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Ngay 1 thang 1 - Ngay 31 thang 12 nam 2022
Chirng Thwe Bao Hiém:

Cac Phuc Loi, Dich Vu Cham Séc Strc Khée va Bao Hiém Thuéc Theo
Toa Medicare cua quy vi v&i tw cach la Thanh Vién cua Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP)

Tap sach nay trinh bay chi tiét vé chwong trinh bao hiém strc khde va bao hiém
thudc theo toa Medicare clia quy vi tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam
2022. Tai liéu nay cling hwéng dan quy vi cach thirc dwoc bao tra cho nhirng
dich vu cham séc sirc khde va thubc theo toa quy vi can. Pay 1a mét tai liéu
phap ly quan trong. Vui long gilr tap sach nay & nei an toan.

Chwong trinh Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) nay duoc cung cap bdi
Health Net of California, Inc. (Khi Ching Thuc Bdo Hiém nay dé cap dén “ching
t6i” hodc “clia chung tdi”, cé nghia 1a Health Net of California, Inc. Khi dé cap dén
“chwong trinh” hoac “chwong trinh clia ching t6i”, cé nghia la Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP).)

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha.

Vui long lién lac vé&i BO Phan Dich Vu Thanh Vién cua chang t6i theo sb
1-800-275-4737 dé biét thém thong tin. (Ngudi dung TTY nén goi 711). T& ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Chu
Nhat, tir 8 gio» sang dén 8 gid tdi. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan
vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi» sang dén 8 gi® tbi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tudn va ngay |18 tir 1 thang 4 dén 30 thang
9, hé théng tra I&i dién thoai tw déng clia ching t6i c6 thé tra I&i cudc goi cla
quy vi. Vui long dé lai tén va s dién thoai, chung t6i sé goi lai cho quy vi trong
mot (1) ngay lam viéc.

Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang cach phu hop véi quy vi (bang
nhirng ngon nglr khac ngoai tiéng Anh, chi¥ ndi Braille, ban in khd chir I&n hodc
cac dinh dang khac thay thé khac, v.v...). Vui long goi cho BS Phan Dich Vu
Thanh Vién theo s6 & mat sau tap sach nay néu quy vi quy vj can thdng tin &
dinh dang khac.
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Cac phuc lgi va/hodc cac khodn déng thanh toan/déng bao hiém cé thé thay ddi
vao ngay 1 thang 1 nam 2023.

Danh muc thudc, hé thong nha thudc va/hoac hé thdng cac nha cung cap dich vu
cé thé thay doi bat cr Iuc nao. Quy vi sé€ nhan duwoc théng bao khi can thiét.

Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) da nhan dwoc phé duyét tir Uy Ban Québc
Gia vé Bao Pam Chat Lwong (NCQA) dé hoat dong nhw mét chwong trinh
Special Needs Plan (SNP) dén nam 2024 dwa vao qua trinh xét duyét cia Mé
Hinh Cham Séc cua Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP).



ATENCION: Si habla espafiol, contamos con servicios de asistencia lingiistica que se encuentran disponibles
para usted de manera gratuita. Llame al numero de Servicios para Miembros que se indica para su estado
en la pagina siguiente.
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Chu y: Néu quy vi noi tiéng Viét, dich vu hd trg ngdn ngit ¢ san mién phi danh cho quy vi. Hay goi sb

dién thoai cta bd ph&n Dich Vu Thanh Vién thudc bang cha quy vi & trang tiép theo.
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Atensyon: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may mga available na libreng tulong sa wika para sa iyo.

Tumawag sa numero ng Mga Serbisyo para sa Miyembro na nakalista para sa iyong estado sa susunod
na page.

Dumngeg: No agsasau ka iti llokano, dagiti tulong nga serbisio, a libre, ket available para kaniam.
Awagam iti numero dagiti serbisio iti Miembro a nakalista para iti estadom iti sumaruno a panid.

La Silafia: Afai e te tautala i le gagana Samoa, o lo’o avanoa ia te oe ‘au’aunaga fesoasoani i le gagana, e
leai se totogi. Vala'au le Member Services numera lisiina mo lou setete i le isi itulau.

Maliu: Ke wala‘au Hawai'i ‘oe, loa‘a ke kékua ma ka unuhi ‘Glelo me ke kaki ‘ole. E kelepona i ka helu
kelepona o ka Mahele Kdkua Hoa i hd‘ike ‘ia no kou moku‘aina ma kéia ‘ao‘ac a'e.
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Chirng Thwc Bao Hiém 2022

Muc luc
Danh sach nay gdbm cac chwong di cung sb trang chi 1a diém kh&i dau. Dé biét
thém théng tin quy vi can, quy vi hay xem trang dau tién ctia mbi chwong. Quy vi
sé& c6 mét danh sach chi tiét cac cha dé & dau méi chwong.
Chwong 1. Bat dau véitw cachthanh vién ................cccooovoiiiieeeeee, 5

Giai thich vé chwong trinh sirc khde Medicare va cach st dung
tap théng tin nay. Cho quy vi biét vé céc tai liéu ma chung toi sé
glri cho quy vi, phi bdo hiém theo chwong trinh, thé thanh vién
chwong trinh va duy tri cap nhat hé so thanh vién cta quy vi.

Chwong 2. Cac s dién thoai va nguén lwc quan trong..................cc.o....... 23

Cho quy vi biét cach thirc lién hé véi chwong trinh clia chang
t6i (Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP)) va cac t6 chirc khac
gdm cé chuwong trinh Medicare, Chwong Trinh Tro' Gitp Béo
Hiém Strc Khée Tiéu Bang (SHIP), Té Chirc Cai Tién Chéat
Lwong (QIO), S& An Sinh Xa Hobi, Medi-Cal (chwong trinh bao
hiém y té cua tiéu bang cho ngwdi cé thu nhap thap), cac
chwong trinh gitp ngwdi dan tra tién cho thubc theo toa va Uy
Ban Hwu Tri Nganh Puwéng Sét.

Chwong 3. Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho cac dich vu y té
va cac dich vu dwoc bao trakhac...................cccoooviiiee 56

Giai thich nhirng diéu quan trong quy vi can biét d& dwoc cham
séc y té vai tw cach la thanh vién clia chwong trinh chung téi.
Céc dé tai trong phan nay gdm cd viéc dung cac nha cung cép
dich vu y té trong mang lwéi bao hiém va cach nao dwoc cham
séc trong trwdng hop cép clru.

Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwore bao trd) .............c.o......... 80

Trinh bay chi tiét loai dich vu cham séc y té nao dwoc bao tra
va loai nao khéng dwoc bao tra khi quy vi la thanh vién trong
chwong trinh cta chung toi.

Chuwong 5. St dung quyén lgi bao hiém ciia chwong trinh cho thuéc
theotoa Phan D.............ccccooiiiii e, 150

Giai thich nhirng quy dinh quy vi phai tuan theo khi mua thubc
Phan D. Trinh bay cach sir dung Danh Sach Thuéc Puoc Bao
Trd (Danh Muc Thudc) clia chuong trinh dé biét loai thuéc nao
dwoc bao tra. Trinh bay loai thubéc nao khéng dwoe bao tra.
Giai thich cac loai han ché ap dung cho sy bao tré ctia mot sé
loai thubc. Giai thich vé& nhirng noi quy vi cé thé mua thubc theo
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Chwong 6.

Chwong 7.

Chwong 8.

Chwong 9.

toa. Trinh bay ké hoach cua chwong trinh vé sy an toan dwoc
pham va quan ly thudc.

Sé tién quy vj phai tra cho thuéc theo toa PhanD................. 184

Cho quy vi biét v& bdn giai doan bao hiém thubc (Giai Doan
Kh4u Trir, Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, Giai Doan Khoang
Tréng Bao Hiém, Giai Doan Bao Hiém Tai Uong) va céac giai
doan nay anh hwdng nhw thé nao dén sb tién quy vi trd khi mua
thuéc. Giai thich sau bac chia sé chi phi cho thuéc Phan D va
cho biét sb tién quy vi phai trd cho mét loai thubc trong tirng
bac chia sé chi phi.

Yéu cau ching téi thanh toan phan chi phi ctia ching téi

trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thuéc hodc dichvuy té dworc bao tra...............coooveeeeveneen 216
Giai thich th&i gian va cach thire glri héa don cho chung t6i khi

quy vi mudn yéu cau ching t6i hoan lai cho quy vi khoan chia

sé chi phi clia chuing téi cho nhivng dich vu hoéc thubc dwoc

bao tra ctia quy vi.

Quyén va trach nhiém cla qUY Vi.........c.ocooeeiieeeieeeece e 226

Giai thich vé quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach la
thanh vién trong chwong trinh cua chung téi. Trinh bay vé
nhirng gi quy vi c6 thé lam néu quy vi nghi la cac quyén cua
quy vi khéng dwoc ton trong.

Nhirng viéc quy vi can lam khi gap van dé hoic muén
khieu nai (quyéet dinh bao tra, khieu nai va khang cao) ......... 242

Trinh bay tirng bwdc vé nhirng gi quy vi can lam khi gap van dé
kho khan hoac cé nhirng diéu quan tam trong tw cach thanh vién
cua chwong trinh chung téi.

e Giai thich vé cach yéu cau nhirng quyét dinh bao tra va nop
don khang cao néu quy vi gap khoé khan khi nhan dich vu
cham soc y té hodc 14y thude theo toa ma quy vi nghi dwoc
chwong trinh bao trd. Phan nay ciing trinh bay cach thirc quy
vi c6 thé yéu cau chung t6i cap cho quy vi trwong hop ngoai
I& hoac mién ap dung mét so gidi han vé bao hiém thubc
theo toa cho quy vi va yéu cau ching téi tlep tuc bao tra cac
dich vu cham saoc tai bénh vién va moét so loai dich vu y té
khac néu quy vi nghi bdo hiém ctia quy vi chdm dit qua som.
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e Giai thich vé cach ngp don khiéu nai vé chat lwgng cham
soc, thoi gian cho doi, Dich Vu Thanh Vién va nhixrng moi lo
ngai khac.

Chwong 10. Cham dt tham gia chwong trinh véi tw cach thanh vién..... 324
Gidi thich ltc nao va lam thé nao quy vi c6 thé nglrng tham gia
chwong trinh bao hiém. Giai thich vé nhirng tredng hop ma
chwong trinh ctia chang téi phai cham dirt tw cach thanh vién
cua quy Vi.

Chwong 11. Thong bao phap Iy ..o, 337
Bao gom nhirng thong bao vé Iuat quan ly va vé viéc khong
phan biét doi xc.

Chwong 12. Dinh nghia cac ttr quan trong..............ccccccoeeiiiicieee, 345
Giai thich vé cac tir ngir chinh sir dung trong tap théng tin nay.



CHUONG 1

Bat dau véi tw cach thanh vién
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach thanh vién

PHAN 1 GO thIBU.........ooeiiiicecee e 7

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao chuong trinh Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP), day la mét chwong trinh Medicare Advantage

chuyén biét (Chwong Trinh Nhu Cau D&c Biét)........c..cceveee..... 7
Phidn 1.2  Tap sach Chung Thuc Bdo Hiém nay trinh bay nhitng gi?........ 8
Phidn 1.3  Théng tin phap Iy vé Chung Thuc Bdo Hiém.............c.cccoou...... 8
PHAN 2 Diéu gi giGp quy vi héi da diéu kién 1a thanh vién
chwong trinh? ... 9
Phidn 2.1  Céc yéu cu vé tinh trang du diéu kién cla quy Vi ..................... 9
Phidn 2.2  Chuwong Trinh Medicare Phan A va Medicare Phan B la gi? ... 10
Phan 2.3  MediCaid [& g1 . .ccveeeeie e, 10
Phan 2.4 Day la khu vue dich vu cua Wellcare Dual Liberty (HMO D-
SN P 11
Phan 2.5 Coéng Dan Hoa Ky hoac Cuv Tru Hop Phap tai Hoa Ky............. 11
PHAN 3 Ching t6i sé cung cap cho quy vi nhirng tai liéu gi
KNAC? e 12
Phan 3.1  Thé thanh vién chwong trinh — Dung thé nay dé nhan tat ca
cac dich vu cham séc va thuoc theo toa dwoc bao tra ............. 12

Phan3.2  Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc: Hwéng dan cho quy
vi vé tat ca cac nha cung cap va nha thuoc trong mang luw&i

Cla ChPONG trINN.....eiiiieccc e 13
Phan 3.3  Danh Séch Thubc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cla
CAUONG TINN (oo 15

Phan 3.4 Giai Thich Phuc Loi Bao Hiém Phén D (“EOB Phan D”): Cac
bao cao v&i cac bang tom tat thanh toan thudc theo toa Phan

Dot UE= T [0}V 15
PHAN 4 Phi bao hiém hang thang quy vi tra cho Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP) ...ouuiiiiiiiiieiii et 16
Phadn 4.1 Phibdo hiém cla quy vi 1a bao Nhi@u? .........c.cceovvviveeeeeenn, 16
Phidn 4.2  Chung toi co thé thay dbi phi bao hiém hang thang ctia quy vi
trong NAM KNONG? ... 18
PHAN 5 Vui Iéng ludn cap nhat hé so thanh vién cia quy vi............ 18

Phén 5.1 Céch gilp bdo dam chung t6i cé thdng tin chinh xac vé quy vi 18
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PHAN 6
Phan 6.1
PHAN 7

Phan 7.1

Bat dau véi tw cach thanh vién

Chung to6i giir kin théng tin sirc khée ca nhan cua quy

A/ P PP 20
Chung téi bao dam théng tin strc khée ctia quy vi dwoc bao

1YL= 2 PSPPSR 20
Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két hop véi
chwong trinh chUing toi ............ccoooooiiiii . 20

Chuong trinh bao hiém nao tra trwdc khi quy vi cé chwong
trinh bao hi€m Khac?..........ooovvviiiviiieee, 20
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach thanh vién
PHAN 1 Gi&i thiéu
Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao chwong trinh Wellcare Dual

Liberty (HMO D-SNP), day la mét chwong trinh Medicare
Advantage chuyén biét (Chwong Trinh Nhu Cau Dac Biét)

Quy vi dwgc ca Medicare va Medicaid bao tra:

 Medicare la mét chwong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nhitng
ngwoi tlr 65 tudi tre’ 1€n, mot s6 nguwoi dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng
ngwoi mac bénh than giai doan cudi (chirng suy than).

e Medicaid la chwong trinh két hop cla chinh pha Lién Bang va tiéu bang
dé giup hd tro chi phi 'y t& cho mét s6 nguwdi nhat dinh c6 thu nhap va
nguén lwc han ché. Bao hiém Medicaid khac nhau tuy theo tiéu bang va
loai Medicaid quy vi c6. Mét sb ngudi cé6 Medicaid nhan hé tro thanh toan
cho phi bdo hiém Medicare va cac chi phi khac. Nhirng ngudi khac ciing
nhan bao hiém cho cac dich vu va thudc bd sung khéng dwoc Medicare
bao tra.

Quy vi da Iya chon nhén dich vy cham soc stre khde clia Medicare va bao hiém
thuoc theo toa cua minh théng qua chwong trinh ctia chung t6i, Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP).

C6 nhiéu loai chwong trinh sirc khde Medicare khac nhau. Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP) la mét Chwong Trinh Medicare Advantage chuyén biét (mét
“Chwong Trinh Nhu C4u Bac Biét” cia Medicare), diéu dé c6 nghia la cac phac
loi ctia chwong trinh nay duoc thiét ké cho nhivng nguwdi cé nhu cdu cham séc
strc khée déc biét. Chwong trinh clia ching tdi dwoc thiét ké riéng cho nhirng
ngu®i cé Medicare déng thdi 1a nhirng ngwdi cé quyén nhan hé tro tr Medicaid.

Vi quy vi dwoc ho tror tr Medicaid véi chia sé chi phi Phan A va B Medicare (cac
khodn khau trtr, ddng thanh toan va ddng bao hiém), quy vi cé thé khéng phai
thanh toan gi cho cac dich vu cham soéc strc khée Medicare cia minh. Medicaid
cling cé thé cung cép cac phuc lgi khac cho quy vi bang cach bao tré cac dich vu
cham soéc stre khde thwong khéng dwoc Medicare bao tra. Quy vi cling sé nhan
“Tro' Gitp B Sung” tlr Medicare dé chi tra cho cac chi phi thubc theo toa
Medicare cla quy vi. Chwong trinh ctia ching t6i sé gitup quan ly tat ca cac phuc
loi nay cho quy vi dé quy vi co thé nhan cac dich vu cham séc strc khde va hd
tro thanh toan ma quy vi dwoc quyén nhan.

Chuwong trinh cua chung t6i dwoc diéu hanh b&i mét cong ty tw nhan. Gibdng nhw
tat ca cac chwong trinh Medicare Advantage, Chwong Trinh Nhu Cau Bac Biét
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cta Medicare nay do Medicare phé duyét. Chwong trinh cling cé hop déng véi
chwong trinh California Medicaid dé& diéu phéi cac phuc loi Medicaid cla quy vi.
Chung toi rat han hanh cung cép bao hiém chdm séc sirc khde Medicare cho
quy vi, bao gdm ca bao hiém thudc theo toa ctia quy vi.

Bao hiém trong Chwong Trinh nay du diéu kién la Bao Hiém Sirc Khée Du
Diéu Kién (QHC) va dap (rng yéu cau trach nhiém chung ca nhan ctia Pao Luat
B&o VVé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khde Hop Tui Tién (ACA). Vui ldng truy
cap trang web clia S& Thué Vu (IRS) tai: www.irs.gov/Affordable-Care-
Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tap sach Ching Thurc Bdo Hiém nay trinh bay nhirng gi?

Tap sach Chimng Thuc Bdo Hiém nay trinh bay nhitng gi quy vi can lam dé
nhan cac dich vy cham soéc y té va thubc theo toa Medicare dwoc bao tra qua
chwong trinh cla chang téi. Tap sach nay giai thich vé quyén va trach nhiém
cua quy vi, nhirng gi dwoc bao tra, va quy vi phai tra nhirng gi v&i tw cach la
thanh vién chwong trinh.

Tir “bao trd” va “dich vu dwgc bao trd” néi dén cham soc y té, dich vu va cac
loai thudc theo toa sé dwoc cung cap cho quy vi néu la thanh vién cta
Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP).

Diéu quan trong la quy vi nén tim hiéu xem chuwong trinh c6 nhirng quy dinh
nao va quy vi dwoc cap nhirng dich vu gi. Chung téi khuyén khich quy vi nén
danh mét chut thoi gian dé xem hét tap sach Chirng Thue Bao Hiém nay.

Néu quy vi khong hiéu 5, co diéu gi quan tdm hay thac mac, vui long lién hé voi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién trong chuwong trinh cta chung téi (s6 dién thoai in
& bia sau tap sach nay).

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng Thwe Bao Hiém

DPay la mét phan hop déng cua ching téi v&i quy vi

Tap sach Ching Thure Bo Hiém nay 1a mét phan cta hop déng clia ching toi
v&i quy vi vé cach thirc ma Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) bao tra cho dich
vu cham séc cla quy vi. Nhirtng phan khac ctia hop ddéng nay gém cé mau don
ghi danh, Danh Sach Thudc Buroc Bao Tré (Danh Muc Thudc) va bat ctr thong
b&o nao chang téi gtvi dén quy vi vé nhirng thay dbi trong bao hiém clia quy vi
hodc nhirng tinh trang anh hwéng dén bao hiém cua quy vi. Nhirng théng bao
nay doéi khi dwoc goi la “phu ban” hoac “ban stra doi.”
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Hop ddng nay c6 hiéu lwc cho nhirtng thang ma quy vi ghi danh tham gia
Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) tr ngay 1 thang 1 nam 2022 dén ngay 31
thang 12 nam 2022.

M&i nam dwong lich, Medicare cho phép chung toi stva dbi diéu khoan trong
chwong trinh bdo hiém ma ching téi cung cap cho thanh vién. Diéu nay cé nghia
la chung tdi cé thé stra dbi chi phi va phuc loi clia chwong trinh sau ngay 31
thang 12 nam 2022. Chung t6i clng ¢ thé quyét dinh ngung cung cap chuwong
trinh bao hiém nay, hoac cung cap chwong trinh bao hiém nay tai mét khu vwc
dich vu khac sau ngay 31 thang 12 nam 2022.

Medicare phai chap thuan cho chwong trinh ctia ching t6i méi nam

M6i nam, chwong trinh bao hiém cla chung t6i phai dwoc sy chap thuan cla
Medicare (Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid). Quy vi c6 thé tiép tuc duoc
nhan bao hiém Medicare v&i tw cach la thanh vién chwong trinh cla ching toi
cho dén khi nao ching t6i con cung cép chuwong trinh nay va Medicare tiép tuc
chép thuan cho phép chwong trinh clia chang téi hoat déng.

PHAN 2 Diéu gi gitp quy vi héi du diéu kién la thanh vién
chwong trinh?

Phan 2.1 Cac yéu cau vé tinh trang da diéu kién cta quy vi

Quy vi hoi da diéu kién tré thanh thanh vién trong chuong trinh cta chung téi
néu:

e Quy vi c6 ca hai chuong trinh Medicare Phan A va Phan B (Phan 2.2 trinh
bay vé Medicare Phan A va Phan B)

e Vva -- Quy vj sdng trong khu vue dich vu dia ly ctia chang téi (Phan 2.4
dwdi day moé ta khu vire dich vu cia chung t6i).

e va-- Quy vij la cong dan Hoa Ky hoac sinh séng hop phap tai Hoa Ky
e va-- Quy vi dap (rng cac yéu cau da diéu kién dac biét dwoc mé ta dudi
day.
Cac yéu cau du diéu kién dic biét cho chwong trinh cua ching téi

Chwong trinh clia ching t6i dwoc thiét ké dé dap rng cac nhu cau ctia nhivng
nguw®i nhan cac phuc loi Medicaid nhat dinh. (Medicaid 1a mét chwong trinh két
hop cta chinh pht lién bang va tiéu bang hé tro’ chi phi y t& cho mét sé ngu i
nhat dinh c6 thu nhap va ngudn lwc han ché). Bé du diéu kién tham gia vao
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chwong trinh ctia chang ti, quy vi phai du diéu kién dwoc hd tro phan chia sé
chi phi cia Medicare theo Medicaid.

Xin Iwu y: Néu quy vi mét tinh trang héi da diéu kién nhung ¢é ly do hop ly dw
kién lay lai dwoc tinh trang hoi du diéu kién trong vong 6 thang thi quy vi van du
diéu kién tré thanh thanh vién trong chwong trinh ctia ching t6i (Chwong 4,
Phan 2.1 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong giai doan tinh trang
hoi du diéu kién dwoc coi 1a van tiép tuc).

Phan 2.2 Chwong Trinh Medicare Phan A va Medicare Phan B 1a
gi?

Khi quy vi ghi danh vao Medicare 1an dau, quy vi nhan dwgc thong tin vé cac
dich vu dwoc bao tra theo Medicare Phan A va Medicare Phan B. Xin nhé rang:

° Medica,re Phan A thwdng giup bao tra cho cac dig:h vu dwoc bénh vién
cung cap (cho dich vu cham séc ndi trd, co s& dieu duwdng chuyén mon
hodc cac co quan cham séc tai gia).

* Medicare Phan B danh cho hau hét cac dich vu y té khac (nhw dich vu cua
bac si, Iiéu,phép truyén dich tai nha va c,é\c dich vu ngoai trd khac) ciing
nhw mot so vat pham nhét dinh (nhw thiét bj y t& lau bén (DME) va tiép liéu
y té).

Phan 2.3 Medicaid la gi?

Medicaid 1a mét 1a chwong trinh két hop gitra tiéu bang va lién bang dé giap tra
chi phi y té cho mét sé ngwdi 6 thu nhap va nguén lwc gidi han. Méi tiéu bang
quyét dinh nhirng gi dworc tinh 1am thu nhap va ngudn lwc, ai da diéu kién, cac
dich vu nao duwoc bao tra va chi phi cho cac dich vu dé. Tiéu bang cling co thé
quyét dinh cach diéu hanh cac chwong trinh cia ho mién 1a ho tuan theo cac quy
téc cla Lién Bang.

Ngoai ra, cé cac chwong trinh dwoc cung cép thédng qua Medicaid hé tro' nhirng
ngudi cé Medicare thanh toan cac chi phi Medicare cta ho, chang han nhw phi
bao hiém Medicare. “Cac Chwong Trinh Tiét Kiém ctia Medicare” nay gilp
nhirng ngwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché tiét kiém tién mbi nam:

e Chwong Trinh Ngwoi Thu Hwéong Medicare Hoi Bu Diéu Kién B6
Sung (QMB+): Giup tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B va céc
khoan chia sé chi phi khac (nhw cac khoan tién khau trtr, dong bao hiém
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va dong thanh toan). Mot s6 nguoi c6 QMB+ ciing du diéu kién dé nhan
day du cac phuc lgi Medicaid.

e Chuwong Trinh Ngwei Thu Hwéng Medicare C6 Thu Nhap Thap An
Dinh B6 Sung (SLMB+): Giup tra phi bao hiém Phan B. M6t s6 ngudi c6
SLMB+ cling du diéu kién dé nhan day du cac phuc loi Medicaid.

e Hoi bu Diéu Kién Kép Nhan Toan Bd Phic Loi Bao Hiém (FBDE): Gilp
tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B va cac chia sé chi phi khac
(nhw cac khoan tién khéu trir, ddng bao hiém va déng thanh toan). Nhirng
nguwdi hwdng thu da diéu kién ciing nhan toan bd phuc loi Medicaid.

Phan 2.4 Pay la khu vwe dich vu caa Wellcare Dual Liberty (HMO D-
SNP)

Mac du Medicare la mét chwong trinh cia Lién Bang, nhwng chuwong trinh cua
chung téi chi danh cho nhitng ngu®i séng trong khu vie dich vu ctia chwong
trinh ctia chang t6i. D& duy tri tw cach thanh vién trong chwong trinh ching téi,
quy vi phai tiép tuc séng trong khu viec dich vu nay. Khu viee dich vu nay dwoc
trinh bay dwéi day.

Khu ve dich vu ctia chang tdi bao gdm céac hat sau day trong tiéu bang
California: Fresno, Kern, Los Angeles, Orange, Riverside, San Bernardino, San
Diego, San Francisco, Tulare

Néu quy vj dw dinh don ra khdi khu vwc dich vuy, vui ldng goi cho Bo Phan Dich
Vu Thanh Vién (sb dién thoai ghi trén bia sau clia tap sach nay). Khi chuyén chd
@, quy vi sé c6 mét Théi Han Ghi Danh Bac Biét, va trong thoi gian nay quy vi
duwoc phép chuyén sang chuong trinh Original Medicare hodc ghi danh mét
chwong trinh strc khée hoac bao hiém thudc theo toa thudc Medicare tai noi cw
ngu m&i clia quy Vi.

Ngoai ra, viéc quan trong quy Vi can lam la goi cho van phong An Sinh Xa HQi
neu quy vi thay cho & hoac doi dia chi gvi thw. Quy vi cé thé tim so dién thoai va
thdng tin lién lac cta van phong An Sinh Xa Hoi trong Chuong 2, Phan 5.

Phan 2.5 Coéng Dan Hoa Ky hoac Cw Tru Hop Phap tai Hoa Ky

Thanh vién cua chuwong trinh sirc khée Medicare phai la cong dan Hoa Ky hoac
cw tra hop phap tai Hoa Ky. Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid)
sé thdng bao cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) néu quy vi khéng héi du
diéu kién duy tri tw cach thanh vién trén co sO nay. Wellcare Dual Liberty (HMO
D-SNP) phai rat tén quy vi néu quy vi khéng dap &ng yéu cau nay.
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PHAN 3 Chung t6i sé cung cap cho quy vi nhirng tai liéu gi
khac?

Phan 3.1 Thé thanh vién chwong trinh — Dung thé nay dé nhan tat

ca cac dich vu cham séc va thudc theo toa dwoc bao tra

Trong thoi gian quy vi la thanh vién cda chuwong trinh chung toi, quy vi phai dung
thé thanh vién clia chwong trinh bat c khi nao ‘quy vi can dwoc cap nhirng dich
vu ma chwong trinh nay bao trd va d& mua thubc theo toa tai cac nha thuéc
trong mang lwéi. Quy vi phai trinh thé thanh vién Medicaid cho nha cung cép.
Day |a mau thé thanh vién dé quy vi biét thé thanh vién nhw thé nao:

<plan logo> <Year>

<Company Name> <Plan_Contract_PBP>

If you have a medical emergency, dial 911 or go to lhe nearest

Member: *-‘F‘.-'Ibl'Full.errnn:-* eMErgency room. Your current co-pay, provider and benefit details
Member ID: €12345678> can be found anllna.u’mublle app:
Issuer: mﬂ-ﬂ-ﬂ <Policy #:><XX123> cwrww.wellcar oy medicare
<PhyFu liNam st Member Services: <1-800-555-1234> TTv: <711>
’ f
g L bLEL B bR '|.||L-|iie':||'t'|"-,k Provider Service: <1-877-234-7654>
MNurse Advice Line: <1-855-765-5554>

ROBIN: <000

RXPCN: <X

RXGRP: <300X Submit Claims Te:

Card Issued: <X 500 000 <WellCare Health Plans PO Box 12344 Tampa, FL 33634>

KHONG st dung thé Medicare dd, trdng va xanh cla quy vi cho cac dich vu y té
dwoc bao tra khi quy vi dang 1a thanh vién cia chwong trinh nay. Néu quy vi st
dung thé thanh vién Medicare thay cho thé thanh vién Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP), quy vi c6 thé phai tw thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu y
té. Lwu gilr thé Medicare cta quy vi & noi an toan. Quy vj cé thé dwoc yéu cau
xuat trinh néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu chdm séc cubi ddi hodc
tham gia nghién ctru thwong xuyén.

Pay la ly do tai sao viéc nay lai quan trong: Néu quy vi diung thé Medicare
mau dd, trdng va lam dé nhan dich vu dwoc bao tra thay vi dung thé thanh vién
cua chwong trinh clia chang téi khi quy vi la thanh vién ciia chwong trinh, quy vi
c6 thé phai tw trd toan bod cac chi phi.

Néu thé thanh vién cta quy vij bi hw, bi méat hodc bi danh cap, vui ldbng goi Bd
Phan Dich Vu Thanh Vién ngay lap trc va chung t6i sé gtri cho quy vi mét thé
maoi. (Sé dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cua tap
sach nay).
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Phan 3.2 Danh Myc Nha Cung Cap & Nha Thudc: Hwéng dan cho
quy vi vé tat ca cac nha cung cap va nha thuéc trong
mang lwéi caa chwong trinh

Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc liét ké cac nha cung cap va nha thudc céd
trong mang lwéi cua chung toi.

“Cac nha cung cap trong mang lwéi” 12 ai?

Cac nha cung cap trong mang lwéi 1a cac bac si va cac chuyén gia chdm séc
strc khée khac, cac nhém y khoa, bénh vién va cac co s& cham séc sirc khde
khac c6 hop ddng v&i chung t6i chap nhan khoan thanh toan clia ching toi va
bat cir khodn chia sé chi phi nao thudc chwong trinh 1a khoén thanh toan day du.
Chung téi da thu xép v&i nhirng nha cung cap dich vu cham séc strc khde nay
dé ho cung cap cac dich vu dwoc bao tra cho thanh vién ctia chwong trinh ching
toi.

Nhém y khoa 1a mét hiép hoi bac si, ké ca bac si cham séc chinh (PCP), bac si
chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu y t&, ké ca cac bénh vién cé ky hop
ddng v&i mot HMO 13 cac hang bao hiém y té tw nhan, dé cp dich vu cho thanh
vién. Mot s6 Nhém Y Khoa ap dung thu tuc gigi thiéu chinh thirc cho mét sb
nhém y khoa nhét dinh, nghia la cac bac si cia ho chi gi¢i thi€u bénh nhan t&i
cac bac si cung nhom y khoa.

Danh sach cac nha cung cAp méi nhét cé trén trang web cla chung t6i tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA.

Tai sao quy vi can biét nha cung cap dich vu cham séc strc khée nao nam
trong mang lw&i cua ching t6i?

Viéc biét rd nha cung cap dich vu ndo nam trong mang lwéi clia ching téi rat
quan trong vi, ngoai trir mét sd truéng hop ngoai 1é han hep, trong luc quy vi la
thanh vién ctia chwong trinh bdo hiém chang t6i, quy vi phai sir dung cac nha
cung cap trong mang lwéi cho céac dich vu y té. Quy vi cé thé cling phai str dung
cac nha cung cap trong Nhém Y Khoa/IPA ciia Nha Cung Cép Dich Vu Cham
S6c¢ Chinh (PCP). Néu quy vi mubn gap mét nha cung cip khéng thuéc Nném Y
Khoa/IPA ciia PCP, quy vi c6 thé phai dbi PCP. Ngoai ra, quy vi co thé bj gi&i
han chi dwoc sir dung cac nha cung cap trong mang lwéi ctia Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) va/hodc Nhém Y Khoa. Biéu nay cé nghia la
PCP va/hodc Nhém Y Khoa ma quy vi chon cé thé quyét dinh cac bac si chuyén
khoa va bénh vién ma quy vi c6 thé chon. IPA 1a hiép hoi cac bac si, bao gom
cac PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde
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khac, ké ca bénh vién, ky hop dong voi chwong trinh dé cung cap céc dich vu
cho thanh vién. Cac trwong hgp ngoai 1€ chi gom trwong hop cap ciru, trudng
hop can céac dich vu can thiét khan cap khi khédng c6 nha cung cép trong mang
lwéi (thwdng la khi quy vi dang & ngoai khu vwe phuc vu), dich vu loc mau ngoai
khu vwc phuc vuy, va trong nhirng tredng hgp dwoc chwong trinh ctia chung téi
cho phép st dung nha cung cip ngoai mang lwdi. Xin hay xem Chuwong 3 (St
dung mutrc bao trd cla chuwong trinh cho céc dich vu y té va cac dich vu duwoc bao
trd khac) dé biét thém thong tin cu thé vé mic bao tra cho trwérng hop cép cuiu,
ngoai mang lwdi va ngoai khu vyc.

Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuébc xac dinh nhirng nha cung cép trong
mang lwéi chap nhan Medicaid; tuy nhién quy vi sé khéng bi han ché chi duwoc
dung cac nha cung cp trong mang lwéi chap nhan Medicaid cho cac dich vu
dwoc bao tra ctia chang toi.

Néu khéng c6 ban sao Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuébc, quy vi c6 thé goi
cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc cAp mét ban (sb dién thoai dwoc in
trén bia sau cla tap sach nay). Quy vi cé thé héi Bd6 Phan Dich Vu Thanh Vién
dé biét thém chi tiét vé cac nha cung cap trong mang luéi clia chung téi, ké ca
kinh nghiém va trinh d& chuy&n mén cla ho. Quy vi cé thé xem Danh Muc Nha
Cung Cép & Nha Thubc tai www.wellcare.com/healthnetCA. Ca B Phan Dich
Vu Thanh Vién va trang web cua chung t6i déu co thé cung cap cho quy vi thdng
tin cAp nhat méi nhéat vé nhirng thay déi clia cac nha cung cép trong mang lwéi
cua chung toi.

“Nha thuéc trong mang lwéi” 1a gi?

Nha thubc trong mang lwéi 1a tat ca cac nha thube ddng y ban thubce theo toa cho
thanh vién cda chuwong trinh cua chung t6i.

Vi sao quy vi can biét vé cac nha thuéc trong mang lwéi?

Quy vi c6 thé str dung Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc dé tim kiém nha
thudc trong mang lwéi ma quy vi mudn s dung. Cé cac thay dbi dbi véi hé
thdng nha thuéc clia ching t6i trong ndm sau. Quy vi cé thé xem Danh Muc Nha
Cung Cép & Nha Thuédc cap nhat trén trang web cla chung téi tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA. Quy vi ciing cé thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién dé biét thong tin nha cung cip dwoc cap nhat hodc yéu cau ching téi guvi
Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuéc qua thw cho quy vi. Vui [dng xem xét
Danh Muc Nha Thuéc ndm 2022 dé xem nhirng nha thuéc nao nam trong
mang lwéi caa chung téi.

Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thudc cling sé cho quy vi biét nha thuéc co
dich vu gri thudc qua bwu dién nao trong mang Iwéi cdia ching toi c6 chia sé chi
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phi wu tién ma co thé thap hon chia sé chi phi tiéu chuan ap dung tai cac nha
thudc khac trong mang lwéi. doi vai mét so lai thudc.

Néu quy vi chwa cé Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thubc, quy vi co thé goi
dén B6& Phan Dich Vu Thanh Vién dé duwoc cdp mot ban (sé dién thoai ghi trén
bia sau cla tap sach nay). Quy vi co thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién bat ct
lic nao dé dwoc cap thong tin cap nhat vé nhirng thay dbi trong mang lwéi cac
nha thuéc va nha cung cép. Ngoai ra quy vi con cé thé tim théng tin nay trén
trang web cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Phan 3.3 Danh Sdch Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cua
chwong trinh

Chwong trinh nay cé6 mét Danh Sach Thube Puoc Bao Tré (Danh Muc Thubc).
Chung toi goi tat Ia “Danh Sach Thudc”. Danh sach nay cho biét loai thubc theo
toa Phan D nao dwoc bao trd theo quyén Igi bao hiém thuéc theo toa Phan D
trong chwong trinh chung t6i. Ngoai cac thubc dwoc Phan D bao trd, mét sé
thuéc theo toa dwoc bao trd cho quy vi theo cac phuc loi Medicaid ctia quy vi.
Danh Sach Thubc cho quy vi biét cach tim loai thuéc nao dwoc Medicaid bao tra.

Cac loai thuéc trong danh sach nay dwoc chwong trinh tuyén chon sau khi tham
khao y kién ciia mét nhdm bac si va dugc si. Danh sach phai dap ¢ng cac yéu
cau clia Medicare. Medicare da chap nhan Danh Sach Thudc cia chuong trinh.

Danh Sach Thudc cling cho quy vi biét cac diéu 1& han ché pham vi bao tra doi
véi thudc cua quy vi.

Chung toi s& glri cho quy vi mdt ban Danh Sach Thubc nay. Dé cé théng tin day
dd va cap nhat nhéat vé loai thudc dwoc bao tra, quy vi cé thé vao trang web cla
chuwong trinh www.wellcare.com/healthnetCA hoac goi Bé Phéan Dich Vu Thanh
Vién (s6 dién thoai in trén trang bia sau clia tap sach nay).

Phan 3.4 Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém P[rén D (“EOB Phép D"):
Cac bao cao v&i cac bang tom tat thanh toan thuoc theo
toa Phan D cua quy vi

Khi quy vi st dung quyén loi thubc theo toa Phan D cla quy vi, ching tdi sé& gl
cho quy vi mot ban bao cao tom tat dé gitp quy vi hiéu va theo ddi cac khoan
thanh toan cho thudc theo toa Phan D cutia quy vi. Ban bao cao tém tat nay dwoc
goi 1a ban Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Phén D (hay “EOB Phan D).
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Ban Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Phén D cho quy vi biét téng sbé tién quy vi,
ngudi khac thay mét cho quy vi va ching téi da tra cho thudc theo toa Phan D va
tbng sb tién da tra tién cho méi loai thudc theo toa Phan D trong thang st dung
phuc loi Phan D. Phan D EOB cung cép thém théng tin vé cac loai thubc ma quy
vi str dung, chang han nhuw tang gia va cac loai thubc khac c6 muirc chia sé chi
phi thp hon c6 thé dwoc cung cap. Quy vi nén tham khao y kién nguoi ké toa
vé cac lwa chon thubc véi chi phi thap hon nay. Chwong 6 (Sé tién quy vi phéi
tré cho thudc theo toa Phén D cua quy vi) trinh bay théng tin chi tiét hon vé Ban
Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém va céch thirc ban nay cé thé gitp quy vi theo dbi
bao hiém thudc cia quy vi.

Chung t6i sé cung cap cho quy vi Ban Giai Thich Phtc Loi Bao Hiém Phan D
néu quy vi yéu cau. Dé dwoc cip ban bao cdo nay, xin quy vi vui long goi dén Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai ghi trén bia sau cua tap sach nay).

Quy vi cling c6 thé chon nhan Gidi Thich Phuc Loi Phdn D ban dién tr qua CVS
Caremark. EOB Phan D ban dién t& (¢EOB) gibng hét EOB ban gidy g¥i qua
bwu dién. Quy vi c6 thé xem, tai xubng, in va lwu EOB bang trinh duyét web trén
may tinh d& ban hoac di ddng. Quy vi sé& nhan dwoc email khi da c6 EOB Phan
D dé xem. Dé chon nhan EOB Phan D ban dién tl, vui ldng truy cap
https://Caremark.com/. Quy vi c6 thé hlly dang ky bét ct Iic nao.

PHAN 4 Phi bao hiém hang thang quy vi tra cho Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP)

Phan 4.1 Phi bao hiém cua quy vi la bao nhiéu?

Quy vi khéng phai tra riéng phi bdo hiém chwong trinh hang thang cho chuong
trinh cua chung t6i.

Trong mét s6 trwérng hop, phi bao hiém cta chwong trinh cé thé cao hon

Trong mét s6 treong hop, 1€ phi bao hiém cia quy vi co thé cao hon s6 tién da
ghi & trén trong Phan 4.1. Trwdng hop nay dwgc mo ta bén dwoi.

e M6t sb thanh vién phai tra tién phat vi ghi danh muén Phan D vi ho
khéng tham gia mét chuong trinh thuéc Medicare khi viva hoi da diéu kién
hoac trong th&i gian 63 ngay lién tuc hoac lau hon khéng cé tham gia vao
mot chwong trinh bdo hiém thudc theo toa “c6 uy tin” nao. (“Cé uy tin”
nghia 1a bao hiém thuéc dé dwoc ky vong thanh toan, trung binh it nhat 1a
bang bao hiém thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare). Di v&i nhivng
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thanh vién nay, tién phat ghi danh muén Phan D dwoc cong vao phi bao
hiém hang thang clGa chwong trinh. Tién phi bao hiém cta ho sé 1a phi
bao hiém hang thang cta chwong trinh cong va&i tién phat vi ghi danh
mudn Phan D cua ho.

o Néu quy vi duwgc hudng tre cap “Tro Gitp B6 Sung” cla Medicare
dé giup tra chi phi thudc theo toa thi sé€ khong phai dong tien phat
ghi danh tré.

o Néu quy vi mat Tre Gilip B6 Sung, quy vi c6 thé bi phat ghi danh
muon néu quy vi khdng co6 bao hiém thuéc theo toa Phan D hoac
bao hiém thudc theo toa coé uy tin khac tir 63 ngay tré 1én lién tiép.

o Né&u quy vi phai tra tién phat ghi danh muén Phan D, tién phat ghi
danh mudn do sé phu thubc vao th(?i gian guy vi khéng c6 bao hiém
thuoc theo toa Phan D hoac bao hiém thudc theo toa c6 uy tin khac.

e Mot s6 thanh vién cé thé dwoc yéu cau thanh toan thém phi, goi 1a Khoan
Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Bén Thu Nhap theo Phan D, con
goi 1a IRMAA, vi cach day 2 ndm, ho cé tbng thu nhap diéu chinh chwa tr
thué trén mot s6 tién nhét dinh trén to khai thué IRS cda ho. Thanh vién
chiu IRMAA sé& phai tra phi bao hiém tiéu chuan va khoan phi bb sung nay,
khodn phi nay sé& dugc thém vao phi bao hiém cla ho.

Nhiéu thanh vién bi budc phai tra phi bao hiém khac cua Medicare

Nhiéu thanh vién bj budc phai trd phi bdo hiém khac clia Medicare. Nhw d giai
thich trong Phan 2 bén trén, dé du diéu kién tham gia chwong trinh cla ching
t6i, quy vi phai duy tri kha nang da diéu kién cGa minh cling nhw phai cé ca
Medicare Phan A va Phan B. Déi vé&i hau hét thanh vién cia chwong trinh,
Medicaid trd phi bao hiém Phan A (néu quy vi khéng tw dong hoi du diéu kién) va
phi bao hiém Phan B cla quy vi. Néu Medicaid khoéng tra cho quy vi phi bao
hiém Medicare ctia quy vi, quy vi phai tiép tuc trd phi bdo hiém Medicare dé duy
tri tw cach thanh vién cda chwong trinh.

e Néu tbng thu nhap diéu chinh chwa trir thué cta quy vi nhw dwoc ghi trén
gidy khai thué ma quy vi ndép cho S& Thué Vu (IRS) tlr 2 nam trwdc vuot
qua mot mire nhat dinh, quy vi s& phai dong khoan phi bao hiém tiéu
chuan va Khoan Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap,
dwgc goi tat 1a IRMAA. IRMAA la chi phi phu tréi cong thém vao phi bao
hiém cutia quy vi. Néu quy vi phai dong thém & phi, S& An Sinh X& Héi,
chr khong phai chwong trinh Medicare cua quy vi, sé gwi thu théng
bao cho quy vi biét khoan 1& phi dong thém nay la bao nhiéu. Néu quy Vi
c6 mot s kién 1am thay déi cudc doi lam gidm thu nhap cda quy vi thi quy
vi ¢6 thé yéu ciu Ban An Sinh Xa Hoi xem xét lai.
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e Néu quy vi phai déng thém phi ma quy vi khong chiu dong, quy vi sé
bi rat tén ra khéi chwong trinh bao hiem.

e Ngoaira, quy vj cé thé truy cap www.medicare.gov trén trang Web hodc
goi sd 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mbi ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY vui ldng goi sb 1-877-486-2048. Hoadc quy vi cling
c6 thé goi dén S& An Sinh Xa Hoi theo sb 1-800-772-1213. Nguoi dung
TTY vui ldng goi s6 1-800-325-0778.

Cam nang Medicare & Quy vi ndm 2022 cung cap théng tin v& nhirng phi bao
hiém nay trong phan “Chi Phi Medicare ndm 2022”. T4t ca ngudi st dung
Medicare déu nhan dwoc mot ban sao cdm nang Medicare & Quy vi ndm 2022
moi ndm vao mua thu. Nhirng ngwdi méi thu huwéng Medicare nhan mét ban,
trong vong médt thang, sau khi ghi danh vao 1an dau. Quy vi ciing c6 thé tai ban
sao cdm nang Medicare & Quy Vi ndm 2022 vé tir trang web ctia Medicare
(www.medicare.qgov). Hodc, quy vi cé thé yéu cau dwoc cip mét ban in bang
cach goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY vui ldng goi sb 1-877-486-2048.

Phan 4.2 Chung t6i c6 thé thay déi phi bao hiém hang thang cta quy vi
trong nam khéng?

Khong. Chung t6i khong dwoc phép bat dau tinh phi bao hiém hang thang trong
nam. Néeu phi bao hiém hang thang cho nam sau sé doi, ching toi sé thong bao
cho quy vi trong thang 9 va sy thay doi sé co hiéu lwc vao thang 1 nam sau.

PHAN 5 Vui long ludn cép nhéat hé so thanh vién cta quy vi
Phan 5.1 Céach giup bao dam ching tdi cé théng tin chinh xac vé
quy vi

Hb so thanh vién cua quy Vi ¢6 thdng tin ti don ghi danh cua quy vi, trong do co
dia chi va sb dién thoai ctia quy vi. Hb so' nay cho biét rd chwong trinh bao hiém
cu thé cta quy vi, k& cd Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Chinh/Nhém Y
Khoa/IPA. IPA 1a hiép héi cac bac si, bao gdbm cac PCP, bac si chuyén khoa va
cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac, ké ca bénh vién, ky hop
ddng v&i chwong trinh dé& cung cép cac dich vu cho thanh vién.

Cac bac si, bénh vién, dwoc s va nhirng nha cung céap dich vu khac trong mang
lwdi clia chwong trinh can cé thdng tin chinh xac vé quy vi. Cac nha cung cap

trong mang lwéi nay dung hé so’ thanh vién cta quy vi dé biét dich vu nao
va loai thuéc gi dworc ching téi bao tra cho quy vi va khoan chia sé chi phi
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la bao nhiéu. Vi thé, viéc quy vi giup chung téi ludn luén cé thdong tin cap nhat
cua quy vi la dieu rat quan trong.

Xin quy vi cho ching tbi biét vé nhirng thay déi nay:
e Thay dbi tén, dia chi, hodc sb dién thoai ciia quy Vi

e Thay doi trong bat ctr quyén loi bao hiém strc khde khac ma quy vi co
(chang han nhuw tlr chd lao ddng cua quy vi, ttr chu lao dong cua vo hay
chong cua quy vi, boi thwong lao dong, hoac Medicaid)

e Né&u quy vi c6 nép don yéu cau bdi thuwerng, vi du nhw don yéu ciu boi
thwdng vi tai nan xe hoi

e Né&u quy vi da dwoc dwa vao vién dwéng ldo

e Né&u quy vi dwoc cham séc tai mot bénh vién hay phong cap ctru ngoai
khu viee dich vu hoac ngoai mang lwéi

e Thanh phan dwoc chi dinh ¢ trach nhiém dbi véi quy vi (vi du nhw ngudi
cham séc cho quy vi) thay dbi

e Né&u quy vi tham gia mdt nghién ctru khao sat 1am sang

Néu c6 bat cir théng tin nao thay ddi, vui long cho chiing t6i biét bang cach goi
cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (so dién thoai ghi trén bia sau cta tap sach
nay).

Ngoai ra, viéc quan trong quy vi can lam la goi cho van phong An Sinh Xa Hai
néu quy vi ddi chd & hoac dbi dia chi gii thw. Quy vi c6 thé tim sé dién thoai va
théng tin lién lac ctia van phong An Sinh Xa Héi trong Chuong 2, Phan 5.

Hay doc théng tin ching téi gtri cho quy vi vé bat cir bao hiém nao khac
ma quy vi cé

Medicare bat budc ching tdi phai thu thap thdng tin tlr quy vi vé nhirng chwong
trinh bdo hiém y té hay bao hiém thudc theo toa nao khac ma quy vi cé. Ly do la
chung toi pha| phdi hop tat ca nhivtng chuo’ng trinh béo hiém ma quy vi co voi
quyén loi clia quy vi trong chwong trinh ctia ching téi. (D& biét thém thoéng tin vé
cach thire chwong trinh ching t6i bao tra khi quy vi cé bao hiém khac, quy vi hay
xem Phan 7 trong chwong nay).

M&i nam mét 1an, chung téi sé gri cho quy vi mét 1a thw liét ké bat clr chuong
trinh bdo hiém y té hoéc bao hiém thudc theo toa khac ma chung toi biét. Vui
Iong doc thong tin nay can than. Néu théng tin nay chinh xac, quy vi khéng can
phai lam gi ca. Néu théng tin nay khéng chinh xac, hodc néu quy vi cé bao hiém
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khac khéng dwgrce liét ké, vui long goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién
thoai ghi trén bia sau cla tap sach nay).

PHAN 6 Chung téi gilr kin théng tin sirc khée ca nhan cta quy
vi

Phan 6.1 Chung t6i bao dam théng tin strc khée cua quy vi dwoc
bao vé

Luat phap lién bang va tiéu bang bao vé su riéng tw cta dir kién strc khde ca
nhan cua quy vi. Chung t6i bao vé dir kién sirc khée ca nhan cua quy vi theo doi
héi cua cac luat nay.

Dé biét thém thong tin vé cach chiing t6i bao vé thong tin y té ca nhan clia quy
vi, vui long xem Chwong 8, Phan 1.3 trong tap sach nay.

PHAN 7 Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két hop
vé&i chwong trinh chung téi

Phan 7.1 Chuwong trinh bao hiém nao tra trwéc khi quy vi cé
chwong trinh bao hiem khac?

Khi quy vi c6 mét chwong trinh béo hiém khac (nhw chwong trinh bao hiém sirc
khde nhém cla chd lao ddng), cé nhitng quy dinh do Medicare dwa ra sé& quyét
dinh chwong trinh cta chang téi hay chwong trinh bao hiém khac ca quy vi la
chwong trinh phai tra tién dau tién. Chwong trinh bao hiém phai tra tién dau tién
duwoc goi la “chuong trinh tra tién chinh” va trd cho dén gi¢i han ctia pham vi bao
hiém clia chwong trinh d6. Chuwong trinh bao hiém tra tién thiv hai, goi la
“chwong trinh tra tién phu”, chi trd phan chi phi con lai ma chwong trinh bao
hiém trd dau tién chwa trd hét. Chwong trinh tra tién phu cé thé sé khong tra hét
tat ca cac chi phi khéng dwoc bao tra.

Nhirng quy dinh nay &p dung cho quyén lgi bdo hiém sirc khde nhém clia chi
lao ddng hoac nghiép doan:

e Né&u quy vi c6 bao hiém hwu tri, Medicare tra tién dau tién.

e Né&u chuong trinh bao hiém strc khde nhém cla quy vi 1a dwa trén viéc
lam hién tai cia quy vi hoac viéc lam cia mét thanh vién trong gia dinh,
chwong trinh nao tra tién dau tién tay thuéc vao tudi ciia quy vi, sO nhan
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vién trong chu lao dong va tuy thudc vao viéc quy vi co Medicare vi ly do
tudi tac, khuyét tat, hoac Bénh Than Giai Poan Cudi (ESRD) khong:

o Néu quy vi duwéi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc mot than nhan
trong gia dinh cta quy vi van con lam viéc, chwong trinh bao hiém y
t& nhém clia quy vi sé tra trwdc néu nha tuyén dung c6 tir 100 nhan
vién tr& 18n hodc it nhat mot nha tuyén dung trong chwong trinh
nhiéu nha tuyén dung c6 nhiéu hon 100 nhan vién.

o Né&u quy vj trén 65 tudi va quy vi hodc vo hay chéng cla quy vi van
con lam viéc, chuwong trinh bao hiém nhom cua quy vj tra tién dau
tién néu chi lao déng ¢6 20 nhan vién tré 1&n hodc it nhat mét cha
lao ddng trong chwong trinh bao hiém nhém clia nhiéu chd lao déng
c6 20 nhan vién tré 1én.

e Néu quy vi cé Medicare vi bi ESRD, chuong trinh bao hiém strc khoe
nhom cua quy vi sé tra tién dau tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi
da dieu kién tham gia Medicare.

Nhi¥ng loai bao tra bao hiém nay thwong tra dau tién cho nhikng dich vu lién
quan dén mai loai:

e Ba&o hiém cho nhirng trwong hop khdng co 16i (ké ca bao hiém xe hoi)
e Bao hiém vi c6 16i (k& ca bao hiém xe hoi)
e Quyén loi vi chirng phdi den

e BO6i thwerng lao ddng

Medicaid va TRICARE khong bao gi¢ tra trwédc cho cac dich vu dwgc Medicare
bao tra. Cac chwong trinh nay chi tra sau khi Medicare va/hoac chwong trinh
bao hiém theo nhém tir chd lao déng da tra.

Néu quy vi c6 bao hiém sirc khde nao khac, xin cho bac s, bénh vién va nha
thuéc ctia quy vi biét. Neu quy vi c6 thac méc vé chwong trinh nao sé tra tién
dau tién, hoac quy vi can phai cap nhat théng tin chwong trinh bao hiém khac
cla quy vi, xin goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai in trén bia sau
clia tAp sach nay). Quy vi cé thé can cho nhirng cong ty bao hiém khac biét s
thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh nay (mét khi quy vi da biét rd nhivng
cong ty nay la cdng ty ndo) dé hoa don chi phi ctia quy vi dwoc thanh toan va
dwgc thanh toan dung han.



CHUONG 2

CAac sé dién thoai
va tal nguyén quan trong
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Chwong 2. Cac sé dién thoai va nquén lwc quan trong

PHAN 1 Théng tin lién lac cua chwong trinh (cach lién lac voi

chung téi, bao gdbm cach lién hé B6 Phan Dich Vu Thanh

Vién clia chuwong trinh) ... 24
PHAN 2 Medicare (cach thirc dé dwoc giup d& va duoc cung

cap thong tin trwc tiep tr chwong trinh Medicare cula

LIEN BANG) wevvteiiiieeiiieiiiiiiie ettt e e ee et eeeeeannne 37
PHAN 3 Chwong Trinh Tre Gitip Bao Hiém Strc Khée Tiéu Bang

(Mién phi ho trg, cung cap thong tin va giai dap cac cau hoi

cla quy vi ve Medicare) .........cccceeeii 39
PHAN 4 To Chirc Cai Tién Chat Lwong (duwoc chwong trinh

Medicare tai tro dé kiém tra chat lwgng cham séc cho nhirng

NGUOT CO MEAICAre) ....uuuiiiiiiiiiiiiiiice e 41
PHAN 5 AN SiNh XA HBH ... 43
PHAN 6 Medicaid (mot chwong trinh két hop cla chinh quyen Lién

Bang va tiéu bang giup tra chi phi'y té cho mét sb ngudi co

thu nhap va nguén lwc han ché)..........ccccoveevieiiiieeeeeeeeeee 44
PHAN 7 Thong tin vé cac chwong trinh giGp moi ngwei chi tra

tienthuoctheotoa..................ccccc 48
PHAN 8 Cach lién lac véi Uy Ban Hwu Tri DPwong Sat........................ 53
PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiém theo nhém” hoidc bao hiém y té nao

khac ttr chil lao dong KhOng? .............evvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiians 54



Chirng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 24
Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

PHAN 1 Thong tin lién lac cua chwong trinh
(cach lién lac véi chung téi, bao gom cach lién hé B6
Phan Dich Vu Thanh Vién clta chwong trinh)

Cach lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cua chwong trinh

Bé duoc tro gilip khi co cau hoi vé viéc yéu cau boi thuong, thanh toan, the
thanh vién, vui long goi di,én hoac viét thw vé BO Phan Dich Vu Thanh Vién cua
chuwong trinh. Chang téi rat han hanh giup d& quy vi.

Phwong thirc B6 Phan Dich Vu Thanh Vién — Thoéng Tin Lién Lac

GOl 1-800-275-4737
Céc cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tor
Thi&r Hai — Chi Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Ty ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc
t Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi& sang den 8 gi®r toi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tw 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra I&i dién thoai tw dong
clia chuing t6i co thé tra 16 cudc goi ctia quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.
B& Phan Dich Vu Thanh Vién cling cé cac dich vu thdng
dich ngdn ng mién phi cho nhirtng ngwdi khéng noi tiéng
Anh.

TTY 711

Céc cudc goi dén sé nay dworc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc ttr
Thir Hai — Chi Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc
tr Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi& sang den 8 gi®r toi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tw 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra I&i dién thoai tw dong
cla chung t6i co thé tra I&i cude goi cla quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.
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Phwong thirc Bo6 Phan Dich Vu Thanh Vién — Théng Tin Lién Lac

VIET THU Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

TRANG MANG  www.wellcare.com/healthnetCA
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Cach lién lac v&i ching téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra vé dich vu
cham séc y té cua quy vi

Quyet dinh vé murc bao hiém la mét quyet dinh chung téi dwa ra vé quyén loi
cla quy vi va vé viéc bao tra hoac vé sb tién ma chung t6i tra cho cac dich vu
cham séc y té cho quy vi. D& biét thém théng tin vé thd tuc yéu ciu quyét dinh
bao tra lién quan dén dich vu cham séc y té cla quy vi, xin xem Chwong 9
(Nhitng gi quy vij can lam khi gép van dé khé khan hodc mudn khiéu nai

(quyét dinh bao tra, khang céo, khiéu nai)).

Quy vi c6 thé goi cho chang tdi néu quy vi c6 thac méc vé thi tuc cua viéc quyét
dinh vé sy bao tra.

Phwong thirc  Quyét Dinh Bao Tra Bao Hiém Y Té - Thong Tin Lién
Lac

GOl 1-800-275-4737
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tt
Thir Hai — Chi Nhat, tr 8 gid» sang dén 8 gi® tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc
tr Thi Hai — Tho Sau, tir 8 gio sang den 8 gio thi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tw 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra 1&i dién thoai tw dong
clia chuing t6i co thé tra 16 cudc goi cia quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.
Bd Phan Dich Vu Thanh Vién cling cé cac dich vu thdng
dich ngdn ng mién phi cho nhirtng ngwdi khéng noéi tiéng
Anh.

TTY 711

Céc cudc goi dén sé nay dworc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tt
Thir Hai — Chi Nhat, tir 8 gid» sang dén 8 gi® tdi. Tr ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc
tr Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi& sang den 8 gi®r toi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tw 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra I&i dién thoai tw dong
cla chung t6i co thé tra I&i cude goi cla quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.



Chirng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 27
Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Phwong thirc  Quyét Pinh Bao Tra Bao Hiém Y Té - Théng Tin Lién
Lac

VIET THV Medical Management
21281 Burbank Boulevard
Woodland Hills, CA 91367-6607

TRANG MANG  www.wellcare.com/healthnetCA
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Cach lién lac vé&i chung t6i khi quy vi dinh nép don khang cao vé dich vu
cham séc y te

Khang céo la cach chinh thirc yéu cau chung t6i danh gia va thay doi quyét
dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra. Dé biét thém thong tin vé viéc n6p
don khang céo lién quan dén dich vu chdm soc y té ctia quy vi, xin xem
Chuwong 9 (Nhitng gi quy vi can lam khi gép van dé khé khdn hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khiéu nai)).

Phwong thirc Khang cao vé Cham Séc Y Té - Théng Tin Lién Lac

GOl 1-800-275-4737
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tw
Thir Hai — Ch Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc
tw Thir Hai — Tha Sau, tie 8 gio sang den 8 gio tbi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 1& tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra 1o dién thoai tw déng
clia chung téi co thé tra I&i cudc goi clia quy vi. Vui long dé
lai t&n va s dién thoai, chung t6i sé& goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.

TTY 711
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tw
Thr Hai — Cha Nhat, tir 8 gid» sang dén 8 gi® tdi. Tl ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién l1am viéc
tw Tho Hai — Tho Sau, tie 8 gio sang den 8 gior thi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tv 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé thdng tra 16i dién thoai tw dong
clia chuing t6i co thé tra 1o cudc goi ciia quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mot (1) ngay lam viéc.

VIET THU Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

TRANG MANG www.wellcare.com/healthnetCA
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Cach thirc lién lac v&i chung téi khi quy vi ndp don khiéu nai vé viéc cham
sécy te

Quy vj c6 thé ndp don khiéu nai vé chung t6i, hodc vé mét trong cac nha cung
cép trong mang lwéi cla chung téi, k& ca viéc khiéu nai vé chat lwong cla
dich vu cham so6c cho quy vi. Loai khiéu nai nay khéng dinh liu t&i mirc bao
hiém hay tranh tung vé sé tién chi trd. (Néu van dé cia quy vi 1a vé viéc bao
tra hoac thanh toan ctia chwong trinh, quy vi nén xem muc khang cao bén
trén). D& biét thém théng tin vé tha tuc ndp don khiéu nai lién quan dén dich
vu cham séc y té cla quy vi, xin xem Chuwong 9 (Nhing gi quy vi can lam khi
gdp vén dé khé khdn hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang céo,
khiéu nai)).



Ching Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 30

Chwong 2.

Phwong thirc
GOl

TTY

FAX
VIET THU

TRANG MANG
MEDICARE

Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong

Khiéu nai vé Cham Séc Y Té - Théng Tin Lién Lac

1-800-275-4737

Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi. Tl ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr The
Hai — Chu Nhat, tor 8 gi& sang dén 8 gi®» tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién l1am viéc tw
Thtr Hai — Thtr Sau, twr 8 gio sang dén 8 gio tbi. Tuy nhién,
xin lwu y la trong ngay nghi cudi tudn va ngay & ti 1 thang
4 dén 30 thang 9, hé thong tra |0i dién thoai tw dong cla
chuing t6i ¢o thé tra 1o cudc goi ciia quy vi. Vui long dé lai
tén va s dién thoai, chung téi sé goi lai cho quy vj trong mét
(1) ngay lam viéc.

711

Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién 1am viéc t&» Th
Hai — Chu Nhat, tor 8 gid sang dén 8 gi®» tdi. Tr ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tw
Thtr Hai — Thtr Sau, twr 8 gio sang dén 8 gid tbi. Tuy nhién,
xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay & tir 1 thang
4 dén 30 thang 9, hé théng tra |&i dién thoai tw ddng cla
chuing t6i co thé tra 1o cudc goi ciia quy vi. Vui long dé lai
tén va sb dién thoai, chung t6i sé goi lai cho quy vij trong mét
(1) ngay lam viéc.

1-844-273-2671

Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

Quy vi c6 thé gt khiéu nai vé Wellcare Dual Liberty (HMO
D-SNP) truc tiép t¢i Medicare. D& ndp don khiéu nai tryc
tuyén cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Cach thirc lién lac v&i chung téi khi quy vi yéu cau mét quyét dinh bao tra
vé thuoc theo toa Phan D cua quy vi

Quyét dinh vé sy bao tra 13 mot quyet dinh chang téi dwa ra vé quyen loi chia
quy viva vé s bao trd hodc vé sb tién ma chung t6i sé tra cho thubc theo toa
Phan D dwoc bao tra trong chwong trinh cia quy vi. Dé biét thém théng tin vé
thd tuc yéu ciu quyét dinh bao tra lién quan dén dich vu cham séc y té cla
quy Vi, xin xem Chwong 9 (Nhiing gi quy vi can lam khi gép van dé khé khan
hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao tra, khédng cao, khiéu nai)).
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Chwong 2.

Phwong thirc

GOl

TTY

FAX
VIET THU

TRANG MANG

Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong

Quyét dinh Bao Tra Cho Thuéc Theo Toa Phan D
Thong tin lién lac

1-800-275-4737

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tw
Thir Hai — Chi Nhat, tir 8 gid séang dén 8 gi®» tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc
tr Thi Hai — Tho Sau, tie 8 gio sang den 8 gio thi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra 1o dién thoai tw déng
cta chung t6i co thé tra I&i cudc goi cla quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, chung t6i sé& goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.

711

Céc cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. Tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc ttr
Thi&r Hai — Chi Nhat, tir 8 gid» sang dén 8 gi® tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc
tlr Tho Hai — Tho Sau, tir 8 gio sang den 8 gio thi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tw 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra 1&i dién thoai tw dong
clia chuing t6i co thé tra 16 cudc goi ctia quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.

1-866-226-1093

Attn: Medicare Part D Prior Authorization Department
P.O. Box 419069
Rancho Cordova, CA 95741

www.wellcare.com/healthnetCA
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Cach lién lac v&i chiing téi khi quy vi dinh ndp don khang céo vé cac thudc
theo toa Phan D cua quy vi

Khang céo la cach chinh thirc yéu cau chung t6i danh gia va thay doi quyét
dinh bao hiém ma chung téi da dwa ra. Dé biét thém théng tin vé viéc ndp
don khang céo lién quan dén thubc theo toa Phan D, quy vi hdy xem Chwong
9 (Nhitng gi quy vi cén lam khi gép van dé khé khdn hodc mubn khiéu nai
(quyét dinh bao trd, khang céo, khiéu nai)).

Phwong thirc Khang cao vé Thuéc Theo Toa Phan D - Thong Tin Lién
Lac

GOl 1-800-275-4737
Céc cudc goi dén sd nay dworc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc ttr
Thir Hai — Chi Nhat, tr 8 gid sang dén 8 gi® tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc
tr Tho Hai — Tho Sau, tir 8 gior sang den 8 gio thi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tw 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra 1&i dién thoai tw dong
clia chuing t6i o thé tra 16 cudc goi cia quy vi. Vui long dé
lai t&n va s dién thoai, chung t6i sé& goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.

TTY 711
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc ttr
Thir Hai — Chi Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc
tlr Thi Hai — Tho Sau, tie 8 gio sang den 8 gio tdi. Tuy
nhién, xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra 1o dién thoai tw déng
clia chung t6i co thé tra I&i cudc goi cha quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.

FAX 1-866-388-1766

VIET THUY Medicare Part D Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

TRANG MANG  www.wellcare.com/healthnetCA
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Cach thirc lién lac v&i chung téi khi quy vi ndp don khiéu nai vé thudc theo
toa Phan D cua quy vi

Quy vj c6 thé nép don néu khiéu nai vé chung toi, hodc vé mét trong cac nha
thuéc trong mang lwéi clia chang toi, ké ca viéc khiéu nai vé chét lwong cla
dich vu cham s6c cho quy vi. Loai khiéu nai nay khéng dinh liu t&i mirc bao
hiém hay tranh tung vé sé tién chi trd. (Néu van dé cta quy vj 1a vé viéc bao
tra hoac thanh toan cua chwong trinh, quy vi nén xem muc ndép don khang
céo bén trén). Dé biét thém théng tin vé tha tuc ndp don khiéu nai lién quan
dén thudc theo toa Phan D cla quy vi, xin xem Chwong 9 (Nhitng gi quy vi
can lam khi gép van dé khé khan hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao tra,
khéng céo, khiéu nai)).

Phwong thirc  Khiéu nai vé thudc theo toa Phan D - Thong Tin Lién
Lac

GOl 1-800-275-4737
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Tha
Hai — Chu Nhat, tor 8 gi& sang dén 8 gi®» tdi. Tr ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tw
Thtr Hai — Thtr Sau, twr 8 gio sang dén 8 gio tbi. Tuy nhién,
xin lwu y la trong ngay nghi cudi tuan va ngay & tir 1 thang
4 dén 30 thang 9, hé thong tra |0i dién thoai tw dong cla
chuing t6i co thé tra 1o cudc goi ciia quy vi. Vui long dé lai
tén va sb dién thoai, chang téi sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.

TTY 711

Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc t&» Th
Hai — Chu Nhat, tov 8 gid sang dén 8 gi®» tdi. T ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc t
Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gio sang dén 8 gio téi. Tuy nhién,
xin lwu y la trong ngay nghl cudi tuan va ngay 1& tir 1 thang
4 dén 30 thang 9, hé thong tra 101 dién thoai ty dong cua
chdng téi ¢ thé tra & cude goi clia quy vi. Vui long dé lai
tén va s dién thoai, chung t6i sé goi lai cho quy vi trong
mét (1) ngay lam viéc.
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Phwong thirc  Khiéu nai vé thudc theo toa Phan D - Thong Tin Lién

Lac
FAX 1-844-273-2671
VIET THV Appeals & Grievances Medicare Operations

P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

TRANG MANG  Quy vj c6 thé gt khiéu nai vé Wellcare Dual Liberty (HMO

MEDICARE D-SNP) truc tiép t¢i Medicare. D& ndp don khiéu nai tryc
tuyén cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Noi quy vi c6 thé giri thw yéu cau ching téi tra phan chia sé chi phi ma
ching téi phai tra cho dich vu cham séc sirc khée hodc mét loai thuéc quy
vi da dwoc cap

D& biét thém thdng tin vé cac trwdng hop ma quy vi cé thé can phai yéu cau
chung téi hoan tra hoac tra cho héa don ma quy vi da nhan dwoc tr mot nha
cung cap, vui long xem Chuong 7 (Yéu céu ching téi thanh toan phan chi phi
cla chung t6i trong mét héa don ma quy vi da& nhan duoc cho céc loai thube
hodc djch vu y té duoc bao trd).

Xin Iwu y: Néu quy vi gwi thw yeu cau chung t6i tra tién ma chung toi tw chdi
bat cur phan nao trong yé&u ciu cta quy vi, quy vi cé quyén ndp don khang
cao quyét dinh cta chung t6i. Vui long xem Chwong 9 (Nhing gi quy vj can
lam khi gép van dé khé khdn hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang
cdo, khiéu nai)) dé biét thém thong tin.

Phwong thirc Yéu Cau Chi Tra - Théng Tin Lién Lac

VIET THUY Yéu cau chitray té:
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030
Farmington, MO 63640

Yéu cau chi tra Phan D:
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

TRANG MANG  www.wellcare.com/healthnetCA
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Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

PHAN 2 Medicare ,
(cach thtre dé dwoc giup d& va dwgc cung cap thong tin
triee tiep tir chwong trinh Medicare cta Lién Bang)

Medicare 1a chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngui tir 65 tudi trés
Ién, mot s6 ngwdi dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng nguoi co bénh than giai
doan cudi (chrng suy than man tinh can dwoc loc than hoac ghép than).

Co quan lién bang phu trach chwong trinh Medicare la Trung Tam Dich Vu
Medicare & Medicaid (doi khi dwge goi la “CMS”). Co quan nay ky hop dong voi
cac to chirc Medicare Advantage, trong d6 cé chwong trinh ctia chung t6i.

Phwong Medicare — Théng Tin Lién Lac

thirc

GOl 1-800-MEDICARE, hoac 1-800-633-4227
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan.

TTY 1-877-486-2048
Sé dién thoai nay doi hdi phai co thiét b| dién thoai dac biét, va
chi danh cho nhirng ai gap khé khan vé kha nang nghe hoac nai.
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi.
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Chwong 2.

Phwong
thirc

TRANG
MANG

Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong

Medicare — Théng Tin Lién Lac

www.medicare.qgov

bay la trang mang chinh thtre cda chinh pha danh cho chwong
trinh Medicare. Trang mang nay cung cép théng tin cap nhat vé
Medicare va cac van dé hién tai cla Medicare. Trang mang nay
cling cung cap cho quy vi théng tin vé bénh vién, vién dwéng |40,
bac si, co quan cham sdc tai gia va cac co s& loc than. Trang
mang nay cé nhirng tap thdng tin tai liéu quy vi co thé tai vé va in
ra bang may vi tinh. Quy vj ciing c6 thé tim dwoc théng tin lién lac
ctia van phong Medicare trong tiéu bang ctia quy vi.
Trang mang cta Medicare ciing cé théng tin chi tiét vé viéc hoi du
diéu kién dé dwoc hwdng Medicare va cac chon lwa dé ghi danh
v&i cac phwong tién sau day:
e Codng Cu Xac Dinh Kha Nang Du Piéu Kién Hwéng
Medicare: Cung cap théng tin vé tinh trang da diéu kién
hwdng Medicare.

e Coéng Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare: Cung cap
thdng tin danh riéng cho quy vij vé cac chwong trinh bao
hiém thubc theo toa Medicare, cac chwong trinh sirc khoe
Medicare va chuong trinh bao hiém Medigap (Bao Hiém
Medicare B Sung) cé trong khu vwe quy vi cw ngu. Cac
cbng cu nay dwa ra woc tinh nhirng chi phi ma quy vi co
thé phai tw trd déi v&i nhiéu chwong trinh bao hiém
Medicare khac nhau.
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Chwong 2.

Phwong
thure

TRANG
MANG
(tiep tuc)

Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong

Medicare — Théng Tin Lién Lac

Quy vi cling c6 thé dung trang mang nay dé cho Medicare biét
néu quy vi cé diéu gi khiéu nai vé chwong trinh chang t6i:

e Cho Medicare biét vé khiéu nai cta quy vi: Quy vi c6 thé
glri khiéu nai vé chuwong trinh ctia ching t6i truc tiép dén
Medicare. D& nop don khiéu nai cho Medicare, vui ldng vao
trang mang
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Medicare s& xem xét nghiém tuc khiéu nai cla quy vij va sé
st dung théng tin nay dé giup cai thién chat lwgng chuong
trinh Medicare.

Néu quy vi khéng cé may tinh, thw vién dia phwong hodc trung
tam ngudi cao tudi co thé gitp quy vi truy cap vao trang mang
nay bang cach sir dung may tinh cla cac trung tam nay. Hoéc,
quy Vi c6 thé goi cho chwong trinh Medicare va cho nhan vién
biét nhirng théng tin quy vi dang can tim. Nhan vién noi day sé
tim théng tin nay trén mang, in ra va gri dén cho quy vi. (Quy vi
c6 thé goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gi> mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Ngwdi dung TTY nén
goi sd 1-877-486-2048.)

PHAN 3

Chwong Trinh Tro Giup Bao Hiém Strc Khée Tiéu
Bang

(Mién phi hé tro, cung cap théng tin va giai dap cac cau
hdi ciia quy vi vé Medicare)

Chwong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Strc Khde Tiéu Bang (SHIP) 1a mét chwong
trinh ctia chinh phi v&i nhirng nhan vién cb van chuyén nghiép trén khap cac
tiéu bang. Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Bao Vé Quyén Loi &
Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) California.

Chwong Trinh Bdo Vé Quyén Loi & Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) California
la mot té chire doc lap (khong lién két véi cong ty bao hiém hay chwong trinh
bao hiém sirc khde nao). Chuong trinh nay 1a mét chwong trinh clia tiéu bang
dwoc chinh quyén Lién bang tai tror dé cb6 van mién phi vé bao hiém y té tai dia
phwong cho nhirng ngudi co Medicare.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Céc c6 van clia Chwong Trinh Bao Vé Quyén Loi & Tw Van Bao Hiém Y Té
(HICAP) California cé thé giup tra 161 néu quy vi cd cac cau hoi hoac van dé vé
Medicare. Ho cé thé gilp quy vi nam duwoc cac quyen loi Medicare cua quy vi,
giup quy vi kh|eu nai vé diéu tri hoac cham séc y te cUa quy vi va giup quy vi giai
quyet cac van dé véi hoa don Medicare. Cac cd van ctia Chwong Trinh Bao Vé
Quyén Loi & Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) California con cé thé gidp quy vi
hiéu ré vé nhirng chwong trinh bao hiém Medicare ma quy vi cé thé chon, dong
thoi trd 16 nhivng thdc mac ctia quy vi vé viéc chuyén dbéi chwong trinh.

PHUONG PHAP TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:
= Truy cap www.medicare.gov

= Nhép vao “Biéu Mau, Tror Gitup va Nguén Tai Nguyén” &
ngoai cung bén phai ciia menu trén cung
= Trong hdp tha xudng, nhap vao “Sé Dién Thoai & Trang
Mang”
» Gi¢r day quy vi c6 vai phwong an
o Phwong an #1: ,Quy vi c6 thé cé mét cudc tro
chuyén trwec tiep
o Phwong an #2: Quy vi ¢ thé nhap vao “CHU BPE” bat
ky trong menu & dudi cung
o Phuong an #3: Quy vi c6 thé chon TRANG THAI tiy
hop tha xudng va nhap vao Bl. Thao tac nay sé
chuyén quy vi dén trang c6 s6 dién thoai va ngudn tai
nguyén cu thé cho tiéu bang cta quy vi.

Phwongthirc  Chwong Trinh Bao Vé Quyén L¢i & Tw Van Bao Hiém Y
Te (HICAP) California — Théng Tin Lién Lac

GOl 1-800-434-0222
8 gi® sang - 5 gi® chiéu gi®» dia phwong, Thi Hai - Thiy
Sau

TTY 711

VIET THV California Department of Aging

1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

TRANG MANG  https://www.aging.ca.gov/hicap/



http://www.medicare.gov/
https://www.aging.ca.gov/hicap/
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PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong o ,
(dwoc chuwong trinh Medicare tai trgg dé kiem tra chat
lweng cham séc cho nhirng ngudi cd Medicare)

M@i tiéu bang c6 mot Té6 Chire Cai Tién Chét Luwong (QIO) dwoc chi dinh dé
phuc vu nguoi thu huwdng Medicare. Tai California, Td6 Chirc Cai Tién Chét
Lwong dwoc goi la Livanta (Té Chirc Cai Tién Chéat Lwong CA). Livanta cé mét
nhédm cac bac si va cac chuyén gia cham soc strc khoe khac, 1a nhirng nguoi
dwoc chinh pha lién bang tra tién. Té chirc nay dwoc Medicare tré lwong dé xem
xét va hé tro cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhitng ngudi tham gia
Medicare. Livanta la mét tb chirc doc lap. QIO khéng cé lién két véi chwong trinh
clia chung toi.

Quy vi nén lién lac v&i Livanta khi & trong bat c trwdng hop nao sau day:

e Quy vi mudn khiéu nai vé chat lwong cham séc quy vi dwoc cung cap.
e Quy vj nghi la bdo hiém nam vién cta quy vi chAm dit qua sém.

e Quy vi nghi la sy bao tra béo‘hiém cho chwong trinh cham soéc stre khoe
tai gia, chém séc tai co sé& dieu dwdng chuyén mon, hoéc; dich vu tai Co
S& Phuc Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF) cta quy vi cham dit qua som.
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Phwong thirc

GOl

TTY

VIET THU

TRANG MANG

Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong

Livanta (T6 chirc Cai tién Chat lwong cua Tiéu Bang
California) — Théng Tin Lién Lac

1-877-588-1123

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

9 gi® sang - 5 gi® chiéu gi® dia phwong, Tht Hai - The
Sau; 11 gio sang - 3 gio’ chiéu gi¢’ dia phwong, ngay nghi
cuOi tuan va ngay nghi lé

1-855-887-6668

S6 dién thoai nay doi héi phai cé thiét bi dién thoai dac biét,
va chi danh cho nhirng ai gap kho khan vé kha nang nghe
hoac nai.

Livanta BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202

Annapolis Junction, MD 20701

https://www.livantagio.com



https://www.livantaqio.com/
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PHAN 5 An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Héi cé trach nhiém xac dinh tinh trang hoi du diéu kién va phu
trach viéc ghi danh cho chwong trinh Medicare. Céng dan va thwdng tri nhan
hop phap ctia Hoa Ky tr 65 tudi tr& 1&n, hodc nhirng ngudi cé khuyét tat hodc
bénh than giai doan cubi va dap rng dwoc mot sb tiéu chudn nao do, sé du diéu
kién dwoc hwdng chwong trinh Medicare. Néu quy vi da bat dau huwéng quyén
loi An Sinh X4 Hoi, viéc ghi danh vao Medicare |a tw ddng. Néu quy vi chua
hwdng quyén loi An Sinh Xa Hbi, quy vi phai ghi danh vao chwong trinh
Medicare. D& ndp don xin Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi
ho&c dén viéng van phong S& An Sinh Xa Hoi dia phuong.

S& An Sinh Xa Hoi cling c6 trach nhiém xac dinh nhirng ngw&i nao phai tra thém
|& phi bao hiém cho chwong trinh bao hiém thudc Phan D vi mirc thu nhap cla
ho cao. Khi quy vi nhan dwoc thw ctia S& An Sinh X& Hbi cho biét 1a quy vi phai
tra thém tién va quy vi c6 thadc mac vé sb tién phai trd hodc néu thu nhap cla quy
vi bi gidm sut vi mét sy kién I&n trong cudc ddi, quy vi cé thé goi cho S& An Sinh
Xa Hoi dé yéu cau duwoc xem xét lai.

Néu quy vi d6i chd & hoac ddi dia chi givi thw, diéu quan trong quy vi can lam 13
thdng bao cho S& An Sinh Xa Hai biét.

Phwong thirc An Sinh Xa Héi - Théng Tin Lién Hé

GOl 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

Nhan vién thwong tric tir 7:00 sang dén 7:00 t6i, tir Thi
Hai dén Thr Sau.

Quy vi c6 thé dung dich vu dién thoai tw dong cta S& An
Sinh Xa Héi dé nghe thong tin ghi am va thiye hién mét s6
giao dich 24 gi& moi ngay.

TTY 1-800-325-0778
Sé dién thoai nay doi héi phai co thiét bi <fijén thoai dac biét,
va chi danh cho nhirng ai gap khé khan vé kha nang nghe
hoac nai.
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

TRANG MANG  www.ssa.gov



http://www.ssa.gov/
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PHAN 6 Medicaid
(mét chwong trinh két hop ctia chinh quyén Lién Bang va
tiéu bang giup tra chi phi y té cho mét s ngudi co thu
nhap va ngudn lwc han ché)

La thanh vién chwong trinh cGia chang t6i, qy vi da diéu kién hwédng Medicare va
Medicaid. Medicaid |a chwong trinh két hop clia chinh phu Lién Bang va tiéu
bang dé giup hd tro chi phiy t& cho mét sé nguei nhat dinh ¢6 thu nhap va
ngudn lwc han ché.

Ngoai ra, cé cac chwong trinh dwoc cung cép thédng qua Medicaid hé tro nhirng
ngudi cd Medicare thanh toan cac chi phi Medicare cta ho, chang han nhw phi
bao hiém Medicare. Cac Chuong Trinh Tiét Kiém ctia Medicare nay gitp nhirng
ngudi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché tiét kiém tién mbi nam:

e Chuwong Trinh Ngwei Thu Hwéng Medicare Hoi Bu Piéu Kién Bé
Sung (QMB+): Giup tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B va céac
khodn chia sé chi phi khac (nhw cac khoan tién khau triv, ddng bdo hiém
va déng thanh toan). Thuéng thi mét sb nguwdi cd6 QMB+ cling du tiéu
chudn hwéng toan phan phuc lgi Medicaid.

e Chuwong Trinh Ngw&i Thu Hwéng Medicare C6 Thu Nhap Thap An
Dinh Bo6 Sung (SLMB+): Giup tra phi bao hiém Phan B. Thuéng thi mot
s6 nguoi cé6 SLMB+ ciing du diéu kién dé& nhan day da cac phuc loi
Medicaid.

e Hoi bu Diéu Kién Kép Nhan Toan Bd Phic Loi Bao Hiém (FBDE): Gilp
tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B va cac chia sé chi phi khac
(nhw cac khoan tién khau trir, ddng bao hiém va déng thanh toan). Nhirng
ngudi hwdng thu da diéu kién ciing nhan toan bd phuc loi Medicaid.

Dé tr& thanh thanh vién chwong trinh cla chung t6i, quy vi phai ghi danh kép
vao cd Medicare va Medicaid va dap ng tat ca cac yéu cau vé tinh dd diéu kién
cla chwong trinh tai thei diém ghi danh. Néu quy vi c6 cau hai vé dich vu hd tro
ma quy vi nhan duoc tr Medicaid, hay lién hé California Medi-Cal (Medicaid).
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Phwong thirc
GOl

TTY
VIET THU

TRANG MANG

Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong

California Medi-Cal (Medicaid) - Théng Tin Lién Lac
1-800-541-5555

8 gi® sang - 5 gi® chiéu PT, Thir Hai - Thir Sau

711

Medi-Cal
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

https://www.benefits.gov/benefit/1620



https://www.benefits.gov/benefit/1620
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California Department of Aging hd trg moi ngwoi da ghi danh vao Medicaid ¢
cac van dé vé dich vy hoac thanh toan. Ho c6 thé giup quy vi ndp don than phién
hoac khang cao chwong trinh clda chung toi.

Phwong thirc
GOl

TTY

VIET THU

TRANG MANG

California Department of Aging — Théng Tin Lién Lac

Tai California-1-800-510-2020

Ngoai California 1-800-677-1116

8 gior séng - 5 gio’ chiéu givr dia phwong, Thir Hai — Thiy
Sau (ngoai trir ngay 1é)

1-800-735-2929

Sb dién thoai nay doi hdi phai cé thiét bj dién thoai dac biét,
va chi danh cho nhirng ai gap khé khan vé kha nang nghe
hoac ndi.

8 gior séng - 5 gio’ chiéu givr dia phwong, Thir Hai — Thiy
Sau (ngoai trir ngay 1é)

California Department of Aging

Office of the Ombudsman

1300 National Drive, Suite 200

Sacramento, CA 95834-1992

http://www.aqging.ca.gov/programs/Itcop/



http://www.aging.ca.gov/programs/ltcop/

Ching Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 47

Chwong 2.
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Chuwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham SQC Lau Dai h§ tro moi ngwdi nhan
thong tin vé cac vién dwdng lao va giai quyéet cac van de gilra vién duwdng lao va
cac cuv dan hoac gia dinh cta ho.

Phwong thirc

GOl

TTY

VIET THU

TRANG MANG

Chwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Lau Dai —
Théng Tin Lién Lac

1-800-231-4024

8 gid sang - 5 gi® chiéu gi®» dia phwong, Thir Hai — The
Sau

1-800-735-2929

Sé dién thoai nay doi héi phai co thiét bj djén thoai dac biét,
va chi danh cho nhirng ai gap khé khan ve kha nang nghe
hoac noi.

8 gior sang - 5 gio’ chiéu givr dia phwong, Thir Hai — Thiy
Sau (ngoai trir ngay 1€)

California Department of Aging

Office of the LTC Ombudsman

1300 National Drive, Suite 200

Sacramento, CA 95834-1992

https://www.aging.ca.qgov/programs/ltcop/



https://www.aging.ca.gov/programs/ltcop/
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PHAN 7 Thong tin vé cac chwong trinh gitip moi ngwi chi tra
tien thuoc theo toa

Chwong trinh “Tro Giup B6é Sung” ctia Medicare

Vi quy vi da diéu kién tham gia Medicaid, quy vi du diéu kién va dang nhan “Tr¢
Giup Bb Sung” tr Medicare dé thanh toan cho céac chi phi thuéc chwong trinh
thudc theo toa clia quy vi. Quy vi sé khéng can lam gi thém dé dwoc nhan “Tro
Giup B6 Sung.”

Néu quy vi c6 cau hdi vé “Tro Gitp Bb Sung”, vui l6ng goi:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY vui long goi sb 1-
877-486-2048 (n6p don), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan;

e Van Phong An Sinh Xa Hoi tai sb6 1-800-772-1213, tir 7:00 gi®v sang dén
7:00 gi¢ tOi, Th Hai-Thr Sau. Nguwdi dung TTY vui 1dng goi s6 1-800-
325-0778; hoac

e Van Phong Medicaid Tiéu Bang clia quy vi (ndp don) (Xem phan 6 clia
chwong nay dé biét théng tin lién lac).

Néu quy vi nghi rang quy vi dang thanh toan chia sé chi phi khéng chinh xac khi
quy vi mua thudc theo toa tai nha thude, chuong trinh clia chung t6i co thiét 1ap
mot thu tuc cho phép quy vi yéu cau tro giup dé 14y bang chirng vé khoan déng
thanh toan chinh xac cta quy vi, hodc, néu quy vi da co6 bang chirng, xin quy vi

cung cap bang chirng nay cho chung toi.

e Goi cho Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai in & bia sau cla tap sach
nay va cho nguoi dai dién biét quy vi cho rang quy vi da diéu kién nhan
“Tro Giup Bb Sung”. Quy vi c6 thé can cung cdp mot trong nhirng loai gidy
t& sau (Bang Chirng C6 Sa&n Tt Nhét):

o Mot ban sao thé Medi-Cal c6 tén cia ngudi thu hwdng va ngay du
dieu kién trong thang sau thang 6 cda nam dwong lich trwdc do

o Ban sao gidy t& cla tiéu bang xac nhan tinh trang Medi-Cal hoat
dong trong sudt mét thang sau thang 6 cia nam dwong lich trwéc do

o Banin ra ti tap tin ghi danh dién t& cta Tiéu Bang cho biét tinh
trang da diéu kién Medi-Cal trong subét mét thang sau thang 6 cla
nam dwong lich trwéc do

o Anh chup man hinh tir hé théng Medicaid cta Tiéu Bang quy vj cho
biét tinh trang du diéu kién Medi-Cal trong subt mét thang sau thang
6 cua nam duwong lich trwéc do
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o Giy to khac do Tiéu Bang cung cap cho biét tinh trang da diéu kién
Medi-Cal trong mét thang sau thang 6 ciia nam dwong lich trueédc do

o Thuw tr Co Quan An Sinh Xa Héi (SSA) cho biét ca nhan dé da nhan
Treg Cap An Sinh BO Sung (SSI)

o Bon da nop dwoc coi la da diéu kién xac nhan rang nguai thy
hwédng la “...tw ddng da diéu kién nhan trg gitp bo sung...” (An ban
SSA HI 03094.605)

Néu quy vi dang nam diéu trj tai mot co s& cham séc, hay goi cho Dich Vu Thanh
Vién theo sé dién thoai in & bia sau cua tap sach nay va cho nguoi dai dién biét
quy Vi cho rang quy vi da diéu kién nhan “Tro' Gitip B6 Sung”. Quy vi co thé can
cung cap mdt trong nhirng loai gidy to sau:

o Viéc chuyen tién tr co s& thé hién khoan thanh toan cuda Medicaid
thay mat cho quy vi cho ca mét thang dwong lich trong sudt mét
thang sau thang 6 cia nam dwong lich treéc do;

o Ban sao gidy t& cla tiéu bang xac nhan khoan thanh toan cho co sé
cua Medicaid thay mat quy vi cho ca mét thang dwong lich sau
thang 6 cia nam dwong lich trwédc do; hoac

o Anh chup man hinh ti hé thdng Medicaid cta Tiéu Bang thé hién
tinh trang tai co' s& cla quy vi dwa trén it nhat mot thang dwong lich
nam tai co’ s& cho cac muc dich thanh toan ctia Medicaid trong subt
mot thang sau thang 6 clia nam dwong lich trwéc do.

Néuq quy vi khdng thé cung cap gidy t& nhw md ta & trén va quy vi cho
rang minh c6 thé da diéu kién nhan “Tro gitp Bb sung hay goi cho B6
Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé dién thoai dwoc in & mét sau cla tap
sach nay va mot nguodi dai dién sé hd tror quy vi.

Khi chiing t6i nhan dwgc bang chirng thé hién khoan dong thanh toan cla
quy vi, chung t6i sé cap nhat hé thdng clia minh dé quy vi co thé tra khoan
dong thanh toan chinh xac khi quy vi mua toa thuéc ké tiép tai nha thudc.
Néu quy vi trd nhiéu hon khodn déng thanh toan, ching téi s& hoan tién lai
cho quy vi. Chung tai c6 thé giri ngan phiéu cé gia tri bang sé tién vuot
qua cta quy vi hodc ching téi s& bu trir vao cac khodn ddng thanh toan
trong twong lai. Néu nha thudc chwa thu khoan ddng thanh toan cia quy
vi, va dang cho quy vi no lai khoan ddng thanh toan dd, chung téi cé thé
tra tién trwe tiép cho nha thubc. Néu tiéu bang tra tién déng tra thay cho
quy Vi, ching t6i c6 thé tra tién truc tiép cho tiéu bang. Vui ldng lién lac véi
BO Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy Vi co cau hoi (sé dién thoai duoc in
trén bia sau tap sach nay)
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Néu quy vi dwoc Chwong Trinh Tre Gilip Thudc AIDS (ADAP) bao tra thi
sao? Chwong Trinh Troge Giup Thuoc AIDS (ADAP) la chwong trinh gi?

Chwong Trinh Trg Giup Thubc AIDS (ADAP) giup cho nhirng nguoi du tiéu
chuan hwdng chwong trinh ADAP dang mac bénh HIV/AIDS dwoc cung cap cac
loai thuéc HIV cé thé clru sbng mang ngudi. Thube theo toa Medicare Phan D
ma ciing dwo'c chwong trinh ADAP bao trd sé du diéu kién dworc trd gitp cac
phan chia sé chi phi.

California Department of Public Health Office of AIDS la ADAP cua tiéu bang cta
quy Vi.

Lwu y: D& dU tiéu chuan dwoc tro gitp qua Chuong Trinh Tro Gidp Thudc AIDS
(ADAP) hoat dong trong Tiéu Bang cla quy Vi, quy vi phai dap (rng dwoc mot sb
tiéu chuan, nhw bang chirng hién dang song trong Tiéu Bang va tinh trang mac
bénh HIV, thu nhap thap theo dinh nghta cia Tiéu Bang va tinh trang khéng co6
bao hiém/bao hiém khoéng dd murc.

Néu hién nay quy vi dang ghi danh trong moét chuwong trinh ADAP, chuong trinh
nay sé tiép tuc tro cAp phan chia sé chi phi cho cac thuéc theo toa thudc
Medicare Phan D cé trong danh muc thubc ciia ADAP. Dé biét chac chan la quy
vi tiép tuc dwoc s tro’ gitip nay, xin quy vi vui ldng théng bao cho nhan vién ghi
danh ctia chwong trinh ADAP tai dia phwong vé bat ci thay dbi nao lién quan
dén tén cla chwong trinh Medicare Phan D cuia quy vi hodc sé hop déng cla
chwong trinh nay.



Chirng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 51
Chwong 2. Cac so dién thoai va nguon lwc quan trong

Théng tin lién lac ctia Chwong Trinh Tro Giup Thubc AIDS (ADAP) nhuw du6i
day.

Phwong Chwong Trinh Tro Gitp Thuéc AIDS (ADAP)
thirc — Thdng Tin Lién Lac

GOl 1-916-558-1784
8 gi®» sang - 5 gi® chiéu gi® dia phwong, Thir Hai - Th&r Sau

TTY 711

Cac cudc goi dén s6 nay dwoc mién phi. Thir Hai-Thir Sau tir 8
gi& sang den 5 gi® chiéu (ngoai trir ngay I€)

VIET THU  Office of AIDS
California Department of Public Health

1616 Capitol Avenue, Suite 616
Sacramento, CA 95814

TRANG https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx
MANG

Dé biét thdng tin vé cac tiéu chun da diéu kién, cac loai thubc dwoc bao tra,
hoac cach ghi danh vao chuwong trinh, vui Idng goi Chuwong Trinh Trg Giup
Thubc cta California Department of Public Health Office of AIDS (ADAP) theo
thong tin lién lac néu trén.


https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx
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Néu quy vj dwoc chwong trinh “Tro Giup B6 Sung” thudc Medicare gitp
quy vi tra tien thuoc theo toa thi sao?
Quy vi cé dworc hwédng nhirng khoan giam gia nay khéng?

Hau hét cac thanh vién cta ching t6i déu nhan duoc “Tro Gitp Bb Sung” tr
Medicare dé tra phi cho chwong trinh thubc theo toa ciia ho. Néu quy vi dwoc
nhan “Tro Giup Bb Sung”, Chwong Trinh Gidm Gia Trong Giai Doan Khoang
Trdng Béo Hiém Cla Medicare khéng dwoc ap dung cho quy vi . Néu quy vi
duwoc hwéng “Tro Giup B Sung”, quy vi da dwoc bao tré cho thudc theo toa
trong giai doan khoang tréng bao hiém.

Néu quy vi khéng dwo'c hwéng sw giam gia nao tuy quy vi nghi la quy vi
phai dwoc hwdng thi sao?

Néu quy vi nghi la quy vi da dén giai doan khoang tréng bao hiém va quy vi
khéng dwoc huwdng gidm gia cho thudc chinh hiéu quy vi dang dung, quy vi nén
xem lai ban Giai Thich Phuc Loi Phan D (EOB Phan D) sap t&i. Néu quy vi
khong thay cé phan gidm gia nao trong ban Giai Thich Phuc Lgi Phan D, quy vi
can lién hé véi chung t6i dé chac chén 1a hd so thube theo toa cla quy vi dung
va cap nhat. Néu ching t6i khéng déng y v&i quy vi la dang Iy quy vi phai duwoc
gidm gid, quy vi cé quyén khang céo. Quy vi c6 thé dwoc giip d& ndp don khang
cédo qua Chuong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Strc Khde Tiéu Bang (SHIP) (s6 dién
thoai nam trong Phan 3 ctia chwong nay) hodc qua sb dién thoai 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguei dung
TTY vui ldng goi sb 1-877-486-2048.
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PHAN 8 Cach lién lac véi Uy Ban Hwu Tri Pwong Sat

Uy Ban Hwu Tri Nganh Puwdng Sét la mét co quan doc 1ap cha chinh quyén Lién
Bang c6 trach nhiém quan ly cac chwong trinh phuc lgi toan dién cho nhan vién
dworng séat va gia dinh cda ho trén toan quéc. Néu quy vi cé thac mac gi lién
quan dén quyén loi cta quy vj tv Uy Ban Hwu Tri Nganh Buéng Sat, vui long
lién lac v&i co quan nay.

Néu quy vi hwang quyén loi Medicare qua Uy Ban Huwu Tri Nganh Buong Sat,
dieu quan trong quy vi can lam la bao cho ay ban nay biét moi khi quy vi déi cho
& hodc ddi dia chi glri thw.

Phwong thirc Uy Ban Hwu Tri Nganh Bwong Sat - Thong Tin Lién Lac

GOl 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi.
Néu nhan “0”, quy vi c6 thé tro chuyén voi dai dién clia
RRB tr 9 gi¢’ sang dén 3 gio 30 phut chiéu, Thir Hai, Thir
Ba, Thi* Nam va Thr Sau va tr 9 gi& sang dén 12 gio trwa
vao Thu Tuw.
Néu nhan “1”, quy vi c6 thé tiép can BPuong Day Tro Giap
tw dong cGa‘RRB va thong tin dworc ghi lai 24 gid mét
ngay, bao gom ca ngay nghi cudi tuan va ngay lé.

TTY 1-312-751-4701
Sé dién thoai nay doi héi phai co thiét bi dién thoai dac biét,
va chi danh cho nhirng ai gap khé khan vé kha nang nghe
hoac nai.
Sé dién thoai nay khéng phai la sé dién thoai mién phi.

TRANG MANG  rrb.gov/


https://rrb.gov/
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PHAN 9 Quy vi ¢6 “bao hiém theo nhém” hoic bao hiém y té
nao khac ttr chu lao déng khong?

Néu quy vj (hodc vo hay chéng) cé bao hiém tr chi lao déng hay bao hiém
nhom cua nhan vién hwu tri cdia quy vi (hodac cua vo hay chf"ang quy vi) la mot
phan clia chuong trinh bao hiém nay, vui long goi cho ban quan tri phiic lgi cla
chu lao dong/nghiép doan, hoac 90| cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy Vi
c6 diéu gi thdc méac. Quy vij cé thé hdi vé phi bao hiém hoac phuc loiy té clia
ngu®i vé hwu hodc chil lao ddng ctia quy vi (hodc ctia vo/chéng cha quy vi). (S6
dién thoai cua B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dugc in & bia sau cla tap sach
nay). Quy vi ciing cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-
486-2048) néu c6 cac cau haéi lién quan dén bao hiém Medicare clia quy vi theo
chwong trinh nay hodc thdi han ghi danh dé thwc hién thay dbi.

Néu quy vi c6 bao hiém thubc theo toa khac qua nha tuyén dung cla quy vi
(hodc cuia vo/chdng quy vi) hodc bdo hiém nhém huwu tri, vui 16ng lién hé voi
quan ly phu trach phuc loi ciia nhém dé. Nhan vién quan tri vé quyén loi nay
c6 thé gitp quy vi biét chwong trinh bdo hiém theo toa thubc hién tai ctia quy vi
sé& lam viéc v&i chwong trinh cdia chung téi nhw thé nao.



CHUONG 3

Str dung béo hiém cta chuwong trinh
cho cac djch vu y té va cac dich vu
dwoc bao tra khac
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Chuwong 3. S cjunq bao hiém ctia chwong trinh cho cac dich
vu y té va cac dich vu dwoc bao tra khac

PHAN 1 Nhitng diéu quy vi can biét dé dwoc bao tra dich vy
cham séc y té va cac dich vu khac véi tw cach la thanh
vién trong chwong trinh caa chung téi..............ccccoovvveeeen. 58
Phan 1.1 “Nha cung c4p trong mang lwéi” va “dich vu dwoc bao trd” 1a
0 P PRERRRR 58
Phan 1.2 Nhirng quy dinh co ban dé dugc chwong trinh bao tra dich
vu cham séc y té va cac dich vu khac cda quy Vi ..................... 59
PHAN 2 St dung nha cung cap trong mang lwéi cua chwong
trinh dé nhan dich vu cham séc y té va cac dich vu khac
.................................................................................................... 60
Phan 2.1 Quy vi phai chon mot Bac ST Cham Soc Chinh (PCP) dé
cung cap va giam sat dich vu chdm séc y té clia quy vi........... 60
Phan 2.2 Quy vj c6 thé nhgn dup’c loai cham séc y té va dich vu khac
nao ma khong can chap thuan trwéc cia PCP?.........ccccee. 63
Phan 2.3 Lam thé nao dé dwgc hudng dich vu cham soc clia bac st
chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong mang luéi ........ 63
Phan 2.4  Lam thé nao dé dwgc hudng dich vu cham séc clia cac nha
cung cap NGoai MaANG IO ....uuuiiiiiiiiiiiiiii e 66
SECTION 3  Cach nhan cac dich vu dwoc bao tra khi quy vi dang
trong tinh trang khan cap hoac can dwoc cham séc
khan cap hoac trong mét tham hoa..................cccccviiiinnnnnnn, 66
Phadn 3.1  Pwoc cham séc khi quy vi & trong tinh trang cdp ctru y té........ 66
Phidn 3.2  Pwoc cham séc khi quy vi cé nhu cau khan cap vé cac dich
1Y 68
Phan 3.3 Puwoc cham soc trong tredng hop cod tham hoa.......eeeeeee. 70
PHAN 4 Néu quy vj bj tinh héa don trwe tiép cho toan bd chi phi
cua cac dich vu dwoc bao trathisao? ...................ccneeen. 71
Phan 4.1  Quy vi cé thé yéu cau ching tdi thanh toan cho céac dich vu
(o (Uo7 o3 o= T X1 { - 1 71
PHAN 4.2  Quy vi can lam gi néu dich vu khéng duwoc chwong trinh bao
L= 1R PP OTPRPPPRRRRR 71
PHAN 5 Cac dich vu y té cua quy vi sé dwoc bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia “nghién ctru khao sat lam sang”? ........ 72

Phan 5.1 “Nghién ctru khao satlam sang” 1a gi?......ccccccvvvvviviviiiiieeeeen, 72
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Phan 5.2 Khi quy vi tham gia nghién ctru khao sat lam sang, ai sé tra

tién va trd cho nhirng Khodn gi? ......cooveveiiecececeeeceeee s 73
PHAN 6 Cac quy tac vé viéc nhan dich vu cham séc dwoc bao
tra tai “co s& cham séc sirc khde thudc ve ton giao va
Khong phuc vu ve y t€” ... 74
Phan6.1  Co s& cham soc strc khoe thudc vé ton gido va khong phuc
VUVE YT 1A GI7 i 74
Phan 6.2 Nhan Sy Cham Séc Twr Co S& Cham Soc Stre Khdée Thudc
Veé Ton Gido Va Khong Phuc VU VE Y Té .. 75
PHAN 7 Quy tac vé viéc s& hiru cac thiétbjy té laubeén.................. 76

Phan 7.1 Quy vi co dugc s& hivu thiét bi y té lau bén sau khi quy vi tra
mot s6 khoan thanh toan nhat dinh theo chwong trinh cta

Cchling t0i KNONQ? ... .o 76

PHAN 8 Quy Dinh Vé Thiét Bj Oxy, Vat TwVaBao Tri........................ 77

Phan 8.1 Quy vi dwgc hwdng nhirng phuc Igi oXy Nao?......cccceeeeeeeennneee. 77
Phin 8.2  Phan chia sé chi phi ctia quy vi 1a gi? Phan nay c6 thay déi

sau 36 thang KNONg?.........covvvvviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 78

Phin 8.3  Diéu gi sé xay ra néu quy vj r&i chwong trinh cla minh va
quay lai Original Medicare? ..........cocovviiiieiiiiiie e, 78
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PHAN 1 Nhirng diéu quy vi can biét dé dworc bao tra dich vu
cham séc y te va cac dich vu khac véi tw cach la
thanh vién trong chwong trinh cua ching téi

Chwong nay gidi thich nhirng diéu quy vj can biét vé viéc st dung chuong
trinh béo hiém sao cho céac dich vu cham séc y té va cac dich vu khac cta quy
vi dwgc bao trd. Chwong nay cling trinh bay dinh nghia cac tir nglr va giai thich
nhirng quy dinh ma quy vi s& phai tuan theo dé dwoc diéu tri y té, cung cap
dich vu va nhirng dich vu cham séc y té khac dwoc chwong trinh bao tra.

Dé biét chi tiét vé cac dich vu cham soc y té va cac dich vy khac dugc chuong
trinh cua chung t6i bao tra, hay str dung Bang phuc lgi y té & chuong sau,
Chuwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhikng gi duwoc bao tra).

Phan 1.1 “Nha cung cap trong mang lwéi”’ va “dich vu dwoc bao
tra” 1a gi?

Sau day la mét s6 dinh nghfa dé gidp quy vi hiéu ré cach thirc dwgc cham soc
va cung cap dich vu dwoc bao tra véi tw cach la thanh vién cdia chwong trinh
chung toi:

e “Nha cung cap” la cac bac si va chuyén gia cham séc strc khde khac cé
gidy phép cua tiéu bang dé cung cap cac dich vu y té va chdm séc. T
“nha cung cép” cling c6 nghia la bénh vién va nhixng co s& cham séc sirc
khoée khac.

e “Nha cung cap trong mang lwéi” |a cac bac si va chuyén gia cham soc
strc khée khac, cac td chirc y khoa, bénh vién va cac co s& cung cép dich
vu cham séc strec khde khac dang cé hop déng véi ching toi d& chip nhan
khoan thanh toan ctia ching t6i 1a khoan thanh toan day da. Chung t6i da
thu xép véi nhivng nha cung cép dich vu cham séc strc khde nay dé ho
cung cap céac dich vu dwoc bao trd cho thanh vién cla chwong trinh cht’mg
t6i. Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée trong mang lwdi cla
chung téi théng thwdng sé guu hoa don trwe tiép dén chung t6i cho nhirng
dich vu cham sdc ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi dén kham tai nha
cung cap trong mang lwdi, quy khéng phai thanh toan cho céac dich vu
dwoc bao tra.

e “Dich vu dwoc bao tra” gom tat ca cac dich vu y té, dich vy cham soc
strc khoe, vat tw y té va thiét bi dwg'c chwong trinh ctia chang t6i bao tra.
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Cac dich vu dwoc bao tra trpng viéc cham sécy té cho quy vi duwogc trinh
bay trong Bang phuc loi y té trong Chuong 4.

Phan 1.2 Nhirng quy dinh co ban dé dwoc chwong trinh bao tra
dich vu cham s6c y té va cac dich vu khac cua quy vi

La mét chwong trinh strc khde cua Medicare, chwong trinh cia chung téi phai
bao tra tit ca cac dich vu do Original Medicare bao tra va co thé cung cép cac
dich vu khac ngoai nhirng dich vu dwgc bao tra theo Original Medicare, vui
long tham khao Chwong 4 Bang Phc Loi Y Té (nhing gi duoc bao trd) dé biét
nhirng dich vu dwoc bao tra trong chwong trinh.

Chuwong trinh ndi chung sé bao tré cho sw chdm séc y té cho quy vi néu:

e Dich vu cham s6c ma quy vi nhan dwoc c6 trong Bang Phuc Loi Y Té
cua chwong trinh (bang nay nam trong Chwong 4 cla tap sach nay).

e Dich vu cham s6¢c ma quy vi dwgc cung cap dwoc xem la can thiét vé
mat y té. “Can thiét vé mat y té” ¢ nghia la cac dich vy, vat dung hoac thudc
can thiét d& phong bénh, chan doan, hodc chira tri cho bénh Iy ctia quy vi va
dap trng cac tiéu chuan dwoc chap thuan vé thwe hanh y khoa.

e Quy vi c6 nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lwéi
cua ching téi cung cap va theo déi dich vu cham séc cho quy vi. La
thanh vién cda chuwong trinh ching t6i, quy vi phai chon PCP trong mang Iwéi
(dé biét thém chi tiét vé diéu nay, vui Ibng xem Phan 2.1 trong chwong nay).

o Trong da sb céac trwerng hop, PCP clia quy vi trong mang lwdi phai
chap thuan trwdc cho quy vi thi quy vi méi dwoe dung nhirng nha
cung cap dich vu cham séc strc khée khac trong mang lwéi cla
chwong trinh, nhw bac si chuyén khoa, bénh vién, co s& cham séc
diéu dwéng chuyén mon hoac cac co quan cham séc tai nha. biéu
nay dwoc goi la cap gidy gi&i thiéu cho quy vi. D& biét thém thoéng tin
vé diéu nay, vui ldong xem Phan 2.3 cla chuong nay.

o Quy vi khong can gidy gidi thiéu tw PCP cua quy vi cho dich vu
cham sdc cap ctru hoac cac dich vu can thiét khan cép. Quy vi ciing
c6 thé dwoc cung cdp mét sb hinh thirc cham séc khac ma khéng
can PCP chap thuan trudc (dé biét thém théng tin vé diéu nay, vui
lobng xem Phan 2.2 cta chuwong nay).

e Quy vi phai dworc cham séc théng qua nha cung cap trong mang lwéi
(dé biét thém thong tin vé diéu nay, vui long xem Phan 2 trong chwong nay).
Trong hau hét cac trwdng hop, dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc tir nha
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cung cap ngoai mang lwéi (nha cung cap khéng nam trong mang lwéi chwong
trinh cla chung t6i) sé khong dwoc bao tra. Sau day la ba trirong hop ngoai
1é:

0 Chuwong trinh sé bao tra cho dich vu cham séc cép cru hoac cac
dich vu can thiét khan cap ma quy vi nhan duwgc tir nha cung cép
ngoai mang Iwoi. Dé biét thém thong tin vé diéu nay va dé biét dich
vy cham séc cap clu va céc dich vu can thiét khan cép 1a gi, vui
ldng xem Phan 3 trong chwong nay.

o Néu quy vi can dich vu cham soc y t& ma Medicare bat buéc chwong
trinh cdia chang t6i phai bao tra va cac nha cung cap trong mang
lwéi clia chung t6i khéng thé cung cép dich vu cham soc nay, quy Vi
c6 thé nhan dich vu chdm séc nay tir nha cung cp ngoai mang lwdi
(phai dwoc sy chap thuan trwdce). Trong trudng hop nay, ching téi
sé bao tréd nhirng dich vu nay giéng nhw khi quy vi dwo'c chdm séc
qua cac nha cung cép trong mang luéi. Dé biét thong tin vé viéc xin
phép dwoc kham véi bac si ngoai mang lwdi, xin xem Phan 2.4
trong chwong nay.

o Chuwong trinh nay bao trd cho cac dich vu thdm tach than ma quy vi

nhan dwoc tai mét co s& thAm tach dwoc Medicare chirng nhan khi
quy vi dang tam thoi ra khoi khu vire dich vu cia chwong trinh.

PHAN 2 Str dung nha cung cap trong mang lwéi ciia chwong
trinh dé nhan dich vu cham séc y té va cac dich vu
khac

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Bac St Cham Séc Chinh (PCP) dé

cung cap va giam sat dich vu cham séc y té cta quy vj

“PCP” la ai va PCP lam dwogc nhirng gi cho quy vi?

Khi tr& thanh thanh vién cda chwong trinh chL’mg t6i, dau tién quy vi phai chon
mot nha cung cép cua chuong trinh lam PCP ctia quy vi. PCP clia quy vi la dbi
tac strc khée cua quy vi, cung cap hoéac diéu phdi cham soc cho quy vi. PCP cla
quy vi la mot chuyén gia 'y té dap rng dwoc cac yéu cau cua tiéu bang va duoc
dao tao dé cung cap cho quy vi nhirng dich vu cham soc y té co ban. Nhirng
nguw®i ndy bao gdm cac bac si chuyén trach y té gia dinh, bac si da khoa va néi
khoa.
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Quy vi sé nhan duoc hau hét cac dich vu cham soc thwdng quy hoac co ban tw
PCP ctia minh. PCP cla quy vi cling sé& giup quy vi thu xép hoéc diéu phbi phan
cac dich vu dwoc bao tra con lai ma quy vi nhan dwoc khi la thanh vién cua
chwong trinh. Bao gém:

strc khée hanh vi,

X quang,

cac xeét nghiém phong thi nghiém,

tri liéu,

sw cham séc cua cac bac si chuyén khoa,
nhap vién va

cham soc theo dbi.

“Phéi hop” cac dich vu dwoc bao trd ctia quy vi bao gébm viéc kiém tra hodc tham
khdo y kién cac nha cung cép khac trong chwong trinh vé dich vu chdm séc cla
quy Vi va dién tién cta dich vu chdm séc. Dbi véi mét sé loai dich vu hoac tiép
liéu nhat dinh, PCP cla quy vi sé can dwoc sy chap thuan trwdc (phé duyét
trwdre). Néu dich vu quy vi can yéu cau sw chap thuan trudc, PCP cia quy vj sé
yéu cau sy chép thuan t chwong trinh cla chung téi. Vi PCP cuia quy vi sé
cung cap va phdi hop dich vu cham séc y té clia quy vi, tAt cd cac ho so' y té
trwdc day cla quy vi phai dwoc glri dén van phong ctia PCP. Thwédng thi quy vi
sé& dén gap PCP trwdec tién cho hau hét cac nhu cau cham sdéc strc khde thdng
thwéng ctia minh. Chang tdi khuyén quy vi nén cé PCP diéu phéi tit ca dich vu
cham séc cla quy vi. Vui Ibng xem Phan 2.3 trong chwong nay dé biét thém
thong tin.

Trong mot sb trwong hop, PCP cua quy vi, hoac mét bac si chuyén khoa hoac
nha cung cip khac dang cung cap dich vu cham séc cho quy vj s& can cé sw
chép thuan trudc (phé duyét trwde) tir ching téi cho mét sé loai dich vu va tiép
liéu nh4t dinh dwo'c bao trd. Xem Chwong 4 cda tap sach nay dé biét nhirng dich
vu va vat phdm can sw chap thuan trwéec.

Néu quy vi can trao dbi véi bac sT ciia minh sau gi® 1am viéc binh thwong, hay
goi cho phong kham clia bac si va quy vi sé& dwoc chuyén hwéng téi bac si cla
quy vi, mot may tra 1&i sé cung cép hwéng dan vé n&i nhan dich vu, hodc mot
bac si khac dang cung cap bao hiém. Néu quy vi dang trong tinh huéng khan
cép, hay goi ngay cho 911.
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Quy vi chon PCP cho minh nhw thé nao?

Khi quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia chdng t6i, quy vi s€ chon mét Nhom Y
Khoa tr mang lw¢i Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP). Quy vi cling sé chon
mot PCP tr Nhém Y Khoa dang tham gia nay. D& chon PCP cuta quy vi, hay truy
cap trang web cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA va chon mét
PCP tir mang lw¢i chwong trinh cia chiang t6i. B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
cling c6 thé gitp quy vi chon mét PCP. Sau khi quy vi chon PCP clia minh, hay
goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé théng bao vé Iwa chon ctia quy vi. PCP
cua quy vi phai c6 trong mang lwéi cua chang toi.

M6i nhém y khoa va PCP cé thé gidi thiéu téi mot sé bac si chuyén khoa nhat
dinh ctia chwong trinh va s& dung mét sé bénh vién nhat dinh trong mang luéi
cta ho. Néu cé mét bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé nao clia chwong
trinh ma quy vi muén s dung, dau tiién hay kiém tra d& chac chan rang bac si
chuyén khoa va/hoac bénh vién dé & trong mang lwéi cia PCP va Nhém Y
Khoa.

Néu quy vi khéng chon mét Nhém Y Khoa hodc PCP hodc néu quy vi chon mét
Nhém Y Khoa hoac PCP khéng lam viéc trong chwong trinh nay, chang toi sé tw
dong chi dinh mét Nhém Y Khoa va PCP cho quy vi.

Déi PCP

Quy vi c6 thé dbi PCP vi bat ctr ly do gi béat clr lic nao. Ngoai ra, cé thé PCP cua
quy vi da roi khoi hé théng cac nha cung cép trong chwong trinh cta chung toi
va quy vi s€ phai tim PCP mai. Trong mét so tredng hop nhat dinh, cac nha
cung cép cla chung toi phai tiép tuc chdm séc quy vi sau khi roi khoi mang Iwdi
clia chung t6i. Dé biét thong tin chi tiét cu thé, xin quy vi vui long goi dén Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia sau clia tap sach nay).

Néu quy vi mudn thay dbi Nhém Y Khoa ho&dc PCP cda quy vi, vui Iong goi dén
B Phan Dich Vu Thanh Vién. M&i Nhém Y Khoa va PCP cé thé giéi thiéu quy Vi
t&i mot sd bac si chuyén khoa nhét dinh ciia chwong trinh va st dung mét s
bénh vién trong mang lwéi cta ho. Diéu nay cé nghia I Nhém Y Khoa va PCP
ma quy vi chon c6 thé quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi
c6 thé chon. Néu cé cac bac si chuyén khoa hoac bénh vién cu thé ma quy vi
mudn st dung, hay tim hiéu xem Nhém Y Khoa va PCP cuia chwong trinh cta
quy Vi ¢ str dung cac bac si chuyén khoa hoac bénh vién nay hay khéng.

Dé thay déi PCP, hay goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé dién thoai & bia
sau cua tap sach nay. Viéc thay dbi PCP cla quy vij sé c6 hiéu lwc vao ngay dau
tién cda thang tiép theo. Xin lwu y: Néu quy vi s dung mét PCP khéng phai la
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PCP quy vi dwoc chi dinh, quy vi c6 thé phai chiu phén chia sé chi phi cao hon
hoac yéu cau boi thwdng cla quy vi cé thé bi tir choi.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé nhan dweoc loai cham séc y té va dich vu
khac nao ma khéng can chap thuan trwéc cua PCP?

Quy vi c6 thé duoc cung cap nhirng dich vu trinh bay sau day ma khong can bac
si PCP chap thuan trudec.

e Cham soc strc khoe phu nir thudng ky, gdm cé kham vu, chup quang
tuyén vu de kiém tra (chup quang tuyen vu), lam xét nghiém Pap va kham
vung chau khi quy vi dung nhirng nha cung cap trong mang lwdi.

e Chich ngtra bénh cum, t;énh viém gan B va bénh viém ph6i khi quy vi
dung nhirng nha cung cap trong mang lw&i

e Cac dich vu cham soc cép ciru do nhirng nha cung cép trong hodc ngoai
mang lw&i cung cap.

e Cac dich vu can thiét khan cép tr nhirng nha cung cép trong mang Iwéi
hoac tw nhung nha cung cap ngoai mang lwdi khi tam thoi khong co hoac
khong thé tiép can cac nha cung cap trong mang lwdi (vi du: khi quy vi tam
thoi ra khoi khu vee dich vu cdia chwong trinh).

e Dich vu thAm tach than quy vi dwoc cung cap tai mot trung tam tham tach
dwoc Medicare chirng nhan khi quy vi dang tam th&i ra khéi khu vire dich
vu clia chuong trinh bao hiém clia chung t6i. (Néu cé thé dwoc, vui long
goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién trudc khi quy vi réi khu vire dich vu
cla chwong trinh d& ching t6i c6 thé thu x&p cho quy vi dwoc thAm tach
than trong luc quy vi di xa. Cac sb dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
dwoc in ra & bia sau tap sach nay).

Phan 2.3 Lam thé nao dé dworc hwéng dich vu chiam séc cua bac si
chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa la bac sT cung cép dich vu cham soéc stre khée cho mét
chirng bénh cu thé hoac mét phan co thé cu thé. Coé nhiéu loai bac si chuyén
khoa. Sau day la mét vai vi du:

e Bac si chuyén khoa ung thw cham séc cho bénh nhan bj ung thw

e Bac si chuyén khoa tim cham séc cho bénh nhan c6 nhirng chirng bénh
ve tim.
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e Bac si chuyén khoa c;hinh hinh chdm séc cho bénh nhan cé bénh vé
xwong, khép hoac bap thit

DPé tham kham bac si chuyén khoa, quy VI thwong sé can phé duyét trvdc tw
PCP cua minh. Viéc nay dwoc goi la xin “giay gioi thiéu” dén bac si chuyen khoa.
Diéu rat quan trong Ia quy vi phai 1dy dwoc gidy gi¢i thiéu tw PCP ctia quy vj
trwde khi quy vi gap moét bac si chuyén khoa. Co vai trwd'ng hop ngoai 1€, bao
gdm cham séc strc khde phu ni thwdng ky nhw dwoe gidi thich trong Phan 2.2.
Néu quy vi khdéng cé gidy gidi thiéu trwde khi quy vi nhan dich vu tr mét bac si
chuyén khoa hodc mét sd nha cung cap nhat dinh khac, thi c6 thé quy vi phai tw
tra tién cho cac dich vu do.

Néu bac si chuyén khoa muon quy vi quay tré lai & kham thém, thi truéc hét
quy vi phai kiém tra xem gidy gigi thiéu quy vi nhan dworc tr PCP cho lan kham
dau tién cé bao trd cho nhirng 14n kham thém véi bac st chuyén khoa hodc nha
cung cap khac hay khéng.

M6i nhém y khoa va PCP cé thé gii thiéu téi mot sb bac si chuyén khoa nhat
dinh cla chwong trinh va s&r dung mét sé bénh vién nhét dinh trong mang Iwéi
cta ho. Diéu nay c6 nghia la Nhém Y Khoa va PCP ma quy vi chon cé thé quyét
dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi co thé chon. Néu co cac
bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mubn st dung, hay tim
hiéu xem Nhém Y Khoa hodc PCP clia quy vi c6 str dung cac bac si chuyén
khoa hoac bénh vién nay hay khong. Thong thwdng thi quy vi co thé d6i PCP bét
ky lic ndo néu quy vi mudn di kham véi mot bac si chuyén khoa hodc dén mét
bénh vién trong chwong trinh ma PCP hién tai clia quy vi khéng thé gigi thiéu
duwoc. Trong Phan 2.1 trong muc “Déi PCP” chiing t6i sé& cho quy vi biét cach déi
PCP cta minh.

Lwu y: quy vi khdng phai lic ndo ciing can dwoc gidi thiéu dén kham véi cac bac
si chuyén khoa hoac nha cung cép khac néu ho thudc cung Hiép Hbéi Bac ST
Hanh Nghé Béc Lap (IPA) nhw PCP cla quy vi. IPA la hiép héi cac béac si, bao
gdm cac PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc
khde khac, ké ca bénh vién, ky hop ddng v&i chwong trinh dé cung cap céac dich
vy cho thanh vién. Héi PCP xem ho c6 thuéc mét IPA hay khong va quy Vi co
can dwoc gidi thiéu dén kham céac bac si chuyén khoa hodc nha cung céap khac
trong cung IPA khong.

Mot sb loai dich vu sé& can dwoc phé duyét trvdc tir chwong trinh ctia chung toi
va/hoac Nhom Y Khoa cla quy Vvi. Diéu nay dwoc goi la “sw chap thuan trwée”.
Néu dich vu quy vi can yeu cau suw chap thuan trwdc, PCP hoac nha cung cap
khac trong mang lwéi cla quy vi sé yéu cau sw chap thuan tr chwong trinh cia
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chung téi va’/hoac Nhéom Y Khoa cta quy vi. Yéu cau sé duoc xét duyét va mot
quyét dinh (quyét dinh cép td chirc:) sé dwoc giri dén quy vi va nha cung cp
cta quy vi. Hdy xem Bang Phuc Loi Y Té trong Chwong 4, Phan 2.1 cia cudn
sach nay dé biét cac dich vu cu thé can dwoc cho phép trudec.

Néu mét bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap dich vu nao doé trong
mang lwéi réi chwong trinh cua chiung toi thi sao?

Trong ndm, chuing tdi cé thé thay dbi cac bénh vién, cac bac si va bac si chuyén
khoa (nha cung céap dich vu) 1a mét phan trong chwong trinh ca quy vi. C6
nhiéu ly do dé& nha cung cap dich vu cia quy vi réi khdi chwong trinh, nhwng néu
bac si hoac bac si chuyén khoa cua quy vi r&i khéi chwong trinh, quy vi co6 mét
s quyén va su bao vé nhét dinh dwoc tom tat nhw sau:
e Mac du mang lwdi cia nha cung cép cla ching t6i c6 thé thay déi trong
nam, Medicare y&u cau ching téi phai luén co bac si va bac si chuyén
khoa cé trinh d& dé& cung c4p dich vu cho quy vi.

e Chung tdi sé ch gang thédng bao cho quy vj it nhat 30 ngay trwéc khi nha
cung cap dich vu cta quy vi roi khoi chuwong trinh cda ching toi dé quy vi
co thoi gian dé chon mét nha cung cap dich vu mai.

e Chung t6i s& gitp quy vi chon mét nha cung cap du diéu kién dé tiép tuc
quan ly cac nhu cau cham soc strc khée cua quy vi.

e Né&u quy vi dang duoc diéu tri y té, quy vi cé quyén yéu ciu, va ching toi
sé lam viéc v&i quy vi d& bao ddm rang diéu tri can thiét vé maty té ma
quy vi dang dwgc nhan khdng bi gian doan.

e Né&u quy vi tin rang chung t6i khéng cung cap cho quy vi mét nha cung cép
c6 trinh d dé thay thé nha cung cép dich vu trwdc d6 hodc cham séc cla
quy vi khéng dwoc quan ly mot cach thich hop, quy vi cé quyén ndp don
khang céo quyét dinh ctia ching toi.

e Né&u quy vi biét dwoc bac st hodc bac si chuyén khoa cla quy vi sé roi
chwong trinh, hay lién hé chung t6i dé chung t6i c6 thé hé tro quy vi tim
mot nha cung cap mai dé quan ly dich vu chdm séc cho quy vi.

Néu quy vi can hé tro do bac si chuyén khoa hodc nha cung cép trong mang lwdi
cla quy vi dang roi khéi chwong trinh, vui Idng goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh
Vién theo s0O dién thoai co & bia sau clia tap sach nay.
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Phan 2.4 Lam thé nao dé dwoc hwéng dich vu cham séc cla cac
nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu quy vi can cham soc y té dwoc Medicare bao trd va nha cung cap ngoai
mang lwéi khéng thé cung cip dich vu cham séc nay, quy vi ¢6 thé nhan chdm
séc tr modt nha cung cAp ngoai mang lwdi. Chwong trinh clia chang tdi phai xac
nhan la khéng cé nha cung cap trong mang lwdi va nha cung cap ngoai mang
lwGi phai lién hé voi chuong trinh dé xin phép cho quy vi dwoc nhan dich vu.
Néu dugc phé duyét, nha cung cap ngoai mang lwéi sé duwoc chap thuan dé
cung cap (nhirng) dich vu nay.

Quy vi dwoc quyén nhan cac dich vu tr cac nha cung cap ngoai mang ludi ddi
véi trvdng hop khan cap hodc cac dich vu can thiét khan cip. Ngoai ra, chuong
trinh ctia chang t6i phai bao trd cho cac dich vu loc mau cho cac thanh vién mac
Bénh Than Giai Poan Cubi (ESRD) da di ra khoi khu vwe dich vu ctia chwong
trinh va khong thé tiép can cac nha cung cip trong mang lwdi. Cac dich vu
ESRD phai dwoc nhan tai co s& loc mau dwgc Medicare chirng nhan.

SECTION 3 Cach nhan cac dich vu dweoc bao tra khi quy vi dang
trong tinh trang khan cap hoac can dworc cham séc
khan cap hoac trong moét tham hoa

Phan 3.1 Pwoc cham séc khi quy vi & trong tinh trang cap ctru y té

“Tinh trang cap ctru y té” 1a gi va quy vi phai lam gi néu 1am vao tinh trang
cap clru y té?

Trwong hop “cap clpu y té” 1a khi quy vi, hay mot thwong dan co tri tué minh
man nao khac co kién thirc trung binh vé strc khée va thubc men, cho rang quy
vi c6 cac triéu chirng strc khde can dwoc chi y chdm séc y té ngay lap tic dé
ngan nglra tlr vong, mat chan tay, hay chan tay khéng hoat ddong dwoc. C4c triéu
chirng y khoa c6 thé la bénh tat, thwong tich, dau nang hodc tinh trang bénh ly
nhanh chéng tré nén toi t& hon.

Néu quy vi Iam vao tinh trang c4p ciru y té:

e Quy vi phai dwg'c cham séc cang nhanh cang tot. Hay goi s6 911 dé
dworc giup d& hoac phai di den phong cap ctru hoac den bénh vién gan
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nhat. Hay goi cho xe clru thwong néu can. Quy vi khéng can cé chép
thuan hoac gidi thiéu trwdc tir PCP cta quy vi.

e Quy vi hiay bao cho chwong trinh cua ching téi biét vé tinh trang
khan cap cta quy vi cang sém cang tot. Chung t6i can theo doi viéc
cham soc cap clru cla quy vi. Quy vi hoac nguoi khac nén goi cho chung
t6i biét vé viéc cham séc cap ctru clha quy vi, thuwng la trong vong 48 gio.
Sé dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in & bia sau cua tap
sach nay.

Nhirng gi sé dwoc bao tra néu quy vi trong tinh trang cap ctru y té?

Quy vi c6 thé nhan dwoc cham séc cap clru y té dwoc bao tra bat cv luc ndo quy
vi can, bat clr noi nao tai Hoa Ky hodc tai cac 1anh thé ctia Hoa Ky. Wellcare
Dual Liberty (HMO D-SNP) bao hiém céac trwérng hop khan cip/cap clru toan
cau. Chwong trinh cia ching téi sé bao tra cho dich vu xe ciru thuwong trong
nhirng trwdng hop khi ma di dén phong cép ciru bang bat cir phwong tién nao
khac sé& co hai cho tinh trang sirc khde cia quy vi. D& biét théng tin chi tiét, vui
long xem Bang Phuc Loi Y Té clia chwong trinh trong Chuong 4 cla tap tai liéu
nay.

Chwong trinh cla chpng j[c“)i bao tra cho cac dich vu chdm séc cip clru va cac
dich vu cham séc khan cap bén ngoai Hoa Ky trong cac trwong hop sau. Tuy
nhién, Medicare khéng bao tra cho cham séc cap clru bén ngoai Hoa Ky.

¢ Quy vi duwgc bao tré, t6i da $50,000 khi ra khéi Hoa Ky trong pham vi cac
dich vu cham ch qép ctru va cac dich vu cham soc khan cap. Chi phi
vuwrot ra ngoai so tien nay sé khéng dugc bao tra.

e Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky tir mot quéc gia khac va thuéc mua khi &
bén ngoai Hoa Ky sé khéng dwoc bao tra. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi
phong cap ctru sé& khdng dwoc mién néu quy vi nhap vién ndi tra dé dwoc
cham soc.

e Vuilong lién hé véi chang toi trong vong 48 gioy, néu cé thé, dé théng bao
cho chung t6i khi quy vi d@én phong cap curu.

Dé biét thém thong tin, vui long xem “Cham Séc Cap Ciru va Dich Vu Can Thiét
Khan Céap” trong Bang Phuc Loi Y Té trong Chuwong 4 cua tap sach nay hoac goi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo so6 dién thoai & bia sau cua tap sach nay.

Néu quy vi gap tinh trang cép cliru y té, chung t6i sé lién lac va trao dbi voi cac
bac st dang cham soc cap clru cho quy vi dé kiém tra va tiép tuc cham séc theo
ddi cho quy vi. Cac bac si cham séc cip ciru cho quy vi sé quyét dinh khi nao
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tinh trang cdia quy vi 6n dinh va tinh trang cap clru y khoa khéng con nira.

Sau khi tinh trang cip ciru y khoa chdm dut, quy vi co quyén duoec tiép tuc cham
séc dé biét bdo dam la tinh trang ctia quy vi van ludn 6n dinh. Sy cham séc theo
d6i cua quy vi sé dwoc chuong trinh ching t6i bao tra. Néu viéc cham soc cap
ctru cla quy vi do cac nha cung cap ngoai mang lwdi cung cép, ching téi sé cb
gang thu xép cho cac nha cung cip trong mang lwédi bat ddu cham séc cho quy
vi ngay khi bénh ly cua quy vi va hoan canh cho phép. Moi dich vu cham séc
theo doi cla nha cung cép ngoai mang lwdi sau khi quy vi da dwoc cap clru sé
can cé sw cho phép clia chwong trinh.

Néu day khéng phai la tinh trang cip clru y té thi sao?

C6 khi kho biét dwoc 1a quy vi cé dang trong tinh trang cép cru y té hay khéong.
Vi du nhw quy vi di dén phong cham séc cép ctvu vi nghi rang tinh trang strc
khoe cua quy vi dang bi nguy hiém va bac si cho biét, xét ra tinh trang cGa quy vi
khéng phai la tinh trang cap ctu 'y té. Néu dung la tinh trang cla quy vi khéng
phai la tinh trang cép ciru y té, nhwng quy vi nghi mot cach hop ly la tinh trang
strc khée ctia quy vi dang bi nguy hiém, ching t6i sé bao tra cho céac dich vu
cham soc nay.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét |a tinh trang cdia quy vi khéng phal la tinh trang
cap clru, chung t6i sé chi bao tra cho nhirng dich vu cham sé6c bd tic cho quy vi
néu quy vi dwg'c cham soc bd tic bang mét trong hai cach nay:

e Quy vi dén mot nha cung cép trong mang luwéi dé dwoc cham soc bb tuc.

e - hodc - Dich vu cham séc bd sung ma quy vi dwoc cung cap dwoc xem 1a
“cac dich vu can thiét khan cap” va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan
duwoc cac dich vu can thiét khan cap nay (dé biét thém théng tin vé van dé
nay, hdy xem Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Pwoc cham séc khi quy vi cé6 nhu cau khan céap vé cac
dich vu

“Cac dich vu can thiét khan cap” la gi?

“Céc dich vu can thiét khan cap” |a cac dich vu khéng phai |a dich vu cép clru
nhwng dwoc cung cép trong truo’ng hop quy vi méc bénh y khoa khong lvong
trwde duoc, bi thwong hoac ¢ trong tinh trang can phai cham socy té ngay lap
tirc. Cac dich vu can thiét khan cép cé thé duwoc cung cap bdi cac nha cung cap
trong hodc ngoai mang lwdi, khi tam thdi khéng cé cac nha cung cép trong mang
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Iwdi bao hiém. Tinh trang khong biét trvdc co thé 1a, vi du, mét chirng bénh quy
vi da cé tr tredc bong nhién bung phat khéng ngo-.

Néu quy vj dang @ trong khu vwe dich vu cua chwong trinh va quy vi can
dworc cham séc can thiét khan cap thi sao?

Quy vi nén luén luén cb gang dé nhan dwoc cac dich vu can thiét khan cap tw
cac nha cung cap dich vu cham séc trong mang Ilwdi. Tuy nhién, néu cac nha
cung cap trong mang lwdi tam thdi khéng cé san hoac quy vi khdng tim duwoc va
sé la khéng hop ly dé& chd dwoc cham soc tir cac nha cung cép trong mang ludi,
chung téi sé& bao tra cho cac dich vu can thiét khan cép tir cac nha cung cép dich
vu ngoai mang luwdi.

Vui long lién hé van phong PCP cuia quy vi 24 gid mdt ngay néu quy vi can dwoc
cham soéc khan cap. Quy vi c6 thé duwoc huwéng dan dé dwoc cham séc khan cép
tai mot trung tdm cham soéc khan cip trong mang lwdi. Quy vi c6 thé tim thay cac
trung tdm cham séc khan cép trong Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thubc hodc
trén trang web cua ching t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA. Néu quy vi
nhan dich vu cham séc khan cip tai phong kham cua bac si ctia quy vi, quy Vi sé
thanh toan khodn déng thanh toan cho lan kham tai phong kham:; tuy nhién, néu
quy vi nhan dich vy cham soc khan cap tai mét phong kham khdng can hen
trwdc hodc mot trung tAm cham séc khan cép trong mang lwéi, quy vi cé thé sé
thanh toan cho trung tdm cham séc khan cip khoan déng thanh toan khac voi
khoan déng thanh toan khi nhan dich vu cham séc tai phong kham ctia bac sf.
Xem Chwong 4, Bang Phuc Loi Y Té (nhing gi duroc bao trd) dé biét khoan
ddng thanh toan ap dung cho céac dich vu dwoc cung cp tai phong kham cda
bac si hodc tai trung tdm cham séc hodc phong kham khéng can hen truwéc trong
mang luwdi.

Quy vi ciing cé thé lién hé Pudng Day Y Ta Tw VAn bat ky lic nao. Mot y ta
chuyén nghiép trwc dwéng day sé gidi dap thac mac cla quy vi 24 gid mét ngay,
bay ngay mét tuan. Dé biét thém thong tin vé Puwong Day Y Ta Tw Van, hay xem
hang muc phuc lgi Chwong Trinh Gido Duc Vé Stre Khée tai Chwong 4 (Bang
Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao trd)), hoac goi B Phan Dich Vu Thanh Vién
(sb dién thoai dwoc in @ mét sau cua tap sach nay).

Néu quy vi dang (o ngoai khu vwe dich vu cua chwong trinh khi quy vi cé
nhu cau khan cap déi vé&i dich vu cham séc thi sao?

Khi quy vi dgng & ngoai khu vuc dich vu va khéng thé dwoc cham séc tr cac
nha cung cap trong mang lu@i, chwong trinh ctia ching t6i sé bao tra cho cac
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dich vu can thiét khdn cap ma b4t c& nha cung cap dich vu nao cung cap cho
quy Vi.

Medicare khéng bao trd cho cham séc cap clru bén ngoai Hoa Ky. Tuy nhién,
chwong trinh clia ching t;“)i bao tra cho cac dich vu cham séc cap clru va cac
dich vu cham séc khan cap bén ngoai Hoa Ky trong cac truérng hop sau:

e Quy vi dwgc bao tré, t6i da $50,000 khi ra khéi Hoa Ky trong pham vi cac
dich vu cham ch Qép ctru va cac dich vu cham séc khan cap. Chi phi
vuet ra ngoai so tien nay sé khong dugc bao tra.

e Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky t& mét quéc gia khac va thuéc mua khi &
bén ngoai Hoa Ky sé khéng dwgc bao tra. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi
phong cap ctru sé& khdng dwoc mién néu quy vi nhap vién ndi tra dé dwoc
cham séc.

e Vuilong lién hé voi chung toi trong vong 48 gio, néu cé thé, dé théng bao
cho chung téi khi quy vi dén phong cép clru.

Dé biét thém thong tin, vui long xem “Cham Séc Cap Clru va Dich Vu Can Thiét
Khan Cap” trong Bang Phuc Lgi Y Té & Chwong 4 cua tap sach nay hoéc goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 dién thoai & bia sau cua tap sach nay.

Phan 3.3 Pworc cham séc trong trwvd'ng hop cé6 tham hoa

Néu Théng dbc tiéu bang clia quy vi, Bo trwéng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh
Hoa Ky, hodc Téng théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hodc tinh trang
khan cép trong khu vue dia ly cia quy vi, quy vi van cé quyén dwoc chwong trinh
cla quy vi cham séc.

Vui Iong truy cap trang web sau: www.wellcare.com/healthnetCA dé xem théng
tin vé cach nhan duwgc cham séc can thiet trong trvdng hop cé tham hoa.

N6i chung, néu quy vi khdng thé sir dung nha cung cép trong mang lwdi trong
trwong hop c6 tham hoa, chwong trinh cua quy vi sé cho phép quy vi nhan duwoc
s cham soc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi theo mire chia sé chi phi
trong mang lwéi. Néu quy vi khong thé st dung nha thuéc trong mang luéi trong
treong hop ¢6 tham hoa, quy vi co thé mua thudc theo toa tai modt nha thube
ngoai mang lwdi. Xin hdy xem Chuwong 5, Phan 2.5 dé biét thém théng tin.
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PHAN 4 Néu quy vi bj tinh héa don trwc tiép cho toan bé chi
phi caa cac dich vu dwoc bao tra thi sao?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i thanh toan cho cac dich
vu dwoc bao tra

Néu quy vi da tra tién cho nhirng dich vu dwoc bao tra hoac quy vi nhan dwoc
héa don cho nhirng dich vu dwoc bao tra, vui Ibng xem Chuwong 7 (Yéu céu
chung téi thanh toén phén chi phi cda chung téi trong mét héa don ma quy vi da
nhén duwoc cho céc loai thudc hodc dich vu y té duoc bao trd) dé biét théng tin vé
nhirng gi can lam.

PHAN 4.2 Quy vi can lam gi néu dich vu khéng dwoc chwong trinh
bao tra?

Chuwong trinh clia chang tdi bao tra tit ca cac dich vu y té can thiét vé mat y té,
céac dich vu nay dwoc liét ké trong Bang Phuc Loi Y Té (bang nay ndm trong
Chwong 4 clia tap sach nay) va dwoc cung cap cho quy vi theo dang quy dinh
cua chwong trinh. Quy vi chiu trach nhiém tra toan bd chi phi ctia cac dich vu
khéng dwoc chwong trinh clia chung téi bao tra vi nhirng dich vu nay khéng phai
la nhitng dich vu ma chwong trinh bao tra hodc vi nhirng dich vu nay dwoc cung
cap ngoai mang ludi va khéng dwoc chap thuan. Trudc khi thanh toan chi phi
dich vy, quy vi nén kiém tra xem dich vu dé c6 dwoc Medi-Cal bao tra hay khong.

Néu quy vj co thdc mac gi vé viéc chung téi sé tra hay khong tra cho nhirng dich
vu hodc sw chdm séc y t& ma quy vi dang mubn co, quy vi cé quyén yéu cau
chung téi cho biét 1a chung téi cé bao tra cho nhirng dich vu nay hay khong truvéc
khi quy vi nhan dich vu. Quy vi cling c6 quyén yéu cau dwoc cap bang van ban
Néu chung t6i cho biét Ia sé khdng bao tré cho nhirng dich vu quy vi dang muébn
cd, quy Vi c6 quyén khang céo quyét dinh khéng bao tra ctia chung téi.

Chuong 9 (Nhiing gi quy vi can lam khi gap van dé kho khan hodc mudn khiéu
nai (quyet dinh bao tra, khang céo, khiéu nai)) co thém thong tin ve nhirng gi quy
vi can lam néu mudn ching t6i dwa ra quyét dinh bao tra hodc mudn khang céo
quyet dinh ma chung téi da dwa ra. Quy vi cling c6 thé goi cho B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién dé duwoc cung cap thém théng tin chi tiét (s6 dién thoai in trén bia
sau cua tap sach nay).

Boi v&i nhitng dich vu dwgc bao tra nhung co gidi han vé quyén Ioi, quy vi phai
tra toan phan chi phi ctia nhirng dich vu nay sau khi quy vi da str dung hét mirc
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bao trd bao hiém cho loai dich vu dwoc bao trd dé. Sé tién quy vi chi tré cho cac
chi phi sau khi da dat dén gi¢i han phuc lgi s& khdng duoc tinh vao sé tién tw tra
téi da. Vi du, quy vi co thé phai tra toan bd chi phi cho dich vu cham sbéc quy vi
nhan dwoc tr mot co s& diéu dwdng chuyén mén sau khi thanh toan cuta
chwong trinh chang téi dat dén gidi han phuc lgi. Sau khi quy vi thiét 1ap gi¢i han
phuc lgi, cac khoan thanh toan thém cho cac dich vu ctia quy vi sé khéng duwoc
tinh vao tién tw tra tdi da hang nam. Néu quy vi mudn biét quy vi da sir dung gidi
han phuc lgi ctia minh d&n mirc ndo, vui 16ng goi cho B& Phan Dich Vu Thanh
Vién.

PHAN 5 Cac dich vu y té cta quy vi sé dwoc bao tra nhw thé
nao khi quy vi tham gia “nghién ctru khao sat Iam
sang”?

Phan 5.1 “Nghién clru khao sat 1am sang” 1a gi?

Nghién ctru khao sat lam sang (con goi la “thtr nghiém Iam sang”) la cach bac si
va cac nha khoa hoc thi nghiém nhirng cach thirc cham séc y té méi, chang han
nhw thi nghiém xem thuéc tri ung thw méi cong hiéu nhw thé nao. Nhing chuyén
gia nay thi nghiém cac th tuc y khoa hodc thudc méi bang cach mei dbi twong
tinh nguyén tham gia nghién ctru. Hinh thirc nghién ctru nay la mét trong nhirng
giai doan sau cuing trong tién trinh nghién ctvu dé gitp bac si va cac nha khoa
hoc biét xem phwong phap méi cé céng hiéu hay an toan hay khéng.

Khéng phai céng trinh nghién clru khao sat lam sang nao ciing cho phép thanh
vién cla chwong trinh ching t6i tham gia. Trwdc tién Medicare phai chap thuan
cong trinh nghién ctru nay. Néu quy vi tham gia mét nghién clru chuwra dwoc
Medicare chap thuan, quy vj sé phai chju trach nhiém tra toan bé chi phi khi tham
gia trong nghién ctru nay.

M6t khi Medicare chip thuan nghién ctru ndy, nhan vién trong ban nghién ctru
sé lién lac v&i quy vi dé giai thich ré rang hon vé cong trinh nghién ctru va dé
biét xem quy vi cé hdi du cac diéu kién ma cac nha khoa hoc thwec hién céng
trinh nghién ctru da dé ra hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia cong trinh nghién
ctru nay néu quy vi thda man diéu kién nghién ctru va hiéu ré cling nhw chap
nhan nhirng gi sé xay ra khi quy vi tham gia nghién ctru.

Néu quy vi tham gia mét nghién ctru da dwoc Medicare chap thuan, Original
Medicare sé tra hau hét cac chi phi doi voi nhirng dich vu dwoc bao tra ma quy
vi dwg'c cung cap trong tién trinh cia cudc nghién ctru. Khi quy vi tham gia
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nghién ctru khao sat |am sang, quy vi c6 thé van ghi danh trong chwong trinh
cla chung toi va tiép tuc dwoc cham séc cho nhivng tinh trang strc khée khac
(chadm séc sirc khde khong lién quan dén codng trinh nghién ctvu) qua chwong
trinh cdia chang téi.

Néu quy vi mudn tham gia mét nghién clru khao sat 1am sang duwoc Medicare
chap thuan, quy vi khong can xin phép chwong trinh chiing t6i hay PCP clia quy
vi. Cac nha cung cap dich vu cham soc cho quy vi trong qua trinh nghién ctru
khao sat lam sang khdng can phai la cac nha cung cép trong mang lwdi chwong
trinh ctia chang toi.

Tuy quy vi khdng can xin phép chwong trinh cta chung toi dé tham gia nghién
ctru khdo sat lam sang, quy vi van can phai cho chiing toi biét trwéc khi quy
vi bat dau tham gia mét nghién cru khao sat lam sang.

Néu quy vi dang dv dinh tham gia nghién ctvu khao séat 1am sang, vui ldng lién
lac v&i B& Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai ghi trén bia sau cua tap sach
nay) dé cho ho biét rang quy vi sé tham gia thtr nghiém Iam sang va tim hiéu chi
tiét cu thé hon vé nhirng gi chwong trinh cia quy vj sé chi tra.

Phan 5.2 Khi quy vi tham gia nghién clpu khao sat 1am sang, ai sé
tra tien va tra cho nhirng khoan gi?

Khi quy vi tham gia mét cong trinh nghién cteu khao sat 1am sang dwoc Medicare
chap thuan, quy vi sé dwoc bao tra ch,o nhirng djch vu cham séc va v@t liéu
thong thwong ma quy vi duwgc cung cap trong tién trinh nghién cltru, gom co:

e Tién phong va &n ubng trong ltc ndm vién ma Medicare sé bao tra ngay
ca khi quy vi khéng tham gia nghién ctru.

e Giai ph3u hodc tha tuc y khoa khac néu nhirng tha tuc nay 1a mét phan
cua cdng trinh nghién ctru

e Chira tri cac phan (rng phu va bién chirng lién quan dén thé thirc cham
séc strc khde moi.

Chwong trinh Original Medicare sé trd hiu hét cac chi phi dbi véi nhivrng dich vu
dwoc bao trd ma quy vi dwoc cung cép trong tién trinh cla cudc nghién ctru. Sau
khi Medicare thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh cho nhirng dich vu nay,
chwong trinh clia chang téi sé thanh toan phan con lai. Gidng véi tat ca cac dich
vu dwoc bao tra, quy vi sé khéng phai tra khoan tién nao cho cac dich vu duwoc
bao tra ma quy vi nhan dwgc khi tham gia mét nghién cru khao sat [am sang.
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Quy vi phai ndp gidy yéu cau tra tién dé ching toi tra cho phan chia sé chi phi
cla chung toi. V&i yéu cau cla quy vi, quy vi sé can glri cho chung t6i mot ban
sao Thong Bao Tom Lwoc cua Medicare hoac tai liéu khac thé hién cac dich vu
ma quy vi da nhan duwoc khi tham gia cong trinh nghién ctru. Vui Iong xem
Chuwong 7 dé biét thém chi tiét vé cach thirc ndp don yéu ciu tra lai tién.

Khi quy vi tham gia nghién ctru khao sat 1am sang, ca chwong trinh chung toi
lan Medicare sé khong tra tien cho nhirng phan sau:

e Thuwdng thi Medicare sé khdng tra cho nhivng vat pham hoac dich vu méi
ma cong trinh nghién ctru dang thir nghiém trir khi Medicare sé bao tra
cho nhirng vat phdm hoéc dich vu nay ngay ca khi quy vi khéng tham gia
nghién clru.

e Cac vat phdm va dich vu ma nghién ctru cung cap mién phi cho quy vi
hay cho nhirng nguw&i tham gia nghién ctru

e Vat phdm hodc dich vu cung cép chi dé thu thap di liéu ch khéng phai
dung dé truc tiép cham séc stre khde cho quy vi. Vi du, Medicare sé& khoéng
tra tién cho thl tuc chup CT hang thang trong tién trinh cla cudc nghién
ctu néu bénh ly ctia quy vi thwdng chi ddi héi chup CT mét lan.

Quy vi c6 muén tim hiéu thém khéng?

Quy vi cé thé nhan thém théng tin vé viéc tham gia céng trinh nghién ctru 1am
sang bang cach truy cap trang mang clia Medicare dé doc hoac tai xuéng an
pham “Medicare va Cac Cong Trinh Nghién Cru Lam Sang” (An pham cé trén
trang web: www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-
Studies.pdf). Quy vi ciing c6 thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gi® mot ngay, 7 ngay moét tuan. Ngudi dung TTY vui ldng goi sb 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac vé viéc nhan dich vu cham séc dwoc bao
tra tai “co’ s cham so6c strc khoe thudc veé ton giao
va khéng phuc vu vé y te”

Phan 6.1 Co s& cham soc sirc khée thude vé ton gido va khong
phuc vu vé y te la gi?

Co s& cham sdc strc khée thudc vé tén gido va khdng phuc vu vé y té la mét co
s& cham séc¢c cho mét bénh ly ma thong thuwdng sé dwoc dieu tri tai bénh vién
hoac co sé cham séc dieu dwdng chuyén mén. Neu viéc nhan dwoc cham soc
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tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén moén di ngwec lai tin ngwdng ton
giao cua thanh vién, thay vao dé chung t6i sé bao tra cho dich vu cham saéc tai
co s& cham soc strc khde thudc vé ton gido va khdng phuc vu vé y té. Quy vj cd
thé quyét dinh dwoc cham séc bang phwong phap y khoa bat cr lic nao vi bat
cw ly do gi. Quyén lgi nay chi dwoc cung cap cho nhirng dich vu diéu tri ndi tru
thudc Phan A (dich vu chdm soc stire khde khéng thudc vé y khoa). Medicare sé
chi tra tién cho nhung dich vu cham sdc strc khoe khdng thude vé y khoa cung
cap b&i cac co s& chdm sdc stre khde thudc vé ton gido va khéng phuc vu vé y
té.

Phan 6.2 Nhan Sy Cham Séc Tr Co S& Cham Séc Stre Khoe
Thudc Ve Ton Giao Va Khong Phuc Vu Ve Y Te

DPé nhan dich vu cham soéc tir cac co s& cham soc stre khde thude vé tén gido va
khong phuc vu vé y té, quy vi phai ky vao mot tai liéu phap Iy cho biét 1a quy vi
phan di mét cach sang subt viéc nhan dwoc diéu tri y t& “khéng thudce truwdng
hop ngoai 1€.”

e Diéu tri hodc cham soc y té “khong thudc tredng hop ngoai 18” 1a nhirng
dieu tri hoac cham soc y té tw nguyén va khéng bat budc theo luat lién
bang, tiéu bang hoéc dia phwong.

e Diéutriy té “thudc trwdng hop ngoai 18" 1 diéu tri hodc cham soc y té quy
vi nhan dwoc ma quy vi khéng duwgc quyén chon lwa hoac bj bat budc theo
luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.

Pé duoc chuwong trinh chdng t6i bao tra, sy cham soc do co s cham soc stre
khoe thudc veé ton giao va khong phuc vu ve y té cung cap cho quy vi phai hoi da
nhirng diéu kién sau day:

e Co s& cham séc sirc khde nay phai dwgc Medicare chirng nhan.

e Nhirng dich vu ma chuwong trinh bao tra chi gi¢i han trong linh virc cham
s6c khéng lién quan dén tén giao.
e Néu quy vi dwoc cung cap dich vu tlr y vién nay tai mét co s&, nhirng diéu
kién sau day dwoc ap dung:
o Quy vi phai c6 bénh ly cho phép quy vi nhan duwgc nhirng dich vu
dwoc bao tra cho cham soc tai t?énh vién duwdi hinh thire ndi tru
hoac cham soc tai mot co sé& dieu duwdng chuyén mon.
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0 -va- Quy viphai duoc chuwong trinh chép thuan trwdc khi quy vi
dwoc nhan vao co sé nay, néu khong, théi gian quy vi dwgc cham
séc tai d6 sé khong duwoc bao tra.

Thoi gian quy vi ¢ tai co s& cham soc stre khoe thude vé ton gido va khoéng phuc
vu vé y té s& khéng dwoc chwong trinh ching téi bao tra triv khi quy vi yéu cau
va dugc chwong trinh cla ching t6i cho phép (chap thuan) trwdc va sé phai chiu
nhirng han ché pham vi bao trd nhw cac bénh nhan néi tri ho&c viéc cham séc
tai co' s& diéu duwéng chuyén mén quy vi sé nhan dwoc. Vui ldong xem Bang Phuc
Loi Y Té & Chuwong 4 vé cac quy dinh vé sw bao tra khi diéu trj ndi tru tai bénh
vién va théng tin b tic vé chia sé chi phi va gi¢i han dbi véi sy bao tra noi tri

tai bénh vién va co s& diéu dwdng chuyén mon.

PHAN 7 Quy tac vé viéc s& hiru cac thiét bj y té 1au bén

Phan 7.1 Quy vi c6 dwoc s& hiru thiét bi y té l1au bén sau khi quy vi
tra mét s6 khoan thanh toan nhat dinh theo chwong trinh
cua chung t6i khéng?

Thiét bj y té 1au bén (DME) bao gébm cac muc nhw thiét bj dwéng khi va vat tw,
xe lan, khung tap di, hé théng chan ném chay dién, nang, vat tw cho bénh tiéu
dwerng, thiét bi phat am, may truyén thuéc vao tinh mach, may xéng khi dung,
giwdng bénh vién do nha cung cap dich vu yéu cau chwong trinh cung cép cho
quy vi dé st dung tai nha. Thanh vién cla chwong trinh ludn dwoc s& hivu mot
sb thiét bi nhw cac bd phan co thé gid. Trong phan nay, ching t6i thao luan vé
nhirng loai thiét bi y té 1au bén (DME) ma quy vi phai thué.

Theo chwong trinh Original Medicare, nhirng ngwdi thué moét sé loai thiét bj y té
lau bén (DME) sé dwoc s& hiru nhirng thiét bi nay luén sau khi d trd khoan
ddng thanh toan cho thiét bi nay trong 13 thang. La thanh vién cla chwong trinh
chung t6i, quy vi cling s& dwoc s& hivu mot sé loai thiét b y té 1au bén sau khi da
thanh toan khodn déng thanh toan cho thiét bi dé trong mét sé thang cu thé. Cac
khodn thanh toan cho thiét bi y té 1au bén trwdc day khi quy vi dang c6 Original
Medicare sé khong dworc tinh vao cac khoan thanh toan quy vi tra khi la thanh
vién chwong trinh ctia ching t6i. Néu quy vi yéu cau quyén sé hiru mot thiét by
té 1au bén khi quy vi dang la thanh vién cla chwong trinh ching t6i va thiét bi
can bdo dwdng thi nha cung cap dwoc phép 1ap hoa don chi phi stra chira cho
chwong trinh. Cling cé mot sb loai thiét bi y té 1au bén ma quy vi sé& khéng duwoc
quyén s& hivu bt ké quy vi da thanh toan bao nhiéu Ian cho thiét bi d6 khi dang
la thanh vién cua chwong trinh chiang téi. Vui Idng goi cho B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién (sé dién thoai ghi trén bia sau cla tap sach nay) dé biét nhirng diéu
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kién quy vi can dap (rng va gidy to quy vi can cung cap cho chuong trinh dé
dwoc thué hoac s& hiru thiét bi.

Néu quy vi chuyén‘sang chwong trinh Original Medicare thi viéc gi sé xay
ra doi vé&i khoan tien quy vi da tra cho thiet bi y te 1au ben?

Néu quy vi chwa cé quyén s& hiru thiét bi y té 1au bén trong thdi gian quy vi tham
gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi s& phai trd 13 khoan tién lién tiép m&i sau
khi quy vi chuyen sang tham gia chwong trinh Original Medicare dé dwoc sé hiru
dung cu nay. Sé tién ma quy vi da tra khi con trong chwong trinh ctia chung toi
sé khoéng dworc tinh vao sb tién ctia 13 1an thanh toan lién tiép nay.

Néu quy vi da tra it hon 13 khodn tién cho thiét bi DME theo chuwong trinh
Original Medicare trwée khi quy vi tham gia vao chuwong trinh ctia chang t6i thi
cac khoan thanh toan trwdc dé ctia quy vi ciing khéng dwoc tinh vao 13 khoan
thanh toan lién tiép nay. Quy vi sé phai trd 13 khoan tién lién tlep mai sau khi
quy vi chuyén qua chwong trinh Original Medicare d& dwoc sé hivu thiét bj y té
lau bén nay. Khéng co truéng hop ngoai 1& nao ap dung cho trwdng hop nay khi
quy vi chuyén tré lai chwong trinh Original Medicare.

PHAN 8 Quy Dinh Vé Thiét Bj Oxy, Vat Tw Va Bao Tri

Phan 8.1 Quy vi dworc hweng nhirng phuc lgi oxy nao?

Néu quy vi du diéu kién dwoc bao hiém thiét bj oxy Medicare thi mién Ia quy vi
ghi danh, chwong trinh cta ching t6i sé bao tra:
e Cho thué thiét bj oxy
e Cung cép oxy va néng do oxy
e Ong thé va cac phu kién oxy lién quan dé cung cép oxy va ndng d6 oxy
e B3o tri va slra chira thiét bj oxy

Néu quy vi roi chwong trinh clia chiing t6i hoéc khong con can thiét bi oxy y té
nra thi quy vi phai tra lai thiét bj oxy cho chua s& hiru.
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Phan 8.2 Phan chia sé chi phi ctia quy vi la gi? Phan nay co thay
doi sau 36 thang khdong?

Phan chia sé chi phi ctia quy vj déi véi bao hiém thiét bi oxy Medicare 1a $0 méi
36 thang.

Néu trwdc khi ghi danh vao Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP), quy vi da thanh
toan tien thué 36 thang cho bao hiém thiét bi oxy Medicare thi phan chia sé chi
phi cia quy vi trong Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) la $0.

Phan 8.3 Diéu gi sé xay ra néu quy vi r&i chwong trinh ctia minh va
quay lai Original Medicare?

Néu quy vi quay lai Original Medicare, quy vi sé& bat dau chu ky 36 thang mai gia
han 5 nam mét lan. Vi du: Néu quy vi da thanh toan tién thué thiét bj oxy cho 36
thang truwée khi tham gia Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP), tham gia chuong
trinh cta chang t6i dwoc 12 thang, sau dé quay lai chwong trinh Original
Medicare, quy vi sé thanh toan toan bé chi phi chia sé& cho thiét bj oxy dwoc bao
hiém.

Twong tw, néu quy vi da thanh toan cho 36 thang khi da ghi danh vao chuong
trinh cla chang t6i va sau dé quay lai chuong trinh Original Medicare, quy vi sé
thanh toan toan b chi phi chia sé cho thiéet bi oxy dwoc bao hiem.
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PHAN 1 Hiéu ré vé nhirng dich vu dwoc bao tra

Chwong nay tap trung vao nhirng dich vu dwoc bao trd. Chwong nay bao gém
Bang Phuc Loi Y Té liét ké cac dich vu ma quy vi dwoc bao trad véi tw cach la
thanh vién trong chwong trinh ctia ching téi. O’ phan sau cla chwong nay, quy vi
c6 thé tim thay dir kién théng tin vé cac dich vu y té khéng dwoc bao hiém chi tra.
Chwong nay ciing giai thich cac mic gi¢i han cho mét sé dich vu.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra

B&i quy vi nhan hé tro tir Medicaid nén quy vi khéng phai tra tién cho céac dich vu
dwoc bao trd clia minh mién Ia quy vi tuan tha cac quy dinh cla chwong trinh dé
nhan dich vu cham séc. (Xem Chwong 3 dé biét thém théng tin vé cac quy dinh
nhan dich vu cham soéc ciia chwong trinh.

Phan 1.2 S6 tien nhiéu nhat ma quy vi sé tra cho cac dich vu y té
dwoc Medicare Phan A va Phan B bao tra la bao nhiéu?

Lwu y: Do thanh vién cta ching téi cling nhan dwoc ho tro tir Medicaid nén co
rat it thanh vién tryng dat dwoc khoan chi phi tw tréa tdi da. Quy vi khéng phai chiu
trach nhiém thanh toan cac khoan chi phi tw trd dwoc tinh vao sb tién tw tra tbi
da cho céac dich vu dwoc Phan A va Phan B bao tra.

Vi quy vi da ghi danh vao Chwong Trinh Medicare Advantage, c6 mét gi¢i han
vé sb tién quy vi thanh toan chi phi tw trd méi nam cho céac dich vu y té dwoc
Medicare Phan A va Phan B bao tra (Xem Bang Phuc Loi Y Té & Phan 2 dudi
day). Mirc giéi han nay dwoc goi la sbé tién tw tré tdi da cho cac dich vu vy té.

La thanh vién trong chwong trinh clia ching t6i, mirc cao nhéat quy vi sé thanh
toan chi phi tw trd cho cac dich vu dwoc bao trd béi Phan A va Phan B trong
nam 2022 1a $3,450. Nhirng sb tién ddng tra va déng bao hiém quy vi trd cho cac
dich vu dwoc bao trd & trong mang lwéi thi dwoc tinh vao sé tién phai ty tra toi
da nay. (S tién quy vi trd cho thubc theo toa Phan D khéng dworc tinh vao sb
tién tw tra tdi da). Ngoai ra, sb tién quy vj trd cho mét sb dich vu khéng dwoc tinh
vao sb tién ty tra tdi da cGa quy vi . Cac dich vu nay dwoc danh dau hoa thij (*)
trong Bang Phuc Loi Y Té. Néu quy vi dat dén sb tién tw tra téi da la $3,450, quy
vi s& khéng phai thanh toan bat ky khoan chi phi tw trd cho cac dich vu dwoc
Phan A va Phan B bao tra cho dén cubi ndm. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc tra
phi bdo hiém Medicare Phan B (tr» khi phi bdo hiém Phan B duworc tra bdi
Medicaid hay mét bén th&r ba khac).
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PHAN 2 Str dung Bang Phuc Loi Y Té dé tim hiéu nhirng gi
dwoc bao tra cho quy vi.

Phan 2.1 Phuc loi y té déi v&i thanh vién ctia chwong trinh

Bang Phuc Loi Y Té trong cac trang dwdi day liét ké cac dich vu ma chuong ]
trinh cta chang toi bao tra. Cac dich vu duoc liét ké trong I§éng Phuc LoiY Té
chi dwoc bao tra néu dap wng dwoc cac yéu cau vé bao hiém sau day:

e Cacdich vu dwoc Medicare bao trd phai dwoc cung cap theo cac huéng
dan bao tra dwoc an dinh béi Medicare.

e Cac dich vu cla quy vi (bao gdbm y té, cac dich vu, tiép liéu y t&, va may
moc thiét bi) phai la can thiét vé mat y té. “Can thiét vé mat y t&” c6 nghia
la cac dich vu, vat dung, hodc thubc can thiét dé phong bénh, chan doan,
hoac chtra tri cho bénh ly cla quy vi va dap rng cac tiéu chuan duoc
chép thuan vé thwc hanh y khoa.

e Quy vi nhan dich vu cham séc tr nha cung cap trong mang lwéi. Trong
hau hét cac trwong hop, thi dich vu y té ma quy vi nhan tir mét nha cung
cap ngoai mang lwdi thi sé khong dworc chi tra. Chwong 3 théng tin thém
vé nhirng doi hdi str dung cac nha cung cép trong mang lwoi béo hiém, va
nhirng tinh hudng khi ndo chung t6i sé& chi tra phi tdn cho cac dich vu twr
mot nha cung cap ngoai mang ludi.

e Quy vi c6 mét bac s cham séc chinh (PCP) cung cép va glam sat dich vu
cham séc cla quy vi. Trong hau hét cac trwdng hop, PCP cla quy Vi pha|
chép thuan trwdc cho quy vi, trwére khi quy vi cé thé gap cac nha cung cap
khac trong mang Iwéi cia chwong trinh. Bay dwoc goi la cap glay gioi
thiéu” cho quy vi. Chwong 3 cung cép thém thong tin vé cach lay gidy gioi
thiéu va nhirng trworng hop nao quy vi khdng can gidy giéi thiéu.

e Mét sé dich vu trong Bang Phuc Loi Y Té chi dwoc bao tra khi bac si cla
quy vi hay nha cung cép dich vu khac trong mang lwdi cé duwoc sw chip
thuan trwde tlr ching t6i. Cac dich vu dwoc bao tra, cin sw déng y chap
thuan trwdc, dwoc in nghiéng trong Bang Phuc Loi Y Té.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé mirc bao hiém cla chung t6i:

e Quy vi dwoc ca Medicare va Medicaid bao tra. Medicare bao tra dich vu
cham séc strc khde va thudce theo toa. Medicaid bao trd khoan chia sé chi
phi cho cac dich vu ctia Medicare. Medicaid cling bao tra cac dich vu ma
Medicare khéng bao trd, chang han nhw chdm séc stre khde lau dai.
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Ciing nhw tat ca cac chwong trinh sirc khde Medicare, chung ti bao tra
cho moi thir ma Original Medicare bao tra. (Néu quy vi mudn biét thém vé
mirc bdo hiém va chi phi ctia Original Medicare, xin tim xem cdm nang
Medicare & Quy vi ndm 2022. Xem cadm nang truc tuyén tai
www.medicare.gov hodc yéu cau ban sao bang cach goi sé 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.)

Moi dich vu phong bénh dwoc bag trd mién phi trong Original Medicare,
chung t6i cling bao tra dich vu mién phi cho quy vi.

Thinh thodng, Medicare bd sung thém bao tra theo Original Medicare cho
cac dich vu mai trong ndm. Néu Medicare bd sung bdo hiém cho bét ky
dich vu nao trong nam 2022 thi Medicare hoac chwong trinh ctda chung toi
sé bao tra cac dich vu dé.

Néu quy vi dang & trong giai doan sau thang duoc coi 13 tiép tuc da diéu
kién, ching t6i sé tiép tuc cung cAp tat ca cac phuc loi Medicare duwoc
chwong trinh Medicare Advantage bao tra. Tuy nhién, trong giai doan nay,
chuwng trinh Medicare Advantage khéng chiu trach nhiém bao tra moi
phuc loi Medicaid ndm trong Chwong Trinh Medicaid State Plan cGa quy
vi. Cac khoan chia sé chi phi Medicare cho cac phuc lgi Medicare co ban
va bd sung khéng thay dbi trong giai doan nay. Sé tién quy vj chi trd phu
thudc vao mwrc dé phuc lgi Medicaid ma quy vi co.

Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu néu trong Bang Phuc |0, mién 1a
dap (rng cac yéu cau ve bao tra dwgc mo ta bén duwdi.

Théng Tin Quan Trong Vé Phuc Loi Danh Cho Ngwéi Ghi Danh Mac Bénh
Man Tinh

Néu quy vi dwgc chan doan mac (cac) bénh man tinh sau day va dap tng
cejc tiéu chi nhat dinh, quy vi c6 thé héi du dieu kién dwgc huwdng cac phuc lgi
bo sung dac biét danh cho bénh man tinh.

o Phu thudc rieou man tinh va cac chéat kich thich khac;
o Réiloan tw mién dich gi&i han &:
» Viém da déng mach nut,
= Pau da co do thap khop,
= Viém da co,
Viém khép dang thap, va
Lupus ban dé toan than;
o Ung thw, ngoai trr cac triéu chirng tién ung thu hodc tinh trang ac tinh;
o R&iloan vé tim mach gi&i han &:


http://www.medicare.gov/
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= R&i loan nhip tim,
= Bénh mach vanh,
= Bénh mach mau ngoai vi, va
= Réi loan huyét khéi tinh mach man tinh;
Suy tim man tinh;
Sa sut tri tué;
Dai thao dudng;
Bénh gan giai doan cubi;
Bénh than giai doan cubi (ESRD) can chay than;
R&i loan huyét khdi nghiém trong gi¢i han &:
= Thiéu mau bét san,
= Bénh mau kho6 déng,
= Bénh xuét huyét giam tiéu cau mién dich,
= Hoi ching rdi loan sinh tay,
= Bénh héng ciu ludi liém (khéng bao gdm dac diém té bao hinh
liém) va
= RAi loan huyét khéi tinh mach man tinh;
o HIV/AIDS;
o Raéi loan phéi man tinh giéi han:
= Hen suyén,
= Viém phé quan man tinh,
= Khi thiing phdi,
= Xo phéi, va
= T&ng ap phdi;
o Cac bénh trang strc khde tdm than man tinh va khuyét tat chi gi¢i han
(o
= R&i loan lwéng cuec,
= TrAm cam,
= Bénh hoang twdng,
= Tam than phan liét, va
= Rdiloan phan liét cdm xuc;
o Réi loan than kinh gi¢i han &:
= HGi chirng xo clrng teo co mét bén (ALS),
= Poéng kinh,
= Té liét dién rong (ttrc la liét nira ngueoi, liét tkr chi, liét chi dudi, liét
mét chi),
= Bénh Huntington,

O O 0O O O O
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= Pa xo cng,

= Bénh Parkinson,

= Bénh da day than kinh,

= Hep bng sbng, va

= Thiéu hut than kinh lién quan dén dét quy; va

o Dot quy.

o Nguoi quan ly chdm soéc cé thé phai xem xét dé xac dinh quy vi da diéu
kién nhan phuc lgi nao. Lién hé v&i Bo Phan Dich Vu Thanh Vién theo
sb dién thoai & bia sau clia tap sach nay dé duoc hé tro.

e Tat ca ngwdi nhan phuc loi SSBCI phai:

o BPang mac mét hodc nhiéu bénh man tinh de doa tinh mang hoéc c6
han ché strc khde hodc chirc nang dang ké

0 Co6 nguy co nhap vién cao (tiéu chi lam sang)

Can phdi hop cham saéc tich cwe (quan ly chdm séc)

o Néu quy vi dap trng mot sb tiéu chi lam sang nhat dinh va dang dwoc
quan ly cham soéc dbi véi mdt bénh man tinh da diéu kién, quy vi cé thé
da diéu kién dwoc hwdng cac phuc loi bd sung dac biét cho bé&nh man
tinh.

e Quy vi hdy xem dong “Tro Gitip Mot S6 Bénh Man Tinh” trong Bang Phuc Lo
Y Té duéi day dé biét thém chi tiét.

o

~ .
<9 Quy vi sé thay hinh trai tao nay bén canh cac dich vu phong bénh trong bang
phuc lgi.
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Bang Phuc Loi Y Té

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

DPéi v&i cac dich vu dwore Medicaid bao tra, vui long tham khao Ban Tém
Tat Phuc Loi cua chwong trinh dé biét danh sach day da cac phuc loi
dwoc Medicaid bao tra. Néu quy vi khéng nhan dworc Ban Tém Tat Phuc
Loi, vui I6ng goi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai nam & bia
sau cla tap sach nay) va yéu cau ho gtri cho quy vi mét ban sao. Phan
chia sé chi phi cho cac dich vu dwo'c Medicaid bao tra ctia quy vi, néu
c6, dwoc dwa trén tinh du diéu kién hwéng Medicaid cta quy vi.

\f

W@ Kham sang loc bénh phinh ddng mach chu &
vung bung

Siéu am sang loc mét 1an danh, cho nhirng ai c6 ri
ro mac bénh. Chuwong trinh chi bao tra cho kham
sang loc nay néu quy vi co mot so yéu tb rdi ro nhéat
dinh va néu quy vi nhan dwoc glay gioi thiéu tw bac
s, tro ly bac sf, chuyén vién diéu dwdng hoac
chuyén gia didu dwéng lam sang.

Khéng c6 déng thanh
toan, tién dong bao
hiém hoac tién khau
trlr cho nhirng nguoi
da diéu kién dwoc
kham sang loc phong
ngra bénh.

Cham ctru diéu tri dau that lwng man tinh

Cac dich vu dwoc bao tra gom cé:

Bao tra tbi da 12 1an tham kham trong 90 ngay cho
nguwoi thu hwdng Medicare trong cac trwd'ng hop
sau:

DPéi v&i muc dich cta phuc loi nay, chirng dau that
lwng man tinh dwgc xac dinh la:

e Kéo dai 12 tuan hoéc lau hon;

e khdng cu thé, vi khdng c6 nguyén nhan hé
thdng c6 thé xac dinh dworc (tie 1a khong lién
quan dén bénh di can, viém, truyén nhiém
V.\V.);

e khong lién quan dén phau thuat; va

e khong lién quan dén thai ky.

DPdng thanh toan $0
cho dich vu cham ctru
dwoc Medicare bao tra
thwe hién tai phong
mach PCP.

Péng thanh toan $0
cho dich vu cham ctru
dwoc Medicare bao tra
thwe hién tai phong
mach Bac si chuyén
khoa.

Péng thanh toan $0
cho dich vu chdm ctru
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

8 budi cham ctru bd sung sé dwoc bao tra cho
nhirng bénh nhan cé sy cai thién. M6i nam khéng
dwgc thwe hién qua 20 dot cham cieu.

Phai ngirng diéu tri néu bénh nhan khéng cai thién
hoac khéng hdi phuc.

Cac Yéu Cau Poéi Vé&i Nha Cung Cap:

Cac bac si (nhw dinh nghia trong 1861 (r)(1) cua Pao
Luat An Sinh X4 Hoi (Pao Luat) cé thé cung cép dich
vu cham ctru phi ho'p véi cac yéu cau hién hanh cla
tiéu bang.

Céc tro' ly bac si (PA), chuyén vién diéu duéng (NP)
hodc chuyén gia diéu dwéng lam sang (CNS) (nhw
quy dinh trong 1861 (aa)(5) ctua Dao Luat) va nhan
vién phu tro co thé cung cap dich vu cham ctru néu
ho dap ng dwoc tat ca cac yéu cau hién hanh cua
tiéu bang va cé:

o bang thac si hoac tién si vé cham ctvu hodc
boéng Y tir mét trwdng dwoc Accreditation
Commission on Acupuncture and Oriental
Medicine (ACAOM) chirng nhan; va,

o hién co gidy phép con hiéu lwc day da va
khéng bi han ché d& hanh nghé cham ctru
trong Tiéu Bang, Vung Lanh Thé ho&c Khéi
Thinh Vwong Chung (vi du nhw Puerto Rico)
cua Hoa Ky, hoac Quan Columbia.

Nhan vién phu tro' cung cép dich vu cham cru phai
dwoc giam sat thich hop bé&i mét bac si, PA, hoac
NP/CNS theo quy dinh ctia chung tbi tai diéu 42 CFR
88 410.26 va 410.27.

Chuwong trinh clia ching téi ciing bao tra cho tbi da
24 14n tham kham cham ciru bd sung (khéng dwoc
Medicare bao trd) moi nam.

dwoc Medicare bao tra
thiwe hién tai phong
mach Chuyén gia
chinh nan xwong.

Pdng thanh toan $0
cho méi cham ctru bd
sung (khéng duwoc
Medicare bao tra) cho
lan tham kham bénh
dau that lwng man
tinh, toi da 24 lan tham
kham méi nam. *

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khodn tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khéng
dwoc tinh vao sb tién
tw tra téi da cta quy vi.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truorc.

C6 thé yéu cau gidy
gi6i thidu.
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

Trong hau hét céac trvong hop, quy vi phai st dung
mot nha cung cap c6 ky hgp dong dé nhan cac dich
vu dwoc bao tré,. Vui long lién hé vg’yi chy’o’ng trinh
cua chung t6i neu quy khach cé thac mac vé cach s
dung phuc lgi nay.

Cac dich vu cham ctru dwoc bao tra gém co:

o M@t lan kham cho bénh nhéq m&i hoac kham
cho bénh nhan chinh thtrc dé danh gia lan dau
mot van dé sirc khde m@i phat sinh hoac mét
con bénh mé&i phat).

0 Kham cho bénh nhan chinh thtrc (trong vong 3
nam sau lan kham mai)

o Cac chuyén tham kham theo déi tai phong
mach — c6 thé can dén cham clru hodc kham
lai

o Y kién thr hai t&r mot nha cung cép khac trong
mang lwdi

o Dich vu khan cép va cép ctru

Dé |4y mau don yéu cau bao hiém, dé biét thém
théng tin, hoac dé dwoc tro giaptim mét nha cung
cép trong mang lwéi, quy vi cé thé goi cho B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién (36 dién thoai c6 in & bia sau
cua tap sach nay) hoac truy cap trang web cua
chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Dich vu xe ctru thwrong
DPdng thanh toan $0

e Dich vu chuyén ché ctru thwong dwoc bao tra cho mdi chuyén di mét
gdm dich vu may bay cap ctru, trc thang cap chiéu cho céac dich vu
ctru va clru thwong dwdng bé, t&i co sé thich ctru thwong dwdng bo
hop gan nhéat cé thé cung clp dich vu cham séc  dwoc Medicare bao
chi trong trwd'ng hop co s& dé dwoc trang bi tra.

phwong tién van chuyén thich hop cho thanh vién
co tinh trang y té khéng thé van chuyen bang cac
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

phwong tién khac hodc néu dwoc chwong trinh
cho pheép.

e Van chuyén bang xe ctu thwong trong truong
hop khéng khan cép 1a thich hop néu duoc gidy
t& ghi nhan rang tinh trang strc khée cua thanh
vién dang nguy kich, néu dwoc van chuyén cach
khac c6 thé gay nguy hiém cho strc khde nguoi
dé va viéc van chuyen bang xe ctru thwong la
viéc can thiét vé mat y té.

Pdng thanh toan $0
cho méi chuyén di mot
chiéu cho cac dich vu
ctru thwong duwdng
hang khong dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw
chép thuan truée doi
véi van chuyén bang
may bay khéng khan
cép.

Khoan chia sé chi phi
s& khdng dwo'c mién
néu quy vi nhap vién
ndi tru

Kham strc khée dinh ky hang nam

Kham strc khde hang nam gém c6 kham tim, phdi,
bung va hé than kinh ciing nhw kham co thé (& dau,
cb va tir chi) va tién st chi tiét vé y té/tién st cua gia
dinh, ngoai nhirng dich vu dwoc cung cip trong bubi
Kham Swrc Khdée Hang Nam.

DPdng thanh toan $0
cho mot 1an kham strc
khoe dinh ky hang
nam.

'5 Kham strc khée hang nam

Néu quy vi da c6 bao hiém Phan B 1au hon 12 thang,
quy Vi ¢ thé 14y hen cho chuyén tham kham strc
khée hang ndm dé phat trién hodc cap nhat chwong
trinh phong bénh ca nhan dwa trén sirc khée hién tai
cla quy vi va cac yéu td rii ro. Khoan nay duwoc bao
trd 12 thang moét lan.

Khéng cé khoan déng
b&o hiém, déng thanh
toan hoac khau trir cho
tham kham sirc khée
hang nam.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

Lwu y: Quy vi khdng dwoc thwe hién 1an kham sirc
khée hang ndm dau tién trong vong 12 thang ké to
lan thd&m kham phong bénh vao dip “Chao mirng t&i
Medicare”. Tuy nhién, quy vi khéng can phai tham
kham vao dip “Chao mwng téi Medicare” dé duwoc
bao tra cho cac lan kham bénh hang nam khi manh
khée sau khi quy vi da c6 Phan B lau hon 12 thang.

& Do murc d6 loang xwong

DPéi v&i nhivng ngudi dd tiéu chuén (ndi chung diéu
nay nghia la nhirng ngwdi c6 nguy co bj gidm khoi
lweng xwong hoac co nguy co bi lodng xwong), cac
dich vu sau day dwoc bao tra méi 24 thang hoac
thweng xuyén hon néu can thiét vé mat y té: cac tha
tuc xac dinh khéi lwgng xwong, gidm khdi lwong
xwong hodc xac dinh chat lwgng xwong, bao gébm
gidi thich vé két qua cla bac si.

Khoéng c6 khoan déng
b&o hiém, déng thanh
toan hoac khau trir doi
v&i bién phap do khbi
lwong xwong dugc
Medicare bao tra.

'} Kham sang loc ung thw vu (chup X quang vu)

Cac dich vu dwoc bao tra gém co:

o M6t 1an chup quang tuyén vu can ban cho vu
cho phu ni¥ d6 tudi tir 35 dén 39

o Kham sang loc chup quang tuyén v, moét lan
mdi 12 thang, cho phu nir tir 40 tudi tré 1&n

o Kham vu 1am sang, 24 thang moét lan

Khoéng c6 khoan déng
bdo hiém, déng thanh
toan hoac khau triv dbi
vG@i chyup X quang vu
sang loc dwoc bao tra.

Pdng thanh toan $0
cho méi dich vu kham
vu dwoc Medicare bao
tra.

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim mach

Cac chwong trinh toan dién cho cac dich vu phuc hoi
chirc nang tim mach bao gom tap luyén, giao duc va
tw van dwoc bao tra cho nhitng thanh vién dap tng
cac dieu kién nhat dinh c6 giay gi&i thiéu cua bac si.

DPdng thanh toan $0
cho dich vu phuc hdi
chirc nang tim duwoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phuc Leoi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

Chuwong trinh bdo hiém nay cling chi trd phi tén cho
cac chwong trinh phuc héi chirc ndng chirc ndng tim
chuyén sau tap luyén nang nhoc hon cac chwong
trinh phuc hdi chirc nang tim khac.

Pdng thanh toan $0
cho dich vu phuc hdi
chirc nang tim chuyén
sau dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu céu gidy
gidi thidu.

} Kham giam thiéu rai ro bénh tim mach (tri liéu
cho bénh tim mach)

Chung toi chi trd mét chuyén kham bac si cham soc
chinh hang ndm, dé giup gidm rai ro bénh tim mach
cho quy vi. Trong lan thdm kham nay, bac si cé thé
thdo luan vé viéc sir dung aspirin (néu thich hop),
kiém tra huyét ap va tw van dé dadm bao quy vi an
udng lanh manh.

Khéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau
trr cho phuc Igi phong
ngtra bénh tim mach
bang tri liéu hanh vi
chuyén sau.

'5 Kiém tra bénh tim mach

Xét nghié,m méu dé phat hién bénh tim mach (hoac
cac chi so bat thwong, lién quan téi nguy co gia téang
vé bénh tim mach), moi 5 nam (60 thang) mét 1an

Khbéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau
trtr cho kiém tra bénh
tim mach dwoc bao tra
5 nam mot an.

') Kham sang loc ung thw ¢é tir cung va am dao
Cac dich vu dwoc bao tra gém co:

o DOai voi tat ca thanh vién ni: cac xét nghiém
phét té bao co tir cung (Pap) va kham xwong
chau dwoc bao tra 24 thang mét’lén

o Neu quy vi cd rui ro bj ung thw co tr cung hoac
am dao cao hoac g]’ang & do tudi sinh con va
tirng c6 ket qua bat thuwdng khi xét nghiém

Khéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau
trr cho xét nghiém
phét t& bao cb tlr cung
(Pap) va kiém tra
khung xwong chau
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Chwong 4. Bang Phuc Leoi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Pap trong vong 3 nam trd lai day: mot 1an xét
nghiém Pap maoi 12 thang

phong ngwra dwoc
Medicare bao tra.

Dich vu chinh nan xwong
Céc dich vu dwoc bao trd gébm co:

Chuwong trinh clia ching t6i ciing bao tra cho céac lan
kham bé sung (Khéng dwoc Medicare bao trd) dé hé
tro' lwng, ¢d hodc khép canh tay va chan. Cham séc
bd sung (Khéng dwoc Medicarebao trd) bj gi¢i han
theo tiéu chi can thiét vé mat y té.

Céc dich vu chinh nan dwoc bao trd gém co:

e M6t 1an kham dau tién (kham cho bénh nhan méi
hodc kham cho bénh nhan chinh thirc dé danh gia
lan dau tién mot van dé sirc khée méi phat sinh
hoac mét con bung phat bénh maoi).

e Cac lan kham lai (Kham bénh nhan chinh thirc,
khi can thiét dé danh gia tién trién hoéc diéu chinh
diéu tri), nan cot séng hodc khdp, kham lai
va/hoac cac dich vu khac (nhirng dich vu nay cé
thé dwoc cung cAp trong cing mot 1an kham nhw
mot Ian kiém tra)

e X quang va cac dich vu xét nghiém khi dwoc cung
cap b&i hoac gidi thiéu b&i mot chuyén gia chinh
nén xwong cé hop déng. X quang va céac dich vu
xét nghiém dwoc thwe hién bén ngoai lan kham
clla mot bénh nhan chinh thirc sé quyét dinh
khoan déng thanh toan ctia bénh nhan do.

DPé 14y mau don yéu cau bado hiém, dé biét thém
théng tin, hoac dé dwoc tro giuptim mét nha cung
cap trong mang lw&i, quy vi cé thé goi cho B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai c6 in & bia sau

DPdng thanh toan $0
cho cac dich vu chinh
nan xwong duoc
Medicare bao tra.

DPdng thanh toan $0
cho méi lan tham
kham chuyén gia chinh
nan xwong (khéng
dwoc Medicare bao
trd), tbi da 24 lan tham
kham méi nam. *

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé& khong
dwoc tinh vao sb tién
tw tra téi da cta quy vi.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truoc.

C6 thé yéu cau gidy
gi6i thidu
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

cua tap sach nay) hodac truy cap trang web cuta
chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Lwu y: Bao hiém cho céac dich vu chinh nan xwong
dinh ky la mét phuc loi bd sung do chwong trinh
cung cap. Ca Medicare hodc Medicaid sé khéng
thanh toan phan chia sé chi phi cia quy vi cho
nhirng dich vu nay.

'} Kham sang loc ung thw dai trwc trang

Quy vi nao 50 tudi hay Ién hon, thi bdo hiém chi tra

cho cac thir sau day:

« Noi soi rugt gia bang 6ng mém déo (hodc sang
loc bénh qua thubc thq’ barium duq vao ~ruC)t nhw
mot bién phap thay thé khac) mét Ian maoi 48
thang

Mbi x‘ét nghiém dwéi day dwoc thye hién 12 thang

mot lan:

o Thir phan dé kiém tra mau (gFOBT)

o Xét nghiém hoa mién dich phan (FIT)

Kham két trang dwa trén DNA 3 ndm mét 1an

Déi v&i nhivng ngudi co rii ro mac bénh ung thw dai
trang, chiang t6i chi tra phi tbn cho:

e Kham sang loc ndi soi dai trang (hoac kham sang
loc thut bari la mét bién phap thay thé) mét 1an
méi 24 thang

Déi v&i nhirng ngudi khdng cé rii ro cao mac bénh

ung thw dai trang, chang téi chi tré phi tén cho:

« Kham sang loc ndi soi dai trang méi 10 nam (120
thang) mét 1an, nhwng khéng lam trong vong 48
thang sau ndi soi dai trang sigma

e (Cac dich vu thut Bari dwoc Medicare bao tra

Khéng cé khoan déng
bado hiém, déng thanh
toan hoac khau trir cho
dich vu kham sang loc
ung thuw két trang dwoc
Medicare bao tra.

Péng thanh toan $0
cho méi dich vu thut
Bari dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu céu gidy
gidi thidu
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Dich Vu Nha Khoa

Noéi chung, cac dich vu nha khoa phong ngra (nhw

vé sinh, kham rang dinh ky, va chup hinh X-ray nha
khoa) thi khéng dwgc Original Medicare chi tra phi

tdn. Chuang toi chi trd bao hiém cho:

e Cham sé6c rang dwoc Medicare bao tra - Cac dich
vu dwoc bao trd gi¢i han & cac phau thuat ham
hodc cac c4u truc lién quan, chinh nhitng chd gay
xwong ham hodc xwong mét, nhd rang dé chuan
bi ham cho diéu tri phéng xa bénh ung thw cé u
hoac cac dich vu duoc bao tra khi duwgrc cung cép
b&i bac si.

e Cac thu thuat va dich vu nha khoa dwgc chwong
trinh bao trd - Chwong trinh bao trd mot sé tha
thuat va dich vu nha khoa bd sung. Nhirng dic vu
nay co6 thé bao gdm, nhwng khoéng giéi han & cac
dich vu sau:

o Mao rang - kim loai quy
o Phuc hinh rang miéng (Rang gia)
o Caurang

C0 ap dung cac gi¢i han va cac trwedng hop loai trir.

Trwée khi nhan cac dich vu, thanh vién nén thao luan

vé cac chon lya cach diéu tri véi mét nha si tham gia

cung cap dich vu cham séc rang dinh ky. Diéu trj phai
dwoc bat du va hoan thanh trong khi van dwoc
chwong trinh bao tra trong nam chwong trinh. Thanh
vién phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi cta cac
dich vu nha khoa khéng dwoc chwong trinh bao tra.

Cac dich vu nha khoa phu tréi (vi du: dinh ky) phai
dwgc nhan tir mét nha st trong mang Iwai, dé duoc
chwong trinh chi tra phi ton Néu cé cac cau hoi vé
cach tim mét nha cung cap, ndp don yéu cau bbi

Cac dich vu dwoc
Medicare bao tra:

Pdng thanh toan $0

cho méi dich vu nha

khoa duwoc Medicare
bao tra.

Cac Dich Vu Nha
Khoa Pworc Chwong
Trinh Bao Tra:

Péng thanh toan $0
cho méi dich vu nha
khoa dwgc chuong
trinh bao tra. *

Cd6 mot khoan phac lgi
t6i da clia chwong
trinh tri gia $1,000 mai
nam dwong lich cho
cac thu thuat va dich
vu nha khoa duoc
chwong trinh bao tra.
Quy vi chiu trach
nhiém cho nhirng
khoan vuwot qua gidi
han phuc lgi.*

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khéng
duwoec tinh vao sb tién
tw tra t6i da clia quy vi.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

thwéng, danh sach chi tiét cac tha thuat dwoc bao tra
hodc dé biét thém théng tin, vui I6ng goi B& Phan
Dich Vu Thanh Vién theo sb6 1-800-275-4737 (TTY:
711) hoac truy cap trang web cuta chung toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Lwu y: Bao hiém dich vu nha khoa dinh Ky la phuc loi
bd sung do chwong trinh cung cép

Ca Medicare va Medicaid déu sé khong thanh toan
phan chia sé chi phi cGia quy vi cho cac dich vu nay.

Thanh vién ciing ghi danh Medicaid c6 thé du diéu
kién cho bdo hiém phu cla Tiéu bang danh cho cac
dich vu nha khoa bd sung. Truéc khi nhan dich vu
nha khoa, hay hdi nha cung cép liéu ho cé thé gui
hoa Medicaid dén don vi thanh toan phu hay khéng.
Hay nh¢ trinh thé dinh danh Medicaid cua quy vi voi
nha cung cap.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truoec.

3 Kham sang loc chibpng trdim cam

M6&i ndm, chang téi chi tra phi tdn cho mdt cude
kham nghiém truy tdm bénh trdm cdm. Kham sang
loc nay phai duwgc thuc hién tai mot co sé cham séc
strc khée chinh yéu cé thé cung cép viéc tai kham dé
diéu tri va/hoac dwa gidy gidi thiéu.

Khbéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khéu
trr cho tham kham
sang loc tram cam
hang nam.

3 Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chung tbi chi trd bao hiém cho cudc kham nghiém
nay (k& ca cac thir nghiém glucose khi nhin déi), néu
quy Vi c6 bat ctr yéu td rii ro gi sau day: cao ap suét
mau , trdi qua cac mirc dd bat thuweng clia chat béo
cholesterol va triglyceride, béo phi hoac c6 qua trinh
la cao dwdng trong mau. Céac thlr nghiém co thé
dwoc chi trd, néu quy vi dap trng cac diéu kién doi
héi khac, nhw tinh trang nang ky va qua trinh cta
mot gia dinh cé bénh tiéu dwdng.

Khéng cé cac khoan
dong bao hiém, déng
thanh toan, hay khau
trlr cho cac xét nghiém
sang loc bénh tiéu
dwdng dwoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Dya vao két qua cia nhirng kiém tra nay, quy vi co
thé du dieu kién cho t(“?i da hai lan kham sang loc tieu
dwong 12 thang maot lan.

\f

! Chworng trinh dao tao giup tw quan ly bénh
tieu dwong, cac dich vu va vat dung y te cho
bénh nhan tieu dwéng

Cho tat c& nhivng ngudi c6 bénh tiéu dworng (dung
insul[n va khdéng dung insulin). Cac dich vu dwoc bao
tra gom co:

e Cac vat dung cho may theo ddi dwdng huyét: May
theo déi dweng huyét, que thir dwdng huyét, thiét
bi chich va ludi chich va dung dich kiém soat
glucose dé kiém tra d6 chinh xac cla cac que thiy
va may theo doi.

e Dbi voi nhirng nguei méc bénh tiéu dwéng bi
bénh chan nghiém trong do tiéu dworng: Mot doi
giay tri liéu dwoc duc tuy chinh cho mét nam theo
lich (bao gdbm ca cac miéng 16t dwoc cung cap

cung voi giay) va hai cap m|éng 16t bb sung, hoac
mot doi giay sau va ba cap miéng ot (khong bao
gdm cac miéng 16t khong tay chinh c6 thé thao ra
dwoc cung cap cung voi giay). Mdrc bao hiém bao
gdm dich vu diéu chinh vira van.

e DPuoc bao trad cho huén luyén ty kiém soat bénh
tiéu dwdng, trong mot sé diéu kién nhat dinh.

Céac san pham OneTouch™ cua Lifescan la vat dung
xét nghiém bénh tiéu dwdng wu tién cda ching toi
(may theo dbi dwdng huyét & que thir). D& cé thém
théng tin vé cac vat dung trong danh sach vat dung
xét nghiém bénh tiéu dwéng wu tién cta chung t6i,
vui long lién hé véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién qua
sb dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay.

$0 déng thanh toan
cho vat dung theo doi
bénh tiéu dwdng duwoc
Medicare bao tra.

$0 déng thanh toan
cho giay tri liéu hoac
miéng |6t cho nhirng
nguwoi bi bénh & chan
nghiém trong do tiéu
dwdng dwoc Medicare
bao tra.

$0 déng thanh toan
cho chwong trinh dao
tao gitp tw quan ly
bénh tiéu dwdng duoc
Medicare bao tra.

Co thé yéu cau sy
chap thuan truorc.
C6 thé yéu cau gidy
gidi thiéu.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Tée (nhirng gi dworc bao tra)

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

Néu quy vi dung céc vat dung kiém tra bénh tiéu
duong khong duoc wu tién trong chwong trinh thi
nén yéu cau nha cung cép cho toa thudc mai, hodc
dé yéu cau sy chap thuan truéc dé cé6 mot may do
duworng huyét va que thir khéng dwoc chwong trinh
wu tién.

Thiét bj y té l1au bén (DME) va tiép liéu lién quan

(Bé hiéu dinh nghia vé “thiét bj y té 1au bén”, hay

xem Chuwong 12 cla tap sach nay.) Péng thanh toan $0
cho thiét bj y té 1au bén
dwoc Medicare bao

Céac muc duoc hang bao hiém bao tré bao gom, ra

nhwng khéng gi¢i han: xe I&n, nang, hé théng chan
dém chay dién, tiép liéu cho bénh tiéu dwong,
giwdng bénh vién do nha cung cap dich vu cham sé¢c  Péng thanh toan $0
strc khde yéu cau chwong trinh cung cp cho quy vi  cho cac vat dung y té
dé st dung tai nha, may bom thudc vao tinh mach dwgc Medicare bao
dwoc truyén qua nwéc bién 1V, thiét bj phat am, thiét  tra.
bi cung cép oxy, may xéng khi dung, va khung tap di.

C6 thé yéu cau sw

Chung tdi bao trd cho moi thiét bj y té 1au bén, can chap thuan truoc.
thiét vé mat y t&, dwoc bao trd qua Original

Medicare. Néu nha cung cép cla chung téi trong

vung quy vi khéng cé ban thuwong hiéu hay céng ty

san xuat d&c biét nao do, thi quy vi co6 thé yéu cau ho

dat mua may nay riéng cho minh.

Danh sach mé&i nhét cla cac nha cung cép co trén
trang web cua chung t6i tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA.

Cham séc cap ctru
Cham soc cép clru la néi téi cac dich vu: Pdng thanh toan $0
cho cac lan tham kham
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

e Duwoc cung cap b&i mét nha cung cép da diéu
kién cung cap cac dich vu cap ctru, va
e Can thiét dé thdm dinh ho&c 6n dinh mot bénh ly
khan cép.
Trwong hop clp ciru y té 1a khi quy vi, hay mot
thworng dan o tri tué minh man nao khac co kién
thire trung binh vé sirc khde va thuéc men, cho rang
quy Vi ¢ cac triéu chirng strc khée can duoc cha y
cham séc y té ngay lap tirc d& ngan ngira t&r vong,
méat chan tay, hay chan tay khéng hoat déng duorc.
Céc triéu chirng y khoa c6 thé |a bénh tat, thwong
tich, dau nang hoac tinh trang bénh ly nhanh chéng
tr& nén toi té hon.
Chia sé chi phi cho cac dich vu cap ctu can thiét
dwoc cung cap ngoai mang luwdi bang v&i chia sé chi
phi cho cac dich vu dwgrc cung cap trong mang lvoi.

Céc dich vu cép clru bén ngoai Hoa Ky duwoc bao tra.

tai phong cap ctru
dwoc Medicare bao
tra.

Quy vi khéng thanh
toan sb tién nay néu
quy vi nhap vién trong
vong 24 gio.

Néu quy vi nhan dich
vu chadm séc cp ctru
tr mét bénh vién ngoai
mang lwéi va can
cham séc ndi tru sau
khi tinh trang cép clru
clia minh d& 6n dinh,
quy vi phai quay lai
mot bénh vién trong
mang lwdi dé tiép tuc
dwoc bao tra cho dich
vu cham séc cua quy
vi hoac quy vi phai
dwoc cham séc ndi tru
tai bénh vién ngoai
mang lwdi dwoc
chwong trinh chap
thuan va chi phi cua
quy Vi la phan chia sé
chi phi ma quy vi sé
phai tra cho mét bénh
vién trong mang lwoi.

Pong thanh toan $120
ho cac dich vu cap cwu
bén ngoai Hoa Ky*
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

Khoan chia sé chi phi
phong cip ctru trén
toan cau sé khéng
dwoc mién néu quy Vi
nhan dich vu cham séc
tai bénh vién duwdi hinh
thire ndi tru.

Quy vi dwoc bao tra tbi
da $50,000 mbi ndm
cho céac dich vu cép
ctru hoac cac dich vu
can thiét khan cép bén
ngoai Hoa Ky.

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khéng
dworc tinh vao sé tién
tw tra téi da cha quy vi.

') Cac chwong trinh gido duc vé sirc khée

Thé duc

La thanh vién cla cau lac bd strc khée, quy vi cé thé
lwa chon tham gia phong tap thé duc hang thang
hoac cac I&p hoc cua phong tap khac nhau, video
tap thé duc tai nha va/hoac phong tap thé duc dwoc
bao trd vé&i khoan ddng thanh toan $0 cho céac co sé&
trong mang lwéi.

Thanh vién sé dwoc st dung 32 tin dung moi thang
dé duoc st dung cac co sO tham gia mang lwéi
hoac cac bo dung cu tap thé duc tai nha. Trong bd

Thé duc:

DPdng thanh toan $0
chp ph,uc loi tap luyén
thé chat. *

bwongDay Y Ta Tw
Van:

$0 déng thanh toan
cho dwong day y ta tw
van. *
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

dung cu tap thé duc tai nha ciing c6 may theo doi
hoat dong.

Dé c6 thém théng tin chi tiét vé phac loi tap luyén thé
chét, vui long goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
(cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach
nay) hoac vao trang web clia chung toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Pwong Day Y Ta Tw Van:

Huén luyén qua dién thoai va tw van diéu dwdng tir
cac bac si dwoc huan luyén. Buong day y ta tw van
thwong trwec 24 gie moét ngay, 7 ngay mot tuan dé
gidi dap cac thac méc lién quan dén sirc khde. Quy
vi c6 thé goi dén dwdng day y ta tw van qua sb dién
thoai trén thé ID thanh vién ca quy vi hoac goi dén
B& Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in
& bia sau cuia tap sach nay) dé duwoc chuyén tiép
dén dwong day y ta tw van.

Thiét Bi 'ng Clru Khan Cap Ca Nhan (PERS):
Bao trd cho mét Thiét Bj 'ng Clru Khan Cap Y Té
Ca Nhan subt doi va phi hang thang. Thiét Bi Ung
Ctru Khan Cép Y Té Ca Nhan mang lai sy an tam va
dap ng cac nhu cau khan cap va khéng khan cp
cua quy vj 24/7.

Thanh vién cé thé chon mét PERS truyén théng “co
day” dwoc két ndi qua dwdng day dién thoai cd dinh
hodc chon mét hé théng khong day. DBéi véi hé théng
mang crng, can phai cé san dién thoai cb dinh.

Dé tim hiéu thém thong tin, vui long goi dén Bo Phan
Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai dwoc in trén bia
sau cua tap sach nay).

Thiét Bi 'ng Clru
Khan Cap Ca Nhan
(PERS):

$0 déng thanh toan
cho Hé Théng Ung
Ctru Khan Cép Ca
Nhan (PERS) — Hé
Théng Cénh Bao Y Té.

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khodn tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé& khdng
duoc tinh vao sé tién
tw tra téi da ctia quy vi.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Dich vu kham tai

Kham chan bénh va thdm dinh vé tai va sy thang
bang, thuwc hién b&i nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde ctia quy vi, xem quy vi c6 can diéu trj y té
khéng, v&i phi tén dwoc bao trd dwéi dang chdm séc
bé&nh nhan ngoai tra, khi dwoc cung cap bédi mét bac
sT, chuyén gia thinh giac, hodc nha cung cép hop lé
khac.

Chwong trinh bdo hiém clia chang toi ciing bao tra
cho cac dich vu phu tréi kham tai (vi du, dinh ky):

e 11an kham tai dinh ky mdi nam.

e 1dung cu trg thinh hang nam, thadm dinh va gén
vlra van.

e 1 thiét bj tro thinh khéng can cay ghép méi tai mot
nam, tdi da $2,000. Phuc loi bao gdbm 1 nam béo
hanh theo tiéu chuén, va moét géi pin.

Lwu y: Kham tai dinh ky phai do mét nha cung cép

tham gia chwong trinh thyc hién méi dwoc bao tra.

Quy vj phai tra chi phi vwot me $2,000, thiét bj tro

thinh b sung khéng duoc bao tré. Dé biét thém

théng tin vé thdng tin lién lac ctia nha cung cép dich
vu thinh giac va phuc lgi, vui 1bng goi cho B6 Phan

Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai c6 & bia sau cla

tap sach nay) hoac truy cap trang web cla chung toi

tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Lwu y: Bao hiém cho cac dich vu kham tai dinh ky la
mot phuc lgi bd sung do chwong trinh cung cép. Ca
Medicare hodc Medicaid sé khéng thanh toan phan
chia sé chi phi ctia quy vi cho nhirng dich vu nay

$0 cho nhirng 1an
kham tai chan doan
dwoc Medicare bao
tra.

DPdng thanh toan $0
cho cac dich vu kham
tai dwoc Medicare bao
tra.

Cac dich vu kham tai
bé sung (vi du: kham
dinh ky):

Pong thanh toan $0
cho 1 lan kham tai dinh
ky méi nam.*

Pdng thanh toan $0
cho 1 1an danh gia va
gan dung cu tro thinh
moi nam.*

Bong thanh toan $0
cho 2 thiét bj tro thinh
moi nam.*

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé& khéng
dworc tinh vao sb tién
tw trd téi da cha quy vi.



http://www.wellcare.com/healthnetCA

Chng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022

Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truoc.

'5 Kham sang loc HIV

Nhirng ai yéu cau duoc th&r nghiém HIV hodc nhirng
ai bi gia tang rdi ro bi nhiém siéu vi HIV, chung téi chi
tra bao hiém cho:

e M6t 1an kham sang loc mbi 12 thang

Déi v&i phu nir mang thai, ching téi chi trd bao hiém
cho:

 T&i da ba lan kham tim bénh, khi dang mang thai

Khdéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau
trr cho nhirng thanh
vién hoi du diéu kién
cho kham sang loc
phong ngwa HIV duwoc
Medicare bao tra.

Cham séc béi co quan cham séc sirc khée tai
nha

Trwéc khi tiép nhan cac dich vu chdm soc stre khoe
tai nha, mot bac si phai ky gidy chirng nhan la quy vi
can céac dich vu cham séc strc khde tai nha, va sé
yéu cu co dich vu cham séc sirc khde tai nha, dwoc
cung cap b&i mét co’ quan dich vu chadm séc stre
khde tai nha. Quy vi phai nam nha diéu tri, c6 nghia
la r&i nha 1a mét nd lwe 1on.

Cac dich vu dwoc bao tra gém c0, ma khong qgidi
han:

e Cac dich vu diéu dwéng chuyén mén va ngudi tro
giup cham soéc strc khée tai nha ban thoi gian hay
khéng lién tuc (D& dwoc bao tra theo quyén I
cham soc sire khoe tai nha, téng cong cac dich vu
diéu dwdng chuy&n mén va ngudi tro' giup cham
séc stre khde tai nha phai dwéi 8 tiéng méi ngay
va 35 tiéng méi tuan)

Pdng thanh toan $0
cho méi dich vu cham
soc stre khoe tai nha
dwoc Medicare bao
tra.

Co thé yéu cau sy
chap thuan truoc.
C6 thé yéu cau gidy
givi thiéu.,
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

e Vatly triliéu, tri liéu chirc nang hoat déng va tri
liéu vé ngir am

e Cacdich vu y té va xa hoi

e Cac dung cu y khoa va tiép liéu y té

Liéu phap truyén dich tai nha DPdng thanh toan $0

Liéu phap truyén dich tai nha bao gdm st dung tiém ~ chocacdichvu
tinh mach hoéc tiém dwéi da thuoc hodc sinh pham chuyén mon tir Nha

cho mét ca nhan tai nha. Cac dung cu can thiét dé Cung Cap Dich Vuy
thwe hién truyén dich tai nha bao gém thubc (vi du: Cham Soc Chinh
thuéc khang vi-rat, globulin mién dich), thiét bj (vi dy: (PCP), bao gom dao
éng bom) va tiép liéu y té (vi du: 6ng dan va éng tao va giao duc vé dich
thong). vu cham soéc diéu

dwdng, cac dich vu
. theo doi va giam sat tw
Cac dich vu dwogc bao tra gom c6, ma khéng gioi Xa.
han:
e Cac dich vu chuyén mén, bao gdm dich vu cham  Ddng thanh toan $0
soc dwoc trang bi phlt hop véi chwong trinh cham  cho céc dich vu

soc chuyén mon tlr bac st
« Dao tao va gido duc cho bénh nhan khéng dwgc  chuyén khoa, bao gom

bao trd dwdi phuc loi thiét bj y té 1au bén dao tao va gido duc veé
e Giam sat tr xa dich vu cham séc diéu

 Giam sat cac dich vu cung cép liéu phap truyén duwdng, cac dich vu

dich tai nha va thuéc tiém truyén tai nha do nha theo doi va giam sat tw

cung cap liéu phap truyén dich tai nha da diéu xa.

kién cung cép ,
Thiét bi va vat tw
truyén dich tai nha
dwoc bao tra theo
phuc loi Thiét Bi Y Té
Lau Bé&n (DME). Vui
long tham khao phan
“Thiét Bi Y Té Lau Bén
(DME) va cac vat tw
lién quan” dé biét
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

théng tin vé khoan chia
sé chi phi.

Mot sb thube tiem
truyén tai nha dwoc
bao tra theo phuc loi
Thubc Theo Toa
Medicare Phan B cua
quy Vvi. Vui long tham
khao phan “Thubc
Theo Toa Medicare
Phan B” dé biét théng
tin vé khoan chia sé
chi phi.

Co thé yéu cau sy
chap thuan trudc.
C6 thé yéu céu gidy
gidi thiéu.

Cham séc cubi doi (Hospice)

Quy vi c6 thé nhan sw chadm séc y té tir mét chuong
trinh cham soc cudi doi dwoc Medicare chirng nhan.
Quy vj du diéu kién nhan phuc lgi cham séc cudi doi
khi bac si cla quy vi va giam déc y khoa phu trach
dich vu cham séc cubi d&i dwa ra cho quy vi dw
doan cudi cung xac nhan rang quy vi dang bi bénh
giai doan cubdi va chi séng thém dworc tir 6 thang tré
lai néu bénh ly phat trién binh thwdng. Bac si cham
séc cubi ddi cho quy vi cé thé 1a mét nha cung cép
trong hay ngoai mang Ilwdi.

Céc dich vu dwoc bao trd gdm co:

o Thubc kiém soat triéu chirng bénh va giam dau
o Cham séc nghi ngoi ngan-han

Khi quy vi ghi danh
trong chwong trinh
cham soc cudi doi co
chirng nhan Medicare,
cac dich vu cham séc
cubi doi va dich vu
Phan A va Phan B lién
quan dén tién lwong
bénh giai doan cubi
ddi cia quy vi sé dwoc
chi tra b&i Original
Medicare chu khéng
phai la chwong trinh
cua chung toi.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

o Cham séc tai nha

V@i cac dich vu cham séc lic cudi doi va dich vu
dwoc bao tra b&i Medicare Phan A va B va lién quan

dén tinh trang giai doan cudi doi cla quy vi: Original
Medicare (thay vi chwong trinh ctia ching t6i) sé chi
tra cho cac dich vu chadm soc cubi doi lién quan dén
tinh trang giai doan cudi d&i ctia quy vi. Trong khi
quy Vi & trong chwong trinh cham séc cubi ddi, nha
cung cép dich vu cham séc cudi doi cha quy vi sé
glri hdéa don cho Original Medicare cho cac dich vu
ma Original Medicare chi tra.

Vé&i cac dich vu cham séc ltc cudi doi va dich vu
dwoc bao trad bédi Medicare Phan A va B khéng lién
quan dén tinh trang giai doan cudi d&i clia quy vi:
Néu quy vi can cac dich vu khéng cap ctru, khéng
khan cap dwoc Medicare Phan A hodc B bao trd ma
khéng lién quan dén tinh trang giai doan cudi doi
cua quy vi, chi phi cta quy vi cho nhirng dich vu nay
phu thudc vao viéc quy vi c6 st dung nha cung cap
trong mang Iwéi ctia chwong trinh hay khéng:
e Né&u quy vi nhan dich vu dwgc bao tra tir nha
cung cép trong mang luéi, thi quy vi chi phai tra

vy trong mang luwéi

e Né&u quy vi nhan dich vu dwoc bao tra tr mot nha
cung cap ngoai mang lwi, thi quy vj trd khoan
chia sé chi phi theo chwong trinh Tra Phi Cho
Dich Vu Cua Medicare (Original Medicare)

Dbi véi cac dich vu dwoc bao tra theo chwong trinh
cla chung téi nhwng khéng dwoc Medicare Phan A
hodc B bao trd: Chwong trinh ctia ching t6i sé tiép
tuc bao tra cho cac dich vu dwoc chwong trinh bao
trd nhwng khéng duoc bao trd theo Phan A hodc B
cho du c¢ lién quan t&i tién lweng bénh giai doan

s0 tién chia sé chi phi trong chwong trinh cho dich

Chia sé chi phi cho
dich vu cua bac si co
thé ap dung cho cac
dich vu tw van cham
séc cubi doi. Vui long
xem phan “Dich Vu
Cua Bac Si/Chuyén
Vién” ciia bang nay dé
biét théng tin vé chia
sé chi phi.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

cudi cha quy vi hay khéng. Quy vj trd khoan chia sé
chi phi cia chuwong trinh cho cac dich vu nay.

Dbi voi cac thube cé thé dwoc bao tra béi phuc loi
Phan D cta chwong trinh: Dich vu cham sdéc cudi
doi va chuong trinh ctia chang téi khong ddng thoi
bao tra cac loai thubc. D& biét thém théng tin, xem
Chuwong 5, Phan 9.4 (Néu quy vi dang tham gia
chuong trinh chdm séc cudi doi duoc Medicare
chirng nhan thi sao).

Lwu y: Néu quy vi can sy cham soc khong lién quan
dén dich vu cham soc cudi doi (cham soc khong lién
quan t&i tinh trang bénh giai doan cubi cua quy Vi)
thi quy vi nén lién lac véi ching toi dé sap xép cac
dich vu. Chwong trinh ctia chiang téi bao tra dich vu
cb van vé cham soc cudi doi (chi mét 1an) cho mét
nguw®i mac bénh giai doan cudi khédng chon phuc 1o
cham séc cubi doi.

3 Chuing ngira
Medicare Phan B chi tra cho cac dich vu bao gém:

e« Chich ngtra sung phoi

e Chung ngtra bé&nh cum, mét lan méi mua cum vao
mua thu va mua déng, cling ching ngtra bénh
cum bd sung néu can thiét vé mat y té

e Thubc chich nglra viem gan Hepatitis B néu quy
vi ¢6 rli ro cao hay trung binh, c6 thé méc bénh
viém gan Hepatitis B

e Véc-xin COVID-19

e Céac thubc chich ngtra khac, néu quy vi cé rai ro,
va cac thr thubc dap rng cac quy dinh clia
Medicare Phan B vé méc bao hiém

Khi chich ngtra bénh
viém phédi, bénh cam
cum va bénh viém gan
B va COVID-19, quy
vi khéng phai tra
khoan déng bao hiém,
ddng thanh toan hodc
khau trir nao.

Mot sé thube Phan B
can sw chép thuén
trirdc moi dwoc bao
tra.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

Chuing t6i cting chi trd cho mot so thudc chich ngtra
theo Phan D cua chung t6i, cung trng quyén lgi bao
hiém cho thuoc theo toa.

C6 thé yéu cau gidy
gi6i thiéu.

Déi véi cac loai vac-xin
dwoc Medicare bao tra
khac (néu quy vi dang
c6 nguy co va dap ung
cac quy dinh bao hiém
Medicare Phan B), vui
long tham khao muc
thudc theo toa
Medicare Phan B cla
bang nay dé biét murc
chia sé chi phi dang ap
dung.

Cham séc khi nam bénh vién

Go6m cac dich vu cAp tinh ndm bénh vién, ndi tru tai
bénh vién dé phuc hoi strc khde, chdm séc 1au dai tai
bénh vién va cac loai dich vu diéu tri ndi tru tai bénh
vién. Cham séc ndi tru tai bénh vién bat dau tr ngay
quy vi dwoc chinh thirc nhan vao nam bénh vién,
theo chi dinh cua bac si. Ngay trwwdc khi quy vi Xuat
vién la ngay cudi nam vién.

Quy vi dwoc bao trd 90 ngay nam vién ndi trd duoc
Medicare bao tra.

Céc dich vu dwoc bao trd gébm c6, ma khong gidi

han:

e Phong co phan riéng tw (hoac mot phong riéng,
néu can thiét vé mat y té)

e Céc bira an theo quy dinh an udng d&c biét

e Thwdng xuyén cac dich vu y ta diéu dwédng

D6i v&i nam vién
dwoc Medicare bao
tra, méi lan nam vién:
Péng thanh toan $0
cho méi lan nam vién
dwoc Medicare bao
tra.

Ngéy dw trir tron doi
$0 dong thanh toan
mOoi ngay.

Ngay Dw Trlr Tron
Ddi, la nhirng ngay duw
trir sudt doi, la nhivng
ngay phu tréi ma
chwong trinh sé chi tra
khi cac thanh vién ndm
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Phi tdn cho cac don vi cham soc dic biét (nhw
cac phong cham sadc tich cwe, hoac cham séc tim
mach)

Thubc men va dwoc phdm

Cac thir nghiém ctia phong thi nghiém

Chup quang tuyén va céac dich vu khac vé quang
tuyén

Céc tiép liéu y té can thiét cho y té va giai phau
S dung cac d6 dung trong nha, nhw xe lan

Phi tdn cho phong mé va phong héi sinh

Céc trj liéu dé tang thé Iyc, dé tw cham séc, dé
luyén nglr am va ngbén ngr

Céc dich vu vé lam dung dwoc chét, cho bénh
nhan ndi tru

Trong cac diéu kién nhét dinh, cac loai cdy ghép
sau day dwoc bao tra: giac mac, than, than/tuy,
tim, gan, phéi, t|m/ph0| tay xwong, té bao than va
dworng rudt/da tang. Néu quy vi can mot cudc céy
ghép bd phan co thé, ching t6i sé sap xép dé
ctru xét trrng hop cta quy vi, bdi mét trung tam
cay ghép dwoc Medicare chap thuan, sé quyét
dinh xem quy vi c6 1a bénh nhan thich hop cho
mét cudc cay ghép hay khéng. Cac nha cung cép
cay ghép co thé & dia phwong hoac chi phi phong
phau thuat va phuc héi ndm ngoai khu vue dich
vu. Néu co so cay ghép trong mang lwéi cua
ching t6i nam ngoai khu vwee mé hinh cham séc
cong dong, quy vi co thé chon st dung dich vu
cay ghép bd phan trong khu vire mién la cac nha
cung cap dich vu ghép b6 phan co thé tai dia
phuwong chiu nhan mirc gia cla chuo’ng trinh
Original Medicare. Néu chwong trinh cua chung
toi cung cap céc dich vu ciy ghép & moét dia diém
nam ngoai khu virc m6 hinh cham so6c cay ghép
tai cOng dong cua quy vi va quy vi chon cay ghép
tai dia diém xa xdi nay, thi ching t6i sé sap xép
hoac

bénh vién nhiéu hon
sb ngay duoc bao
hiém b&i chwong trinh.
Céc thanh vién cé6 téng
céng 60 ngay dw triv
c6 thé xai dwoc cho
suét doi ho.

Néu quy vi nhan dich
vu chadm soéc cép ciru
tr mét bénh vién ngoai
mang luéi va can
cham soéc ndi tru sau
khi tinh trang cép clru
clia minh d& 6n dinh,
quy vi phai quay lai
mot bénh vién trong
mang lwdi dé tiép tuc
dwoc bao tra cho dich
vu cham séc cia quy
vi hoac quy vi phai
dwoc cham séc ndi tru
tai bénh vién ngoai
mang lwéi dwoc
chwong trinh chap
thuan va chi phi cla
quy Vi la phan chia sé
chi phi ma quy vi sé
phai tra cho mét bénh
vién trong mang lwoi.

Khéng ap dung cac
giai doan phuc lgi tai
bénh vién cla
Medicare. Déi v&i dich
vu cham séc tai bénh
vién dwdi hinh thire
ndi tra, ap dung khoan
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

bao trd chd & tro va phwong tién chuyén ché
thich hgp cho quy vi va mét ngwdi dong hanh.

e MAu - bao gdbm mau dv trir va truyén mau. Bao
trd cho mau toan phan va té bao héng cau dwoc
dong goi sé bat dau véi panh mau dau tién ma
quy Vi can. Moi thanh phan khac ctia mau dwoc
chi tra, kh&i sw v&i don vi pint dau tién st dung.

e Dich vu cua bac si

Lwu y: D& tré thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cap
dich vu cla quy vi phai viét gidy glo’| thiéu chdp nhan
quy vi chinh thirc 1a bénh nhan ndi trd cda bénh vién.
Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém, quy vi co thé
van dwoc coi 1a “bénh nhan ngoai trd”. Néu quy vi
khong chéc minh c6 phai 1a bénh nhan ndi tra hay
ngoai trd, quy vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling co thé tim thém théng tin trong t& thdng
tin vé Medicare tén la “Quy Vi La Bénh Nhan Néi Tru
hay Ngoai Trd Tai Bénh Vién? Néu Quy vi C6
Medicare — Hay Yéu Cau” T& théng tin nay co trén trang
Web tai dia chi www.medicare.qgov/Pubs/pdf/11435-
Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hoac bang
cach goi s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwo’l
dung TTY vui Iong 90| sb 1-877-486- 2048. Quy vi co
thé goi nhirng sO mién phi nay 24 gio moi ngay, 7
ngay trong tuan.

chia sé chi phi dwoc
mé ta & trén cho moi
lan quy vi nhap vién.
Viéc chuyén dén mot
co s& khac (nhw Bénh
Vién Phuc Ho6i Bénh
Nhan Ngoai Tra Cép
Tinh hoac sang mét
Bénh Vién Cham Séc
Cép Tinh khac) duoc
coi la mét 1an nhap
vién mai.

Chia sé chi phi dwoc
ap dung ttr ngay nhap
vién dau tién va khong
bao gbm ngay ra vién.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan trudec.

C6 thé yéu céu gidy
gi6i thiéu.

Cham séc y té vé tam than cho bénh nhan néi tru

Cac dich vu dwgc bao tra phi ton bao gdbm cham soc
strc khde tam than, doi héi phai nam bénh vién.

Quy vj dwoc bao trd 90 ngay nam vién mébi lan nam
vién ndi trd dwoc Medicare bao tra.

DPéi v&i nam vién dwoc
Medicare bao tra, moi
lan nam vién:

Ngay 1-15:

Pong thanh toan $0
mOi ngay cho mai lan
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

Chwong trinh bao tra trong gi¢i han 190 ngay tron
doi cho cac dich vu cham sdéc bénh nhan tam than
ndi trd tai bénh vién tam than. Gidi han 190 ngay nay
khéng ap dung cho cac dich vu cham soc sitrc khée
tam than dwoc cung cap bdi mét don vi tam than cua
mot bénh vién da khoa. Néu quy vi da str dung moét
phan cla phuc lgi tron d&i Medicare 190 ngay trwdc
khi ghi danh vao chwong trinh ctia chung téi thi quy
vi chi dwoc nhan sy chénh I1&ch gitra sd ngay tron
doi da sir dung trong phuc lgi cia Chuwong Trinh.

nam vién dwoc
Medicare bao tra.

Ngay 16-90:

DPdng thanh toan $0
méi ngay cho mbi lan
nam vién dwoc
Medicare bao tra.

Ngéy dw trlr tron doi
$0 dong thanh toan
mOi ngay.

Ngay Dy Trlr Tron
Dd&i, la nhirng ngay duw
trir subt doi, la nhirng
ngay phu tréi ma
chwong trinh sé chi tra
khi cac thanh vién nam
bénh vién nhiéu hon
s ngay dwoc bao
hiém b&i chwong trinh.
Cac thanh vién c6 téng
cbng 60 ngay dw trir
c6 thé xai dwoc cho
subt doi ho.

Néu bao hiém chap
thuan cho quy vi dwoc
cham soc néi tru tai
mot bénh vién ngoai
mang lwdi sau khi tinh
trang cap ctru quy Vi
dwoc 6n dinh, thi phi
tdn clia quy vi la chia
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

sé chi phi ma quy vi sé
tra, tai mot bénh vién
trong mang lwéi.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truoc.

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao tra nhan
dworc tai bénh vién hodc Co S& Piéu Dwdng
Chuyén Mén (SNF) trong qua trinh diéu tri ndi tra
khéng dwoc bao tra

Néu quy vi da hét quyen loi bao hiém y té khi nam
bénh vién, hoac néu nam bénh vién khong hop ly va
can thiét, thi chung t6i sé& khoéng chi tra phi tén cho
quy Vi ném bénh vién. Tuy nhién, trong vai tredng
hop, ching téi sé& chi trd cho mét sb dich vu quy Vi
tiép nhan trong lic quy vi ndm bénh vién, hoac & co
s& diéu duwéng chuyén mén (SNF). Cac dich vu
dwoc bao trd gdm cd, ma khdng gidi han:

e Dich vu cta bac si

e Cac cudc thir nghiém chan bénh (nhw th&r nghiém
cua phong thi nghiém)

e Triliéu bang X-quang, xa tri bang radium va chét
ddng vi gdm cac vat liéu va dich vu cla ky thuat
Vién

e Cac bang bé khi giai phau

e Cac nep, bang bot va cac thiét bi khac dwoc sir
dung dé giam thiéu gay xwong va trat khdp

e BO phan co thé gia va cac dung cu chinh hinh
(khac nha khoa) thay thé toan phan hay mét phan
bd phan co thé (k& ca mb tiép giap), toan phan
hay mot phan chirc ndng mot bd phan co thé bj
vinh vién bat khién dung hay khéng hoat dong
duoc, ké ca thay thé hodc slra chiva cac dung cu
nhw vay

Cac dich vu duorc liét
ké sé tiép tuc dwoc
bao tra v&i khoan chia
sé chi phi dwoc trinh
bay trong bang phuc
loi cho dich vu cu thé.

Dbi v&i cac tiép lieu y
té dwoc Medicare bao
trd, bao gébm nep
xwong va bé bét, quy
vi trd khoan chia sé chi
phi ap dung tai noi
dich vu dwoc cung
cép.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Nep chan, canh tay, Iung va cb, khung nep, va
chan, canh tay va mét gia bao gom cé yéu cau
diéu chinh, stra chiva va thay thé do v&, mon, méat
hoac thay déi tinh trang thé chat ctia bénh nhan
Vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong va tri
liéu vé am ng»

Phuc Loi Bira An
Bira an sau diéu tri cap tinh:

Déi v&i thanh vién roi khdi co s& ndi tri (Bénh
Vién, Co Sé& biéu Duéng Chuyén Mén hodc Co
S& Phuc Hb6i Chire Nang Néi Tra), chwong trinh
sé cung céap tbi da 3 bira &n mdi ngay trong 14
ngay véi tbng cong 42 bira &n mién phi. Quy vi c6
thé chon nhan cac bira an twoi déng lanh, thuc
pham cé chét lwong bdo quén 6n dinh hodc mot
hdp céac loai thwe phdm bd sung dinh duwéng. Quy
vi c6 thé chon nhan két hop bira an va thwc phdm
bb sung dinh duéng trong gidi han phuc loi tdng
thé cia minh véi téi da mot hop thwe phdm bd
sung dinh dwéng mét 1an.

Bira an cho ngwi bi bénh man tinh:

Cac thanh vién trong chwong trinh quan ly cham séc
bi bénh man tinh dwoc chuwong trinh phé duyét cé
thé d diéu kién nhan cac bira an lanh manh nhw
mot phan ciia mot chwong trinh c6 giam sat dé quy
vi chuyén sang thay déi phong cach séng.

DPéi v&i cac thanh vién mac bénh man tinh bao
gdm AIDS, hen suyén, bénh phdi tdc nghé&n man
tinh (COPD), suy tim xung huyét, b&nh mach
vanh, bénh tiéu dwéng va tang huyét ap.

Phuc vu ti da 3 bira an lanh manh méi ngay
trong tGi da 28 ngay, t6i da 84 bilra an mai thang.

$0 déng thanh toan
cho méi bira an hoac
thwe phdm b sung
dinh dwéng sau diéu
tri cap tinh can thiét vé
mat y t& dwoc chuong
trinh bao tra. *

$0 déng thanh toan
cho mbi bira an hoadc
thwe phdm bd sung
dinh dwéng cho nguoi
bi b&nh man tinh can
thiét vé mat y t& dwoc
chwong trinh bao tra. *
*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khodn tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khong
dworc tinh vao sb tién
tw tra téi da cta quy vi.

C6 thé yéu céu gidy
gidi thidu
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu hay

C6 thé sir dung phuc lgi nay tong téi da 3 thang
moi nam.

e Tuy vao kha nang cung cap, quy vi cé thé chon
nhan cac bira an twoi ddng lanh, thwc phdm cé
chéat lwong bdo quan 6n dinh va’/hodc mot hop
thwe phdm bb sung dinh duwéng. Quy vi ¢ thé
chon nhan két hop bira an va thwec phdm bd sung
dinh dwéng trong gi¢i han hang thang cia minh
v&i téi da mét hop thwe phdm bbd sung dinh
dw&ng mot thang.

') Liéu phap dinh dwéng y té

Phuc lgi nay danh cho nhirng ai mac bénh tiéu
duong, bénh than (nhwng khdng loc fnéu), hoac sau Khong c6 tidn ddng
khi ghép than khi c6 giay gi¢i thiéu cua bac si. bao hiém, déng thanh
toan, hay la tién kh4u
trr cho nhirng ai cé
bao hiém ma hop lé
hwdéng cac dich vu tri
liéu vé y khoa dinh
dwdng dwoc Medicare
bao tra.

Chung téi chi tra 3 tiéng cho dich vu ¢b van tiép xuc
tirng ngudi, trong nam dau tién, khi quy vi nhan
dworc tri liéu vé y khoa dinh dw&ng qua Medicare
(bao gdm chwong trinh ching téi, bat ctr chwong
trinh Medicare Advantage nao, hoac Original
Medicare), va 2 tiéng déng hd méi nam sau dé. Néu
bénh ly, diéu trj hay chan doan danh cho quy vi thay
dm thi quy vi cé thé nhan thém gi® diéu tri voi yéu
cau cua bac si. Mét vj bac si phal cho toa yéu cau co
céac dich vu nay, va gia han gidy yéu cau nay hang
n&m, néu quy vi cAn dwoc chiva tri qua nam toi.

'} Chwong Trinh Dw Phong Bénh Tiéu Dwéong

Cua Medicare (MDPP) Khong c6 cac khoan

ddng bao hiém, dong
thanh toan, hay khau
trir d6i v&i phuc loi
MDPP.

Nhing ngui thu hwéng Medicare da diéu kién sé
dwoc dich vu MDPP bao tra theo cac chuwong trinh
strc khée Medicare.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

MDPP la s can thiép thay doi strc khoe hanh vi co
céu trdc, hé tro viéc dao tao thuc té vé thay dbi ché
dd an uong tang hoat dong thé Iwc va cac chién
lwore gidi quyét van dé dai han dé vwot qua nhirng
khé khan dé duy tri giam can va 16i sbng lanh manh.

Thubc theo toa thudc Medicare Phan B Mot sb thude c6 thé

phai tuan theo phwong
phap tri liéu tirng
buwdec.

Céc thr thude nay duoc chi trd qua Phan B cla bao
hiém Original Medicare. Cac thanh vién nhan bao
hiém cho céac thubc nay, qua chwong trinh cda chung

t6i. Thudc dwoc bao tra gdm co: DPdng thanh toan $0

e Céac loai thuéc thdng thwdng khéng dwoc bénh

nhan ty dung va dwoc tiém hay truyén trong lic

quy vi nhan cac dich vu bac si, diéu tri ngoai tru

tai bénh vién hoac dich vu tai trung tam giai phau

cép cliru

. Thuoc quy vi dung bang thiét bj y té lau bén (nhw

éng phun), dwoc chép thuan bai chuo’ng trinh

cho cac thudc hoa tri
liéu Phan B dwoc
Medicare bao tra.

Bong thanh toan $0
cho cac thudc Phan B

khac dwoc Medicare

e Cac chat lam déng mau ma quy vi tw tiém, néu bj bao tra.

chirng mau khéng déng

e Thubc &rc ché mién dich, néu quy vj da ghi danh ] ‘
vao Medicare Phan A tai thoi diém cay ghép ndi  CO thé yéu cau sw
tang chép thuan truéc.

e Thubc chich ngtra lodng xwong néu quy vi nam
nha diéu tri, bj niet xwong, ma bac si chirng nhan
rang c6 lién quan t&i chirng lodng xwong hau
man kinh, va khéng thé tw dung thubc

e Khang nguyén

e Mot s6 loai thudc udng chéng ung thw va nén
mdra nhat dinh

e Mét s6 thube dung cho loc mau tai nha, trong do6
c6 heparin, thudc giai ddc cho heparin khi can
thiét vé mat y té, thudc gay té tai chdé va chat kich
thich tao héng cau (chang han nhw Procrit®)

CO thé yéu céu gidy
gioi thiéu.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

e Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu tri tai
nha, cac bénh lam suy giam hé miéen dich

Lién két sau sé& dwa quy vi dén danh sach thubc
Phan B c6 thé phai tuan theo Phwong Phap Tri Liéu
Twng Budc: https://wellcare.healthnetcalifornia.com/
steptherapyb

Chung tbi cling chi trd cho mét sé thudc chich ngra
theo Phan B va Phan D cla chung téi, cung (rng
quyén loi bdo hiém cho thubc theo toa.

Chuwong 5 giai thich quyén loi bdo hiém Phan D cho
thudc co toa, ké ca cac quy dinh ma quy vi phai tuan

theo, dé& hang bao hiém chi tra phi tén cac toa thubc.

Chuwong 6 gidi thich sb tién quy vi tra cho bao hiém
thuoc theo toa Phan D cua quy vi, qua chwong trinh
clia chung toi.

Phuc lgi tw van dinh dwdng/an kiéng

Chung toi bao tra cho cac budi tw van théng qua
chuyén gia dinh dwéng hoac an kiéng cé dang ky
theo yéu cau cla bac si ctia quy vi d& xtr ly nhirng
thay ddi vé hanh vi co thé cai thién tinh trang sirc
khée ctia quy vi. Tw van dinh dwéng 1a qua trinh hé
tro d& dat ra cac wu tién, thiét 1ap muc tiéu va tao ké
hoach hanh déng dwgc ca nhan hda giup nhan thuc
va nudi dwdng tinh than tw cham séc ban than.

DPdng thanh toan $0
cho méi budi tw van tw
van dinh duwéng/an
kiéng theo nhém hoac
ca nhan. *

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé& khéng
dworc tinh vao sb tién
tw tra téi da cha quy vi.

5 Kham sang loc va tri liéu bénh béo phi dé
khuyén khich giam can lau bén

Khong c6 khoan dong
bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir doi
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

Néu quy vi chi s6 khoi lvgng co' thé tir 30 trd Ién, thi
chung t6i chi tra phi tén cb van dé giup quy vi sut
can. Cudc cb van nay duoc chi trd, néu quy vi duoc
cung cép dich vu nay trong mét khung canh cham
séc strc khde chinh, noi ¢6 thé dwoc phdi hop voi
chwong trinh nglra bénh toan dién. Hay n6i chuyén
v&i bac si hoédc y si gia dinh ctia quy vi, dé tim hiéu
thém.

v&i kham sang loc
phong ngwa va tri liéu
bénh béo phi.

Dich vu chwong trinh diéu tri sir dung opioid

Céc thanh vién cta chwong trinh bi réi loan do st
dung opioid (OUD) c6 thé dwoc bao tré cho céac dich
vu diéu tri OUD théng qua mét Chwong Trinh Diéu
Tri Opioid (OTP) bao gém cac dich vu sau:

e Cac thubc dung trong diéu trj hé tro bang thubc
(MAT) la chét chd van va tac nhan dbi khang
opioid dwoc Co Quan Quén Ly Thwe Pham va
Dwoc Phdm (FDA) Hoa Ky phé duyét.

Cép phat va quan ly thubc MAT (néu cd)

Tw van st dung dwoc chat

Liéu phap ca nhan hoac theo nhom

Kiém tra doc tinh

Cac hoat déng dung thubc

Cac danh gia dinh ky

DPdng thanh toan $0
cho dich vu diéu tri
opioid dwgc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan trudec.

Thir nghiém chéan bénh cho bénh nhan ngoai tru,
cac dich vu trij liéu va tiép liéu y te

Céc dich vu dwoc bao trd gébm c6, ma khong gidi
han:

e Chup hinh quang tuyén

e Triliéu bang tia phéng xa (radium va isotope) bao
gdm cac vat dung va vat liéu ctia chuyén vién

e Cac vatliéu y té dé giai phau, nhuw vai bang bd

e Cac nep, bang bét va cac thiét bi khac dwoc st
dung dé giam thiéu gay xwong va trat khdp

Pdng thanh toan

$0 cho cac dich vu

xét nghiém duoc
Medicare bao tra(vi du
xét nghiém phan tich
nuwéec tiéu).

Péng thanh toan $0
cho cac xét nghiém va
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

e Xét nghiém

e Mau - bao gdbm mau dw trir va truyén mau. Bao
trd cho mau toan phan va té bao héng cau dwoc
dong goi sé bat diu véi don vi thé tich mau dau
tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac ctia mau
dwoc bao tra tir khi st dung don vi thé tich dau
tién.

e Cac xét nghiém chan doan khac danh cho bénh
nhan ngoai tri (bao gébm ca cac xét nghiém phurc
tap nhw CT, MRI, MRA, SPECT) — Céc dich vu
chan doan khéng chup X quang

e Cac xét nghiém chan doan khac danh cho bénh
nhan ngoai tri (bao gébm ca cac xét nghiém phirc
tap nhw CT, MRI, MRA, SPECT) — Cac dich vu
chan doan chup X quang, khéng bao gém X
quang phim phang

e Chup DEXA

th thuat chan doan
dwoc Medicare bao tra
(vi du: xét nghiém di
trng hoac EKG).

Pong thanh toan $0
cho Chup DEXA.

Pong thanh toan $0
cho cac dich vy quang
tuyén tri liéu dwoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0
cho céc lan chup X-
quang duwoc Medicare
bao tra.

DPéng thanh toan $0
cho cac dich vu xét
nghiém mau duoc
Medicare bao tra.

Péng thanh toan $0
cho céc tiép lieu y té
dwoc Medicare bao tra
bao gébm khuén duc va
thanh nep.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan trwéec.

C6 thé yéu cau gidy
gi6i thiéu.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Theo do6i ngoai tru cua bénh vién
Dich vu theo ddi la cac dich vu ngoai tru cta bénh
vién dwoc dwa ra dé xac dinh xem quy vi c6 can

nhap V|er) nhw mot bénh nhan ndi tra hay cé thé
dwoc xuat vién.

Pé dwoc bao tra, cac dich vu theo d&i ngoai tru cia
bénh vién phai dap &rng cac tiéu chi cia Medicare va
duwoc coi 1a hop ly va can thiét. Dich vu theo déi chi
dwoc bao tra khi c6 yéu cau cla bac si hodc mét ca
nhan khac dwoc Gy quyén bdi luat cAp phép cua tiéu
bang va nhan vién cia bénh vién theo luat dé cho
bénh nhan nhap vién hoac yéu cau lam xét nghiém
cho bénh nhan ngoai tru.

Lwu y: Quy vi la bénh nhan ngoai tri va phai tra sé
tién chia sé chi phi cho dich vu bénh vién ngoai tru
trir tredng ho'p nha cung cép viét chi dinh cho quy vi
nhap vién nhw mét bénh nhan ndi trd. Ngay ca khi
quy vi nam vién qua dém, quy vi cé thé van duoc coi
la “b&nh nhan ngoai tri”. Néu quy vi khéng chac
minh cé phai la bénh nhan ngoai trd hay khéng, quy
vi nén hoi nhan vién bénh vién

Quy vi ciing cé thé tim thém théng tin trong t& théng
tin vé Medicare tén la “Quy Vi La B&nh Nhan Noi Tru
hay Ngoai Tru Tai Bénh Vién? Néu Quy vi Cé
Medicare — Hay Yéu Cau!” T& théng tin nay cé trén
trang Web tai dia chi www.medicare.gov/Pubs/pdf/
11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hoac
bang cach goi sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY vui long goi sb
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng s6 mién
phi nay 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

Pdng thanh toan $0
cho méi lan thdm
kham dich vu theo déi
dwoc Medicare bao
tra.

Ap dung chi phi phat
sinh cho thudc theo
toa Medicare Phan B.

Néu quy vi nhan nhiéu
dich vu tr cung mét
danh muc dich vu
trong moét ngay tai
cung moét co s&, quy Vi
sé& phai thanh toan sb
tién ddng thanh toan
tdi da cho danh muc
dich vu tai dia diém do.

Tuy nhién, néu phuc
loi cho mét dich vu la
ddng thanh toan va
phuc Igi cho mét dich
vu khac la ddng bao
hiém, quy vi co thé
dwoc yéu cau phai trd
ca khoan déng thanh
toan va déng bao
hiém.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan trudc.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru

Chung tdi chi trd phi tbn cho céac dich vu can thiét vé
mat y t&, quy vi lay trong khu bénh nhan ngoai tru tai
bénh vién, d& chan bénh ho&c chira tri cho mét can
bénh hoac thuong tich.

Céc dich vu dwoc bao trd gébm c6, ma khéng gidi
han:

o Cac dich vu trong khu cép ctru, hodc tai mot
bénh xa cho bénh nhan ngoai tru, nhw cac dich
vu quan sat, hoac giai phau bénh nhan ngoai
tra

o Cac thr nghiém cta phong thi nghiém va th
nghiém chan bénh, dwoc bénh vién goi hoa
don tinh tién

o Cham sdc strc khde tam than, ké ca cham séc
trong moét chuwong trinh nam bénh vién ban
phan, néu mét bac si chirng nhan rang nam
bénh vién diéu trj 14 bat budc, du khéng cham
séc stre khde tam than

o Chup quang tuyén va cac dich vu khac vé
quang tuyén dwoc tinh tién b&i bénh vién

o Cac tiép liéu y té nhuw kep va bot bang bo

o Mét sé thubc va dwoc phdm sinh hoc quy vi
khéng tw sir dung dwoc

Lwu y: Quy vi la bénh nhan ngoai tri va phai tra sé
tién chia sé chi phi cho dich vu bénh vién ngoai tru
trir tredng ho'p nha cung cép viét chi dinh cho quy vi
nhap vién nhu mot bénh nhan ndi trd. Ngay ca khi
quy vi nam vién qua dém, quy vi cé thé van duoc coi
|a “bénh nhan ngoai trd”. Néu quy vi khéng chac
minh c6 phai la bénh nhan ngoai tra hay khéng, quy
vi nén héi nhan vién bénh vién

Quy vi ciing cé thé tim thém théng tin trong t& théng
tin vé Medicare tén la “Quy Vi La B&nh Nhan Noi Tru
hay Ngoai Tru Tai Bénh Vién? Néu Quy vi Co
Medicare — Hay Héi!” T& théng tin nay ¢ trén trang Web

Quy vi thanh toan
khodn tién chia sé chi
phi dwoc trinh bay
trong Bang Phuc Lgi Y
Té cho mot dich vu cu
thé.

Déi voi cac tiép lieu y
té dwoc Medicare bao
trd, bao gébm nep
xwong va bo bét, quy
vi trad khoan chia sé chi
phi ap dung tai noi
dich vu dwoc cung cép

C6 thé yéu cau sy
chap thuan truoc.

C6 thé yéu céu gidy
gi6i thiéu.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

tai dia chi www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-
You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc bang cach goi
sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung
TTY vui Idbng goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé
goi nhirng s6 mién phi nay 24 gi& mbi ngay, 7 ngay
trong tuan.

Cham séc strc khée tam than cho bénh nhan
ngoai tru

Cac dich vu dwoc bao tra gém co:

Céc dich vu stre khde tam than dwoc cung cap béi
cac chuyén gia co gidy phép hanh nghé, nhw bac si
tam than hay bac siy khoa, nha tam ly hoc cia bénh
x4, nhan vién xa hdi ctia bénh xa, y ta cao cap, phu
ta bac si, hoac chuyén gia khac vé y té tam than,
hop I& v&i Medicare theo luat 1& hién hanh cua tiéu
bang.

e Cac dich vu dwoc bac sitam than cung cp

e Cac dich vu dwgc cung cap bdi cac nha cung cap
dich vu cham soc strc khde tdm than khac

Ngoai cac phuc lgi strec khde tam than ngoai trd duwoc
Medicare bao tra, ching tdi bao tra tw van cho cac
cht d& chung nhw hén nhan, gia dinh va ndi dau
budn. Quy vi cé thé gap mot chuyén gia cham séc
strc khde tam than da tieu chuan ctia Medicare hodc
tiép can céac dich vu truyén théng nay qua dién thoai
va tric tuyén bang cach st dung Teladoc™, nha
cung cap dich vu y té tir xa ctia chang téi. Cac lan
tham kham strc khée hanh vi co thé dwoc 1én lich 7
ngay mét tuan, 24 gi® mot ngay. Hay goi cho
Teladoc™ theo s6 1-800-835-2362, TTY: 711

DPdng thanh toan $0
cho méi lan thdm
kham tri liéu ca nhan
véoi mot bac s tédm
than dwoc Medicare
bao tra.

DPdng thanh toan $0
cho mbi lan tham
kham tri liéu nhédm voi
mot bac si tam than
duwoc Medicare bao
tra.

Pong thanh toan $0
cho méi lan tham
kham tri liéu ca nhan
v&i modt nha cung cap
dich vu cham soc sirc
khde tam than khac
dwoc Medicare bao
tra.

Péng thanh toan $0
cho méi lan tham
kham tri liéu nhédm voi
cac nha cung cap dich
vu cham séc sirc khoée
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

tam than khac dwoc
Medicare bao tra.

Pdng thanh toan $0
cho méi 1an tham
kham tw van véi nha
cung cap Teladoc™. *

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khéng
dworc tinh vao sb tién
tw tra toi da cha quy vi.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truorc.

Cac dich vu phuc héi strc lwe cho bénh nhan Péng thanh toan $0
ngoai tru ‘ cho méi Ian tham

Cac dich vu dwoc bao tra bao gom: vat ly tri liéu, tri kham nha vat ly tri liéu
liéu chirc nang hoat déng va liéu phap ngén ngtr. dwoc Medicare bao
Cac dich vu phuc héi strc lc cho bé&nh nhan ngoai tra.

tri, dwoc cung cap trong cac khung canh khac nhau

ngoai bénh vién, nhw cac co s& ngoai trd clia bénh pang thanh toan $0

vién, cac van phong doc lap cua chuyén gia tri liéu va  cho méi 1an tham

cac Co S& Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién (CORF).  knam nha tri lidu am
nglr va ngbn ng

e Cac dich vu dwoc cung cAp bdi mdt nha vatly trj  duoc Medicare bao tra

lieu
e Cac dich vu dugc cung cp bdi mot nha tri liéu co Dong thanh toan $0
nang cho moi lan tham
kham vat ly tri liéu am
nglr va ngbn nglr




Chirng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 122
Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay
e Céac dich vu dwoc cung cip bédi mét nha tri liéu dwgc Medicare bao
am nglr va ngén ngilr tra.
Co thé yéu cau sy
chap thuan truoc.
C6 thé yéu céau gidy gidi

thiéu

Cac dich vu lam dung dwoc chat, cho bénh nhan
ngoai tru

Cac dich vu dwoc bao tra gém co:

Céc dich vu diéu tri chirng réi loan do s&r dung chét
kich thich nhw cac budi trj liéu nhém va ca nhan do
bac si, nha tdm ly hoc Iam sang, nhan vién xa hoi
lam sang, chuyén vién diéu dwéng, tro ly bac si,
hoac chwong trinh hoac chuyén gia cham soc suc
khée tam than khac da tiéu chuan du tiéu chuan cua
Medicare dwoc cho phép hanh nghé theo luat 4p
dung cua tiéu bang.

Pdng thanh toan $0
cho méi lan thdm
kham tri liéu ca nhan
dwoc Medicare bao
tra.

Pdng thanh toan $0
cho mbi lan tham
kham tri liéu theo
nhém duwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan trwée.

Giai phau cho bénh nhan ngoai tri, bao gém cac
dich vu cung cép tai cac co s& bénh nhan ngoai

tra, trwec thudc bénh vién cac trung tdm giai phau
cap ctru

Lwu y: Néu quy vi phau thuat trong mot Co s bénh
vién, quy vi nén kiém tra v&i nha cung cap ctia minh
dé xem quy Vi sé la bénh nhan ndi trad hay ngoai tru.

Quy vj la bénh nhan ngoai tri va phai tra sb tién chia

Pong thanh toan $0
cho cac dich vu khéng
phau thuat ngoai tru,
bao gébm ca cham séc
giam nhe.

Pong thanh toan $0
cho cac dich vu phau
thuat ngoai tru.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

sé chi phi cho ca phau thuat ngoai tru triv trwdrng hop
nha cung cap viét chi dinh cho quy vi nhap vién nhw
mot bénh nhan ndi tri. K& ca néu quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi cé thé dwoc coi la “bénh nhan
ngoai tru.”

e (Cac dich vu duwoc cung cép tai mot bénh vién
ngoai tru

° Cé5: diqh vu duwgc cung cép tai mét trung tam giai
phau cap ctu

DPdng thanh toan $0
cho méi lan tham
kham & mét trung tam
gidi phau cép clru.

C6 thé yéu cau sw
chap thuan trudec.

C6 thé yéu cau gidy
gi6i thiéu.

Cac vat pham khong theo toa (Over-the-counter -
OTC)

Chi quy vi m&i c6 thé dung quyén loi ctia quy vi, va
cac vat phdm OTC chi dé quy vj st dung. Mua cac
vat pham rat dé:

Chuwong trinh clia chang téi cung cap mét phuc o
$155 méi ba thang dé& st dung cho cac vat pham
khong theo toa dwoc chwong trinh phé duyét thong
qua CVS. Quy vi dwoc linh hoat mua cac vat phdm
OTC du tiéu chuan tir catalog qua dién thoai, truc
tuyén hoac tai cac dia diém ban 1& ctia CVS bang thé
ID Thanh Vién cta quy vi. Quy vi cling c6 thé dat
hang qua danh muc tryc tuyén tai
www.cvs.com/otchs/healthnet hoac qua dién thoai
bang cach goi s 1-888-624-1139 (TTY: 711), va
chung t6i sé giao hang mién phi tan nha cho quy vi.
Xin lwu y, cudn thw muc vat pham khong keé toa
(OTC) co thé thay d6i mdi nam. Hay chac chan xem
lai cubn thw muc hién tai d& xem nhirng vat pham
nao mé&i va dé xac dinh cé thay dbi vat pham nao
khac so voi nam trwéc hay khong. Co gigi han 3 don
dat hang qua bwu dién moi quy. Cac gidi han khac
c6 thé ap dung cho s6 lwong moét s6 vat phdm nhét
dinh mai quy, cbé néu trong catalog.

Péng thanh toan $0
cho phuc lgi nay. *

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khéng
dwoc tinh vao sb tién
tw tra t6i da cta quy vi.
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

Lwu y: Trong mét so trwdng hop, thiét bi chan doan
(nhuw thiét bi chan doan huyét ap, cholesterol, tieu
dwong, kham sang loc tric trang va HIV) va san

té cla chwong trinh. Pé nhan dwoc nhirng vat pham
va trang thiét bj dwoc ghi & trén, quy vi nén (néu co
thé) str dung cac phuc loi khac ctia chwong trinh
hon la chi tiéu tién tro cAp OTC hang thang cla quy
Vi.

phém hd tro cai thubce la dwoc bao tra theo phuc loi y

Cac dich vu nam bénh vién mét phan

“Nam vién mét phan” [a mét chwong trinh dworc thiét
ké dé diéu tri tam than tich cwc dwoc cung cép trong
mai tred’ng ngoai tru tai bénh vién hoac tai trung tam
strc khde tdm than cong déng, cé tinh tich cwc hon
cham séc dwoc cung cp tai van phong cla bac si
hodc chuyén gia tri liéu va la bién phap thay thé cho
nam vién ndi tru.

DPdng thanh toan $0
cho nam vién dwoc
Medicare bao tra moét
phan méi ngay nam
vién

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truoc.

Cac dich vu cua bac sily ta cao cap, ké ca cac lan
kham tai van phong bac si
Céc dich vu dwoc bao trd gdbm co:

e Cac dich vu phau thuat hodc chdm séc can thiét
vé mét y t& dwoc cung cap trong phong kham cia
bac si b&i mét nha cung cap dich vu cham séc
chinh.

e Cham séc y té can thiét, hoac cac dich vu giai
phau cung cap b&i mét van phong bac si, trung
tam gidi phau cap clru, khu ngoai tru tai bénh
vién, hay bat ct dia diém nao dwoc chirng nhan

e Cb van, chan doan va diéu tri béi bac s chuyén
khoa

e Cac chuyén gia cham séc strc khde khac

DPdng thanh toan $0
cho méi lan thdm
kham tai phong kham
ctia PCP duoc
Medicare bao tra.

Xem phan “Ph4u
Thuat Ngoai Tru” &
phan trwée cha bang
nay dén biét cac khoan
chia sé chi phi ap dung
cho cac lan tham kham
tai trung tam giai phau
cap ctru hodc trong




Ching Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022

Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Kiém tra thinh giac va kiém tra kha nang git

thdng bang co’ ban do PCP clia quy vi hodc bac si

chuyén khoa thwc hién néu bac si yéu cau lam

vay dé xem quy vi co can diéu trj y té khéng.

M6t sb dich vu cham séc tir xa, bao gém cac Dich

Vu Can Thiét Khan Cép, Dich Vu Cham Séc Strc

Khdée Tai Nha, Bac ST Cham Soéc Chinh, Tri Liéu

Co Nang, Bac ST Chuyén Khoa, Cac Budi Cham

Séc Stre Khdée Tam Than Cho Ca Nhan, Dich Vu

Diéu Tri Ban Chan, Dich Vu Cham Séc Strc Khée

Khac, Cac Budi Biéu Tri Tam Than Cho Ca Nhan,

Dich Vu Tri Liéu Vat Ly va Tri Liéu B&nh Ly Ngbn

Ngr-Loi Noi, Cac Budi Diéu Tri Lam Dung Duoc

Chéat Cho Bénh Nhan Ngoai Tru va Bao Tao Giup

Tw Quan Ly Bénh Tiéu Buong.

0 Quy vi c6 thé chon nhan nhitng dich vu nay
qua tham kham trwc tiép hodc qua kham strc
khde tir xa. Néu chon nhan mot trong nhirng
dich vu nay qua kham sirc khée tir xa, quy vi
phai st dung nha cung cp trong mang lugi
c6 cung cap dich vu qua cham séc sirc khée
tr xa.

Chwong trinh cia ching téi cap quyen truy cap

vao cac budi thadm kham truc tuyén véi cac bac si

dugc chirng nhan thdng qua Teladoc™ 24 gio
moi ngay, 7 ngay mot tuan dé giup giai quyét
nhiéu van dé/quan ngai vé stre khde. Cac dich vu
duwoc bao trd bao gdbm cac van dé y té chung, strc
khde hanh vi, da liéu, va nhiéu hon nira.

o Budi tham kham tryc tuyén (hay con goi la tw
van y té tir xa) la budi thdm kham vai bac st
qua dién thoai hodc internet bang dién thoai
thdng minh, may tinh bang hoac may tinh. Mét
s6 loai thdm kham nhét dinh c6 thé can dén
internet va thiét bj c6 camera.

mot bénh vién ngoai
tra.

Pdng thanh toan $0
cho méi lan tham
kham bac si chuyén
khoa dwoc Medicare
bao tra.

DPédng thanh toan $0
cho méi 1an tham
kham cac chuyén gia
cham séc stre khoe
khac tai phong kham
clia nha cung cap
chinh.

Pong thanh toan $0
cho mbi lan tham
kham cac chuyén gia
cham séc sire khoe
khac tai phong kham
hodc nha thuébc cho
nhirng dich vu dwgc
Medicare bao tra.

DPdng thanh toan $0
cho cac dich vu kham
tai dwoc Medicare bao
tra.

DPéng thanh toan $0
cho cac dich vu tham
kham trwc tuyén dwoc
thyee hién qua
Teladoc™, *
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

o D& biét thém thong tin hoac 1&n lich cudc hen,
vui ldng goi Teladoc™ qua sb 1-800-835-2362
(TTY: 711) 24 gi® mét ngay, 7 ngay mot tuan.

M6t sb dich vu cham séc strc khde tir xa bao goém

tw van, chan doan va diéu tri béi bac s hodc

ngwdi hanh nghé y cho bénh nhan & mét sé vang
néng thén hodc cac dia diém khac dwoc Medicare
chép thuan.

Dich vu cham séc sirc khoe tir xa cho tham kham

lién quan dén bénh than giai doan cudi hang

thang danh cho thanh vién tién hanh loc than tai
nha trong trung tam loc than tai bénh vién hoac
bénh vién néng thén, co s& loc than hoac nha cula
thanh vién.

Dich vu kham strc khde tir xa d& chan doan, danh

gia hoéc diéu trj cac triéu chirng clia dét quy bat

ké quy vi & dau

Dich vu kham sirc khde tir xa cho cac thanh vién

bi réi loan do st dung chét kich thich hoac rdi

loan strc khde tam than xay ra ddng thoi bat ké
ho & dau.

Kiém tra strc khée trwc tuyén (vi du nhw qua dién

thoai hoac troé chuyén qua video) véi bac si trong

5-10 phut néu:

0 Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o Lan kiém tra strc khde nay khéng lién quan
dén chuyén tham kham tai phong mach trong
7 ngay qua va

o Lan kiém tra strc khde nay khéng dan dén
chuyén tham kham tai phdong mach trong vong
24 gid hodc cudc hen sém nhét cé thé

Bac si danh gia video va/hoac hinh anh do quy vi

gWri, giai thich va theo déi trong vong 24 gid néu:

0 Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o Danh gia nay khong lién quan dén chuyén
tham kham tai phong mach trong 7 ngay qua
va

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khéng
dworc tinh vao sb tién
tw trd téi da cla quy vi.

Xin Iwu y: Bong thanh
toan noi trén chi ap
dung khi cac dich vu
dwoc nhan tw
Teladoc™. Néu quy vi
nhan dwgc cac dich vu
cham soc y té tir xa
hodc truc tiép tr mot
nha cung cap trong
mang lwdi chr khéng
phai tlr nha cung cép
dich vu tham kham
trwc tuyén, quy vj sé
thanh toan khoan chia
sé chi phi dwoc liét ké
cho nhirng nha cung
cap dé nhuv duoc néu
trong bang phuc lgi
nay (vi du: Néu quy vi
nhan cac dich vu kham
strc khode tr xa twr
PCP, quy vi sé tra
khoan chia sé chi phi
PCP).

Quy vi sé thanh toan
chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu cla
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay
o Danh gia nay khéng dan dén chuyén tham bac si chuyén khoa
kham tai phong mach trong vong 24 gio hoac  (nhw duwgc mo ta trong
cuoc hen s&m nhét co thé phan “Céac Dich Vu

e Tuw van bac si clia quy vi c6 v&i cac bac si khac Cua Bac Si/Chuyén
qua dién thoai, internet hoac ho so strc khée dién  Vién, bao gom ca

te ) Tham Kham Tai Phong
o Y kién thir nhi tr mét phong phau thuat hay Kham Cuda Bac Si” néu
nha cung cap trong mang Iwdi, treéc khi giai trén).
phau

o Cham soéc rang khéng dinh ky (cac dich vu
dworc bao tra gi¢i han cho giai phau ham hoac
céac cAu truc lién hé, sap xép céc xwong nirt
cta ham hodc xwong mét, nhd rang dé& chuan
bi ham cho tri bénh ung thw bang tia phong xa
hoac céc dich vu sé dwoc bao tra khi dwoc
cung cap b&i mot bac sf) Ngoai khoan chia sé

chi phi néu trén sé coé
khoan déng thanh toan
va/hodc déng bao
hiém cho Dich Vu Can
Thiét Vé M&atY Té
Puwoc Medicare Bao
Tra cho ThiétBj Y Té
Lau Bén va vat tw, bd
phan co thé gia va vat
tw, xét nghiém chan
doan bénh va cac dich
vu tri liéu cho bénh
nhan ngoai tru, kinh
mat va kinh ap trong
sau phau thuat duc
thay tinh thé, thubc
theo toa Phan D va
thuéc theo toa Phan B
cua Medicare nhw
dwoc mo ta trong
Bang Phuc Loi nay.

Pong thanh toan $0
cho cac dich vu nha
khoa duwoc Medicare
bao tra
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

C6 thé yéu cau sw
chap thuan truoec.

C6 thé yéu cau gidy
gicyi thiéu.

Cac dich vu diéu tri ban chan

Céc dich vu dwoc bao trd gdm co:

o Chan bénh va diéu tri y té hay giai phau cho cac
thwong tich va bénh vé ban chan (chang han
ngon chan cong, hay véi hoa got chan)

o Cham soc ban chan dinh ky thuwong xuyén, cho
cac thanh vién c6 mét s6 bénh ly anh hwédng
xudng dw¢i chan

Céc dich vu bb sung dwoc bao trd gébm co:

e Dich vu cham séc chan bb sung (Khéng dugc
Medicare bao tra), gioi han & 12 lan tham kham
moi nam theo lich.

Lwu y: Bao hiém cho cac dich vu diéu tri vé chan
(Khéng dwoc Medicare bao trd) 1a mét phuc loi bd
sung do chwong trinh cung cap. Ca Medicare hoac
Medicaid sé& khdng thanh toan phan chia sé chi phi
cua quy vi cho nhirng dich vu nay.

DPdng thanh toan $0
cho cac dich vu diéu tri
ban chan duoc
Medicare bao tra.

DPdng thanh toan $0
cho mdi lan tham
kham diéu tri ban chan
bd sung (khéng dwoc
Medicare bao tra), tbi
da 12 lan thdm kham
moi nam. *

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khodn tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khdng
dwoc tinh vao sb tién
tw tra t6i da clia quy vi.

C6 thé yéu cau gidy
gi6i thiéu.

5 Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

Cho quy 6ng 50 tudi hay I&n hon, cac dich vu dwoc
bao tra gom cac th&r sau day - 12 thang mét lan:

e Kham ruét két bang dung cu digital

Khéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khéu
trir cho kiém tra PSA
hang nam.
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

e Th& nghiém Khang Nguyén D&c Hiéu Tuyén Tién
Liét (Prostate Specific Antigen, PSA) Pbng thanh toan $0
cho méi lan kham truc
trang ky thuat s6 hang
nam dwoc Medicare

bao tra.

C6 thé yéu cau gidy

givi thiéu.
Cac bd phan nhan tao va tiép liéu y té lién hé Péng thanh toan $0
Dung cu (khac hon cho rang) thay thé toan phan cho cac bd phan co
hoac mot phan bd phan hay chirc nang co thé. Cac  thé gia hoac dung cu
thiét bi nay bao gom, nhwng khéng gi¢i han &: tui chinh hinh dworc

rudt két nhan tao va vat dung lién quan tryc tiép dén  Medicare bao tra.
viéc cham soc rudt két, may tro tim, vong deo, giay
chinh hinh, chan tay gia va vu gia (bao gém nit ngyc
giai phau sau thd thuat cat bé vi). Bao gdm mét s6
t|ep lieuy té lién hé t&i cac bd phan nhan tao, va stra
chiva va/hoac thay thé cac bd phan gid. Ngoai ra con
bao gbm mot sé khodn bao hiém sau loai bé duc
thay tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé - xem
“Cham Séc Nhan Khoa” & phan sau bang nay dé biét
thém chi tiét. C6 thé yéu cau sw
chép thuan truéec.

DPdng thanh toan $0
cho céac tiép liéu y té
lién quan dén bd phan
co thé gia duoc
Medicare bao tra.

Cac dich vu phuc héi chtrc nang phoi Péng thanh toan $0

Céc chuong trinh phuc hoi chirc ndng phoi toan dién  cho méi lan tham
dugc pao tra cho nhirng thanh vién bi chirng bér)h kham dich vu phuc hoi
phdi tac nghén kinh nién (COPD) muc dé vira dén chire ndng phéi dwoc

rat ndng va bac si chi dinh cho ho nhan dich vu phuc  Medicare bao tra.
hdi chirc ndng phdi dé diéu tri bénh dwéorng hé hap
kinh nién. , Z A A e
Co thé yéu cau giay
gidi thiéu
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Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

~ ‘ 2
@ Kham sang loc bénh va tw van giam thiéu lam
dung bia rwou

Chung t6i bao tra cho mét lan kham sang loc lam
dung rwou cho ngudi lén cd Medicare (bao gém ca
phu n*r mang thai) lam dung rwou, nhwng khoéng phai
la ngudi phu thubc vao ruou.

Néu tim thdy c6 sw lam dung rwou bia, méi ndm quy
vi c6 thé 14y 4 budi cb van ngan tiép xuc truc dién
(néu quy vi da strc va tinh tao trong luc cd van) dwoc
cung cap b&i mot bac s chdm séc chinh hodc y st
hop 1€, trong mét khung canh cham soéc strc khée
chinh yéu.

Khéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan hay khau
trlr cho phuc lgi phong
ngra kham sang loc
va tw van duoc
Medicare bao trd nham
giam tinh trang lam
dung bia rwou.

lidu thap (LDCT)

Dbi v&i nhivng ca nhan da diéu kién thi hoat dong
LDCT sé& duwoc bao trd 12 thang mét 1an.

Thanh vién hdi da diéu kién la: nhirng nguoi tir 55
dén 77 tudi khéng cé dau hiéu hodc triéu chirng ung
thw phdi, nhung c6 tién st hat thube 14 it nhat 30
goi/nam va hién dang hat thudc hodc bé thubc 14
trong vong 15 nam qua, nhirng ngui nhan dwoc chi
dinh LDCT bang van ban trong qua trinh tw van sang
loc ung thw phdi va tham gia chia sé tw van quyén
quyét dinh dap (rng céc tiéu chuan ctia Medicare cho
cac lan kham va dwoc cung cip bdi bac si hoac
chuyén vién y ta du diéu kién khéng phai 1a bac si.

Péi véi viéc khém sang loc ung thw phéi LDCT sau
khi sang loc LDCT lan déu: thanh vién phai nhan
dwoc chi dinh kham sang loc ung thw phdi LDCT
bang van ban, cé thé dwoc cung cap trong lan tham

du diéu kién khong phai bac sT. Néu mét bac sT hodc
chuyén vién y ta da dieu kién khéng phai bac si chon

~ 2 s ,
Wsang loc ung thw phéi bang chup cét 1&p vi tinh

kham phu hop bat ky v&i bac s hodc chuyén vién y ta

Khbéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan hay khau
trtr cho LDCT hoac
lan tham kham ra
quyét dinh chung va
tw van dwoc Medicare
bao tra.
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

hd tro chon tham gia tw van sang loc ung thw phéi va
chia s& quyén quyét dinh sang loc ung thuw phdi voi
LDCT thi cuéc tham kham nay phai dap wng cac tiéu
chuan cta Medicare cho céc 1an kham do.

} Kham sang loc cac bénh lay truyén qua

dwong tinh duc (STI) va tw van dé phong ngtra Khong c6 cac khoan
STI ddng bao hiém, déng
thanh toan hay khau
trte cho tw van phuc loi
phong ngwa STI va
kham sang loc STI
dwoc Medicare bao
tra.

Chung t6i bao tra cho cac lan kham sang loc bénh
lay truyén qua dwdng tinh duc (STI) dé tim cac bénh
chlamydia, 1au, giang mai va viém gan B. Nhitng 1an
kham sang loc nay dwoc bao tra cho phu nir mang
thai va nhirng nguwdi nhéat dinh c6 nguy co méc STI
cao khi cac xét nghiém dwoc nha cung cp cham séc
chinh chi dinh. Chang téi chi trd bao hiém cho cac
ther nghiém nay mét lan mdi 12 thang hoac & vai thoi
diém khi dang mang thai.

Chung t6i cling bao tra cho 2 budi c6 van cao dd vé
cung cach rng xtr, 20 t&i 30 phut tiép xuc truc dién
mdi ndm cho nhitng ngwdi I&n ¢co6 sinh hoat tinh duc,
bi tdng nguy co' méc bénh STI. Ching t6i sé chi chi
tra phi tén cho cac budi tw van, nhw mét dich vu
phong ngtra, néu dwoc cung cap bdi mot bac si hay
y vién gia dinh, va dién ra trong khung canh cham
séc strc khée chinh, nhw mét van phong bac si.

Cac dich vu diéu tri bénh than DPdng thanh toan $0
Céc dich vu dwoc bao trd gébm co: cho cac dich vy giao

e Céac dich vu gido duc vé bénh than dé chi dan gﬂ,‘(’y‘c’eMbeedri‘Eat:‘eaan
chém soc than, yé gi(Jp dg"y cac thanh vién lay cac tr3 i
quyét dinh cé hieu biét, vé viéc cham séc swrc '
khée minh. Cho cac thanh vién bj bénh than man 2 ,
tinh & thoi ky IV, khi dwoc gisi thidu tir bac si quy ?ﬁ;g étg%?gut‘t’grl‘oio
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

vi, chiing t6i chi tra phi tdn cho 1én t&i sau bubi
dich vu giao duc vé bénh than, cho ca doi.

e Cac phién loc mau chira tri cho bénh nhan ngoai
trd, (bao gébm loc mau chira trj khi tam thoi &
ngoai khu vwe dich vy, nhw dwoc giai thich trong
Chuwong 3)

e Cac phién loc mau chira tri cho bénh nhan ndi tru
(néu quy vi dwoc nhap vién nhw mot bénh nhan
ndi trd tai mot bénh vién, dé dwoc cham séc dac
biét)

e Huén luyén dé tw loc than (k& ca huan luyén cho
quy Vi va bat ctr ai gip d& quy vi v&i cac phién
loc mau chira tri tai nha minh)

« Dung cu loc mau tai nha, va tiép liéu y té

o Mot sb dich vu hé tro' y te tai gia (chang han, khi
can thiét, cac chuyen viéng tham cla chuyén vién
duwoc dao tao vé loc mau, dé kiém tra viéc loc
mau loc than tai nha quy vi, giup d& trong trerong
hop khan cap, va kiém tra may loc mau, va nguén
cung cap nwéc)

M6t sb thudc dung dé loc than dwoc chi tra theo bao
hiém Medicare Phan B, cho thubc clia quy vi. Dé biét
théng tin vé mic bao trd cho Thudc Phan B, xin vui
long xem muc “Thubc theo toa Medicare Phan B”.

than ngoai tru duwgc
Medicare bao tra.

Xem “Cham Soc Tai
Bénh Vién Duwéi Hinh
Thirc Noi Tra” dé biét
cac khoan chia sé chi
phi ap dung cho viéc
diéu tri thAm tach danh
cho bénh nhan ndi tru.

Pong thanh toan $0
cho dao tao hudng
dan tw loc mau dwoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0
cho méi thiét bj loc
mau tai nha dwoc
Medicare bao tra.

Péng thanh toan $0
cho céac dich vu hé tro
tai nha dwoc Medicare
bao tra

Péng thanh toan $0
cho mbi vat tw y té
theo doi bénh than
dwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau gidy
giGi thiéu.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Cham séc strc khée tai co s& diéu dwdng chuyén
mon (SNF)

(Bé biét dinh nghia vé “chadm séc tai co s& diéu
dwdng chuyén mén”, hdy xem Chuwong 12 cua tap
sach nay. Cac co s& dieu dwdng chuyén mén déi khi
con dwoc goi la “SNF”.)

T&i da 100 ngay méi giai doan phuc loi nam vién va
céac dich vu cham séc chuyén mén tai Co Sé Diéu
Dwong Chuyé&n Mén (SNF) hodc co sé thay thé 1a
cac dich vu dworc bao tra khi cac dich vu dé phu ho’p
véi cac huwéng dan vé bao tracua Chuo’ng Trinh va
Medicare. Khong doi hdi ndm bénh vién trvgc do.
100 ngay mai giai doan phuc lgi bao gdm nhirng
ngay tai SNF dworc tiép nhan thong qua Chuwong
Trinh, Original Medicare hoac bat ky Té Chirc
Medicare Advantage ndo khac trong subt

giai doan phuc lgi.

Céc dich vu dwoc bao trd gébm c6, ma khong gidi
han:

o Phong nam chung (hoac mét phong riéng, néu
can thiét vé mat y té)

e Cac bira an, ké ca thirc &n dac biét

e Dich vu y ta diéu dwdng chuyén mén

e Vatly triliéu, tri liéu chirc nang hoat dong va tri
liéu vé nglr am

e Thubc duoc dua toi quy vi, nhw mét phan cla
chuo’ng trinh cham séc strc khée quy vi (Diéu nay
bao gom cac dung dich hién hiru ty nhién trong
co thé, nhu cac yéu tb lam mau déng.)

e Mau - bao gdbm mau du trir va truyen mau. Bao
tra cho mau toan phan va té bao hong cau duoc
dong 90| sé bat dau véi don vi thé tich mau dau
tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac ctia mau

DPdng thanh toan $0
moi ngay cho cac ngay
t ngay 1 dén ngay
100 ddi voi dich vy
cham soc tai co s&
diéu dwéng chuyén
moén dwoc Medicare
bao tra.

Quy vi thanh toan tat
ca chi phi cho moi
ngay sau ngay 100.

M6t giai doan phuc lgi
sé bat dau vao ngay
quy vi vao mét co s
diéu dwéng chuyén
mon. Giai doan phuc
loi chdm dat, khi quy
vi chwa nhan dwoc bat
c dich vu cham séc
chuyén mén nao tai
moét co s& SNF trong
lién tiép 60 ngay. Néu
quy vi bwéc vao mot
co s& diéu duéng
chuyén nghiép sau khi
mot giai doan phuc lgi
két thuc thi mét giai
doan phuc lgi méi sé
bat dau. Khéng han
ché sb lwong giai doan
phuc loi.
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay
duwoc bao tra tir khi st dung don vi thé tich dau Co thé yéu cau sy
tién. chap thuan truéec.

e Thong thwong, cac tiép liéu y té va giai phau
dwoc cung cap bdi cac co s& SNF
e Cac thlr nghiém thwérng dwoc SNF cung cép

e Viéc chup hinh quang tuyén va cac dich vu quang
tuyen thuwdng dwoc co s& SNF cung cap

e S( dung cac vat dung nhuv xe lan, thwong dwoc
cac co s& SNF cung cap

e Céac dich vu béc sily ta cao cap
o Noi chung, quy vi sé duwgc co s& SNF cham

séc strc khoe, tir cac co sé trong mang lw&i
b&o hiém. Tuy nhién, trong mot sé truo’ng hop
nhat dinh liét k& bén dwdi, quy vj co thé tra
khoan chia sé chi phi trong mang lwéi cho moét
co s@ khong phal la nha cung cap trong mang
lwdi néu co s& nay chap nhan khoan thanh
toan tr chwong trinh cta chung toi.

e M6t vién dudng o hodc cong déng hwu tri duoc
tiép tuc cham soéc stre khde, noi quy Vi sinh sbng
trwdc khi téi bénh vién (mién 1a c6 cung cap sw
diéu dwdng chuy&n mon)

e Mét co s& SNF noi vo/chéng clia quy vi sinh sbng
khi quy vi r&i bénh vién.

3 Ngtrng huat thudc va dung thubc la (tw van

ngtrng hat thudc 1a hodc dung thudc 1a) Khéng c6 khoén déng
bao hiém, déng thanh
toan hoac khau trir cho
cac phuc lgi phong
ngtra bénh ngrng hut
thudc va s dung
thudc la dwoc
Medicare bao tra.

Néu quy vi st dung thubc 14, nhwng khéng cé dau
hiéu hodc triéu chirng mac cac bénh lién quan dén
thuéc 14: Chang t6i bao tra hai 1an tw van bd thubc
trong vong 12 thang nhw mét dich vu phong mién phi
cho quy vi. Méi dich vu cb van dy dinh gém c6 tbi da
la bdn budi tiép xuc trwc dién.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

Néu quy vi hut thubc 1a va da dwoc chdn doan méc
bénh lién quan dén thubc 1a hodc dang dung thubc
c6 thé bi anh hwéng béi thudc I4: Chang tdi bao tra
cho céc dich vu tw van bd hut thudce 4. Chang téi bao
tra cho hai 1an tw van bd hut thubce trong thoi gian 12
thang, tuy nhién, quy vi sé tra khoan chia sé chi phi
dwoc ap dung. Méi dich vu cb van dy dinh gdm co tbi
da 1a bdn bubi tiép xuc trwc dién.

Cai thuéc la khac:

Chuwong trinh cGia quy vi cling bao tra thém tdi da 5
lan tham kham tw van bd hut thudce 14 tir cac bac si
dwoc dao tao, bao gbm hwéng dan cac budc thay

doi, 1ap ké hoach, tw van va gido duc. Phuc loi nay

chi dwoc cung cap thédng qua nha cung cép dich vu
kham strc khée tir xa clia chung téi la Teladoc. Dé

biét thém théng tin hoac 1&n lich cudc hen, vui long

goi sd 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 gi&* mot ngay,
7 ngay mot tuan.

DPdng thanh toan $0
cho cac budi tham
kham tw van bo thubc
la. *

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khong
dworc tinh vao sb tién
tw trd t6i da ctia quy vi.

Phuc Loi B6 Sung Pic Biét Cho Bénh Man Tinh
Il

Chuwong trinh ctia quy vj cung cap phuc loi bd sung
mién phi cho mét s thanh vién nhat dinh. Dé du tiéu
chuan nhan nhirng phuc loi nay, quy vi phai dap &ng
mot sb tiéu chuan cu thé, bao gdm viéc dang trong
chwong trinh quan ly cham séc cho mét bénh man
tinh d0 diéu kién va dwoc xac dinh 1a cé nguy co
nhap vién cao. D& biét danh sach day di cac tiéu chi
vé hoi du diéu kién, vui long truy cap Chuwong 4, Muc
2.1. Néu du diéu kién, quy vi cé thé nhan (cac) phuc
lgi sau day:

Giao Hang Tap Héa:

Mot sb phuc lgi c6 thé
khéng dwoc cung cap
& mot sb dia diém nhét
dinh.

Pong thanh toan $0
cho Giao Hang Tap
Hoéa. *

Bong thanh toan $0
cho “Tha Cuwng Bong
Hanh”. *
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nay

Néu da diéu kién, quy vi cé thé nhan dwoc tw cach Péng thanh toan $0
thanh vién tra trwdc va ti da $50 mot thang dé sir cho H6 Tror Clia Thu
dung cac mat hang tap hoéa dwgc chuong trinh phé Cwng Phuc Vu. *
duyét. C6 gi¢i han don hang téi thiéu $35 méi lan
giao hang. Bon hang sé dwoc clra hang tap hda co
hop dong giao dén tan ctra nha quy vi. Vao cubi
thang, sb tién phuc loi chwa dwoc st dung sé khéng
dwoc chuyén sang thang sau. Xin lwu y |a cé thé can
dién thoai thdng minh hodc thiét bi két néi mang
internet dé& nhan dwoc phac loi nay. Phuc loi nay
khéng dwoc cung cap trong tat ca cac khu vuc dai ly.

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy vi tra cho nhirng
dich vu nay sé& khéng
dworc tinh vao sb tién
tw tra téi da cha quy vi.

C6 thé yéu cau sw

Robot thu cwng dong hanh: chép thuan trude.

Néu du diéu kién, quy vi cé thé nhan méot chi méo

hodc ché robot c6 thé twong tac tr mét nha cung cap . o
c6 hop ddng. Loai thi cung phy thudc vao khd nang €O thé yéu cau giay
cung cap. Robot thti cwng déng hanh da dwoc chirtng  9i67 thiéu.

minh trén I[&m sang la cau thién tri nhé va lam giam

céc triéu chirng trdm cdm nhé& cung cép ban di“)ng

hanh co twong tac. Méo dap lai sw va cham co thé

bang tiéng kéu va chuyen déng nhu that. Ché dap lai

sy va cham co thé va glong ndi cua quy Vi bang am

thanh, nhip tim va chuyén déng nhw that. Dé biét

thém théng tin vé céac tinh nang va loai tha cwng, vui

long lién lac v&i chuwong trinh cua quy vi. Phac lgi

dwoc gidi han & mét thd cwng cho méi thanh vién

tron doi.

H6 Tro Thi Cwng Phuc Vu:

Néu du diéu kién, quy vi c6 thé nhan $50 mébi thang
dé giup bao tra chi phi cho mét sé vat pham nhéat
dinh cho thu cwng phuc vu duwgc ADA phé duyét.
Cac vat phdm dé c6 thé bao gébm thuéc, thwe pham,
cham séc, chdm séc nha khoa va mét sé phu kién
khac. Khéng duwoc st dung phuc lgi nay cho cac chi
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

phi thi y hodc do choi, so tién phuc lgi chwa str
dung sé hét han vao cudi méi thang.

Xin Iwu y 1a ché cda quy vi phai du tiéu chuan 1a ché
phuc vu theo hwédng dan cia ADA dé nhan phuc loi
nay. Dé tim hiéu thém vé tiéu chi du diéu kién, vui
Iong truy cap ADA.gov.

DPé da diéu kién nhan (cac) phuc loi néi trén, quy vi
phai dang trong chuwong trinh quan ly cham séc va
c6 mot bénh man tinh dde diéu kién tré 1én. Vi dy vé
bénh man tinh du diéu kién bao gébm, nhwng khéng
gi¢i han & cac bénh sau:

e Bénh Tiéu Buong

e Chirng Bé&nh Phdi Tac Nghén Kinh Nién (COPD)
e Bénh Phdi Man Tinh

e Hen Suyén

e Suy Tim Xung Huyét (CHF)

e Ung Thw

e Bénh Mach Vanh (CAD)

Néu quy vi cho rang minh dap trng cac tiéu chi
va muon tin hiéu thém vé (cac) phuc lgi néu trén,
bao gdm ca cach nhan céac phuc lgi nay, vui long
goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb
dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay)
hoac vao trang web clia chung téi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Liéu Phap Tap Thé Dyc C6 Giam Sat (Supervised
Exercise Therapy - SET) Pdng thanh toan $0
cho méi 1an tham

kham liéu phap tap thé
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vy nay

SET dwoc bao tra cho nhirng thanh vién co triéu
chirng cia bénh dong mach ngoai vi (PAD) va duoc
bac si chiu trach nhiém dieu tri PAD gi&i thiéu.

Quy vi dwoc bao tra t6i da 36 bubi trong khoang thoi
gian 12 tuan néu dap (rng cac yéu cau clia chuong
trinh SET.

Chwong trinh SET phai:

o Bao gbm céac budi tap kéo dai 30-60 phut, gébm
mét chwong trinh dao tao tap thé duc trj liéu PAD
& nhirng bénh nhan khap khiéng

o DPuoc thuce hién tai phong kham cua bénh vién
danh cho bénh nhan ngoai tru hoac phong mach
cla bac si

o] E)‘u’o’c thwe hién boi nhjan vién phu tro’ co trinh do
can thiét d& dam bao rang loi nhiéu hon hai va

duwoc thue hién béi nhirtng ngudi dwoc dao tao vé

liéu phap tap thé duc cho PAD

o Duadi sy giam sat tI’l_J’C’tIep cla bac si, phu ta bac
sT ho&c y taly ta cao cap cla bénh xa, nhirng
nguwoi phai dwoc dao tao vé cac ky thuat ho tro
mang sOng ca co ban va nang cao

SET cé thé duwoc bao trd hon 36 budi trong 12 tuan
doi voi 36 budi bd sung trong mét khoang thoi gian
dai neu, dwoc coi la can thiét vé mat y té béi mot nha
cung cap dich vu cham séc strc khée.

duc dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau gidy
gidyi thiéu.

Dich vu van chuyén (dinh ky bé sung)
Van chuyén cho dich vu y té khéng khan cap:

Chuwong trinh cta quy vi bao tra cho van chuyén
dwdi mat dat khong khan cép trong khu vire dich vy
cla chung téi. Phuc loi nay dwoc cung cap dé gitp

Dong thanh toan $0
moi chuyen cho 60

Crluyen di moét chiéu
moi nam t&i cac dia
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nay

quy vi nhan dich vu va cham séc can thiét vé maty  diém dwoc chuong
té. trinh phé duyét.*

Gi¢i han céc chuyén di & mdrc 75 ddm mét chiéu, trir  *Néu ap dung chia sé
khi dwoc chwong trinh bdo hiém chép thuan, cdn ctr  chi phi, moi khoan tién
trén sw can thiét vé mét y té. Goi trwdc it nhat 72 giy  quy Vi tra cho nhivng
dé 14y hen cho cac chuyén di dinh ky hodc goi bat ky  dich vu nay sé khong
ltic ndo néu can chuyén di khan cap. Mot s6 dia diém  dwoc tinh vao so tien
c6 thé bi loai trir. D& biét thém thong tin vé cac dia  tw tra toi da cua quy vi.
diém dwoc chwong trinh chap thuan, xin goi B& Phan

Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia CO thé yéu cau sw
sau tap sach nay). chép thuan truéec.

Xin lwu y: Cac dich vu van chuyén cé“q,n thiét vé maty
té pha| nhan dwgc tr mot nha cung cap trong mang
lwéi dé dwoc chwong trinh bao tra ph| ton. Phuo’ng
tién c6 thé chuyen ch®& nhiéu nguoi cung ldc va co
thé dirng tai cac dia diém khong phai diém dén cla
thanh vién trong chuyén di. Hay nhé tham khao céac
nhu cau hoéac s thich dac biét khi Ién lich cho
chuyén di cta quy vi.

Cac dich vu can thiét khan cap Pbng thanh toan $0
cho cac Ian tham kham

Cac dich vu can thiét khan cap dwoc cung cap dé dich vu can th"?t khan

diéu tri cho mét chirng bénh, thuong tich hodc bénh  ¢aP duoc Medicare

ly khéng cap ctru, khong biét trude hodc mét tinh bao tra.

trang can dwgc cham soc y té ngay lap tlrc. Cac dich
vu can thiét khan cép co6 thé dwoc cung cép bdi cac Quy vi khong thanh

nha cung cap trong hoac ngoal mang lwdi, khi tam toan sb tidn nay néu

thoi khdng co cac nha cung cap trong mang lwgi bao quy vi nhap vién trong

hiem. vong 24 gi®» cho cling
moét bénh.

Chia sé chi phi cho dich vu can thiét khén cép can
thiét dwoc cung cap ngoai mang lw¢i bang voi chia
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

sé chi phi ctia cac dich vu nhw vay dwoc cung cép Déng thanh toan $120
trong mang lwoi. cho cac dich vu cap
ctru bén ngoai Hoa

Cé bao tra cho cac dich vu can thiét khan cip bén Ky

ngoai Hoa Ky.
Khoan chia sé chi phi
tham kham cac dich vu
can thiét khan cap
toan cau sé khong
dwoc mién néu quy vi
nhan dich vu cham séc
tai bénh vién dwéi hinh
thire néi tru.

Quy vi dwoc bao tra tbi
da $50,000 moi nam
cho cac dich vu cap
clru hoac cac dich vu
can thiét khan cap bén
ngoai Hoa Ky.*.

*Néu ap dung chia sé
chi phi, moi khoan tién
quy Vi tra cho nhirng
dich vu nay sé khéng
dworc tinh vao sb tién
tw tra téi da cha quy vi.

é Cham séc nhin khoa Poéng thanh toan $0
khi kham vong mac
. N , dwoc Medicare bao tra
Cac dich vu dugc bao tra gom co: cho thanh vién bénh
tiéu dwong.

e Dich vu bac si cho nguwoi ngoai tra, ché,n doan va
diéu tri bénh va thwong tich cia mat, ké ca vdng  Pdng thanh toan $0
mac thoai hda vi tudi tac. Original Medicare khéng  khi kham sang loc
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich
vu nay

bao tra chi phi khdm mat dinh ky (khuc xa & mat)
dé 13y kinh/trong kinh

DPbi v&i nhivng ngudi bi tiéu dwdng, kham sang
loc bénh véng mac dai thao dwdng dwoc bao tra
mo&i ndm mot lan. Poi voi nhivng ngué’i co6 rdi ro
cao bi bénh tang nhan ap: nhung nguo’| gia dinh
c6 tién str bénh tang nhan ap, ngwdi mac bénh
tiéu duo’ng, nguo’l My gbc Phi chau 50 tu0| tré 1én
va ngwdi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

Déi v&i nhivng nguoi bi tiéu dwdng, kham sang
loc bénh vong mac dai thao dwong dwoc bao tra
mdi n&m mot 1an

Mot cdp mat kinh hoac kinh ap trong sau moi
cudc phau thuat duc thay tinh the, ké ca dat trong
kinh vao trong mét (Néu quy vi trai qua hai cudc
phau thuat duc thay tinh thé neng biét, thi quy vi
khéng thé dé danh quyén loi nay sau cudc phau
thuat dau tién va phai mua hai cap kinh mét sau
cudc phau thuat th hai.)

Chuwong trinh cta chang téi chi tra cho:

¢ Do khuc xa mét, cho muc dich cho toa cho mat
kinh dwoc Medicare bao tra.

¢ Co phi gan kinh ap trong vira van cho kinh ap
trong dwoc Medicare bao tra.

Ngoai ra, chwong trinh ctia chdng toi chi tra phi ton
cho cac dich vu kham mat phu trdi (dinh ky) sau day:

11an kham mat dinh ky mdi nam. Kham mét dinh
ky bao gébm th(r nhan ap (gIaucoma) cho nhirng ai
cd nguy co bi tang nhan ap, va kham vong mac
cho ngw&i bénh tieu duwong.

Khong gi&i han sb luvong cap kinh mét theo toa
moi nam. M6t phdc loii tri gia tbi da la $400 moi
nam (ket hop cho tat ca Méat kinh) cho bat ky Iva
chon nao sau day:

o Cé&p mat kinh (gong va trong mét kinh) hodc

bénh tang nhan ap
dwoc Medicare bao
tra.

Dong thanh toan $0
cho tat ca cac lan
kham mat khac dé
chan doan va chira
bénh cho mat.

Dong thanh toan $0
cho kinh thu6c duwoc
Medicare bao tra, doi
v&i thanh vién cla
chwong trinh cua
chung t6i, gom co:

e Do khuc xa mat cho
muc dich ké toa
cho mat kinh dwoc
Medicare bao tra.

e Gén kinh ap trong
cho kinh ap trong
dwoc Medicare bao
tra.

Cac dlch vu kham
mét bé sung (vi du
nhw dinh ky):

Dong thanh toan $0
cho 1 1an kham mat
dinh ky méi nam.*

Dong thanh toan $0
cho sb Iuo’ng mat _kinh
khéng gi¢i han moi
nam. *
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay
o Chi c6 cac trong mét kinh hoac
o Chicé cac gong mét kinh, hoac *Néu ap dung chia sé
o Kinh ap trong thay vi cdp mét kinh hodc ChI,phI£ r]"‘?l[]khoﬁf‘ tien
0 nang cap thiét bi nhan khoa quy vl fra cho nhing

dich vu nay sé khong
dworc tinh vao so tién
Lwu y: Chuwong trinh bao tra phi 1ap kinh ap trong. tw tra toi da cua quy vi.
B&o hiém phuc lgi ctia chwong trinh chi tra toi da 1a

$400 mai nam cho gia ban 1é gong kinh va/hoac Co thé yéu céu sw
trong kinh (ké ca Iwa chon trong kinh nhw mau sac chép thuan truéc.

va l&p son moéng bao vé kinh).

Khéng bao gdm mat kinh dwoc Medicare bao tra, A Al A ik
theo murc phuc loi tdi da phu troi (vi dy, dinh ky). gf;f?,ﬁgf” cau glay

Lwu y: Quy vi chiu trach nhiém trd moi phi tén cao
hon mtrc t6i da $400 phu tréi (vi du, dinh ky) cho mat
kinh. *

Lwu y: Céac dich vu kham mat phu troi (vi du, dinh
Ky) phai dwgc nhan tir mét nha cung cap dich vu

tham gia hé thong dé dwoc chuong trinh bao tra.

Thanh vién khéng dwgc sir dung phuc I vé kinh
mat bé sung dé tang mirc bao hiém cho kinh mét
dwoc Medicare bao tra.

Lwu y: Bao hiém’cho cac dich vu nhan khoa dinh ky
la mét phuc lgi bo sung do chuwong trinh cung cap.
Ca Medicare hodc Medicaid sé khéng thanh toan
phan chia sé chi phi ctia quy vi cho nhirng dich vu
nay.

Néu c6 cac cau héi vé cach tim mét nha cung cap
hoac de biét thém thdng tin, vui Iong goi Bo Phan
Dich Vu Thanh Vién cua chung t6i theo s6 1-800-
275-4737/ TTY: 711.

3 Kham véi bac si trong dip “ Chao mirng téi
Medicare” dé ngtra bénh Khéng c6 khoan déng
bdo hiém, déng thanh
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Sé tién quy vi phai
tra khi nhan cac dich

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi vu nhay

Chuwong trinh bao tra cho tham kham phong bénh toan hodc khau trir khi
“Chao m\t‘mg t&i Medicare” mét lan. Cudc viéng bac kham phong bénh vao
sT nay gom co xem xét strc khoe quy vi, cling nhw dip “Chao mwrng t&i

giao duc va tw van vé céac dich vu ngira bénh ma quy Medicare”.
vi can (bao gbm kham sang loc va tiém nglra nhat

dinh) va gi®i thiéu t&i dich vu y té khac néu can. Khoan di“)ng thanh

toan $0 cho méi EKG
Quan trong: Chung t6i bao tra 1an kham phong bénh  dwoc Medicare bao tra
“Chao mwrng t&i Medicare” chi trong 12 thang ké tw sau Dich Vu Phong
khi quy vi co6 Medicare Phan B. Khi Ién lich cudc hen, Ngtra clia Lan Kham
hay cho phong kham cutia bac si biét quy vi mudn 1én  Chao Murng.
lich kham phong bénh “Chao mwng t&i Medicare”.

e EKG duwoc Medicare bao tra sau lan kham phong  C6 thé yéu céau gidy

bénh “Chao mwng t¢i Medicare”. qioi thiéu.
PHAN 3 Nhirng dich vu nao dwoc bao tra bén ngoai chwong
trinh?
PHAN 3.1 Dich vu nao khéng dwoc chwong trinh bao tra?

Nhirng dich vu khéng duwgc Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) bao tra nhwng
dwoc cung cap thédng qua Medicaid. Néu quy vi c6 cau hdi vé dich vu hd tro ma
quy vi nhan dwoc tr Medicaid, hay lién hé California Medi-Cal (Medicaid) theo sé
1-800-541-5555, tir 8 gi®r sang dén - 5 gi® chiéu PT, Thi Hai - Thir Sau. Nguoi
st dung TTY xin goi s6 711.

PHAN 4 Dich vu nao khéong dwoc chwong trinh bao tra?

Phan 4.1 Cac dich vu khong dwoc chwong trinh bao tra (cac
trwdng hop loai triv)

Phan nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao “bi loai trir”. Bj loai trir nghia la
chwong trinh khéng bao tra cho nhirng dich vu nay.
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Bang duwoi day mo td mot s6 dich vu va vat pham khong dwoc chuong trinh bao
tra trong bat ky diéu kién nay hoac chi dwoc chwong trinh bao tra trong mét s6
diéu kién cu the.

Chung toi s& khdng bao trd cho nhirng dich vu y té bi loai trir dwoc ghi trong biéu
dd dwdi day ngoai trir trong danh sach mot sé truwérng hop cu thé dwoc néu. Mot
ngoai l& duy nhat: ching toi sé tra tién néu mot dich vu trong biéu d6 dwdi day,
sau khi khang cédo, duwoc xac dinh la mot quyén loi y khoa ma chung téi dang ly
phai tra tién hoac bao trd cho quy vi vi tinh trang y khoa cu thé cta quy vi. (Pé c6
tai liéu vé viéc khang cao mot quyét dinh cla ching toi, la khéng chi tra phi tén
cho mét dich vu y té, hay t&i Chwong 9, Phan 6.3 trong tap sach nay).

Tat ca cac truwong hop loai trir hodc gi¢i han dwoc giai thich trong Bang Phuc
Loi Y Té hay trong bang liét ké dwoi day.

Nhirng dich vu khéng Khéng dwoc Chi dwoc bao tra trong mét

dworc Medicare bao tra | bao tra trong s6 trred'ng hop cu thé
bat cr trwd'ng
hop nao

Cac dich vu hoac thu tuc v

gidi phau thdm my Puwoc bao tra trong cac

trwdng hop chan thwong do
tai nan hodc dé cai thién chirc
ndng mot bo phan co thé bién
dang cua thanh vién.

Bao tra cho tat ca céac giai
doan ctla thu thuat giai phau
phuc héi mét bén vua sau khi
gidi phau cat bd v va bao tra
cho diéu tri bén va con lai dé
giup nguwc dwgc can xung.
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Nhirng dich vu khéng Khéng dwoc Chi dwoc bao tra trong mét

dworc Medicare bao tra | bao tra trong s6 treo'ng hop cu thé
bat ctr trwdng
hop nao

*Cham so6c doi song v

thwdng nhat la cham soc
trong mét vién dudng 130,
trung tdm cham séc cudi
doi hoac & mdi trwdng co
s& khac, khi quy vi khéng
bat budc phai cé6 cham
séc y té chuyén mon
hodc diéu dwéng chuyén
maon.

*Cham séc doi sbéng
thwdng nhat la viéc cham
s6c ca nhan khoéng can
c6 sw cha y lién tuc cla
nhan vién y khoa hoac
nhan vién y té cé huan
luyén dac biét, chdng han
nhuw viéc cham séc va
giup d& quy vi trong
nhirng sinh hoat thwdng
nhat nhw tdm rira, thay
quan ao.

Cham séc nha khoa nhu: v

e NO&Gi Nha
e Nha Chu
e Nhd Réang
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Nhirng dich vu khéng
dwoc Medicare bao tra

Khéng dwoc
bao tra trong
bat cr trivdrng
hop nao

Chi dworc bao tra trong moét
s6 trwong hop cu thé

Tha thuat gidi phau va y
khoa thl’ nghiém, thiét bi
va thuéc men thi nghiém.

Cac tha thuat va dung cu
thir nghiém la nhirng
dung cu va thé thirc duoc
an dinh b&i chwong trinh
cua chung t6i va Original
Medicare, khéng dwoc
cong doéng y té chap nhan
néi chung.

] v
C6 thé duwgc Original
Medicare bao tra, theo nghién
ctru khao sat lam sang duoc
Medicare chap thuan hodc
dwoc chwong trinh cdia ching
t6i bao tra.
(Xem Chwong 3, Phan 5 dé
c6 thém théng tin vé cac
nghién ctru y té thwe dung.)

Tinh phi cho cham so6c do
ngu®i than cung huyét
thdng v&i quy vi hoac
nhirng nguwoi trong nha
clia quy vi cung cap.

*Cham sdéc diéu dwéng
toan th¢i gian tai nha
riéng.

Bira &n dwoc giao dén
nha

Cac dich vu ndi tro bao
gdm viéc tro gitp can ban
cho viéc nha, ké ca don
dep nha ctra nhe nhang,
ho&c chuan bj bira an
nhe.

Dich vu st dung cac
phwong phap diéu tri tw
nhién hoac twong duwong.
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Nhirng dich vu khéng
dwoc Medicare bao tra

Khéng dwoc
bao tra trong
bat ctr trwdng

Chi dworc bao tra trong moét
s6 trwvong hop cu thé

thuat khuc xa dé diéu
chinh tinh trang can thi,
gidi phau LASIK va cac
tro’ giup khac cho méat
kém.

hop nao

Cham soc réang khoéng v

dinh ky Cham soc nha khoa can thiét
de diéu tri bénp tat hoac chan

thwong co thé dwoc bao tra
nhw bénh nhan ndi tru hoac
ngoai tru.

Giay chinh hinh v’
Néu giay nay la mét phan cla
chiéc nep chan va duoc tinh
chung trong chi phi cta nep
chan, hoac la giay danh cho
nhi*rng ngwoi bi bénh chan do
bénh tiéu duwéng gay ra.

D6 dung ca nhan trong v

phong cua quy vi tai mot

bénh vién hoac co so

diéu dwdng chuyén mon,

chang han nhu dién thoai

hay tivi.

Phong riéng trong bénh v

vién. Chi dwoc bao tré khi can thiét
vé maty te.

Tha tuc phuc hdi kha v

nang sinh san sau khi da

giai phau triét san va

hoac vat liéu ngra thai

khbng co toa.

Giai phau mét theo ky 7
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Nhirng dich vu khéng Khéng dwoc Chi dworc bao tra trong mét

dworc Medicare bao tra | bao tra trong s6 treo'ng hop cu thé
bat ctr trwdng
hop nao

Cham séc nha khoa dinh v

Ky nhw lam sach, tram
rang hoac trong rang gia.

Dich vu dwoc coi la v
khéng hop ly va can thiét,
theo tiéu chuan cda
chwong trinh Original

Medicare.
Nhirng dung cu nang d& v
cho ban chan Giay chinh hinh hosc giay tri

liéu danh cho nhirng nguoi bi
bénh chan do bénh tiéu
dwdng gay ra.




CHUONG 5

Str dung quyén loi béo hiém cla
chwong trinh cho thuoc theo toa
Phan D
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Chwong 5. Str dung quyén loi bao hiém ctia chwong trinh cho thudc

theo toa Phin D

PHAN 1 GG thIBU.........ooeiiiiiice e, 152
Phidn 1.1 Chwong nay giai thich vé bdo hiém thudc Phan D cla quy vij 152
Phan 1.2 Céac quy dinh co ban cta chwong trinh vé bao hiém thudc

PRAN D oo 153

PHAN 2 Lay thuoc theo toa tai nha thudc trong mang lwéi hodc

qua dich vu dat hang thuoc qua dwéng bwu dién cua

chwongtrinh................ 154
Phan 2.1 Mudn dwoc bao tra thudc theo toa, quy vi phai lay thudc tai

MmOt nha thudc trong Mmang IO .........eeevveiiiiiiic e 154
Phadn 2.2  Tim nha thubc trong mang lWGi ......c.ccceveeveevevieieceeeeeee, 154
Phan 2.3  S& dung dich vu d&t mua thuéc qua duwdng buu dién cia

ChUPONG NN Lo 156
Phidn 2.4  Lam thé ndo dé mua thubc v&i sé lwong dung dai han?........ 158
Phan 2.5  Quy vi cé thé sir dung nha thubc ngoai mang lwdi cla

chuwong trinh trong nhirng tredng hep Nao? ..., 159

PHAN 3 Thudc cta quy vi cdn nam trong “Danh Sach Thuéc”

cuachwongtrinh ... 161
Phan 3.1  “Danh Sach Thuéc” cho quy vi biét cac loai thubc Phan D nao

(o (U /o3 o= T X1 (- PSS 161
Phan3.2  Co sau “bac chia sé chi phi” cho cac loai thuoc trong Danh

SACH TRUOC ... 162
Phan 3.3  Lam thé nao dé quy vi biét dwoc mét loai thude cu thé co

nam trong Danh Sach Thudc khéng? ... 163

PHAN 4 C6 gi®i han bao hiém cho mét sé loai thuéc ...................... 164
Phan 4.1  Tai sao mot s6 loai thudc bi gidi han? .........c.ccccoeveveveveennne, 164
Phan 4.2 CO NhrNg gIGi han GI7 ..o 164
Phan 4.3  Cé gi&i han nao ké trén ap dung cho thudc ctia quy vi

KNONG? e 165

PHAN 5 Néu mét trong cac loai thudc ciia quy vi khong dworc

bao tra theo ding cach quy vi mong muon thi sao?.......... 166
Phan5.1  Co mot sb diéu quy vi co thé lam néu thudc cta quy vi khdng

dwoc bao tra theo dung cach mong muon................cceeeeeeeeee. 166
Phadn 5.2  Quy vi c6 thé Iam gi néu thubc cla quy vi khéng ndm trong
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) Quy vi nhan théng tin vé chi phi thudc cia minh bang cach nao?
Vi quy vi da diéu kién tham gia Medicaid, quy vi du diéu kién va dang nhan
“Tro Gitp B6 Sung” tir Medicare dé thanh toan cho cac chi phi thuéc
chwong trinh thudce theo toa ctia quy vi. B&i quy vi dang & trong chuwong
trinh “Tro Gitip Bd Sung” program, mét sé théng tin trong Chirng Thuc
Béo Hiém vé chi phi cho thudc theo toa Phan D c6 thé khéng ap dung
v&i quy vi. Chung téi da gri cho quy vi mé phu luc dinh kém, dwgc goi la
“Phu Luc Chirng Thuc Bo Hiém cho Nhirng Ngwdi Nhan Tro Giup Bb
Sung” Chi Tra cho Thuéc Theo Toa (con duwoc goi la “Phu Luc vé Tro Cap
Thu Nhap Théap” hoac “Phu Luc LIS”), cho quy vi biét v& bao hiém thubc
cta quy vi. Néu quy vi khdng c6 to dinh kém nay, vui long goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién va hai xin mét ban “LIS Rider”. (Quy vi c6 thé
tim cac sb dién thoai ciia B6 Phan Dich Vu Thanh Vién & bia sau cua tap

sach nay).
PHAN 1 Gi&i thiéu
Phan 1.1 Chwong nay giai thich vé bao hiém thuéc Phan D caa quy

vi

Chwong nay giai thich cac quy dinh phai theo khi sir dung bao hiém dé mua
thuéc Phan D. Chuwong tiép theo trinh bay cac chi phi quy vi sé tra cho thubc
Phan D (Chuwong 6, Sé tién quy vi tré cho thubc theo toa Phén D).

Ngoai viéc bao trd cho thuéc Phan D, chwong trinh clia chung téi cing bao tra
cho mét s6 loai thudc theo phuc loi y té ctia chwong trinh. Qua viéc bao tré cho
phuc loi Medicare Phan A, chwong trinh clia ching téi néi chung cé bao tra
nhirng loai thuc quy vi dung trong lic nam bénh vién hodc & tai co s& diéu
dwéng chuyén mén duoc bao trd. Qua viéc bao trd cho phuc loi Medicare Phan
B, chwong trinh ctia ching t6i bao trd mét sb loai thuéc bao gém thubc héa tri,
mot sb thudce tiém dung cho quy vi tai phong kham clia bac si, va thuéc ma quy
vi dwoc cap tai trung tdm thadm tach than. Chuwong 4 (Béng Phic Loi Y Té,
nhiing gi duroc bao trd) trinh bay théng tin vé phuc loi va chi phi cho cac loai
thudc trong th&i gian ndm vién hodc & trong co s& diéu dwdng chuyén mén
dwoc bao trad cling nhw phuc loi va chi phi cho cac thubc Phan B.

Thuéc quy vi cé thé dwoc chwong trinh Original Medicare bao tré néu quy vi
dang & trong chwong trinh chdm séc cudi doi thudc Medicare. Chuwong trinh cta
chang toi chi bao tra cac dich vu va thubc Medicare Phan A, B, va D khéng lién
quan dén bénh ly nan y ctia quy vi va cac tinh trang lién quan va do dé khéng
bao tré cho quyén loi chdm séc cudi doi thudc Medicare. Dé biét thém théng tin,
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quy vi hay xem Phan 9.4 (Néu quy vi dang tham gia chwong trinh chdm séc cudi
doi duoc Medicare chirmg nhén thi sao?). Dé biét thém théng tin vé mirc bao tra
cho cham séc cudi ddi, quy vi hdy xem phan chdm séc cudi doi cia Chwong 4
(Bang Phuc Loi Y Té, nhiing gi dwoc bao tra).

Céc phan sau thdo luan vé viéc bao tra cho cac loai thubc cla quy vi theo quy
dinh phuc loi ctia chwong trinh Phan D. Phan 9, Bao tré cho thudc Phén D
trong céc tinh hubéng déc biét bao gdbm thém théng tin vé bao trd Phan D va
Original Medicare cua quy vi.

Ngoai cac thubc dwoc Medicare bao tra, mét sb thubce theo toa duwoc bao tra
cho quy vi theo cac phuc lgi Medicaid ctia quy vi. Vui long lién lac B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé bao hiém thuéc Medicaid. (Théng tin lién
lac B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cé & bia sau cua tap sach nay).

Phan 1.2 Cac quy dinh co ban cta chwong trinh vé bao hiém thuéc
Phan D

Nhin chung, chwong trinh sé& chi tra cac loai thubc cla quy vi mién 1a quy vi tuan
thu cac quy dinh co ban sau day:

e Quy vi phai yéu céu nha cung cap dich vu (bac si, nha sT hodc nguoi ké toa
khac) viét toa thudc cho quy vi.

e Ngudi ké toa cla quy vi phai chap nhan tham gia Medicare hodc gii tai liéu
cho CMS dé cho thay rang minh dua diéu kién dé ké toa thubc, néu khong, yéu
cau thanh toan cho thudc Phan D cla quy vi sé& bj t&r chdi. Quy vi nén héi xem
ngudi cho toa clia quy vi co6 dap ing duoc diéu kién nay hay khéng néu lan
sau quy Vi goi hoac dén kham. Néu khéng, xin quy vi nh& 1a can phai cé thoi
gian dé& ngudi ké toa clia quy vi ndp céac gidy t& can thiét dé dwoc xi ly.

e Quy vi thwong phai lay thudc theo toa tai mét nha thudc trong mang lwéi.
(Xem Phan 2, Léy thudc theo toa tai nha thudc trong mang lwdi hodc qua dich
vu dat hang thubc qua dwong buwu dién cua chuwong trinh.)

e Thudc cta quy vi phai nam trong Danh Sach Thudc Buroc Bao Tré (Danh Myc
Thuoc) (chung t6i thwong goi tat 1a “Danh Sach Thuoc”) (Xem Phan 3, Thubc
cla quy vi cdn ndm trong “Danh Sach Thudc” cia chuong trinh).

e Thubc cua quy vj pha| dwoc st dung theo chi dinh dwoc chip nhan vé méty
té. “Chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té” |a viéc sir dung thubc dwoc Co
Quan Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc Phdm chép thuan hodc dwoc mot s
sach tham khao hé tro. (Xem Phan 3 dé biét thém théng tin vé cac chi dinh
dwoc chap nhan vé méty té.)
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PHAN 2 Lay thudc theo toa tai nha thudc trong mang Iwéi
hoac qua dich vu dat hang thuoc qua dwéng bwu
dién cua chwong trinh

Phan 2.1 Mudn dworc bao tra thuoc theo toa, quy vi phai lay thudc
tai mot nha thuoc trong mang lw&i

Trong hau hét treang hop, thudc theo toa chi duwoc bao trd néu duoc lay tai nha
thudc trong mang lwGi cQa chwong trinh. (Xem Phan 2.5 de biét thém vé nhirng
trrong hop dwoc bao hiém thudc theo toa khi lay tai cac nha thudc ngoai mang
wdi.)

Nha thudc trong mang lwéi 1a méot nha thude da ky hop ddng véi chwong trinh
dé cung cap thubc theo toa dwoc bao hiém cla quy vi. Thuat ngir “thubc

dwoc bao trd” bao ham tat ca cac thubc theo toa Phan D dwoc xac nhan 1a
dwoc bao tra trong Danh Sach Thubc.

Mang luéi clia ching tdi cé cac nha thubc véi chia sé chi phi tiéu chuén va cac
nha thuéc dat mua qua dwérng bwu dién cé chia sé chi phi wu tién. Quy vi cé thé
dén bét clr nha thudc ndo trong mang lwéi dé mua thudce theo toa duwgc bao tra
cla quy vi. Khoan chia sé chi phi cGia quy vj cé thé thap hon néu quy vi mua
thudc tai nha thudc mua qua dwdng bwu dién cé chia sé chi phi wu tién.

Phan 2.2 Tim nha thuéc trong mang lwéi

Lam thé nao dé tim mét nha thudc trong mang lwéi trong khu vwe cta quy
vi?

Pé tim mot nha thubc trong mang lwéi, quy vi ¢ thé tham khdo Danh Muc
Nha Cung Cép & Nha Thudc cta quy vi, vao xem trang mang cla ching toi
(www.wellcare.com/healthnetCA), hoac goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
(cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

Quy vi c6 thé mua thudc tai bat clr nha thubc nao trong mang Ilwdi. Tuy nhién,

chi phi thubc dwoc bao tra clia quy vi cé thé sé thap hon nira néu quy vi mua tai
nha thubc dat hang qua dwdng bwu dién trong mang lwdi cé chia sé chi phi wu
tién thay vi mua thuéc & nha thudc trong mang lwéi c6 chia sé chi phi tiéu chuan.
Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc sé& cho quy vi biét cac nha thubc gl
thudéc qua dwdng bwu dién nao trong mang lwéi cé chia sé chi phi wu tién. Quy
vi c6 thé goi cho chang téi dé tim hiéu thém vé viéc tién tw trd cta quy vij cé thé
khac khi dung céac loai thubéc khac nhau. Néu quy vi chuyén t&r mét nha thubc
trong mang lwéi sang mét nha thube khac va quy vi can mua loai thudc quy vi
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dang dung, quy Vi c6 thé yéu cau bac si viét cho toa thudc méi hodc yéu ciu
chuyén toa thuéc clia quy vi sang nha thuéc méi trong mang luéi.

Néu nha thuéc ma quy vi thwérng str dung rat khéi hé théng thi sao?

Néu nha thubc ctia quy vi rat khdi hé théng ctia chwong trinh thi quy vi sé can
tim nha thuéc méi trong mang lwéi. Hodc néu nha thubc quy vi dang st dung
van & trong mang luwéi nhung khdng con cung cap phan chia sé chi phi wu tién,
quy Vi c6 thé chuyén sang mét nha thubc khac. Bé tim nha thubc trong mang
lwéi khac tai khu vee clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau tro gitp tr B Phan Dich
Vu Thanh Vién (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cuia tap sach nay) hodc st
dung Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thubc. Ngoai ra quy vi con co thé tim
thong tin nay trén trang web ctia chung téi tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi can sir dung nha thuéc chuyén khoa thi sao?

Doi khi mot s6 loai thudc theo toa can dwoc lay tai mot nha thude chuyén khoa.
Cac nha thudc chuyén khoa bao gom:

e Cac nha thubc cung cap thubdc tri liéu tiém truyén tai nha.

e Cac nha thubc cung cép thubc cho nhirtng ngudi séng & co' s& cham séc
lau dai (Long-term care - LTC). Thwdng thi mét co sé cham séc lau dai
(nhw vién duéng 140) c6 nha thubce trirc thudc. Néu quy vi dang & trong
mot co s& cham soc dai han (LTC), chung téi phai bao dam quy vi thuwong
xuyén nhan dwoc nhirng phuc i thube Phan D cla quy vi qua mang ludi
clia cac nha thubc LTC, |a cac nha thubc cac co sé LTC thwdng st dung.
Néu quy vi co tr& ngai trong viéc tiép can phuc loi Phan D cta quy vi trong
mét co s& LTC, xin vui ldng lién lac v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Cac nha thubc chuyén phuc vu cho Dich Vu Cham Séc Stre Khée Nguwdi
My Ban X&/B6 Lac/Chuwong Trinh Cham S6c Stre Khde Nguwoi My Ban X
Séng O Thanh Thi (cac dich vu nay khéng cé & Puerto Rico). Trir cac
trwdng hop khan cép, cac nha thube loai nay trong mang lwdi chang téi chi
dwoc phép phuc vu cho nguwdi My ban x&¢ hay nguwoi Alaska ban xu.

e Nha thudc chuyén cung cép céac loai thudc bj FDA gi¢i han chi cho phép
st dung & nhirng khu viec quy dinh hoac cac loai thubc can duwoc xt ly
d&c biét, cAn c6 sw phdi hop gilra cac nha cung cap hay can cé huéng
dan vé cach st dung. (Lwu y: Theo I& thweng thi hiém khi can st dung
loai nha thuéc nay.)

Pé tim mot nha thude chuyén khoa, quy vi co thé tham khao Danh Muc Nha
Cung Cap & Nha Thudoc hoac goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (s6 dién
thoai dwgc in & bia sau cla tap sach nay).
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Phan 2.3 Str dung dich vu dat mua thuéc qua dwéng bwu dién cua
chwong trinh

DPéi v&i mot sb loai thube, quy vi c6 thé st dung dich vu dat mua thubc qua
dwong buwu dién trong mang Iwdi ctia chwong trinh. Théng thwdng thi dich vu dat
hang thudc qua dwéorng bwu dién nay chi dung cho cac loai thubc dung thwdng
xuyén dé diéu tri mot bénh ly man tinh hay dai han. Cac loai thudc khéng duwoc
phép dat hang qua dwd'ng buwu dién dwoc ghi ré 1a “NM” trong Danh Sach
Thubdc clia chung toi.

Dich vu gt thuéc qua duwéng buu dién cua chuwong trinh chung t6i cho phép quy
vi dat thudc voi lwong du dung cho toi da 90 ngay.

Dé nhan mau dat hang va thong tin vé cach mua thudc theo toa qua duong buu
dién, vui long goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai va dia chi
trang web c6 & bia sau cua tap sach nay).

Thuwéng thi don thubc dat hang qua dwdng buwu dién sé dén tay quy vi trong
vong khéng quéa 14 ngay theo lich. Néu don hang ctia quy vi bi cham tré, vui ldng
lién hé Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc tro gitp. (sb dién thoai B Phan
Dich Vu Thanh Vién cé bia sau cua tap sach nay.)

Toa thuéc méi dwoc nha thudc nhan truc tiép tir phong kham cua
bac si.
Nha thuc sé tw dong lay va giao thudc theo toa moi ma nha thuéc nhan

dwgc tr cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe, ma khong can
kiém tra trwdc véi quy vi, néu:

e Quy vi da st dung céac dich vu mua thubc qua dwdng buu dién voi
chuwong trinh nay trong qua khi, hoac

e Quy vi dang ky giao hang ty dong déi voi tat cé cac thubc theo toa
mé&i nhan dwoc trwce tiép twr cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khée. Quy vi c6 thé yéu ciu giao hang tw dong dbi vai tat ca cac
thuéc theo toa m&i ngay bay gi® hoac béat cr lic nao bang cach lién
lac v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién phu trach dich vu glri thubc
qua dwong buu dién theo sé 1 1-888-624-1139; (TTY: 711), 24 gidy
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Hodc dang nhap vao caremark.com.

Néu quy vi tw dong nhan dugc thuéc theo toa qua dwong bwu dién ma
quy vi khdng muon, va quy vi da khong duorc lién lac dé xem liéu quy vi co
muon hay khong trede khi thubc theo toa dwoc glri dén quy vi, quy vi cé
thé du diéu kién dé dwoc hoan tién.
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Néu quy vi da st dung dich vu gtri thuéc qua duo’ng bwu dién trong qua
kht va khéng mubn nha thubc tw dong lay va QU’I mdi toa thubc méi, xin
vui long lién lac véi ching t6i bang cach goi dén B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién phu trach dich vu gvi thubc qua dwdng bwu dién theo sb dién thoai 1-
888-624-1139; (ngwdi dung TTY vui long goi 1-866-507-711), 24 gid mét
ngay, 7 ngay méi tun. Hoac dang nhap vao caremark.com.

Néu quy vi chwa bao gi& st dung dich vu giao thuéc dat mua qua dwéng
bwu dién cla chung téi va’hodc quyét dinh ngirng tw ddng lay toa thube
mai, nha thudc sé lién lac v&i quy vi mdi khi nha thudc nhan dwoc toa
thuéc ma&i tr moét nha cung cip dé xem liéu quy vi c6 mudn nha thubc 1y
va chuyén thubc cho quy vi ngay lap tirc khéng. Pay ciing |1a co hdi dé& quy
vi kiém tra lai cho chac rang nha thubc sé giao dung thuéc (bao gébm do
manh, liéu lwong, va dang thubc) va, néu can, cho phép quy vi hily bé hay
hodn lai don dat thubc dé trwéde khi thube dwoc glri di va quy vi nhan hoa
don tinh tién. M6t diéu quan trong 1a quy vi can tra I&i mdi 1an dich vu gl
thudc lién lac v&i quy vi, d& cho ho biét quy vi mudn toa thubc méi duwoc
x& ly nhw thé ndo va tranh sw cham tré trong viéc glri thude.

Dé Iwa chon khong st dung dich vu giao thuéc tw ddng ddi véi cac toa
thuéc méi nhan dwoc true tiép tr phong kham ctia nha cung cép dich vu
cham soc stre khde ctia quy vi, xin vui [ong lién lac véi ching téi bang
cach goi dén Bd Phan Dich Vu Thanh Vién phu trach dich vu gtvi thubc
qua duwdng buu dién theo sb dién thoai 1-888-624-1139 (ngwdi dung TTY
vui long goi 1-866-507-711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay méi tuan. Hodc dang
nhap vao caremark.com.

Mua thém thuéc theo toa tir dich vu dat hang thuéc qua dwong bwu
dién. Bé lay thém thubc, quy vi cé thé chon ghi danh vao chwong trinh tw
ddng gtri thém thubce cho quy vi. V&i chwong trinh nay, ching toi sé tw
ddng chuan bi gri thém thudc cho quy vi khi hd so clia chang téi cho thay
quy vi gan hét thuéc. Nha thudc sé lién lac véi quy vi trwde khi giri thude
mua thém di, dé biét chac la quy vi dang can thém thubc, va quy vi co6 thé
hay bd viéc mua thém thudc theo lich trinh néu quy vi c6 du thubc cla
minh hodc néu thubc cta quy vi da thay dbi. Néu quy vi quyét dinh khéng
dung chwong trinh d&t mua thém thudc tw ddng cha chung téi, vui long lién
lac v&i nha thudc ctia quy vi 10-14 ngay trudc ngay ma quy vi nghi 1a
thuéc quy vi dang dung sé hét dé chac chan la quy vi sé nhan kip thdi dot
thuéc mai.
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Bé cho chuing t6i biét rang quy vi khdng mudn tham gia vao chwong trinh
tw déng chuan b| dat hang thé,m thudc qua dwdng bwu dién, vui long lién hé
v@i chung téi bang cach goi dén nha thubc dat hang qua dwdng bwu dién:

e CVS Caremark: 1-888-624-1139 (Nguw&i dung TTY c¢6 thé goi sb6 711)

DPé& dam bao dich vu glri thubc co thé lién lac dwoc véi quy vi va xac nhan don
dat hang trwde khi glri thube, xin yéu cau quy vi nhé bao cho dich vu biét cach
tét nhat dé lién lac véi quy vi. Quy vi phai xac minh théng tin lién lac cta quy vi
mdi 1an quy vi d&t hang, vao thdi diém quy vi ghi danh vao chuwong trinh mua
thém thudc ty ddng hoac néu théng tin lién lac cha quy vi thay déi.

Phan 2.4 Lam thé nao dé mua thuéc véi sé lwong dung dai han?

Khi mua mét lwong thudc dung lau dai, chia sé chi phi ctia quy vi cé thé thap
hon. Chwong trinh nay cho phép thanh vién co6 hai cach dé dwoc cap thubc dung
dai han (con goi 1a “lwong thudc dung kéo dai”) cho cac loai thudc “duy tri” trong
Danh Sach Thuébc ctia chwong trinh ching toi. (Thuéc duy tri 1a cac loai thubc
ma quy vi nhan thuwéong xuyén cho mét bénh ly man tinh hodc kéo dai (xem Phan
2.3) hodc quy vi c6 thé dén nha thudc ban 18.

1. Mét s6 nha thudc ban lé trong mang lwéi cla chang ti cho phép quy vi
ldy thubc duy tri v&i sb lweong dung dai han. Danh Muc Cac Nha Cung Cép
& Nha Thubc cta quy vi cho biét cac nha thuéc nao trong mang ludi co
thé phat thubc duy tri véi sb lwgng dung dai han. Quy vi ciing cé thé goi
BO Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém théng tin (cac sb dién thoai
dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).

2. Dbi véi mot sb loai thudce, quy vi cé thé sir dung dich vu dat mua thudc
qua dwdng bwu dién trong mang lwéi clia chwong trinh. Céac loai thubc
khéng dwoc phép dat hang qua dwdng bwu dién dwoc ghi rd 1a “NM”
trong Danh Sach Thubc clia chang téi. Dich vu giri thubéc qua dwéng buu
dién cha chwong trinh chung téi cho phép quy vi dat thubc véi lwong da
dung cho téi da 90 ngay. Xem Phan 2.3 dé biét thém théng tin vé cach
dung dich vu d&t hang thubc qua dwdng buu dién.
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Phan 2.5 Quy vi c6 thé sir dung nha thudc ngoai mang lwéi cia
chwong trinh trong nhirng trwwé&’ng hop nao?

Thuéc theo toa cta quy vi c6 thé dwoc chi tra trong mét sé tinh huéng

Thwéng thi ching téi bao tra cho thudc dworc lay tai mot nha thudc ngoai mang
lwei chi khi quy vi khéng thé dung mét nha thudce trong mang lwéi. D& gitp cho
quy vi, chling t6i c6 cac nha thubc trong mang lwdi bén ngoai ctia khu vwe dich
vu cla chang téi, noi quy vi c6 thé mua thubc theo toa véi tw cach thanh vién
clia chwong trinh ching t6i. Néu quy vi khéng thé sir dung nha thubce trong mang
lwdi, sau day 1a nhirng trwérng hop ma ching tdi sé bao tra cho thubc theo toa
quy vi mua tai mét nha thubc ngoai mang lwéi:

Di lai: Puoc bdo hiém khi quy vi di du lich hodc & xa khu vuc dich vu cla
chwong trinh.

e Néu quy vi dung thubc theo toa thwdng xuyén va sé di mot chuyén du
lich, hay nho kiém tra sé lwong thube trwde khi di. M&i khi cé thé, hay
mang theo day du sé lwong thube can thiét. Quy vi cé thé dat truwdc
thudc theo toa thdng qua mét nha thube dat hang qua dwéorng bwu dién.

e Néu quy vi dang di lai trong Hoa Ky va céc lanh thé trwc thudc va bi
bénh hodc danh mét hay dung hét thubc theo toa thi ching téi sé bao
tra cho viéc 1ay thém thudc tai moét nha thube ngoai mang lwéi. Trong
trwdng hop nay, quy vi sé can thanh toan day du gia thubc (thay vi chi
dong tién ddng tra hay phan déng bao hiém) khi lay thubc theo toa. Quy
vi c6 thé ndp don xin boi hoan dé yéu cau ching t6i hoan trd phan bao
hiém chi phi thudc d6. Néu quy vi d&n nha thudc ngoai mang lwéi thi co
thé phai chiu trach nhiém tra sb tién chénh I&ch gitra gia clta thubc do
tai mot nha thubc trong mang lwéi va gia tinh cho quy vi tai nha thubc
ngoai mang lwéi. Dé biét cach nép don xin béi hoan, vui Ibng xem phan
“Céach va noi glvi yéu cau thanh toan cltia quy vi cho chuing téi” &
Chuwong 7, Phan 2.1.

e Quy vi cling c6 thé goi dén Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé& héi xem cé
nha thubc trong mang lwdi ndo & khu vwee ma quy vi di du lich hay
khong.

e Chung t6i khéng thé chi tra cho bat ct loai thubc theo toa nao dwoc lay
tai nha thuéc & ngoai Hoa Ky va cac lanh thé truc thudc, ngay ca trong
trwdng hop cip clru y té.

Trwong Hop Khan Cap Y té: Néu toi can Iay thudc theo toa vi gédp mét truong
hop cap ciru y té hoac vi téi can dwgc cham soc khan cap thi sao?
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e Chung t6i sé& chi trd cho céac loai thubc theo toa dworc lay tai nha thubc
ngoai mang Iwéi néu thudc do lién quan dén viéc cham soc khan cap
hoac cho mét tinh trang cap ctru. Trong trevong hop nay, quy vi sé can
thanh toan c'lay da gia thudc (thay vi chi déng tién dong tra hay phan
ddng bao hiém) khi lay thudc theo toa. Quy vi c6 thé nép don xin boi
hoan dé yéu cau ching téi hoan trd phan bao hiém chi phi thudc do.
Néu quy vi dén nha thuéc ngoai mang lwai thi cé thé phai chiu trach
nhiém tra sé tién chénh léch gilra gia cta thudc doé tai modt nha thube
trong mang luéi va gia tinh cho quy vj tai nha thuéc ngoai mang luéi.
Dé biét cach ndp don xin béi hoan, vui Ibng xem phan “Céach va noi gii
yéu cau thanh toan cta quy vi cho chang t6i” & Chwong 7, Phan 2.1.

Cac trwong hop khac: Co mét sb treo'ng hop khac ma quy vi ¢ thé dwoc bao
tra thudc theo toa néu quy vi mua thudc tai mét nha thudc ngoai mang Iwéi.

e Chung t6i s& bao tra thudc theo toa ctia quy vi khi dwgc lay tai mot nha
thudc ngoai mang lwéi néu co it nhat mét trong cac diéu kién dwéi day:

= Néu quy vi khong thé 13y kip théi mét loai thude dwoc bao tra
trong khu vwe dich vu ctia ching t6i vi khéng c6 nha thubc
trong mang luwéi nao mé clra 24 gid trong ngay va nam trong
khodng cach hop ly dé lai xe dén.

= Néu quy vi can 3y loai thudc theo toa tai cac nha thubc ban 1é
trong mang luéi dé dén hay nha thuéc dat hang thubc qua
dwérng bwu dién ma loai thuée nay thueng khdng cé hang
(bao gébm thubc c6 gia cao va thudc hiém).

= Quy vi can nhan mot loai vac-xin can :[hiét vé mat y té nhung
khépg dwoc Medicare Phan B bao hiém, hodc moét so loai
thudc dwoc bao tra ma chi cho dung tai phong kham bac si.

e Trong tat ca cac trurng hop trén day, quy vi cé thé nhan duoc thube
theo toa v&i lwvgng du dung trong 30 ngay. Ngoai ra, rat co thé quy vij sé
phai thanh toan tién thudc cho nha thudc ngoai mang lwéi va sau dé
ndp hé so chirng minh dé yéu cau chwong trinh hoan tra cho quy vi.
Vui Iong nhé glri kém trong hd so phan giai thich vé tinh huéng lién
quan dén viéc quy vi phai st dung nha thubéc khéng trong mang lui
cla chung t6i. Diéu nay sé giup ching t6i trong viéc xt ly don xin hoan
tra cua quy vi.

Trong nhitng trwdng hop nay, vui long kiém tra trwéc véi Bé Phan Dich Vu
Thanh Vién dé xem cé nha thubc trong mang lwdi & gan hay khong. (Cac sé
dién thoai cua B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in & bia sau tap sach nay).
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Quy vi c6 thé phai tra s6 tién chénh l&ch gitra s6 tién quy vi phai tra cho toa
thuéc mua tai nha thuéc ngoai mang Iwéi va so tién ching téi bao tra cho toa
thuoc mua tai nha thuéc trong mang luwoi.

Lam thé nao dé yéu cau chwong trinh hoan tra tién thuéc?

Néu can phai sir dung nha thubc ngoai mang lwdi, quy vi thwérng phai thanh toan
toan bd chi phi khi quy vi mua thém thudc. Quy vi c6 thé yéu ciu ching tdi hoan
trd phan bao hiém chi phi thubc d6. (Chwong 7, Phan 2.1 gii thich vé tha tuc
yéu cau chwong trinh hoan tré cho quy vi.)

PHAN 3 Thudc cla quy vi cdn nam trong “Danh Sach Thuéc”
cua chwong trinh

Phan 3.1 “Danh Sach Thuéc” cho quy vi biét cac loai thuéc Phan D
nao dwoc bao tra

Chwong trinh c6 mét “Danh Sach Thuébc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc),.”
Trong Ching Thue Bao Hiém nay, chung toi goi tat Ia “Danh Sach Thuoc”.

Céc loai thudc trong danh sach nay dugc chuong trinh tuyén chon sau khi tham
khao y kién cua mot nhém bac st va dwoc si. Danh sach phai dap tng cac yéu
cau ctuia Medicare. Medicare da chap nhan Danh Sach Thudc ciia chwong trinh.

Danh Sach Thubc bao gdm cac loai thuéc dwoc bao tré theo Medicare Phan D
(Phan 1.1 & trén trong chwong nay gidi thich vé cac loai thuéc Phan D). Ngoai
céac thubc dwoc Medicare bao tra, mét sb thude theo toa dwoc bao trd cho quy vi
theo cac phuc lgi Medi-Cal cGa quy vi. D& tim hiéu thém vé bao hiém thubc cla
Medicaid, vui Iong lién hé Bé Phan Dich Vu Thanh Vién. (Théng tin lién lac B6
Phan Dich Vu Thanh Vién c6 & bia sau cla tap sach nay).

N6i chung thi chung t6i sé chi tra cac loai thudc nam trong Danh Sach Thubc clia
chwong trinh mién 1a quy vi tuan theo dung cac quy tac bao hiém dwoc giai thich
& chwong nay va viéc st dung thuéc 1a theo chi dinh dwoc chap nhan vé maty

té. “Chi dinh dwoc chap nhan vé mat y t&” nghia Ia viéc st dung thubc theo céach:

e DPuoc Co Quan Quan Ly Thuwe phdm va Dwoc Phdm chép nhan. (C6
nghia Ia Co quan Quén ly Thwec phdm va Dwoc phdm da chap nhan st
dung thudc do6 dé diéu tri b&nh chan doan hoac tinh trang ma bac si cho
toa thudc.)
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e -- hodc -- dwgc ho tro bai mot s6 tai liéu tham khao nhéat dinh, chang han
nhw Thong Tin Thude Trong Danh Muc Thuoc Cla Bénh Vién Hoa Ky va
Hé Thong Thong Tin DRUGDEX.

Danh Sach Thuéc bao géom cac loai thuéc géc ciing nhw loai thuéc chinh
hiéu

Thubc gbc 1a mét loai thubc theo toa cé cung cac thanh phan hoat chat nhw mot
loai thuéc chinh hiéu. Nhin chung, loai thubc nay cé tac dung tét bang thubc
chinh hiéu nhwng thwong cé gia thap hon. Nhiéu loai thubc chinh hiéu cé thube
gbc dé dung thay thé.

Cac loai thuéc nao khéng nam trong Danh Sach Thuéc?
Chuwong trinh nay khéng chi tra cho tat ca cac loai thubc theo toa.

e Trong mot sb trwdng hop, luat phap cadm Medicare chi trd cho mot sb loai
thubc (dé biét thém théng tin vé viéc nay, hay xem Phan 7.1 trong chwong

nay).

e Trong nhitng trwdong hop khac, chung t6i da quyét dinh khéng dwa mét
loai thubc cu thé vao trong Danh Sach Thudc.

e Cac thudc theo toa dwoc Medicaid bao tra khéng cé trong Danh Sach
Thuébc. Vui long lién lac véi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét théng tin
vé cac thuubc dwoc Medicaid bao tra (Sb dién thoai dwoc in trén bia sau
tap sach nay).

Phan 3.2 C6 sau “bac chia sé chi phi” cho cac loai thudc trong
Danh Sach Thuoc

M®i thubc trong Danh Sach Thubc dwoc xép vao mdt trong sau bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi quy vi phai tra cang
nhiéu:

e Bac 1 (Thude Goc Uu Tién) bao gom cac thude goc wu tién va co thé gom
mot so loai thude chinh hiéu.

e Bac 2 (Thudc Goc) bao gom cac thudc goc va co thé gom mét so loai
thudc chinh hiéu.

e Béc 3 (Thudc Chinh Hiéu Uu Tién) bao gom cac thude chinh hiéu wu tién
va co thé gobm mat sé loai thudc goc.
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e Bac 4 (Thudc Khéng Uu Tién) bao gdbm nhikng loai thude goc khong wu
tién va thudc chinh hiéu khéng wu tién.

e Bac 5 (Bac Chuyén Khoa) bao gdbm mét s6 loai thude gbc va thude chinh
hiéu gia cao. Cac loai thudc thudc bac nay khong du diéu kién cho ngoai 1€
thanh toan & bac thap hon. Day la bac yéu cau chia sé chi phi & mirc cao
nhat.

e Bac 6 (Thuéc Cham Séc Chon Loc) bao gém moét sé loai thube gbe va
thuéc chinh hiéu thweng dwoc sir dung dé diéu tri cac bénh man tinh hoac
dé phong bénh (cac loai vac-xin). Day |a bac yéu cau chia sé chi phi &
mdrc thap nhat.

Dé tim xem thudc ctia quy vi duoc xép vao chia sé chi phi bac nao, hay tham
khao Danh Sach Thudc cua chwong trinh.

S6 tién quy vi phai tra cho thudc trong tirng bac chia sé chi phi dwoc trinh bay &
Chuwong 6 (SO tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa Phan D).

Phan 3.3 Lam thé nao dé quy vi biét dwoc mét loai thube cu thé co
nam trong Danh Sach Thuoc khéng?

Co6 ba cach tim hiéu:

1. Tham kh&o Danh Sach Thubc cap nhat nhat ma chang téi cung cap
dwdi dang dién t.

2. Truy cap trang web clia chwong trinh
(www.wellcare.com/healthnetCA). Danh Sach Thubc dang trén trang
web luén |a phién ban cap nhat méi nhéat.

3. Goi dién dén B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé héi xem mot loai
thuéc cu thé cé nam trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh
khéng, hodc dé yéu cau dwoc nhan ban sao danh sach. (Sé dién
thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién duwoc ghi & bia sau cua tap sach
nay).



www.wellcare.com/healthnetCA
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PHAN 4 C6 gi®i han bao hiém cho mét sé loai thuéc

Phan 4.1 Tai sao mét s6 loai thuéc bj gi¢i han?

Cé cac quy dinh dac biét gi¢i han cach thirc chi tra va cac tredng hop dwoc chi
trd mot sb loai thudc theo toa. Mot nhém gdm céac bac si va dwoc si da xay dung
nhirng quy dinh nay dé gip thanh vién cla chung téi st dung thudc theo cach
hiéu qua nhat. Cac quy dinh dac biét nay ciing gitp kiém soat tdng chi phi thuéc,
nhd d6 phi bao hiém thubc cha quy vi dwoc duy tri & mie vira phai hon.

Nhin chung thi cac quy dinh ctia chwong trinh ching téi khuyén khich quy vi
chon loai thudc c6 tac dung diéu tri bénh ly va vira an toan vira hiéu qua. Méi khi
c6 mot loai thudc cé gia thap hon ma van an toan va hiéu qua vé mét y té nhuw
loai thuéc gia cao hon thi quy dinh cla chwong trinh dwoc thiét ké dé khuyén
khich quy vi va nha cung cép dich vu y t& cho quy vi st dung thubc gia thap hon.
Chung tbi cling phai tuan tht cac quy dinh va quy ché ctia Medicare lién quan
dén bao hiém thudc va mdrc chia sé chi phi.

Néu c6 gi®i han nao ap dung cho thudc cua quy vi, diéu nay thwong cé
nghia la quy vi hay nha cung cap dich vu cho quy vi sé can thwe hién cac
bwéc thém dé dwoc ching téi bao tra thuéc dé. Néu quy vi mudn dwoc mién
gi¢i han d6 thi cin tuan theo tha tuc quyét dinh pham vi bao hiém va yéu cau
chang téi chdp nhan ngoai 1& cho quy vi. Chung t6i c6 thé c6 hoac khéng déng y
mién gidi han cho quy vi. (Xem Chuwong 9, Phan 7.2 dé biét thong tin vé thu tuc
yéu cau cac ngoai l&.)

Xin lwu y rang déi khi mét loai thubc co thé xuét hién nhiéu hon mét lan trong
Danh Sach Thubc clia ching ti. D6 la vi méi loai thubc ma nguei cung cép dich
vy y té ké toa cho quy vi c6 thé dwoc ap dung cac han ché hoac mirc chia sé chi
phi khac nhau can ctr vao nhirng yéu té nhw dé manh, sb luwong ‘hay dang thubc
(Vi du, 10 mg so v&i 100 mg; ubng mét 1an mdi ngay so véi hai lan méi ngay;
dang vién so v&i dang long).

Phan 4.2 C6 nhirng giéi han gi?

Chuong trinh chung t6i c6 cac gidi han khac nhau dé giup thanh vién str dung
thudc theo cach hiéu qua nhat. Nhirng phan dudi day cho biét thém thong tin ve
cac gi¢i han dwgc ap dung cho mét so loai thudc.
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Gi®i han thuéc chinh hiéu khi cé san loai thuéc géc

Tdng quat, loai thubc “gdc” ciing cé tac dung y nhw thube chinh hiéu va thuwéong
c6 gia ré hon. Trong hau hét trwvdng hop, khi mét thudc chinh hiéu cé san
loai thuéc géc thi cac nha thuéc trong mang lwéi cua chung toi sé cho quy
vi loai thuéc goc Chung t6i thwong khong chi tra cho thuéc chinh hiéu khi cé
san loai thuéc gbc. Tuy nhién, néu nha cung céap dich vu y t& cho quy vi béo cho
chuing téi biét ly do vi sao thudc gbe ciing nhw céc loai thuéc dwoc bao tra khac
ma thwong dung dé tri bénh dé sé khéng cé hiéu qua cho quy vi, thi chung t6i sé
chi trd cho thubc chinh hiéu. (Phan chi phi quy vi phai tra khi mua thubc chinh
hiéu c6 thé nhiéu hon so véi thube gbc.)

Yéu cau dwoc sw chap thuan trwéc ctia chwong trinh

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi hodc nha cung cép dich vu y té cho quy vi sé
can yéu cau chuwong trinh chap nhan thi chung téi méi déng y chi tré thuéc cho
quy vi. Diéu nay dwoc goi 1a “sw chap thuan trwéc”. Doi khi yéu cdu duwoc chip
thuan trwdc gitp hwéng dan cach phu hop dé st dung moét sé loai thube. Néu
quy vi khéng dwoc chap nhan, thude cla quy vi co thé khéng dwoc chwong trinh
bao tra.

Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau nay nham khuyén khich quy vi thir dung céac loai thudc it tdn kém hon
nhwng c6 hiéu qua twong tw trwdc khi chwong trinh déng y chi trd cho mét loai
thudc khac. vi du, néu Thubc A va Thudc B diéu tri cing mét bénh Iy va théc A
c6 gia thap hon thudc B thi chwong trinh c6 thé yéu cau quy vi thér dung Thude
A trude. Néu Thube A khéng cé hiéu qua déi véi quy vi thi chwong trinh cla
chung t6i sé& bao tra cho Thudc B. Yéu cau thir dung mot loai thube khac truéc
dwoc goi la “phwong phap tri liéu tirng bwéc.”

Gi&i han sé lwong

Dbi véi moét sé loai thude, chung tdi gi¢i han sb lwong thubc quy vi cé thé mua
mdi khi quy vi mua theo toa thubc cla quy vi. vi du, néu mét loai thubc nao dé
thuwéng dwoc coi 1a an toan khi chi ubng mét vién mét ngay thi chang téi co thé
gi¢i han bao hiém & mdc mot vién thubc mot ngay ma khéng chi trd nhiéu hon.

Phan 4.3 Cé gi®i han nao ké trén ap dung cho thudc caa quy vi
khéng?

Danh Sach Thubc clia chwong trinh cho biét thong tin vé cac gioi han néu &
trén. bé tim hiéu xem c¢ gidi han nao trong s6 nay ap dung cho mét loai thuéc
quy vi dang dung hay muon dung, vui Idng tham khao Danh Sach Thuoc. Bé biét
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thdng tin cap nhat nhat, hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sé dién thoai
dwoc in & bia sau cua tap sach nay) hoac vao xem trang web cla chung toi
(www.wellcare.com/healthnetCA).

Néu c6 gi®i han nao ap dung cho thuéc ctua quy vi, diéu nay thwong co
nghia la quy vi hay nha cung cap dich vu cho quy vi sé can thwe hién cac
bwéc thém dé dwoc ching téi bao tra thudc dé. Néu cé mét gi¢i han nao do
ap dung cho loai thudc quy vi mudn dung, hay lién lac v6i B& Phan Dich Vu
Thanh Vién dé tim hiéu xem quy vi hay nha cung cép dich vu y té cho quy vi can
lam nhirng gi dé thudc d6 co6 thé dwoc chi trd. Néu quy vi mubn dwoc mien gidi
han dé thi can tuan theo tha tuc quyét dinh pham vi béo hiém va yéu ciu chung
t6i chAp nhan ngoai & cho quy vi. Chung t6i c6 thé c6 hoac khéng déng y mién
gi&i han cho quy vi. (Xem Chwong 9, Phan 7.2 dé biét thong tin vé tha tuc yéu
cau cac ngoai lé.)

PHAN 5 Néu moét trong cac loai thudc cua quy vi khéng dwec
bao tra theo dung cach quy vi mong muon thi sao?

Phan 5.1 C6 mét s6 diéu quy vi c6 thé lam néu thude cua quy Vi
khéng dwoc bao tra theo ding cach mong muon

Chung téi hy vong rang chwong trinh béo hiém thubc cia quy vi sé bao tra cho
quy vi. Nhwng ciing co thé 12 c6 mot loai thuéc theo toa quy vj dang udng, hoac
mot loai thuéc ma quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi nghi rang quy vi nén
udng, khéng cé trong danh muc thuéc hoéac c6 trong danh muc thuéc nhung véi
quy dinh han ché. Vi du:

e Thubc d6 co thé hoan toan khéng dugc bao tra. Hoac cé thé chuwong trinh
chi tra loai thuéc géc nhung loai thuéc chinh hiéu la loai thubc quy vi muébn
dung lai khéng dworc chi tra.

e Thubc dwoc bao trd nhwng mirc bao trd cho thubc dé ap dung cac quy
dinh hay gi¢i han bd sung. Nhw dwoc gidi thich & Phan 4, mét sé loai
thubéc dwoc bao tra theo chwong trinh nay cé ap dung cac quy dinh thém
dé giéi han viéc st dung chung. vi du, quy vi co thé dwoc yéu cau dung
thtr mot loai thubée khac dé xem c¢o hiéu qua khoéng trwdc khi chung toi
ddng y chi tra cho loai thubc quy vi mudn dung. Hoac sé lwong thube (sb
vién, v.v.) dwoc chi trd trong mot khodng théi gian nao dé cé thé bi han
ché. Trong mét sb trwdrng hop, quy vi cd thé mudn chuing téi cho mién gidi
han dé cho quy vi.
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e Thubc dwoc bao tra nhwng bi xép vao mét bac chia sé chi phi quy dinh
phan chia sé chi phi cao hon m&c ma quy vi cho 1a hop ly. Chwong trinh
xép mbi loai thubc dwoc bao trd vao moét trong sau bac chia sé chi phi
khac nhau. Sé tién quy vi phai trd cho thubc theo toa clia quy vi phu thudc
mot phan vao viéc thubc dé dwoc xép vao bac chia sé chi phi nao.

Co mét s6 diéu quy vi co thé 1am néu thude cta quy vi khong dwgc bao tra theo
dung cach mong muon. Cac giai phap phu thudc vao tirng loai van dé quy vi co
thé gap phai:

e Néu thudc clia quy vi khdng nam trong Danh Sach Thudc hoéc néu thude
bi gi¢i han, hay xem Phan 5.2 dé tim hiéu nhirng gi quy vi c6 thé lam.
e Néu thubc ctia quy vi bi xép vao mét bac chia sé chi phi quy dinh phan chi

phi tw trd cao hon mirc ma quy vi cho & hop ly, hay xem Phan 5.3 dé tim
hiéu nhirng gi quy vi co6 the lam.

Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc caa quy vi khong nam
trong Danh Sach Thuoc hoac bi gi¢i han theo cach nao
do?

Néu thudc clia quy vi khong nam trong Danh Sach Thudc hoac bi gi¢i han, day
la nhirng diéu quy vi co thé lam:

e Daéi khi quy vi c6 thé dwoc cung cap mdt lwong thudc dung tam thei (chi
céac thanh vién gap mét sb tinh huéng cu thé méi dwoc phép cép thude
tam thoi). Diéu nay giip cho quy vi va nha cung cép dich vu y té c6 thém
thi gi&> dé dbi sang thudc khac hodc ndp don yéu cau chi tra thude .

e Quy vi c6 thé dbi sang loai thudc khac.
e Quy vjcéothé yéu cau trwong hop ngoai lé va nop don xin chwong trinh
bao tra cho thudc dé hoac loai bé cac gi¢i han doi véi thudc.

Do6i khi quy vi c6 thé dwoc cung cap mét lwong thuéc ding tam thi

Trong mét sb trudng hop, chwong trinh phai cung cap mét lwong thude ding
tam thoi cho du thubc do khéng cé trong Danh Sach Thubc hodc bj gioi han theo
cach nao dé. Diéu nay gitp cho quy vj cé du thi gid trao dbi véi nha cung cép
dich vu y t& vé van dé bao hiém da thay déi va tim cach giai quyét.

DPé dwoc cung cap lwong thubc tam thei, quy vi phai hdi di hai diéu kién dui
day:
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1. Bao hiém thuéc cta quy vi phai thay déi theo mét trong hai cach dwéi

day:

Thubc quy vi dang dung khéng cén nam trong Danh Sach Thuéc cua
chwong trinh.

hoac -- thuéc quy vi dang dung hién bi gi¢i han theo mét cach nao d6
(Phan 4 & chwong nay giai thich thém ve cac gi¢i han).

2. Quy vi & mét trong nhirng trwrdng hop dworc mo ta dwéi day:

Déi v&i nhirng thanh vién méi hodc da tham gia chwong trinh ndm
ngoai:

Néu quy vi 1a thanh vién mai, chang téi sé tam th&i cung cép thubc cho
quy vi trong 90 ngay dau sau khi quy vi tham gia chwong trinh; néu
quy vi la thanh vién chwong trinh trong nam vira qua, ching toi sé
cung cap thuéc cho quy vi trong 90 ngay dau ctia nam theo lich.
Lwong thudc tam thei nay sé du dung téi da 30 ngay néu duoc cép tai nha
thuéc ban 1& hodc 31 ngay néu dwoc cap tai nha thuéc cham séc lau dai.
Néu toa thudc chi dinh lwong thubc cho thei gian ngén hon, ching t6i sé
cho phép quy vi 1ay thém thuéc cho dén khi lay da thubc dung trong 30
ngay tai nha thuéc ban & hoac 31 ngay tai nha thubc cham séc 1au dai.
Toa thuéc nay phai dwoc lay tir mot nha thube trong mang lwdi. (Xin lwu'y
rang nha thuoc cham séc dai han c6 thé cung cip thubc véi nhirng lwong
nhd hon méi lan dé tranh lang phi.)

Dé6i v&i cac thanh vién da tham gia chwong trinh lau hon 90 ngay va
dang song & co s& cham soc lau dai (LTC) ma can lay thuoc ngay lap
tirc:

Chung t6i s& bao trd mét lan 1ay thudc voi lwong da dung trong 31 ngay
hoac it hon néu toa thudc chi,dinh mot thdi gian ngan hon. Day la phan bo
sung cho trwdng hop cung cap tam thoi & trén.

Déi vé&i cac thanh vién da ghuyén tlr mot co sé cham soéc lau dai
(LTC) hoac xuat vién tré vé nha va can moét lwong thuoc tam thoi
ngay lap tuwc:

Chung t6i s€ bao tra mét lwvgng thubc du dung 40 ngay hodc it hon néu
toa thubc cla quy vi chi dinh s0 ngay it hon (trong trwdng hop d6 chung
t6i sé cho phép lay thém thubc nhiéu 1an dé cung cap mét lwong thube
dung trong 30 ngay).
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e Doi v&i cac thanh vién hién tai cia chwong trinh muén chuyén tir nha
hoac dang nam vién sang mét co’ s& co s& cham séc lau dai (LTC) va
can mét lwong thuoc tam théi ngay lap tuec:

Chung t6i sé bao tra mét lwong thuéc du dung 40 ngay hoac it hon néu
toa thubc cla quy vi chi dinh s6 ngay it hon (trong trwdng hop do6 chung
t6i s& cho phép lay thém thudc nhiéu I4n dé cung cdp mét lwong thube
dung trong 31 ngay).

Bé yéu cau duoc cap thude tam thoi, hay goi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién (céac
sO dién thoai dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).

Trong thoi gian dwoc chi trd thude tam thdi, quy vi nén trao dbi véi nha cung cap
dich vu y t& cho minh dé& quyét dinh xem quy vi s& lam gi khi lwong thudc tam
thdi da hét. Quy vi cé thé dbi sang loai thudc khac dwoc chwong trinh bao hiém,
hodc cé thé yéu cau chwong trinh cho phép ngoai 1& va chi tra thubc hién tai cho
quy vi. Cac phan dwdi day giai thich thém vé hai lya chon nay.

Quy vi cé thé déi sang loai thuéc khac

Hay bat dau bang cach néi chuyén véi nha cham séc stre khde cho quy vi. Co
thé cé mot loai thudc khac c6 tac dung twong tw va duwoc chwong trinh bao hiém.
Quy vi ¢6 thé goi dén Bé Phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu cau duwoc nhan mot
ban danh sach thubc duwoc bao trd dung dé diéu tri cing mét bénh ly. Danh sach
nay co thé giup nha cham séc strc khde tim loai thudc dwoc bao tra dé diéu tri
bénh cla quy vi. (Sé dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwgc ghi & bia sau
cua tap sach nay).

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc ngoai lé

Quy vi va nha cham séc strc khde cho quy vi ¢ thé yéu ciu chuong trinh cho
phép ngoai 1& va chi tra thudc theo ding cach quy vi mong mudn. Néu nha cham
séc strc khde ndirang co ly do y té chinh dang dé yéu ciu ngoai & thi nguoi do
c6 thé gitp quy vi ndp don xin dwoc mién quy dinh. Vi du: quy vi co thé yéu cau
chwong trinh bao trd mét loai thuéc cho du né khdng ndm trong Danh Séach
Thuébc cta chwong trinh. Hodc quy vi cé thé yéu ciu chwong trinh cho phép
ngoai |é va chi tra thudc mét cach khéng co gidi han.

Néu quy vi hién dang tham gia chwong trinh va dwoc biét rang moét loai thube
cla quy vi sé& bj x6a khdi danh muc thudc hay gi¢i han theo cach ndo d6 vao
nam t&i, ching t6i sé& cho phép quy vi ndp yéu cau ngoai lé trong danh muc
thuéc trwdc cho ndm téi. Chang t6i sé& thong bao vé bat clr thay dbi nao lién
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quan dén mirc bao hiém cho thuéc ctia quy vij trong nam t&i. Quy vi cé thé yéu
cau trwong hop ngoai |& khi chwa dén nam tiép theo va chung t6i sé tra 1o cho
quy vi trong vong 72 tiéng sau khi nhan duoc yéu cau (hodc tuyén bd Gng ho cla
nguoi ké toa). Néu chung téi chap nhan yéu cau thi sé cho phép bao tra thubc
trwdc khi viéc thay déi bao hiém co hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cap mudn yéu cau mét ngoai 1€, hay xem Chwong 9,
Phan 7.4 dé biét tha tuc can lam. Trong do giai thich vé céc tha tuc va thei han
do Medicare quy dinh d& dam bao rang yéu cau cta quy vi dwoc gidi quyét mot
céach kip thoi va cdng bang.

Phan 5.3 Quy vi c6 thé lam gi néu cho rang thudc cta quy vi bi xép
vao bac chia sé chi phi qua cao?

Néu thudc clia quy vi bi xép vao bac chia sé chi phi ma quy vi cho la qua cao,
day la nhirng diéu quy vi c6 thé lam:

Quy vi c6 thé déi sang loai thuéc khac

Néu thubc cha quy vi bj x&p vao bac chia sé chi phi ma quy vj cho la qua cao,
hay bat dau bang cach néi chuyén véi nha cham soc st khée. C6 thé co mot
loai thuéc khac cé tac dung twong tw va dwoc xép vao bac chia sé chi phi thap
hon. Quy vi c6 thé goi dén Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu ciu dwoc nhan
mot ban danh sach thubc dwoc bao tra dung dé diéu tri ciing mot bénh ly. Danh
sach nay co thé gitp nha cham séc sirc khde tim loai thubéc dwoc bao tra dé diéu
tri b&nh ca quy vi. (Sé dién thoai B& Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia
sau cua tap sach nay).

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc ngoai lé

Quy vj va nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh cho phép
tre'ng ho'p ngoai 1& doi vai bac chia sé chi phi cho thube d6 dé giam phan chi
phi quy vi phai trd. Néu nha cham séc strc khde néirang co ly do y té chinh dang
dé yéu cau ngoai | thi nguwdi do6 cé thé giup quy vi ndp don xin dwgc mién quy
dinh.

Néu quy vi va nha cung cap mudn yéu cau mét ngoai 1€, hay xem Chwong 9,
Phan 7.4 dé biét tha tuc can lam. Trong do g|a| thich vé céac thad tuc va thei han
do Medicare quy dinh d& dam bao rang yéu cau cta quy vi dwoc gidi quyét mot
cach kip thei va cong bang.

Céc loai thudc thudc Bac 5 (Bac Chuyén Khoa) khong dua di‘éu,kién cho loai
ngoai I& nay. Chung t6i khéng giam chia sé chi phi doi v&i thudc & bac nay.
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PHAN 6 Néu bao hiém thay dai lién quan dén mét trong cac
loai thuoc cua quy vi thi sao?

Phan 6.1 Danh Sach Thuéc c6 thé thay déi trong ndm

Hau hét cac thay doi vé bao hiém thuoc sé duoc thie hién vao dau méi nam
(ngay 1 thang 1). Tuy nhién, chuong trinh cling c6 thé thwc hién nhiéu thay doi
trong Danh Sach Thudc gitra nam. vi du, chwong trinh c6 thé:

e Thém hay xéa bé thuéc trong Danh Sach Thuéc. Ludn co cac loai thube
mé&i dwoc lwu hanh trén thi trwong, bao gdm loai thubc c6 nhan binh dan
mé&i. Co thé chinh pha da chip nhan mét chi dinh st dung mai dbi véi mot
loai thubc dang Iwu hanh. Déi khi mét loai thubc bi thu hdi va chung toi
quyét dinh khéng chi tré thuéc dé niva. Hodc c6 thé chung toi xéa bé thubc
trong danh sach vi phat hién ra rang thuéc dé khéng cé hiéu qua.

e Chuyén thudc sang bac chia sé chi phi cao hon hay thap hon.

 BG sung hay hiy bé gi&i han d6i véi mirc bao tra cho thudc (dé biét
thém thong tin vé cac gi¢i han doi véi mre bao tra, xem Phan 4 & chwong
nay).

e Thay thé thudc chinh hiéu bang thuéc gbc.

Chung t6i phai tuan thi cac yéu cau cua Medicare trudc khi thay dbi Danh Séach
Thuoc cta chwong trinh.

Phan 6.2 Néu bao hiém thay déi lién quan dén mét loai thudc quy vi
dang dung thi sao?

Théng tin vé nhirng thay déi déi véi bao hiém thuéc

Khi viéc thay dbi Danh Sach Thudc xay ra trong nam, ching t6i sé dang thong tin
trén trang web clia minh vé nhirng thay déi do. Ching t6i s& cap nhat Danh Sach
Thuébc truc tuyén theo lich dinh ky dé bao gébm bat ky thay déi nao da xay ra sau
lan cap nhat maéi nhat. Dwéi day chang téi chi ra nhirng lan ma quy vi sé nhan
duwoc théng bao truc tiép néu cé thay doéi déi véi mét loai thube ma quy vi dang
dung. Quy vi ciing c6 thé goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém thong tin
(cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).
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Cac thay dbi vé bao hiém thuéc cé phai dwoc ap dung ngay cho quy vi
khéng?

Céac thay dbi co thé anh hwéng dén quy vi trong nam nay: trong cac truong hop
dwéi day, quy vi sé bi anh huwdng do nhirng thay doi vé bao hiem trong nam hién
tai:

e Mot loai thudc goc mai thay thé thudc chinh hiéu trong Danh Sach
Thuoc (hoac chung téi thay doi bac chia sé chi phi hoac thém nhirng
han ché mé&i cho thuoc chinh hiéu hoac ca hai)

o Chung t6i c6 thé ngay lap tirc hily mét thube chinh hiéu trong Danh
Sach Thubc néu ching t6i thay thé thubc d6 bang mét thube gbc
mé&i duwoc phé duyét cia cing mét loai thudc ¢ cung bac chia sé
chi phi ho&c bac chia sé chi phi thdp hon va c6 cuing han ché hoc it
han ché hon. Ngoai ra, khi thém thudc géc ma&i, ching téi cé thé
quyét dinh van gilr thubc chinh hiéu trong Danh Sach Thuébc, nhung
ngay lap tirc chuyén loai thubéc d6 sang bac chia sé chi phi cao hon
hoac thém nhirng han ché ma&i hodc ca hai.

o Chung t6i co thé khong thong bao trwdc cho quy vi trwde khi chung
t6i thwe hién thay doi d6—ngay ca khi quy vi hién dang dung thudc
chinh hiéu dé

o Quy vi hodc nguoi ké toa clia quy vi cd thé yéu cau chwong trinh ap
dung trwong hop ngoai 1€ va tlep tuc bao tra thudc chinh hiéu dé
cho quy vi. D& biét théng tin vé cach yéu cau ngoai l¢, hay xem
Chwong 9 (Nhikng gi quy vi cén lam khi gdp van dé khé khan hodc
mudn khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khiéu nai)).

o Né&u quy vi dang dung thudc chinh hiéu tai thoi diém chang téi thuc
hién thay déi, chiing t6i s& cung cap cho quy vi théng tin vé (nhirng)
thay déi cu thé ma ching téi da thwe hién. Théng bao nay ciing sé
bao gdm thong tin vé cac buwédc quy vi cé thé thwe hién dé yéu cau
ngoai |& dé& bao tra cho thudc chinh hiéu. Quy vi cé thé khéng nhan
duwoc théng bao nay trwde khi ching téi thue hién thay déi.

e Thudc khéng an toan va cac loai thuéc khac trong Danh Sach Thuéc
khéng con trén thi trwong

o Daéi khi, mét loai thudc cé thé bi hily dét ngdt vi thude d6 dwoc phat
hién la khéng an toan hoac khéng con trén thi trwedng vi mét ly do
khéac. Trong trwdng hop nay, ching toi s& ngay lap tirc xoa thude dod
khéi Danh Sach Thubc. Néu quy vi dang dung loai thubc dé, ching
t6i s& cho quy vi biét vé thay déi nay ngay lap tic.
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o Nguoi ké toa clia quy vi cling sé biét vé thay doi nay va co thé gilp
quy vi tim loai thudc m&i phu hgp véi bénh ly cta quy vi.
e Nhirng thay d6i khac ddi v&i thude trong Danh Sach Thuéc

0 Chung t6i c6 thé thwc hién nhivng thay ddi khac khi nam dé bat dau
anh huéng dén loai thuéc ma quy vi dang dung. Vi du: ching ti cd
thé thém mot loai thudc gbc khong phai 1a maéi trén thj truéng dé
thay thé mét loai thuéc chinh hiéu hodc thay dbi bac chia sé chi phi
hodc thém nhirng han ché mé&i vao thudc chinh hiéu d6 hoac ca hai.
Chung tbi cling c6 thé thay dbi dwa trén cac canh bao dwoc déng
khung ctia FDA hodc cac hwéng dan 1am sang méi dwoc Medicare
céng nhan. Chang t6i phai cung cap cho quy tri thdng bao vé thay
dbi trwdre it nhat 30 ngay hoac cung cép thdng bao vé thay dbi va
thém thudc ma quy vi dang dung véi lweong du dung trong 30 ngay
tai mét nha thudc trong mang luéi.

o Sau khi quy vi nhan duoc thdng bao vé thay ddi, quy vi can lam viéc
v&i nguwoi ké toa ciia minh dé doi sang loai thudc khac dwgc bao tra.

o Hodc quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi c6 thé yéu cau chwong
trinh 4p dung trwéng hop ngoai 18 va tiép tuc bao tra thudc dé cho
quy vi. D& biét théng tin vé& cach yéu cau ngoai 1&, hdy xem Chuong
9 (Nhing gi quy vi can lam khi gép van dé khé khan hodc muén
khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang céo, khiéu nai)).

Nhirng thay déi déi véi cac loai thudc trong Danh Sach Thuéc sé khong
anh hwéng dén nhivng nguwei dang st dung thudc: Doi v&i nhitng thay doi
trong Danh Sach Thubc khéng dwoc mé ta & trén, néu quy vi dang dung thuée,
nhirng loai thay déi sau sé khong anh huwéng dén quy vi cho dén ngay 1 thang 1
nam sau, néu quy vi van con tham gia chwong trinh:
e Néu ching t6i chuyén thubc ctia quy vi sang mdt bac chia sé chi phi cao
hon.

e Né&u ching t6i dwa ra gi¢i han mai dbi véi cach quy vi st dung thude.
e Néu ching t6i x6a bd thudc quy vi dang dung ra khéi Danh Sach Thubc.

Néu bat ctr mét trong nhirng thay ddi trén xay ra dbi vai loai thube quy vi dang
dung, (nhwng khdng phai vi thi trwéng thu hdi, thude gbc thay thé thubce chinh
hiéu hodc thay dbi khac dwoc néu trong phan trén), thi thay déi d6 sé khéng anh
hwdng dén viéc quy vi str dung thudc hoac phan chia sé chi phi ctia quy vi cho
t&i ngay 1 thang 1 ndm sau. Cho dén ngay do, hau nhw chéc chan 1a quy vi sé
khéng bi tdng chi phi phai trd hodc bi gi¢i han thém vé cach s dung thubc. Quy
vi s& khéng nhan dwoc théng bao trwe tiép trong ndm nay vé nhirng thay déi
khéng anh hwéng dén quy vi. Tuy nhién, vao ngay 1 thang 1 nam sau, nhirng
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thay ddi s& anh hudng dén quy vi va quy vi can phai kiém tra Danh Sach Thudc
trong nam phuc lgi maéi dé biét bat ky thay doi nao doi voi thudc.

PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khong dwore chwong trinh bao
tra?
Phan 7.1 Nhirng loai thuéc khéng dwoc chiing téi bao tra

Phan nay cho quy vi biét nhing loai thudc theo toa nao “bi loai trir”. Diéu nay co
nghia la Medicare khéng thanh toan cho nhirng thudc nay.

Chung t6i sé€ khong tra cho cac loai thuéc dwoc liét ké trong phan nay (ngoai tri
mot s6 thube loai trir nhat dinh dwoc bao tra theo bao tra thudc tang cwong cua
chung t6i). Ngoai |& duy nhét: D6 1a néu quy vi ndp don khang céo va két qua
cho thay rang thubc quy vi mubn dung khéng bj loai trir theo Phan D va 1é ra
chung t6i phai thanh toan hodc bao tra cho thudc d6 vi trwdng hop cu thé cla
quy vi. (Bé biét thém thong tin vé viéc khang cao quyét dinh khéng bao tré cho
mot loai thudc clia chang toi, vui ldng xem Chwong 9, Phan 7.5 trong tap sach
nay). Néu thudc bi chwong trinh clia chung t6i cling nhw Medicaid loai trir thi quy
vi phai tw thanh toan cho thubc do.

Duai day la ba quy tac chung vé cac loai thuoc ma nhirng chuong trinh bao
hiém thudc theo Medicare Phan D sé khong chi tra:

e Bao hiém thuéc Phan D clia chwong trinh chiing t6i khong thé bao tra cho
mot loai thudc coé thé dwgc bao tra theo Medicare Phan A hay Phan B.

e Chuong trinh khong thé bao tra cho thuéc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky va
cac lanh tho cta Hoa Ky.

e Chuwong trinh cta chang téi thwdng khéng bao tra cho viéc sir dung ngoai
chi dinh. “St& dung ngoai chi dinh” c6 nghia la s dung thudc theo bat ct
cach nao khac ngoai cac chi dinh ghi trén nhan thudc duwoc Co Quan
Quan Ly Thuc Phdm va Duwoc Phdm chép nhan.

o Théng thudng, bao hiém dbi véi “sir dung thudc ngoai hwéng
dan chi dinh trong ké toa” chi dwoc phép khi viéc st dung dwoc
hé tro bdi mét sé tai liéu tham khao nhat dinh, chang han nhuw
Théng Tin Thudc Trong Danh Muc Thubc Cla Bénh Vién Hoa Ky
va Hé Théng Théng Tin DRUGDEX. Néu cach sir dung dé khéng
duwoc khuyén nghi b&i bat cir mét trong nhirng tai liéu tham khao
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nay thi chwong trinh ching t6i khdng thé bao tra cho viéc “sir
dung ngoai chi dinh” ctia thudc do.

Ngoai ra, luat phap quy dinh rang cac chuong trinh bao hiém thubc Medicare
khéng dwoc phép bao hiém cho nhirng nhém thubc dwéi day: Tuy nhién, mot sb
loai thuéc nay cé thé duwoc bao trd cho quy vi theo bdo hiém thudc Medicaid cla
quy vi. Vui ldng lién hé California Medi-Cal (Medicaid) dé biét théng tin vé thubc
theo toa dwoc bao tra theo cac phuc lgi Medicaid.

e Thubc khéng can toa (con dwoc goi la thube khdng ké toa)
e Thubc dung dé tang cuwong kha nang sinh san

e Thubc dung dé gidm ho hay triéu chirng cdm lanh

e Thubc dung cho muc dich thAm my hay dé hé tro moc téc

e Thubc bd vitamin va san pham khoang chét, chi triy vitamin dwdng thai va
thudc fluor

e Thubc khi dwoc sir dung dé diéu tri rdi loan chirc ndng tinh duc hoac
cwvong dwong

e Thubc dung dé diéu tri bénh biéng an, gidm can hay tang can

e Céc loai thudc diéu tri ngoai tri ma nha san xuat chi dong y ban thudc voi
diéu kién |,é cac xét nghjém hay dich vu theo déi lién quan phai dwgc mua
tlr duy nhat nha san xuat do

Chung t6i cung cap thém quyén lgi bao hiém cho mét sb loai thube theo toa
thwerng khdng dwoc bao tra trong nhivng chwong trinh bao hiém thubc theo toa
Medicare (bdo hiém thubc tdng cwdng). Chang tdi bao trd mét sb loai thube khi
duwoc str dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hoac cwong dwong. Nhirng
thuéc nay cé thé bj gi¢i han sb lwong. Sb tién quy vi trd khi mua thudc theo toa
thuéc nay sé khong tinh vao tdng sbé chi phi vé thubc ctia quy vi dé quy vi hoi du
diéu kién dwoc bao trd cho Giai Doan Bao Hiém Tai Uong. (Giai Doan Bao Hiém
Tai Uong duwoc gidi thich & Chuwong 6, Phan 7 cua tap sach nay.)

Ngoai ra, néu quy vi dwere nhan “ Tro Gitp B6 Sung” tir Medicare dé tra tién
cho thudc theo toa, chwong trinh “Tro Giup Bd Sung” sé khoéng chi tra cho cac
loai thuéc binh thwéerng khéng dwoc bao tra. (Vui ldong tham khdo Danh Sach
Thuébc cta chwong trinh hodc goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém
théng tin. S6 dién thoai cua B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in & bia sau cua
tap sach nay). Tuy nhién néu quy vj cé bao hiém thubc qua Medicaid, chuwong
trinh Medicaid clia tiéu bang quy vi c6 thé bao trd cho mét sb thubc theo toa
thuwerng khéng duoc chuong trinh thudc Medicare bao tra. Vui long lién lac voi
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chwong trinh Medicaid & tiéu bang ctia quy vi dé tim hiéu vé cac chuong trinh
bao hiém thudc cé thé danh san cho quy vi. (Quy Vi co thé tim cac s6 dién thoai
va théng tin lién lac cia Medicaid & Chuwong 2, Phan 6).

PHAN 8 Trinh thé thanh vién cua quy vi méi khi lay thuéc theo
toa
Phan 8.1 Trinh thé thanh vién cta quy vi

Dé |14y thubc theo toa, hdy dén nha thubc quy vi chon trong mang lwéi va trinh
thé thanh vién cua quy vi cho ho xem. Khi quy vi trinh thé thanh vién chwong
trinh, nha thubc trong mang lwéi sé ty déng gri héa don cho chung téi cho phan
chia sé chi phi ctia chung t6i cho thudc theo toa dwoc bao tra d6. Quy vi sé& can
thanh toan phan chi phi cda quy vi khi 14y thubc theo toa. Quy vi cling phai xuat
trinh thé Medicaid khi mua thém thudc theo toa dwoc bao trd theo Medicaid.

Phan 8.2 Néu quy vi khéng mang theo thé thanh vién thi sao?

Néu quy vi khong mang theo thé thanh vién clia chuong trinh khi lay thudc theo
toa, hay yéu cau nha thudc goi dién cho chwong trinh dé héi théng tin can thiét.

Néu nha thubc khéng thé thu thap dwoc cac théng tin can thiét, quy vi cé thé
can thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa vao luc lay thuéc. (Sau dé
quy Vi cé thé yéu cau chung tdi hoan tra phan chi phi ctia ching téi. Xem
Chuwong 7, Phan 2.1 dé biét théng tin vé tha tuc yéu cau chwong trinh hoan tra.)

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong mét sé trwéng hop dic
biét
Phan 9.1 Néu quy vi dang & trong bénh vién hay co s& diéu dwéng

chuyé&n mén va chwong trinh bao tra cho th&i gian nam
vién dé thi sao?

Néu quy vi dwoc nhap vién hodc vao mét co s& diéu dwéng va chwong trinh
dong y bao hiém cho 1an nhap vién d6, thwang thi ching t6i ciing sé chi tra chi
phi thuéc theo toa ma quy Vi can dung khi con nam vién. Sau khi quy Vi duoc
xuét vién hodc khéng con nam co s& diéu dwdng do, chuong trinh sé van chi tra
cho thudc ctia quy vi mién la nhirng loai thudc d6 dap &ng tat ca cac quy dinh
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bao hiém. Xem nhi*ng doan trén trong phan nay dé biét vé cac quy dinh nhan
béq hiém thudc. Chwong 6 (S6 tien quy v,i’phéi thanh toan cho thudc theo toa
Phan D) cho biét thém théng tin vé bao hiém thudc va so tién quy vi phai thanh
toan.

Phan 9.2 Néu quy vi dang séng & co’ s& cham séc lau dai (LTC) thi
sao?

Cac co s cham soc lau dai (LTC) (vi du nhw vién dwdng lao) thwdng cé nha
thudc trwc thudc hodc sir dung mét nha thube chuyén cung cép thubc cho tat ca
nhirng ngudi sbng & d6. Néu quy vi dang séng & co' s& cham séc dai han thi
quy vi co thé 1y thubc theo toa tir nha thudc clia co' s& mién la nha thubc dé
nam trong mang lwdi chung téi.

Hay tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc dé tim hiéu xem nha
thudc clia co s& cham séc 1au dai cé nam trong mang lwdi clia chung t6i khdng.
Néu khéng, hodc néu quy vi can thém théng tin, vui Iong goi Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).

Néu quy vi dang séng & co’ s& cham séc lau dai (LTC) va méi ghi danh vao
chwong trinh thi sao?

Néu quy vi can mét loai thubc khéng nam trong Danh Sach Thuébc clia ching t6i
hodc bi han ché theo mét cach nao dé, chwong trinh sé bao tra mét lwong
thudc tam th&i trong 90 ngay dau tién sau khi quy vi tré thanh thanh vién. Téng
lvgng thudc sé di dung cho t6i da 31 ngay, hoac cé thé it hon néu toa thude chi
dinh thoi gian ngan hon. (Xin lwvu y rang nha thudc cham sdc dai han cé thé cung
cap thudc véi sé lwong it hon cho mbi lan dé tranh lang phi). Néu quy vidala
thanh vién chwong trinh 1au hon 90 ngay va can dung mét loai thuéc khéng nam
trong Danh Sach Thudc hodc bi chwong trinh gi¢i han bao hiém déi véi thube
do, thi ching t6i sé chi trd cho mét lan 14y da thube dung trong 31 ngay, hodc c6
thé it hon néu toa thuéc chi dinh théi gian ngén hon.

Trong thoi gian dwoc chi trd thude tam théi, quy vi nén trao déi véi nha cung cap
dich vu y t& cho minh dé& quyét dinh xem quy vi sé& lam gi khi lwong thudc tam
thoi da hét. C6 thé cd médt loai thudec khac co tac dung twong tw va dwoc chuong
trinh bao hiém. Ho&c quy vi va nha cung cap dich vu y té cé thé yéu cau chwrong
trinh cho phép ngoai 1€ va chi tra thuoc theo dung cach quy vi mong muédn. Néu
quy vi va nha cung cap mudn yéu cdu moét ngoai |&, hdy xem Chwong 9, Phan
7.4 dé biét tha tuc can lam.
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Phan 9.3 Néu quy vj ciing nhan bao hiém thuéc tir nha tuyén dung
hay chwong trinh nhém hwu tri thi sao?

Hién tai quy vi c6 tham gia mét chwong trinh bdo hiém thudc theo toa khac théng
qua s& lam hay chwong trinh tap thé danh cho nhan vién vé hwu cta minh (hodc
cta vo/chéng) khéng? Néu vay, vui long lién lac véi quan ly phu trach quyén
loi ciia nhém d6. Noi doé co thé gitp tim hiéu xem chwong trinh ctia ching toi
c6 thé bd sung cho bao hiém thubc theo toa hién tai ctia quy vi nhw thé nao.

Nhin chung, néu quy vi dang cé viéc lam thi béo hiém thudc theo toa ma quy Vi
nhan dugc tlr chung t6i sé la phu sau bao hiém cla chi lao déng hay bao hiém
tap thé danh cho nhan vién vé hwu cla quy vi. Diéu nay cé nghia la béo hiém tap
thé cla quy vi phai chi tra truéc.

Lwu y dac biét vé ‘bao hiém cé uy tin’:

M@i nam, chd lao ddng hoac nhém huwu tri sé giri thdng bao cho quy vi dé cho
bi€t la bao hieém thudc theo toa cla quy vi c6 dwoc coi la “co uy tin” trong ném
dwong lich t&i hay khéng, va cac lwa chon danh cho quy vi vé bao hiém thudc.

Néu bao hiém clia nhém huu tri dwoc xép loai “c6 uy tin”, thi cé nghia la
chwong trinh d6 cé pham vi bao hiém thuéc ma theo dw kién sé thanh toan trung
binh it nhat 1 twong dwong véi bdo hiém thudc theo toa tiéu chuan cda
Medicare.

Hay Iwu giir cac théng bao vé bao hiém cé uy tin, vi d6 13 tai liéu quy vi co thé
can dén sau nay. Néu quy vi ghi danh vao mét chwong trinh Medicare bao gém
bao hiém thudc Phan D, quy vi ¢6 thé can xuét trinh cac théng bao nay dé chirng
minh rdng quy vi da duy tri bao hiém cé uy tin. Néu quy vi khéng nhan duoc
thédng bao vé bdo hiém cé uy tin tlr chi lao ddng hay chwong trinh tap thé danh
cho nhan vién vé hwu, quy vi c6 thé yéu ciu ban sao tir quan ly phu trach quyén
loi ctia chi lao ddng hodc chwong trinh danh cho nhan vién vé hwu hodc tir chi
lao dong hay nghiép doan.

Phan 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cudi
d&i dwoc Medicare chirng nhan thi sao?

Khéng co trwérng hop nao ma thude duoc bao tra ddng théi béi ca chwong trinh
cham séc cubi d&i va chwong trinh cla ching téi. Néu quy vi dang tham gia vao
chwong trinh cham séc cubi d&i ciia Medicare va can moét loai thudc chdng budn
nén, thudc nhuan trudng, thube gidm dau hay thude an than ma khéng duoc
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chwong trinh cham séc cubi doi chi tra vi thudc dé khéng lién quan dén bénh
cudi d&i ciia quy vi va cac triéu chirng di kém, thi chwong trinh clia chang t6i
phai nhan dwoc thong bao tr ngudi ké toa hoac nha cung cép dich vu cham séc
cudi doi xac nhan rang thudc dé khong lién quan truwéc khi chwong trinh cé thé
chi trd cho thudc d6. Dé tranh sw cham tré trong viéc cap loai thuéc ma chwong
trinh ching téi c6 trach nhiém bao hiém, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich
vu cham séc cubi doi hodc ngudi ké toa ddm bao rang ching tdi da nhan théng
bao xac nhan rang thubc khéng lién quan dén bénh cubi doi trwde khi quy vi ndp
toa cho nha thuéc.

Trong trwwdng hop quy vi tw rat hodc dwoc dwa ra khdi chwong trinh cham séc
cudi d&i, chwong trinh ctia ching t6i sé& co trach nhiém chi tra cho tat ca cac
thubc clia quy vi. Dé tranh phai che 1au tai nha thubc khi rat tén khoi chuong
trinh cham soc cudi doi cia Medicare, quy vi nén mang dén nha thudc tat ca cac
gidy t& xac nhan viéc quy vi da tw rat hay dwoc dua ra khoi chuwong trinh. Xem
cac phan trwéc ciia muc nay dé biét cac quy tac nhan bao hiém thubc theo Phan
D Chwong 6 (Sé tién quy vi phai thanh toan cho céc thubc theo toa Phén D cla
quy vi) cung cap thém théng tin vé bdo hiém thudc va nhirng gi quy vi chi tra.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

Phan 10.1 Cac chwong trinh gitp thanh vién str dung thuéc an toan

Chung t6i sé& kiém tra cach str dung thudc cta thanh vién chang t6i dé gidp dam
bao réng moi nguwdi dwgec cham soc mot cach thich hgp va an toan. Viéc kiém
tra nay dac biét quan trong dbi v&i nhirng thanh vién nhan toa thubc tir nhiéu
hon mét nha cung cap dich vu y té.

Chuing t6i s& kiém tra lai moi lan quy vi lay thudc theo toa. Chung t6i ciing kiém
trg Iai‘hé‘so cua chung t6i theo dinh ky. Muc dich cua viéc kiem tra la tim cac
van dé tiém tang nhuw:

e Céc sai lam co thé xay ra lién quan dén thubc

e Céc loai thuoc co thé khong can thiét vi quy vi dang diing thudc khac dé
diéu tri cung mét bénh ly

e Cac thudc co thé khdng an toan hay thich hop vi tudi hay gigi tinh cia quy
Vi

o Mot s két hop thubc co thé gay hai cho quy vi néu dwoc dung cung lic
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e Céc toa duworc viét cho nhirng thudc chira thanh phan gay di ’ng cho quy
Vi

e Cac sai lam co thé xay ra vé lwong (liéu) thube quy vi dang dung
e S6 lwong thude gidm dau opioid khéng an toan

Néu phat hién ra mét van dé tiém tang trong ché do dung thudc cdia quy vi thi
chung t6i sé lam viéc v&i nha cung cap dich vu y té cho quy vi dé giai quyét van
deé do.

Phan 10.2 Chwong Trinh Quan Ly Thuéc (DMP) dé gitp thanh vién
str dung thuoc opioid mét cach an toan

Chung t6i cé mét chwong trinh ¢6 thé giup ddm bao cac thanh vién st dung an
toan thudc opioid theo toa va cac loai thubc khac thuwéng bi lam dung. Chuong
trinh nay dwoc goi la Chwong Trinh Quan Ly Thubéc (DMP). Néu quy vi s& dung
thuéc opioid nhan dwoc tir mét sb bac si hodc nha thudc, hodc néu quy vi méi
st dung qua liéu thudc opioid, ching t6i cé thé néi chuyén véi bac si cla quy vi
dé dam bao rang viéc sir dung thubc opioid theo toa clia quy vi 1a phu hop va
can thiét vé mat y té. Lam viéc v&i bac si cla quy vi, néu chung toi xét thay viéc
quy Vi st dung thubc opioid ho&dc benzodiazepine theo toala khéng an toan,
chung téi co thé gi¢i han cach quy vi cé thé mua nhirng loai thubc d6. Cac gidi
han co thé la:

e Yéu cau quy vi mua tat ca thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa tai
mot s6 nha thudc nhat dinh

e Yéu cau quy vi mua tat ca thudc opioid hoac benzodiazepine theo toa tir
mot sO bac si nhat dinh

e Gii han sb lvong thubc opioid hoac benzodiazepine ma ching t6i sé bao
tra cho quy vi

Néu ching t6i can nhéc ap dung mét hodc nhiéu gi¢i han nay cho quy vi, chiing
t6i sé& glri thw trwdc cho quy vi. Thw nay sé co thdng tin giai thich cac han ché
v&i can nhac nén ap dung cho quy vi. Quy vi cling sé co co hoi cho chung toi biét
bac si hodc hiéu thubc nao quy vi thich sr dung, va vé bat ky théng tin nao khac
ma quy vi cho 1a quan trong ddi v&i chang t6i. Sau khi quy vi trd I&i, néu ching
t6i quyét dinh han ché bao hiém cta quy vi déi v&i nhivng loai thubc nay, ching
t6i s& gli cho quy vij thw khac xac nhan han ché nay. Néu quy vi nghi chung téi
da nham lan hoac quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cdia ching t6i vé viéc quy
vi c6 nguy co’ bi lam dung thudc theo toa hodc véi gi¢i han nay, quy vi va ngudi
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ké toa clia quy vi cé quyén ndp don khang céo chung t6i. Néu quy vi chon khang
cao, chung t6i sé€ xem xét treong hop cla quy vi va dua ra quyet dinh. Néu
chung toi tiép tuc tlr chbi bat ky noi dung nao trong yeu cau cda quy vi lién quan
dén nhung han ché ap dung cho viéc tiép can thudc ctia quy vi, ching t6i sé tw
déng gwl trrd'ng hop clda quy vi cho mét bén danh gia doc lap bén ngoai chwong
trinh ctia chung t6i. Xem Chwong 9 dé biét chi tiét vé cach yéu cau khang cao.

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi cé mét sd bénh ly nhét dinh,
chdng han nhuv ung thw ho&dc bénh hdng cau liém, ho&c quy vi dang dwoc cham
séc cubi doi, cham séc gidm nhe hoac cham séc dén hét ddi hoac sbéng & co s&
cham séc dai han.

Phan 10.3 Chwong Trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thuoc (MTM) dé
giup thanh vién quan ly thuéc cia minh

Chung tdi c6 mét chwong trinh ¢6 thé gitp cac thanh vién c6 nhu ciu y té phirc
tap.

Pay 1a chwong trinh tw nguyén dwoc cung cap mién phi cho cac thanh vién. Mét
nhom gém céac duoc si va bac si da thiét ké chwong trinh cho ching téi. Chwong
trinh nay sé gitp bao dam cho thanh vién dung nhirng loai thubc cé céng hiéu
nhat dé diéu tri bénh Iy cGia ho. Chwong trinh nay dwoc goi la Chuwong trinh
Quan ly Tri liéu Bang thubéc (MTM).

M6t sb thanh vién dung nhiéu loai thuéc cho nhiéu bénh ly khac nhau va co chi
phi thuéc cao hodc dang trong mét chwong trinh DMP dé gitp thanh vién st
dung thudc opioid ctia ho mét cach an toan co thé hoi du diéu kién tham gia
chwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thuéc MTM. M6t dwoc si hay chuyén gia y
té khac sé gap quy vi d& xem xét ky lwéng tat ca cac loai thubc cha quy vi. Quy
vi c6 thé hdi ho cach dung thudc tét nhét, chi phi vé thudc va bat cir van dé hoac
thdc méac nao quy vi cé vé thubc theo toa hodc thudc khdng ké toa. Quy vi sé
nhan dwoc mét bién ban tém tat lai cudc thdo luan nay. Ban tém tat sé bao gébm
mot ké hoach hanh dong vé thudc voi cac khuyén nghi vé nhirng gi quy vi co thé
lam de tan dung thubc ctia minh, cung véi mét phan trbng dé quy vi ghi lai nhirng
diéu can nh& hoéc viét bat clr cau hdi ndo mudn hdi trong lan ké tiép. Quy vi
cling sé nhan dwoc moét danh sach thudc ca nhan liét ké tat ca cac loai thubc quy
vi dang dung va ly do can dung. Ngoai ra, cac thanh vién trong chwong trinh
MTM sé& nhan dwoc thdng tin vé viéc thai bd an toan thudc theo toa Ia nhirng
chét kich thich c6 kiém soat.
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theo toa Phan D

Tét nhét la cac loai thubc quy vi dang dung nén dwoc xem xét trwde khi quy vi di
kham “Strc Khée” hang nam, nhw thé, quy vi cé thé noi chuyén véi bac si vé
chwong trinh dung thudc va danh sach thuéc ctia quy vi. Mang theo ké hoach
hanh déng va Danh Sach Thubc khi quy vi d&n kham tdng quat hodc bat ctv lan
nao quy vi can noi chuyén véi cac bac si, dwoc si va ngwdi cung cép dich vu y té
khac. Ngoai ra, quy vi nhéd mang theo Danh Sach Thubc nay (vi du, mang kém
theo thé c&n cuwdc ID cha quy vi) trong trwdng hop phai vao bénh vién hoac dén
phong cép clru.

Ct khi nao cé chuwong trinh phi hop véi nhu cau cla quy vi, ching toi sé tw
dong ghi danh quy vi vao chuong trinh dé va guu thdng tin dén quy vi. Néu quy vi
quyét dinh khéng tham gia, vui long thong bao dé chung t6i co thé rat tén quy vi
ra khdi chwong trinh. Néu quy vi c6 bt clr thadc mac nao vé cac chwong trinh
nay, vui Idng goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sé dién thoai dwoc in & bia
sau cua tap sach nay).



CHUONG 6

So tién quy vi phai tra cho
thuéc theo toa Phan D
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[ Quy vi nhan théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao

Vi quy vi 0 diéu kién tham gia Medicaid, quy vi du diéu kién va dang nhan “Tro
Giup Bb Sung” tr Medicare dé thanh toan cho céac chi phi thuéc chwong trinh
thuéc theo toa clia quy vi. Vi quy vi dang tham gia chwong trinh “Tro Gidp B
Sung”, mét s6 théng tin trong Chirng Thwe Bao Hiém vé chi phi cho thudc
theo toa Phan D cé6 thé khong ap dung vé&i quy vi. Ching t6i da gt cho quy
mét phu luc riéng goi la “Phu Luc Chirng Thuc Bao Hiém cho Nhirng Ngu&i
Nhan Tro Gitp Bd Sung cho Thubc Ké Toa” (con dwoc goi 1a “Phu Luc vé Tro
Cép Thu Nhap Thap” hay “Phu Luc LIS”), cho quy vj biét vé bao hiém thubc ctia
minh. Néu quy vi khéng cé t& dinh kém nay, vui long goi cho B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién va héi xin mét ban “LIS Rider”. (Quy vi cé thé tim cac sb dién thoai
cua B6 Phan Dich Vu Thanh Vién & bia sau cua tap sach nay).

PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Hay tham khao chwong nay cung v&i cac tai liéu khac giai
thich vé bao hiém thuoc cua quy vi

Chwong nay tap trung vao sb tién quy vi sé tw tra cho thubc theo toa Phan D cua
quy vi. Trong chwong nay chang téi goi tat thubc theo toa Phan D bang “thubc”
cho don gian dé hiéu hon. Nhw da giai thich trong Chwong 5, khéng phai tat ca
cac thubc la thubc Phan D — theo luat thi mét s6 thude bi loai trir ra khéi bao
hiém Phan D. Mot sb thudc bij loai trir khéi bdo hiém Phan D dwgc bao tra theo
Medicare Phan A hodc Phan B hoéac theo Medicaid. Ngoai ra, mét sé loai thubc
bi loai trir cé thé dwoc chwong trinh cia ching téi bao trd néu quy vi c6 mua bao
hiém thudc bd sung.

Pé hiéu r6 thong tin vé viéc chi tra dwoc g|a| thich trong chwong nay, quy vi can
hiéu mot sé diéu can ban vé céac loai thubéc dwoc bao tra, noi lay thudce theo toa,

va cac quy dinh can theo khi 1ay thuéc dwoc bao trd. Dwdi day 1a cac tai lieu giai
thich thong tin can ban:

e Danh Sach Thuéc Bwgc Bao Tra (Danh Muc Thudc) ciia chwong
trinh. Chung t6i goi danh sach nay la “Danh Sach Thuoc” cho don gian dé
hiéu.

o Danh Sach Thuébc liét ké céac loai thubéc dwoc bao trd cho quy vi.
o Danh séach cling cho biét méi loai thudc dugc xép bac nao trong sau
“bac chia sé chi phi” va mirc bao tra thuoc co bi gi¢i han hay khéng.
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o Né&u quy vi can ban sao Danh Sach Thubc, hay goi cho B Phan
Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap
sach nay). Quy vi cling c6 thé tham khao Danh Sach Thubc trén
trang web cua chung t6i tai dia chi www.wellcare.com/healthnetCA.
Danh Sach Thubc déng trén trang web ludn 1a phién ban cap nhat
ma&i nhat.

e Chuwong 5 cla tap sach nay. Chuong 5 cho biét théng tin chi tiét vé bao
hiém thudc theo toa ctia quy vi, bao gdm cac quy dinh can theo khi quy vi
lay thubc dwoc bao tra cla quy vi. Chuong 5 ciing cho biét vé cac loai
thudc theo toa khéng dwoc bdo hiém theo chwong trinh nay.

e Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc cua chwong trinh. Trong hiu
hét trworng hop, quy vi phai Iy thubéc dwoc bao tré tai mét nha thudce trong
mang lwdi (xem Chwong 5 dé biét thém chi tiét). Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thudc c6 danh sach cac nha thube trong mang lwdi ciia chuwong
trinh. Tai liéu nay cling cho biét cac nha thubc ndo trong mang lwdi cé thé
cho quy vi lay lwong thube dung dai han (vi du nhw lay thudc theo toa voi
lwgng du dung cho ba thang).

Phan 1.2 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi cé thé phai thanh toan
khi lay thuoc dwoc bao tra

Pé hiéu rd théng tin vé viéc chi trd dwoc gidi thich trong chwong nay, quy vi can
biét vé cac khoan xuét tién tii ma quy vi cé thé phai tra khi nhan dich vu duoc
bao trd. Sb tién quy vi tw trd cho moét loai thudc dwoc goi 1a phan “chia sé chi phi”
va quy vj cé thé dwoc yéu cau chia sé chi phi theo ba cach khach nhau.

e “Khoan khau tri¥" 1a s6 tién quy vi phai thanh toan cho thudc truac khi
chwong trinh ctia chang téi bat dau thanh toan phan chi phi cta minh.

e “Khoan dong thanh toan” Ia mét khoan co dinh quy vi trd méi lan lay
thudc theo toa.

e “Dong bao hiém” nghia la quy vi phai thanh toan theo ty 1& phan tram cua
tong chi phi thuéc maéi lan lay thubc theo toa.
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PHAN 2 S6 tién quy vi tra cho mét loai thudc phu thuéc vao
viéc quy vi & trong “ giai doan thanh toan tién thuoc”
nao vao thoi diém lay thuéc

Phan 2.1 C6 cac giai doan chi tra tién thuéc nao danh cho thanh

vién chwong trinh cua chung t6i?

Nhu trinh bay trong bang dwéi day, co “cac giai doan thanh toan thubc” cho bao

hiém thudc theo toa Medicare Phan D cia quy vi theo chwong trinh cta ching

t6i. So6 tién quy{ Vi tré’chq méjt loai thubc phu thudc véq viéc quy vi ¢ trong giai

doan nao khi lay thudc lan dau tién hoac lay thém thudc.
T ——————

Giai doan 1

Giai Poan Khoan
Khau Trir Hang
Nam

Trong giai doan
nay, quy vi thanh
toan toan bo chi
phi thudc thudc
Bac 2,3,4va 5
cua minh.

Quy vi & trong gjai
doan nay cho dén
khi quy vi da
thanh toan $480
cho cac thubc
thuéc Bac 2, 3, 4
va 5 ($480 la so
tién cta khoan
khau trir & bac 2,
3,4vab).

Néu quy Vi nhan
“Tro Giup Bd
Sung” dé thanh
toan cho thudc
theo toa, khoan
khau trtr sé 1a $0
hoac $99, tuy
thudéc vao muc dd

Giai doan 2
Giai Doan Bao
Hiém Ban Pau

Trong giai doan
nay, chwong trinh
sé& trd phan chia
sé chi phi cla
chwong trinh cho
thuéc thudc Bac 1
va 6 cla quy Vi
con quy vi tra
phan chia sé chi
phi ciia minh.

Sau khi quy vi
(hoac ngudi khac
thay mat quy vi)
da dat dén khoan
khau trr Bac 2,3,4
va 5, chwong trinh
chi trd mot phan
chi phi thudc
thuéc Bac 2, 3, 4
va 5 va quy vj tra
phan chia sé chi
phi ctia minh.

Quy vj sé tiép tuc
& trong giai doan
nay cho t&i khi

Giai doan 3
Giai Boan Khoang
Trong Bao Hiém

Trong g|a| doan
nay, quy vi trd
25% gia thubc
chinh hiéu (cong
voi mot phan phi
cép ban thuoc) va
25% gia thudc
gbc.

Quy vi & trong giai
doan nay cho dén
khi “chi phi tw
trd” cla quy vi
(tien quy vj tra) tw
dau nam dén hién
tai dat tdng cong
$7,050. MUrc tw
tra nay cung nhw
quy dinh vé cach
cong chi phi vao
khoan nay la do
Medicare dat ra.

(Xem thong tin chi
tiét & Phan 6

Giai doan 4
Giai Doan Bao
Hiém Tai Uong

Trong giai doan
nay, chwong
trinh sé thanh
toan phan Ié&n
chi phi thuoc cla
quy vi cho dén het
nam theo lich (hét
ngay 31 thang 12
nam 2022).

(Xem thong tin chi
tiét & Phan 7
trong chwong

nay).
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“Tro' Giup Bd
Sung” quy vi nhan
duwoc. (Hay xem
phu luc riéng dinh
kem, the “Phu Luc
LIS”, dé biét
khoan tién khau
trir ca quy vi).

Néu khoan khau
trir cua quy vi la
$0: Giai doan
thanh toan nay
khoéng thanh toan
cho quy vi.

Néu khodn khéu
trir cua quy vi la
$99: Quy vi
thanh toan toan
b6 chi phi cua
cac thubéc thubc
bac2,3,4vab
cho dén khi quy vi
da thanh toan $99
cho thudc cua
minh.

(Xem thong tin chi
tiet & Phan 4
trong chwong
nay).

“téng chi phi trong chuong
thuoc” (soé tién nay).

quy Vi trd cdng va&i

s0 tién chuong

trinh Phan D tra)

tlr dau nam dén

hién tai dat tong

$4,430.

(Xem thong tin chi
tiet & Phan 5
trong Chuong
nay.)

189
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PHAN 3 Chung t6i sé gwri bao cao cho quy vi dé giai thich cac
khoan thanh toan cho thuoc cua quy vij va giai doan
chi tra tien thuoc hién tai cua quy vi

Phan 3.1 Chung t6i gui bao cao hang thang cho quy vi mang tén
“ Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Phan D’ (“EOB Phan D")

Chuwong trinh ching ti theo déi chi phi thudc theo toa ctia quy vi va tdng sé tién
quy vi da tw tra khi 14y thubc theo toa 1an dau tién hodc lay thém thubc tai nha
thudc. Bang cach nay, ching téi cé thé théng bao cho quy vi biét khi quy vi
chuyén tir mot giai doan chi tra thudc sang giai doan khac. D&c biét [a ching toi
sé theo dbi hai con s6 chi tra dwdi day:

e Chung t6i theo di sb tién tw trd cha quy vi. Khoan nay dwoc goi la chi phi
“tw tra”.

e Ching t6i theo ddi “tong chi phi thuéc” cia quy vi. Day la so tién quy vi
tw tra hoac ngwdi khac tra cho quy vi cong véi so tien chwong trinh tra.

Chuwong trinh chuing téi s& chun bi mét ban bao cdo mang tén Ban Gidi Thich
Phtic Loi Bdo Hiém Phan D (hay con goi |a “EOB Phan D”) mbi khi quy vi lay mot
hay nhiéu lan thuéc theo toa qua chwong trinh trong thang truoc. Phan D EOB
cung cap thém thoéng tin vé cac loai thubc ma quy vi st dung, chéng han nhw
tang gia va cac loai thubéc khac cé mare chia sé chi phi thap hon c6 thé duoc
cung cap. Quy vi nén tham khao y kién nguoi ké toa vé cac lwa chon thubc voi
chi phi thdp hon nay. EOB Phan D bao gém:

e Théng tin cho thang d6. Ban bao cao cho biét théng tin chi tiét vé cac
khoan thanh toan cho thuéc theo toa ma quy vi mua trong thang truéec.
B&o céo cho biét tdng chi phi thubc, phan thanh toan cta chwong trinh va
phan tién quy vi ty thanh toan va ngudi khac dai dién cho quy vi thanh
toan.

e Tong so tién thanh toan ké tir ngay 1 thang 1. Phan nay duoc goi la
thdng tin “t dau nam déen hién tai”. SO tien nay cho biét tong chi phi thuoc
cling nhw tong so tién thanh toan cho thudc ctia quy vi ké ttr dau nam.

e Thong tin vé gia thudc. Thong tin nay sé thé hién tdng gia thudc va bat
Ky phan tram thay déi nao ké tr lan mua thubc dau tién cho mébi yéu cu
bado hiém thubc theo toa véi cung sb luvong.

e Co san cac don thubc thay thé cé gia thap hon. Diéu nay sé bao goém
théng tin vé& cac loai thubc khac cé mirc chia sé chi phi thap hon cho méi
yéu cau ké don thudc cé thé dwoc cung cép.
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Phan 3.2 Hay giap ching t6i cap nhat théng tin vé sé tién quy vi tra

cho thuéc

Dé theo dbi tbng chi phi thudc ctia quy vi va sb tién quy Vi ty tra khi mua thubc,
chang téi cdn clr vao cac hd so nhan dugc tir nha thude. Quy vi cé thé gitp
chung tdi d@m bao théng tin nay dwoc chinh xac va cap nhat bang cach:

Trinh thé thanh vién cda quy vi méi khi quy vi mua thuéc. D& dam bao
rang chang t6i cé théng tin chinh xac vé céc loai thubc theo toa quy vi mua
va sb tién quy vi trd, hay trinh thé thanh vién clia chwong trinh mdi khi quy
vi mua thuéc theo toa.

Hay dam bao ching toi c6 day da théng tin can thiét. Co mét sb
trwdng hop ma quy vij cé thé bd tién ra dé mua thudc theo toa nhwng
chung t6i khéng dwoc tw dong bao cao thong tin can thiét dé theo dbi
chinh xac sé tién xuét tai ctia quy vi. D& gitp chang téi theo ddi sé tién
xuét tai cha quy vi, quy vi co thé giri cho chang tdi ban sao hoa don cho
nhirng loai thudc quy vi tw mua. (Néu quy vi nhan héa don tinh tién cho
mot loai thubc dwoc bao tra thi quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh chi trd
phan bao hiém cho thubc d6. D& biét hwéng dan cach thuwe hién yéu cau
nay, hay chuyén dén Chuwong 7, Phan 2 cla tap sach nay). Sau day la mét
sb loai tinh huéng ma quy vi nén g ban sao héa don thubc cho ching téi,
dé chac chén rang ching t6i c6 ho so day dd vé sé tién quy vi da chi trd
cho thubc:

o Khi quy vi mua mét loai thubc dwoc bao tra tai nha thudc trong mang
lwdi véi gia dac biét hoac st dung thé giam gia khong thudc phuac
lgi trong chwong trinh ching toi.

o Khi quy vi dong khoan dong thanh toan cho thudc dwoc cap theo
chwong trinh ctia nha san xuat thuéc nham tro giup bénh nhan.

o B4t ct khi nao quy vi mua thubc dwoc bao tra tai nha thudc ngoai
mang lwdi hoac cac trwong hop dac biét khac ma quy vi thanh toan
toan bd chi phi cho mét loai thube 18 ra dwoc bao tra trong mot sé
trwdng hgp dac biét.

Cho chung téi biét théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac
thanh toan hé quy vi. Cac khoan thanh toan do mét sé nguwdi hay té chire
khac thuc hién ciing can dwoc tinh vao sb tién xuat tai cta quy vi, va co
thé gip quy vi hoi da diéu kién chuyén sang giai doan bao hiém danh cho
ngudi c6 chi phi thubc cao. vi du, cac khoan thanh toan t nhivng chuwong
trinh nhw Chwong trinh Tro' gidp dwo'c phdm cuda tiéu bang, la mot
Chwong Trinh Tro Giup Thudc AIDS (ADAP), Dich vu Chdm séc Stre khde
Nguwdi My ban x&r va hau hét cac tb chirc tir thién déu dwoc tinh vao
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khodn tién xuét tui ctia quy vi. Quy vi nén git hé so chirng minh vé cac
khoan thanh toan nay va glri hé so cho chuing t6i dé gitp chang toi theo
ddi cac chi phi cua quy vi.

e Kiém tra ban bao cao ma chung téi gtri cho quy vi. Khi quy vi nhan
dwoc ban Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Phéan D (“EOB Phan D”) qua thu,
vui ldng doc k§ d& chac chén rang théng tin trong do 1a day dd va chinh
xac. Néu quy vi nghi rang théng tin trong bao cao c6 sai sét hodc quy vi co
thdc méc, vui ldng goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai
dwoc in & bia sau cua tap sach nay). Thay vi nhan mét Ban Giai Thich
Phtc Loi Bdo Hiém Phan D (EOB Phén D) qua bwu dién, quy vi c6 lya
chon nhan mét ban dién t&r EOB Phan D. Quy vi co thé yéu cau moét ban
nay bang cach truy cap Caremark.com. Néu quy vi chon dang ky, quy vi sé
nhan dwoc mot email khi dé co eEOB cua quy vi dé xem, in hoac tai
xubng. Cac ban EOB dién t&r con dwoc goi la cac EOB Phan D khéng
dung gidy. Cac ban EOB Phan D khéng dung gidy la cac ban chinh xac
(hinh anh) ctia bén in EOB Phan D. Hay nhé& lwu cac bao cao nay. Moi
bao cao la mét hé so quan trong chirng minh vé chi phi thuéc cua

quy Vi.
PHAN 4 Trong Giai Doan Khau Trir, quy vi tra toan bé chi phi
thuoc thuéc Bac 2 déen Bac 5
Phan 4.1 Quy vi & trong Giai Doan Khau Trir cho dén khi quy vi da

tra $480 cho cac thudc thudéc Bac 2, Bac 3, Bac 4 va Bac 5

Hau hét cac thanh vién nhan “Tro Gitp B& Sung” cho chi phi thudc theo toa cla
ho nén Giai DPoan Khau Tri» khéng ap dung cho rat nhiéu ngudi trong sé ho. Néu
quy vi nhan “Tro Gitp Bb Sung”, khoan tién khau trir cla quy vi phu thudc vao
murc d “Tro Gitp Bd Sung” ma quy vi nhan dwoc —quy vj sé:

e Khéng thanh toan khoan khau trir
e --hodc-- Thanh toan khoan kh4u trir $99.

Hay xem phu luc riéng dinh kém (“Phu Luc LIS”) dé biét thong tin vé khoan tién
khau trir cia quy vi.

Néu quy vi khéng nhan “Tro Giup Bd Sung” thi Giai Doan Khau Trw | giai doan
thanh toan dau tién cta quy vi cho bao hiém thubc. Quy vi sé thanh toan mot
khodn khau trir hang nam la $480 cho céac thubc thudc Bac tir 2 dén 5. Quy vi
phai tra toan bo chi phi thuéc tir Bac 2, Bac 3, Bac 4 va Bac 5 ciia minh cho
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dén khi quy vi dat dén khoan khau trir cia chwong trinh. Doi véi tat ca cac loai
thudc khac, quy vi sé khéng phai tra bat ky khoan khau trir nao va sé bat dau
nhan ngay khoan bao tra.

e “Toan bé chi phi” ctia quy vi thwong thap hon gia thuoc day du thong
thwdng do chwong trinh cua chung t6i thwong lwong dwoc chi phi thap
hon cho hau hét cac loai thudc.

e “Khoan khau tri¢" |a khoan tién quy vi phai thanh toan cho thudc theo toa
Phan D trwéc khi chwong trinh bat dau thanh toan phan chi phi cia minh.

Khi quy vi da tra $480 tién thudc tir Bac 2, Bac 3, Bac 4 va Bac 5, quy Vi roi khéi
Giai Poan Khau Trir va chuyén sang giai doan thanh toan tién thudc tiép theo, la
Giai Poan Bao Hiém Ban Dau.

PHAN 5 Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh chi
tra mo6t phan chi phi thuéc va quy vi tra phan cua quy
Vi

Phan 5.1 S6 tién quy vi phai tra cho thudc phy thuéc vao loai thudc

va noi lay thuoc

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, chuong trinh chi trd phan chia sé chi phi
thudc theo toa dwoc bao tra clia quy vi va quy vi trd phan chia sé ciia minh (14
khoan tién dong thanh toan hoac dong bao hiém). Phan chi phi quy dinh cho quy
vi c6 thé thay déi tuy theo loai thudc va noi quy vi lay thudc.

Chworng trinh cé sau bac chia sé chi phi
M&i thubc trong Danh Sach Thubc dwoc xép vao mét trong sau bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi quy vi phai tra cang
nhiéu:
e Bac 1 (Thudc Géc Uu Tién) bao gom cac thude goc wu tién va cé thé gom
mot so loai thudce chinh hiéu.
e Bac 2 (Thudc Géc) bao gobm cac thude goc va co thé gom mot s6 loai
thudc chinh hiéu.
e Béac 3 (Thudc Chinh Hiéu Uu Tién) bao gom cac thude chinh hiéu wu tién
va co thé gdbm mat sé loai thudc goc.
e Bac 4 (Thudc Khong Uu Tién) bao gdm nhikng loai thudc goc khong wu
tién va thudc chinh hiéu khéng wu tién.
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e Bac 5 (Bac Chuyén Khoa) bao gom mét s loai thudc goc va thude chinh
hiéu gia cao. Cac Iogi thuoc thudc bac nay khéng du dieu kién cho ngoai 1é
thanh toan & bac thap hon. Day la bac yéu cau chia sé chi phi & mirc cao
nhat.

e Bac 6 (Thuéc Cham Séc Chon Loc) bao gbm mét sé loai thube gbc va
thuéc chinh hiéu thwdng dwoc str dung dé diéu tri cac bénh man tinh hoac
dé phong bénh (cac loai vac-xin). DAy |a bac yéu cau chia sé chi phi &
murc thap nhat.

Dé tim xem thudc ctia quy vi dugc xép vao chia sé chi phi bac nao, hay tham
khao Danh Sach Thudc cua chwong trinh.

Cac lwa chon cua quy vi vé nha thuéc

S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thude cling phu thugc vao viéc quy vi lay
thubc tw:

e Nha thuéc ban 1& ndm trong mang lwéi ctia chwong trinh ching toi
e Mot nha thubc khdng tham gia hé théng ctia chwong trinh

e Dich vu dat hang thubéc qua dwérng bwu dién cla chwong trinh

Dé biét thém thong tin vé viéc lwa chon nha thudc va lay thudc theo toa, hay xem
Chuwong 5 trong tap sach nay cung v&i Danh muc cac Nha cung cap va Nha
thubc cua chwong trinh.

Thuweéng thi chiing téi chi bao tré cho thubc theo toa khi quy vi Iy thudc tai mét
nha thubc trong mang lwdi. Mot sd nha thudc trong mang lwéi cha chung toi
ciing c6 chia sé chi phi wu tién. Quy vj cé thé dén cac nha thubc trong mang ludi
cung cap chia sé chi phi wu tién hodc cac nha thudc khac trong mang luéi cung
cap chia sé chi phi tiéu chudn dé nhan cac thuéc theo toa dwoc bao tra cta
minh. Chi phi cGia quy vj cé thé thap hon néu quy vi mua thudc tai nha thubc co6
chia sé chi phi wu tién.

Phan 5.2 Bang liét ké cac chi phi cua quy vi khi mua thubc véi
lwong du dung trong mét thang

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, phan chia sé chi phi thuoc dwoc bao tra
cua quy vi la khoan dong thanh toan hoac dong bao hiém.

 “Khoan dong thanh toan” Ia mét khoan co dinh quy vi trd méi lan lay
thudc theo toa.
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e “Dong bao hiém” nghia la quy vi phai thanh toan theo ty 1& phan tram cua
tong chi phi thuéc maéi lan lay thudce theo toa.

Nhw duoc chi rd trong bang dudi day, khoan dong thanh toan hodc dong bao
hiém tuy thudc vao bac chia sé chi phi thubc cia quy vi. Vui long lvu y:

e Néu chi phi thubc dwoc bao tra ctia quy vi thap hon sb tién déng thanh
toan trong bang nay thi quy vi sé chi tra gia thubc thap hon. Quy vj chi tra
cho toan bo gia thudc hodc khoan ddng thanh toan, tuy theo khodn nao
thép hon.

e Chung t6i chi bao tra cho thubc theo toa dwo'c mua tai cac nha thube
ngoai mang lwéi trong mét sb trwérng hop han ché. Hay xem Chuwong 5,
Phan 2.5 dé biét thong tin vé nhitng trwdng hop dwoc bao hiém thudc
theo toa khi 4y tai cac nha thudc ngoai mang lwéi.

Khoan chia sé chi phi ciia quy vi khi nhan dwoc lwong thudc theo toa Phan
D dwoc bao tra du dung trong mét thang:

Néu cac khoan ddng thanh toan trong bang duéi day it hon khoan déng thanh
toan quy vi nhan duoc théng qua “Tro Giup B& Sung”, quy vi sé trd khoan déng
thanh toan ctia chwong trinh. Xin lwu y — khodn ddng thanh toan clia chuong
trinh cé thé it hon khoan ddng thanh toan ctia nha thuéc nha thuéc nhan dat
hang qua dwdng buwu dién coé chia sé chi phi wu tién.
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Bac Chia sé
chi phi khi
dat hang
gua nha
thuéc ban
lé tiéu
chuan
(trong
mang
lwéi)
(Ilvong
thuéc du
dung cho
t6i da 30
ngay)
Chia Sé $0
Chi Phi
Bac 1
(Thudc
Gbéc Uu
Tién - bao
gdm céac
thuéc gbc
wu tién va
c6 thé bao
gdm mot
s6 thubc
chinh

hiéu).

Chia sé chi

phi khi dat
hang qua
nha thuéc
nhan dat
hang qua
dwong
bwu dién
tiéu chuan
(trong
mang lwéi)
(lvong
thudc du
dung cho
t6i da 30
ngay)

$0

Chiasé chi Chiasé Chiasé chi
phi khi dat chi phi phi ngoai
hang qgua cham séc mang lwéi
nha thuéc  dai han (Chi dwoc
nhan dat (LTC) b&o hiém
hang qua (lwong trong mét
dwong thubc dd  sb trwong
bwu dién  dungcho hop cu thé;
wu tién t6i da 31 xem
(trong ngay) Chuong 5
mang lwéi) dé biét
(lvong thém chi
thudc du tiét) (lwong
dung cho thuéc du
ti da dung cho
30 ngay) tdi da
30 ngay)
$0 $0 $0
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Bac Chia sé
chi phi khi
dat hang
gua nha
thuéc ban
lé tiéu
chuan
(trong
mang
lwéi)
(lwong
thuéc du
dung cho
tdi da 30
ngay)
Chia Seé $20
Chi Phi
Bac 2
(Thudc gbe
- bao gbm
mot sé
thuéc gbc
va co thé
bao gém
mot sb loai
thuéc
chinh

hiéu).

Chia sé chi

phi khi dat
hang qua
nha thuéc
nhan dat
hang qua
dwong
bwu dién
tiéu chuan
(trong
mang lwéi)
(lvong
thudc du
dung cho
t6i da 30
ngay)

$20

Chiasé chi Chiasé Chiasé chi
phi khi dat chi phi phi ngoai
hang qgua cham séc mang lwéi
nha thuéc  dai han (Chi dwoc
nhan dat (LTC) b&o hiém
hang qua (lwong trong mét
dwong thubc dd  sb trwong
bwu dién  dungcho hop cu thé;
wu tién t6i da 31 xem
(trong ngay) Chuwong 5
mang lwéi) dé biét
(lvong thém chi
thudc du tiét) (lwong
dung cho thuéc du
ti da dung cho
30 ngay) t6i da
30 ngay)
$20 $20 $20
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Bac Chia sé
chi phi khi
dat hang
gua nha
thuéc ban
lé tiéu
chuan
(trong
mang
lwéi)
(Ilvong
thuéc du
dung cho
ti da 30
ngay)
Chia Sé $47
Chi Phi
Bac 3
(Thudc
Chinh Hiéu
Uu Tién -
bao gébm
mot sb
thubc
chinh hiéu
wu tién va
c6 thé bao
gbébm mot
sb loai

thuéc gboe).

Chia sé chi

phi khi dat
hang qua
nha thuéc
nhan dat
hang qua
dwong
bwu dién
tiéu chuan
(trong
mang lwéi)
(lwvong
thudc du
dung cho
t6i da 30
ngay)

$47

Chiasé chi Chiasé Chiasé chi
phi khi dat chi phi phi ngoai
hang qgua cham séc mang lwéi
nha thuéc  dai han (Chi dwoc
nhan dat (LTC) bo hiém
hang qua (lwong trong mét
dwong thubc dd  sb trwong
bwu dién  dungcho hop cu thé;
wu tién t6i da 31 xem
(trong ngay) Chuong 5
mang lwéi) dé biét
(lvong thém chi
thudc du tiét) (lwong
dung cho thuéc du
t6i da dung cho
30 ngay) t6i da
30 ngay)
$47 $47 $47
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Bac Chia sé
chi phi khi
dat hang
gua nha
thuéc ban
lé tiéu
chuan
(trong
mang
lwéi)
(Ilwvong
thuéc du
dung cho
t6i da 30
ngay)
Chia Sé 44%
Chi Phi
Bac 4
(Thudc
Khéng Uu
Tién- bao
gdm
nhirng loai
thubc gbe
khéng wu
tién va
thubc
chinh hiéu
khéng wu

tién).

Chiasé chi Chiaséchi Chiasé Chiasé chi
phi khi dat phi khi dat chi phi phi ngoai
hang qua hangqua chamséc mang lwéi
nha thuéc nhathuéc  dai han (Chi dwoc
nhan dit  nhan dat (LTC) b&o hiém
hang qua hang qua (lwvong trong mét
dwong dwong thubc dd  sb trwong
bwudién bwudién dungcho hop cu thé;
tieu chuan  wutién tbi da 31 xem
(trong (trong ngay) Chuong 5
mang lwéi) mang lwéi) dé biét
(lvong (lwvgng thém chi
thudc du thudc du tiét) (lwong
dung cho dung cho thuéc du
t6i da 30 tdi da dung cho
ngay) 30 ngay) t6i da
30 ngay)
44% 44% 44% 44%
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Bac

Chia Sé
Chi Phi
Bac 5
(Bac
Chuyén
Khoa- bao
gdm mét
sb loai
thubc gbe
va thubc
chinh hiéu
gia cao.
Cac loai
thubc
thubc bac
nay khéng
du diéu
kién cho
ngoai lé
thanh toan
& bac thap
hon).

Chia sé
chi phi khi
dat hang
gua nha
thuéc ban
lé tiéu
chuan
(trong
mang
lwéi)
(Ilwvong
thuéc du
dung cho
ti da 30
ngay)

25%

Chia sé chi

phi khi dat
hang qua
nha thuéc
nhan dat
hang qua
dwong
bwu dién
tiéu chuan
(trong
mang lwéi)
(lwvong
thudc du
dung cho
t6i da 30
ngay)

25%

Chia sé chi
phi khi dat
hang qua
nha thuéc
nhan dat
hang qua
dwong
bwu dién
wu tién
(trong

mang lwéi)

(lvong
thudc du
dung cho

t6i da
30 ngay)

25%

Chia sé
chi phi
cham séc
dai han
(LTC)
(lwong
thubc du
dung cho
t6i da 31
ngay)

25%

Chia sé chi
phi ngoai
mang lwéi
(Chi duoc

bao hiém
trong mét
sb trwong
hop cu thé;
xem
Chuwong 5
dé biét
thém chi
tiét) (lwong
thudc du
dung cho
t6i da
30 ngay)
25%
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Bac Chia sé
chi phi khi
dat hang
gua nha
thuéc ban
lé tiéu
chuan
(trong
mang
lwéi)
(Ilwong
thubc du
dung cho
t6i da 30
ngay)
Chia Sé $0
Chi Phi
Bac 6
(Thudc
Cham Séc
Chon Loc)
bao gébm
mot sé loai
thubc gbe
va thubc
chinh hiéu
thwong
duwoc st
dung dé
diéu tri cac
bénh man
tinh hoac
dé phong
bénh (cac
loai vac-

Xin)

Chia sé chi

phi khi dat
hang qua
nha thuéc
nhan dat
hang qua
dwong
bwu dién
tiéu chuan
(trong
mang lwéi)
(lwvong
thudc du
dung cho
t6i da 30
ngay)

$0

Chia sé chi
phi khi dat
hang qua
nha thuéc
nhan dat
hang qua
dwong
bwu dién
wu tién
(trong

mang lwéi)

(lvong
thudc du
dung cho

t6i da
30 ngay)

$0

Chiasé Chia sé chi
chi phi phi ngoai
cham sé6c mang lwéi
dai han (Chi duoc
(LTC) b&o hiém
(lwvong trong mét
thubc dd  sb trwong
dung cho  hop cu thé;
t6i da 31 xem
ngay) Chuong 5
dé biét
thém chi
tiét) (lwong
thudc du
dung cho
t6i da
30 ngay)
$0 $0



Chirng Thye Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 202
Chwong 6. So tien quy vi phai tra cho thuoc theo toa Phan D

Phan 5.3 Néu bac sT ctia quy vi ké toa v&i lwgng thudc it hon lweng
du dung trong mét thang, c6 thé quy vi sé khéng phai tra
chi phi cho lwgng thuéc da dung trong toan bo thang

Thuéng thi sb tién quy vi trd cho thudce theo toa 14 tién tré cho lwong thube dwoc
bao trd di dung cho ca mét thang. Tuy nhién, bac si ctia quy vj cé thé cho toa
véi lwong thubc chwa dén mét thang. Déi khi quy vi c6 thé mubn yéu cau bac si
cho toa vé&i lwong thudce it hon mét thang (Vi du: quy vi bat du dung thir mét loai
thudc dwoc biét la gy phan &ng phu nghiém trong). Néu bac si ctia quy vi ké
toa lwong thubce it hon lwong dung trong ca thang, quy vi sé khéng phai thanh
toan cho lwong dung trong ca thang ctia moét sé loai thubc.

Sé tién quy vi phai tra khi mua thubc véi lweng dung it hon mét thang sé tay
thudc vao viéc quy vi dwoc yéu cau trd khoan ddng bao hiém (tra theo ty 1& phan
tram cla tdng chi phi thubc) hoac khoan ddng thanh toan (mét khoan tién cb
dinh méi lan I4y thubc).

e Né&u quy vi chiu trach nhiém cho khoan déng bao hiém, quy vi phai thanh
toan theo ty 1é phén trém cla tdng chi phi tién thudc. Ty |1& phan tram phai
trd khéng thay déi cho du toa thudc chi dinh lwong thudc dung trong du
mot thang hodc it hon. Tuy nhién, vi tbng chi phi thudc sé& thap hon néu
quy vi lay lwong thube it hon lwgng di dung cho ca thang nén sé tién quy
vi phai tra cling sé it hon.

e Né&u quy vi dwoc yéu cau trd khoan dong thanh toan khi lay thubc, sé tién
ddng thanh toan dworc tinh can ctr vao s6 ngay quy vi nhan thuéc. Ching
t6i sé tinh sb tién quy vi trd cho thudc theo tlrng ngay (dwoc goi la “murc
chia sé chi phi hang ngay”) rbi nhan sb tién dé véi sd ngay lwong thube
nhan dwoc da dung.

o Day la mét vi du: Gid s khodn ddng thanh toan cho lwong thubc du
dung cho ca thang (lwgng du dung trong 30 ngay) cua quy vi la $30.
Diéu nay c6 nghia la sb tién thubc quy vi trd hang ngay la $1 Khi
quy vi nhan dwoc lwong thuéc dé dung trong 7 ngay, sé tién tra
dwoc tinh bang cach 14y $1/ngay nhan cho 7 ngay, cho ra tdng sb
tién tra la $7.
Chia sé chi phi theo ngay cho phép quy vi dung thir dé biét chac rang thuéc phu
hop v&i minh trvde khi bo tién ra d& mua thudéc cho nguyén thang. Quy vi cling
c6 thé yéu ciu bac si cho toa va duoc si phan phéi thudc it hon lwong thubc du
dung cho cd mét thang, néu diéu nay sé gitp cho quy vi dw tri quy vj cé thé mua
thém thudc cung mét ngay cho nhirng loai thubc theo toa khac nhau dé quy vi
khéng phai di dén nha thubc nhiéu lan. Sé tién quy vi phai tra tuy theo sb ngay
thuéc quy vi mua.
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Phan 5.4 Bang liét ké cac chi phi cta quy vi khi mua lwong thuéc
dung dai han (61-90 ngay)

Dbi v&i médt s6 loai thudce theo toa, quy vi co thé mua sb lwong dung dai han (con
duoc goi la “lwong thube dung kéo dai”) khi lay thube. Lwong thube dung dai han
la lwong thudc da dung trong 61-90 ngay. (Pé biét thém chi tiét vé dia diém va
cach thire nhan lwong thube dai han, xin hay xem Chuwong 5, Phan 2.4).

Bang dudi day chi ré sb tién quy vi phai tra khi l1ay lwong thube dung dai han
(61-90 ngay).

Xin Iwu y: Néu chi phi thubc dwoc bao trd clia quy vi thap hon khoan dong thanh
toan ghi trong bang thi quy vi chi tra gia thap hon. cho thu6e dé. Quy vj chi tra
cho toan b gia thuoc hodc khoan dong thanh toan, tay theo khoan nao thap
hon.
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Khoan chia sé chi phi ciia quy vi khi nhan dwoc thuéc theo toa Phan D
dwoc bao tra véi lwong dung dai han tir:

Bac

Chia Sé Chi Phi
Bac 1

(Thuéc Géc Uu
Tién - bao gobm
céac thudc gbc wu
tién va co thé bao
gdm mét sbé thube
chinh hiéu).

Chia Sé Chi Phi
Bac 2

(Thubc gbc - bao
gdm mét sé thubc
gbc va co thé bao
gdm mot sb loai
thuéc chinh hiéu).

Chia Sé Chi Phi
Bac 3

(Thubc Chinh
Hiéu Uu Tién -
bao gdbm mot sb
thuéc chinh hiéu
wu tién va co thé
bao gdbm mot sb
loai thuéc géo).

Chia sé chi phi
ctia nha thuéc
ban lé tiéu
chuan (trong
mang lwéi)
(lwgng du dung
trong 61-90 ngay)

$0

$60

$141

Chia sé chi phi
khi dat hang qua
nha thuéc nhan

dat hang qua
dwong bwu dién
tiéu chuan (trong
mang lwéi)

(lwgng du dung

trong 61-90 ngay)

$0

$60

$141

Chia sé chi phi
khi dat hang qua
nha thuéc nhan

dat hang qua
dwong bwu dién
wu tién (trong
mang lwéi)

(lwgng du dung

trong 61-90 ngay)

$0

$0

$94



Chtrng Thye Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 205
Chwong 6. So tien quy vi phai tra cho thuoc theo toa Phan D

Bac Chia sé chi phi Chia sé chi phi khi Chia sé chi phi
cua nha thuéc  dat hang qua nha khi diat hang qua
ban lé tiéu thuéc nhan dat nha thuéc nhan
chuan (trong hang qua dwéng dat hang qua
mang lwéi) bwu dién tiéu dwong bwu dién
(lwong dd dung chuan (trong wu tién (trong
trong 61-90 ngay) mang lw&i) mang lw&i)

(lwvgng du dung (lwvgng du dung
trong 61-90 ngay) trong 61-90 ngay)

Chia Sé Chi Phi 44% 44% 44%
Bac 4

(Thubc Khéng

Uu Tién- bao

gdm nhirng loai

thuéc gbc khong

wu tién va thube

chinh hiéu

khéng wu tién).

Chia Sé Chi Phi g‘éc Iodaj _t::uc“')c trong Bac 5 khong dwo'c mua véi lwong
Bac 5 ung dai han.

(Béac Chuyén

Khoa- bao gébm
mot sb loai thube
gbc va thudce chinh
hiéu gia cao. Cac
loai thubc thudc
bac nay khong du
diéu kién cho
ngoai lé thanh
toan & bac thap
hon).
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Bac Chia sé chi phi  Chia sé chi phi khi  Chia sé chi phi
i cua nhathuoc dat hang qua nha khi dat hang qua
ban lé tiéu thuéc nhan dat nha thuéc nhan
chuan (trong hang qua dwéng dat hang qua
mang lwéi) bwu dién tiéu dwong bwu dién
(lwong dd dung chuén (trong wu tién (trong
trong 61-90 ngay) mang lw&i) mang lw&i)

(lwgng du dung (lwgng du dung
trong 61-90 ngay) trong 61-90 ngay)
Chia Sé Chi Phi $0 $0 $0
Bac 6
(Thubéc Cham
Soéc Chon Loc)
bao gobm mét sb
loai thubc gbc va
thudc chinh hiéu
thwdng duoc st
dung dé diéu tri
cac bénh man
tinh hoac dé
phong bénh (cac
loai vac-xin)

Phan 5.5 Quy vi & trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau cho t&i khi
tong chi phi tién thuéc cta quy vi trong nam dat $4,430

Quy vi & trong Giai DPoan Bao Hiém Ban Bau cho t&i khi tong chi phi thudc theo
toa ma quy vi da lay va lay thém sau do dat dén gi¢i han $4,430, la murc gidi
han cua Giai Poan Bao Hiem Ban Dau.

Tong chi phi thudc duoc tinh ra bang cach cong lai s6 tién quy vi tra voi so tién
ma bat cr chwong trinh bao hiem Phan D nao khac da tra cho quy vi:

* S0 tién guy vi da tra cho tat ca cac loai thuoc duoc bao trd quy vi da
nhan tinh tlr [an dau tién mua thuoc trong nam. (Xem Phan 6.2 dé biét
thém thong tin vé cach Medicare tinh chi phi ty tra cta quy vi).

o $480 quy vi tra khi quy vi & trong Giai Doan Khau Trt.
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o Néu quy vi nhan “Tre' Gilip B6 Sung” dé thanh toan cho thudc theo
toa, tong so tién quy vi da tra khi quy vi & trong Giai Doan Khau Tr
sé la $0 hoac $99.

o Tong so tién quy vi da chi trd cho phan chia sé chi phi ciia minh cho
cac thuéc ma quy vi nhan trong su6t Giai Doan Bao Hiém Ban Dau

e Sé tién chwong trinh da tra dwdi dang chia sé chi phi clia chwong trinh
cho thudc ctia quy vi trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau. (Néu quy vi d3
tham gia vao mot chwong trinh Phan D khéac vao bét clr lic nao trong nam
2022, s6 tién ma chwong trinh dé chi tra trong Giai doan Bao Hiém Ban
dau ciing dwoc tinh vao tdng chi phi thubc cia quy vi).

Chung t6i cung cap viéc bao trd bd sung cho mot sé loai thubc theo toa ma
thwdng khéng dwoc bao tré trong mét chwong trinh thudc theo toa Medicare. Sé
tién trd cho cac loai thudc nay sé khéng tinh vao murc gi¢i han bao hiém ban dau
hodc tinh vao chi phi tw trd ctia quy vi. Hay xem trong danh muc thubc ctia quy vi
dé biét xem loai thubc nao dwoc bao tra.

Ban Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Phan D (EOB Phan D) ma chuing téi giri cho
quy Vi sé& giup quy vi theo ddi sb tién quy vi va chwong trinh, cling nhw bat ky
bén thr ba nao, da tra thay cho quy vi trong nam. Nhiéu ngudi khéng dat dén
murc gi&i han $4,430 trong mét nam.

Chuing t6i s& bao cho quy vi biét khi quy vi dat dén s tién $4,430. Néu quy vi dat
murc tran do, quy vi sé chuyén tir Giai Doan Bao Hiém Ban Bau sang Giai Doan
Khoang Trong Bao Hiém.

PHAN 6 Trong Giai Poan Khoang Trong Bao Hiém, quy vi
dworc giam gia doi v&i thuoc chinh hiéu va thanh toan
khéng qua 25% chi phi thuoc goc

Phan 6.1 Quy vi & trong Giai Doan Khoang Trong Bao Hiém cho toi
khi tong chi phi tw tra cta quy vi dat mdrc $7,050

Khi quy vi dang & trong Giai Poan Khodng Tréng Bao Hiém, Chuwong Trinh Giam
Gia Trong Giai Poan Khodng Tréng Bao Hiém Cua Medicare sé gitp quy vi
dwoc huwéng phan gidm gia tir cac nha san xuét thudc chinh hiéu. Quy vj tra
25% gia tién thwong lwong va mét phan [& phi cip ban thudc cta thude chinh
hiéu. Ca sb tién quy vi trd ciing nhw sb tién dwoc nha san xuét gidam cho quy vi
déu dworc tinh vao khodn chi phi tién tai ctia quy vi nhw 1a quy vi da tra du gia
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thudc, va diéu nay gilp quy vi dat mirc trAn cla giai doan khoang tréng bao hiém
nhanh hon.

Quy vi cling dwgc bao hlém mot phan cho céc loai thubc géc. Quy vi thanh toan
khong qua 25% gia thudc gdc va chuong trinh sé thanh toan phan con lai. Déi
véi thude goc sb tién chwong trinh chi tra (75%) khéng dugc tinh vao khoan chi
phi tw trd cia quy vi. Chi ¢6 sb tién quy vi tw trd dwoc tinh vao khoan chi phi nay
& giai doan khoang tréng bao hiém.

Quy vi sé tiép tuc thanh toan cho thudc chinh hiéu dwoc gidm gia va thanh toan
khoéng qua 25% gia thudc gbc cho téi khi cac khoan thanh toan chi phi tw tra
hang nam clia quy vi dat dén sé tién tbi da dwoc quy dinh b&i Medicare. Trong
nam 2022, sb tién dé la $7,050.

Medicare ciing dwa ra cac quy dinh vé viéc nhirng khodn nao dwoc tinh va
khéng dwoc tinh vao chi phi tw tré ctia quy vi. Khi sé tién tw trd ctia quy vi dat
dén murc gi¢i han $7,050, quy vi sé& chuyén tir Giai Poan Khoang Tréng Bao
Hiém sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong.

Phan 6.2 Cach Medicare tinh chi phi tw tra cta quy vi cho thuéc
theo toa

Sau day la cac quy dinh cia Medicare ma chung t6i phai tuén thu khi theo doi
cac chi phi thudc quy vi tw tra.

Nhirng khoan tra dwéi day dwoc tinh vao chi phi tw tra cua quy vi

Khi quy vi céng tbéng chi phi tw trd cia minh, quy vi c6 thé tinh cg nhing
khoén thanh toan duworc liét ké bén duwdi (mién la chung danh cho thubc duoc
bao tréd Phéan D va quy vi da tuan theo quy tdc vé bdo hiém thubc duoc gidi
thich & Chuwong 5 cua tap sach nay):

e SO tién quy vi tw trd dé mua thudc khi con & bat clv giai doan chi tra
thudc nao dwoi day:

o Giai Doan Khau Tru.
o Giai doan bao trad Ban dau
o0 Giai Doan Khéng Bwoc bao tra
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Bat ctr sO tién ndo quy vi da tra trong nam lich nay véi tw cach thanh
vién chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare khac trwéc khi quy
vi ghi danh vao chwong trinh cta chung toi.

Ciing can xét dén ngudn chi tra:

Néu chinh quy vi la nguoi thanh toan, nhirng khoan tién nay duwoc tinh
vao so tién tw tra cha quy vi.

Nhirng khoan thanh toan nay cing duoc tinh néu mét sé ca nhan
ho#c t6 chirc khac dai dién cho quy vi da thanh toan. Diéu nay bao
gdm céac khodn thanh toan chi phi thudc cho quy vi tir mét nguwdi quy Vi
hay nguoi than, tlr hau hét cac td chirc t thién, tlr cac chwong trinh
phu cép thubc tri AIDS, ho&c tir Dich vu Cham séc Stre khde Nguwdi My
ban x&r. Cac khoan thanh toan tr Chwong trinh “Tro’ Gitp B Sung”
(Extra Help) ctia Medicare ciing dwoc tinh.

M6t sb khodn thanh toan t Chwong Trinh Gidm Gia Trong Giai DPoan
Khoang Tréng Bao Hiém Cua Medicare dwoc tinh. Sé tién tra clia nha
san xuat thudc chinh hiéu dwgc tinh. Tuy nhién sb tién chwong trinh chi
tra cho thudc gbc ctia quy vi khéng dworc tinh.

Khi chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong:

Khi quy vi (hodc nhirtng nguei tra tién cho quy vi) da chi tbng cong $7,050 chi phi
tw tra trong mot nam theo lich thi quy vi sé chuyén tir Giai Doan Khoang Trong
Bao Hiém sang Giai Poan Bao Hiém Tai Uong.

Nhirng khoan thanh toan nay khéng dwoc tinh vao sé tién tw tra caa quy vi

Khi quy vi cong tng so tién tw trd ciia minh, quy vi khéng dwoc phép tinh
bat ky loai thanh toan nao sau day cho thudc theo toa:

Thubc ma quy vi mua tr bén ngoai nwéc My va céac 1anh thd truc thudc.

Thubc khéng duoc bao trd theo chuwong trinh ctia ching toi.

Thubc ma quy vi mua ttr mét nha thuoc ngoai mang lwéi va khong dap
(ng cac yéu cau ctia chwong trinh vé viéc bao tra cho thubc dwoc mua tw
ngoai mang lwoi.

Thubc theo toa dwoc Phan A hodc Phan B bao tra.
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e Tién quy vi trd cho nhitng thudc theo toa dugc bao tra theo bao hiém bo
sung cua chung t6i nhwng thwong khéng dwoc Chuwong Trinh Bao hiém
Thuoc Theo Toa thudc Medicare bao tra.

e Cac khoan thanh toan thuéc theo toa ma Chwong Trinh Thudc Theo Toa
Medicare thwo'ng khdong bao tra

e Cac khoan thanh toan cta chwong trinh dé giap quy vi mua thude géc hay
thudc chinh hiéu khi quy vi con trong Giai Poan Khoang Tréng Bao Hiém.

o Cac khoan thanh toan thudc cho quy vi tr nhitng chwong trinh bao hiémy
té tap thé, gdbm ca bao hiém sirc khde clia chi lao dong.

e Cac khoan thanh toan cho thudc clia quy vi tr mét sé chuong trinh bao
hiém va chwong trinh cham séc sirc khc’)g dwoc chinh phu tai tro nhat
dinh, vi du nhv TRICARE va B6 Cwu chién binh.

e Céc khoan thanh toan tién thuéc cho quy vi tir mét bén thi ba c6 trach
nhiém thanh toan chi phi thudc theo toa (vi du nhw bdi thuwdng cho ngudi
lao d6ng).

Nh&c nhé: Néu bét cr td chirc ndo khac ngoai nhirng tb chirc trén day thanh
toan mét phan hay toan bd chi phi tw trd cho thudc clia quy vi, quy vi phai
théng bao cho chwong trinh cda chung téi. Xin goi cho B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién dé théng bao (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cula tai liéu
nay).

Lam thé nao dé quy vi theo déi dworc téng chi phi tw trad cta quy vi?

Chung t6i sé giup quy vi. Ban bao cao cé tén Giai Thich Phuc Loi Bao
Hiém Phan D (EOB Phan D) ma chuang t6i gt cho quy vi cho biét sb tién tw
tra hién tai cua quy vi (Xem Phan 3 trong chwong nay dé biét bao cao nay).
Khi chi phi tw tra cda quy vi dat tbng cong $7,050 trong ndm, bao cao nay sé
cho biét rang quy vi da chuyén tir Giai Doan Khodng Tréng Bao Hiém sang
Giai Poan Bao Hiém Tai Uong.

Hay dam bao chuing t6i c6 day di thong tin can thiét. Phan 3.2 cho biét
nhibng gi quy vi co thé lam dé gitp dam bao rang ho so clia ching t6i vé so
tien chi tiéu cua quy vi la day du va cap nhat.
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PHAN 7 Trong Giai Doan Bao Hiém Tai Uong, chwong trinh sé
thanh toan hau hét chi phi thuoc cho quy vi

Phan 7.1 Khi quy vi chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong thi
sé & trong giai doan nay cho t&i cudi nam

Quy vi hoi du diéu kién chuyén sang Giai Boan Bao Hiém Tai U'ong khi chi phi
tw tra cpa quy vi dat $7,050 (;ho nam theo lich. Khi quy vi chuyén sang Giaj Poan
Bao Hiém Tai Uong thi sé tiep tuc & trong giai doan chi tra nay cho t&i cudi nam
lich.

Néu quy vi nhan “Trg Gilip B6 Sung” dé thanh toan cho thudc theo toa, chi phi
cho thuoc dwoc bao tra ciia quy vi sé tuy thudc vao mirc d6 “Trg Gitip BO Sung”
quy vi nhan dwoc. Trong giai doan nay, phan chia sé chi phi cho thuéc duwgc bao
tra ctia quy vi sé la:
e 3$0; hoac
e Khoan déng bao hiém hoac déng thanh toan, tuy khoan tién nao Ién hon:
0 — hodc —DBbdng bao hiém bang 5% chi phi thubc

0 — hodc — $3.95 doi voi thude goc hay thude duoc coi la thude goc va
$9.85 doi voi tat ca cac loai thudc khac.

e Chuwong trinh ctia ching téi sé thanh toan phan chi phi con lai.

Hay xem phu lyc riéng dinh kém (“Phu Luc LIS") dé biét thong tin vé chi phi cla
quy vi trong Giai Doan Bao Hiém Tai Uong.

PHAN 8 S$6 tién quy vi phai tra cho vac-xin dwec bao tra theo
Phan D phu thuéc vao nei nhan va cach nhan vac-xin

Phan 8.1 Chuwong trinh cua chiing téi c6 thé bao tra riéng biét cho
vac-xin cua Phan D va cho chi phi tiém vac-xin cho quy vi

Chuwong trinh clia ching téi bao trd cho mét sd vac-xin dwoc bao hiém theo
Phan D. Chung t6i cling chi trd cac vacxin nam trong phuc loi y t&. Quy vij c6 thé
tim hiéu vé mirc bao hiém dbi v&i cac loai vac-xin nay bang cach xem Bang
Phuc Loi Y Té & Chwong 4, Phan 2.1.

Chung t6i chia viéc chi tra cac loai vac-xin Phan D thanh hai phan:
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e Phan bao hiém dau tién la chi phi cia riéng thudc vac-xin. Vac-xin nay la
mot thudce theo toa.

e Phan th hai bao tra chi phi tiém vac-xin cho quy vi. (Déi khi viéc nay
dwoc goi la “cho dung” vac-xin.)

Quy vi phai tra bao nhiéu khi nhan vac-xin dwoc bao hiém theo Phan D?
Sé tién quy vi phai trd khi nhan mét loai vac-xin Phan D tuy thudc vao ba yéu té:

1. Loai vac-xin (vac-xin quy vi dang duoc tiém ching).

0 M6t sO loai vac-xin nam trong cac quyén loiy té clia ching t6i. Quy
vi ¢6 thé tim hiéu vé mirc bao hiém danh cho nhirng vac-xin nay
bang cach xem Chwong 4, Bang Phuc Loi Y Té (nhiing gi duwoc bao
tra).

o Cac vacxin khac duoc coi la thuéc Phan D. Quy vi co thé tim cac
vacxin nay trong ban Danh Sach Thubc Duwgc Bao Tra (Danh Muc
Thuéc) cua chwong trinh.

2. Noi quy vi mua thuéc vac-xin.
3. Aila ngw&i ching ngira cho quy vi.

Sé tién quy vi phai tra khi dwoc cho dung vac-xin Phan D cé thé khac nhau, tuy
theo trng trwwdng hop. Vi du:

e D6i khi quy vi phai thanh toan toan b chi phi cho ca thudc véc-xin ciing
nhw chi phi chich vac-xin vao luc quy vi dwoc chich thuc“)c,. Quy vi co thé
yéu cau chuwong trinh cua chung téi hoan tra phan bao hiém cho chi phi
do.

e Con vao nhirng luc khac khi quy vi lay thubc vac-xin hay dugc chich vac-
xin, quy vi sé chi tra phan chi phi dwgc quy dinh cho quy vi.

pé minh hoa diéu nay, sau day la ba trwong hop phd bién ma quy vi cé thé duwoc
chich vécxin theo Phan D. Hay nhé rang quy vi sé& chiju trach nhiém thanh toan
tat ca cac chi phi lién quan dén vacxin (k& ca chi phi cho dung thubc) khi quy vi &
trong Giai doan Khau Trir va khéng dwoc bao tra.

Trwong hop 1: Quy vi mua vac-xin Phan D tai nha thubc va dworc tiém véac-
xin ludn tai nha thubc trong mang lu@i do. (Viéc quy vi cé lya
chon nay hay khéng tuy thuéc vao noi & cda quy vi. Mot sé tiéu
bang khéng cho phép nha thudc cho dung véc-xin.)

e Quy vi s& phai thanh toan cho nha thudc khoan dong thanh
toan cho loai vac-xin do6 va chi phi tiém vac-xin cho quy vi.
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e Chuong trinh cta ching t6i s& bao trd phan chi phi con lai.

Trirong hop 2: Quy vi duoc tiém vac-xin Phan D tai phong kham cla bac si
cua quy Vi.
e Khi duwoc tiém vac-xin, quy vi sé phai tra toan b chi phi
cho véc-xin va viéc tiém vac-xin.

e Sau dd, quy vi cé thé yéu cau chuong trinh ctia ching t6i
thanh toan phan chi phi chung téi phai trd bang cach st
dung cac quy trinh dwgc mé ta trong Chuwong 7 cua tap
sach nay (Yéu cau chung téi thanh toén phén chi phi trong
héa don quy vi nhan duoc vé céac dich vu y té hodc thube
duwoc bao tra).

e Quy vi s& dugc hoan tra so tién da thanh toan, triv di khoan
ddng thanh toan cho loai vac-xin dé (bao gbm ca viéc tiém
vac-xin) trir di sb tién chénh léch gitra chi phi tinh trén héa
don cla béac si va sb tién thong thuwdng chang toi tra. (Néu
quy vi dwoc hwéng tro cap “Tre Giup Bd Sung”, ching toi
sé& hoan tra phan tién chénh léch nay cho quy vi).

Truong hop 3: Quy vi mua thude vac-xin Phan D tai nha thudc va dem dén
van phong bac st dé dwoc chich thudc.

e Quy vi sé phai thanh toan cho nha thuéc khodn déng thanh
toan cho riéng loai vac-xin do.

e Khi béac si tiém véc-xin cho quy vi, quy vi sé& tra toan bd chi
phi cho dich vu d6. Sau dé quy vi co thé yéu cau chuo’ng
trinh cia chung t6i hoan trd phan chia sé chi phi ctia ching
t6i bang cach lam theo céac thi tuc dwoc miéu ta &
Chwong 7 trong tap sach nay.

e Quy vi sé dwoc hoan tra sé tién tinh trén héa don clia bac
sT cho viéc cho dung thubc vac-xin, trir di sb tién chénh
léch, néu cé, gitra chi phi tinh trén hoéa don va mdc chi tra
thdng thwdng cha chang tdi. (Néu quy vi dwoc hwéng tro
cap “Tro Giup B6 Sung”, ching t6i s& hoan tra phan tién
chénh léch nay cho quy vi).

Phan 8.2 Quy vi c6 thé mudn goi dién cho B Phan Dich Vu Thanh
Vién cua chung téi trwéc khi nhan vac-xin

Co nhiéu quy dinh phrc tap vé viéc chi tra vac-xin. Chlng t6i luén san sang tro
giup. Chung téi khuyén khich quy vi goi dién trwéc cho chung téi dén Bo Phan
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Dich Vu Thanh Vién méi khi cé y dinh tiém vac-xin. (86 dién thoai B6 Phan Dich
Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cua tap sach nay).

e Chung t6i c6 thé giup quy Vi hiéu vé viéc chwong trinh sé chi trd cho véc-
xin nhw thé nao va sé tién quy vi phai tra.

e Chung t6i co thé gidi thich nhirng cach giam chi phi cho quy vi bang cach
dung nhirng nha cung cap dich vu y té va nha thubc trong mang lwdi cia
chung toi.

e Néu quy vi khong thé dén mét nha cung cap dich vu va nha thudc trong
mang |wdi thi chdng téi co thé hwdng dan quy vi biét can lam gi dé yéu
cau chung téi hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung ti.



CHUONG 7

Yéu cau ching téi thanh toén phéan
chi phi cua chung téi trong mét hoa
don ma quy vi da nhan duwoc cho
cac loai thube hodc dich vu y té
dwoc bao tra
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Chwong 7. Yéu cau chung toéi thanh toan phan chi phi ctia chiung toi

trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

Chwong 7. Yéu ciu ching toi thanh toan phan chi phi cta chuing toi
trong mot héa doon ma quy vi dé'nhén dwoc cho cac loai thuoc hoac
dich vu y te dwoc bao tra

PHAN 1 Nhirng trwong hop nao quy vi nén yéu cau chiing toi
thanh toan cho dich vu hoac thuoc dwoc bao tra cua
QUY Vi ettt e e e e e 217

Phan 1.1 Néu quy vi thanh toan cho cac dich vu hodc thudc dwgc bao
tra cia quy vi hoac néu quy vi nhan dwoc hdéa don, quy vi céd

thé yéu cau ching t6i thanh toANn ..........ccccveevviieieeeeeee e, 217

PHAN 2 Cach yéu cau chung téi tra tién lai cho quy vi hodc thanh
toan mét héa don quy vi da nhandwoc ..., 221
Phidn 2.1 Céch va noi gri yéu ciu thanh toan cla quy vi cho ching t6i221

PHAN 3 Chung t6i sé can nhac yéu cau thanh toan cda quy vi va
tuyén bo dong y hay khéng............cccccccoeiiii 222

Phadn 3.1  Chung t6i kiém tra xem chung tdi c6 nén bao tra cho thubc va

dich VU G0 KRONQG ....oveiiiii e 222

Phan 3.2 Néu chung t6i cho quy vj biét rang chiing t6i sé khong thanh
toan tat ca hoac mét phan dich vu cham séc y té hoac thudc,

quy Vi c6 thé Nnép don KhANG CAO.........cveeeeeeeeeeeeeeeee 223
PHAN 4 Nhirng trerng hop khac ma quy vi nén cét giir bién lai
va gtri ban sao cho ching toi ........ccccvvvvvvvvvviiiiiiiiiie 224

Phan 4.1 Trong mét s6 truong hop, quy vi can gl ban sao bién lai cho
chung t6i dé giup chung t6i theo dodi chi phi tw tra cho thuoc
(o1U = e (U 1YY PP 224
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Chwong 7. Yéu cau chung toéi thanh toan phan chi phi ctia chiung toi

trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudc hodc dich vu y té dwoc bao tra

PHAN 1 Nhirng treong hop ndo quy vi nén yéu cau chiing toi
thanh toan cho dich vu hoac thuoc dwoc bao tra cua
quy Vi

Phan 1.1 Néu quy vj thanh toan cho cac dich vu hoic thuéc dwoc

bao tra cua quy vi hoac néu quy vi nhan dwoc héa don,
quy Vi co thé yéu cau chung téi thanh toan

Céc nha cung cép trong mang lwéi cla ching t6i lap hda don truc tiép cho
chwong trinh cho cac thudc va dich vu dwoc bao tra - quy vi sé khéng nhan
dwoc hoa don cho céac thube va dich vu dwoc bao tra. Néu quy vi nhan hoa don
cho dich vu cham séc y t& hodc thuéc ma quy vi da nhan, quy vi nén g hoéa don
nay cho chang téi d& chang tdi cé thé thanh toan. Khi quy vi g hda don cho
chang tdi, ching toi s& xem xét héa don va quyét dinh xem cac dich vu nay cé
dwoc bao trd hay khong. Néu chung tdi quyét dinh la sé chi trd cho héa don nay,
chuing t6i sé truc tiép tra tién nha cung cép dich vu nay.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoac vat pham Medicaid dwoc
chwong trinh bao tra, quy vi cé thé yéu cau chwong trinh cua chung toi
hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi con dwgc goi la “boi hoan” cho quy vi).

Quy vi c6 quyén dwoc chwong trinh clia chung t6i hoan tra bat ci khi nao quy vi
thanh toan cho céac dich vu y té hodc thubc dwoc bao tra bédi chwong trinh ctia
chung t6i. Khi quy vi gtri cho ching t6i héa don quy vi da thanh toan, chiang toéi
sé xem xét hoa don va quyét dinh xem céac dich vu hodc thubc dé c6 dwoc bao
trd hay khéng. Néu quyét dinh nén bao trd, ching t6i s& hoan tra cho quy vi chi
phi cho dich vu hoac thubc do.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoéc thudc dwgc chwong trinh
bao tra, quy vi co6 thé yéu cau chwong trinh cua ching téi hoan tra cho quy
vi (hoan tra cho quy vi con dwoc goi la “boi hoan” cho quy vi).

Quy vi cé quyén dugc chwong trinh ctia ching t6i hoan tra bat cir khi nao quy vi
thanh toan cho céac dich vu y té hodc thubc dwoc bao tra bdi chwong trinh cta
chung téi. Khi quy vi giri cho chung téi héa don quy vi da thanh toan, chung téi
sé xem xét hoa don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thubc d6 cé dwoc bao
trd hay khéng. Néu quyét dinh nén bao tra, ching t6i sé hoan tré cho quy vi chi
phi cho dich vu hodc thubc do.
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Chwong 7. Yéu cau ching téi thanh toan phan chi phi ctia chang toi

trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thuéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

Dwéi day 1a vi du vé nhirng tredng hop ma quy vi co thé can phai yéu cau
chwong trinh clia chung téi tra tién lai cho quy vi hoac thanh toan mét héa don
quy vi da nhan duoc.

1. Khi quy vi da nhan dwec dich vu cham soc y té cap ctru hodc cham soc
can thiet khan cap tir mét nha cung cap khéng nam trong mang lwé&i cua
chwong trinh ching toi

Quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cAp ctru tir bat ky nha cung cap nao, cho du
nha cung cap nay co |a mét phan ctia mang lwdi cia chang téi hay khéng. Khi
quy vi dwoc cap ciru hodc nhan cac dich vu can thiét khan cép tr nha cung
cép khéng tham gia vao mang lwdi clia ching t6i, quy vi nén yéu cau nha
cung cap ghi hda don cho chwong trinh.

« Néu quy vi ty thanh toan toan b so tién khi nhan dich vu cham séc strc
khoe, hay dé nghi ching t6i hoan lai tién cho quy vi. Gtri cho chiing toi
héa don, cung v&i cac tai liéu cta bat ky khoan thanh toan quy vi da tra.

e Co ltc quy vi co thé nhan dwgc hoa don tir nha cung cap yéu cau thanh
toan s6 tién ma quy vi nght rang quy vi khong ng. Glri cho chung t6i hda
don nay, cung v&i cac tai liéu cua bat ky khoan thanh toan quy vi da tra.

o Néu c6 ng vai nha cung cap dich vu nay, ching toi sé truc tiép tra
tien nha cung cap dich vu nay.

o Né&u quy vi da thanh toan cho dich vu, ching tdi s& hoan lai tién cho
quy Vi.

2. Khi mét nha cung cap trong mang lwéi glri cho quy vi héa don ma quy
vi nghi rang quy vi khong phai tra
Céc nha cung cép trong mang lwdi ludn gii hoa don tryc tiép cho chuong
trinh. Nhwng déi khi ho nham lan va yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich
vu clia quy Vi.

e BA4t clv khi nao nhan duoc hoa don tir nha cung cép trong mang lwéi,
hay glvi hda don do cho chung t6i. Ching t6i sé lién lac voi nha cung cap
dich vu nay tryc tiép va giai quyét van de hoa don nay.

e Né&u quy vi da thanh toan hoéa don cho nha cung cép trong mang lwdi,
hay gri héa don cho chuing téi va chirng tir ciia bat ky khoan thanh toan
nao quy vi da trd. Quy vi nén yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi dbi
v&i cac dich vu dwoc bao tra cia quy vi.
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Chwong 7. Yéu cau chung toéi thanh toan phan chi phi ctia chiung toi

trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

3. Néu quy vi da dwoc ghi danh tir triwéc trong chwong trinh ctia ching toi

B6i khi sy ghi danh clia mét nguoi trong chuong trinh co tinh hoi t6. (Hoi t6
co nghia la ngay dau tién cua sy ghi danh cua ho da qua rdi. Ngay ghi danh
tham chi c6 thé xay ra nam ngoai.)

Néu quy vi da dwoc ghi danh tir tredc trong chwong trinh clia chung téi va
quy vi da thanh toan chi phi tw trd cho bat ky cac dich vu hodc thubéc dwoc
bao tra ctia quy vi sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu ciu chung téi hoan tra
cho quy vi phan chia sé chi phi clia ching t6i. Quy vi s& can phai ndp giay to
cho chung t6i dé xt ly sy bdi hoan. Vui ldng lién hé Bd Phan Dich Vu Thanh
Vién dé biét thém thong tin vé cach yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi va
thoi han dé thwe hién yéu cau cla quy Vi. (Sé dién thoai B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cta tap sach nay).

4. Khi quy vi str dung mét nha thudc ngoai mang lwéi dé lay thubc theo
toa

Néu quy vi dén mét nha thubéc ngoai mang lwdi va cd dung thé thanh vién cla
quy vi dé lay mét toa thudc, nha thubc nay cé thé khéng givi yéu cau truc tiép
dén chung téi. Khi diéu do6 xay ra, quy vi s& phai tra toan bd chi phi ctia thubc
theo toa clia quy vi. (Chung t6i chi tra cac thudc theo toa mua & cac nha
thuéc ngoai mang lwdi chi trong mét vai trudng hop dac biét. Vui long chuyén
sang Chuwong 5, Muc 2.5 dé tim hiéu thém). Gii lai gidy bién nhan cta quy vi
va glri mot ban sao cho chung tdi khi quy vi yéu cau chdng tdi hoan trd phan
chia sé chi phi cia chung to6i.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho toa thuéc vi quy vi khéng
mang theo thé thanh vién chwong trinh ciia minh

Néu quy vi khéng co thé thanh vién chwong trinh ctia quy vi trong ngudi, quy
vi c6 thé yéu ciu nha thuéc nay goi cho chwong trinh hodc kiém théng tin ghi
danh trong chwong trinh ctia quy vi. Tuy nhién, néu hiéu thuéc nay khéng thé
ldy dworc dir kién ghi danh ma ho can ngay 1ap tire, quy vi c6 thé tw minh phai
tra toan bd chi phi toa thudc. Cat gilr cac bién lai cua quy vi va gt ban sao
cho chung t6i khi quy vi yéu ciu chung téi tra lai cho quy vi phan chia sé chi
phi cia chung téi.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho toa thuéc trong cac tinh huéng
khac

Quy vi c6 thé tra toan bo chi phi don thubc bdi vi quy vi thay rang loai thubc
nay khéng duwgc chi tra vi mét ly do nao.
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Chwong 7. Yéu cau chung toéi thanh toan phan chi phi ctia chiung toi

trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

e Vi du: loai thubc nay co thé khdng ndm trong Danh Sach Thudc Puoc
Bao Tra (Danh Muc Thubc) clia chwong trinh; hodc danh sach cé thé cé
yéu cau hodc han ché ma quy vi khdng biét hodc khéng nghi 1a cé ap
dung dbi v&i quy vi. Néu quy vi quyét dinh dé c6 dwoc thube ngay lap
tre, quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho né.

e Cét gilr cac bién nhan cta quy vi va giri ban sao cho chang t6i khi quy vi
yéu cau ching t6i tra tién lai cho quy vi. Trong mét sb trwéng hop, ching
t6i c6 thé can phai 14y thém thong tin tir bac si cia quy vj dé tra lai cho
quy vi phan chia sé chi phi thuéc cta chung t6i.

7. Néu quy vi da dworc ghi danh tir trwéc trong chworng trinh cua chung toi
bé&i quy vi du diéu kién hwéng Medicaid.

Medicaid 14 chwong trinh két hop cla chinh phu Lién Bang va tiéu bang dé
giup hd tro chi phi'y té& cho mot sd nguwdi cé thu nhap va ngudn lwe han
ché. Mot sb nguoi c6 Medicaid dwoc tw dong ghi danh vao chwong trinh
cua chung toi dé dwoc nhan bao hiém thudc theo toa cta ho. Doi khi sw
ghi danh ctiia mét ngudi trong chwong trinh cé tinh hoi tb (da ghi danh to
trwdrc). (Hoi td c6 nghia la ngay dau tién cta sy ghi danh cla ho da qua
réi. Ngay ghi danh tham chi c6 thé xay ra nam ngoéi.)

Néu quy vi da dwoc ghi danh tr trwdc trong chwong trinh cla chung téi va
quy vi da thanh toan chi phi tw tra cho bat ky loai thudc nao clia quy vi sau
ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu ciu chung t6i hoan trd cho quy vi phan
chia sé chi phi ctia chang téi. Quy vi sé& phai ndp gidy t& 1én mét chwong
trinh d&c biét chiju trach nhiém gidi quyét béi hoan cho quy vi.

e Hay gwi cho chung tdi ban sao bién nhan khi quy vi yéu cau chung toi
hoan tien.

e Quy vi phai yéu cau thanh toan cho chi phi tw tra cua quy vi (khdng phai
khoan chi phi da dwgc mét bao hiem khac thanh toan).

o Chuong trinh cé thé khéng thanh toan cho cac thubc khéng nam
trong danh sach cla chung t6i. TAt ca cac vi du trén la cac loai
quyét dinh murc chi trd. Diéu nay c6 nghia rang néu ching t6i tlr chéi
yéu ciu thanh toan cla quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh
cta chung t6i. Chwong 9 cla tap sach nay (Nhing gi quy vi can lam
khi gép van dé khé khdn hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao tra,
khéng céo, khiéu nai)) c6 théng tin vé cach khang céo.
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

Khi quy vi glri yéu cau thanh toan cho chung t6i, chung téi sé xem xét yéu
cau cta quy vi va quyét dinh dich vu hoac thubc c6 dwoc bao tra hay
khéng. Pay dwoc goi la dwa ra “quyét dinh bao trd”. Néu chung tdi quyét
dinh nén bao tra, ching t6i sé thanh toan phan chia sé chi phi cta ching
t6i cho thudc hodc dich vu. Néu ching téi tir chdi yéu cau thanh toan cua
quy Vi, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh ctia ching t6i. Chwong 9 cla
tap sach nay (Nhitng gi quy vi can lam khi gédp van dé khé khan hodc
mubn khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang céo, khiéu nai)) co thdng tin vé
cach khang cao.

PHAN 2 Cach yéu cau ching téi tra tién lai cho quy vi hoac
thanh toan mét héa don quy vi da nhan dwoc

Phan 2.1 Cach va noi glri yéu cau thanh toan cta quy vi cho ching
toi

Hay glri cho chung téi yéu ciu thanh toan, cung véi hdéa don va cac tai liéu cla
bat ky khoan thanh toan quy vi da tra. Quy vi nén sao chep hoa don va bién lai
cho ho so cua quy vi.

DPé chéc chén rang quy vi da cho ching t6i tAt ca cac dir kién chang téi can co
dé dwa ra quyét dinh, quy vi cé thé dién vao mau don yéu cau cua chung t6i hau
thwc hién yéu cau thanh toan cua quy vi.

e Quy vi khéng bj budc phai st dung mau don, nhwng dién mau don sé
giup chung t6i x& ly thong tin nhanh hon.

e Hodc la tai vé mot ban sao ctia mau don tir trang web cla ching t6i
(www.wellcare.com/healthnetCA) hoac la goi B6 Phéan Dich Vu Thanh
Vién va héi xin mau don. (Sé dién thoai B Phan Dich Vu Thanh Vién
dwoc ghi & bia sau cua tap sach nay).

Débi v&i cac dich vu y té, hay gii qua buwu dién yéu cau thanh toan cung véi bat
ky héa don hoac bién lai cho chung téi tai dia chi nay:

Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP)
Member Reinbursement Dept

P.O. Box 9030

Farmington, MO 63640



www.wellcare.com/healthnetCA
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

Déi v&i Thubc Theo Toa Phan D, hay glvi qua bwu dién yéu cau thanh toan cing
v&i bat ky héa don hoac bién lai da thanh toan cho chang toi tai dia chi nay:

For Part D Claims:

Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP)

Member Reimbursement Department

P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Quy vi phai gui yéu cau bao hiém cho chung t6i trong vong 12 thang (doi
V@i cac yéu cau bao hiém y té) va trong ba nam (déi vé&i cac yéu cau bao
hiém thuoc) ké tir ngay quy vi nhan dwoc dich vuy, vat pham hoac thubc.

Lién lac B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi c6 bat cir cau héi nao (cac sb
dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Néu quy vi khdng biét nhirng gi
quy vi phai trd, hodc quy vi nhan dwoc héa don va quy vi khéng biét phal lam gi
vé nhirng héa don nay, chung t6i c6 thé giup. Quy vi cling c6 thé goi néu quy vi
mudn cung cap cho chuang tai biét thém tin tirc vé yéu cau thanh toan quy vi da
glri cho chung téi.

PHAN 3 Chiing t6i sé can nhac yéu cau thanh toan cta quy vi
va tuyén bo dong y hay khéng

Phan 3.1 Chung t6i kiém tra xem chuing téi c6 nén bao tra cho
thuoc va dich vu dé khong

Khi chung t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan ctia quy vi, ching téi s& cho quy vi
biét néu chung toi can bat clr di¥ kién bd sung nao tr quy vi. Néu khéng, chang
t6i s& can nhac yéu ciu ctia quy vj va dwa ra quyét dinh mdc chi tra.

e Né&u chung t6i quyét dinh rang viéc chdm séc y té hodc thudéc dwoc bao
trd va quy vi da lam theo tat ca cac quy dinh dé nhan dwoc sy cham séc
hodc thudc, ching tdi sé trd phan chia sé chi phi cla chung téi ch cac
dich vu d6. Néu quy vi da tra tién cho dich vu hodc thubc, ching t6i sé
glri boi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi clia chung t6i. Néu quy vi
chwa tra tién cho dich vu hoac thubc, chung téi sé glri phi thanh toan
thdng dén nha cung cép dich vu. (Chwong 3 gidi thich cac quy dinh quy
vi can tuan theo dé hwéng dich vu y té dwoc chi trd clia quy vi. Chwong
5 giai thich cac quy dinh ma quy vi can phai lam theo d& hwéng thubc
theo toa Phan D dworc chi trd cla quy vi.)
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

e Né&u chung t6i quyét dinh dich vu cham séc y t& hoac thubc khéng dwoc
bao trd hodc quy vi da khéng tuan theo tat ca cac quy dinh, chung toi sé
khéng thanh toan phan chia sé chi phi ciia minh cho dich vu chadm séc
hodc thubc d6. Thay vao do, ching téi sé& givi cho quy vi mét 14 thw gidi
thich ly do tai sao chung t6i khéng gii thanh toan ma quy vi yéu ciu va
quyén khang céo quyét dinh dé cla quy vi.

Phan 3.2 Néu chiing t6i cho quy vi biét rang chiing t6i sé khéng
thanh toan tat ca hoac mot phan dich vu cham soc y te
hoac thuoc, quy vi cé the nép doon khang cao

Néu quy vi nghi rang chang t6i da sai khi tlr chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi
hodc quy vi khédng déng y v&i sé lwong chung téi trd, quy vi cé thé ndp don
khang cdo. Néu quy vi lap khang céo, diéu dé c6 nghia la quy vi yéu cau chang
t6i thay ddi quyét dinh clia ching toi khi ching t6i d3 tir chéi yéu cau thanh toan
cua quy Vi.

Dé biét cac chi tiét vé cach 1ap khang cao nay, di dén Chwong 9 cla tap sach
nay (Nhitng gi quy vi can lam khi gép van dé khé khan hodc mubn khiéu nai
(quyét dinh bao tra, khédng céo, khiéu nai)). Tién trinh khang cao la mét qua trinh
chinh thirc v&i cac tha tuc chi tiét va ky han quan trong. Néu quy vi khéng quen
v&i viéc ndp don khang céo, quy vi nén bat dau béng cach doc Phan 5 cua
Chuong 9. Phan 5 1a phan gidi thiéu, phan nay giai thich quy trinh danh cho cac
quyét dinh bao trd va khang cdo va cung cap khai niém vé cac thuat ngl, vi du
nhw “khang cé&o”. Sau khi quy vi da doc Phan 5, quy vi cé thé chuyén sang phan
nay trong Chwong 9 cho biét can phai lam gi d6i voi trwéng hop cha quy vi:

e Néu quy vi mudn khang cdo vé viéc nhan tién hoan lai cho mét dich vu y
té, hay truy cap Phan 6.3 trong Chwong 9.

e Néu quy vi mudn khang céo vé viéc dwoc hoan tra cho thudc, hay xem
Phan 7.5 trong Chuwong 9.
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thudéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

PHAN 4 Nhirng tredng hop khac ma quy vi nén cét giiv bién
lai va gtri ban sao cho chung toi

Phan 4.1 Trong mét so trwdng hop, quy vi can glvi ban sao bién lai
cho chung t6i dé giup chung téi theo dbi chi phi tw tra
cho thuoc cua quy vi

C6 moét sb trwdng hop khi quy vi can cho ching toi biét vé cac khoan thanh toan
quy vi da tra cho cac loai thudc ctia quy vi. Trong nhirng trwdng hop nay, quy Vi
khong yéu ciu chung t6i dé thanh toan. Thay vao dé, quy vi cho ching toi biét vé
cac khoan thanh toan ctia quy vi d& chang téi co thé tinh toan chi phi xuét tui cta
quy vi mdt cach chinh xac. Diéu nay cé thé gitp quy vi da diéu kién cho Giai
DPoan Bao Hiém Tai Uong nhanh hon.

Dwéi day la vi du vé treong hop khi quy vi nén glvi cho chung t6i ban sao cua
bién lai dé cho chung téi biét vé cac khoan thanh toan quy vi da trd cho cac loai
thudc cua quy vi:

Khi quy vi nhan dworc mét loai thuoe qua mét chwong trinh hé tro bénh
nhan dwoc cung cap b&i moét nha san xuat thuoc

Mot s6 thanh vién dwoc ghi danh trong mét chwong trinh hé tror bénh nhan cung
cap bdi mot nha san xuét thubc nam ngoai phuc loi ciia chwong trinh. Néu quy Vi
mua bat ky loai thubéc nao qua chuwong trinh do mét nha san xuét thube cung
cép, quy vi cé thé trd khodn déng thanh toan cho chuwong trinh hd tro bénh nhan
do.
e Cét gilr bién lai ciia quy vi va gii mét ban sao cho chung t6i d& ching toi
c6 thé tinh sb tién tw trd cha quy vi dé gitp quy vi da diéu kién cho Giai
DPoan Bao Hiém Tai Uong.

e Xin Iwu y: Vi quy vi dang nhan dwoc thubc qua chwong trinh hd tro
bénh nhan va khéng qua phuc lgi ciia chwong trinh, chung téi sé khong
thanh toan bat ky phan chi phi nao cho céac thubc nay. Tuy nhién viéc gl
mot ban sao bién lai cho phép chung t6i tinh toan chi phi t tra ctia quy vi
mot cach chinh xac va co thé gitp quy vi du diéu kién cho Giai Doan Bao
Hiém Tai Uong nhanh hon.

Vi quy vi khéng yéu cau thanh toan trong tredng hop dwoc mo ta & trén, nhirng
trwong hop nay khdng duoc coi la quyét dinh bao tra. Do do, quy vi khong thé
khang cao néu quy vi khdng dong y v&i quyét dinh ctia ching toi.




CHUONG 8

Quyén va tréch nhiém cua quy vi
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PHAN 1 Chwong trinh ctia ching téi phai tén trong cac quyén
cua quy vi v&i tw cach la thanh vién caa chwong trinh

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang nhirng
hinh thirc ma quy vi sir dung dwoc (bang nhirng ngén
ngir khac ngoai tiéng Anh, chir néi Braille, ban in khé chir
I&n hodc bang nhirng hinh thirc thay thé khac)

DPé cé duoc théng tin tir ching toi theo cach giup ich cho quy vi, vui long goi cho
Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai in trén bia sau tap sach nay).

Chwong trinh ctia chung t6i cé nhan lwe va dich vy théng dich ngdn ngr mién
phi cé s8n dé tra 16 cau hoi tr cac thanh vién phé tat va khéng néi tiéng Anh.
Chung t6i cling ¢6 tai liéu cé s8n bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh
duwoc str dung & khu vire dich vu clia chwong trinh. Ching t6i ciing cé thé cung
cap cho quy vi théng tin & dang chi ndi braille, ban in khd chir I&n hodc cac
dinh dang khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chang t6i budc phai cung cap
cho quy vi théng tin vé cac loi ich clia chwong trinh theo mét dinh dang c6 thé
truy cap va thich hop cho quy vi. P& c6 dwoc théng tin tir ching téi theo cach
gitp ich cho quy vi, vui 16ng goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién
thoai in trén bia sau tap sach nay).

Néu quy vij gap rac réi trong viéc nhan théng tin chwong trinh cla chang t6i theo
mot dinh dang cé thé truy cap va thich hop cho quy vi, vui ldbng goi dé giri don
than phién t&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai dwoc in trén bia sau
cUa tap sach nay). Quy vi ciing c6 thé nép don khiéu nai Medicare bang cach goi
sb6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay mot tun hodc
goi true tiép t&i Van Phong Nhan Quyén. Théng tin lién lac cé trong Chirng Thuc
B&o Hiém nay hoéc cung véi thu nay, hodc quy vi cé thé lién hé véi Bé Phan
Dich Vy Thanh Vién dé biét thém théng tin.

Para recibir informacién de nuestra parte de una manera que funcione para
usted, llame a Servicios para Miembros (los niumeros telefonicos estan impresos
en la contraportada de este folleto).

Nuestro plan cuenta con personas y servicios de interpretacion gratuitos
disponibles para responder preguntas de miembros con discapacidades y
personas que no hablan inglés. También tenemos materiales disponibles en
idiomas que se hablan en el area de servicio del plan, aparte del inglés. De ser
necesario, también podemos darle informacién en braille, en letra grande u
otros formatos alternativos sin costo alguno. Estamos obligados a ofrecerle
informacioén acerca de los beneficios del plan en un formato que sea accesible
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y adecuado para usted. Para recibir informacién de nuestra parte de una
manera que funcione para usted, llame a Servicios para Miembros (los
nameros telefénicos estan impresos en la contraportada de este folleto).

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato
gue sea accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja a
Servicios para Miembros (los nimeros telefonicos estan impresos en la
contraportada de este folleto). También puede presentar una queja ante
Medicare si llama al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a
través de la Oficina de Derechos Civiles. La informacién de contacto se incluye
en esta Evidencia de Cobertura o con este correo, 0 puede comunicarse con
Servicios para Miembros para obtener informacion adicional.

Phan 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi sé dwec tiép can kip
thoi véi cac dich vu va thuoc dwoc bao tra cua quy vi

La thanh vién cua chwong trinh cla chung t6i, quy vi co quyén lwa chon mét nha
cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lwéi cia chuwong trinh dé
cung cap va sap xép cho cac dich vu dwoc bao tra clia quy vi (Chuong 3 giai
thich thém vé diéu nay). Goi Bé6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu bac si nao
nhan bénh nhan mai (cac sbé dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).
Quy vi cling cé quyén thadm kham chuyén gia strc khde clia phu ni¥ (chang han
nhw mot bac sT phu khoa) ma khéng can sw gi¢i thiéu.

La mot thanh vién cta chwong trinh, quy vi co quyén Iy hen va nhan dich vu
dwoc bao tra tr hé théng nha cung cép clia chwong trinh trong khoéng thoi gian
hop ly. Dleu nay bao gom quyén nhan cac dich vu kip thoi tlr cac chuyén gia khi
quy vi can sy cham soc do. Quy Vi cling co quyen mua hodc mua thém toa thubc
cla quy vi tai bat ctr hé théng nha thudc nao clia chung t6i ma khéng phai che
qua lau.

Néu quy vj cho rang quy vi khéng nhan dwoc chadm soc y té hodc thube Phan D

trong mét khoang thoi gian hop ly, Chwong 9 Phan 11 cua tap sach nay sé cho

quy Vi biét quy vi cé thé lam gi. (Néu chung tdi da ti chdi bao tra cho cac thubc

va cham soc y té clia quy vi va quy Vi khong ddng y v&i quyét dinh cda ching t6i,
Chwong 9 Phan 5 sé cho biét quy vi cé thé 1am gi).
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Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé quyén riéng tw déi v&i théng tin vé

strc khoe ca nhan cua quy vi

Luat phap lién bang va tiéu bang bao vé su riéng tw cta dir kién strc khde ca
nhan cda quy vi. Chung t6i bao vé di¥ kién sirc khée ca nhan cua quy vi theo doi
hdi cua cac luat nay.

“Théng tin strc khde ca nhan” clia quy vi bao gdm céac théng tin ca nhan
ma quy vi da trao cho chuing toi khi quy vi ghi danh vao chwong trinh nay
cling nhw cac ho so' y té va thdng tin y té va strc khée khac.

Luat phap bao vé quyén riéng tw cla quy vi cho quy vi cac quyén lién quan
dén viéc nhan théng tin va kiém soat cach théng tin strc khde clia quy vi
duwoc str dung. Chang téi cung cap cho quy vi mét van ban théng béo,
duoc goi la “Thong Bao Vé Cac Phuong Thirc Bao Vé Quyén Riéng Tu”,
trong do6 cho quy vi biét v& nhirng quyén nay va g|a| thich cach chung toi
bao vé quyén riéng tw dbi v&i théng tin strc khde ctia quy vi.

Cach chung toéi bao vé sw riéng tw cua dir kién strc khoe ca nhan cua quy

vi?

Chuing t6i ddm bao rang nhitng ngudi khong dwoc phép khong thay hozc
stra ho so cua quy Vi.

Trong hau hét cac trwdng hop, néu ching téi cung cép thdng tin strc khde
cla quy vi cho bt cv ai khéng phai la nguwdi cung cap hodc thanh toan
cho dich vu chadm soc ctia quy vi, ching toi phai ¢é gidy phép cua quy vi
truoe tién. Gidy phép cé thé dwoc cho béi quy vi hodc b&i mot ngudi quy
vi da cho cac quyén lwc phap ly d& dwa ra quyét dinh cho quy vi.

C6 nhirng ngoai I& nhéat dinh khéng ddi héi chung téi phai cé sw cho phép
tr‘u’c'rc cua quy vi. Nhirng tre&ng hop ngoai Ié€ dwoc cho phép hoac yéu
cau cta phap luat.

o Vidu: ching t6i dwoc yéu cau tiét 16 thong tin strc khde cho cac co
quan chinh phu kiem tra vé chat lwgng cham soc.

o Viquy vila thanh vién cta chuong trinh chung t6i thdng qua
Medicare, chung t6i budc phai cung cap cho Medicare thong tin strc
khoe cua quy vi bao gdm cac théng tin vé thudc theo toa Phan D
cta quy vi. Néu Medicare phat hanh théng tin ctia quy vi cho nghién
ctu hodc s dung khac, diéu nay sé dwoc thye hién theo diéu 1é
lién bang va quy dinh.
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Quy vi c6 thé xem cac théng tin trong hé so cia quy vi va biét lam thé nao
né da dwoc chia sé v&i nhirng ngw®i khac

Quy vj cé quyén dé xem xét clia quy vi hd so' y té dwoc td chirc tai ké hoach, va
dé co dwgc mét ban sao cla hd so clia quy vi. Ching t6i dwec phép dé tinh phi
cho quy vi mét khoan phi cho viéc thie hién ban sao. Quy vi cling c6 quyen yéu
cau chung toi dé lam cho bb sung hodc stra ddi hd so' y té cltia quy vi. Neu quy vi
yéu cau ching t6i dé lam diéu nay, chung t6i sé lam viéc v&i nha cung cap dich
vu cham séc stre khde clia quy vi dé quyét dinh cho du nhirng thay dbi can duoc
thwe hién.

Quy vi c6 quyén dwoc biét lam thé nao théng tin sirc khde cha quy vi da duoc
chia sé v&i nhirng nguwoi khac cho muc dich nao ma khéng phai la thwong
Xuyén.

Hay lién lac voi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi co bat ctr cau héi hodc
quan ngai vé quyén rleng tw déi véi théng tin stre khde ca nhan cta quy vi (cac
sO dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

Phan 1.4 Chung t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong
trinh, mang lw&i cac nha cung cap va cac dich vu dwoc
bao tra cua quy vi

La mét thanh vién ctia chwong trinh cla ching t6i, quy vi cé quyén dé& huéng
nhiéu loai tin tirc tir ching t6i. (Nhw da gidi thich bén trén & Phan 1.1, quy vi ¢6
quyén duwoc ching t6i cung cép théng tin theo cach thuan tién cho quy vi. Diéu
nay bao gébm nhan dwoc thdng tin bang nhirng ngén ng khac ngoai tiéng Anh
va chi¥ in khé 1&n, hodc bang nhirng hinh thirc thay thé khac.)

Néu quy vi mudn bat ky loai théng tin nao sau day, vui long lién lac véi Bo Phan
Dich Vu Thanh Vién (cac so dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay):

e Thong tin vé chwong trinh cuia ching téi. Biéu nay bao gom, vi du,
thong tin vé tinh hinh tai chinh cua chuwong trinh. Théng tin nay cling bao
gdm théng tin vé sb lan khang cao do cac thanh vién thwc hién va xép
hang hiéu quéa hoat déng ctia chwong trinh, bao gébm céch thirc xép hang
cua cac thanh vién chwong trinh va so sanh véi cac chuong trinh sirc
khée Medicare khac.
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e Théng tin vé cac nha cung cap trong mang Iwéi ctia ching téi bao
gom cac nha thuoc trong mang lwéi cua chung toi.

o Viduy, quy vico quyen dé 14y tin tire tr ching t6i vé kha nang cua
cac nha cung cap dich vu va nha thuoc trong mang Iw&i clda chung
t6i va cach chung téi trd nha cung cp dich vu ¢cé trong mang lwdi
cua chung toi.

o D& biét danh sach cac nha cung cp trong mang lwdi ciia chuwong
trinh, hay xem Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuéc.

o Dé co6 thém thong tin chi tiét vé cac nha cung cip hoac nha thube
cta chang t6i, quy vi cé thé goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién
(cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay) hodc vao
trang mang cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

e Thdng tin vé mirc bao tra cho quy vi va quy dinh quy vi phai tuan
theo khi str dung bao hiem.

o Trong Chwong 3 va 4 cla tap sach nay, ching t6i giai thich vé cac
dich vu y té dwoc chi trd cho quy vi, bat ky han ché pham vi bao
hiém ctia quy vi, va cac quy tc quy vi phai tuan theo dé cé duoc
dich vu y t& dwoc bao hiém quy vi.

o0 Lwuy: Chuwong trinh ciia ching téi khdng tra thu lao cho cac béac si,
nha cung cip hodc cac nhan vién khac tién hanh danh gia dich vu y
té, bao gébm céc t6 chirc dwgc chi dinh. Ra quyét dinh vé Quan Ly
Dich Vu Y Té (UM) chi dwa vao tinh thich hop ctia cham séc, dich
vu va s ton tai ciia bao hiém. Ngoai ra chwong trinh khéng tra thu
lao riéng cho cac chuyén vién hoac ca nhan ra quyét dinh to chdi
bao hiém. Cac khoan tién thwdng khuyén khich cho nhirng nguwdi ra
quyét dinh cia UM khéng khuyén khich cac quyét dinh dan dén viéc
st dung khéng dung murc.

o D& biét chi tiét vé viéc bao tra thubc theo toa Phan D, hay xem
Chwong 5 va 6 cua tap sach néy cung v&i Danh Sach Thube Puoc
Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cda chwong trinh. Cac chuong nay,
cung voi Danh Sach Thuoc dwgc Bao Tra (Danh Muc Thuéce), cung
cép cho quy vi théng tin vé& nhirng loai thubc dwoc bao tra va giai
thich cac quy dinh ma quy vi phai lam theo va han ché ctia mic bao
tra do6i véi mot sb thudc nhat dinh.

o Néu quy vi c6 bat clr cau hdi nao vé quy dinh hay cac han ché, vui
long goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc
in & bia sau cua tap sach nay).


www.wellcare.com/healthnetCA
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e Théng tin vé ly do tai sao mét thir khéng dwoc bao tra va nhirng gi
quy Vi c6 thé lam vé diéu nay.

o Néu mét dich vu y t& hodc mét thuéc Phan D khéng dworc chi tra cho
quy vi, hodc néu bao hiém ctia quy vi bi han ché mét cach nao do,
quy Vi co thé yéu cau chung t6i cho mét van ban gidi thich. Quy vi c6
quyén c6 dwoc gidi thich nay ngay ca khi quy vi nhan dwgc cac dich

vu hodc thubc tr mét nha cung cap hodc nha thubc & ngoai mang
lwéi.

o Néu ~quy vi khdng hai long hoac néu quy vi khong dong y voi mot
quyét dinh chung téi |am vé sy cham socy té hoac thuéc Phan D
dworc chi tra cho quy vi, quy vi ¢ quyén yéu cau chung téi thay doi
quyét dinh. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i thay doi quyet dinh bang
cach lap mot khang cdo. Dé biét chi tiét vé phai lam gi néu mot cai
gi d6 khdng dugrc chi tra cho quy vi theo cach quy vi nght la n6 nén
dwoc bao h|em xem Chuong 9 cua tap sach nay. N6 cung cap cho
quy Vi chi tiét vé cach dé 1ap khang cao néu quy vi mudn _chung toi
thay doi quyet dinh clia chang toi. (Chwong 9 cling noi vé cach dé
khiéu nai vé phdm chét cham séc, thoi gian che doi, va cac méi
guan tam khéc.)

o Néu quy vi mudn yéu cau ching t6i trd phan cta ching t6i cho mot
h(’)a'do’n quy Vi gé nhan dwoc cho cac dich vy y té hoac Phan D
thudc cé bao hiem, xem Chwong 7 cla tap sach nay.

Phan 1.5 Chung t6i phai hé tro quyén dworc ra quyét dinh quy vi vé
dich vu cham sé6c cua minh

Quy vi c6 quyén dworc biét cac lwa chon diéu tri cia quy vi va tham gia vao
cac quyét dinh ve viéc cham séc strc khoe quy vi

Quy vi cé quyén dé cé dwoc day du thong tin tir bac si va nha cung cép dich vu
cham soc stre khde khac ctia quy vi khi quy vi d&n nhan cham soc y té. Nha
cung cap cla quy vi phai giai thich bénh ly ctia quy vi va lwa chon diéu tri ctia
quy Vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu.

Quy vi cd quyén dwoc biét cac lwa chon diéu tri ctia quy vi va tham gia vao cac

quyét dinh vé viéc cham soc stre khée quy vi. Dé gilp quy vi dwa ra quyet dinh

V@i bac si cda quy vi v& nhirng diéu tri ndo la tét nhat cho quy vi, quyén cla quy
vi bao gém:

e DPuworc biét vé tat ca cac Iwa chon cua quy vi. Diéu nay co nghia rang
quy Vi c6 quyen duwoc thdng bao vé tat ca cac lwa chon diéu tri dwoc dé
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nghi cho tinh trang quy vi, phi tén khong thanh véan dé hoac liéu ching
dwoc bao tra boi chwong trinh cda chung toi. Diéu nay cling bao gom sv
duwoc cho biét vé chuo’ng trinh ctia chung t6i cung cap giup dé cac thanh
vién quan ly thudc cla ho va st dung thudc mét cach an toan.

e Duwoc biét vé nhirng rai ro. Quy vi c6 quyén duoc thong bao vé bat ctr
rdi ro nao dinh liu vao sy cham soc cho quy vi. Quy vi phai dwgc thong
bao trwdc néu bat cir dé nghi cham séc y té hoac diéu tri nao la mét phan
ctia mdt thtr nghiém nghién ctu. Quy vi ludn ludn cé sw lwva chon dé tir
chdi bat ky phwong phap diéu tri thtr nghiém nao.

e Quyén dwoc noi “khong”. Quy vico quyén tlr chéi bat clr dé nghl diéu tri
nao. Diéu nay bao gom quyén roi khdi mét bénh vién hodc co s y té,
ngay ca khi bac si cta quy vi khuyén quy vi khdng bo di. Quy vi co quyén
ngwng dung thudc ctia quy vi. Tat nhién, néu quy vi tlr chéi diéu tri hoac
ngwng dung thudc, quy vi chp nhan hoan toan trach nhiém cho nhirng gi
xay ra v&i co thé cta quy vi la két qua.

e Duworc giai thich néu quy vi bi ttr chéi bao tra cho dich vu cham séc.
Quy vi c6 quyén nhan mét 1&i giai thich tiy chung toi néu mot nha cung cap
dich vu da ttr chéi cham sé¢c ma quy vi tin rang quy vi c6 quyén nhan. bé
nhan duoc 10 gidi thich nay, quy vi s& can phai yéu cau chung téi cho mot
quyét dinh vé& mirc chi trd. Chwong 9 clia tap sach nay cho biét cach dé
yéu cau chuong trinh cho mét quyét dinh vé murc chi tra.

Quy vi c6 quyén dwa ra cac chi dan vé nhirng gi phai lam néu quy vi khéng
thé 1am cac quyét dinh y té cho chinh minh

Déi khi ngudi ta tré nén thiéu kha nang lam quyét dinh cham soc stre khoe cho
minh do tai nan hay bénh tat nghlem trong. Quy vij co quyen tuyén bd nhirng gi
quy vi mudn xay ra néu quy vi & trong tinh trang nay. Diéu nay c6 nghia rang,
néu quy vi muén, quy vi cé thé:

e Dién vao mdt mau van dé cung cap cho mét ngwoi nao do quyén phap
ly dé thwe hién cac quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi s& cé bao gi®
tr& nén thiéu kha nang lam quyét dinh cho chinh quy vi.

e Cung cap cho bac si ctia quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi
mudn ho x& ly dich vu cham séc y té néu quy vi khéng thé dwa ra quyét
dinh cho chinh minh.

Cac van ban phap luat ma quy vi c6 thé sir dung dé g trwdc ban chi dan cua
quy vi trong nhirng trd'ng hop nay goi la “chi thi trwéc”. Co nhirng loai chi thi
trwdc khac nhau va tén goi khac nhau cho chung. Tai liéu dwoc goi la “di chuc
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sbéng” va “gidy uy quyén cho cham séc strc khée” 1a nhirng vi du vé chi thi
trworce.

Néu quy vi mudn st&r dung mét “chi thj trwéc” dé cung cip huwéng dan quy vi, day
la nhirng viéc can lam:

e LAy mau don. Néu quy vi mubn cé mét chi thi trwée, quy vi cé thé nhan
dwoc mot biéu mau tv luat sw cha quy vi, tir mot nhan vién xa hoi, hodc t
mot sb clra hang vat liéu van phong. Quy vi déi khi cé thé nhan dwoc biéu
mau chi thj trwdc tr mdt té chire cung cap cho céng ching théng tin vé
Medicare.

o Dién va ky tén. Bat ké noi quy vi ldy mau nay, hay nhé rang né |a mot tai
liéu phap ly. Quy vi nén can nhac viéc cé mét luat sw gilip quy vi chuan bi
diéu nay.

e Cép ban sao cho nhﬁ’ng ngwe&i thich hop. Quy vi nén g&ri mot ban sao
mau don cho béac s cla quy vi va cho ngwoi ma quy vi néu tén trong mau
don la nguoi dwa ra quyét dinh cho quy vi khi quy vi khéng thé dwa ra
quyét dinh. Quy vj cing c6 thé muén glvi cac ban sao cho ban than hoac
thanh vién gia dinh. Hay chac chan 1a gilr mét ban sao & nha.

Néu quy vj biét trwdc gie ma quy vi s€ nhap vién va quy vi da ky moét chi thi
trwdc, hay mang theo ban sao den bénh vién.

e Né&u quy vi dwoc nhap vién, ho sé hdi quy vi 1a quy vi da ky mot mau don
chi thi trvéc chwa va quy vi c6 mang theo chi thi dé khong.

e Né&u quy vi chwa ky mét mau don chi thi trwéc, bénh vién cé sén cac mau
don va sé hai liéu quy vi mudn ky mgt mau don khéng.

Hay nhé& rang, quy vi c6 quyeén lwa chon dién hoac khong dién mét chi thj
trwée (bao godm ca viéc liéu quy vi cd6 muébn ky chi thj trwdc néu quy vi dang &
trong bénh vién khéng). Theo luat, khéng ai co thé tir chdi cham séc y té cho quy
vi hoac ky thi quy vi dwa trén viéc quy vi da ky mét chi thi tredc hay khéng.

Con néu ban chi dan cua quy vi khéng dwoc tuan theo?

Néu quy vi da ky mau chi thi trwéc va cho rang bac sT hodc bénh vién khong tuan
thu chi dan trong do, quy vi cé thé nép khieu nai cho Van Phong Tong Chudng
Ly California.
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Phan 1.6 Quy vi c6 quyen khiéu nai va yéu cau chung toi xem xét
lai quyéet dinh ching toi da ra

Néu quy vi c6 bat ky van dé hodc méi lo ngai nao vé cac dich vu hodc dich vu
cham soéc dwoc bao tré ciia quy vi, Chwong 9 cuia tap sach nay cho quy vi biét
co thé lam gi. Chuong nay sé cung cap thong tin chi tiét vé cach quy vi co thé
giai quyet tat ca cac loai van dé va khiéu nai. Nhirng gi quy vi can lam dé theo
doi mot van dé hoac quan tam phu thudc vao trwong hop. Quy vi ¢ thé can dé
yéu ciu chwong trinh cGa chang t6i dwa ra quyét dinh vé murc chi trd cho quy vij,
lap khang céo cho chuing t6i dé thay déi mét quyét dinh vé murc chi tra, hoac lap
khiéu nai. Bat ctr diéu gi quy vi lam - yéu cau cho mét quyét dinh bao tra, ndp
don khang céo, hoac ndp khiéu nai - chung tdi phai déi xir v&i quy vi mét
cach céng bang.

Quy vi c6 quyén cé mét ban tém tat tin tirc vé khang cao va khiéu nai ma cac
thanh vién khac da dé trinh déi véi chwong trinh clia chang téi trong qua khir. Dé
c6 cac loai théng tin nay, vui ldng goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac s
dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

Phan 1.7 Quy vi c6 quyén dwa ra dé xuat lién quan dén chinh sach
vé quyén va nghia vu cua thanh vién

Néu quy vi c6 cau hoi hoéc lo ngai vé cac quyén va trach nhiém hodc néu quy vi
CO goi y dé cai thién chinh sach vé quyen cua thanh vién cua chung t6i, hay chia
sé suy nghi cla quy vi v&i chung téi bang cach lién hé B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién.

Phan 1.8 DPanh gia cac cong nghé méi

Cac cdng nghé méi bao gébm cac tha thuat, thubc, sdn phadm sinh hoc hoéc thiét
bi m&i dwoe phat trién cho diéu tri cac loai bénh hodc bénh Iy cu thé hodc cac
¢ng dung méi clia cac tha thuat, thude, sdn phdm sinh hoc hoac thiét bi hién cé.
Chuwong trinh clia ching téi tuan theo Quyét Binh Bao Hiém Cép Quéc Gia va
Dia Phwong ctia Medicare khi c6 thé.

Khi khédng c6 quyét dinh bao hiém ctia Medicare, chwong trinh ctia ching toi
danh gia céng nghé méi hodc rng dung mai clia cac cong nghé hién cé dé dua
vao cac chuong trinh phuc loi phu hop d& ddm bao thanh vién duoc tiép can sy
cham séc hiéu qua va an toan bang cach thyc hién danh gia quan trong cacy
van maéi xuét ban tir nhirng cac 4n pham duwoc binh duyét bao gébm danh gia hé
thdng, th&r nghi@m ngdu nhién cé dbéi chirng, cac nghién ctru thuan tap, nghién
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ctu bénh chirng, nghién ctru thir nghiém chan doan véi két qua cé y nghia
thdng k& nham chirng minh tinh an toan va hiéu qua va xem xét cac hwéng dan
dwa trén bang chirng dwoc phat trién béi cac td chirc qudc gia va cac co quan
c6 thdm quyén dwoc céng nhan. Chwong trinh cla chuing ti cling xem xét cac y
kién, khuyén nghi va danh gia clia cac bac si hanh nghé, cac hiép hoi y té dwoc
céng nhan trén toan quéc bao gébm Hiép Héi Bac ST Chuyén Khoa, Gy ban déng
thuan hodc cac td chirc danh gia cong nghé hodc nghién clru dwoc cong nhan
trén toan qudc, cac bao cao va &n pham cla cac co quan chinh pha (vi du: Co
Quan Quén Ly Thwe Phdm va Duoc Phdm (FDA), Trung Tam Kiém Soat Dich
Bénh (CDC), Vién Y té Qudc Gia (NIH)).

Phan 1.9 Quy vi co thé lam gi néu quy vi tin rang quy vi bj déi xtr
bat cong hoac quyén ctua quy vi khéng dwoc ton trong?

Néu dé 1a vé bij ky thi, hay goi cho Phong Dan Quyén

Néu quy vi tin rang quy vi da bj doi x&r bat cong hoac quyén clia quy vi da khong
dworc ton trong do chung tc, tinh trang khuyét tat, ton giao, gidi tinh, strc khoe,
dan téc, tin nguwdng (nlem t|n) tudi tac, hodc ngudn gbc qudc gia cua quy vi, hay
goi cho Phéng Dan Quyeén ctia S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo sb 1-800-
368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697 hodc goi cho Phong Dan Quyén dia
phwong cla quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc dbi xt&r mot cach tén trong va coi trong
nhan pham.

Hay dé 1a vé mét diéu gi khac?

Néu quy vi tin rang quy vi da bi doi x&r bat cong hodc quyén clia quy vi da khong
dwoc ton trong, va do khdng phaila do phan biét doi xtr thi quy vi c6 thé dwoc
tro gilp rng pho véi van dé quy vi dang gap phai:

e Quy vij c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sé dién thoai
dwoc in & bia sau tap sach nay).

e Quy vi cé thé goi cho Chwong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Sirc Khée
Tiéu Bang. Dé biét chi tiét vé t6 chirc nay va lam thé nao dé lién lac voi
ho, hdy xem Chwong 2, Phan 3.

e Hoac quy vi cé thé goi Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gie* mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwoi dung TTY vui 16ng goi s6
1-877-486-2048.
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Phan 1.10 C6 mét s cach dé cé6 thém thong tin vé quyén cua quy vi

C6 nhiéu ché dé& quy vi lay thém théng tin vé cac quyén cua quy vi:

e Quy vi c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sé dién thoai
dwoc in & bia sau tap sach nay).

e Quy vi co thé goi cho Chwong Trinh Tre Gitp Bao Hiém Sirc Khoe
Tieu Bang. bé biét chi tiét vé to chirc nay va lam thé nao dé lién lac voi
ho, hdy xem Chuwong 2, Phan 3.

e Quy vi c6 thé lién lac véi Medicare.

o Quy vi co thé truy cap trang web clia Medicare dé doc va tai xudng an
pham “Quyén & Bién Phap Bao Vé clia Medicare”. (An pham ¢ tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-
Protections.pdf.)

o Hodc, quy vi co thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giv
mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwdi dung TTY vui Iong goi s6 1-877-486-

2048.
PHAN 2 Quy vi c6 mét sé trach nhiém khi la thanh vién cta
chwong trinh
Phan 2.1 Quy vi ¢6 nhirng trach nhiém gi?

Diéu quy vi can lam khi la mét thanh vién cia chwong trinh dwoc liét ké dwdi
day. Néu quy Vi co bat ctr cau hdi nao, vui long goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Chang t6i c6 mat &
day dé giup d&.

e Lam quen vé&i cac dich vu dwoc bao tra va cac quy dinh ma quy vi
phai tuan theo dé nhan dwoc nhirng dich vu dwoc bao tra nay. St
dung tap sach Chung Thue Bao Hiém nay dé tim hiéu nhirng gi dwoc bao
trd cho quy vi va cac quy dinh quy vi can tuan theo d& nhan dwoc dich vu
dwoc bao tra.

o Chuwong 3 va 4 cung cap cac chi tiét vé dich vu y té ctia quy vi, bao
gdm nhirng gi dwoc chi trd, nhitng gi khéng dwoc chi trd, cac quy
dinh dé& 1am theo va nhirng gi quy vi phai tra.

o Chuwong 5 va 6 cung cap cac chi tiét vé mre chi trd cla quy vi cho
thuéc theo toa Phan D.
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Néu quy vj cé bat ky bao hiém y té nao khac hay mét bao hiém thuéc
theo toa ngoai chwong trinh cua chung t6i, quy vi phai cho ching toéi
biét. VVui long goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé bao cho chung toi
biét (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

o Chung t6i phai tuan theo cac quy dinh do Medicare dat ra d& dam
bao rang quy vi dang st dung két hop tat ca cac bao hiém cua quy
vi khi quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc bao tra tir chwong trinh
cda chung toi. Piéu nay dwoc goi 1a “sw phdi hop clia cac phuc
loi” b&i vi né lién quan dén viéc phdi hop cac phuc loi strc khde va
thuéc quy vi nhan dwoc tr chwong trinh clia chang téi véi bat clr
phuc loi stre khde va thudc ndo khac c6 sén cho quy vi. Chang toi
sé gitp quy vi phdi hop cac quyén loi clia quy vi. (D& biét thém
théng tin trc vé phdi hop céac phuc loi, di d&n Chwong 1, Phan 7).

Néi v&i bac si ctia quy vi va nha cung cap dich vu cham séc sirc khée
khac rang quy vi ghi danh vao chwong trinh cta ching téi. Xuat trinh
cac thé thanh vién chuong trinh va thé Medicaid clia quy vi bat ctv khi ndo
quy vi nhan dwoc chadm séc y té hodc thubc theo toa Part D ctia quy vi.

Giup bac si cua quy vi va nha cung cap khac gitp quy vi bang cach
cho ho théng tin, dat cau héi, va lam theo hwéng dan cham séc cua
quy Vi.

o Dé giup chwong trinh cdia quy vi, bac sT va nha cung cép dich vu y té
khac cung cap cho quy vi s cham soc tét nhat, quy vi tim hiéu cang
nhiéu cang tot ve van dé strc khde clia quy vi va cung cip cho ho
d» kién ho can vé quy vi va strc khée ctia quy vi. Quy vi hay tuan
theo cac chwong trinh diéu tri va chi ddn ma quy vij va bac si cla
quy vi déng y v&i nhau.

o Dam bdo rang cac bac si cla quy vi biét tat ca cac loai thude quy vi
dang dung, bao gobm ca thuoc khéng ké toa, vitamin va chat bo
sung.

o Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hay chac chan héi. Bac si cia quy

vi va nha cung cép dich vu cham séc sirc khée khac cé nghia vu
phai giai thich moi diéu theo cach quy vi cé thé hiéu. Néu quy vi dat
moét cau hadi, va quy vi khong hleu cau tra &, quy vi hay hai lai. Quy
vi ¢6 trach nhiém phai hiéu van dé strc khée ctia quy vi va tro giup
trong viéc dat ra cac muc tiéu diéu tri ma quy Vi va bac si cung dong
y.

Xin hay than trong. Chung téi hy vong tat ca cac thanh vién cla chung téi

t&n trong cac quyén cla cac bénh nhan khac. Chang téi ciing ky vong quy
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vi hanh déng moét cach dé giup cac sw diéu hanh tron tru clia van phong
bac si, bénh vién, va cac van phong khac.

Thanh toan nhirng gi quy vi ng. La mét thanh vién chwong trinh, quy vi
c6 trach nhiém cho cac khoan thanh toan sau day:

o Dé du diéu kién cho chwong trinh cGa ching t6i, quy vi phai cé
Medicare Phan A va Medicare Phan B. Ddi véi hau hét thanh vién
clia chwong trinh, Medicaid tra phi bdo hiém Phan A (néu quy vi
khong tw ddong hoi du diéu kién) va phi bao hiém Phan B cla quy vi.
Néu Medicaid khéng trd cho quy vi phi bdo hiém Medicare cta quy
vi, quy Vi phai tiép tuc trd phi bao hiém Medicare dé duy tri tw cach
thanh vién cua chwong trinh.

o Dbi véi hdu hét cac loai thube dwgc chwong trinh bao tra, quy vi
phai trd phan cta quy vi khi quy vi nhan dwoc thudc. Phan nay sé 1a
khodn ddng thanh toan (mét sé tién cb dinh) hodc khoan ddng bao
hiém (ty 1& phan tram cla tdng chi phi). Chwong 6 cho biét nhirng gi
quy vi phai trd cho thuéc cé toa Phan D cla quy vi.

o Néu quy vi nhan duoc bat ky dich vu y té hodc thude khong dwoc
chi tra boi chwong trinh cdia ching t6i hoac bao hiém khac quy vi c6
thé co, quy vi phai thanh toan toan b6 chi phi.

* Néu quy vi khéng déng y voi quyet dinh cta chung toi tir chi
bao tra cho dich vu hoéc thubc, quy vi cé thé khang cao. Vui
lobng xem Chuwong 9 cua tap sach nay cho tin tirc vé cach lap
khang cao.

o Né&u quy vi bat budc phai trd khodn bd sung cho Phan D do thu nhap
cla quy vi da tang I&n (theo bao cdo hoan thué gan nhét cia quy vi),
quy vi phai trd khoan bd sung truc tiép cho chinh pha dé duy tri tw
cach thanh vién cta chwong trinh.

Cho chiing t6i biét néu quy vi chuyén ché &. Néu quy vi sé chuyén chd
&, diéu quan trong la cho chang toi biét ngay lap tirc. Hay goi cho B& Phan
Dich Vu Thanh Vién (cac sé dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach
nay).

o Néu quy vi chuyén ra bén ngoai khu vwe dich vu cia chwong
trinh caa chung téi, quy vi khéng con la mét thanh vién chu’o’ng
trinh cua chung t6i. (Chwong 1 cho biét cac khu vue dich vu cla
chung t6i). Chung toi co thé giup quy vi tinh toan ngay ca khi quy vi
chuyén ra ngoai khu vue dich vu ctia ching téi. Néu quy vi dang roi
khu vire dich vu cda chung téi, quy vi sé c6 mét khoang Thoi Han
Ghi Danh Dac Biét khi quy vj cé thé tham gia bat cir chwong trinh
Medicare c6 sén trong khu virc méi cla quy vi. Chang t6i ¢ thé cho
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quy vi biét néu ching t6i cé6 mét chwong trinh trong viing méi cla
quy Vi.

o Néu quy vi di cl'!uyén,tropg khu vwe dich vu cua chung t6i,
chung t6i van can biet de chung tdi co the tiép tuc cap nhat ho so
thanh vién cda quy vi va biét cach lién lac v&i quy vi.

o Néu quy vi chuyén gh6 @, quy vi cling nén thong bao cho S& An
Sinh Xa Hoéi (hoac Uy Ban Hwu Tri Nganh Buwong Sat). Quy vi co
thé tim sé dién thoai va théng tin lién lac véi cac t chirc nay trong
Chwong 2.

e Hay goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc giup d& néu‘ quy vi
c6 cau haéi hoac lo ngai. Chung tbi cling hoan nghénh bat c 1o dé nghi
quy Vi c6 thé co cho viéc cai thién chwong trinh cta ching toi.

o Sb6 dién thoai va gi® goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in &
bia sau cua tap sach nay.

o Dé biét thém chi tiét vé& lam thé nao dé tiép xtc voi chung t6i, bao
gom dia chi gi thw cta chung t6i, vui long xem Chuong 2.



CHUONG 9

Diéu can lam néu quy vi gép van dé
hodac mudn khiéu nai (quyét dinh bao
hiém, khiéu nai va khang cao)
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PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Diéu can lam néu quy vj gap van dé hoac cé quan tam

Chwang hay g|a| thich cac quy trinh xt ly van dé valo ngai. Quy trinh ma quy vi
st dung dé& xt ly van dé cla quy vi tuy thudc vao hai diéu:

1. Véan dé cla quy Vi la phic lgi dwoc bao tra boi Medicare hodac Medicaid
hay khéng. Néu quy vi mudn tro' gitip d& quyét dinh cé st dung quy trinh
cua Medicare hoac quy trinh ctia Medicaid hay khéng, hoac ca hai, vui
long lién hé B Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia
sau cua tap sach nay).

2. Loai vAn d& ma quy vi dang gap phai:
o Débi voi mét sb loai van dé, quy vi can sir dung tha tuc quyét dinh
bao hiém va khang cao.
o Dai voi cac loai van dé khac, quy vi can st dung quy trinh ngp don
khieu nai.

Ca hai thii tuc nay déu dwgc Medicare chap thuan. D& dam bao s cong bang
va giai quyét kip thoi cac van de cda quy vi, moi thu tuc cé mét bd cac quy dinh,
thu tuc va thdi han ma chung téi va quy vi phai tuan theo.

Quy vi s¥ dung loai tha tuc nao? Hwéng dan trong Phan 3 sé gilp quy Vi xac
dinh dang tha tuc dé s dung.

Phan 1.2 Veé cac thuat ngir phap ly?

Chuwong nay co gidi thich cac Thuat nglr Phap ly chuyén mon doi véi mét so quy
diph, thd tuc va cac Ioaj thoi hqn. Da so nhirng thuat nglr nay déu xa la voi hau
hét moi ngwdi va co thé kho hiéu.

Pé don gidn héa diéu nay, chwong nay giai thich cac quy dinh va thd tuc phap ly
bang cach sr dung céc tlr nglr don gidn hon thay cho cac thuét ngl phap ly
nhat dinh. Vi du, chwong nay thuwong noi “ndp don khléu nai” thay vi “ndp don
than phlen" “quyet dinh bao trd” thay vi “quyét dinh cap td chirc” hodc “quyét
dinh b&o hiém “ hodc “quyét dinh trwéc tinh hudng radi ro” va “Té Chirc Danh Gia
Doc Lap” thay vi “Co Quan Danh Gia Boc Lap”. Chwong nay cling str dung twr
viét tat it nhat co thé.

21




Chirng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 246
Chwong 9. Nhirng viéc quy vi can lam khi gap van dé hoac muon
khiéu nai (quyét dinh bao tra, khieu nai va khang cao)

Tuy nhién, viéc biét cac thuat ngir phap Iy chinh xac cho tinh hubng ctia quy vi
c6 thé co ich — va déi khi kha quan trong — déi v&i quy vi. Biét can st dung thuat
nglr nao sé giup quy vi truyén dat ré rang va chinh xac hon khi dang giai quyet
van dé clGia minh va cé duoc thong tin hoac tro gidp thich hop cho tinh hudng
cta quy vi. D& gitp quy vi biét can st dung thuat ngi¥ ndo, ching t6i cé dwa ra
cac Thuat nglr Phap ly khi cung cép théng tin chi tiét d& x{r Iy cac loai tinh hudng
cu thé.

PHAN 2 Quy vi c6 thé nhan tro giup tir cac té chirc chinh phu
khong lién quan t&i chung toéi

Phan 2.1 Nhéan thém théng tin va tror giip ca nhan & dau

Déi khi viéc bt dadu hoac tuan theo thi tuc gidi quyét van dé co thé gay nham
lan. Diéu nay cé thé dac biét dung néu quy vi cdm thay khéng khée hodc nang
lwe bi han ché. Coé khi, quy vi cé thé khéng co kién thirc can thiét dé thuc hién
budc tiép theo.

Hay nhan tro gitp tir mét té chirc chinh pha déc lap

Chung toi luén sén sang gitp d& quy vi. Tuy nhién, trong mét sb tinh hudng, quy
vi cling ¢6 thé mudn nhan tro' giup hodc hwéng dan tr nguwdi khéng lién quan t&i
chung téi. Quy vi luén ludn cé thé lién lac v&i Chwong Trinh Tro Gitp Bao
Hiém Strc Khée Tiéu Bang (SHIP) ctia quy vi. Chwong trinh chinh pha nay cé
nhan vién tw van chuyén nghiép trén khép céc tiéu bang. Chwong trinh khéng
lién quan t&i chung toi hoac toi béat ky cdng ty bao hiém hodc chwo’ng trinh bao
hlem y t& ndo. C6 van thudc chuo’ng trinh nay cé thé giup quy vi hiéu dwoc quy
vi can s dung tha tuc nao de glal quyét van dé quy vi dang gap phai. Ho ciing
c6 thé giai dap cac thac mac cua quy vi, cung cap thém théng tin cho quy vi va
dwa ra hwdng dan vé diéu can lam.

Dich vu clia cac tw van SHIP déu mién phi. Quy vi sé tim thay s6 dién thoai trong
Chuwong 2, Phan 3 cula tap sach nay.

Quy vi ciing c6 thé nhan tro gitup va théng tin tir Medicare

Dé co thém thong tin va tro gidp trong viéc gidi quyét van dé, quy vi cling co thé
lién lac v&i Medicare. Day la hai cach dé cé dwoc thdng tin tryee tiép tir Medicare:

e Quy vi cé thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwoi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.
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e Quy vi c6 thé truy cap vao trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Quy vi ciing c6 thé nhan tro giup va thong tin tir Medicaid

Phwong thirc
GOl

TTY
VIET THU

TRANG MANG

California Medi-Cal (Medicaid) - Théng Tin Lién Lac
1-800-541-5555

8 gi® sang - 5 gi® chiéu PT, Thir Hai - Thir Sau

711

Medi-Cal
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

https://www.benefits.gov/benefit/1620



http://www.medicare.gov
https://www.benefits.gov/benefit/1620
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PHAN 3 Dé giai quyét van dé cta minh, quy vi can str dung
thu tuc nao?

Phan 3.1 Dé giai quyét van dé ctia minh, quy vi can str dung thua tuc
nao?

Do quy vi c6 Medicare va dwoc ho tro tir Medicaid, quy vi co thé st dung cac
quy trinh khac nhau dé xt ly cac van dé hoac khiéu nai ctia quy vi. Quy trinh quy
vi st dung tuy thudc vao van dé dé la vé cac phuc loi ciia Medicare hay
Medicaid. Néu van dé clia quy vi la vé& mét phuc loi dwoc bao tra béi Medicare,
thi quy vi nén sir dung quy trinh ciia Medicare. Néu van dé cta quy vi la vé mot
phuc lgi dwoc bao tra béi Medicaid, thi quy vi nén str dung quy trinh cua
Medicaid. Néu quy vi muén tro giup dé quyét dinh cé st dung quy trinh cla
Medicare hoac quy trinh cia Medicaid hay khéng, vui long lién hé Bé Phan Dich
Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cia tap sach nay).

Quy trinh cta Medicare va quy trinh ctia Medicaid dwgc mé ta trong cac phan
khac nhau clia chwong nay. Dé biét phan nao quy vi nén doc, hay sir dung bang
dwdi day.

Pé biét xem phan nao trong chuong nay ap dung cho van dé hay mdi lo ngai clia
quy vi, HAY BAT DAU TU bAY

Van dé cua quy vi la vé cac phuc loi cia Medicare hay phuc loi caa
Medicaid?

(Néu quy vi mudn tro giup dé& quyét dinh van dé cta quy vi la vé phuc loi cla
Medicare hoac phuc lgi cia Medicaid, hay lién hé B6 Phan Dich Vu Thanh
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Vién. Cac s6 dién thoai Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in ra & bia sau tap
sach nay).
Véan dé cua téi la vé phuc loi Medicare.

Bi dén muyc tiép theo trong chwong nay, Phan 4, “Xt ly cac van dé
vé phuc lgi Medicare cua quy vi”.

VAn dé cla toi la vé bao hiém Medicaid.

Chuyén dén Phan 12 cla chwong nay, “ Xt ly cac van dé vé phuic
loi Medicaid cua quy vi”.

CAC VAN BE VE PHUC LQ1 MEDICARE CUA QUY Vi

PHAN 4 X ly cac van dé vé phuc loi Medicare caa quy vi

Phan 4.1 Quy vi c6 nén sir dung thu tuc quyét dinh bao tra va
khang cao khong? Hoac quy vi c6 can s dung quy trinh
ndp don khiéu nai khéng?

Néu quy vi gap van dé hodc co quan ngai, quy vi chi can doc cac phan cua
chwong nay cé lién quan dén tinh huong cua minh. Bang dwdi day sé gilp quy vi
tim dwoc ding muc trong chwong nay vé cac van dé hoac khiéu nai vé cac
phuc loi dwo'c Medicare bao tra.

Dé tim hiéu phan nao clia chwong nay sé gilp quy vi vé cac van dé hoac méi lo
ngai vé phuc lgi Medicare cua quy vi, hay s&r dung bang nay:

Van dé hoac quan ngai cua quy vi la vé cac quyén Igi hay mirc bao hiém
cua quy vi?

(Diéu nay bao gom céc van dé ve viéc liéu thuoc theo toa hodc dich vu cham
séc y té cu thé cé dworc chi tra hay khéng, cach thirc ching dwoc chi tra, va
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cac van dé lien quan dén viéc thanh toan thuéc theo toa hodc dich vu cham
sécy té.)

C6. Van dé cla t6i la vé cac quyén loi hodc mirc bao hiém.

Hay chuyén sang phan tiép theo clia chwong nay, Phan 5, “Hwéng
dan thong tin co ban ve cac quyeét dinh bao tra va khang cao”.

Khéng. Van dé cua téi khdng phai vé cac phuc loi hodc bao tra.
Chuyén dén Phan 11 & cubi chwong nay: “Cach ndp don khiéu

nai vé chat lwong cham séc, thei gian ch, dich vu khach hang
hoac cac lo ngai khac”.

PHAN 5 Hwéng dan co ban vé quyét dinh bao tra va khang
cao

Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh bao tra va nép don khang cao: tong
quan

Tha tuc yéu cau quyét dinh bao trd va khang cao giai quyét cac van dé lién
quan dén cac phuc lgi va bao tra ctia quy vi, bao gom cac van dé lién quan dén
thanh toan. Day 1a tha tuc quy vi st dung cho cac van dé nhu san phdm hodc
dich vu nay c6 dwoc chi tra hay khéng va cach thirc chi tra.

Yéu cau quyét dinh mirc bao hiém

Quyét dinh mdrc bao hiém la quyét dinh ma chung téi dwa ra vé cac quyén loi va
murc bao hiém cla quy vi hoac vé sb tién ching t6i sé tra cho thudc hodc cac
dich vu y té ctia quy vi. Chung téi ra quyét dinh bao trd bat cr khi nao chung téi
quyét dinh nhirng gi quy vi dwoc bao trd va chang t6i phai bao trd bao nhiéu tién.
Vi du: bac si trong mang lwédi bdo hiém cla chuwong trinh cda quy vi dua ra
quyét dinh mirc bao hiém (co 10i) cho quy vi béat cr khi nao quy vi nhan dich vu
cham séc y té tir bac si dé hodc néu bac si trong mang lwéi bao hiém cla quy vj
gidi thiéu quy vi téi mot chuyén gia'y té. Quy vi hodc béc si cla quy vi cling c6
thé lién lac voi chung tdi va yéu cau mét quyét dinh mdrc bao hiém néu bac si
cua quy vi khéng chac chan vé viéc chung t6i sé chi tra moét dich vu y té cu thé
hay tlr chéi cung cép dich vu chdm séc y t& ma quy vi cho rang minh can. Noi
cach khac, néu quy vi mudn biét ching t6i ¢6 chi trd cho mét dich vu y té hay
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khong trwedc khi quy vi nhan dich vu do, quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i dwa ra
quyét dinh mdrc bao hiém cho quy vi.

Trong mét sb trudng hop han ché, yéu cau quyét dinh bao tra sé bj bac bd,
nghfa la chuing t6i s& khdng xem xét yéu cau do. Cac vi du vé yéu cau sé bi bac
bd bao gébm yéu cau khong hoan chinh, néu ngudi khac yéu cau thay cho quy vi
nhwng khong dwoc uy quyen hop phap dé lam vay hoac néu quy vi yéu cau rat
lai yeu cau ctia minh. Néu ching toi bac bo yéu cau quyét dinh bao tra, chung t6
s& glri thédng bao gidi thich Iy do yéu cau bj bac bd va cach yéu cau xem lai bac
bé do.

Trong mét sb trwdng hop, ching tdi co thé quyét dinh Medicare khong bao tra
hoac kh()ng con chi tré} cho quy vi doi vé’i, mot dich vu hoac Io,ai thudc. Néu quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh mirc bao hiém nay, quy vi cé thé ndp don khang
cao.

No6p don khang cao

Néu chuing t6i dwa ra quyét dinh mirc bao hiém va quy vi khong hai long voi
quyét dinh nay, quy vi co thé “khang cao” quyét dinh. Khang céo |a cach chinh
thirc yéu cau ching t6i danh gia va thay déi quyét dinh bao hiém ma chung téi
da dwa ra.

Khang kién dau tién ctia quy vi dwoc goi 1a Khang Cao Cép 1. Trong lan khang
cdo nay, chung tdi s& xem lai quyét dinh vé sw bao tra chung toi da dwa ra dé
xem chuing tdi c6 nghiém chinh tuan theo moi diéu |& hay khéng. Pon khang céo
cua quy vi dwgc xt&r ly béi nhirng nguwoi duyét xét khac, ngoai nhirng nguwoi duwa
ra quyét dinh bét Igi ban dau. Khi ching téi hoan thanh cudc duyét xét, chung toi
sé& cho quy vi biét quyét dinh ctia chung t6i. Trong mét sé truwéng hop, ching toi
thdo luan sau nay, quy vi c6 thé yéu cau “quyét dinh nhanh vé bao hiém” hoac
khang cao nhanh quyét dinh bao hiém. Trong mét sb trwérng hop han ché, yéu
cau quyét dinh bao tra sé bj bac bd, nghia la ching tdi s& khdng xem xét yéu cau
do. Cac vi du vé yéu cau sé bi bac bé bao gom yéu cau khdng hoan chinh, néu
ngwoi khac yéu cau thay cho quy vi nhung khéng dugc Gy quyen hop phap dé
lam vay hoac néu quy vi yéu cau rut lai yeu cau ctia minh. Néu chung téi bac bo
yéu cau quyét dinh bao trd, ching t6 sé& giri théng bao giai thich ly do yéu cau bi
bac bd va cach yéu cau xem lai bac bd do.

Néu chiing t6i tlr choi v&i mét phan hodc tat ca don Khang Céo Cap 1 clia quy
Vi, quy vi co thé chuyén sang Khang Cao Cap 2. Khang Cao Cap 2 duoc thuc
hién béi mét To Chirc BDanh Gia Béc Lap khéng lién quan t&i chang toi.
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(Trong mot sé’tru’(‘yng hop, tredong hop cﬂe] quy vi sé dwoc ty dong
chuyén dén To Chwc Banh Gia Béc Lap dé Khang Cao Cép 2.

Trong cac trwéng hop khac, quy vi sé can phai yéu cau Khang Cao Cép 2.

Xem Phan 6.4 cia chwong nay dé biét thém théng tin vé Khang Céao C4p
2.

Néu quy vi khong hai long voi quyét dinh & Khang Cao Cép 2, quy vi c6 thé tiép
tuc théng qua cac mwrc khang cao bo sung.

Phan 5.2 Cach dé dwoc nhan tro gitp khi quy vi yéu cau quyét

dinh bao tra hoac nép don khang cao

Quy vi cd mudn dugec tro giup khdng? Bay la cac nguén tro giup quy vi co thé
muébn s dung néu quy vi quyet dinh yéu cau bét ky loai quyét dinh mirc bao
hiém hodc khang cao mot quyet dinh nao:

Quy vi cd thé goi cho ching téi qua Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac
s0O dién thoai dwoc in & bia sau tap sach nay).

Quy vico thé nhan tro giup mién phi t Chuwong Trinh Trg Giup Bao
Hiém Sirc Khée Tiéu Bang (xem Phan 2 cia chwong nay).

Bac si ctia quy vi c6 thé yéu cau cho quy vi.

o Dbi véi dich vu cham séc y té, bac si clia quy vi cé thé thay mat quy
vi yéu cau quyét dinh mirc bao hiém hodc yéu cau xét don Khang
Céao Cép 1. Néu don khang céo cla quy vj bi tv chdi & Cép 1, don
khang céo nay sé& duoc tw ddng chuyén tiép 1&n Cép 2. Dé yéu cau
xét bat ky khang céo nao sau Cép 2, bac si cla quy vi phai dwoc chi
dinh lam nguwoi dai dién clia quy vi.

o Déi voi thude theo toa Phan D, bac si clia quy vi hodc nguodi ké toa
khac co thé thay mat quy vi yéu cau quyét dinh mic bao hiém hoac
yéu cau xét don Khang Cao Cap 1 hodc Cép 2. Dé yéu cau xét bat
ky don khang céo nao sau Cép 2, bac si clia quy vi hodc ngudi ké
toa khac phai dwgc chi dinh lam ngw&i dai dién cua quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau mét ngwei nao dé hanh xir thay mat quy vi.
Néu mudn, quy vi c6 thé chi dinh ngwdi khac hanh xt cho quy vi voi tw
céch la “ngwdi dai dién” cha quy vi dé yéu ciu quyét dinh mirc bao hiém
hoac nép don khang cao.
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o Co thé 1a mét nguwoi ndo d6 da dwoc Gy quyén hop phap dé hanh
X vOi tw cach la ngudi dai dién cta quy vi theo luat Tiéu bang.

o Né&u quy vi mudn ban bé, nguwdi than, bac si ctia quy vi hodc nha
cung cap khac hoac nguoi khac lam nguwdi dai dién cta quy vi, hay
goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia sau
cUa tap sach nay) va yéu cau don “Chi Binh Nguwoi Dai Dién”.

(M&u don chi dinh c6 trén trang web ctia Medicare tai
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web ctia chung téi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.) Mau don cho phép ngwdi do hanh
dong thay mat cho quy vi. Quy vi va ngwdi ma quy vi mudn hanh xd
thay mat quy vi phai ky vao don nay. Quy vi phai cung cap cho chiing
t6i mot ban sao cua don da ky.

Quy vij ciing c6 quyén thué luat sw hanh xt cho quy vi. Quy vi cé thé
lién lac v&i luat sw riéng cua quy vi, hoac héi tén moét luat sw tr hiép hoi
ludt sw dia phwong cua quy vi hoac dich vuy gidi thiéu khac. Ngoai ra ciing
c6 nhirng nhom sé cung cap cho quy vi dich vu phap ly mién phi néu quy
vi dU tiéu chudn hwéng. Tuy nhién, quy vi khéng bat buéc phai thué luat
sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bao trd ndo hodc dé khang cao mét
quyét dinh.

Phan 5.3 Phan nao ctia chwong nay cung cap cac thong tin chi tiét

cho trwwé'ng hop cua quy vi?

C6 bon loai tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh mirc bao hiém va
khang cao. Vi mai tinh huong c6 nhirng quy dinh va thoi han khac nhau, ching
t6i cung cap cac chi tiét cho tirng tinh hudng trong mét phan riéng biét:

Phan 6 cla chwong nay: “Cham séc y té cla quy vi: Cach yéu cau quyét
dinh bao tra hoac nép don khang cao”

Ph?m 7 cla chuong nay: “Thudbc theo toa Phan D cta quy vi: Cach yéu
cau quyét dinh bao tra hoac nép don khang cao”

Phan 8 clia chwong nay: “Cach yéu ciu ching tdi bao trd cho diéu tri noi
trd tai bénh vién kéo dai néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién
qua sém”

Phan 9 cla chwong nay: “Cach yéu ciu chang toi tiép tuc bao trd mot sb
dich vu y t& néu quy vi cho rang bao hiém cutia quy vi két thic qua sém”
(Chi ap dung cho cac dich vu sau: dich vu cham séc strc khée tai nha, dich



http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
www.wellcare.com/healthnetCA
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vu cham soc tai co s& diéu dwdng chuy&n mén va cac dich vu ctia Co S&
Phuc Ho6i Ngoai Tra Toan Dién (CORF))

Néu quy vi khéng chéc chan quy vi can st dung phan nao, vui long goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).
Quy vi cling cé thé nhan tro gitp hodc théng tin tir cac td chirc chinh phi nhw
Chwong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Sirc Khée Tiéu Bang (SHIP) ctia quy vi
(Chwong 2, Phan 3 cla tap sach nay cé sb dién thoai clia chwong trinh nay).

PHAN 6 Cham séc y té cua quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao tra
hoac ndép don khang cao

0 Quy vi dé doc Muc 5 cua chwong nay (Huong qén “théng tin co bén,” vé ]
cac quyet dinh bao tra va khang cao) chwa? Néu chwa, quy vi c6 thé muon
doc phan do truwdc khi quy vi bat dau phan nay.

Phan 6.1 Phan nay cho biét diéu can lam néu quy vj gip cac van dé
khi nhan tién bao tra cho dich vu hodac cham séc y té
hodc néu quy vi mudn chung téi tra lai cho quy vi phan
chia sé chi phi cua chung t6i trong dich vu cham séc cua
quy vi

Phan nay gidi thiéu vé cac quyén lgi cla quy vi dbi v&i dich vu cham séc va dich
vu y t&. Nhirng phuc loi ndy dwoc mé té trong Chwong 4 clia tap sach nay: Bang
Phtc Loi Y Té (nhiing gi duoc bao trd). D& don gidn héa, trong phan con lai cia
phan nay chung téi thuwéng dé cap dén “bao tra dich vu cham séc y t&” hoac
“dich vu chdm séc y t&” thay vi ludn 13p lai “dich vu chdm séc hodc diéu tri hodc
céac dich vu y t&”. Thuat ngl “cham soc y t&” bao gdm cac thiét bj va dich vu y té
cling nhu thudc theo toa Medicare Phan B. Trong mét sb trwdng hop, nhirng quy
dinh khac nhau sé& dwoc ap dung dé yéu cau thubc theo toa Phan B. Trong
nhirng trwérng ho'p nay, chung t6i sé giai thich nhirng quy dinh déi v&i thude theo
toa Phan B khac véi nhirtng quy dinh déi véi cac thiét bj va dich vu y té nhw thé
nao.

Phan nay cho biét quy vi c6 thé lam nhitng gi néu quy vi dang & trong bat ky tinh
hudng nao trong nam tinh hudng sau day:

1. Quy vi khong nhan duwoc dich vu cham soc y té nhat dinh ma minh mudn
va quy vi tin rang dich vu cham séc nay dwoc chuong trinh cia chang toi
bao tra.
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2. Chuong trinh cla chung t6i sé khong phé duyet dich vu cham séc y té ma
bac si hoac nha cung cap dich vu 'y té khac ctia quy vi mudn cung cép cho
quy Vi va quy vi tin rang dich vu cham séc nay dwoc chuong trinh bao tra.

3. Quy vi da nhan dich vu cham séc y té ma quy vi tin rang dang ra phai
dwoc chwong trinh bao tra, nhuwng chiang téi néi rang chung t6i sé khong
chi tra cho dich vu cham séc nay.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc y,té' ma qu vi tin rang
dang ra phai dwgc chwong trinh bao tra va quy vi muon yéu cau chuong
trinh cta chang t6i hoan tién cho quy vi doi v&i dich vu cham séc nay.

5. Quy vi dwoc théng bao rang tién bao trd cho mét sé dich vu cham soc y té
nhat dinh quy vi dang nhan ma ching t6i da phé duyét trwdc day sé bj
gidm bét hodc dirng lai, va quy vi tin rang viéc gidm bét hoac dirng dich vu
cham séc nay co thé gay hai cho strc khée clia quy vi.

e LUU Y: Néu khoan bao tra sap bi ngtrng la cho dich vu cham séc
trong bénh vién, cham séc strc khée tai nha, cham séc tai co s& diéu
dwdng chuyén mén, hoic dich vu tai Co S& Phuc Hoi Chirc Ning
Ngoai Tra Toan Dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility - CORF), quy vi can doc mét phan riéng ctia chwong nay vi c6 cac
quy dinh dac biét ap dung cho nhirng loai cham soc nay. bay la nhirng gi
can doc trong nhirng tinh hudng dé:

o Phan 8 cta chuwong nay: Céch yéu cau ching téi bao tra cho diéu tri
noi tru tai bénh vién kéo dai néu quy vi cho rang bac si cho quy vij
xuat vién qua som.

o Phan 9 cta chwong nay: Céch yéu céau chung téi tiép tuc bao tra
cho mét sé dich vu y té nhét dinh néu quy vi cho réng bdo hiém cua
quy vi chdm dit qué sém. Phan nay chi trinh bay vé ba loai dich vu:
dich vu cham séc strc khde tai nha, dich vu cham sdc tai co s& diéu
dwéng chuyén mén va cac dich vu ctia Co' S& Phuc Hoéi Ngoai Tru
Toan Dién (CORF).

o Dbivoi tat ca cac treong hop khac co lién quan dén viéc quy vi dwoc
thong bao rang dich vu cham séc y té quy vi dang nhan sé bi dirng, hay
st dung phan nay (Phan 6) lam hwéng dan vé nhirng viéc quy vi can
lam.



Chirng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 256
Chwong 9. Nhirng viéc quy vi can lam khi gap van dé hoac muon
khieu nai (quyét dinh bao tra, khieu nai va khang cao)

Quy vi thudc tinh hudng nao trong sé cac tinh hudéng nay?

Néu quy vj thudc tinh huéng Pay la nhirng gi quy vi cé thé lam:
nay:

Dé tim hiéu xem chung t6i co chi  Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i dwa ra

tra cho diqh vu cham séc y té ma quyét dinh mirc bao hiém cho quy vi.

quy vi muon khong. Chuyén toi phan tiép theo clia chuong
nay, Phan 6.2.

Néu chung tdi da cho quy vi biét Quy vi cé thé nép dorn khang cao. (Diéu
rang ching téi sé khong chi tra nay cé nghia la quy vi dang yéu cau
hoac thanh tqén cho mét dich vu chung t6i xem xét lai.)

cham soc y té theo cach ma quy vi - Chyyén toi Phan 6.3 clia chwong nay.
muon dich vu dé dwoc chi tra hoac

thanh toan.

Néu quy vi mudn yéu cau chiing Quy vj c6 thé gii héa don cho ching téi.
téi hoan tra tien cho quy vi d0i véi  chyyén t¢i Phan 6.5 clia chwong nay.
dich vu cham séc y té€ ma quy vi

da nhan hoac da thanh toan.

Phan 6.2 Hwéng dan tirng buwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra
(cach yéu cau chwong trinh ctuia ching téi cho phép hoac
bao tra dich vu cham séc y té ma quy vi muén)

Thuat ngir Phap ly

Khi mét quyét dinh bao tra lién quan
dén dich vu cham séc y té cua quy
vi, quyét dinh nay dwoc goi la
“quyét dinh cap t6 chirc”.

Bwoc 1: Quy vi yéu cau chwong trinh ca ching t6i dwa ra quyét dinh bao
tra doi véi dich vu cham séc y té ma quy vi dang yéu cau. Néu tinh trang
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strc khée cua quy vi yéu cau tra I&¥i nhanh, quy vi can yéu cau chung toi
dwa ra mét “ quyéet dinh nhanh vé bao hiem.”

Thuat ngir Phap ly

“Quyét dinh nhanh vé bao hiém”
dwoc goi la “ quyéet dinh nhanh”.

Céch yéu cau bao tra cho dich vu chdm séc y té quy vi can

e Bé&t dau bang cach goi dién thoai, viét thw, hodc givi fax cho chuong
trinh cta chung toi dé yéu cau chung téi cho phép hoac cung cap
bao hiém dbi véi dich vu cham séc y té quy vi mudn. Quy vi, bac si
cla quy vi hoac nguw&i dai dién cua quy vi cé thé thwc hién diéu nay.

e Dé biét chi tiét vé cach lién hé voi chung t6i, hay chuyén téi Chwong
2, Phan 1 va tim phan co tén Cach lién hé voi chung toi khi quy vi
yéu cau quyét dinh bao tra vé dich vu cham séc y té cua quy vi.

Théng thwong ching t6i sir dung cdc thoi han tiéu chuan dé cho quy vi
biét quyét dinh cua chung t6i

Khi chung téi cho quy vi biét quyét dinh ctia ching téi, ching t6i s& st dung
théi han “tiéu chuén” trir khi ching t6i da déng y st dung thoi han “nhanh”.
Quyét dinh mirc bao hiém tiéu chuan cé nghia la ching to6i sé cho quy vi
biét cau tra l&i trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc
yéu ciu cho mét thiét bj hodc dich vu y té caa quy vi. Néu quy vi yéu cau
thudc theo toa Medicare Phan B, chiing téi sé cho quy vi biét cau tra l&i
trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau.

e Tuy nhién, dbi v&i yéu cau vé thiét bj hoac dich vu y té, ching téi co
thé danh thém t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau thém thoi
gian hoac néu chung téi can thong tin (nhw hd so'y té tlr cac nha cung
cap ngoai mang lwdi) ma co thé cé loi cho quy vi. Néu chung téi quyét
dinh danh thém ngay dé dwa ra quyét dinh, ching t6i sé théng bao cho
quy vi bang van ban. Chung t6i khéng thé danh thém théi gian dé dua
ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Phan B.

e Néu quy vi cho rang chung tdi khdng can danh thém ngay, quy vi co
thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cla ching
t6i. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, ching t6i s& cho quy vi biét cau
tra I&i cho don khiéu nai cla quy vi trong vong 24 gi®. (Thad tuc nép
don khiéu nai khac thi tuc vé quyét dinh mirc bao hiém va khang
céo. Dé biét thém théng tin vé thu tuc ndp don khiéu nai, bao gém
don khiéu nai nhanh, hay xem Phan 11 clia chwong nay).
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Néu tinh trang strc khée cta quy vi yéu cau diéu nay, hay yéu cau ching
t6i dwa ra “ quyét dinh nhanh vé bao hiém” cho quy vi

M6t quyét dinh nhanh vé bao hiém cé nghia la chung téi sé tra
I&i trong vong 72 gi® néu quy vi yéu cau thiét bj hodc dich vu y
té. Néu quy vi yéu cau thuéc theo toa Medicare Phan B, chiing
t6i sé cho quy vi biét cau tra 1&i trong vong 24 gio.

0 Tuy nhién,ching tdi c6 thé danh thém téi da 14 ngay theo
lich d6i v&i yéu cau vé thiét bi hoac dich vu y té néu ching
toi thay rang mot s thong tin co thé co loi cho quy vi dang bi
thiéu (nhw cac hod SOy té tir cac nha cung cip ngoai mang luéi)
hodc néu quy vi can thoi gian dé co thdng tin cho ching toi
duyét xét. Néu chung t6i quyét dinh danh thém ngay dé dwa ra
quyét dinh, chung toi sé thdng bao cho quy vi bang vén ban.
Chung t6i khdng thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh
néu quy vi yéu cau thubc theo toa Medicare Phan B.

o Né&u quy vi cho rang chang téi khéng can danh thém ngay, quy
vi c6 thé nop “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay
cta chung toi. (D& biét thém théng tin vé tha tuc ndp don khiéu
nai, bao gébm don khiéu nai nhanh, hdy xem Phan 11 cta
chuwong nay). Chung téi sé goi cho quy vi ngay khi chung téi ra
quyét dinh.

bé nhan dwoc quyét dinh nhanh vé bao hiém, quy vi phai dap
ng hai yéu cau:

o0 Quy vj chi c6 thé nhan dwoc quyét dinh nhanh vé bao hiém néu
quy vi dang yéu cau bao tra cho dich vy cham soc y té quy vj
chwa nhan dwge. (Quy Vi khong thé yéu cau quyét dinh nhanh
vé bao hiém néu yéu cau cla quy vi la vé viéc thanh toan cho
dich vu cham soc y té quy vi da dwgre nhan.)

0 Quy vi chi c6 thé nhan dwoc quyét dinh nhanh vé bao hiém néu
viéc str dung th&i han tiéu chuén cé thé gay hai nghiém trong
dén sirc khée cua quy vi hodc gay hai dén kha néng thuc hién
hoat déng cua quy vi.

Néu bac si cua quy vi cho chung téi biét rang tinh trang sirc
khée ctia quy vi yéu cau “ quyét dinh nhanh vé bao hiém”, chiing
t6i sé tw dong dong y cung cap cho quy vi quyét dinh nhanh vé
bao hiém.

Néu quy vj tw minh yéu cdu mét quyét dinh nhanh vé bao hiém ma
khéng can sw hd tro' tir bac si ctia quy vi, chiing téi sé quyét dinh xem
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tinh trang strc khde ctia quy vi cé yéu cau chang tdi phai cung cap cho

quy vi mdt quyét dinh nhanh vé bao hiém hay khong.

o Néu chung toi quyét dinh rang bénh ly cia quy vi khong dap trng

dwoc yéu cdu cho mot quyét dinh nhanh vé bao hiém, chung toi
s& glri cho quy vi mdt birc thw tuyén bd diéu nay (va ching toi sé
st dung thoi han tiéu chuén thay vao dé).

Burc thw nay sé thdng bao cho quy vi biét rang néu bac si cia quy
vi yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém,’chl'mg t6i sé tw déng
cung cap mét quyét dinh nhanh vé bao hiém.

Bwre thu cling sé& cho quy vi biét cach thire quy vi cé thé ndp mot
“don khiéu nai nhanh” vé quyét dinh cta chang téi trong viéc cung
cap cho quy vi mét quyét dinh mirc bao hiém tiéu chuén thay cho
quyét dinh nhanh vé bao hiém ma quy vi da yéu ciu. (Dé biét
thém théng tin vé tha tuc nép don khiéu nai, bao gdm don khiéu
nai nhanh, hay xem Phan 11 cla chwong nay).

Bwéc 2: Chlng téi xem xét yéu cau bao hiém doéi véi dich vu cham séc y té

cua quy vi va cho quy vj biét tra I»i cta ching téi.

Thoi han cho mét quyét dinh “nhanh” vé bao hiém

e Thong thwdng, dbi véi mot quyét dinh nhanh vé bao hiém dbi vai yéu

cau thiét bj hodc dich vu y t&, chang tdi s& cho quy vi biét cau tra 1o

trong vong 72 gi®. Néu quy vi yéu ciu thubc theo toa Medicare Phan

B, chiing t6i s& cho quy vi biét cau trd |&i trong vong 24 gid.

o Nhuw da gii thich & trén, trong mét sb trwdng hop nhéat dinh ching

t6i c6 thé danh thém ti da 1a 14 ngay theo lich. Néu ching t6i
quyét dinh danh thém ngay dé dwa ra quyét dinh murc bao hiém,
chung t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban Chung t6i khong
thé danh thém th&i gian dé& dwa ra quyét dinh néu quy vi yéu cau
thuéc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vj cho rang chang t6i khéng can danh thém ngay, quy vi
c6 thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cla
chung téi. Khi quy vi nop khiéu nai nhanh, chung téi sé cho quy vi
biét cau tra 1o cho don khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio. (Dé
biét thém thong tin vé tha tuc nop don khiéu nai, bao gdm don
khiéu nai nhanh, hay xem Phan 11 cla chwong nay).

Néu chuang téi khéng cho quy vi biét cau tra |&i clia chang t6i trong
vong 72 gio (hoac cham nhat vao luc két thdc thoi gian dworc gia
han, néu c6), hodc 24 gid néu quy vi yéu cau thubc theo toa
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Medicare Phan B, quy vi co quyén khang cao. Phan 6.3 bén duoi
sé cho biét cach nép don khang cao.

 Néu cau tra I&i cua chung téi 1a tir ch6i mét phan hoac toan bo
nhwng gi quy vi da yéu cau, chung t6i sé gri cho quy vi mét van ban
giai thich chi tiét ly do tai sao chung téi ttr chbi.

Thoi han cho mét quyét dinh “ tiéu chuan” vé bao hiém

e Théng thwdng, dbi véi quyét dinh bao tra tiéu chuan déi véi yéu cau
thiét bi hoac dich vu y t&, chung toi sé cho quy vi biét cau tra 1o trong
vong 14 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau cua quy vi.
Néu quy vi yéu ciu thubc theo toa Medicare Phan B, chung téi sé cho
quy Vi biét cau tra 1o trong vong 72 gi® sau khi chung t6i nhan duoc
yéu cau.

o Dbi voi yéu cau thiét bj hodc dich vu y té, trong mét sb trwérng hop,
chuing t6i c6 thé danh thém tbi da la 14 ngay theo lich (“th&i gian
dwoc gia han”). Néu chung téi quyét dinh danh thém ngay dé dwa
ra quyét dinh mirc bao hiém, ching t6i sé& théng bao cho quy vi
bang van ban. Chung t6i khéng thé danh thém thoi gian dé dwa ra
quyét dinh néu quy vij yéu cau thubc theo toa Medicare Phan B.

o Néu quy vi cho rang chung téi khdng can danh thém ngay, quy vi
c6 thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cla
chung t6i. Khi quy vi nop khiéu nai nhanh, chang t6i sé& cho quy vj
biét cau tra loi cho don khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio. (Pé
biét thém théng tin vé thi tuc noép don khiéu nai, bao gdm don
khiéu nai nhanh, hay xem Phan 11 cla chwong nay).

o Né&u chung t6i khéng cho quy vi biét cau tra I&i trong vong 14 ngay
theo lich (hodc cham nhat vao Itc két thuc thoi gian dwgc gia han,
néu cd), hodc trong vong 72 gio néu quy Vi yéu cau thuéc theo toa
Phan B, quy vi c6 quyén khang cdo. Phan 6.3 bén dwdi sé cho biét
cach ndp don khang cao.

 Néu cau tra I&i cua chung téi 1a tir ch6i mét phan hoac toan bo
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung t6i sé giri cho quy vi mét van ban
giai thich li do tai sao chung téi ttr choi.
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Bwoc 3:

9. Nhirng viéc quy vi can lam khi gap van dé hoéc muon
khieu nai (quyét dinh bao tra, khieu nai va khang cao)

Néu chung toi tir chdi yéu cau bao tra cho dich vu cham séc y té

cua quy vi, quy vi hidy quyét dinh xem quy vi c6 muén nép don khang cao
hay khéng.

Néu chung toi tr chdi, quy vi co6 quyén yéu cau ching t6i xem xét lai —
va co thé thay dbi — quyét dinh nay bang cach ndép don khang céo. ndp
don khang céo cé nghia la c6 gang thém mét lan niva d& nhan duoc
bao hiém dbi v&i dich vu chdm séc y t& ma quy vi mudn.

Néu quy Vi quyet dinh ndp don khang cao, diéu dé co6 nghia la quy vi sé
chuyén sang Cap 1 cua tha tuc khang céo (xem Phan 6.3 duéi day).

Phan 6.3

Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don Khang Cao Cap 1
(Cach yéu cau duyét xét quyet dinh bao tra cho dich vu
cham séc y té ma chwong trinh cua chung téi da dwa ra).

Bwoc 1:
strc khée

Thuat ngir Phap ly

Pon khang céo chuwong trinh vé
quyét dinh bao tra dich vu cham séc
y t& dwoc goi la “ xét lai quyét
dinh” clta chwong trinh.

Quy vi lién lac vé&i ching téi va ndp don khang cao cta quy vi. Néu
cla quy vi can tra |oi nhanh, quy vi phai yéu cau “khang cao nhanh.”

Diéu can lam

Dé bat dau mét khang cao, quy vi, bac si cia quy vi hodc nguwoi
dai dién cta quy vi phai lién lac v&i ching téi. Dé biét chi tiét vé
céach lién lac v&i chang t6i vi bat ky muc dich nao lién quan dén
khang céo cta quy vi, hdy chuyén dén Chwong 2, Phan 1 va tim
phan co tén Céch lién lac véi chung téi khi quy vi nép don khéng céo
vé dich vu chdm séc y té cda quy vi.

Néu quy vi dang yéu cau xét don khang cao tiéu chuan, hay nép
don khang cao tiéu chuan bang van ban bang cach dé don yéu
cau.

o Né&u quy vi yéu cau mét ngudi ndo do khéng phai bac si cia quy
vi khang céo quyét dinh ctia ching téi cho quy vi, don khang céo
cua quy vi phai cé don Chi dinh nguwdi dai dién cho phép nguoi
nay dai dién cho quy vi. (P& l1dy don, hay goi B Phan Dich Vu
Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach
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nay) va yéu cau don “Chi Binh Ngudi Dai Dién”. Mau don chi
dinh ciling c6 trén trang web cua Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web cua chung
t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.) M&c du chuing t6i ¢6 thé
chap nhan yéu cau khang cdo ma khéng cé mau don nay nhung
chung téi khéng thé hoan thanh danh gia ciia minh cho dén khi
nhan dwoc né. Néu ching t6i khéng nhan dwoc don trong vong
44 ngay tinh theo lich sau khi nhéan dwo’c yéu cau xét don khang
cao cua quy Vi (thO’I han clia ching t6i dé dwa ra quyét dinh vé
don khang cao cua quy Vi), yeu cau xét don khang cao cua quy
vi sé& bi hily bd. Néu diéu nay xay ra, chung t6i sé gri cho quy Vi
mot van ban théng bao giai thich quyén yéu cau Té Chirc Danh
Gia Boc Lap danh gia quyét dinh cia chung téi vé viéc tir chbi
khang cao cla quy vi.

Néu quy vi dang yéu cau khang cao nhanh, hay nép don khang
cao bang van ban hodc goi cho ching téi theo sb dién thoai cé &
Chuwong 2, Phan 1 (Céach lién lac vé&i chung téi khi quy vi ndp don
khang céo vé dich vu cham séc y té cla quy vi).

Quy vi phai nép yéu cau khang cao trong vong 60 ngay theo lich
ké tr ngay ghi trén van ban théng bao chung toi da guu cho quy vi dé
cho quy vi biét cau tra 1o ctia chang t6i dbi véi yéu cau vé quyét dinh
bao trd. Néu quy vi bd 1& thdi han nay va co ly do chinh dang, hay
giai thich ly do quy vi khang céo tré han khi thwc hién khang cao.
Chung t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé thwe hién khang céo.
Vi du vé ly do chinh dang cho viéc b I& thdi han cé thé bao gébm quy
vi c6 bénh nghiém trong khién quy vi khoéng lién lac dwgc v&i chung
t6i hoac chung t6i cung cap cho quy vi thdng tin khdng chinh xac
hodc khdng hoan chinh vé théi han cho yéu ciu khang céo.

Quy vi co thé yéu cau mét ban sao théng tin lién quan dén quyét
dinh y té cua quy vi va bé sung thém théng tin dé hé tro’ cho
don khang cao cua quy vi.
o Quy vi co quyén yéu cau ching t6i cung cap mét ban sao théng
tin lién quan dén don khang cao cua quy vi.
o Néu quy vi mudn, quy vi va bac si clia quy vi co thé cung cap
cho chung t6i thém théng tin dé ho trgr cho don khang cao cua
quy Vi.


http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
www.wellcare.com/healthnetCA
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Néu tinh trang strc khée cta quy vi yéu cau, hdy yéu cau xét “ don khang
cdo nhanh” (quy vi cé thé yéu cau bang cdch goi dién thoai cho chiing
t6i)

Thuat ngir Phap ly

“Khang cao r]hanh” con dwoc goi la
“tai xét quyet dinh nhanh”.

e Néu quy vi dang khang cao mét quyét dinh ma chang téi da dwa ra vé
murc bdo hiém cho dich vu cham sé¢c ma quy vi chwa nhan, quy vi
va/hodc bac si clia quy vi s& can phai quyét dinh xem quy vi cé can xét
“don khang cao nhanh” hay khong.

e Cac yéu cau va tha tuc dé nhan “khang céo nhanh” giong nhw cac yéu
cau va thu tuc dé nhan “quyét dinh nhanh vé bao hlem pé yéu cau
khang cao nhanh, hay lam theo hwéng dan dé yéu ciu quyét dinh
nhanh vé b&o hiém. (Cac hwédng dan nay da dwoc dua ra trwdc dod
trong phan nay.)

e Néu bac st cua quy vi cho chung toi biét rang tinh trang strc khde cla
quy Vi yéu ciu “khang cao nhanh”, ching tdi sé cung cap cho quy vi
khang cao nhanh.

Bwéc 2: Chung t6i xem xét don khang cao cua quy vi va chung t6i cho quy
vi biéet cau tra I&i cua ching toi.
e Khi chuwong trinh clia ching t6i duyét xet don khang cao cua quy vi,
chung t6i cling than trong xem xét lai lan niva tat ca thong tin vé yéu
cau bao tra dich vu cham séc y té ciia quy vi. Chung t6i kiem tra xem

liéu chung t6i c6 dang tuan theo tat ca cac quy dinh khi chung téi iy
chdi yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i sé& thu thap thém théng tin néu chuing t6i cn. Chuang tai cé
thé lién lac v&i quy vi hodc bac si clia quy vi dé cé thém théng tin.

Thoéi han cho mét khang cao “nhanh”

e Khi chung t6i st¥ dung th&i han nhanh, ching t6i phai cho quy vi biét
cau tra |0i trong vong 72 gi® sau khi chung té6i nhan dwoc khang
cdo cua quy vi. Chung tdi s& cho quy vi biét cau tra 1&i cia chung téi
s&m hon néu tinh trang strc khde cla quy vi yéu ciu ching téi 1am thé.

o Néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching tdi can thu thap
thém théng tin ¢ thé c6 loi cho quy vi, ching t6i cé thé danh
thém toi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau thiét bj hoac
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dich vu y t&. Néu chang tdi quyét dinh danh thém ngay dé dwa ra
quyét dinh, ching téi sé& thdng bao cho quy vi bang van ban.
Chung t6i khéng thé danh thém théi gian dé& dwa ra quyét dinh néu
quy Vi yéu ciu thudc theo toa Medicare Phan B.

o Néu chung t6i khéng cho quy vi biét cau tra I&i ctia chung t6i trong
vong 72 gid (hodc cham nhét vao luc két thic thdi gian duoc gia
han néu chung t6i danh thém ngay), chung t6i can phai tw déng
chuyén yéu cau cua quy vi lén Cép 2 cla thi tuc khang cao, luc
nay yéu cau cua quy vi sé dugc duyét xet b&i mdt T6 Chirc Danh
Gia Boc Lap. Trong doan sau cta phan nay, chung t6i sé trinh bay
vé t6 chirc danh gia nay va diéu gi sé xay ra & Cap 2 cla tha tuc
khang cao.

 Néu cau tra loi cua chuing toi la dong y véi mét phan hoéc tat ca
nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi phai cho phép hoac bao tra ma
chang téi da déng y cung cap trong vong 72 gi& sau khi chung t6i nhan
dwoc khang cao cua quy vi.

e Néu cau tra I&i ciia chiing t6i 1a tir ch6i mét phan hoac tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung t6i sé tw dong gri khang céo cua
quy Vi t&i To Chirc Banh Gia Boc Lap dé thwc hién Khang Cao Cap 2.

Thoi han cho mét khéng cdo “ tiéu chuan”

e Néu ching t6i st dung th&i han tiéu chuan, chung téi phai cho quy vi
biét cau tra 1o dbi véi yéu cau thiét bj hoac dich vu y té trong vong 30
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khang céo cta quy vi néu
khang céo cla quy vi 1a vé viéc bao trd cho cac dich vu quy vi chwa
nhan dwoc. Néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Phan B ma
quy vi chwa nhan duoc, ching t6i sé& cho quy vj biét cau tra Ii trong
vong 7 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwgc khang cao cia quy
vi. Chung t6i sé cho quy vi biét cau tra 161 cua chang t6i som hon néu
tinh trang strc khde cla quy vi yéu cau ching téi lam thé.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thém thoi gian hodc néu ching téi
can thu thap thém théng tin co thé cé lgi cho quy vi, ching t6i co
thé danh thém téi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau thiét
bi hodc dich vu y t&. Néu ching t6i quyét dinh danh thém thdi gian
dé dwa ra quyét dinh, chung t6i sé théng bao cho quy vi bang van
ban. Chung t6i khéng thé danh thém thdi gian dé dwa ra quyét
dinh néu quy vi yéu cau thubc theo toa Medicare Phan B.

o Néu quy vi cho rang chuing t6i khong can danh thém ngay, quy vi
co6 thé nép “khieéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cia
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chang t6i. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, chiing téi sé cho quy vi
biét cau trd 1&i cho don khiéu nai cla quy vi trong vong 24 gio. (Dé
biét thém théng tin vé tha tuc ndp don khiéu nai, bao gém don
khiéu nai nhanh, hay xem Phan 11 cla chwong nay).

o Né&u chung t6i khdng cho quy vi biét cau tra I&i cla chang t6i cham
nhat vao thoi han dwoc ap dung trén (hoac cham nhét vao luc két
thac thoi gian dwoc gia han néu ching téi danh thém mét vai ngay
cho yéu cau thiét bi hodc dich vu y té clia quy vi), ching t6i can
phai chuyén yéu cau cta quy vi lén Cép 2 cta tha tuc khang céo.
Sau d6 mét T Chirc Danh Gia Doc Lap sé xem xét yéu ciu nay.
Trong phan sau cGa phan nay, ching t6i trinh bay vé td chirc danh
gia nay va gidi thich diéu gi xay ra & Cép 2 cla thi tuc khang cao.

Néu cau tra I&¥i cta chung toi 1a dong y véi mét phan hoéc tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung toi phai cho phép hoac bao tra
ma chung t6i da doéng y cung cap trong vong 30 ngay theo lich néu
quy Vi yéu ciu mot thiét bj hoac dichvuy té, hoac trong vong 7
ngay theo lich néu quy vi yéu cau thubc theo toa Medicare Phan B.

Néu cau tra I&i cta chung t6i 1a tir chi mot phan hoac tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung t6i sé tw dong gri khang céo cla
quy Vi t&i To Chirc Banh Gia Boc Lap dé thuyc hién Khang Cao Murc 2.

Bworc 3: Néu chwong trinh clia chiing t6i tir choi mét phan hoac toan bo
don khang cao cua quy vi, trwong hop cua quy vi sé tw déng dwoc chuyén
Ién cap tiep theo cua thu tuc khang cao.

DPé& dam bao chung t6i da tuan tha tat ca cac quy dinh khi bac bé khang
céo cla quy vi, ching téi dwore yéu cau phai giri khang cao cua quy
vi dén “Té Chirc Panh Gia Doc Lap”. Khi ching t6i lam viéc nay,
diéu d6 cé nghia 1a khang céo cla quy vi sé dwoc chuyén dén cép tiép
theo cla tha tuc khang céo la Cép 2.
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Phan 6.4 Huwéng dan tirng bwéc: Cach Hoan Thanh Khang Céo

Céap 2

e Né&u ching t6i tlr chéi Khang Cao Cép 1 cla quy vi, trwdng hop cla
quy vi sé duoc tw dong chuyén t6i cap tiép theo cua thl tuc khang
cao. Trong Khang Céo Cép 2, T6 Chirc Danh Gia Boc Lap sé duyét
xét quyét dinh ctia chang t6i cho khang céo dau tién cua quy vi. Té
chirc nay quyét dinh liéu quyét dinh ching t6i da dwa ra c6 can thay
ddi hay khéng.

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thrc cho “Td Chirc Panh
Gia boc Lap” la “Co Quan Panh
Gia béc Lap”. Boi khi con dwoc goi
la “IRE”.

Bwéc 1: T6 Chirc Danh Gia Poc Lap duyét xét don khang cao cua quy vi.

To Chirc Danh Gia Doc Lap 1a mét to chirc doc lap dwoc Medicare
thué. To chirc nay khong lién quan t&i ching t6i va khong phai mét co
quan chinh pha. To chirc nay la mot cong ty dwoc Medicare Iwa chon dé
thwe hién cong \{iéc ctia To Chirc Banh Gia Boc Lap. Medicare giam sat
hoat déng cua t0 chirc.

Chung t6i sé& glvi thong tin vé don khang cao cua quy vi cho to chire nay.
Thong tin nay dwoc goi la “hd so” clia quy vi. Quy vi co quyén yéu
cau chuing téi giri cho mét ban sao ho so.

Quy vi co quyén cung cap thong tin bd sung cho T6 Chirc Banh Gia
DPoc Lap dé hd tro don khang céo cla quy vi.

Nhirng nguoi duyét xét tai To Chtre Banh Gia Boc Lap sé xem xét ky
lwdng tat ca théng tin lién quan dén don khang cao cla quy vi.

Néu quy vi da c6 don khédng cdo “nhanh” & Cap 1 thi quy vj ciing sé c6
don khang cao “nhanh” ¢ Cap 2

Néu quy vi da c6 don khang cao nhanh & Cép 1 Ién chuwong trinh cla
chang téi thi quy vi sé tw ddng nhan dwoc don khang cao nhanh & C4p
2. T6 chirc danh gia phai cho quy vj biét cau tra I&i déi véi don Khang
Céao Murc 2 clia quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don
khang cao cla quy vi.
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e Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu thiét bj ho&c dich vu y té va Té Chuirc

Banh Gia Boc Lap can thu thap thém thong tin co thé ¢ lgi cho quy vi,
co thé can thém t6i da 14 ngay theo lich. T6 Chirc Banh Gia béc
Lap khéng thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy vi yéu

cau thudc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi da c6 khdng cdo “tiéu chuan” & Cap 1 thi quy vi ciing sé cé

“khé&ng céo “ tiéu chuan” & Cap 2

e Né&u quy vi da cé don khang cdo tiéu chuan I&én chwong trinh ctia ching

toi & Cap 1 thi quy vi sé tw dong nhan duwoc don khang céo tiéu chuan
& Cap 2.

Néu quy vi yéu cau thiét bi hoac dich vu y té, to chirc danh gia phai cho
quy Vi biét cau tra I&i doi véi don Khang cao Cap 2 cua quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cao cta quy vi.

Néu quy vi yéu ciu thubc theo toa Medicare Phan B, td chirc duyét xét
phai cho quy vj biét cau tra I&i déi véi don Khang Cao Cép 2 clia quy vi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi td chirc nay nhan dwoc don
khang cao cla quy vi.

Néu quy vi yéu ciu thiét bi ho&c dich vu y té va Té Chirc Danh Gia Doc
Lap can thu thap thém théng tin cé thé co loi cho quy vi, c6 thé mat
thém toi da la 14 ngay theo lich. T Chirc Panh Gia Péc Lap khéng
thé danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thubc
theo toa Medicare Phan B.

Bwéc 2: Té6 Chire Danh Gia Doc Lap sé cho quy vi biét cau tra i caa ho.

T Chirc BDanh Gia Boc Lap sé cho quy vi biét quyét dinh cia ho bang van

ban va giai thich ly do dwa ra quyét dinh dé.

e Néu T6 Chirc Panh Gia Poc Lap dong y v&i mot phan hodc tat ca

yéu cau dich vu hodc thiét bj y té, ching téi phai:

o Cho phép bao tra dich vu cham séc y té trong vong 72 gi® hoac

o cung cap dich vu trong vong 14 ngay lam viéc sau khi chang toi

nhan dwoc quyét dinh clia Té Chirc Danh Gia Boc Lap cho yéu cau

tiéu chuan hoac

0 cung cap dich vu trong vong 72 gio sau ngay chwong trinh nhan
dwoc quyét dinh cia Té Chirc Banh Gia Boc Lap cho yéu cau
nhanh.
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Néu T6 Chirc Danh Gia Déc Lap dong y véi mét phan hoac tat ca
yéu cau ve thuoc theo toa Medicare Phan B, chung t6i phai:

o cho phép hoac cung cap thudc theo toa Medicare Phan B dang
dwoc yéu cau trong vong 72 gio sau khi chung t6i nhan dwoc
quyét dinh cua To Chirc BDanh Gia Boc Lap cho yéu cau tiéu chuan
hoac

0 trong vong 24 gi® sau ngay chuong trinh nhan dwoc quyét dinh
cta Té Chirc Panh Gia Boc Lap cho yéu cau nhanh.

Néu t6 chirc nay tir chi mét phan hoic toan b khang céo cua
quy Vi, dleu nay co nghia la ho dong y v&i chwong trinh cla chung toi
rang yéu cau (hodc mét phan yéu cau) bao trd cham séc y té cltia quy vi
khéng nén duoc chap thuan. (Pay duoc goi la “gitr nguyén quyét dinh”.
Hay con dwoc goi la “bac bo khang cao cua quy vi").

o Néu Té Chirc Panh Gia DBoc Lap “gitr nguyén quyét dinh” thi quy
vi c6 quyén Khang Céo Cép 3. Tuy nhién, dé& Khang Céo Cép 3,
s tién bao tra cho dich vu cham séc y té tri gia badng dé-la ma
quy Vi yéu ciu phai bang moét sé tién téi thiéu nhat dinh. Néu gia
tri tinh bang dé la clia bao hiém ma quy vi dang yéu cau 1a qua
thap thi quy vi khéng thé ndp don khang cao khac, diéu nay céd
nghia & quyét dinh & Mdrc 2 la quyét dinh cudi cung. Théng bao
bang van ban ma quy vi nhan duwoc tr T Chire Danh Gia Boc
Lap sé& cho quy vi biét cach tim sé tién bang dé la dé tiép tuc tha
tuc khang cao.

Bwoéc 3: Néu trwéng hop cia quy vi dap trng yéu cau, quy vi c6 thé chon
muén nép don khang cao Ién cip cao hon hay khéng.

Co thém ba cép trong thi tuc khang cao sau Cép 2 (tong s6 nam cap
khang cao). Xem Phan 10 cua chwong nay dé biét thém théng tin.

Néu Khang Cao Cép 2 cla quy vj bi tr chdi va quy vi dap rng cac yéu
cau dé tiép tuc thu tuc khang cao, quy vi phai quyét dinh liéu quy Vi
mudn di tiép t&i Cap 3 va ndp don khang cao lan thi ba hay khéng. Chi
tiét vé cach thuc hién diéu nay co trong théng bao bang van ban ma
quy vi nhan dwoc sau don Khang Cao Cép 2 cta quy vi.

Khang Céao Cép 3 dwoc giai quyét bdi mot ThAm Phan Luat Hanh
Chinh hoac luat sw xét x(r. Phan 10 clia chwong nay cho biét thém vé
Cép 3, 4 va 5 cla tha tuc khang céo.
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Phan 6.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau chung téi tra lai cho
quy vi phan chi phi cia ching t6i trong mét héa don ma
quy vi da nhan dwoc cho dich vu cham séc y té?

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoac vat pham Medicaid dwoc
chwong trinh bao tra, quy vi cé thé yéu cau chwong trinh ctia ching t6i
hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi con dwoc goi 1a “bdi hoan” cho quy
vi). Quy vi c6 quyén dwoc chuong trinh clia chang téi hoan tra bat ci khi nao
quy vi thanh toan cho céac dich vu y té hodc thubc dwoc bao tra bdi chwong
trinh cua chung t6i. Khi quy vi gvi cho chung t6i hdéa don quy vi da thanh toan,
ching téi s& xem xét héa don va quyét dinh xem cac dich vu hoéac thubc d6 cé
dwoc bao trd hay khéong. Néu quyét dinh nén bao tra, chung téi sé& hoan tra cho
quy vi chi phi cho dich vu ho&c thubc do.

Yéu cau hoan tra la yéu cau quyét dinh mirc bao hiém tir ching toi

Néu quy vi gl cho chang ti gidy t& yéu cau hoan tra thi co nghia la quy vi
dang yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bao tra (dé biét thém théng tin vé cac
quyét dinh bao trd, xem Phan 5.1 cia chwong nay). D& dwa ra quyét dinh vé
murc bao hiém nay, ching t6i sé kiém tra xem liéu dich vu y té ma quy vi da
thanh toan co phal la dich vu dwoc bao tra hay khdong (xem Chuwong 4: Bang
Phic Loi Y Té (nhu’ng gi duoc bao tra) Chung t6i cling sé kiém tra xem liéu quy
vi c6 tuan theo tat ca cac quy dinh vé viéc st dung bao hiém dbi voi dich vu
cham séc y té cha quy vi hay khéng (nhirng quy dinh nay dwoc cung cép &
Chuwong 3 cuia tap sach nay: Str dung bdo hiém cta chuong trinh cho céac dich
vu y té cla quy vi).

Chung toi sé dong y hoic tir chéi yéu cau cua quy vi

e Néu dich vu chdm séc y té ma quy vi thanh toan dwoc bao tré va quy vi da
tuan theo t4t ca cac quy dinh thi ching t6i sé& gt cho quy vi khoén thanh
toan cho dich vu cham séc y té ctia quy vi trong vong 60 ngay theo lich
sau khi chang t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi. Hodc, néu quy vj chua
thanh toan cho cac dich vu do6 thi chang téi sé giri khoan thanh toan tryc
tiép cho nha cung cép. Khi ching t6i giri khoan thanh toan di thi ciing
ddng nghia v&i viéc chang tdi déng y véi yéu cau quyét dinh bao tra cla
quy Vi.

e Né&u dich vu chadm séc y té khéng dwoc bao tra hodc quy vi khéng tuan
theo tat ca cac quy dinh, ching t6i sé khéng gt thanh toan di. Thay vao
do, chang tdi s& glri cho quy vi mot bire thw tuyén bé rang ching t6i sé
khong thanh toan cho cac dich vu nay va dwa ra ly do giai thich tai sao mét
céach chi tiét. (Khi chung t6i tlr chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi thi ciing
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ddng nghia v&i viéc chang toi ter chdi yéu cau quyét dinh bao tra cta quy
Vi.)

Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau thanh toan va ching téi néi rang
chung t6i sé khéng thanh toan?

Néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh tr chéi clia ching t6i, quy vi c6 thé ndp
don khang cao. Néu quy vi ndp don khang cao, diéu do6 co6 nghia 1a quy vi dang
yéu cau ching t6i thay dbi quyét dinh mirc bao hiém ma ching t6i da dwa ra khi
tr chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi.

DPé ndp don khang cao nay, hay tuan theo thu tuc khang cao ma chung toi
mé ta trong Phan 6.3. Chuyén sang muc nay dé dwoc huwéng dan tirng buéc.
Khi quy vi tuan theo nhirng huwé'ng dan nay, vui Iong lwu y:

e Né&u quy vi ndp don khang cao yéu cau hoan tra, chung téi phai cho quy Vi
biét cau tra 1o trong vong 60 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc
don khang cao ctia quy vi. (Néu quy vi yéu ciu chung téi hoan lai cho quy
vi s6 tién thanh toan cho dich vu chadm séc y té ma quy vi da nhan duwoc va
quy vi da thanh toan thi quy vi khéng dwoc phép yéu ciu xét don khang
cao nhanh.)

e Néu Té Chirc Panh Gia BPéc Lap hiy bd quyét dinh tir chbi thanh toan cia
chung toi thi chung téi phai glri khodn thanh toan ma quy vi da yéu cau
cho quy vi hodc cho nha cung cép trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau
trd I cho don khang céo cla quy vi la déng y & bét ky giai doan ndo cla
thua tuc khang céo sau Cép 2 thi chung t6i phai gwi khoan thanh toan ma
quy vi da yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung cép trong vong 60 ngay
theo lich.

PHAN 7 Thuoc theo toa Phan D cua quy vi: Cach yéu cau
quyét dinh bao tra hoac nép don khang cao

uy vi da doc Phan 5 ctia chwong nay (Hwéng dan “ théng tin co

ne Quy vi da doc Phan 5 h (H d th t
ban” vé cdc quyét djnh bao tra va khang cdo) chwa? Néu chwa, quy vi
c6 thé muon doc phan dé trwéc khi quy vi bat dau phan nay.
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Phan 7.1 Phan nay cho quy Vi biét phai lam gi néu quy vi gap van
dé khi nhan thuéc Phan D hodc quy vi mudn chiing téi
hoan lai tién thudc Phan D cho quy vi

Céc quyén loi ctia quy vi khi lam thanh vién chuwong trinh cGa chang t6i bao gém
bao hiém cho nhiéu loai thubc theo toa. Vui long tham khdo Danh Sach Thubc
Puoc Bao Trd (Danh Muc Thubc) cla chwong trinh ching téi. Dé dwoc chi tra,
thubc phai dwoc sir dung theo chi dinh dwo'c chdp nhan vé mat y té. (“Chi dinh
duwoc chip nhan vé mat y t&” 13 viéc s dung thudc duwoc Co quan Quéan ly Thuc
pham va Dwoc phdm chap thuan hodc dwoc mot sé sach tham khao hé trg. Xem
Chwong 5, Phan 3 dé biét thém thong tin vé chi dinh dwgc chap nhan vé maty
té.)

e Phan nay chi néi vé cac loai thuéc Phan D cta quy vi. Dé don gian
hoa, ching téi thworng noi “thude” trong phan con lai ctia phan nay, thay vi
lubn lap lai “thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tra dwoc chi tra”
hoac “thudc Phan D”.

o D& biét chi tiét nhirng gi ching t6i mudn néi vé cac thudéc Phan D, Danh
Séch Thubc Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thudc), cac quy dinh va han ché
bao tra, va théng tin vé chi phi, xem Chwong 5 (St dung bdo hiém cua
chuwong trinh cho céc thubc theo toa Phan D cua quy vi) va Chuwong 6 (S6
tién quy vi phai thanh toén cho céc thudc theo toa Phéan D cda quy vi).

Quyét dinh mirc bao hiém va khang cao Phan D

Nhw dé thao luan trong Phan 5 cla chuwong nay quyét dinh bao tra la quyét dinh
cla chung t6i vé cac phuc loi va bao hiém clia quy vi hodc vé sé tién chung toi
sé chi tra cho cac thube cla quy vi.

Thuat ngir Phap ly
Quyét dinh murc bao hiém ban dau

vé cac thudc Phan D clia quy vi
dwoc goi la “ quyéet dinh bao hiem”

Dwé&i day la cac vi du vé quyét dinh mirc bao hiém ma quy vi yéu cau ching toi
dwa ra vé cac thudc Phan D cua quy vi:

e Quy vi yéu cau ching téi tao mét trwérng hop ngoai 1&, bao gdm:
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0 Y&u cau chung t6i bao tra thuoc Phan D khéng nam trong Danh
Sach Thudc Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thubc) ciia chwong trinh

0 Yeéu cau chudng toi tr bd han ché vé mdrc bdo hiém cia chwong trinh
doi voi mét loai thude (chang han nhw cac gidi han vé so lvong
thudc ma quy vi c6 thé nhan)

o Yéu cau chung t6i thanh toan chia sé chi phi thdp hon cho mét loai
thudc dwoc bao tra trén bac chia sé chi phi cao hon

e Quy vi hdi ching t6i liéu mét loai thubc c6 dwoc bao tré cho quy vi hay
khéng va liéu quy vi c6 dap irng dwoc cac yéu ciu vé bao tra khong. (Vi
du: khi thubc ctia quy vi nam trong Danh Sach Thubc Puoc Bao Tré (Danh
Muc Thuéc) cia chwong trinh nhwng chang t6i yéu cau quy vi phai cé
dwoc sw chip thuan cda ching t6i trwéde khi ching t6i bao tra cho thubc
do cua quy vi).

0 Xin lwu y: Néu nha thubc cha quy vi cho quy vij biét rang toa thubc
cta quy vi khéng dwoc mua theo toa thi nha thubc sé glri cho quy vi
mot théng bao bang van ban giai thich cach lién lac véi chung toi dé
yéu cau quyét dinh mrc béo hiém.

e Quy vi yéu cau ching t6i thanh toan cho thudc theo toa ma quy vi da mua.
Day la yéu cau mét quyét dinh mrc bao hiém vé viéc thanh toan.

Néu quy Vi khong dong y voi quyet dinh mirc bdo hiém ma chang téi da dua ra
thi quy vi c6 thé khang céo quyét dinh ctia ching t6i.

Phan nay cho quy vi biét c& cach yéu cau quyét dinh mirc bao hiém va cach yéu
cau xét don khang cao. Str dung bang dwoi day dé giup quy vi xac dinh phan
nao co6 cac thong tin danh cho tinh hudng cua quy vi:
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Quy vi thudc tinh hudng nao trong sé cac tinh huéng nay?

Néu quy vi thudc tinh huéng Day la nhirng gi quy vi c6 thé lam:
nay:

Néu quy vi can mét loai thudc Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i tao mot
khong nam trong Danh Sach trvong hop ngoai 1&. (Day la mét loai
Thudc cta chung téi hoac quy vi quyét dinh mrc bao hiém.)

can yéu cau chung t6i mien tri mot B4t gau véi Phan 7.2 clia chuong nay.
quy dinh hoac han ché doi v&i loai
thudc ma chung téi bao tra

Néu quy vi mudn chung téi chitrd  Quy vi cé thé yéu ciu ching téi dwa ra
loai thu6c nam trong Danh Sach quyét dinh murc bao hiém.

Thuoc cua chung ti va quy vitin - Chuyén toi Phan 7.4 clia chuong nay.
rang quy vi dap wng bat ky quy

dinh hoac han ché nao trong

chwong trinh (chang han nhuw ¢cé

dwoc sw chép thuan trwéc) cho

loai thubc quy vi can.

Néu quy vi mudn yéu cau chung téi  Quy vi c6 thé yéu cau chung téi hoan lai
hoan lai tien cho loai thuéc ma quy tién cho quy vi. (g)éy la mét loai quyét
vi da nhan dwoc va da thanh toan.  dinh mirc bao hiém.)

Chuyén t&i Phan 7.4 cta chwong nay.

Néu chung toi da cho quy vi biét Quy vi co thé nop don khang cdo. (Diéu
rang chung t6i sé khong chitra ~ nay c6 nghia la quy vi dang yéu cau
hoac thanh toan cho mét loai thuéc  chung t6i xem xét lai.)
theo cach ma quy vi muon loal Chuyén t&i Phan 7.5 cla chuong nay.
thudc doé duwoc chi tra hoac thanh
toan.

Phan 7.2 Trwdng hop ngoai lé la gi?

Néu mét loai thudc khdng dwoc bao tra theo cach ma quy vi mubn duoc bao tra,
quy Vi cé thé yéu ciu ching t6i tao mét “trwérng hop ngoai 1&”. Trwéng hop ngoai
|& la mot quyét dinh bao tra. Twong tw nhw cac loai quyét dinh mirc bao hiém
khac, néu chang toi tir chdi yéu cau trwérng hop ngoai lé ctia quy vi thi quy vi co
thé khang cao quyét dinh ctia chung t6i.
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Khi quy vi yéu cau trudng hop ngoal 1€, bac sT cia quy vi hodc nguwoi ké toa
khac sé& can dwa ra céac ly do y té giai thich tai sao quy vi can trwdng hop ngoai
& dwoc chap thuan. Sau d6 ching t6i s& xem xét yéu cau cta quy vi. Sau day la
ba vi du vé cac trwdng hop ngoai Ié ma quy vi hoac bac si ciia quy vi hoac nguoi
ké toa khac cé thé yéu cau chung toi thuc hién:

1. Bao tra cho mét thuéc Phan D cuia quy vi ma khéng nam trong Danh
Sach Thudc Dwoc Bao Tra (Danh Muc Thudc) cua ching téi. (Chling toi
goi tat Ia “Danh Sach Thuoc”.)

Thuat ngir Phap ly

Yéu ciu bao hiém cho mét loai
thuéc khédng nam trong Danh Sach
Thubc déi khi dwoc goi la yéu ciu
“ngoai lé trong danh muc thuéc”.

e Néu chung toi déng y ap dung trvong hop ngoai lé va bao tra cho moét
loai thubc ma khéng ndm trong Danh Sach Thubc, quy vi s& phai thanh
toan chia sé chi phi ap dung cho cac loai thubc trong Bac 4 (Cac Thubc
Khéng Uu Tién). Quy vi khéng thé yéu ciu trwdng hop ngoai I& voi
khoan déng thanh toan hodc déng bao hiém ma ching t6i yéu cau quy
vi thanh toan cho loai thubc do.

2. Xé6a bo han ché déi véi mirc bao hiém cua ching téi cho mét loai thuéc
dwoc bao tra. Cé nhirng quy dinh hodc han ché bd sung ap dung cho mét sb
loai thuéc ndm trong Danh Séch Thubc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) (dé
biét thém théng tin, hay chuyén t&i Chuong 5 va tim Phan 4).

Thuat ngir Phap ly

Yéu cau x6a bd han ché dbi voi
murc bao hiém cho mot loai thubc
doi khi dwoc goi la yéu cau “ngoai
lé trong danh muc thuéc”.

e Nhirng quy tac va han ché b sung doi véi mirc bao hiém cho mét so
thudc nhat dinh bao gom:
0 Phai str dung loai thubc gbc thay vi thudc chinh hiéu.

o Co c{wac sw chép thuz_:fm trirde cla chu’ang trinh trw&c khi chung
t6i dong y bao tra thudc dd cho quy vi. (Biéu nay doi khi dwoc goi
la “sw chap thuan trwéc.”)
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0 Phai thir mét loai thube khac truéc tién tredc khi ching toi dong y
bao tra thudc ma quy vi dang yéu cau. (Piéu nay dbéi khi dwoc goi
la “phwong phap tri liéu tirng bwdce”.)

o Gidi han sé luong. Bbi véi mot sb thube, co nhivng han ché vé sbé
lweng thuéc ma quy vi co thé nhan.

e Né&u chung t6i ddng y ap dung moét trwong hop ngoai € va mién trir han
ché cho quy vi, quy vij cé thé yéu cau truO’ng hop ngoai Ié€ cho khoan
ddng thanh toan hodc khoan ddng bao hiém ma chung téi yéu cau quy
vi thanh toan cho thubc dé.

3. Thay d6i mirc bao hiém ctia mét loai thuéc xuéng bac chia sé chi phi
thap hon. Méi loai thubc co trong Danh Sach Thubc cliia chang téi thudc
mot trong sau (6) bac chia sé chi phi. Nhin chung, sb bac chia sé chi phi
cang thap thi quy vi sé phai thanh toan cang it phan chi phi thubc cta quy
Vi.

Thuat ngir Phap ly

Yéu cau thanh toan & gia thap hon
cho mét loai thubc khéng wu tién
dwoc bao tra doéi khi dwoc goi la yéu
cau “ngoai lé phan bac”.

e Néu danh sach thubc cta chiing t6i 6 chia (c&c) loai thuéc thay thé
dé diéu tri bénh Iy clia quy vi & bac chia sé chi phi thap hon thudc cla
quy vi, quy vi co thé yéu cau chung téi bao tra cho thubc cua quy vi vOi
s tién chia sé chi phi ap dung cho (cac) thudc thay thé dé. Quyét dinh
nay sé lam gidm phan chi phi thubc cia quy vi.

= Néu thuéc quy vi dang dung 1a thuéc chinh hiéu, quy vi c6 thé
yéu cau ching t6i bao tré cho thubc cta quy vi véi sb tién chia
sé chi phi ap dung cho bac thap nhat v&i cac lwa chon thay
thé thudc chinh hiéu dé diéu tri bénh Iy cia quy vi.

. Neu thudc quy vi dang dung 1a thube gbce, quy vi co thé yéu
cau chung t6i bao tra cho thudc ctia quy vi v&i sb tién chia sé
chi phi 4p dung cho bac thap nhét v&i cac lwa chon thay thé
thuéc chinh hiéu hodc thubéc gbc dé diéu tri bénh Iy cia quy vi.

e Quy vi khdng thé yéu cau chung t6i thay ddi bac chia sé chi phi voi bat
ky loai thudc nao & Bac 5 (Bac Chuyén Khoa).
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e Néu chung t6i chap thuan yéu cau clia quy vi vé ngoai I& chia bac va co
nhiéu bac chia sé chi phi thap hon v&i cac loai thu6c thay thé ma quy vi
khéng thé dung, théng thwdng quy vi sé€ phai tra so tién thap nhat.

Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwéng
hop ngoai lé

Bac si cua quy vi phai cho ching téi biét cac ly do y té
Bac si cla quy vi hodc nguoi ké toa khac phai glvi cho chung t6i thong bao giai
thich cac ly do y té vé viéc yéu ciu trworng hop ngoai €. Pé co quyet dinh nhanh

hon, hay dwa vao thdng bao nay nhivrng thong tin 'y té tlr bac si clia quy vi hoac
nguwoi ké toa khac khi quy vi yéu cau tredng hgp ngoai 1€.

Théng thwdng, Danh Sach Thudc clia chiing téi bao gém nhiéu hon mét loai
thuéc dé diéu tri mot bénh ly cu thé. Nhirng kha nang khac nhau nay dwoc goi la
thudc “thay thé”. Néu thudc thay thé co hiéu qua nhw loai thuéc ma quy vi yéu
cau va khéng gay thém tac dung phu hoac cac van dé sirc khde khac, chung toi
thwong sé khong chép thuan yéu cau trvong hop ngoai lé cta quy vi. Néu quy vi
yéu cau chung t6i mét ngoai 1€ vé bac thuéc, chung toi vé co ban sé khong chap
nhan yéu cau cla quy vj triv khi tat ca cac loai thubce thay thé trong (cac) bac chia
sé chi phi khéng c6 tac dung hiéu qua dbi cho quy vi hodc cé thé gay ra phan
ing bét loi hoac nguy hai khac.

Chung t6i cé thé dong y hoac tir chéi yéu cau cua quy vi

e Né&u ching t6i chap thuan yéu ciu trwdng hop ngoai 1& ctia quy vi thi sw
chép thuan cutia chang t6i thworng co hiéu lwe dén hét nam chwong trinh.
Diéu nay dung néu bac si clia quy vi tiép tuc ké toa thubc d6 cho quy vi va
thuéc dé van an toan va cé hiéu qua dé diéu tri bénh ly ctia quy vi.

e Né&u ching t6i tlr chéi yéu ciu trwéng hop ngoai |& cia quy vi, quy vi cd
thé yéu cau danh gia quyét dinh cta ching t6i bdng cach nép don khang
céo. Phan 7.5 clia chwong nay cho biét cach ndp don khang cao néu
chung t6i twr chbi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh mirc bado hiém, bao gbm
ca trwong hop ngoai l€.
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Phan 7.4  Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao tra,
bao gom ca trwwé'ng hop ngoai 1é

Bwéc 1: Quy vi yéu cau ching toi ra quyet dinh bao tra vé (cac) loai thudc

hoac khoan thanh toan ma quy vi can. Néu strc khde clia quy vi can phan héi

nhanh, quy vi phai yéu cau chung téi dwa ra “quyét dinh nhanh vé mirc bao

hiém”. Quy vi khong thé yéu cau chung toi dwa ra quyét dinh nhanh vé

murc bao hiém néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan lai cho mét loai

thuéc ma quy vi da mua.

Diéu can lam
e Yéu cau loai quyét dinh bao tra ma quy vi muén. Bat diu bang

cach goi dién thoai, viét thw hodc gri fax cho chung toi dé thuc hién
yéu cau cla quy vi. Quy vi, nguwdi dai dién cla quy vi hodc bac si cla
quy vi (hodc ngudi ké toa khac) cé thé thwe hién diéu nay. Quy vi
ciing c6 thé tim hiéu vé tha tuc cta viéc quyét dinh vé sy bao tra qua
trang mang cla chuing toi. Dé biét chi tiét, hay chuyén t&i Chuong 2,
Phan 1vatim phan cé tén 1a Cach lien lac voi chung toi khi quy vi
yéu cau quyét dinh bao tra vé céc thudc theo toa Phéan D clda quy vi.
Hod&c néu quy vi yéu cau chung toi tra lai tién thudc cho quy vi, hay
chuyén t&i phan cé tén Can gui yéu cau cho ai dé yéu cau chung toi
thanh toan chia sé chi phi cta ching téi cho dich vu chdm séc y té
hodc thuéc ma quy vi da nhan.

e Quy vi hoac bac si cua quy vi hoac mét ngwei nao khac hanh xur
thay mat quy vi c6 thé yéu ciu quyét dinh mirc bao hiém. Phan 5.2
cta chwong nay cho biét cach quy vi co thé cho phép bang van ban
dé mot ngudi nao dé lam ngwdi dai dién cho quy vi. Quy vi ciing ¢6
thé yéu cau luat sw hanh x& thay mat quy vi.

e Néu quy vi muén yéu cau chiing téi hoan tra tién thuéc, hay bat
dau bang cach doc Chwong 7 cla tap sach nay: Yéu céu chung téi
thanh toén phén chia sé chi phi cta chung téi cia mét héa don ma
quy vi da nhan duoc cho céc dich vu y té hodc thube duoc bao tra.
Chuwong 7 md ta cac tinh huéng ma quy vi c6 thé can yéu cau hoan
tra. Chwong nay cling cho biét cach gl cho ching téi giay to yéu
cau chang téi hoan lai tién cho quy vi dbi véi phan chi phi thubc cla
chuang t6i ma quy vi da thanh toan.

e Néu quy vi dang yéu cau mét trwong hop ngoai 18, hay cung cap
“tuyén bé Ging hd” . Bac si hoac ngwoi ké don khac cua quy vi phai
cung cap cho chung t6i cac ly do vé mat y khoa cho ngoai 1& vé thudc
ma quy vi yéu cau. (Chung téi goi day la “tuyén bd tng hd”). Bac si
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hodc ngudi ké don khac cé thé fax hoac glvi qua dwérng bwu dién
tuyén bd nay cho chung t6i. Hoac bac si cla quy vi hodc ngudi ké
toa khac cé thdm quyén cho toa thuéc cé thé théng bao cho ching
t6i qua dién thoai va theo d&i bang cach glvi fax hodc glri tuyén bd
bang van ban qua dwong bwu dién néu can thiét. Xem cac Phan 7.2
va 7.3 dé biét thém théng tin vé yéu cau truéng hop ngoai 8.

Chung t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao
gom mot yeu cau nop lén theo M&u Don Yéu Cau Quyét Binh Bao
Hiém Mau ctia CMS, c6 s8n trén trang web cla ching toi.

Quy vi c6 thé nép don khang céo dién ti thdng qua mot cbng théng
tin thanh vién bao mat cia chuwong trinh. Chuyén dén thu tuc
www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu tinh trang strc khée cua quy vi yéu cau diéu nay, hdy yéu cau ching
t6i dwa ra “ quyét dinh nhanh vé bao hiém” cho quy vi

Thuat ngir Phap ly

“Quyét dinh nhanh vé bao hiém”
dwoc goi la “quyeét dinh bao hiem
khan cap”.

Khi chang t6i cho quy vi biét quyét dinh cta ching t6i, ching t6i sé st
dung thoi han “tiéu chuan” triy khi chung téi da déng y st dung thdi han
“nhanh”. Quyét dinh mic bao hiém tiéu chuan c6 nghia la ching téi sé
cho quy vi biét cau tra 1o trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan
duwoc thong bao tlr bac si ctia quy vi. Quyét dinh nhanh vé bao hiém co
nghia |1a chiing t6i sé tra 1&i cho quy vi biét trong vong 24 gid sau khi
chang téi nhan dwoc gidy chirng nhan cla bac si clia quy vi.

DPé nhan dwoc quyét dinh nhanh vé bao hiém, quy vi phai dap
ng hai yéu cau:

0 Quy vi cé thé nhan quyét dinh nhanh vé bao hiém chi khi quy vi
yéu céu loai thuéc ma quy vi chwra durge nhan. (Quy vi khong thé
yéu ciu quyet dinh nhanh vé bao hiém néu quy vi yéu ciu ching
t6i hoan lai tién cho quy vi dbi véi loai thube quy vi da mua.)

0 Quy vi chi c6 thé nhan dwoc quyét dinh nhanh vé bao hiém néu
viéc str dung thei han tiéu chuén cé thé gay hai nghiém trong dén
strc khée cua quy vi hodc gay hai dén khd nédng thuc hién hoat
déng cua quy Vvi.


www.wellcare.com/healthnetCA
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e Néu bac si cta quy vi hodc ngwoi ké toa khac cho chuing téi biét
rang tinh trang sirc khée ctia quy vi yéu cau “quyét dinh nhanh
vé bao hiém”, ching t6i sé tw déong déng y cung cap cho quy vi
quyét dinh nhanh vé bao hiém.

e Néu chinh quy vi yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém (khéng co s
ung hé tir bac si cua quy vi hoac ctia ngudi ké toa khac), ching téi sé
quyét dinh xem tinh trang sirc khde clia quy vi cé yéu cau ching t6i ra
quyét dinh nhanh vé bao hiém hay khéng.

o Néu ching toi quyét dinh rang bénh ly clua quy Vi khong dap wng
dwoc yéu ciu cho mét quyét dinh nhanh vé bao hiém, chung toi
s& glri cho quy vi mdt bire thw tuyén b diéu nay (va ching toi sé
st dung thoi han tiéu chuén thay vao do).

o Burc thw nay sé cho quy vi biét rang néu bac si clia quy vi hodc
mot ngwdi ké toa khac yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém,
chung t6i sé tw déng ra quyet dinh nhanh vé bao hiem.

o Burc thw nay ciing sé& cho biét cach quy vi cé thé nép don khiéu
nai vé viéc chung t6i quyét dinh ra quyét dinh bao tra tiéu chuan
cho quy vi thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém ma quy vi yéu
cau. Bre thu nay ciing cho biét cach nép don khiéu nai “nhanh”,
c6 nghia 1a quy vi sé& duoec tra &i vé viéc khiéu nai ciia minh trong
vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.
(Tha tuc nép don khiéu nai khac tha tuc vé quyét dinh mic bao
hiém va khang cédo. Dé biét thém théng tin vé thi tuc ndp don
khiéu nai, hdy xem Phan 11 cGa chwong nay).

Bwéc 2: Ching téi xem xét yéu cau cua quy vi va ching téi cho quy vi biét
cau tra I&i caa chung toi.

Thoi han cho mét quyét dinh “nhanh” vé bdo hiém

e Né&u chung t6i dang st dung thoi han nhanh, chung t6i sé phai
cho quy vi biét cau tra I1&i trong vong 24 gio.

o Nhin chung, diéu nay co nghia trong vong 24 gio' sau khi chung toi
nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi dang yéu cau mot
trwdng hop ngoai 18, ching t6i sé cho quy vi biét cau tra 1&i cla
chung toi trong vong 24 gio sau khi chung t6i nhan dwoc tuyén bb
cua bac si ung ho yéu cau cua quy vi. Chung t6i sé cho quy Vi biét
cau tra I clia ching téi sém hon néu tinh trang sirc khée cla quy
vi y&u ciu chung téi lam thé.
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o Néu chung t6i khong dap &ng dwoc thdi han nay, ching téi can

phai chuyen yéu cau ctia quy vi I1én Cép 2 clia quy trinh khang
caodé mot T6 Chirc Panh Gia BPoc Lap danh gia yéu cau nay.
Trong Phan 7.6 clia chwong nay, chung téi sé trinh bay vé td chirc
danh gia nay va giai thich diéu gi xay ra tai Khang Céao Cép 2.

 Néu cau tra l&i cua chuing toi 1a dong y véi mét phan hoéc tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung t6i phai cung cap mrc bao hiém
ma chung toi da dong y cung cap trong vong 24 gio' sau khi chung toi

nhan dugc yéu cau cla quy vi hodc tuyén bb ctia bac si ting hd yéu

cau cda quy Vi.

e Néu cau tra I&i cua ching téi la tir chéi mét phan hoic toan bd

nhirng gi quy vi da yéu cau, ching t6i s& giri cho quy vi mot van ban
giai thich ly do tai sao chung téi tir choi. Chang téi cling sé cho quy vi

biét cach nép don khang céo.

Thoi han cho quyét dinh bao tra “ tiéu chuan” vé mét loai thuéc ma quy

vi chwa nhan duwoc

e Né&u ching t6i dang st dung thdi han tiéu chuén, ching t6i phai cho

quy Vi biét cau tra 1o trong vong 72 gio.

o Nhin chung, diéu ‘nay cd nghta trong vong 72 gio sau khi ching toi

nhan dwoc yéu cau cda quy vi. Néu quy vi dang yéu cau mot
trwdng hop ngoai 1, ching t6i sé cho quy vi biét cau tra I1&i cta
chung toi trong vong 72 gio sau khi ching t6i nhan dworc tuyén bd
cua bac si ung ho yéu cau cltia quy vi. Chung t6i sé€ cho quy vi biét
cau tra 1o clia chang t6i sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy
vi yéu cau chung toi 1am thé.

Néu chung t6i khong dap tng dwoc thoi han nay, ching t6i can
phai chuyen yéu cau cla quy vi Ién Cép 2 cda quy trinh khang
caodé mét T Chire Danh Gia BPoc Lap danh gia yéu cau nay.
Trong Phan 7.6 clia chwong nay, ching téi sé trinh bay vé td chirc
danh gia nay va giai thich diéu gi xay ra tai Khang Cao Cép 2.

Néu cau tra I&i cha chung t6i la dong y véi mét phan hoéc tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau —
o Néu chung toi chap thuan yéu cau bao hiém cua quy Vi, chung toi

phai cung cap bao hiém chung téi da déng y cung cap trong
vong 72 gio’ sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi hoac
tuyén bo cua bac si ung hd yéu cau cta quy vi.



Ching Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 281
Chwong 9. Nhirng viéc quy vi can lam khi gap van dé hoac muon
khieu nai (quyét dinh bao tra, khieu nai va khang cao)

e Néu cau tra I&i cha chang toi 1a tir chéi mét phan hoic toan bé
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung tdi s& glri cho quy vi mdt van ban
giai thich Ii do tai sao chung t6i tir chdi. Chung téi cling sé& cho quy Vi
biét cach ndép don khang céo.

Thoi han cho quyét dinh bao tra “ tiéu chuan” vé thanh todn cho mét loai
thuoc ma quy vi da mua

e Chung t6i phai cho quy vi biét cau tra 161 trong vong 14 ngay theo lich
sau khi chung té6i nhan dwoc yéu cau cua quy vi.

o Néu chung t6i khong dap ing dwoc thdi han nay, ching téi can
phai chuyen yéu cau clia quy vi lén Cép 2 cta quy trinh khang
caodé mot T Chire Danh Gia DPoc Lap danh gia yéu cau nay.
Trong Phan 7.6 cla chwong nay, chung téi sé trinh bay vé td chirc
danh gia nay va giai thich diéu gi xay ra tai Khang Cao Cép 2.

e Néu cau tra I&i cia ching toi 1a dong y véi mét phan hodc tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung t6i cling can phai thanh toan cho
quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc yéu
cau cua quy Vi.

e Néu cau tra I&i cha chung téi la tir chdi mét phan hoac toan bd
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung téi s& giri cho quy vi mét van ban
giai thich Ii do tai sao chung téi tr chdi. Chang tdi cling sé cho quy vi
biét cach nép don khang céo.

Bwoc 3: Néu ching téi tir chdi yéu cau bao tra cua quy vi, quy vi sé quyét
dinh xem liéu quy vi c6 muon nép don khang cao hay khéng.

« Néu chuing t6i tlr chdi, quy vi c6 quyén yéu cau xét don khang céo. Yéu
cau khang cao c6 nghia la yéu cau chung toi xem xét lai — va co the
thay doi — quyét dinh chung t6i da dwa ra.
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Phan 7.5 Hwéng dan tirvng bwéc: Cach nép don Khang Cao Céap 1

(cach yéu cau danh gia quyét dinh bao tra ma chwong
trinh cua chung téi da dwa ra)

Thuat ngir Phap ly

DPon khang céo Ién chwong trinh vé
quyét dinh bao tra déi véi thube
Phan D dwoc goi la “tai xac dinh”
cua chwong trinh.

Bwaéc 1: Quy vi lién lac véi chung téi va nop don Khang Cao Cap 1 cua quy
vi. Néu strc khée cua quy vi can tra Ioi nhanh, quy vi phai yéu cau “khang cao

nhanh.”

DPiéu can lam

Dé bat dau khang cao cdia minh, quy vi (hodc ngwoi dai dién,
bac si cua quy vi hoac mét ngwei ké toa khac) phai lién lac véi
ching toi.
o D& biét chi tiét vé cach lién hé v&i chung tdi qua dién thoai, fax,
thw ho&c trén trang web cutia chung téi vi bat ky muc dich nao
lién quan dén khang céo cla quy vi, hdy chuyén t&i Chuong 2,
Phan 1 va tim phan c6 tén Céch lién hé véi chung téi khi quy vi
dinh ndp don khang céo vé thudc theo toa Phan D ctda quy vi.
Néu quy vi yéu cau thu tuc khang cao tiéu chuan, hay nép don
khang cao cua quy vi bang cach ndp yéu cau bang van ban. Quy
vi cling c6 thé yéu cau khang cao bang cach goi cho ching toi theo
sb dién thoai c6 trong Chuong 2, Phan 1 Céch lién hé véi chung téi
khi quy vi dinh nép don khéng céo vé thuéc theo toa Phéan D cua quy
Vi

Néu quy vi yéu cau xét don khang cao nhanh thi quy vi c6 thé
nép don khang cao bang van ban hodc quy vi cé thé goi dién
thoai cho chuing tdi theo sé dién thoai c6 & Chwong 2, Phan 1
(Céch lién lac véi ching téi khi quy vi dinh nép don khang céo vé céac
thudc theo toa Phén D cua quy vi).

Chung t6i phai chap nhan bét ky yéu cau bang van ban nao, bao
goém mot yeu cau nop lén theo M&u Don Yéu Cau Quyét Binh Bao
Hiém M4u clia CMS, c6 sén trén trang web cuia ching toi.
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e Quy vi phai ndp yéu cau khang cao trong vong 60 ngay theo lich
ké tir ngay ghi trén van ban théng bao chang téi da giri cho quy vi dé
cho quy vi biét cau tra 1o ctia chang téi dbi véi yéu ciu vé quyét dinh
bao trd. Néu quy vi bd |& thdi han nay va co ly do chinh dang , ching
t6i c6 thé cho quy vi thém thdi gian dé nép don khang céo. Vi du vé
ly do chinh dang cho viéc bé 1& thei han cé thé bao gdm quy vi c6
bénh nghiém trong khién quy vi khéng lién lac dwgc voi chung toi
hoac chung t6i cung cép cho quy Vi thong tin khdng chinh xac hoac
khéng hoan chinh vé th&i han cho yéu cau khang cao.

e Quy vi cé thé yéu cau ban sao thong tin trong don khang cao
cuia quy vi va bé sung thém théng tin.

o Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi cung cap mét ban sao théng
tin lién quan dén don khang cao cta quy vi.

o Néu quy vi mudn, quy vi va bac sT clia quy vi hodc ngudi ké toa
khac co thé bo sung thém théng tin cho chung toi dé ho tro don
khang cao cla quy vi.

Néu tinh trang sirc khée cua quy vi yéu cau, hdy yéu cau xét “ don khang
cdo nhanh”

Thuat ngir Phap ly

“Khang cao nhanh” con dwoc goi la
“tai xac dinh nhanh”.

e Né&u quy vi dinh khang céo quyét dinh ma ching t6i da dwa ra vé mot
loai thubc ma quy vi chwa nhan dwoc thi quy vi va bac si cla quy vi
hodc ngudi ké toa khac sé can quyét dinh xem liéu quy vi cé can xét
“don khang cao nhanh” hay khong.

e Cac yéu cau dé duoc xét “don khang cao nhanh” giong v&i cac yéu
cau dé nhan dugc “quyeét dinh bao tra nhanh” & Phan 7.4 cua
chwong nay.

Bwéc 2: Chung t6i xem xét don khang cao cua quy vi va chung téi cho quy
vi biéet cau tra I&i cua chung toi.

e Khi ching téi danh gia don khang cao cua quy vi, ching t6i s&€ xem xét
than trong lai tat ca thdng tin v& yéu cau bao tra ctia quy vi. Chung t6i
kiém tra xem liéu chung téi cé dang tuan theo tat ca cac quy dinh khi
chung t6i tlr chdi yéu cau cia quy vi hay khéng. Chung t6i cé thé lién lac
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v&i quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém
thong tin.

Thoi han cho mét khang cao “nhanh”

Néu chung téi st dung thdi han nhanh, chiing t6i phai cho quy vi biét
cau tra I&i cua chung téi trong vong 72 gi® sau khi chung t6i nhan
dworc don khang cao cua quy vi. Chung t6i sé cho quy vi biét cau tra
|&i clia chang tdi sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau
chung téi lam thé.

o Néu chung t6i khong cho quy vi biét cau tra 10 trong vong 72 gio,
chung t6i phai chuyen yéu cau cla quy vi lén C4p 2 cla tha tuc
khang céo, noi mot T Chirc Panh Gia Pdc Lap sé danh gia yéu
cau nay. Trong Phan 7.6 ctiia chwong nay, ching t6i sé trinh bay
vé td chirc danh gia nay va giai thich diéu gi xay ra tai thd tuc
Khang Céao Cép 2.

Néu cau tra I&i cta chung t6i la dong y d6i véi mot phan hodc tat
ca nhirng gi quy vij da yéu cau, chung toi phai cung cap mirc bao
hiém ma chuang téi da dong y cung cap trong vong 72 gi& sau khi chung
t6i nhan dwoc don khang cao ctia quy vi.

Néu cau tra 1&i cha chiing toi la tir choi doi véi mot phan hodc tat

ca nhirng gi quy vi da yéu cau, chung tdi s& glri cho quy vi mét théng
bao bang van ban glal thich tai sao chung téi tir chdi va cach quy vi cd

thé khang cao quyét dinh cla chung téi.

Thoi han cho mét khdng cdo “tiéu chuan”

Néu chung tdi st dung thdi han tiéu chuén, ching t6i phai cho quy vi
biét cau tra 1o clia chang toi trong vong 7 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc don khang cao cla quy vi vé thudc quy vi chwa
nhan dwoc. Chung tdi s& cho quy vi biét quyét dinh cha ching tdi sém
hon néu quy vi chwa nhan dwoc thube va tinh trang strc khoe clia quy
vi yéu cau chung toi lam nhw vay. Néu quy vi tin rang tinh trang strc
khde ctia quy vi yéu cau nhw vay thi quy vi can yéu cau xét don khang
cao “nhanh”.

o Né&u chung t6i khong cho quy vi biét cau tra 1o trong vong 7 gio,
chung téi phai chuyen yéu cau cla quy vi lén C4p 2 cla tha tuc
khang céo, noi mot Té6 Chire Panh Gia Boc Lap sé danh gia yéu
cau nay. Trong Phan 7.6 ctia chwong nay, ching t6i sé trinh bay
vé t6 chirc danh gia nay va giai thich diéu gi xay ra tai tha tuc
Khang Cao Cép 2.
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e Néu cau tra I&i cha chang toi 1a dong y véi mdt phan hoac tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau -

o Néu chung t6i chap thuan yéu cau bao tra thi chung téi phai cung
cap bao tra ma chung t6i da déng y cung cap kip thdi theo yéu
cau cua tinh trang strc khée quy vi, nhwng khéng cham hon 7
ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwgc don khang cao cua
quy Vi.

o Né&u chung t6i chap thuan yéu ciu hoan tién cho quy vi déi véi loai
thuéc ma quy vi da mua thi ching t6i phai gtri khoan thanh toan
cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
dwoc yéu cau khang cao cla quy vi.

e Néu cau tra I&i cua ching téi la tir chéi déi véi mét phan hodic tat
ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching t6i sé gtri cho quy vi mét théng
bao bang van ban giai thich tai sao chung téi tv chdi va cach quy vi cd
thé khang cao quyét dinh cla chung téi.

e Né&u quy vi yéu cau chung t6i hoan tién cho quy vi dbi v&i loai thube ma
quy vi d@ mua, chang t6i phai cho quy vij biét cau tra I&i cta ching toi
trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc yéu ciu
cla quy Vi.

o Néu chung toi khong cho quy vi biét cau tra |oi trong vong 14 gio,
chung t6i phai chuyen yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla tha tuc
khang céo, noi mot T Chirc Panh Gia DPéc Lap sé danh gia yéu
cau nay. Trong Phan 7.6 clia chwong nay, ching t6i sé trinh bay
vé t6 chirc danh gia nay va giai thich diéu gi xay ra tai Khang
Cao Cép 2.

e Néu cau tra I&i cia ching téi 1a déng y véi mot phan hoic tat ca
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung t6i cling can phai thanh toan cho
quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc yéu
cau cla quy Vi.

e Néu cau tra I&i chia ching toi 1a tir chéi mét phan hoic toan bé
nhirng gi quy vi da yéu cau, chung tdi s& glri cho quy vi mdt van ban
giai thich Ii do tai sao chung téi ttr chdi. Chung téi ciing sé& cho quy Vi
biét cach nép don khang cao quyét dinh clia ching t6i.
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Bwéc 3: Néu chiing téi tir chdi don khang cao ctia quy vi thi quy vi sé
quyét dinh xem liéu quy vi c6 muon tiep tuc thu tuc khang cao va nép don
khang cao khac khong.

e Né&u ching t6i tlr chéi don khang céo cuia quy vi, khi dé quy vi co thé
lwa chon liéu cé ddng y v&i quyét dinh nay hay tiép tuc bang viéc lam
moét don khang cao khac hay khéng.

e Néu quy vi quyét dinh ndp don khang cdo khac, diéu nay cé nghia la
don khang céo cta quy vi sé chuyén I&n Mirc 2 cla thi tuc khang cao
(xem bén dwoi).

Phan 7.6 Hwéng dan tirvng bwéc: Cach ndép don Khang Cao Cép 2

Néu chtng t6i tlr choi don khang céo cda quy vi, khi d6 quy vi cé thé Iwa chon
liéu c6 dbng y voi quyet dinh nay hay tlep tuc bang viéc lam mét don khang céo
khac hay khéng. Néu quy vi quyét dinh tiép tuc chuyen lén Khang Cao Murc 2 thi
T6 Chirc Panh Gia Poc Lap sé duyet xet quyet dinh cuta chung t6i khi ching t6i
tw chbi don khang céao dau tién cua quy vi. T6 chire nay quyét dinh liéu quyét
dinh ching téi da dwa ra c6 can thay déi hay khong.

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thrc cho “Td Chirc Panh
Gia boc Lap” la “Co Quan Panh
Gia béc Lap”. Boi khi con dwoc goi
la “IRE”.

Bwéc 1: Dé ndp don Khang Cao Cap 2, quy vi (hodc ngwei dai dién cua .
quy vi hoac bac si cua quy vi hoac ngwoi ké toa khac) phai lién lac véi To
Churc Panh Gia Boc Lap va yéu cau duyét xét trréong hop cua quy vi.

e Né&u chung t6i tlr chéi don Khang Cao Cap 1 clia quy vi thi théng bao
bang van ban ma ching t6i gtri cho quy vi sé bao gém hwéng dan
cach nop don Khang Cao Mirc 2 1én T6 Chire Danh Gia Boc Lap.
Nhirng hwéng dan nay sé cho biét ai c6 thé nép don Khang Cao Cép 2
nay, quy vi phai tuan theo nhirng thdi han nao va cach lién lac véi td
chue danh gia.

e Khi quy vi nép don khang céo Ién Té Chirc Danh Gia Boc Lap, ching
t6i s& glri thong tin ma chung t6i c6 vé don khang céo clia quy vi cho t6
chtre nay. Thong tin nay dwoc goi la “hd so” clia quy vi. Quy vi co
quyén yéu cau ching téi gi¥i cho mét ban sao ho so.
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Quy vi co quyén cung cap thong tin bd sung cho T6 Chirc Banh Gia
Doc Lap dé ho trg don khang cao cua quy vi.

Bwéc 2: Té6 Chirc Danh Gia Boc Lap thwe hién duyét xét don khang cao
cua quy vi va cho quy vi biét cau tra loi.

Té6 Chirc Panh Gia Doc Lap 1a mét té chirc doc lap dwoc Medicare
thué. Té chirc nay khong lién quan t&i ching téi va khong phai mét co
quan chinh pha. T chirc nay la mot cong ty dwgc Medicare chon dé
duyét xét cac quyét dinh clia ching tdi vé cac quyén loi Phan D cla
quy vi voi chung toi.

Nhirng ngudi duyét xét tai T Chirc Danh Gia Doc Lap sé xem xét ky
lwdng tat ca thong tin lién quan dén don khang cdo cla quy vi. Td chire
nay sé& cho quy vi biét quyét dinh ctia ho bang van ban va giai thich ly
do cho quyét dinh do.

Thoi han cho khang céo “nhanh” & Cép 2

Néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau, hay yéu cau Té Chirc
banh Gia boc Lap xét “don khang cao nhanh.”

Néu t6 chirc danh gia déng y ap dung “khang cao nhanh” cho quy vi, té
chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra 1o dbi véi don Khang Céo
Mtrc 2 clia quy vi trong vong 72 gi® sau khi té chirc nay nhan dwoc
yéu cau khang céo cta quy vi.

Néu Té Chirc Danh Gia Poc Lap dong y doéi véi mot phan hoac tat
ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching t6i phai cung cap béo hiém
thuéc ma da dwoc té chirc danh gia chap thuan trong vong 24 gi® sau
khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh tir té chirc danh gia nay.

Thoi han cho khang céo “ tiéu chuan” & Cap 2

Néu quy vi c6 don khang céo tiéu chuan & Cép 2 thi tb chirc danh gia
phai cho quy vj biét cau tra I&i déi véi don Khang Cao Cép 2 clia quy vi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi tb chirc nay nhan dwoc don
khang céo cla quy vi néu dé la khang cao vé thubc ma quy vi chua
nhan. Néu quy vi yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi déi véi loai
thuéc ma quy vi da mua, té chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra
|&i dbi voi Khang Céao Cép 2 clia quy vi trong vong 14 ngay theo lich
sau khi nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

Néu T6 Chirc Danh Gia Doc Lap dong y dbi véi mét phan hoic tat
ca nhirng gi quy vi da yéu cau-—
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o Néu T Chirc Banh Gia Boc Lap chap thuan yéu ciu bao tra thi
chuing t6i phai cung cap bao hiém thuéc ma da duoc té chire
danh gia nay chap thuan trong vong 72 gi& sau khi ching toi
nhan dwoc quyét dinh tir td chirc danh gia nay.

o Néu T Chirc Banh Gia Boc Lap chap thuan yéu ciu hoan lai tién
cho quy vij déi véi loai thuéc ma quy vi da@ mua thi ching téi can
phai gtri khoan thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo
lich sau khi chung t&i nhan duwoc quyét dinh twr té chire danh gia
nay.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc danh gia tir chéi don khang cao cua quy vi?

Néu t6 chirc nay tr chdi don khang cao clia quy vi, diéu nay cé nghia la td chirc
nay ddng y v&i quyét dinh clia ching t6i 1a khdng chip thuan yéu cau cla quy vi.
(bay dwoc goi 1a “gitr nguyén quyét dinh”. Hay con dwoc goi 1a “bac bd khang
cao cua quy vi").

Néu T6 Chirc Danh Gia Béc Lap “gilr nguyén quyét dinh” thi quy vi cé quyén
Khang Céo Cép 3. Tuy nhién, dé tiép tuc khang cao lén Cép 3, sbé tién bao tra
cho thubéc ma quy vi yéu cau phai bang moét sé tién téi thiéu. Néu tri gia cua
thuéc dwoc bao tra tinh bang déng dé la ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi
khéng thé tiép tuc khang cao thém va quyét dinh cho trwéng hop khang céo cla
quy vi & Cap 2 sé 1a quyét dinh cudi cung. Théng bao ma quy vi nhan dwoc tiy
T Chirc Danh Gia Béc Lap sé cho quy vi biét phai co tranh chap mét gia tri tinh
bang dé la thi méi dwoc tiép tuc tha tuc khang céo.

Bwéc 3: Néu sé tién bao tra quy vi yéu cau dap (rng yéu cau thi quy vij sé
chon xem quy vi c6 muon nép don khang cao Ién cap cao hon hay khéng.

e Co6 thém ba cép trong tha tuc khang céo sau Cép 2 (téng sb nam cap
khang cao).

e Néu Khang Cao Cép 2 clia quy vi bi tir chéi va quy vi dap (rng cac yéu
cau dé tiép tuc thu tuc khang cdo, quy vi phai quyét dinh liéu quy vi
mudn di tiép t&i Cap 3 va ndp don khang cdo lan thir ba hay khéng.
Néu quy vi quyét dinh ndp don khang cao lan thi ba thi nhirng chi tiét
vé cach thc hién sé cé trong thédng bao bang van ban ma quy vi nhan
duoc sau don khang cdo lan thir hai clia quy vi.

e Khang Céo Cép 3 duoc gidi quyét bdi mét Thdm Phan Luat Hanh Chinh
hodc luat sw xét x&r. Phan 10 ctia chwong nay cho biét thém vé Cép 3, 4
va 5 cua thu tuc khang cao.
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PHAN 8 Cach yéu cau chung téi bao tra cho thoi gian nam
vién diéu tri n6i tru kéo dai néu quy vi cho rang bac si
cho quy vi xuat vién qua s&m

Khi quy vi nhap vién, quy vi cé quyén nhan tt ca dich vu bénh vién dwoc chi tra
can thiét d& chan doan va diéu tri chan thwong hodc can bénh cta quy vi. Dé
biét thém théng tin vé mdc bdo hiém clia ching téi déi véi dich vu cham séc
bénh vién cha quy vi, bao gdbm bét ky gi¢i han ndo dbi véi mrc bdo hiém nay,
hay xem chwong 4 clia tap sach nay: Bang Phc Loi Y Té (nhiing gi duoc bao
tra).

Trong th&i gian & bénh vién dwgc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién sé lam
viéc v&i quy vi dé chuan bi cho ngay ma quy vi sé xuét bénh vién. Ho ciing sé
giup sap xép dich vu cham séc ma quy vi co the can sau khi quy vi ra vién.

e Ngay quy vij ra vién dwoc goi la “ngay xuat vién”.

« Khingay xuat vién cta quy vi da dwoc quyét dinh, bac si clia quy vi hodc
nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét.

e Néu quy vi cho rang quy Vi dwoc yéu cau ra vién qua s&ém, quy Vi c6 thé

yéu cau thoi gian nam vién lau hon va yéu cau cta quy vi sé dwoc xem
xét. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau.

Phan 8.1 Trong th&i gian quy vi nam vién diéu tri ndi tra, quy vi sé
nhan dwoc thong bao bang van ban tir Medicare cho biet
cac quyén cua quy Vi

Trong th&i gian & bénh vién dwoc bao tra, quy vi sé nhan dwoc théng bao béng
van ban goi la Théng Bao Quan Trong tir Medicare vé céc Quyén cua Quy Vi.
Tt ca ngudi str dung Medicare déu nhan dwoc ban sao cliia théng bao nay bat
ky khi nao ho nhap vién. Nhan vién ctia bénh vién (vi du: nhan vién quan ly hod
so hodc y ta) phai dwa ban sao nay cho quy vi trong vong hai ngay sau khi quy vi
nhap vién. Néu quy vi khong nhan dwoc thong bao nay, hay yéu cau bat ky nhan
vién bénh vién nao cung cp cho quy vi. Néu quy vi can hé tro, vui long goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cda tap sach nay).
Quy vi ciing cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7
ngay mot tuan. Nguwoi dung TTY vui ldng goi sb 1-877-486-2048.
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1. Xin hay doc ky thong bao nay va dwa ra thac mac néu quy vi c6 gi
khéng hiéu. Thong bao cho quy vi biét vé cac quyen ctia minh voi tw cach
la bénh nhan bénh vién, bao gom:

Quyén nhan cac dich vu dwoc Medicare bao tra trong va sau thdi gian
quy vi ndm vién, theo chi thj clia bac si. Quyén nay bao gbm quyén
dwoc biét cac dich vu nay la gi, ai sé thanh toan dich vu, va quy vi c6
th& nhan céac dich vu nay & dau.

Quyen cla quy vi dwoc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thoi gian
nam vién cla quy vi va quyén dwoc biét ai sé thanh toan cho thoi gian
nam vién nay.

Biét noi dé bao b4t c&» méi lo ngai nao clia quy vi vé chét lwong dich vu
cham saoc tai bénh vién

Quyen cda quy vi dwoc khang cdo quyét dinh xuét vién néu quy vi cho
rang quy Vi bi cho xuét vién quéa som.

Thuat ngir Phap ly

Van ban tr Medicare cho quy vi biét
cach “yéu cau danh gia ngay’.
Yéu cau danh gia ngay la mot cach
hop phap, chinh thirc dé yéu cau tri
hoan ngay xuét vién cta quy vi do
doé chung téi sé bao tra cho dich vu
cham saéc tai bénh vién cua quy vi
trong th&i gian dai hon. (Phan 8.2
dwoi day cho quy vi biét quy vi cd
thé yéu ciu danh gia ngay bang
cach nao).

2. Quy vi sé dwec yéu cau ky véan ban théng bao dé thé hién rang quy vi
da nhan dwoc thong bao va hiéu cac quyén caa minh.

Quy vi hoac nguwoi khac hanh dong thay mat cho quy vi sé dwoc yéu
cau ky tén vao thdng bao nay. (Phan 5.2 ctia chwong nay cho biét
cach quy vi co thé cho phép bang van ban d& mét ngudi nao dé lam
ngudi dai dién cho quy vi).

Viéc ky théng bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc théng tin vé
cac quyén cta minh. Théng bao nay khéng cho biét ngay xuét vién cia
quy Vi (bac si ctia quy vi hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vj biét
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ngay xuat vién cta minh). Viéc ky thong bao khdng c6 nghia la quy vi
dong y v&i ngay xuat vién.

3. Hay gitr lai ban sao clia thong bao dé quy vi c6 thong tin vé viéc nop
don khang cao (hoac bao cao lo ngai vé chat lwgng dich vu cham soc)
ngay khi can.

e Néu quy vi ky thédng bao hon hai ngay trwdc ngay quy vi ra vién, quy vi
s& nhan dwoc mét ban sao khac truwéc khi quy vi dwoc 18n lich xuat
vién.

e Dé& xem trwdc ban sao thdng bao nay, quy vi cé thé goi Bd Phan Dich
Vu Thanh Vién (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay)
hoac 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tudn. Nguwdi dung TTY vui ldng goi s6 1-877-486-2048. Quy vi
cling c6 thé xem théng bao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Phan 8.2 Hwong dan tirng bwéc: Cach nop don Khang Cao Cap 1
de thay doi ngay quy vi xuat vién

Néu quy vi muén yéu cau chung t6i bao tra cac dich vu bénh vién ndi tra cua
minh lau hon, quy vi sé can st dung quy trinh khang cao dé thwc hién yéu
cau nay. Trwdc khi quy vi bat dau, hay hiéu quy vi can 1am gi va thoi han 1a
ngay nao.

e Tuan theo thu tuc. Mbi bwéc trong hai mire dd dau tién cha thi tuc
khang cao duoc giai thich bén dwéi.

e DPap ng th&i han. Thoi han 14 quan trong. Hay chac chan rang quy vi
hiéu va thwc hién theo thdi han ap dung cho nhirng diéu quy vi phai
lam.

e Hayyéu cau tro giup néu quy vi can. Néu quy vi c6 thadc méc hodc
nhu cdu tro' giup béat ky lic nado, vui long 90| B& Phan Dich Vu Thanh
Vién (so dién thoai dwoc in trén bia sau clia tap sach nay). Hoac goi
Chwong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Sirc Khée Tiéu Bang cta quy vi, mét
td chirc chinh phl cung cap tro gitp ca nhan (xem Phan 2 clia chuong
nay).

Trong su6t qua trinh Khang Cao Cap 1, T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO)
duyét xét don khang cao cua quy vi. TO chirc kiem tra xem ngay xuat vién
theo ké hoach cua quy vi cé thich hop vé mat y té cho quy vi khong.
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Bwérc 1: Lién lac véi To Chirc Cai Tién Chat Lwong tai tiéu bang ciia quy vi
va yéu cau “danh gia nhanh” viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai nhanh
chéng hanh déng.

“Khang cao nhanh” con dwoc goi la “tai xét nhanh”.
T6 Chiec Cai Tién Chat Lwong (QIO) la gi?

T& chre nay la nhdm cac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khde
khac dwgc chinh pha lién bang tra lwong. Nhirng chuyén gia nay khéng
thudc chwong trinh ctia ching t6i. TS chirc nay dwoc Medicare tra
lwong dé& xem xét va hd tro cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho
nhirng ngwdi tham gia Medicare. Viéc nay bao gdm duyét xét ngay
xuét vién dbi véi nhirtng ngudi tham gia Medicare.

Lam thé nao quy vi cé thé lién lac véi té chirc nay?

Van ban théng bao ma quy vi nhan dwoc (Théng Bao Quan Trong tir
Medicare vé Cac Quyén Cda Quy Vij) sé cho quy vi biét cach lién lac
v&i to chirc nay. (Hodc tim tén, dia chi va sb dién thoai clia Td Chuirc
Cai Tién Chét Lwong (QIO) trong tiéu bang ctia quy vi trong Chwong 2,
Phan 4 cla tap sach nay.)

Nhanh chéng hanh déng:

DPé nop don khang céo, quy vi phai lién hé véi Td Chirc Cai Tién Chét
Lwong trwde khi quy vi ra vién va cham nhat la vao nira dém ngay
quy vi xuat vién. (“ ‘Ngay xuat vién theo ké& hoach” ctia quy vi la ngay
da duwoec thiét 1ap dé quy vi ra vién.)

o Néu quy vi dap rng dwoc thei han nay, quy vi dwoc phép nam
vién sau ngay xuat vién ma khéng phai thanh toan cho thoi gian
nay trong khi quy vi cho quyet dinh vé don khang cao cua quy vi
tr T6 Chirc Cai Tién Chét Lwong (QIO).

o Néu quy vi khong dap trng dwoc thoi han nay va quyet dinh nam
vién sau ngay xuét vién theo ké hoach, quy vij c6 thé phai tra toan
bé chi phi cho dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan
dwoc sau ngay xuét vién theo ké hoach.

Néu quy vj bd 1& thdi han lién lac véi Té Chirc Cai Tién Chéat Lwong va
quy vi mudn khang céo, thay vao dé quy vi phai nép don khang céo
trc tiép 1én chwong trinh cdia chang t6i. Dé biét thém chi tiét vé cach
khac nay dé ndp don khang cao clia quy vi, hdy xem Phan 8.4 cua
chwong nay.
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Yéu cau “ danh gia nhanh’:

Quy vi phai yéu cau Td Chirc Cai Tién Chat Lwong cung cip “danh gia
nhanh” xuat vién cta quy vi. Yéu cau “danh gia nhanh” c6 nghia 1a quy
vi yéu cau td chirc str dung cac thoi han “nhanh” cho khang céo thay vi
st dung cac thdi han tiéu chuan.

Thuat ngir Phap ly

“Danh gia nhanh” con dwoc goi la
“danh gia tirc th&i” hoac “xem xét
nhanh”.

Bwéc 2: Té6 Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh duyét xét doc lap tredng
hop cua quy vi.

Diéu gi xay ra trong cudc duyét xét nay?

Céc chuyén gia strc khde tai T Chirc Cai Tién Chat Lwong (chung téi
sé goi tat ho 1a “nhirng nguoi danh gia”) sé hdi quy vi (hoac nguwoi dai
dién cha quy vi) tai sao quy Vi tin rang béo hiém cho dich vu can tiép
tuc. Quy vi khong phai chuan bi bat ky th&r gi bang van ban, nhwng quy
vi c6 thé 1am nhw vay néu muén.

Nhirng ngudi duyét xét cling sé& xem xét théng tin y té ctia quy vi, trao
ddi vé&i bac si clia quy vi, va duyét xét thdng tin ma bénh vién va ching
t6i cung cap cho ho.

Cham nhéat vao budi trva cla ngay sau khi nhirng ngudi duyét xét
théng bao cho chwong trinh clia ching ti vé don khang cao cua

quy vi, quy vi cting s€ nhan duwgc moét thong bao bang van ban cho
biét ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi va giai thich chi tiét ly

do tai sao bac si cua quy vi, bénh vién va chung téi cho rang viéc

quy vi dwoc xuat vién vao ngay dé la dung (phu hop vé mat y té).
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Thuat ngir Phap ly

Van ban giai trinh nay dwoc goi la “Théng Bao
Chi Tiét vé Xuat Vién”. Quy vi c6 thé nhan dwoc
moét mau cda théng bao nay bang cach goi cho
B6& Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai
dwoc in trén bia sau cla tap sach nay) hoac 1-
800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét
ngay, 7 ngay mét tuan. (Ngudi dung TTY vui
long goi s 1-877-486-2048.) Hodc quy vi cé thé
xem mau théng bao tryc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices

Buwérc 3: Trong vong mét ngay sau khi c6 tat ca théng tin can thiét, To
Chirc Cai Tien Chat Lwong sé cho quy vi biét cau tra I&i cua ho doi véi don
khang cao cua quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu céu tra Ioi la déng y?

Néu té chirc danh gia dbng y vé&i don khang céo clia quy vi, chldng toi
phai t|ep tuc cung cap cac dich vu ndi tru tai bénh vién dwoc bao
tra mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

Quy vi phai tiép tuc trd phan chia sé chi phi cGa quy vi (nhw tién khu
trir hodc déng thanh toan, néu co). Ngoai ra, co thé cé cac gi¢i han dbi
v&i cac dich vu tai bénh vién dwoc chi tra cda quy vi. (Hay xem
Chwong 4 cua tap sach nay).

Diéu gi xay ra néu céau tra 1oi Ia ter chbi?

Néu t6 chirc danh gia tir chdi don khang céo ctia quy vi, co nghia a ho
cho rang ngay xuét vién theo ké& hoach ctia quy vi la thich hop vé maty
té. Néu didu nay xay ra, bao hiém cua chung téi cho cac dich vu noi
tra tai bénh vién ctia quy vi sé két thac vao bubi trwa clia ngay sau
ngay Té Chirc Cai Tién Chat Luwong (QIO) cho quy vi biét cau tra 1o
cta ho dbi véi don khang céo cua quy Vvi.

Néu t6 chirc danh gia ttr chéi don khang céo clia quy vi va quy vi quyét
dinh nam vién, khi d6 quy vi cé thé phai tra toan b chi phi cta dich
vu cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan dwgc sau budi trwva clia ngay
sau khi Td Chirc Cai Tién Chét Luwong (QIO) cho quy vi biét cau tra 1&i
cda ho dbi véi don khang cdo cua quy vi.


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
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Bwéc 4: Néu cau tra |&i doi véi don Khang Cao Cap 1 clia quy vi la tir choi,
quy vi quyét dinh liéu quy vi c6 muon nép mot don khang cao khac hay
khéng.

e Né&u Té Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO) tr chdi don khang céo cla
quy Vi va quy vi ndm vién sau ngay xuét vién theo ké hoach clia minh,
thi quy vi co thé lam mot don khang céo khac. Lam mét don khang céo
khac c6 nghia quy vi sé téi “Cép 2” cla thi tuc khang céo.

Phan 8.3 Hwéng dan tirng bwéc: Cach ngp don Khang Cao Cap 2
de thay doi ngay quy vi xuat vién

Néu T6 Churc Cai Tién Chat Luwong (QIO) tir ch6i don khang cao clia quy vi, va
quy vi nam vién sau ngay xuét vién theo k& hoach ctia minh, thi quy vi cé the
nop don Khang Cao Murc 2. Trong tién trinh Khang Cao Cép 2, quy vi yéu cau
T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong xem xét lai quyet dinh ho da dwa ra déi véi don
khang céo dau tién cta quy vi. Néu QIO tir chbi don Khang Cao Cép 2 cua quy
Vi, quy vi ¢ thé pha| thanh toan toan bé chi phi cho thdi gian ndm vién sau ngay
xuét vién theo ké hoach clia quy vi.

Pay la cac budc thwe hién Cap 2 clia tha tuc khang céo:

Bwéc 1: Quy vi lién lac véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong mét 1an niva va
yéu cau cudc duyét xét khac.

e Quy vi phai yéu cau cudc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich
sau ngay ma QIO fr chéi don Khang Cao Cép 1 cua quy vi. Quy vi chi
c6 thé yeu cau cudc duyét xét nay néu quy vi nam vién sau ngay bao
hiém ctia quy vi cho dich vu cham séc két thuc.

Bworc 2: To Chirc Cai Tién Chat Lwgng thire hién cudc duyét xét lan thir hai
doi véi trwwdng horp cuia quy vi.

e Nhirng nguoi duyét xet tai QIO sé xem xét ky lwdng lai tat ca thong tin
lién quan den don khang cao cua quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau xin ctru
xét lan thir hai, cac nha duyét xét thuéc To Chirc Cai Tien Chat Lwong sé
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quyét dinh vé don khang cao cda quy vi va cho quy vi biét quyét dinh cua
ho.
Néu té chirc ddnh gia dong y:

e Chung téi phai hoan tra cho quy vi phan chi phi cla chung tdi cho
cac dich vu cham saéc tai bénh vién n]é quy vi nhan duwoc k@ ttr buoi
trwa clia ngay sau ngay khang cao dau tién cua quy vi bi To Chirc Cai
Tien Chat Lwong tir choi. Chung toi phai tiep tuc bao tra cho dich vu
cham séc ndi tra tai bénh vién mién la can thiet vé mat y te.

e Quy vj phai tiép tuc thanh toan chia sé chi phi cGa quy vi va cé thé
ap dung gi¢i han mirc bao hiém.

Néu té chirc danh gia tr chéi:

e Diéu do co nghia Ia ho dong y v&i quyét dinh ho da dwa ra doi voi don
Khang Cao Cap 1 cua quy vi va sé khéng thay doi quyét dinh nay.

e Thong bao quy vi nhan dwoc bang van ban sé cho quy vi biét nhirng
diéu quy vi cod the lam néu quy Vi muon tiép tuc tha tuc danh gia. Théng
bao sé& cung cap cho quy vi chi tiét vé cach chuyén lén mrc khang céo
tlep theo, mirc dwgc Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xt

giai quyét.

Bwoc 4: Néu cau tra 1&i 1a tir chdi, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi cé
muén nép don khang cao Ién mirc cao hon bang cach chuyén sang Céap 3
hay khéng.

e Co6 thém ba cép trong thi tuc khang cao sau Cép 2 (tbng sb6 nam cap
khang céo). Néu td chirc duyét xét tir chdi don Khang Cao Mirc 2 cla
quy Vi, quy vi c6 thé chon dbng y v&i quyét dinh d6 hodc chuyén sang
Murc 3 va ndp don khang cao khac. Khang Cao Cépl 3, dwoc danh gia
b&i mot ThAm Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét x(.

e Phan 10 cta chwong nay cho biét thém vé C4p 3, 4 va 5 cua tha tuc
khang cao.

Phan 8.4 Diéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thoi han nép don
Khang Cao Cap 1?

Thay vao dé, quy vi cé thé khang cao lén ching toi

Nhw d& dwoc giai thich & trén trong 'Phén 8.2, quy vi phai nhanh chong hanh
dong dé lién lac véi To Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO) dé bat dau ndép don
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khang céo dau tién vé viéc xuat vién cla quy vi. (‘Nhanh chéng” cé nghia 1a
trwdc khi quy vi rdi bénh vién va khéng mudn hon ngay xuét vién du kién). Néu
quy vi bd |1& thi han dé lién lac véi td chire nay, c6 mét cach khac dé ndp don
khang cao.

Néu quy vi str dung cach khac nay dé ndp don khang cao, hai cap khang céo
dau tién la khac nhau.

Hwéng dan tirvng bwéc: Cach nép don Khang Cao Thay Thé Cap 1

Néu quy vi bd I thoi han dé lién lac voi To chirc Cai tién Chat lwgng, quy vi co
thé nép don khang cao lén chung t6i dé yéu cau “danh gia nhanh”. Banh gia
nhanh la mét tha tuc khang cao str dung thoi han nhanh thay cho th&i han tiéu
chuén.

Thuat ngir Phap ly

Danh gia “nhanh” (hoac “khang céo
nhanh”) con dwoc goi la “khang
cao cap toc”.

Bwéc 1: Hay lién hé véi ching téi va yéu cau “ danh gia nhanh”.

e Dé biét thém chi tiét vé cach lién lac vai ching toi, téi Chwong 2,
Phan 1 va tim phan co tén la: Cach lién lac voi chang toi khi quy vi
nép don khang cao vé djch vu cham séc y té cua quy Vvi.

e Hay nhé& yéu cau mét “danh gia nhanh”. Biéu nay cé nghia quy vi
dang yéu cau chung toi tra 101 str dung thoi han “nhanh” thay vi tho
han “tiéu chuan”.

Bwoc 2: Chiing t6i thie hién mot danh gia “nhanh” vé ngay xuat vién theo
ké hoach cua quy vi, kiem tra xem ngay nay c6 phu hop vé mat y té hay
khéng.

e Trong subt danh gia nay, ching téi xem xét tat ca thong tin vé thoi gian
nam vién cua quy vi. Chung toi klem tra xem ngay xuét vién theo ké
hoach cua quy vi co phu hop vé maty te hay khéng. Chuing t6i sé kiém
tra xem quyet dinh vé th&i gian quy vi can ra vién cé céng bang va tuan
theo tat ca cac quy dinh hay khéng.
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Trong tinh hudng nay, chung t6i sé str dung cac thoi han “nhanh” thay
vi cac th&i han tiéu chuan doi voi viéc cho quy vi biét cau tra 1&i cla
cudc duyét xét nay.

Bwéc 3: Chung téi dwa ra quyét dinh cua chung t6i cho quy vi trong vong
72 gi® sau khi quy vi yéu cau “danh gia nhanh” (“khang cao nhanh”).

Néu chung téi dong y véi don khang cao nhanh cua quy vi, dleu doé
c6 nghia la chung t6i da dong y véi quy vi rang quy vi van can nam vién
sau ngay xuat vién, va sé tlep tuc cung cép céac dich vu ndi tra tai bénh
vién dwoc bao trd mién 1a cin thiét vé mét y té. Diéu nay cling ¢ nghia
rang ching t6i da déng y hoan tra cho quy vi chia sé chi phi ctia ching
tdi trong chi phi dich vu cham séc quy vi da nhan duoc ké tir ngay
chung t6i thong bao rang bao hiém cla quy vi sé két thuc. (Quy vi phal
thanh toan phan chi phi ctia quy vi va cé thé cé gidi han mrc bdo hiém
ap dung.)

Néu chung téi tir chdi don khang cao nhanh cuaa quy vi, c6 nghia
chang toi tuyén bd rang ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi 1a phu
hop vé mét y té. Bao hiém cho cac dich vu ndi tri tai bénh vién ctia quy
vi két thuc ké tlr ngay chuing toi tuyén bd rang bao hiém sé két thuc.

o Né&u quy vi ndm vién sau ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi,
thi quy vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi cla dich vu
cham saoc tai bénh vién ma quy vi nhan dwgc sau ngay xuat vién
theo ké hoach.

Bwéc 4: Néu ching téi ttr chéi don khang cao nhanh cua quy vi, trwong
hop cuia quy vi sé dwoc twr déng chuyén Ién cap tiép theo cua tha tuc
khang cao.

DPé& dam bao chung t6i da tuan tha tat ca cac quy dinh khi bac bé khang
cdo nhanh cla quy vi, ching téi dwoc yéu cau phai gtri khang cao
cua quy vi dén “Té Chirc Panh Gia Poc Lap”. Khi ching téi lam viéc
nay, diéu do co6 nghia la khang cdo cla quy vi sé dwoc tw déng chuyén
dén Cép 2 cla thu tuc khang céo.
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Hwéng dan tirng bwéc: Thi Tuc Khang Cao Thay Thé Cép 2

Trong thoi gian Khang Cao Cép 2, Té Chirc Panh Gia Poc Lap sé xem xét
quyét dinh chung téi da dwa ra khi ching t6i bac bd “khang cao nhanh” ctia quy
vi. Td chirc nay quyét dinh liéu co6 can thay dbéi quyét dinh ching t6i da dua ra
hay khong.

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh th&rc cho “Té Chlrc Panh
Gia boc Lap” la “Co Quan Panh
Gia boc Lap”. bdi khi con dugc goi
la “IRE”.

Bwéc 1: Chung téi sé tw dong chuyén tiép trwéng hop caa quy vi téi To
Chirc Danh Gia Dac Lap.

Chung téi can phai gvi thong tin ctiia don Khang Céo Cép 2 cla quy Vi
t&i T6 Chirc Danh Gia Dac _Lap trong vong 24 gio ké tw khi chdng toi
thdng bao cho quy vi biét rang chung toi tw chdi don khang céo dau
tién cha quy vi. (Néu quy vi cho rang chang toi dang khong dap tng
cac thdi han nay hodc théi han khac, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.
Thu tuc khiéu nai nay khac thd tuc khang céo. Phan 11 cta chuong
nay cho biét cach ndp don khiéu nai).

Bwéc 2: T6 Chire Danh Gia Doc Lap thwc hién “danh gia nhanh” don
khang cao cua quy vi. Nhirng ngw®i duyét xét sé cho quy vi biét cau tra I&i
trong vong 72 gio-.

T6 Chirc Danh Gia Poc Lap 1a mét toé chirc doc lap dwoc Medicare
thué. Té chirc nay khong lién quan t&i chwong trinh ctia ching t6i va
khéng phai mét co' quan chinh phi. Té chirc nay la mét cdng ty duwoc
Medicare Iwa chon dé thyc hién cdng viéc cta Td Chirc Danh Gia Doc
Lap. Medicare giam sat hoat ddng ctia té chirc.

Nhirng nguwoi danh gia tai Té Chtrc Banh Gia boc Lap sé xem xét ky
lwdng tat ca thong tin lién quan dén don khang cao vé viéc xuat vién
cua quy Vi.

Néu t6 chirc nay déng y véi don khang cao cta quy vi, khi d6 ching
t6i phai hoan trd cho quy vi (hoan lai tién cho quy vi) phan chia sé chi
phi ctia chung t6i cho dich vu cham sdc tai bénh vién ma quy vi da nhan
duwoc ké tir ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi. Chang téi cling
phai tiép tuc bao hiém ctia chwong trinh dbi véi cac dich vu bénh vién
ndi tra cha quy vi mién la diéu do con can thiét vé méat y t&. Quy vj phai
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tiép tuc thanh toan phan chi phi clia quy vi. Néu c6 cac gioi han mirc
bao hiém, nhirng gi¢i han nay co thé han ché so tién chung t6i sé hoan
tra hoac thoi gian chung t6i sé tiép tuc chi tra cac dich vu cia quy vi.

Néu t6 chirc nay tir chéi don khang cao cia quy vi, diéu d6 co
nghia & ho déng y vGi chlng toi rang ngay xuét vién theo ké hoach cla
quy Vi la thich hop vé mat y té.

0 Théng bao quy vi nhan dwoc tr T Chirc Danh Gia Doc Lap sé
thdng bao cho quy vi bang van ban nhirng diéu quy vi c6 thé
thwe hién neu quy vi muon tlep tuc thu tuc duyét xét. Thong bao
sé cung cap cho quy vi chi tiét vé cach chuyén Ién Khang Céo
Cép 3, mirc dwoc Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét
X0 gidi quyét.

Néu Té Chirc Panh Gia Doc Lap bac bé don khang cao cua quy vi,

quy vi lwa chon liéu quy vi c6 mudn khang cao Ién cap cao hon hay khéng.

C6 thém ba cép trong tha tuc khang céo sau Cép 2 (tbng sb ndm cép
khang c&o). Néu nhitng nguoi duyét xét tir choi don Khang Céo Cép 2
cua quy vi, quy vi sé quyét dinh déng y v&i quyét dinh ctia ho hoac
chuyén 1&n Cap 3 va lam mét don khang cao thir ba.

Phan 10 clia chwong nay cho biét thém vé Cép 3, 4 va 5 cta tha tuc
khang cao.

PHAN 9 Cach yéu cau chiing toi tiép tuc bao tra mét so dich
vu y té neu quy vi cho rang bao hiem cua quy vi ket
thuc qua sém

Phan 9.1 Phén nay chi trinh bay vé ba loai dich vu:

Dich vu cham séc stre khée tai nha, dich vu cham séc tai
co s dieu dwdng chuyén mén va cac dich vu cua Co S&
Phuc Ho6i Ngoai Tru Toan Dién (CORF)

Phan nay chi trinh bay vé cac loai dich vu cham séc sau day:

Dich vu cham séc strc khée tai nha quy vi dang nhan duoc.

Dich vu cham séc diéu dwdng chuyen mon quy vi dang nhan duwoc
Vi tw cach la bénh nhan tai mot co s& diéu du@ng chuyén mon. (bé
tim hiéu vé cac yéu cau dé dwoc xem la mot “co s diéu dwdng
chuyén moén”, xem Chwong 12,Djnh nghia cac thuét nglr quan trong.)
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e Dich vu cham séc phuc héi chirc ndng quy vi dang nhan dwoc véi tw
cach la bénh nhan ngoai tri tai mét Co S& Phuc H6i Ngoai Tri Toan
Dién (CORF). Théng thudng, diéu nay c6 nghia la quy vi dang nhan
diéu tri cho mdt can bénh hodc tai nan, hodc quy vi dang hdi phuc sau
mot cudc phau thuat Ién. (D& biét thém thong tin vé loai hinh co s&
nay, xem Chuwong 12, Dinh nghia cac thuét ngir quan trong.)

Khi quy vi dang nhan dwoc bat ky loai dich vu cham séc nao trong sé nay, quy vi
c6 quyén tiép tuc nhan dwoc dich vu dwoc bao tré cho loai cham séc dé trong
thoi gian dich vu cham sé6c dé con can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat
ho&c chan thwong cda quy vi. Dé biét thém thong tin vé cac dich vu dwoc bao trd
cua quy vi, bao gom ca phan chia sé chi phi cta quy vi va bat ky gi¢i han nao déi
v&i mire bdo hiém c6 thé ap dung, xem Chwong 4 cta tap sach nay: Bang Phuc
Loi Y Té (nhitng gi duoc bao trd)

Khi chang t6i quyét dinh da dén luc phai ngirng chi tré bat ky loai nao trong ba
loai dich vu chdm séc danh cho quy vi, ching t6i cn phai théng bao trwéc cho
quy vi. Khi bao hiém danh cho loai dich vu chdm séc do cta quy Vi két thuc,
chung téi sé ngtrng thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi ngh chting t6i dang cham dit bao hiém cho dich vu cham soc cla
quy vi qua som, quy vi co thé khang cao quyet dinh cua ching téi. Phan nay
sé cho quy vi biét cach yéu cau xét don khang cao.

Phan 9.2 Chung t6i sé théng bao cho quy vi biét trwvéc khi nao bao
hiem cua quy vi sé cham dut

1. Quy vi nhan dwoc thong bao bang van ban. it nhat la hai ngay trwdc khi
chwong trinh clia chung téi ngirng bao tra cho sy cham séc cho quy vi,
quy vi sé nhan dwgc thdng bao.

e Théng bdo bang van ban cho quy vi biét ngdy ma chung t6i sé ngirng
bao tra cho dich vu cham séc cho quy vi.

e Thdng bao bang van ban ciing cho biét nhirng gi quy vi cé thé lam néu
mudn yéu cau chwong trinh cia ching t6i thay ddi quyét dinh nay vé
thdi diém cham dat dich vu cham séc clia quy vi va tiép tuc bao tra cho
dich vu cham soc doé trong khoang thoi gian 1au hon.
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Thuat ngir Phap ly

Dé cho quy vi biét quy vi c6 thé 1am gi, théng
bao bang van ban sé& cho quy vi biét cach yéu
cau mot “don khang cao giai quyét nhanh”.
Yéu cau mét don khang cao giai quyet nhanh Ia
cach thtre hop phap va chinh thire dé yéu cau
thay ddi cho quyét dinh bao tra clia chung téi vé
théi diém ngirng dich vu chdm séc danh cho
quy vi. (Phan 9.3 dwéi day cho quy vi biét cach
yéu cau xét don khang céo giai quyét nhanh).

Thong bao bang van ban dwoc goi 14 “Théng
Bao Vé Viéc Khéng Bao Tra Cua Medicare”.

2. Quy vi sé dwoe yéu cau ky van ban thong bao dé thé hién rang quy vi
da nhan dwoc thong bao.

. Quy vi hoac ngwdi khac hanh dcf)ng thay mat chp quy vi sé duwoc yéy
cau ky tén vao thdng bao nay. (Phan 5.2 cho biét cach quy vi cé thé
cho phép bang van ban dé mét nguwdi cé thé lam ngwdi dai dién cho
quy Vi).

e Viéc ky tén vao théng bao nay chi cho thay quy vi da nhan dwoc théng
tin vé thoi diém bao hiém cta quy vi sé ngrng. Viéc ky vao thdng bao
nay khdng c6 nghia la quy vi déng y vé&i chwong trinh rang da dén
lic ngtrng nhan dich vu cham sac.

Phan 9.3 Hwéng Dan Tirng Buéc: Cach nép don Khang Céo Cap 1
dé yéu cau chwong trinh cua ching téi bao tra cho dich
vu cham séc cua quy vi trong th&i gian lau hon

Néu quy vi mudn yéu ciu ching téi chi trd cho dich vu chdm séc ctia quy vi
trong th&i gian 1au hon, quy vi s& can phai st dung thd tuc khang cao dé thuc
hién yéu cau nay. Trudc khi quy vi bat dau, hay hiéu quy vi can lam gi va thoi
han la ngay nao.
e Tuan theo thua tuc. Méi bwdc trong hai mirc dd dau tién cla thu tuc
khang cao dwgc giai thich bén dudi.

e Dép (rng thoi han. Thoi han la quan trong. Hay chac chan rang
quy vi hiéu va thyc hién theo thoi han ap dung cho nhirng diéu quy
vi phai lam. Ciing c6 nhirng th&i han ma chwong trinh cdia ching téi
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phai tuan theo. (néu quy vi nghf rang ching t6i khdng dap (ng thoi
han ctia minh, quy vi co thé ndp don khiéu nai. Phan 11 cla
chuwong nay cho quy vi biét cach nép don khiéu nai).

e Hay yéu cau tror gitip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thac mac
hodc nhu ciu tro giup bat ky luc ndo, vui 16ng goi Bé Phan Dich Vu
Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay).
Hoac goi Chwong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Strc Khée Tiéu Bang
clia quy vi, mot té chirc chinh phl cung cép tro gilip ca nhan (xem
Phan 2 ctda chwong nay).

Trong subt qua trinh Khang Cao Cap 1, T6 Chirc Cai Tién Chat Lwgng sé
xét lai don khang cao cua quy vi va quyét dinh xem cé nén thay déi quyét
dinh caa chwong trinh ching téi hay khéng.

Bwoc 1: Nop BDon Khang Cao Cap 1: lién lac véi T6 Chirc Cai Tién Chat
Lwong tai tieu bang cua quy vi va yéu cau xem xét. Quy vi phai nhanh
chéng hanh déng.

T6 Chiec Cai Tién Chat Lwong (QIO) la gi?

e T chirc nay la mdt nhédm céc bac si va cac chuyén gia cham séc st
khée khac dwoc chinh phu Lién bang tra lwong. Nhirng chuyén gia nay
khéng thuéc chwong trinh clia ching téi. Ho kiém tra chat lwong cla
dich vu cham séc dwoc cung cap cho nhivng ngwdi tham gia Medicare
va xét duyét cac quyét dinh clia chwong trinh vé thdi diém cham dot
bao trd mét sb loai dich vu chdm séc y té nhat dinh.

Lam thé nao quy vi cé thé lién lac v&i té chirc nay?

e Théng bao bang van ban quy vi da nhan dwoc cho quy vij biét cach lién
lac v&i td chirc nay. (Hodc tim tén, dia chi va sb dién thoai ctia T6 Chirc
Cai Tién Chét Luwong (QIO) trong tiéu bang ctia quy vi trong Chwong 2,
Phan 4 cua tap sach nay).

Quy vi nén yéu cau diéu gi?

e Yéu cau t6 chirc nay cap “don khang cao giai quyét nhanh” (thyc hién
mot cudc duyét xét déc 1ap) de xem viéc chung toi quét dinh ngung
bao tra cac dich vu y khoa cho quy vi c6 thich hop vé mat y té khong.
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Thoi han dé quy vi lién lac véi té chirc nay.
e Quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng dé bat dau khang
cao trwéde gilra trva ngay treéc ngay co hiéu lyc trong Thong Bao Vé
Viéc Khéng Bao Tra Cua Medicare.

e Né&u quy vi bd 1& thei han lién lac véi Té Chire Cai Tién Chat Lwong va
quy vi vAn mudn khang cdo, thay vao dé quy vi phai ndp don khang cao
trirc tiép cho chang téi. D& biét thém chi tiét vé cach khac nay dé nop
don khang céo cta quy vi, hdy xem Phan 9.5 cia chwong nay.

Bwéc 2: T6 Chire Cai Tién Chat Lwong tién hanh duyét xét doc lap trwong
hop cua quy vi.

Diéu gi xay ra trong cuéc duyét xét nay?

e CAc chuyén gia strc khde tai T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (ching t6i
sé goi tat ho 1a “nhirng ngudi danh gia”) sé hai quy vi (hodc ngudi dai
dién cua quy vi) tai sao quy vi tin réng bao hiém cho dich vu can tiép
tuc. Quy vi khéng phai chuan bi bat ky th&r gi bang van ban, nhwng quy
vi ¢6 thé lam nhw vay néu muén.

e T6 chirc danh gia cling sé& xem xét thong tin y té cGa quy vi, trao dbi voi
bac st clia quy vi va danh gia thdng tin ma chwong trinh cta chung toi
da cung cap cho ho.

e Dén cubi ngay, ban ctru xét sé thong bao cho chwong trinh chiing
t6i biét vé yéu cau khang céo cla quy vi va quy vj cling sé nhan
duoc thw thong bao tir ching t6i giai thich chi tiét ly do ching toi
ngrng bao tra cho cac dich vu danh cho quy vi.

Thuat ngir Phap ly
Phan théng bao giai thich nay dwoc
goi la “ Giai Thich Chi tiet Ve Viéc
Khéng Bao tra”.

Buwéc 3: Trong vong mét ngay sau khi co tat ca cac théng tin can thiét,
nhirng ngw®i duyét xét sé cho quy vi biét quyeéet dinh cua ho.

Diéu gi xay ra néu nhitng ngwoi duyét xét déng y véi khdng cdo cua quy
vi?
e Néu nhrng ngwoi danh gia déng y v&i khang cao cia quy vi, thi chung

t6i phai tiép tuc cung cap cac dich vu dwoc bao tra caa quy vi
trong th&i gian quy vi con can thiét vé mat y té.



Chirng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 305
Chwong 9. Nhirng viéc quy vi can lam khi gap van dé hoac muon
khiéu nai (quyét dinh bao tra, khieu nai va khang cao)

e Quy vi phai tiép tuc tra phan chia sé chi phi ctia quy vi (nhw tién khau
trtr hoac dong thanh toan, néu c6). Ngoai ra, co thé co nhirng gidi han
vé cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi (xem Chwong 4 cua tap sach
nay).

Diéu gi xay ra néu nhikng nguwoi duyét xét tir chéi don khéng cédo cua
quy vi?

e Né&u nhirng nguoi duyét xét tir chéi don khang céo cua quy vi, thi bao
hiém cta quy vi sé cham dirt vao ngay ching toi da théng bao cho
quy vi. Chang t6i s& ngirng trd phan chi phi ma chang téi phai tra cho
dich vu cham soc nay vao ngay ghi trén théng bao.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm séc strc khde tai nha,
hodc dich vu chadm séc tai co sé diéu dwéng chuy&n mén, hoac dich vu
tai Co S& Phuc Hbi Ngoai Tri Toan Dién (CORF) sau ngay nay khi bao
hiém ctia quy vi chdm dit, thi quy vi sé phai tw thanh toan toan bé
chi phi cua dich vu cham séc nay.

Buwéc 4: Néu cau tra 1o doi véi don Khang Cao Cap 1 clia quy vi la tir choi,
quy vi quyét dinh liéu quy vi c6 muon nép mot don khang cao khac hay
khéng.

e DPon khang cao dau tién quy vi lap la “Cép 1” cla thi tuc khang céo.
Néu nhirng ngwdi danh gia ter chdi don Khang Cao Cép 1 cla quy Vi -
va quy vi chon tiép tuc nhan dich vu chdm séc sau khi bao hiém cua
quy Vi cho dich vu chdm séc dé chadm dit — thi quy vi cé thé Iam mot
khang cao khac.

e Lam mét don khang cao khac cd nghia quy vij sé t&i “Cap 2” cda thi tuc
khang cao.

Phan 9.4 Hwong Dan Tirng Bwéc: Cach nop don Khang Cao Cap 2
de yéu cau chwong trinh cua ching t6i bao tra cho dich
vu cham séc cua quy vi trong th&i gian lau hon

Néu Té Chirc Cai Tién Chéat Lwong da tir chdi don khang céo cla quy vi va quy
vi chon tiép tuc nhan dich vu cham soéc sau khi bao hiém cua quy vi cho dich vu
cham séc dé chadm dat, thi quy vi ¢ thé giri Khang Cao C4p 2. Trong tién trinh
Khang Céo Cép 2, quy vi yéu cau Té Chirc Cai Tién Chat Lwong xem xét lai
quyét dinh ho da dwa ra déi véi don khang cao dau tién ctia quy vi. Néu T
Churc Cai Tién Chat Lwong tr chdi don Khang Cao Mirc 2 ctia quy vi, quy vi ¢
thé phai thanh toan toan bé chi phi cho dich vu chdm séc strc khde tai nha, hodc
dich vu cham séc tai co sé diéu dwéng chuyén mén, hodc dich vu tai Co S&
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Phuc Hoi Ngoai Tri Toan Dién (CORF) ctia minh sau ngay chuing toi cho biét
bao hiém ctia quy vi sé cham dut.

Pay 1a cac bwéc thuwe hién Cp 2 cua tha tuc khang cao:

Bwéc 1: Quy vi lién lac véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong mét 1an niva va
yéu cau cudc duyét xét khac.

e Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau khi T
Churc Cai Tién Chét Lwong (QIO) ter chéi don Khang Cao Cép 1 cla
quy vi. Quy vi chi ¢ thé yéu ciu cudc duyét xet nay néu quy vi tiép tuc
nhan dich vu chdm séc sau ngay bao hiém cla quy vi cho dich vu chdm
soc d6 da cham dut.

Buwérc 2: Té Chivc Cai Tién Chéat Lwong thire hién cudc duyét xét lan thir hai
doi véi trwrong hop cua quy vi.

e Nhirng nguoi duyét xet tai QIO sé xem xét ky lwdng lai tat ca théng tin
lién quan dén don khang cao cua quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay sau khi nhan dworc yéu cau khang cao cua
quy vi, cac nha duyét xét sé quyet dinh vé don khang cao cua quy vi va cho
quy vi biet quyet dinh cua ho.

Diéu gi xay ra néu té chirc duyét xét déng y véi don khang cdo cua quy
vi?

e Chung téi phai hoan tra cho quy vi phan chi phi cia chung téi cho
dich vu cham séc quy vi da nhan dwoc ké tir ngay chung téi cho biét
bao hiém cla quy vi s& chdm dit. Ching téi phai tiép tuc bao tra cho
dich vu cham séc mién 1a dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cia quy vi va cé thé cé cac
gi¢i han mrc béo hiém ap dung.

Diéu gi xay ra néu té chirc duyét xét tr choi?

* Diéu do co nghia Ia ho dong y v&i quyét dinh ma chung t6i da duwa ra
doi véi don Khang Cao Cap 1 cua quy vi va sé khéng thay doi quyét
dinh do.

e Thong bao quy vi nhan duoc bang van ban sé cho quy vj biét nhirng
diéu quy vi cd the lam néu quy vi muon tiép tuc tha tuc danh gia. Théng
bao sé& cung cip cho quy vj chi tiét vé cach chuyén l1én mc khang cao
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tiép theo, murc duoc Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xtr
giai quyet.

Bwéc 4: Néu cau tra 1oi la tir chéi, quy vi sé can quyét dinh xem ¢é muén
khang cao Ién cap cao hon hay khong.

* Co6 thém ba cap trong thi tuc khang cdo sau Cap 2, trong tong s6 nam
murc khang céo. Néu nhirng nguwoi duyét xet tw chdi don Khang Céo
Cép 2 cua quy vi, quy vi cé thé chon chip nhan quyét dinh dé hay tiép
tuc 1én Cap 3 va lam mét don khang cédo khac. Khang Cao Cépl 3,
duwoc danh gia bdi mét ThAm Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét
XUP.

e Phan 10 clia chuwong nay cho biét thém vé Cép 3, 4 va 5 cua thu tuc
khang cao.

Phan 9.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thoi han nép don
Khang Cao Cap 1?

Thay vao dé, quy vi cé thé khang cao lén ching toi

Nhw da giai thich & trén trong Phan 9.3, quy vi phai nhanh chéng lién lac véi T
Chirc Cai Tién Chat Lwong dé bat dau ndp don khang cao thir nhat clia quy vi
(trong vong mét hoac t6i da |1a hai ngay). Néu quy vi bd I& thdi han dé lién lac voi
td chirc nay, c6 mot cach khac dé nop don khang cao. Néu quy vi st dung céach
khac nay dé ndp don khang cdo, hai cdp khang céo dau tién la khac nhau.

Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don Khang Cao Thay Thé Cap 1

Néu quy vi bd I& thoi han dé lién lac voi To chirc Cai tién Chat lwgng, quy vi ¢o
thé nép don khang cao Ién chung t6i dé yéu cau “danh gia nhanh”. Banh gia
nhanh la mét thud tuc khang cao st dung th&i han nhanh thay cho thoi han tiéu
chuén.
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Sau day 1a cac budc nép don Khang Cao Thay Thé Cép 1:

Thuat ngir Phap ly

Panh gia “nhanh” (hoac “khang céo
nhanh”) con dwoc goi la “khang
cao cap toc”.

Bwéc 1: Hay lién hé véi ching téi va yéu cau “ danh gia nhanh”.

o D& biét thém chi tiét vé cach lién hé véi ching t6i, téi Chuong 2,
Phan 1 va tim phan cé tén la: Céach lién hé véi chung téi khi quy vi
nép don khéng céo vé dich vu chdm séc y té cta quy vi.

e Hay nhé& yéu cau mét “danh gia nhanh”. Diéu nay c6 nghia quy vi
dang yéu cau chang t6i trd |&i st dung thdi han “nhanh” thay vi thoi
han “tiéu chuén”.

Bwoc 2: Chiing t6i tién hanh cuéc danh gia “nhanh” do6i véi quyét dinh
chiing t6i da dwa ra vé thoi diem cham dat bao hiem cho cac dich vu cua
quy Vi.

e Trong cudc duyét xét nay, ching t6i s& xem xét lai tat ca thong tin vé
trwdng hop clia quy vi. Ching t6i sé& kiém tra xem liéu ching t6i da tuan
theo tat ca cac quy dinh khi xac dinh ngay chdm dit bao hiém cta
chuwong trinh cho cac dich vu quy vi dang nhan hay chuwa.

e Chulng t6i s& st dung thoi han “nhanh” thay vi thoi han tiéu chuan dé
cho quy vi biét cau tra |oi ctia cudc duyét xét nay.

Buwéc 3: Chung téi dwa ra quyét dinh cua chung t6i cho quy vi trong vong
72 gi®» sau khi quy vi yéu cau “danh gia nhanh” (“khang cao nhanh”).

e Néu ching téi dong y véi don khang cao nhanh cua quy vi, diéu do
cO nghta la chung t6i da dong y v&i quy vi rang quy vi can dich vu lau
hon va sé tiép tuc cung cap cac dich vu dwoc bao tra cta quy vi mlen
la dich vu d6 con can thiét vé mat y té. Piéu nay ciing ¢6 nghia rang
ching t6i da déng y hoan tra cho quy vi chia sé chi phi clia chung t6i
trong chi phi dich vu cham séc quy vi da nhan duoc ké tir ngay ching
t6i théng bao rang bao hiém ctia quy vi s& két thac. (Quy vi phai thanh
toan phan chi phi ctia quy vi va cé thé cé gi¢i han mdc bao hiém ap
dung.)
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e Néu ching t6i tir chéi don khang cao nhanh cta quy vi, thi bdo
hiém ctia quy vi s& chAm dit vao ngay ching téi da dé cap va chang toi
sé khong tra bat ky phan chi phi nao sau ngay nay.

e Né&u quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc strc khde tai nha, hoac dich
vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hoac dich vu tai Co S&
Phuc H&i Ngoai Tru Toan Dién (CORF) sau ngay ching ti néi la bao
hiém cta quy vi s& cham dat, thi quy vi sé phai tw tra toan bd chi phi
cua dich vu cham séc nay.

Bwéc 4: Néu chung téi te chéi don khang cao nhanh cua quy vi, trwong
hop cua quy vi sé tw déng dwoc chuyén Ién ca tiep theo cua tha tuc khang
cao.

o Dé& ddm bao chung tdi da tuan thu tit ca cac quy dinh khi bac bd khang
cdo nhanh cta quy vi, ching téi dwoc yéu cau phai gtri khang cao
cua quy vi dén “Té Chirc Panh Gia Poc Lap”. Khi ching téi lam viéc
nay, diéu d6 cé nghia la khang céao cla quy vi sé duoc tw dong chuyén
dén Cép 2 cua thu tuc khang céo.

Hwéng dan tivng bwéc: Tha Tuc Khang Cao Thay Thé Cap 2

Trong thoi gian Khang Cao Cép 2, Té Chirc Danh Gia Doc Lap sé xem xét
quyét dinh chung téi da dwa ra khi ching t6i bac bd “khang cao nhanh” ctia quy
vi. Td chirc nay quyét dinh liéu c6 can thay déi quyét dinh ching t6i da dua ra
hay khong.

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh th&rc cho “Td Chirc Panh Gia
Déc Lap” 1a “Co Quan Panh Gia béc
Lap”. Bdi khi con dwoc goi la “IRE”.

Bwéc 1: Chung téi sé tw dong chuyén tiép trwéng hop cta quy vi téi T6
Chirc Danh Gia Boc Lap.

e Chung t6i cAn phai gt théng tin ctia don Khang Céao Cép 2 cla quy vi
t&i T Chirec Danh Gia Boc _Lap trong vong 24 gio ké tir khi chung toi
thdng bao cho quy vi biét rang chung toi twr chdi don khang céao dau
tién cdia quy vi. (Néu quy vi cho rang ching t6i dang khong dap &ng
cac thdi han nay hodc théi han khac, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.
Tha tuc khiéu nai nay khac tha tuc khang céo. Phan 11 cta chwong
nay cho biét cach noép don khiéu nai).
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Bwéc 2: Té6 Chire Danh Gia Pdc Lap thwe hién “danh gia nhanh” don
khang cao cua quy vi. Nhirng ngw®i duyét xét sé cho quy vi biét cau tra I¥i
trong vong 72 gio-.

To6 Chirc Danh Gia Poc Lap 1a mot to chire doc lap dwoc Medicare
thué. T chirc nay khong lién quan téi chwong trinh ctia ching t6i va
khéng phai mét co' quan chinh phad. Té chirc nay 1a mét céng ty dwoc
Medicare lwa chon dé thyc hién céng viéc ctia Td Chirc Danh Gia Doc
Lap. Medicare giam sat hoat dong ctia té chirc.

Nhirng nguoi duyét xét tai To Chl;I’C banh Gia Boc Lap sé xem xét ky
lwdng tat ca thong tin lién quan dén don khang cao cla quy vi.

Néu t6 chirc nay dong y véi don khang cao cta quy vi thi ching toi
phai hoan tra cho quy vi (hoan lai tién cho quy vi) phan chia sé chi phi
cua chung t6i cho dich vu cham so6c quy vi dé nhan ké tr ngay chung
t6i cho biét bao hiém ctia quy vi s& chAm dit. Ching t6i ciing phai tlep
tuc chi tra cho dich vu cham séc dé trong thoi gian diéu dé con can thiét
vé mat y té. Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cla quy vi.

Neu c6 cac gidi han mirc bdo hiém, nhirng gidi han nay cé thé han ché
sb tién chung tdi s& hoan tra hodc thdi gian ching toi sé tiép tuc chi tra
cac dich vu cua quy vi.

Néu té chirc nay tir chéi don khang cao caa quy vi, diéu doé co
nghia 1a ho déng y v&i quyét dinh chwong trinh ching téi da dwa ra déi
véi don khang cao dau tién ctia quy vi va sé khong thay dbi quyét dinh
do.
o Théng bao quy vi nhan duoc tv Té Chirc Danh Gia Poc Lap sé
thdng bao cho quy vi bang van ban nhirng diéu quy vi co thé
thwe hién néu quy vi mudn tlep tuc tha tuc duyét xét. Théong bao

nay sé cho quy vi biét chi tiét vé cach tiép tuc chuyén lén Khang
Cao Cap 3.

Bwoc 3: Néu T6 Chirc Danh Gia Boc Lap bac bé don khang cao ciia quy vi,
quy vi lwa chon liéu quy vi c6 muon khang cao Ién cap cao hon hay khéng.

C6 thém ba cap trong thi tuc khang céo sau Cép 2, trong tbng sb ndm
murc khang cdo. Néu nhirng ngudi duyét xét tir chdi don Khang Céo
Cép 2 cua quy vi, quy vi cé thé chon chip nhan quyét dinh dé hay tiép
tuc 1&én Cép 3 va lam mét don khang cao khac. Khang Cao Cép 3, duoc
danh gia bdi mot ThAm Phan Luat Hanh Chinh hoéc luat sw xét xur.

Phan 10 ctia chwong nay cho biét thém vé Cép 3, 4 va 5 cta tha tuc
khang cao.
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PHAN 10 Tiép tuc chuyén don khang cao cua quy vi lén Cap 3
va cac cap cao hon

Phan 10.1 Cac Khang Cao Cap 3, 4 va 5 dbi véi Yéu Cau Dich Vu
Medicaid

Phan nay c6 thé thich hep cho quy vi néu quy vi da ndp don Khang Cao Cép 1
va Khang Cao Cap 2, va ca hai don khang cao cta quy vi deu bi ttr choi.

Néu gia tri tinh bang déng dé la clia hang muc hoéc dich vu y té quy vi da khang
céo dap trng mot sé mire tdi thidu, quy vi cé thé tiép tuc chuyén 1én cac mirc
khang cdo tiép theo. Néu gia tri tinh bang déng dé la thdp hon mirc téi thiéu, quy
vi khéng thé tiép tuc khang cao thém nira. Néu gia trj tinh bang tién dd cao, van
ban tra I&i quy vi nhan dwoc cho don Khang Cao C4p 2 cla quy vi sé giai thich
can lién lac v&i ai va can lam gi dé yéu cau xét don Khang Céo Cép 3.

Doi v&i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang co, ba mirc khang co cudi
cung hoat dong giong nhau. Day la nguoi giai quyét viéc duyét xét don khang
cao cta quy & moi mirc trong nhirng mirc nay.

Khang Cao Cap 3 Mot tham phan (dwoc goi la ThAm Phan Luat Hanh
Chinh) hoac luat sw xét xir lam viéc cho chinh phu
Lién Bang sé danh gia khang cao va tra loi quy vi.

e Néu Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xtr dong y v&i
don khéng cao cua quy vi, thi tuc khang cao c6 thé két thiac hoic
khéng thé két thic - Ching t6i sé quyét dinh liéu ¢ khang cao quyét
dinh nay c6 chuyén I&n C4p 4 hay khéng. Khéng glong nhw quyét dinh &
Cap 2 (Td Chirc Banh Gia Boc Lap), ching t6i c6 quyén khang cao
quyét dinh & Cap 3 ma co Ioi cho quy vi.

o Né&u chung t6i quyét dinh khdng khang cao quyét dinh d6, chung toi
phai cho phép hoac cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay
theo lich sau khi nhan dwoc quyet dinh cdia ThAm Phan Luat Hanh
Chinh hoac luat sw xét xu».

o Né&u chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chung t6i sé gtri
cho quy vi ban sao yéu cau Khang Cao Murc 4 cung bat ky tai liéu
kém theo nao. Chung t6i c6 thé chd quyét dinh Khang Cao Cép 4
trwdc khi cho phép hodc cung cép dich vu dang tranh chép.
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 Néu Tham Phan Luét Hanh Chinh hoac luét sw xét xir khéng dong y
v&i don khang cao cua quy vi, thu tuc khang cao c6 thé hoac
khéng thé két thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi don khang cao
cua quy vi, tha tuc khang cao két thuc.

o Néu quy vi khéng muén chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc
téi mirc tiép theo clia thi tuc duyét xét. Néu Tham Phan Luat Hanh
Chinh hodc luat sw xét xr tir chbi don khang cao cua quy vj, thong
b&o quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi tiép theo néu quy
vi chon tiép tuc khang céo.

Khang Cao Cap 4 Hoi Dong Khang Cao Medicare (Hoi Bong) sé danh gia don
khang cao cﬁg quy vi va cho quy vi biét cau tra 1&i. Hoi Bong
nay la mét phan cua Chinh phu Lién bang.

e Néu cau tra I&i 1a dong y, hoac néu Héi Pong tir chéi yéu cau danh
gia ctia chung téi déi v&i quyét dinh ing hé Khang Cao Céap 3, thu
tuc khang cao co6 thé két thuc hoac cé thé khéng két thic - Ching
toi s& quyét dinh liéu co khang cao quyét dinh nay lén Cap 5 hay khong.
Khéng giong nhw quyét dinh & Cap 2 (T Chire Danh Gia Boc Lap),
chung t6i co quyen khang cao quyet dinh & Cap 4 co lgi cho quy vi néu
gia tri cia thiét bi hoac dich vu y té dap wng gia tri sb tién bat budc.

o Néu chiing t6i quyét dinh khong khang céo quyét dinh do, ching toi
phai cho phép hoac cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay
theo lich sau khi nhan duoc quyét dinh ctia Hoi Bong.

o Néu ching t6i quyét dinh khang cao quyét dinh dé, ching t6i sé thong
bao cho quy vi bang van ban.

e Néu cau tra |&i la tir choi hodc néu Hoi Dong tir choi yéu cau danh
gia, tha tuc khang cao c6 thé két thuc hoidc cé thé khéng két thuc.
o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang cao
cua quy vi, tha tuc khang cao ket thuc.

o Né&u quy vi khdng mudn chip nhan quyét dinh, quy vi co thé tiép tuc
chuyén 1&8n murc tiép theo cuia tha tuc duyét xét. Néu Hoi Bong twr chbi
don khang céo cta quy vi, théng bao quy vi nhan dwoc sé cho biét
liéu cac quy dinh c6 cho phép quy vi tiép tuc 1&én Khang Céo Cép 5
hay khéng. Néu quy dinh cho phép quy vi tiép tuc, théng bao bang
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van ban cling sé& théng bao cho quy vi biét can lién lac v&i ai va can
lam gi néu quy vi lwa chon tiép tuc khang cao.

Khang Cao Cap 5 Mot thAm phan tai Toa An Khu Ve Lién Bang sé danh gia
don khang cao cua quy vi.

e Day la budc cudi cung cla tha tuc khang céo.

Phan 10.2 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Thuéc Phan D

Phan nay co thé thich hgp cho quy vi néu quy vi da ngp don Khang Cao Cap 1
va Khang Cao Cap 2, va ca hai don khang cao cua quy vi déu bi ttr choi.

Néu gia tri cla thuéc ma quy vi da khang cao dap rng dwoc mot sé tién nhéat
dinh, quy vi cé thé chuyén sang cac mirc khang cdo bd sung. Néu sé tién it hon,
quy vi khéng thé khang cao thém nira. Van ban trd I&i ma quy vi nhan dwoc cho
don Khang Céo Cép 2 clia quy vi sé giai thich can lién lac v&i ai va can lam gi dé
yéu cau xét don Khang Cao Cép 3.

Doi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cao, ba mirc khang céo cudi
cung hoat dong giong nhau. bay la ngwoi giai quyét viéc duyét xét don khang
cao clia quy & moi murc trong nhirng mdrc nay.

Khang Cao Cap 3 M6t tham phan (dwoc goi Ia Tham Phan Luat Hanh
Chinh) hoac luat sw xét x&r lam viéc cho chinh phu Lién
Bang sé danh gia khang cao va tra loi quy vi.

e Néu cau tra I&i la dong y, tha tuc khang cao két thuc. Nhivng gi quy
vi yéu cau trong don khang cao da dwoc chap thuan. Chung toi phai
cho phép hoac cung cap bao hiém thuoc da duwgc Tham Phan Luat
Hanh Chinh hogc luat sw xét x&r chap thuan trong vong 72 gi¢ (24 gi&
doi véi khang cao nhanh) hoac thanh toan cham nhat la 30 ngay
theo lich sau khi chung téi nhan dwoc quyét dinh.

e Néu cau tra 1&i la tir chdi, th tuc khang cao c6 thé két thuc hoac
cO thé khéng ket thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi don khang cao
cua quy vi, tha tuc khang cao két thuc.

o Néu quy vi khdng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi co thé tiép tuc
téi mire tiep theo cua thu tuc duyét xet. Néeu Tham Phan Luat Hanh
Chinh hoac luat sw xét xt ttr choi don khang cao cua quy vi, théng
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bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét phai Iam gi tiép theo néu
quy vi chon tiép tuc khang cao.

Khang Cao Cap 4 Hoi Dong Khang Cao Medicare (Hoi Bong) sé danh gia don
khang cao cﬁg quy vi va cho quy vi biét cau tra 1&i. Hoi Bong
nay la mét phan cua Chinh phu Lién bang.

o Néu cau tra I&i l1a dong y, thi tuc khang cao két thac. Nhirng gi quy
vi yéu cau trong don khang cdo da dwoc chip thuan. Chang t6i phai
cho phép hodc cung cap bao hiém thudc da duwoc Hoi BDdng chap
thuan trong vong 72 gi® (24 gio» doéi véi khang cao nhanh) hoac
thanh toan cham nhét 1a 30 ngay theo lich sau khi chang téi nhan
dwoc quyét dinh.

e Néu cau tra 1&i la tir chdi, thi tuc khang cao c6 thé két thuc hoac
cO thé khéng ket thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo
cua quy vi, tha tuc khang cao két thuc.

o Né&u quy vi khdng mudn chip nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc
chuyén 1&8n murc tiép theo cua tha tuc duyét xét. Néu Hoi Bong twr chbi
don khang céo cla quy vi hodc tir chdi yéu cau danh gia don khang
céo, théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu cac quy dinh
c6 cho phép quy vi tiép tuc Khang Céo Ién Cap 5 hay khong. Néu quy
dinh cho phép quy vi tlep tuc, théng bao bang van ban cling sé thong
bao cho quy vi biét can lién lac v&i ai va can lam gi néu quy vi lua
chon tiép tuc khang céo.

Khang Cao Cap 5 M6t thAm phan tai Toa An Khu Vwe Lién Bang sé danh gia
don khang cao cua quy vi.

e Day I1a budc cudi cung clia tha tuc khang céo.

PHAN 11 Cach ndp don khiéu nai vé chat lwong cham séc, thoi
gian ché®, dich vu khach hang hoac cac lo ngai khac

@ NéuvAn dé coa quy Vi la vé cac quyét dinh lién quan dén cac quyén loi,
bao trd hodc thanh toan thi phan nay khéng danh cho quy vi. Thay vao dé,
quy vi can s dung thd tuc quyét dinh mrc bao hiém va khang cao.
Chuyén sang Phan 5 clia chwong nay.
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Phan 11.1 Nhirng loai van dé nao dwoc giai quyét theo thua tuc khiéu
nai?

Phan nay giai thich cach st dung tha tuc ndp don khiéu nai. Tha tuc khiéu nai
chi dwoc dung cho mét sb loai van dé nhat dinh. Nhirng loai van dé nay gém van
dé vé pham chét cla sw cham séc, thoi gian chd doi, dich vu khach hang quy vi
duwoc cung cap. Dwéi day la cac vi du vé céac loai van dé dwoc giadi quyét theo
tha tuc khiéu nai.

Néu quy vi gap bat ky loai van dé nao trong cac loai van dé nay, quy vi cé
thé “ndop don khiéu nai”

Khiéu nai Vi du

Chét lweng dich vu cham  «  Quy vi c6 khong hai long vai chat luvgng
séc y té cham séc quy vi nhan duwoc (ké ca dich vu
cham saoc tai bénh vién) khéng?

Ton trong riéng tw cua e Quyvicdtin réng c6 ai do khéng tén trong

quy vi quyén riéng tw cda quy vi hoac chia sé thong
tin vé quy vi ma quy vi cdm thay can duoc
bao mat khéng?

Thiéu tén trong, dich vu e Co6 nguoi da tho 16 hoac thiéu tén trong quy

khach hang kém hoac vi khéng?

nhirng hanh vi tiéu cwc e Quy vi khdng hai Iong v&i cach ma Bé Phan

khéc Dich Vu Thanh Vién cla ching t6i dbi x&r voi
quy Vvi?

e Quy vi cé cdm thay minh dang dwoc khuyén
khich r&i khéi chwong trinh khéng?

Théi gian cho e Quy vi c6 gap kho khan khi dat hen hoac
phai ch& qua lau dé dat hen khong?
e Quy vi co6 phai chd bac si, dwoc si hoac
chuyén gia y té khac qua lau khéng? Hoéac
b&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cua ching
t6i hoac nhan vién khac cua chwong trinh?
o Vidu bao gbm ch® qua lau trén dién
thoai, trong phong ch&, khi nhan toa
thubc hoéc trong phong kham.
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Khiéu nai

Tinh trang vé sinh

Thong tin quy vi nhan
dworc tir chung téi

Tinh kip thoi

(Nhirng loai khiéu nai nay
déu lién quan dén tinh kip
thoi trong hanh ddng cla
chdng téi lién quan dén
quyét dinh bao trd va khang
cao)

Vi du

e Quy vi c6 khdng hai Idong vdi tinh trang vé
sinh hoac tinh trang ciia mét phong kham,
bénh vién hoac phong mach cua bac si?

e Quy vicocho rang chung téi da khéng cung
cap cho quy vi mot thong bao ma chung toi
can phai cung cap khéng?

e Quy vi c6 cho rang thong tin bang van ban
ma chuing t6i cung cap cho quy vj la kho hiéu
khbng?

Tha tuc yéu cau vé quyét dinh bao tra va ndp
don khang céo dwoc giai thich trong cac phan
4-10 cla chuwong nay. Néu quy vi dang yéu cau
mot quyét dinh béo hiém hodc ndép don khang
cao, quy vi hay str dung tha tuc do, chir khdong
phai thd tuc khiéu nai.

Tuy nhién, néu quy vi da yéu cau ching t6i vé

mot quyét dinh mdrc bao trd hodc da nép don

khang céo va quy vi cho rang chung téi khdng
trd & a4 nhanh, quy vi cling c6 thé ndp don
khiéu nai vé sw cham tré cda ching t6i. DuGi
day la cac vi du:

e Néu quy vi da yéu cau ching t6i cung cap
cho quy vi mét “quyét dinh nhanh vé béo
hiém” hoac xét “don khang céo giai quyét
nhanh” va chung tdi da tuyén bd ching téi sé
khéng cung cap, quy vi ¢ thé ndp don khiéu
nai.

e Néu quy vi tin rang chung téi khdng dua ra
quyét dinh vé& mirc bao tra hodc tra & don
khang cao cua quy vi dung han, quy vi cé
thé noép don khiéu nai.
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Khiéu nai Vi du

e Khi mét quyét dinh mdc bdo hiém ma ching
t6i dwa ra dwgc xem xét va chung téi dwgc
cho biét rdng chang téi phai chi trd hodc
hoan tra cho quy vi dbi véi mét sé loai thubc
hoac dich vu y té, co cac thoi han ap dung.
Néu quy vi cho rang chung téi dang khéng
dap (rng cac thoi han nay, quy vi cé thé nop
don khiéu nai.

Khi ching t6i khéng dwa ra cho quy vi quyét dinh

dang han, chang téi phai chuyén tiép trudng hop

clia quy vi Ién T6 Chirc Banh Gia Doc Lap. Néu
chung t6i khdong thwe hién diéu nay trong théi han
theo y&u cau, quy vi c6 thé nop don khiéu nai.
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Phan 11.2 Tén chinh thirc cua “ndp don khiéu nai” 13 “ndp don than

phién”

Thuat ngir Phap ly

e Khai niém ma phan nay goi 1a
“khieu nai” con duwoc goi la
“than phien.”

e Thuat nglr khac cho “nép don
khieu nai” |a “nép don than
phién.”

e M6t cach khac dé néi “ste dung
quy trinh khiéu nai’ 1a “str
dung quy trinh nép don than
phién”.

Phan 11.3 Hwéng dan tirvng bwéc: Cach ndp don khiéu nai

Bwéc 1: Lién lac v&i chang téi ngay lap tirc — qua dién thoai hodc bang van

ban.

Théng thwong, bwéc dau tién 1a goi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién.
Néu cé bat ky diéu gi khac quy vi can phai lam, B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién sé& cho quy vi biét. Quy vi c6 thé lién lac véi chuing t6i bang cach goi
sb6 1-800-275-4737, TTY: 711. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Thi Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8
gi® tdi. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam
viéc tr Thir Hai — Thir Sau, tr 8 gi®&» sang dén 8 gi® tbi.

Néu quy vi khéng muén goi dién thoai (hodc quy vi da goi va khéng
hai long), quy vi c6 thé 1ap khiéu nai cta quy vi bang van ban va guri
cho chung tdi. Néu quy vi lap khiéu nai bang van ban, ching t6i sé tra 1&i
don khiéu nai cGa quy vi bang van ban.

Néu quy vi yéu cau tra I¥i bang van ban, chung toi sé tra loi bang van
ban, néu quy vi nép don khiéu nai (than phién), ho&c néu don khiéu nai
cda quy vi lién quan dén chét lwong chadm séc, ching téi sé tra I&i quy vi
bang van ban. Néu chung t6i khong thé giai quyét don khiéu nai cGia quy vi
qua dién thoai, ching t6i cé6 mét tha tuc chinh thirc d& xem xét don khiéu
nai ctia quy vi. Chung téi goi day 1a Tha Tuc Than Phién. D& ndp don
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khiéu nai ho&c néu quy vi cé cau héi vé tha tuc nay, vui ldng goi cho B
Phan Dich Vu Thanh Vién theo s dién thoai néu trén. Hoac, quy vi co6 thé
glri cho chuing t6i mét yéu ciu bang van ban dén dia chi dwoc liét ké trong
muc Khang Céo Cho Chdm Séc Y Té hoac Khiéu Nai vé Chdm Séc Y Té
va Khéng Céo cho Thubc Theo Toa Phan D hodc Khiéu Nai vé Thudc
Theo Toa Phéan D trong Chuwong 2 clia tap sach nay.

0 Quy vi can ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay sau ngay xay ra su
kién. Quy vi cé thé ndp Than Phién chinh thirc bang van ban t&i dia
chi dwoc néu trong phan Khéang Cao Cho Cham Séc Y Té hodc Khiéu
Nai vé Chdm Séc Y Té va Khang Céo cho Thubc Theo Toa Phan D
hoé&c Khiéu Nai vé Thubéc Theo Toa Phan D trong Chuwong 2 cla tap
sach nay.

o Chung t6i phai nhanh chéng théng bao cho quy vi quyét dinh cta
chung t6i vé khiéu nai ctia quy vi tly theo trwérng hop clia quy vi
dwa vao tinh trang strc khde cliia quy vi, nhwng khéng qua 30 ngay
sau khi nhan dwoc khiéu nai. Chung t6i c6 thé gia han thoi gian toi
da 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han hoac néu chung t6i thay can
thém théng tin va viéc tri hoan la cé loi nhat cho quy vi.

o Trong mét sb trwdng hop nhéat dinh, quy vi cé quyén yéu cau mot
danh gia nhanh khiéu nai cia quy vi. Pay dwoc goi 1a Tha Tuc Khiéu
Nai Nhanh. Quy vi duwoc quyén duwoc danh gia nhanh khiéu nai cua
minh néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh cla ching téi trong cac
trwdng hgp sau:

= Chung téi tr chdi yéu cau dwoe danh gia nhanh mét yéu cau vé
dich vu cham soc y té cta quy vi

= Chung t6i tir chdi yéu cau dwoc danh gia nhanh mot khang céo
vé dich vu bi tr chéi

= Chung t6i quyét dinh rang chiing t6i can thém thoi gian dé danh
gia yéu cau dich vu cham séc y té cta quy vi.

= Chung tdi quyét dinh rang ching tdi can thém thdi gian dé danh
gia khang cao vé cham soc y té bj ttr chdi ctia quy vi.

Quy vi c6 thé ndp khiéu nai nay qua dién thoai bang cach goi Bd6 Phan Dich Vu
Thanh Vién theo s dién thoai co trén bia sau cla tap sach nay. Quy vi cling cé
thé ndp don khiéu nai bang van ban cho chung téi t&i dia chi dwoc néu trong phan
Khéng Céo Cho Chdm Séc Y Té hoac Khiéu Nai vé Chdm Séc Y Té va Khang
Céo cho Thubc Theo Toa Phan D hodc Khiéu Nai vé Thubc Theo Toa Phéan D
trong Chuwong 2 cua tap sach nay.
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Sau khi nhan dwoc khiéu nai nhanh, mét Bac S Lam Sang sé& danh gia trwong
hop cla quy vi va quyét dinh ly do tir chdi yéu cau dwoc danh gia nhanh cta quy
vi hay gia han cho trwong hgp nay cé phu hop hay khéng. Chuang téi sé théng
bao miéng cho quy vi vé quyét dinh x& ly nhanh trwéng hop va théng bao bang
van ban trong vong 24 gi® ké tir khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Du quy vi goi dién thoai hay viét thw, quy vi nén lién lac v&i Bd Phan Dich
Vu Thanh Vién ngay lap ttre. Bon khiéu nai phai dwoc lap trong vong 60 ngay
theo lich sau khi quy vi gdp van dé quy vi mudn khiéu nai.

e Néu quy vi ndp don khiéu nai vi chiing téi da tir chéi yéu cau “ quyét
dinh nhanh vé bao hiém” hoac “khang céo nhanh” cta quy vi, ching
t6i sé tw dong cung cap don khiéu nai “nhanh” cho quy vi. Néu quy vi
c6 mot don khiéu nai “nhanh”, diéu dé cé nghia 1a chung téi sé cho quy vi
biét cau tra I&i trong vong 24 gio.

Thuat ngir Phap ly

Khai niém ma phan nay goi 1a “don
khiéu nai nhanh” con dugc goi la
“khiéu nai nhanh”.

Bwéc 2: Ching téi xem xét don khiéu nai ctia quy vi va cho quy vi biét cau
tra 1&i cua chung toi.

e Néu c6 thé, chung toi sé tra 1&i quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho
chung téi dé khiéu nai, ching t6i cé thé cho quy vi biét cau tra 16i ngay
trong cudc goi do. Néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau chang toi
tra |&i nhanh, chung t6i sé lam diéu do.

e Hau hét cac don khiéu nai déu dworc tra 1&i trong vong 30 ngay theo
lich. Néu chung tdi can thém théng tin va sw cham tré 1a vi loi ich tét nhét
cua quy vi hoac néu quy vi yéu cau thém thdi gian, ching t6i cé thé danh
thém t6i da 14 14 ngay theo lich (tdng cong 1a 44 ngay theo lich) dé tra Ioi
don khiéu nai ctia quy vi. Néu chang téi quyét dinh danh thém ngay dé
dwa ra quyét dinh, ching t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban.

e Néu chang t6i khéng déng y véi mot phan hodc toan bd don khiéu nai
cta quy vi hodc khéng chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai,
chang téi s& cho quy vi biét. Cau tra 1&i clia chang toi s& bao gdm céc li do
cua chung t6i cho cau tra |01 nay. Chung t6i phai tra I&i du chang toi co
ddng y v&i khiéu nai hay khéng.
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Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé ngp don khiéu nai vé chat lwgng
cham séc Ién To Chure Cai Tien Chat Lwong

Quy vi c6 thé ngp don khiéu nai vé chat lvong dich vu cham séc ma quy vi nhan
dwoc bang cach st dung thu tuc theo tirng buéc da trinh bay & trén.

Khi don khiéu nai ctia quy vi 1a vé chat lwong dich vu chdm séc, quy vi cling cd
hai tly chon bd sung:

e Quy vij c6 thé nép don khiéu nai lén Té Chirc Cai Tién Chat Lwong. Néu
quy vi thich, quy vi cé thé ndp don khiéu nai vé chét lwong dich vu cham séc
quy vi nhan duoc trye tiép I&n td chirc nay (ma khéng can ndp don khiéu nai
lén chung toi).

o Tbé chirc Cai tién Chét lwong la mét nhém cac bac si thye hanh va cac
chuyén gia cham soc y té khac do chinh phu Lién bang tra lwong dé
kiém tra va cai thién dich vu chdm séc danh cho bénh nhan tham gia
Medicare.

o Dé tim tén, dia chi va sb dién thoai ctia T chirc Cai tién Chét lvong
trong tiéu bang cGa quy vi, xem trong Chuwong 2, Phan 4 cda tap sach
nay. Néu quy vi nop don khiéu nai 1én t6 chirc nay, ching t6i sé hop
tac v&i ho dé giai quyét don khiéu nai ctia quy vi.

e Hoac quy vico thé cung lac nop don khiéu nai ca té chirc va ching téi.
Néu quy vi mudn, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai vé chat lwong dich vu cham
séc 1én chang téi va ca Té chire Cai tién Pham chét.

Phan 11.5 Quy vi ciing c6 thé théng bao cho Medicare vé don khiéu
nai caa quy vi

Quy vi ¢6 thé nép don khiéu nai vé chwong trinh clia ching t6i trwc tiép 1én
Medicare. D& ndp don khiéu nai cho Medicare, vui long vao trang mang
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare sé xem xét
nghiém tac khiéu nai ctia quy vi va sé s dung théng tin nay dé gidp cai thién
chéat lwong chwong trinh Medicare.

Néu quy vi c6 bat ky phan hdi hodc quan ngai khac nao, hodc néu quy vi cam
thay chuwong trinh khéng giai quyét van deé cla quy vi, vui long goi s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi ding TTY c6 thé goi 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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CAC VAN BE VE PHUC LOI MEDICAID CUA QUY VI

PHAN 12 Xt ly cac van dé vé phuc loi Medicaid cua quy vj

Néu quy vi cho rang quy vi bi tr chdi khédng hop Iy mét dich vu hoac thanh toan
cho mét dich vu dwo'c Medicaid bao tra, quy vi cé quyén khang cédo quyét dinh
clia chang t6i 18n Medicaid. D& ndp don than phién (khiéu nai) hoac khang céo
vé dich vu Medicaid, vui long lién hé Medicaid. Quy vi co thé tim théng tin lién lac
trong Chwong 2, Phan 6.



CHUONG 10
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PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Chwong nay chi trong viéc quy vi cham dirt tham gia
chwong trinh véi tw cach thanh vién

Viéc ngwng la thanh vién chwong trinh clia ching t6i c6 thé 1a tw nguyén (quy Vi
tw chon), hoac khéng tw nguyén (khéng la chon lwa cta quy vi):

e Quy vi co thé roi bd chuwong trinh clia ching t6i, bdi vi quy vi da quyét dinh
rang minh muén roi bé.

o Chi co vai thoi diém trong nam, hodc trong moét sé tinh hudng, khi
nao quy vi cé thé tw nguyén ngwng la thanh vién chwong trinh. Phan
2 cho biét khi nao quy vi c6 thé ngung la thanh vién chwong trinh
bao hiém nay. Phan 2 cho biét vé& cac loai chwong trinh ma quy vi co
thé ghi danh va khi nao thi viéc ghi danh vao chuwong trinh bao hiém
méi clia quy vi bat dau.

o Thé thirc tw nguyén ngung la thanh vién cé khac nhau, tuy loai bao
hiém m&i ma quy vi chon. Phan 3 cho quy vi biét cach quy vi ngwng
la thanh vién chwong trinh trong mai trwdng hop.

e Ciing c6 mdt sb trworng hop bi han ché, khi quy vi khédng chon viéc bd di,
nhwng chung t6i bj bat buéc ngwng tw cach thanh vién cta quy vi. Phan 5
cho quy vi biét vé cac tinh hudng, khi ching t6i phai ngwng tw cach thanh
vién cua quy vi.

Néu quy Vi dang roi bo chwong trinh clia chung t6i, quy Vi van phai tiép tuc dwoc
cham séc y té qua chwong trinh ctia ching t6i cho t&i khi ndo hét 1a thanh vién.

PHAN 2 Khi nao quy vi c6 thé ngwng la thanh vién chwong
trinh cua chung t6i?

Quy vi chi c6 thé ngwng la thanh vién chwong trinh ctia ching téi trong vai thei
diém cGia ndm, goi la thdi han ghi danh. Moi thanh vién déu cé co hdi roi khai
chuwong trinh, trong Th&i Han Ghi Danh Hang Nam va trong Th&i Han Ghi Danh
M& clia Medicare Advantage. Trong mét sé tinh hudng, quy vi cling cé thé hop 1&
r&i bd chwong trinh, vao cac thdi diém khac trong nam.
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Phan 2.1 Quy vi c6 thé bi cham dirt tw cach thanh vién do quy vi cé
Medicare va Medicaid

Hau hét moi ngu®i tham gia Medicare cé thé két thic tw cach thanh vién chi
trong nhirng thoi diém nhat dinh cla ndm. B&i quy vi cé6 Medicaid, quy vi cé thé
cham dut tw cach thanh vién trong chuwong trinh ctia ching téi hodc chuyén sang
mot chwong trinh khac mét lan trong moi Th&i Han Ghi Danh Pac Biét sau day:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Néu quy vi tham gia vao chwong trinh cia chang téi trong mét trong nhirng thoi
han nay, quy vi sé& phai dot dén thoi han tiép theo méi dwoc chdm dirt tw cach
thanh vién hoac chuyén sang mét chwong trinh khac. Quy vi khéng thé st dung
Thoi Han Ghi Danh DBac Biét nay dé chadm dwt tw cach thanh vién ctia minh trong
chwong trinh clia chung t6i tr Thang 10 dén Thang 12. Tuy nhién, tat ca nhirng
ngudi cd Medicare cé thé thuc hién thay dbi ttr ngay 15 thang 10 dén ngay 7
thang 12 trong Th&i Han Ghi Danh Déc Biét. Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé
Thoi Han Ghi Danh Pac Biét.

* Quy vi c6 thé chuyén sang loai chwong trinh nao? Néu quy vi quyét
dinh d6i qua mot chwong trinh mai thi quy vi cé thé chon bat ci loai
chwong trinh Medicare nao sau day:

o Mot chuwong trinh bao hiém strc khde Medicare khac. (Quy vi co thé
chon mét chwong trinh chi tra cho thudc theo toa, hay mét chuong
trinh khéng chi tra cho thudc theo toa.)

o Original Medicare c6 chwong trinh bao hiém thuéc theo toa
Medicare riéng biét

= Néu quy vi déi qua Original Medicare va khéng ghi danh vao
mot chwong trinh bao hiém thubc theo toa Medicare riéng
biét, thi Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét chwong trinh
bao hiém thudc, trir khi quy vi yéu ciu khéng tw dong ghi
danh.

Lwu y: Néu quy vj rat tén khdi chwong trinh bao hiém thubc theo toa
Medicare va khong co6 bao hiém thudc theo toa co uy tin trong mot
khoang thoi gian 63 ngay lién tuc tré 1&n thi quy vi co thé can tra tién
phat ghi danh muén Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mét chwong
trinh béo hiém thudc theo toa Medicare. (Bao hiém “c6 uy tin” c6 nghia
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la bao hiém d6 duoc ky vong thanh toan, trung binh it nhat 1a bang bao
hiém thudc theo toa tiéu chuan cia Medicare).

Lién lac Van Phong Medicaid & Tiéu Bang cla quy vi dé tim hiéu thém
vé cac lya chon chwong trinh Medicaid (cac s6 dén thoai co trong
Chwong 2, Phan 6 cua tap sach nay).

¢ Khi nao quy vi ngwng la thanh vién? Tw cach thanh vién cia quy vi sé
thuweng két thuc vao ngay dau tién cla thang sau khi chang téi nhan dwoc
yéu cau thay déi chwong trinh cia quy vi. Tw cach thanh vién cta quy vi
trong chwong trinh méi cling sé bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién chwong trinh
trong Th&i Han Ghi Danh Hang Nam

Quy vi ¢6 thé chAm dat tham gia chwong trinh v&i tw cach thanh vién trong Thoi
Han Ghi Danh Hang Nam (con dwoc goi la “Thoi Han Ghi Danh M& Hang Nam”).
Day la thoi diém quy vi nén xem lai bao hiém sirc khde va bao hiém thudc cla
minh va quyét dinh vé bao hiém ciia minh cho nam tai.

e Khi nao la Th&i han ghi danh hang nam? Diéu nay xay ra tir ngay 15
thang 10 t&i ngay 7 thang 12.

e Loai chwong trinh nao quy vi cé thé déi, trong Th&i han ghi danh
hang nam? Quy vi cé thé chon gitr lai bdo hiém hién tai, hodc thay dbi
mtrc bao hiém clia minh, cho nam t&i. Néu quy vi quyét dinh ddi qua mot
chwong trinh méi, thi quy vi c6 thé chon bét clr loai chwong trinh nao sau
day:

o Mét chwong trinh bao hiém sirc khée Medicare khac. (Quy vi cé thé
chon mét chwong trinh chi trd cho thudc theo toa, hay mét chuong
trinh khéng chi tra cho thudc theo toa.)

o Original Medicare c6 chwong trinh bao hiém thuéc theo toa
Medicare riéng biét

0 - hodc - Original Medicare khéng ¢ mét chwong trinh bao hiém
thuoc theo toa Medicare riéng biét.

= Néu quy vi nhan “Tro Gitp B6 Sung” tir Medicare dé
thanh toan cho thuéc theo toa: Néu quy vi ddi qua Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét chwong trinh bdo hiém
thuéc theo toa Medicare riéng biét thi Medicare c6 thé ghi danh
quy vi vao mét chwong trinh bao hiém thuéc, trr khi quy vi yéu
cau khéng tw dong ghi danh.
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Lwu y: Néu quy vij rat tén khdi chwong trinh bao hiém thubc theo toa
Medicare va khéng cé bao hiém thubc theo toa cé uy tin khac tir 63 ngay
tr& |&n lién tiép, thi quy vi co thé phai tra tién phat ghi danh muén néu sau
do6 quy vi tham gia mdt chwong trinh bao hiém thubc clta Medicare. (Bao
hiém “c6 uy tin” cé nghia la bao hiém dé duwoc ky vong thanh toan, trung
binh it nh4t 1a bang bdo hiém thudc theo toa tiéu chuan cia Medicare). Xin
hay xem Chwong 1, Phan 4 dé biét thém théng tin vé khoan tién phat ghi
danh mudn.
e Khi nao quy vi ngwng la thanh vién? Tw cach thanh vién cua quy vi
sé& cham dut, khi chwong trinh bao hiém méi ctia quy vi khéi sy vao
ngay 1 thang 1.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién ctia minh

trong Th&i Han Ghi Danh M& cua Medicare Advantage

Quy vi cé co hoi thay dbi bdo hiém y té ctia quy vi mot 1an trong Théi Han Ghi
Danh M& cua Medicare Advantage.

Thoi Han Ghi Danh Mé& cua Medicare Advantage la khi nao? Thoi han
nay dién ra moi nam, ttr 1 thang 1 dén 31 thang 3.

Quy vi c6 thé déi qua loai chwong trinh nao trong Th&i Han Ghi Danh
M¢ cua Medicare Advantage hang nam? Trong thoi gian nay, quy vi cé
the:

o Dbi qua mét Chwong Trinh Medicare Advantage khac. (Quy vi co
thé chon mét chwong trinh chi tra cho thudc theo toa, hay mot
chwong trinh khéng chi tra cho thudc theo toa.)

o Rut tén khdi chwong trinh cGa ching t6i va nhan bao hiém théng
qua Original Medicare. Néu quy vi chon dbi qua Original Medicare
trong th&i han nay, quy vi cling cé thé tham gia mét chwong trinh
thuéc theo toa Medicare riéng vao thoi diém do.

Khi nao quy vi ngwng la thanh vién? Tw cach thanh vién cua quy vi sé
cham dut vao ngay dau thang, sau khi quy vi ghi danh vao mét chwong
trinh Medicare Advantage khac hodc chung téi nhan thu yéu cau cta quy
vi xin dbi qua Original Medicare. Néu quy vi cling chon ghi danh vao mét
chwong trinh Medicare bao hiém cho thudc theo toa, thi tw cach thanh
vién clia quy vi trong chwong trinh bao hiém thubc theo toa sé bat dau vao
ngay dau tién clia thang, sau khi bao hiém thudc theo toa nhan thw quy vi
yéu cau ghi tén tham gia.
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Phan 2.4 Trong mét s6 treorng hop nhat dinh, quy vi cé thé cham

dirt tw cach thanh vién trong Thé&i Han Ghi Danh Dac Biét

Trong mét trwong hop, quy vi cling c6 thé da diéu kién roi khéi chwong trinh,
vao cac thoi diem khac trong nam. Day goi la Th&i Gian Ghi Danh Dac Biét.

Ai hop 1é dwoc ghi danh trong Th&i Han Ghi Danh Dac Biét? Néu bat
ct tinh hudng gi sau day ap dung cho quy vi, thi quy vi cé thé héi da diéu
kién d& chdm dit tw cach thanh vién cGa minh trong Théi Han Ghi Danh
Dé&c Biét. Bay chi la nhirng vi du, & cé toan bd danh sach, quy vi cé thé
lién lac v&i chwong trinh, goi Medicare, hoac vao trang mang Medicare
(http://www.medicare.gov):

o Théng thwdng, khi nao quy vi da di chuyén di noi khac
o Néu quy vi cé6 Medicaid

o Néu quy vi du diéu kién dugc hwdng “Tre Gilip B6 Sung” khi thanh
toan cho toa thudc Medicare cta quy vi

Néu chung tdi vi pham hop ddng véi quy vi

Néu quy vi dang dwoc cham séc trong mét co s&, nhw vién dwdng
&0 hoac mét bénh vién cham sbéc dai han (LTC)

o Né&u quy vi ghi danh vao Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién cho
Nguwdi Cao Tubi (PACE)

o Lwuy: Néu _quy vi dang tham gia mét chwong trinh quan ly thudc,
quy vi c6 thé khong thay doi duwgc chwong trinh. Chuo’ng 5, Phan
10 cho quy vj biét nhiéu hon vé cac chwong trinh quan ly thube.

Lwu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé thei han ghi danh dac biét cho
nhirng nguwoi c6 Medicaid.

Khi nao thi t&i Théi gian ghi danh dac biét? Cac thoi han ghi danh khac
nhau, tuy trwedng hop cta quy vi.

Quy vi c6 thé lam gi? Dé tim hiéu xem quy vi c6 hop 1& ghi danh trong
Th&i Han Ghi Danh Déac Biét hay khéng, xin quy vi goi Medicare sé 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY vui ldbng goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi hop 1€ ngwng tw
cach thanh vién, vi mft hoan canh dac biét, quy vi co thé chon thay déi ca
hai bdo hiém y t& Medicare va bdo hiém thubc theo toa. Cé nghia la quy vi
c6 thé chon bat c loai chwong trinh ndo sau day:
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0 Mét chwong trinh bao hiém sirc khée Medicare khac. (Quy vi cé thé
chon mét chuwong trinh chi tra cho thudc theo toa, hay mét chuwong
trinh khéng chi tra cho thudc theo toa.)

o Original Medicare c6 chwong trinh bao hiém thuéc theo toa
Medicare riéng biét

0 - hodc - Original Medicare khéng c6 mdt chwong trinh béo hiém
thuéc theo toa Medicare riéng biét.

Néu quy vi nhan “Tro Gitup B6 Sung” tir Medicare dé thanh
toan cho thuéc theo toa: Néu quy vi déi qua Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét chwong trinh béo hiém
thudc theo toa Medicare riéng biét thi Medicare c6 thé ghi
danh quy vi vao mét chwong trinh bdo hiém thudc, trir khi quy
vi yéu cau khéng tw dong ghi danh.

Lwu y: Néu quy vi rut tén khdi chwong trinh bdo hiém thudc theo toa
Medicare va khéng c6 bao hiém thudc theo toa cé uy tin, trong mét
khoang thdi gian 63 ngay lién tuc tré 18n thi quy vi cé thé can tra tién
phat ghi danh muén Phan D, néu sau d6 quy vi tham gia mét chwong
trinh bao hiém thudc theo toa Medicare. (Bao hiém “cé uy tin” c6 nghia
la bdo hiém d6 dwoc ky vong thanh toan, trung binh it nhat 1a bang bao
hiém thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare). Xin hdy xem Chwong 1,
Phan 4 dé biét thém théng tin vé khodan tién phat ghi danh muén.

Khi nao quy vi ngwng la thanh vién? Tw cach thanh vién caa quy vi
théng thwong sé cham dit vao ngay dau tién cua thang, sau khi nhan thw
quy vi yéu cau dbi bao hiém.

Lwu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém \{‘é th&i han ghi danh dac biét
cho nhirng nguw¢i cé Medicaid va Tro Giup B6 Sung.

Phan 2.5

Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé viéc khi nao quy vi c6
the cham dut tw cach thanh vién & dau?

Néu quy vi cb gi thac mac, hodc mudn cé thém tai liéu thong tin vé khi nao quy vi
c6 thé ngwng la thanh vién:

e Quy vi c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai

dwogc in & bia sau tap sach nay).

e Quy vi c6 thé tim thdng tin trong cdm nang Medicare & Quy Vi ndm 2022.
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0 Moi ngudi cd Medicare nhan duwoc mét tap cdm nang Medicare &
Quy Vi ndm 2022 méi mua thu. Nhirng ngwdi maéi thu hwéng
Medicare nhan mét ban, trong vong mét thang, sau khi ghi danh vao
lan dau.

0 Quy vi cé thé tai xubng mot ban sao tir trang web ciia Medicare
(www.medicare.qov). Hodc, quy vi ¢ thé héi xin mot ban in bang
cach goi Medicare & sb dién thoai bén duwdi.

e Quy vi co thé lién lac v&i Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gi&* mot ngay, 7 ngay mot tudn. Nguoi dung TTY vui ldng goi s6
1-877-486-2048.

PHAN 3 Quy vi c6 thé cham dirt tham gia chwong trinh caa
chung téi v&i tw cach thanh vién bang cach nao?

Phan 3.1 Thong thwéng, quy vi cham dit tw cach thanh vién cia
minh bang cach ghi danh vao mét chwong trinh khac

Thwong thi @& chadm diet tw cach thanh vién ca quy vi trong chwong trinh cla
chang tdi, quy vi chi can ghi danh vao mét chwong trinh Medicare khac. Tuy
nhién, néu quy vi mudn chuyén tlr chwong trinh cta ching t6i sang Original
Medicare ma chwa chon mét chwong trinh béo hiém thudc theo toa Medicare thi
quy Vi phai yéu cau rat tén khodi chwong trinh ctia ching t6i. C6 hai cach thire
quy Vi yéu ciu rut tén:

e Quy vi co thé viét thw cho chung toi dé yéu cau. Lién lac Bé Phan Dich Vu
Thanh Vién néu quy vi can thém thong tin vé cach chuyén chwong trinh
(cac so dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).
e - hodc - Quy vi co thé lién lac v&i Medicare theo‘ sb 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwoi dung TTY vui
Iong goi s6 1-877-486-2048.
Bang liét ké sau day giai thich cach nao quy vi nén ngwng la tw cach thanh vién
trong chwong trinh clda chung téi.
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Néu quy vi mudn chuyén tir
chwong trinh cua ching téi sang:

M6t chwong trinh strc khoe
Medicare khac

Original Medicare c6 chuong
trinh bao hiém thuoc theo toa
Medicare riéng biét

Original Medicare khdng c6 mét
chwong trinh bao hiém thudc
theo toa Medicare riéng biét

(0]

Néu quy vi déi qua Original
Medicare va khéng ghi danh
vao mét chwong trinh bao
hiém thubc theo toa Medicare
riéng biét, thi Medicare cé thé
ghi danh quy vi vao mét
chwong trinh béo hiém thuéc,
triv khi quy vi yéu cau khéng
tw dong ghi danh.

Néu quy vi rat tén khoi
chwong trinh bdo hiém thubc
theo toa Medicare va khéng
c6 bao hiém thubc theo toa
co uy tin khac tir 63 ngay tré
|&n lién tiép thi quy vi co thé
phai tra tién phat ghi danh
mudn néu sau d6 quy vi tham
gia mét chwong trinh bao
hiém thubc ciia Medicare.

Day la diéu quy vi nén lam:

Ghi danh vao mét chuong trinh sirc
khée mé&i ciia Medicare. Bao hiém
mé&i cia quy vi sé& bat dau vao ngay
d4u tién cla thang tiép theo.

Quy vi sé dwoc ty dong rat tén khoi
chwong trinh cliia chung téi khi bao
hiém ctia chwong trinh méi bat dau.

Ghi danh vao mét chuwong trinh bao
hiém thudc theo toa mai cla
Medicare. Bdo hiém m&i ctia quy vj sé&
bat dau vao ngay dau tién cta thang
tiép theo.

Quy vi sé dwoc tw dong rat tén khai
chwong trinh ctia chang téi khi bao
hiém cta chwong trinh méi bat dau.
Gtri chung t6i van ban yéu cau rat
tén. Lién lac B4 Phan Dich Vu Thanh
Vién néu quy vi can thém thong tin vé
cach chuyén chuwong trinh (cac sb
dién thoai dwoc in & bia sau cua tap
sach nay).

Quy vi cling c6 thé lién lac Medicare,
theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), 24 gid moét ngay, 7 ngay
mot tudn va yéu ciu duoc rat tén.
Ngwoi dung TTY vui long goi sb 1-
877-486-2048.

Quy vi sé dwoc tw dong rat tén khoi
chwong trinh clia chung téi khi bao
hiém cla quy vi trong Original
Medicare bat dau.
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Débi v&i cac cau hdi vé phuc loi Medi-Cal, hay lién lac California Medi-Cal,
1-800-541-5555, TTY: 711. Th& Hai- Thi Sau tir 8 gi¢y sdng dén 5 gidr chiéu
PST. Hay héi cach tham gia mét chwong trinh khac, néu khéng quay lai Original
Medicare sé& &nh hwéng dén cach quy vi nhan bao hiém California Medi-Cal.

PHAN 4 Cho t&i khi tw cach thanh vién cham dirt, quy vi phai
tiep tuc nhan cac dich vu y té va thuoc qua chwong
trinh cua chung toi

Phan 4.1 Cho t&i khi tw cach thanh vién cham dt, quy vi van la
mot thanh vién chwong trinh cta ching toéi

Néu quy vi réi bd chwong trinh clia chang toi, cé thé tén thi gi®, trwdc khi quy vi
ngwng la thanh vién, va bao hiém mai ctia Medicare bat dau cé hiéu lwc. (Xem
Phan 2 dé biét théng tin khi ndo thi bdo hiém mé&i ctia quy vi bat dau). Trong thoi
gian nay quy vi phai tiép tuc nhan dich vu cham séc y té va thubc theo toa théng
qua chwong trinh cia chung téi.

Quy vi nén tiép tuc str dung mang lwéi nha thuéc caa ching toi, dé lay
thudc theo toa, cho t&i khi nao quy vi ngwng la thanh vién chwong trinh
cua ching téi. Théng thwdng, thudc theo toa ctia quy vi chi dwoe chi tra néu
duwoc 1y tai mot nha thubc trong mang lwdi, ké ca cac dich vu nha thubc dat
hang qua bwu dién cta chung to6i.

Néu quy vi nhap vién vao ngay két thuc tw cach thanh vién, thei gian nam
vién cua quy vi thwong sé dwore chwong trinh cua chung téi bao tra cho
den khi xuat vién (ngay ca khi quy vi dwgc xuat vién sau khi bat dau bao hiemy
té mai).

PHAN 5 Chuing t6i phai cham dirt tw cach thanh vién cta quy
vi trong chwong trinh trong mét so trwo'ng hop nhat
dinh

Phan 5.1 Khi nao chung téi phai cham dit tw cach thanh vién cua

quy vi trong chwong trinh?

Chung t6i phai cham dit tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong trinh
néu xay ra bat cr trwéo'ng hop nao sau day:
e Né&u quy vi khéng con dwoc huwdng cac Phan A va Phan B clia Medicare.
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Néu quy vi khdng con di diéu kién nhan Medicaid. Nhw da néu trong
Chuwong 1, Phan 2.1, chuwong trinh cta chung t6i danh cho nhitng nguoi
du diéu kién nhan cé Medica‘re va Medicaid. Néu quy vi khéng con dap
trng dwoc cac yéu cau du dieu kién dat biét cho chuwong trinh cpa chung
toi, tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong trinh nay sé cham dut sau
sau thang. Quy vi sé nhan dwgc mét thong bao tlr chung t6i thong bao cho
quy vi vé viéc cham dut tw cach thanh vién cia quy vi va cac lya chon cla
quy vi. Néu quy vi co bat ctr thac mac nao ve kha nang du dieu kién, vui
long goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (cac so dién thoai dwoc in & bia sau
cuUa tap sach nay).

o Giai doan duwoc coi 1a van tiép tuc du diéu kién cho chwong trinh
cua chung t6i kéo dai sau thang. Giai doan dworc coi la van tiep
tuc du dieu kién bat dau vao ngay dau tién cla thang sau thang
ma quy vi bi mat tinh trang nhu cau dac biét.

Néu quy vi di chuyén ra khéi khu vwe dich vu ctia ching toi
Néu quy vi ra khdi khu v dich vu ctia chang téi, 1au hon sau thang.

o] Neu quy vi chuyén chd & hodc c6 chuyén di xa lau ngay, quy Vi
can goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu xem liéu
noi quy vi chuyén dén hoac di d,u lich t&i c6 thudc khu vwe dich
vu clia chung téi hay khéng. (S6 dién thoai B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cta tap sach nay).

Néu quy vi bi giam gitr (vao tu)

Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hodc séng hop phap tai Hoa
Ky

Néu quy vi néi di hodc che dau thong tin vé bao hiém khac cung cap bao
hiém thudc theo toa ma quy vi co

Néu quy vi phai trd thém cho sb tién Phan D vi thu nhap cta quy vj va quy
vi khéng chiu tra thi Medicare sé rat tén quy vi khéi chuwong trinh cla
chung toi

Quy vi c6 thé lay thém théng tin & dau?

Néu quy vi c6 thdc mac, hodc mudn co thém tai liéu thong tin vé khi nao chung
t6i c6 thé ngwng tw cach thanh vién clia quy vi:

Quy vi ciing c6 thé goi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém thong tin
(cac so dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).
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Phéan 5.2 Chung t6i khéng dwoc yéu cau quy vi roi khéi chwong trinh
cua chung t6i vi bat ctr ly do gi lién quan t&i sirc khée

Chung t6i khong dwoc phep yéu cau quy Vi roi khdi chwong trinh ctia ching toi
vi bat ci ly do gi lién quan t&i strc khoe.

Quy vi nén lam gi néu chuyén nay xay ra?

Néu quy vi cho rang quy vi bi yéu cau roi khoi chwong trinh cta chiing t6i vi mét
ly do lién quan t&i stre khde, quy vi nén goi dién thoai cho Medicare theo so 1-

800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi sb 1-877-486-
2048. Quy vi co6 thé goi 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan.

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén nép don khiéu nai néu ching téi cham
dirt tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong trinh cua
chdng toi

Néu chung tdi ngwng tw cach thanh vién cta quy vi trong chwong trinh cia
chang téi, thi ching t6i phai cho quy vi biét bang van ban, ly do gi ngwng tw cach
thanh vién cta quy vi. Chang téi cling phai giai thich cach quy vi cé thé nép don
than phién ho&c don khiéu nai vé quyét dinh chdm dit tw cach thanh vién cla
quy vi ma chung téi dwa ra. Quy vi ciing c6 thé tim trong Chwong 9, Phan 11 dé
biét thédng tin vé cach ndép don khiéu nai.




CHUONG 11
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé luat quy dinh

Nhiéu luat ap dung cho ban Chiing Thuc Bdo Hiém nay va cé thé ap dung mot
sb diéu khoan phu trdi, theo doi hdi cta luat. Didu nay cé thé anh hwdng téi cac
quyén han va trach nhiém cla quy vi, ké ca khi luat chwa dwoc bao gdbm hay giai
thich, trong tai liéu nay. Luat co ban ap dung cho tai liéu nay la Tiéu D& XVIII cha
Dao Luat An Sinh Xa HGi va cac quy dinh dwo’c tao ra dwa trén Pao Luat An
Sinh Xa Hoéi b&i Trung Tam Dich Vu Bao Hiém Medicare & Medicaid hay CMS.
Ngoai ra, cac luat Lién Bang khac cung c6 thé dwoc ap dung va tuy ting trwong
hop nhat dinh, c6 thé ap dung luat cla tiéu bang noi quy vi séng.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xur

Chuwong trinh cua chung toi phai tuan theo phap luat bao vé quy vi khai bi ky thi
hodc dbi xtr bat cong. Chung t6i khéng phan biét ddi xtr dua trén chung téc,
dan toc, ngudn gbc quoc gia, mau da, ton giao, gioi tinh, tudi tac, khuyet tat vé
thé chéat hoac tinh than, tinh trang stre khée, kinh nghiém khiéu nai, tién st bénh
tat, théng tin di truyén, bang chirng vé bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vuc
dich vu. Moi t6 chirc cung cap cac chwong trinh Medicare Advantage, nhw
chwong trinh clia chang téi, déu phai tuan hanh luat Lién Bang chdng ky thi, bao
gdm Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan Quyén ndm 1964, Dao luat Phuc héi ndm
1973, Dao luat Khéng ky thi Tubi tdc ndm 1975, Pao luat ngudi My Khuyét tat,
Phan 1557 Dao luat Cham séc Y Té véi Gia Ca Phai Chang, tat ca cac luat khac
ap dung cho cac t6 chirc nhan ngan quy chinh quyén Lién Bang, va bat c luat
va quy dinh gi khac, ap dung cho bat ct ly do gi.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc quan tdm dén phan biét déi xt hoac
dbi x&r bat céng, xin goi cho Phong Dan Quyén cta S& Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh theo s6 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hodc Phong Dan Quyén dia
phwong cua quy vi.

Néu quy vi bi tan tat va can gitp dé dwoc chdm séc, vui Idng goi cho ching téi
tai BO Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap
sach nay). Néu quy vi c6 khiéu nai, vi du nhw vé van dé vé 16i ra vao cho xe I&n,
Dich Vu Thanh Vién c6 thé tro gidp.

PHAN 3 Thong bao vé quyén thay thé ciia Ngwdi Phu Tra Tién
cho Medicare

Chuing t6i c6 quyén han va trach nhiém truy thu tién cho céc dich vu Medicare
chi tra, do b&i Medicare khdong phai la phia chi tra chinh yéu. Thé theo quy dinh
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ctia CMS, tham chiéu diéu khodn 42 CFR 422.108 va 423.462, chwong trinh cla
chang téi, trong vai trd mét Té Chirc Medicare Advantage, sé thwc thi cac quyén
thu héi twong tw nhw Bd Trwdng thye thi theo cac quy dinh ciia CMS trong cac
phan phu tiv B t&i D cGia phan 411 diéu khodn 42 CFR va cac quy dinh dwoc dat
ra trong phan nay thay cho céac luat cia Tiéu Bang.

PHAN 4 Thu héi phuc lgi chwong trinh cda ching téi da thanh
toan theo chwong trinh Wellcare Dual Liberty (HMO
D-SNP) cua quy

Khi quy vi bi thwong

Néu quy vi bi thwong, bi dm hoac phat trién mét bénh ly do nhirng hanh déng
cua mét ngudi khac, cdng ty hoac ban than quy vi (mét “bén chiu trach nhiém”),
chwong trinh ctia ching téi s& cung cap phuc loi cho nhirng dich vu dwoc bao
trd ma quy vi nhan dwoc. Tuy nhién, néu quy vi nhan tién hoac c6 quyén nhan
tién vi quy vi bj thwong, bi dm hodc méc bénh du théng qua mét théa thuan,
phan quyét ho&c bat ky khoadn thanh toan nao lién qua dén thwong tich, bénh
hodc bénh ly cla quy vi, chwong trinh cGa chang t6i va/hodc nha cung cép dich
vu cham sdc diéu tri cho quy vi sé& gitr quyén thu héi gia tri cia bat ky dich vu nao
da dwoc cung cap cho quy vi théng qua Chuwong Trinh nay theo luat ap dung
ctia Tiéu Bang.

Khi dwoc str dung trong toan bd diéu khoan nay, thuat ngiv “bén chiu trach
nhiém” nghia la bat ky ngwdi nao hodc td chirc ndo c6 kha nang hoac thuwec sw
chiu trach nhiém vé thwong tich, bénh hoac bénh ly cia quy vi. Thuat nglr bén
chiu trach nhiém bao gém trach nhiém phap Iy hodc céng ty béo hiém khac cla
ngu®i hodc td chire chju trach nhiém dé.

M6t sb vi du vé viéc quy vi co thé bi thwong, bi &m hodc phat trién bénh ly do
hanh déng cia mét bén chiu trach nhiém la:

e Quy vi bi tai nan xe 6 t6;

e Quy vi bi vp va nga trong mét ctra hang; hoac

e Quy vj tiép xuc v&i mot chat héa hoc nguy hiém tai noi lam viéc.
Quyén thu hdi ctia chwong trinh ching t6i ap dung cho moi va tat ca cac khoan

tién quy vi nhan dwoc tir bén chiu trach nhiém, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han
o

e Cac khoan thanh toan duworc thic hién b&i mét bén thr ba hodc bat ky
cbng ty bao hiém nao thay mat cho mét bén thr ba;



Chrng Thuc Bao Hiém Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 2022 340
Chwong 11. Thdng bao phap ly

e Bao hiém cho ngudi lai xe 6 t6 khéng c6 bao hiém hodc bao hiém khéng
da;

e Bao vé thwong tich ca nhan, bao hiém bat k& do 16i bén nao hoac bat ky
bao hiém nao khac cua bén mua bao hiém;

e BOi thuwong cho ngwdi lao dong hodc cung cap hoéc gidi quyét phuc lo
cho nguoi khuyet tat;

* Bao trd cac khoan thanh toan y té theo bat ky hop dong bao hiém 6 t6
nao, bao tra bao hiém cuta chld nha hoac co s& hoac bao tra bao hiém
vuot mure quy dinh;

e Moi khoan thanh toan nhan dwoc mét vu kién hoac mét hanh dong phap ly
khac;

e Moi phan quyét nhan duwoc mét vu kién hodc mét hanh ddng phap ly khac;
hoac

e Bat ky khoan thanh toan nao khac tir bat ky mét ngudn nao khac nhan
dwoc nhw mot khoan boi thwdng cho sai sét hoac hanh dong cua bén chiu
trach nhiém.

Khi chap nhan phuc lgi theo Chwong Trinh nay, quy vi ddng y rang chwong trinh
cla chung téi c6 quyén wu tién thay thé va hoan tra dau tién di kém khi Chwong
Trinh nay da thanh toan cho cac phuc lgi cho cac dich vu dwoc bao tra am quy vi
da nhan dwoc do hanh dong hoac sai s6t cia mét bén chiju trach nhiém, va quy
vi hodc ngudi dai dién clia quy vij thu hdi, hodc dwoc quyén thu hdi, moi khoan
tién tlr bén chiu trach nhiém.

Khi ch&p nhan cac phuc lgi cia Chuwong Trinh nay, quy vi (cung) chi dinh cho
chwong trinh cta chung toi quyen thu héi cac chi phi y té clia quy vi tir bat ky
bao hiém nao dang c6 san, toi da la toan bo chi phi cta tat ca cac Dich Vu Bwoc
Bao Tra do Chwong Trinh cung cép lién quan dén thwong tich, bé&nh hodc bénh
ly cGia quy vi, va (i) quy vi ddng y huwéng ddn mét cach rd rang cho bén chiu
trach nhiém trwe tiép hoan trd cho Chwong Trinh thay mét quy vi.

Khi ch&p nhan cac phuc lgi cia Chwong Trinh nay, quy vij cling cho chwong trinh
cla chung tdi quyén wu tién dau tién dwoc gilr lai bat ky khoan thu hdi, thda
thuan hay phan quyét nao, hodc mét ngudn bdi thwdng khac va tat ca cac khoan
bdi hoan cho tdng chi phi phuc lgi cho cac Dich Vu Dugc Bao Tra da dwoc thanh
toan theo Chwong Trinh ctia chang toi lién quan dén thwong tich, bénh hoac
bénh ly ctia quy vi do nhirng hanh déng hoac sai sét ciia mot bén chiu trach
nhiém. Quyén wu tién nay sé& ap dung béat ké sé tién dwoc xac dinh cu thé 1a
khodn thu héi chi phi y té va bat ké quy vi c6 dwoc bdi thuwéng toan bd cho tén
that cia minh hay khéng. Chwong trinh clia chung t6i ¢ thé thu héi toan bd chi
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phi cla tat ca cac phuc loi dwoc Chuwong Trinh nay cung cap ma khéng tinh dén
béat ky khiéu nai nao vé 16i ctia quy vi, cho du dwoc gay ra do so suét twong dbi
hay cach khac. Khéng co phi luat sw ndo dwoc khau trir tir sé tién thu hdi cla
chwong trinh ching tdi va chwong trinh ctia chang tdi khéng bat budc phai tra
hoac dong gop vao viéc thanh toan chi phi tdoa an hoac phi luat sw cho luat sw
duwoc thué dé theo dudi yéu cau bdi thwerng hodc vu kién chdng lai bat ky bén
chiu trach nhiém nao.

Cac bwéc quy vi can thwe hién

Néu quy vi bi thwong, bi dm hoéac phat trién mot bénh ly do mét bén chiu trach
nhiém, quy vi phai hop tac voi chuo’ng trinh cta chung t6i va/hoac nhirng no lwe
clia nha cung cé dich vu diéu tri dé thu hdi chi phi cho nha cung cap, bao gém:

Cho chwong trinh clia chang téi hodc nha cung cap dich vu diéu tri biét,
khi co thé, tén va dia chi clia bén chiju trach nhiém va/hoac luat sw cta ho
néu quy vij biét, tén va dia chi cha luat sw ctia quy vi néu quy vi dang st
dung mét luat sw, tén va dia chi ctia bat ky cdng ty bao hiém nao lién
quan, bao gédm md ta nguyén nhan gay ra thwong tich, bénh hodc bénh ly
do.

Dién cac gidy t& ma chwong trinh clia chang tdi hoac nha cung cép dich
vu diéu tri cé thé yéu cau hop ly dé hé tro thue thi quyén gilr lai hodc
quyén thu héi.

Phan hoi nhanh chong cac yéu cau tir chwong trinh ctia chiing t6i hoac
nha cung cép dich vu diéu tri vé ti‘nh trang hoac ho so hoac yéu cau boi
thwdng va bat ky thao luan nao vé viéc thanh toan.

Thong bao ngay lap tirc cho chwong trinh sau khi quy vi hoéc luat sw cua
quy vi nhan dwoc bat ky khoan tién nao tr (cac) bén chiu trach nhiém
hoac bat ky ngudn nao khac.

Thanh toan s6 tién thu hoi cia Chwong Trinh hodc quyén thu gir chi phi
cham soc stre khoe tiv bat ky khoan thu héi, thanh toan hoac phan quyet
nao, hodc tr mét ngudn bdi thuwdng khac, bao gbm thanh toan tat ca tién
bdi hoan dén han cho chuwong trinh ctia ching t6i cho toan bd chi phi phuc
loi d& dwoc thanh toan theo Chwong Trinh lién quan dén thwong tich,
bé&nh hodc bénh ly ctia quy vi do mot bén chiu trach nhiém gay ra bat ké
c6 duwoc xac dinh ré rang 1a thu héi chi phi y té hay bat ké quy vi cs thé
thanh toan hodc béi thuwérng toan bd cho tén that ctiia quy vi hay khéng;

Khéng lam gi phwong hai dén cac quyén cla chwong trinh cla ching t6i
nhw d& néu & trén. Quy dinh nay bao gébm, nhwng khéng gi¢i han & viéc
ngan can bat ky nd lwc nao lam gidm hodc loai trir khéi viéc thanh toan
hodc thu hdi toan bd chi phi cliia tt ca cac phuc loi da dwoc Chwong Trinh
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thanh todn hoac bat ky nd Iwc tir choi quyén dugc wu tién thu gitk hoac thu
hoi triede tién.

e Gilr bat ky khoan tién nao quy vi hodc luat sw cia quy vi nhan duwoc t
(cac) bén chiju trach nhiém hoac tir bat ky mét ngudn nao khac, véi sy tin
cay va hoan tra chwong trinh ciia ching téi hodc nha cung cép dich vu
diéu tri, néu co, cho sb tién thu hdi cho Chwong Trinh cla chung téi ngay
khi quy vi dwoc thanh toan va trwéc khodn thanh toan cuia bat ky ngudi
nao c6 kha ndng nadm quyén gitr lai hoac cac bén thi ba yéu cau quyén

thu hoi.
e Quy vi dwoc yéu cau hop tac véi ching t6i dé thue hién viéc thu héi tién
tra dw.
PHAN 5 Thé thanh vién

Thé thanh vién do chuwong trinh cia chung t6i hat hanh theo Chidng Thuc Bao
Hiém nay chi dung cho muc dich nhan dang. S& hiru mét thé thanh vién khéng
mang lai bat ky quyén nao dbi v&i cac dich vu va phac loi ndm trong Chirng
Thue Bdo Hiém nay. Bé duwoc hwdng cac dich vu va phuc lgi trong Chiing Thuc
Béo Hiém nay, chi thé phai da diéu kién dwoc bao hiém va dwoc ghi danh 13
thanh vién theo Chirng Thuc Bdo Hiém nay. Bat ky ngwdi ndo nhan dich vu ma
ho khéng du diéu kién dwoc hwéng theo Ching Thuc Bao Hiém nay sé phai chiju
trach nhiém thanh toan cho nhirng dich vu nay. Thanh Vién phai xuét trinh thé
thanh vién cda chuwong trinh, khong phai the Medicare khi nhan dich vu. Vui long
goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai & mat sau tap sach nay
néu quy vi can thay thé thanh vién.

Lwu y: B4t ky thanh vién nao ¢ y cho phép lam dung hodc st dung sai muc
dich thé thanh vién cé thé bi rut tén vi ly do dé6. Chwong trinh ctia chang téi phai
bao cao viéc rut tén do lam dung hoac str dung sai muc dich thé thanh vién cho
Van Phong Téng Thanh Tra, viéc nay cé thé dan dén bij truy clru trach nhiém
hinh su.

PHAN 6 Nha thau doc lap

MOi quan hé gitra chwong trinh cla chung tdi va moi nha cung cép tham gia la
mot mbi quan hé véi nha thau doc Iap Céc nha cung cip tham gia chwong trinh
khong phai la nhan vién hoac dai ly cia chwong trinh chung téi cling nhw khéng
chwong trinh hay nhan vién nao cua chwong trinh Ia nhan vién hay dai ly cta
mot nha cung cép tham gia. Trong moi trwdng hop, chwong trinh cla chang toi
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sé khong chiju trach nhiém vé sy so suat, hanh ddng sai trai, hoac thiéu sét cla
bat ky nha cung cap dich vu chadm séc sirc khde hodc nha cung cép tham gia
chwong trinh nao. Cac bac si tham gia chwong trinh, va khéng phai la chwong
trinh ctia chung t6i, duy tri méi quan hé bac si-bénh nhan véi Thanh Vién.
Chuwong trinh ctia chang téi khéng phai la mét nha cung cép dich vu cham séc
strc khée.

PHAN 7 Gian lan trong chwong trinh cham séc strc khoe

Gian lan trong chwong trinh cham séc strc khée dwoc dinh nghia la sw Itra
déi hodc khai bao sai véi chwong trinh cia mét nha cung cap, Thanh Vién,
chu str dung lao déng hodc bat ky ngwei nao khac thay mat cho nhirng
ngwi nay. Day 1a mét trong toi cé thé bi truy t6. Bat ky ngwoi nao san
sang va cb y tham gia vao mét hoat dong nham Itra déi chwong trinh cham
séc strc khée bang cach, vi du, nép don yéu cau boéi thwong cé tuyén bd
sai hodc Itra déi déu pham téi gian 1an chwong trinh cham séc sirc khoe.

Néu quy vi lo ngai vé b4t ky khoan phi nao xuat hién trén héa don hoac Ban Giai
Thich Phuc Loi, hodc néu quy vi biét hodc nghi ng® bat ky hoat ddng bat hop
phap nao, hay goi cho BPwdng Day Nong Vé Gian Lan mién phi clia chwong trinh
cda chung toi theo sb

1-866-685-8664 (TTY: 711). buong Day Nong Vé Gian Lan hoat dong 24 gio
mét ngay, bay ngay mét tuan. Tat ca cac cudc goi deu dwoc bao mat nghiém
ngat.

PHAN 8 Cac trwong hop nam ngoai kiém soat ciia chwong
trinh

Trong pham vi thdm hoa thién nhién, chién tranh, bao loan, néi day dan sw, dich
bénh, pha hiy hoan toan hodc mét phan co s& vat chat, vu nd nguyén ti hoac
rd ri ndng lwong hat nhan khac, tinh trang khuyét tat cia nhan vién nhém vy té
quan trong, tinh trang kh&n cip hodc céac s kién twong tw khédng nam trong tam
kiém soat cia chwong trinh ching t6i, dan dén viéc co s& vat chat hodc nhan sy
clia chwong trinh clia ching t6i khéong thé cung cip hoac thu xép cho cac dich
vu hodc phuc loi theo Chirng Thuc Bo Hiém néy, nghia vu cung cép céc dich vu
hodc phuc loi d6 clia chwong trinh sé gi¢i han & yéu cau rang chwong trinh cua
chung t6i phai thuwe hién né lwe thién chi dé& cung cap hoac thu xep viéc cung cép
cac dich vu hoac phuc lgi doé trong kha nang cung cap hién thoi clia co s& vat
chat hodc nhan sw cGa minh.



CHUONG 12

Dinh nghia cac twr quan trong
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Chwonqg 12.Dinh nghia cac tlr guan tronq

Trung Tam Giai Phau Cap Ctru — Trung tam gidi phiu cap ctru la mét co s&
hoat déng chuyén biét, cé6 muc tiéu cung cip cac dich vu gidi phau cho bénh
nhan ngoai tri khéng bat budc nam bénh vién va ho sé khéng & lai trung tam y
té qua 24 gio.

Khang Céo — Bé don khang céo I diéu quy vi lam, khi khédng déng y véi quyét
dinh cGia chung tdi ttr chdi mot yéu cau bao hiém cho cac dich vu y té, hay thubc
mua theo toa bac si, hodc bao tra cac dich vy, hoac nhirng thubc quy vinhan
duwegc. Quy vi cling c6 thé lap don khang cao, néu quy vi khéng déng y vé quyet
dinh cGa chung téi chdm dirt cac dich vu minh dang nhan. vi du, quy vi c6 thé hoi
xin mét don khang cao, néu chung t6i khéng tra tién mot loai thudc, mén do,
hodc dich vu ma quy vi nghi rdng minh c6 thé tiép nhan. Chuong 9 giai thich vé
cac khang céo, ké ca tha tuc dé don khang céo.

Giai Poan Phuc L¢i — La phwong thirc ma chwong trinh ctia ching t6i va
Original Medicare do lwdng viéc quy vi s& dung céc dich vu tir Co sé& Diéu
dwéng Chuyén mén (SNF). M6t giai doan phuc loi sé bat ddu vao ngay quy Vi
budc vao mét co s& diéu dwéng chuyén mén. Giai doan phuc loi chdm dut, khi
quy vi chwa nhan duwoc bt cir dich vu chdm séc chuy&n mén nao tai mét co sé&
SNF trong lién tiép 60 ngay. Néu quy vi buéc vao mét co s& diéu dwéng chuyén
nghiép sau khi mét giai doan phuc lgi két thic thi mot giai doan phuc Igi moi sé
bat dau. Khéng han ché con sé giai doan phuc loi.

Thudc Chinh Hiéu — La mot loai thuéc mua theo toa bac si, dwoc bao ché va
ban ra b&i cong ty dwoc phdm da nghién ctru va phat trién thubc nay tlr khéi
dau. Cac loai thubc chinh hiéu cé cung hoat chét trong cong thirc bao ché thubc
nhw phién ban thudc gbc. Tuy nhién, thudc gbc dwoc san xuat va ban bdi cac
nha san xuét thudc khac va thwerng khéng sén coé cho dén khi bang sang ché
clia thudc chinh hiéu hét han.

Giai Doan Bao Hiém Tai Wong — Giai doan trong Phuc Loi Thuéc Phan D ma
quy vi khong trd& HOAC tra khodn ddng thanh toan ho&c ddng bao hiém thap cho
thudc cta quy vi sau khi quy vi hodc cac bén hoi du diéu kién khac dai dién cho
quy Vi PA chi trd $7,050 cho thudc dwoc bao tra trong nam dworc bao tra.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — La co quan chinh quyén
lién bang dieu hanh Medicare. Chwong 2 giai thich cach nao lién lac van phong
CMS.
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Khoan Péng Bao Hiém — Sb tién quy vi cé thé phai trd duwéi dang chia sé chi
phi cho dich vu ho&c thubc theo toa. Tién déng bao hiém théng thwédng tinh theo
ty 1& phan tram (vi du 20%).

Khiéu nai — Tén chinh thrc ctia “ndp don khiéu nai” 1a “ndp don than phién”.
Tha tuc khiéu nai chi dwoc dung cho mét sb loai van dé nhat dinh. Nhirng loai
van dé nay gdm van dé vé pham chat ctia sw cham séc, thoi gian chd doi, dich
vu khach hang quy vi dwoc cung cip. Hay xem thém muc “Don Than Phién”
trong danh sach dinh nghia nay.

Co S& Phuc Hoi Ngoai Tri Toan Dién (CORF) — M6t co s& chu yéu cung cap
cac dich vu phuc h0| chirc ndng sau khi bi dm hodc chén thwong va cung cap
nhiéu dich vu bao gom vat ly tri liéu, dich vu xa héi hoac tam ly, tri liéu ho hap, tri
liéu chtrc nang hoat déng va dich vu bénh ly ngén ngir-I&i néi va dich vu danh
gia méi trwdng tai nha.

Do6ng Thanh Toan (hoic “dong chi tra”) — Khoan quy vi cé thé duwoc yéu ciu
thanh toan nhw khoan chia sé chi phi ctia quy vi cho dich vu hodc tiép liéu y té,
nhw thdm kham bac si, thdm kham bénh vién ngoai trd hodc thudc theo toa.
Khoan tién ddng thanh toan thwdng 1a mot sb tién cd dinh, khéng phai la ty 1&
phan tram. vi du, quy vi ¢ thé trd $10 hay $20 khi kham tai van phong béc si
hodc mua thudc theo toa.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi Ia sb tién mot thanh vién phai trd khi nhan cac
dich vu hoéc thubc. (1) bat ky khoan khéu trir nao ma mét chwong trinh ¢cé thé
ap dung trudc khi cac dich vu hodc thudc duwoc bao tra; (2) bat ky khoan “ddng
thanh toan” ¢ dinh nao ma mét chwong trinh yéu cau khi nhan dwoc mét dich
vu hodc thubc cu thé; hodc (3) bat ky khoan “déng bao hiém” nao, tirc 1a sb phan
trdm cla téng khoan phai thanh toan cho dich vu hodc thuéc, ma chwong trinh
yéu cau khi nhan dwoc mét dich vu hodc thubc cu thé. Cé thé ap dung mét “muirc
chia sé chi phi méi ngay” khi bac si cia quy vi cho toa cung cap thubc it hon mét
thang cho minh va quy vi bi bat budc trd mét khoan déng thanh toan.

Bac Chia Sé Chi Phi —Méi loai thuéc trén danh sach thubc dwoc bao tra thudc
mot trong sau bac chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao, thi
gia tién thudc cang cao.

Quyét Dinh Bao Hiém — Quyét dinh vé viéc liéu thudc duoc ké toa cho quy vi co
dwoc chwong trinh bao trd hay khéng va khoan bao tra la bao nhiéu, néu cé, quy
vi dwoc yéu cau thanh toan cho toa thuéc dé. Néi chung, néu quy vi mang toa
thuéc t&i moét nha thube, va ho noi véi quy vi rang toa thubde nay khéng dwoc bao
hiém bao tra, theo chwong trinh ctia quy vi, thi day khéng phai la quyét dinh bao
hiém. Quy vi can goi dién thoai hodc viét thw cho chwong trinh ctia minh, dé hai
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xin mét quyét dinh chinh thirc vé mirc bao hiém. Quyét dinh bao hiém dwoc goi
la “quyét dinh vé mtrc bao hiem”, trong tép sach nay. Chwong 9 giai thich cach
nao yéu cau chung téi cé mét quyéet dinh vé mdrc bao hiém.

Thudc Pwoc Bao Tra — La tir nglr chiing t6i st dung, cé nghta la moi thude
theo toa dwoc chuong trinh bao hiém bao tra.

Dich Vu Bwoc Bao Tra — La tiv nglr chung t6i st dung, ¢ nghia la moi dich vu
y té va tiép liéu dwoc chuong trinh bao tra.

Bao Hiém Thudc Theo Toa Cé Uy Tin — La mic bdo hiém cho thudc theo toa
(vi du: ttr mot chu lao dong hay céng doan) dwoc ky vong thanh toan, trung binh
it nhat 14 bang bao hiém thubc theo toa tiéu chuan ctia Medicare. Nhirng ai co
loai bdo hiém nay, khi ho tré thanh da diéu kién hwédng Medicare, néi chung la
c6 thé duy tri bdo hiém d6, khéng can tra tién phat, néu ho quyét dinh sau nay
ghi danh vao chwong trinh bao hiém thuéc theo toa Medicare.

Cham Séc B&i Sdng Thwdng Nhat - Cham soc doi séng thuwdng nhat 1a viéc
cham séc ca nhan trong mét vién dwdng ldo, co s& cham soc cudi doi hodc mot
co s& khac khi quy vi khéng can cham séc y t& chuyén mén hodc dich vu diéu
duéng chuyén mén. Cham séc doi séng thudng nhat 1a chdm séc ca nhan, cé
thé dwoc cung clp bdi nhirng ai khdng cé kha nang chuyén mén, hay khéng
dugc dao tao chuyén mon. chang han nhw gitp do cac sinh hoat trong cugc
sbng hang ngay nhw tdm rdra, mac quan ao, an uong, Ién xuong giwdng hay ghé,
di chuyén t&i lui, va st dung phong tdm. Ciing c6 thé bao gdm céc loai hinh
cham sdc lién quan dén sirc khée ma hau hét moi nguwdi déu tw lam nhw st
dung thudc nhé mat. Medicare khéng chi tré cho dich vu chdm séc ddi séng
thwdng nhat.

Mrc chia sé chi phi méoi ngay — C6 thé ap dung mét “mure chia sé chi phi méi
ngay”, khi bac si ctia quy vi cho toa cung cap thubc it hon mét thang cho minh,
va quy vi bi bat budc trd khodn déng thanh toan. Mtrc chia sé chi phi moi ngay la
khoan ddng thanh toan dwoc chia ra theo sb ngay trong mot thang dung thube.
néu khodn ddng thanh toan ctia quy vi cho lwong thubc dung trong mét thang déi
véi mot loai thube 1a $30 va lvong thuéc cho mét théng trong chwong trinh cda
quy vi la 30 ngay thi “ty & chi sé chi phi hang ngay” cua quy vi la $1 méi ngay.
Diéu nay c6 nghia la quy vi trd $1 cho tiép liéu y t& mbi ngay, khi quy vi lay thubc
mua theo toa.

Khoan khau trir — La s6 tién quy vi phai tra cho y té hodc thudc theo toa, trvdc
khi chwong trinh cta ching t6i bat dau bao tra.

Rut Tén Khéi hodc Rat Khéi Chwong Trinh — La qua trinh chAm dut tw cach
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thanh vién trong chwong trinh ctia ching téi. Viéc rat khéi chwong trinh ¢6 thé 13
tw nguyén (quy vi tw chon), hoac khong tw nguyén (khéng la chon Iwa cua quy
Vi).

Phi Cap Ban Thudc — La mot khoan phi dwoc tinh méi 1an phan phat thuée
dwoc bao tra, dé bao tra lay thuoc theo toa. Phi cap ban thudc thi bao tra phi ton
nhw thoi gio dwoe s chudn bj va dong goi, theo toa thubc.

Ca Nhan Hoéi bu Piéu Kién Kép — Nguoi du diéu kién cho bao hiém Medicare
va Medicaid.

Thiét bi Y té Lau bén (DME) — Mét s trang thiét bj y t& nhat dinh dwoc bac si
dat mua vi cac ly do y té. Cac vi du vé thiét bj bao gébm khung tap di, xe Ian,
nang, hé théng chan dém chay dién, tiép liéu cho bénh tiéu dwéng, may bom
thuéc vao tinh mach dwoc truyén qua nwéc bién 1V, thiét bi phat am, thiét bj
cung cap oxy, may xong khi dung, giwdng bénh vién do nha cung cap dich vu
cham séc strc khde yéu ciu chwong trinh cung cap cho quy vi dé& st dung tai
nha.

Cap Ctru — Mot trworng hop clp ciru y té 13 khi ndo quy vi, hay mét thwdng dan
than trong nao khac coé kién thirc trung binh vé sirc khde va thubc men, ma tin la
quy Vi co cac triéu chirng vé y khoa, doi hdi sy chd y cham séc y té ngay lap tire,
dé ngan ngtra s vong mang, mat chan tay, hay chan tay khéng hoat déng
dwoc. Cac triéu chirng y khoa c6 thé 1a bénh tat, thwong tich, dau nang hoac
tinh trang bénh Iy nhanh chéng tré nén téi t& hon.

Cham So6c Cap Cipu — Cac dich vu dwoc bao tra: (1) dwoc cung cap bdi mot
nha cung cap héi du diéu kién cho cac dich vy cap ctru; va (2) can thiét de dieu
tri, danh gia hoac on dinh tinh trang bénh ly cap ctu.

Chirng Thwc Bao Hiém (EOC) va Ban Diéu Lé Chwong Trinh — Van ban nay,
kém theo don ghi danh va moi gidy t& khac dinh kém, cac diéu khoan phu trdi,
hay mrc bao hiém tuy chon khac, giai thich mdc bdo hiém cla quy vi, nhitng gi
chang téi phai lam, quyén han cta quy vi, va quy vi phai lam gi trong tw cach
thanh vién chwong trinh ctia chang téi.

Ngoai Ié — Mot loai quyét dinh vé mrc bdo hiém ma néu dwoc phé duyét sé cho
phép quy vi dwoc nhan thubec khéng nam trong danh muc cla nha tai tro chwong
trinh (ngoai & danh muc), hodc nhan loai thuéc khéng wu tién & murc chia sé chi
phi thAp hon (ngoai |& bac thudc). Quy vi cling cé thé yéu cau mét truorng hop
ngoai |&, néu chuwong trinh bdo tro doi hdi quy vi dung thir mét loai thudc khac,
trwdc khi nhan loai thuéc minh yéu cau, hodc, bao hiém han ché sé lwong hodc
liéu lwong thube ma quy vi yéu cau (mdt ngoai |é trong danh muc thuéc).
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Tro Giup B6 Sung — La mét chwong trinh Medicare dé gidp nhivng ai c6 mirc
thu nhap thap va phwong tién han ché, dé bao tra phi tén Medicare cho thubc
theo toa, nhw 1& phi bdo hiém déng hang thang, tién khau trv tra trwde, va tién
ddng bao hiém.

Thudc Goc — La mot loai thudc mua theo toa, dwoc Co Quan Quan Ly Thuc
Pham va Duwoc Pham (FDA) chép thuan, cling c6 cung (nhirng) hoat chéat glong
nhw thuéc chinh hiéu. Téng quat loai thubc “gbc” cling cé tac dung y nhw thube
chinh hiéu va thwdng cé gia ré hon.

Pon Than Rhién — La mét loai don k,hiéu nai ma quy vi lam, vé chang t6i, hodc
cac nhé,thuéc, ké ca khiéu nai vé chét lwong cﬂq dich vu cham soc c‘:ho,qu‘y Vi.
Loai khi€u nai nay khéng dinh liu t&i m&rc bao hiém hay tranh tung vé so tién chi
tra.

Ngweoi Tro Giap Cham Séc Strc Khée Tai Nha — Mot ngudi trer giup cham soc
strc khde tai nha thi khdng can kha ndng chuyén mén cia mét y ta hay chuyén
vién tri liéu co6 gidy phép hanh nghé, chang han nhw gitp d& cham séc ca nhan
(vi du tdm rlra, sir dung nha vé sinh, m&c quan 4o, hodc thuwc hién cac bai tap
thé duc nhu duwoc ké toa). Nhirng ngudi tror gitip chdm séc stre khde tai nha thi
khéng c6 gidy phép hanh nghé y ta, hoac tri liéu phuc héi thé Iuc.

Cham Séc Cudi B&i — Mot thanh vién, con song 6 thang hay it hon, thi co
quyén chon dich vu cham séc cudi doi. Chung t6i, chwong trinh ctia quy vij, phai
cung cap mét danh séach cham séc cudi doi trong khu viee dia ly ctia quy vi. Néu
quy vi chon cham séc cudi doi Ia dich vu chdm séc cudi doi va tiép tuc dong 1é
phi bao hlém hang thang, thi quy vi vén la thanh vién chwong trinh cda chung
t6i. Quy vi van c6 thé 1ay cac dich vu can thiét vé méaty te cling nhw cac quyén
loi phu tréi ma ching téi cung trng. Dich vu cham séc cudi doi sé cung cap sw
cham soc déc biét cho tiéu bang quy vi.

Diéu Trj Noi Tru Tai Bénh Vién — Nam vién noi trd khi quy vi chinh thtre dwge
nhap vién dé nhan cég dich vu y té chuyén mén. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi co thé dwec coi la “bénh nhan ngoai tru.”

Khoan Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Bén Thu Nhap (IRMAA) —
Néu thu nhap diéu chinh chwa trir thué cia quy vi nhw duwoc ghi trén gidy khai
thué ma quy vi ndp cho IRS t&r 2 ndm trwdc vuot qua mdt mare nhéat dinh, quy vi
sé phai ddng mot khodn phi bao hiém tiéu chuan va Khoan Tién Diéu Chinh
Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap, dwoc goi tat Ia IRMAA. IRMAA la chi phi
phu trdi cdng thém vao phi bao hiém cla quy vi. Duwdi 5% sb ngudi thu hwéng
Medicare chiu anh hwéng, nén hau hét sé khoéng dong 1& phi bao hiém cao hon
la 18 phi bao hiém hang thang.
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Hiép Hoi Bac ST Hanh Nghé Péc Lap (IPA) — Mét hiép hdi gébm co cac bac si,
ké ca bac si gia dinh PCP va bac si chuyén khoa, va cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde khac, ké ca cac bénh vién ky hop déng véi mét chwong trinh
dé cung cap cac dich vu cho thanh vién. Xem Chuwong 1, Phan 8.1.

Gi®i Han Bao Hiém Ban Dau — Mdc bao hiém téi da trong Giai Poan Bao Hiém
Ban Dau.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau — Day la giai doan trudc khi tong chi phi thude
cua quy vi bao gom so tien quy vi da thanh toan va so tien ma chwong trinh cta
quy vi da thanh toan cho quy vi trong nam da dat $4,430.

Th&i Han Ghi Danh Ban Dau — Khi quy vi bat dau hoi du diéu kién tham gia
Medicare, giai doan khi quy vi ¢ thé d&ng ky cho Bao Hiém Medicare Phan A va
Phan B. Vi du, néu quy vi hoi du diéu kién tham gia Medicare khi quy vi da 65
tudi, Th&i Han Ghi Danh Ban Dau ctia quy vi la giai doan bay thang bat dau tw
ba thang trwéc thang quy vi da 65 tudi, gdbm ca thang quy vi du 65 tudi va ba
thang sau thang quy vi di 65 tubi.

Tién Phat Ghi Danh Muén — La mét sé tién cong thém vao phi bao hiém hang
thang cho bao hiém thubc Medicare cla quy vi néu quy vi roi chwong trinh ma
khéng c6 bao hiém cé uy tin (mirc bdo hiém dw kién dworc tra, trén trung binh, it
nhat Ia twong dwong véi mirc bao hiém thudc theo toa Medicare tiéu chuén), cho
mot giai doan lién tuc 63 ngay hoac hon. Quy vi tra sb tién nay cao hon, mién 13
quy vi c6 mdt chuong trinh béo hiém thudc ctia Medicare. C6 mét sé trudng hop
ngoai l&. Vi du, néu quy vi dang dwoc “Tro Giup Bd Sung” tir Medicare dé tra chi
phi cho thudc theo toa, quy vi khéng phai tra tién phat vi ghi danh muén. Néu
quy vi da méat tro cap thu nhap thap (“Tro Gitp Bb Sung”), quy vi phai duy tri bao
hiém Phan D, néu khéng quy vi cé thé phai chiu tién phat ghi danh muén néu
quy Vi lwa chon ghi danh bao hiém Phan D sau.

Danh Sach Thuéc Dwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc hay “Danh Sach
Thuéc”) — Mét danh sach thudce theo toa dwoc chwong trinh nay bao trd. Cac
thr thudc trén danh sach nay dwoc tuyén chon béi chwong trinh bao hiém, véi
sw tro gilip cdia cac bac si va dwoc si. Danh sach nay bao gdm cac loai thubc
chinh hiéu va thuéc géc.

Chwong Trinh Tror Céap Cho Ngwei Cé Thu Nhap Thap (LIS) — Xem “Tro Gitp
Bo Sung”.

S6 Tién Tw Tra Toi Pa — SO tién toi da ma quy vi tw tra trong nam theo lich cho
cac dich vu Medicare Phan A va Phan B‘trong mang [¥7e7 duqc bao tra. S;“) tién
quy Vi trd cho phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B, va tién mua thudc theo
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toa khong dugc tinh vao so tién ty tra t6i da. (Lwu y: Vi thanh vién cda ching toi
cting nhan ho tro tw Medipaid nén, rét,it thanh vién‘da’g de}n khoan t’L_J’ tra toi da
nay). Xem Chwong 4, Phan 1.2 dé biét thong tin vé so tién tw tra toi da cliia quy
Vi.

Medicaid (hodc Chwong Trinh H6 Trer Y Té) — La mot chwong trinh két hop
cua chinh quyeén Lién bang va tiéu bang de gitp tra phi tdn y té cho mot sb
nguwoi cd murc thu nhap thap va cac ngudn phuo’ng tién han ché. Cac chwong
trinh Medicaid dbi khac tir tiéu bang nay sang tiéu bang kia, nhwng hau hét phi
tbn y t& déu dwoc chi trd, néu quy vi hop 1& hwdng ca hai Medicare va Medicaid.
Xem Chuwong 2, Phan 6 dé biét chi tiét vé cach lién lac v&i Medicaid & tiéu bang
cla quy Vvi.

Chi Dinh Pwore Chap Nhan Vé Mat Y Té — 1a viéc st dung thubc dwoc Co
Quan Quan Ly Thuc Phdm va Duwoc Phdm chép thuan hodc dwoc mét sb sach
tham kh&o hé trg. Xem Chwong 5, Phan 3 dé biét chi tiét vé mot chi dinh duwoc
chép nhan vé mat y té.

Can Thiét Ve Mat Y Té — La cac dich vy, tiép liéu y té, hodc thudc can thiét cho
viéc nglra bénh, chan bénh, hoac chira tri bénh ly quy vi, dap trng cac tiéu chuan
thwc hanh vé y khoa.

Nhém Y Khoa — La mot nhém cac bac si, ké ca bac si gia dinh PCP, bac si
chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu y t&, ké ca cac bénh vién cé ky hop
ddng v&i mot HMO 14 cac hang béo hiém y té tw nhan, dé cép dich vu cho thanh
vién. Xem Chwong 1, Phan 3.2.

Medicare — La chwong trinh bdo hiém y té ctia chinh quyén Lién bang, danh cho
cac quy vi & tudi 65 tré 1én, nhirtng ngwdi dwdi 65 tudi bi vai khuyét tat, va nhirng
nguw®i mac Bénh than & thoi ky cudi (thwong thi nhirng ai suy than lau dai can
loc mau, ho&c cdy ghép than). Nhirng ai c6 Medicare thi c6 thé 14y bao hiém
Medicare qua Original Medicare, mot chwong trinh PACE hay mt chwong trinh
Medicare Advantage.

Th&i Han Ghi Danh Mé& cuia Medicare Advantage — La mét thoi diém cb dinh
mdi nam, khi cac thanh vién trong chwong trinh Medicare Advantage c6 thé hay
bd tham gia chwong trinh ctia ho va déi qua chuong trinh Medicare Advantage
khac ho&c dwoc bao hiém thdng qua Original Medicare. Néu quy vi chon dbi qua
Original Medicare trong thdi han nay, quy vi ciing cé thé tham gia mét chuwong
trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thdi diém dé. Théi Han Ghi Danh M&
cta Medicare Advantage 1a tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 va dwoc mé
trong khoang thi gian 3 thang sau khi ca nhan 1an dau hoi du diéu kién ghi danh
Medicare.
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Chwong Trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi con dugc goi la Medicare
Phan C. Chuwong trinh dwgc cung cap b&i mét cong ty tw nhan ky két hop ddng
v&i Medicare dé cung cap cho quy vi tat ca cac phuc loi ctia Bado Hiém Medicare
Phan A va Phan B. Chuong trinh Medicare Advantage c6 thé 1a HMO, PPO,
chwong trinh Tra Tién Theo Dich Vu Ca Nhan (PFFS) ho&c chwong trinh Tai
Khoan Tiét Kiém Y Té Medicare (MSA). Khi quy vi ghi t&n vao chwong trinh
Medicare Advantage, thi cac dich vu ctia Medicare dwgc chi tra qua chwong
trinh va khéng phai qua Original Medicare. Trong da sé cac trwéng hop, cac
chwong trinh Medicare Advantage ciing c6 chuong trinh Medicare Phan D (bao
hiém cho thuéc theo toa). Cac chwong trinh nay dwoc goi la Chwong trinh
Medicare Advantage kém theo Bao Hiém Thuéc Theo Toa. Tt ca nhirng
ngudi cd Medicare Phan A va Phan B déu da diéu kién tham gia vao moi
chwong trinh strc khde Medicare Advantage dwoc cung cap trong khu vie cla
ho.

Chwong Trinh Giam Gia Trong Giai Poan Khoang Tréng Bao Hiém Cua
Medicare — Mot chwong trinh cung cap gidm gia cho hau hét cac thudc chinh
hiéu dwoc Phan D bao trd cho nhivng ngwdi ghi danh Phan D da dat t¢i Giai
DPoan Khoang Tréng Bao Hiém va chwa nhan duoc “Tre Gidp Bb Sung”. Cac
khodn giam gia dwoc dwa trén théa thuan gitra chinh phi Lién Bang va mot sé
nha san xuat thubc nhat dinh. Vi ly do nay, hau hét, nhung khéng toan bd, cac
thudc chinh hiéu déu dwoc ha gia.

Cac Dich Vu BPwoc Medicare Bao Tra — Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va
Phan B bao trd. TAt ca cac chwong trinh strc khde ctia Medicare, trong dé ¢c6
chwong trinh cla chang ti, phai bao trd moi dich vu ma Medicare Phan A hoac
Phan B bao tra.

Chwong Trinh Strc Khée Medicare — Chwong trinh strc khée Medicare dugc
cung cap b&i mot cdng ty tw nhan ky két hop dong véi Medicare dé cung cap cac
phuc loi Phan A va Phan B cho nhixng ngu®i ghi danh vao chwong trinh cla
Medicare. T ngi¥ ndy bao gébm tat ca cac Chuong trinh Medicare Advantage,
Chuong trinh Medicare Cost Plan, Chwong trinh Mau/Thi diém va Chwong trinh
Cham so6c Toan dién cho Ngudi cao nién (PACE).

Chwong Trinh Bao Hiém Thudc Theo Toa Medicare (Medicare Phan D) — La

b&o hiém giup bao tra thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru, thubc tiém ngira,

cac san pham sinh hoc, va mét sb tiép liéu y té khéng dwoc bao tra béi Medicare
Phan A va Phan B.

Chinh Sach “Medigap” (Bao Hiém Medicare B6 Sung) — Cac cong ty bao
hiém tw nhan ban bao hiém Medicare bo sung, dé lap “nhirng khoang trong”
trong Original Medicare. Cac hop dong ctia Medigap chi hoat ddng chung vé&i
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Original Medicare. (Chwong trinh Medicare Advantage khong phai la mét hop
dong Medigap.)

Thanh vién (Thanh vién caa Chwong trinh cua chung t6i, hay “Thanh vién
Chwong trinh”) — Mot ngudi cd Medicare da diéu kién nhan céac dich vu duoc
bao tra, la ngudi da ghi danh vao chwong trinh ctia chiang téi va viéc ghi danh da
dwoc xac nhan b&i cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS).

Dich Vu Thanh Vién — M4t bé phan trong chwong trinh ctdia chang téi chiju trach
nhiém vé tra |&i cac thac méc cua quy vi vé tw cach thanh vién, phac lgi, than
phién va khang cdo. Xem Chwong 2 dé biét théng tin vé cach lién lac véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

Nha Thuéc Trong Mang Lwéi —Nha thudc trong mang lwéi la nha thuéc ma cac
thanh vién chwong trinh cla chung téi cé thé nhan cac phuc loi thudce theo toa
cta ho. Chung t6i goi ho la “nha thubc trong mang Iwdi”, b&i vi ho ¢ ky hop
ddng v&i chwong trinh cla chung téi. Trong hau hét cac truéng hop, thubc theo
toa clia quy vi chi dwoc bao tra néu Iay thudc tai mét trong cac nha thudce trong
mang lwéi cia chang toi.

Nha Cung Cap Trong Mang Lwé&i — “Nha cung cép” 1a thuat ngir chung ma
chung t6i dung cho bac si, chuyén gia cham séc strc khée khac, bénh vién va co
sé& cham séc stre khde khac duwoc Medicare va tiéu bang cap phép hodc chirng
nhan dé cung cép cac dich vu cham séc sirc khde. Ching t6i goi dé 1a “cac nha
cung cap trong mang Iwéi” khi ho cé théa thuan véi chwong trinh ctia ching toi
dé chp nhan thanh toan cla chung t6i khi thanh toan day da va trong mot sé
trwdng hop diéu phdi cling nhu cung cép cac dich vu dwoc bao tra cho thanh
vién trong chwong trinh cta chung t6i. Chwong trinh cta chung t6i chi tra phi tén
cho cac nha cung cap trong mang Iw&i, can ct theo cac thda thuan ky két voi ho
la cac nha cung cép dich vu hoac néu cac nha cung cap dich vu ddng y cung cap
cho quy vi nhirng dich vu dwoc bao trd. Cac nha cung cép trong mang luéi ciing
c6 thé dwoc goi 1a “cac nha cung cép trong chwong trinh”.

Quyét dinh cap Té chirc — Chuong trinh Medicare Advantage thuc hién mét
quyét dinh cap té chirc, khi quyét dinh Ia liéu cac mén dé hay dich vu cé duoc
bao trd hay khéng, hodc quy vi phai trd bao nhiéu, cho cac mén dé hay dich vu
duwoc bao trd. Cac quyét dinh té chirc cling dwoc goi la “cac quyét dinh bao
hiém” trong tap sach nay. Chwong 9 giai thich cach nao yéu cau ching téi co
mot quyét dinh vé mdc bao hiém.

Original Medicare (“Medicare Truyén Thong” hodc Medicare “Tra Tién Theo
Dich Vu") — Original Medicare do chinh phu cung cap va khéng phai la chuong
trinh strc khée tw nhan nhw cac chwong trinh Medicare Advantage va chuong
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trinh thudc theo toa. Trong Original Medicare, cac dich vu Medicare dwgc bao tra
qua viéc thanh toan cho bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde khac cac khoan do Quédc hoi dwa ra. Quy vi cé thé téi gap bat cr bac
sT, bénh vién, hay cac nha cung cép dich vu y t& ndao khac déng y nhan
Medicare. Quy vi phai tra truwéc tién khau trir. Medicare chia sé phi tbn véi s
tién Medicare chép thuan, va quy vi chia sé phi tdn phan minh. Original Medicare
c6 2 phan: Phan A (Bao Hiém Cho Bénh Vién) va Phan B (Bdo Hiém Y Té), va
c6 thé str dung moi noi tai Hoa Ky.

Nha Thuéc Ngoai Mang Lwéi — Mot nha thube khéng ¢6 hop déng véi chwong
trinh ctia chang t6i, diéu phdi hodc cung cip thudc dwoc bao tra cho cac thanh
vién trong chwong trinh ctia chung t6i. Theo giai thich trong Chiing Thuc Bao
Hiém nay, hau hét thuéc quy vi lay tlr cac nha thudc ngoai mang lwéi thi khong
dwoc bao hiém chi tra, trir mot sb trwdng hop.

Nha Cung Cap Ngoal Mang Lw¢i hoac Co S& Ngoai Mang Lw&i — La mot
bac si hodc co s& y té ma chung téi chwa sap xép dé phéi ho’p hodc cung cap
cac dich vu dwoc bao tra, cho cac thanh vién chwong trinh cua chung t6i. Cac
nha cung cap ngoai mang lwdi [a nhiing nha cung cap khéng dwoc thué muon,
khong thuéc quyén s& hiru hoac diéu hanh b&i chwong trinh ctia chang toi, va
khéng co6 ky hop dong cung cap cac dich vu dwoc bao tra cho quy vi. Viéc st
dung nha cung cap hay co s& ngoai mang lwéi dwoc gidi thich trong Chwong 3
cua tap sach nay.

Chi Phi Tw Tra — Xem dinh nghia vé “chia sé chi phi” & trén. Yéu cau chia sé chi
phi cta thanh Vlel"l dé thanh toan cho phan dich vu hodc thuéc dwoc nhan ciing
dwoc goi la yéu cau chi phi “tw tra” cta thanh vién.

Chwong trinh PACE — Chuong trinh PACE (Chwong Trinh Cham So6c Toan
Dién cho Nguoi Cao Tudi) két hop cac dich vu y té, xa hoi, va chdm séc dai han
(LTC) cho nhitng ngudi gia yéu dé giup ho doc lap va sinh séng trong cdng déng
cta ho (thay vi chuyén t&i mét vién dwéng 130) lau nhét cé thé, déng thdi van
nhan dwoc sy chdm séc chat lwong cao ma ho can. Nhirng nguwdi ghi danh vao
cac chwong trinh PACE dwoc nhan phuc lgi bao hiém Medicare va Medicaid
thdng qua chwong trinh nay.

Phan C — Xem “Chwong Trinh Medicare Advantage (MA)”.
Phan D — La Chwong Trinh Quyén Loi Medicare Cho Thubdc Toa Tw Nguyén.

(Dé dé dang tham khao, chiing t6i sé gidi thiéu toi xem chwong trinh quyén loi
thudc theo toa nhw Phan D.)
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Thuéc phan D — Cac thubc cé thé duwoc bao trd theo Phan D. Ching t6i c6 thé
hodc khéng cung cép tat ca thuéc trong Phan D. (Xin hay xem danh muc thubc
cta quy vi dé biét danh sach cu thé cac thudc dwoc bao trd). Mét sé loai thube
nhat dinh da dwoc Qubc Héi loai trir rd rang khéi cac thudc dwoc bao tré nhw
céac thuéc Phan D.

Tién Phat Ghi Danh Muén Phan D — La mét sb tién cong thém vao phi bao
hiém hang thang cho bao hiém thubc Medicare ca quy vi néu quy vi r&i chwong
trinh ma khéng c6 bao hiém cé uy tin (mirc bao hiém dw kién dwoc tra trung
binh, it nhat |a twong dwong véi mirc bdo hiém thubc theo toa Medicare tiéu
chuén), cho mét giai doan lién tuc 63 ngay hoac hon sau khi quy vi 1an dau héi
da diéu kién tham gia mét chwong trinh Phan D. Quy vi tra sé tién nay cao hon,
mién la quy vi cé6 mét chwong trinh bdo hiém thuéc ctia Medicare. Cé mot sb
trwdng hop ngoai 1é. vi du, néu quy vi dang duoc “Tro Gitp B6 Sung’” tiy
Medicare dé tra chi phi cho thubc theo toa, quy vi khéng phai tra tién phat vi ghi
danh tré. Néu quy vi mat Tro Giup B Sung, quy vi cé thé bj phat ghi danh muén
néu quy vi khdng c6 bao hiém thubc theo toa Phan D hoac bao hiém thubc theo
toa cé uy tin khac tlr 63 ngay trd Ién lién tiép.

Chia sé chi phi wu tién — Chia sé chi phi wu tién c6 nghia la chia sé chi phi thap
hcm cho mét so thude Phén D nhat dinh duqc Medicare bao tra tai mot so nha
thudc cé dich vu glri thudc qua bwu dién nhat dinh trong mang lwéi.

Phi Bao Hiém — La mét s tién dinh ky trd cho Medicare, mot cong ty bao hiém,
mot chwong trinh bao hiém y té, hodac chwong trinh bao hiém cho thudc theo toa.

Nha cung cap dich vu Cham séc chinh (PCP) — Nha cung c4p dich vu cham
séc chinh clia quy vi la bac si hodc nha cung cp khac ma quy vi nhin thay truéc
tién cho hau hét cac van dé sirc khde. Anh ta hay chj ta chac chan la em sé
cham séc strc khde cho minh. Ong hay ba nay ciing c6 thé trd chuyén véi cac
nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac vé viéc cham soc quy vi, va gioi
thiéu quy vi t&i gap ho. Trong cac chwong trinh sirc khée ciia Medicare, quy vi
phai t&i kham tai nha cung cap dich vu chdm séc chinh trwéc khi gap bat ky nha
cung cap dich vu cham séc strc khde ndo khac. Xem Chwong 3, Phan 2.1 dé co
chi tiét vé Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Chinh.

Sw Chap Thuan Trwéc — La gidy phép chap thuan truéc dé nhan cac dich vu
hodc mét sé thube co thé thudc hay khéng thudc danh muc thube cla ching toi.
M6t sb céac dich vu y té trong mang lwdi (in-network) chi dwoc chi trd, chi khi nao
bac si clia quy vi hay nha cung c4p dich vu khac trong mang lwéi nhan dwoc “sw
chép thuan trwdc” tir chwong trinh cla ching téi. Cac dich vu dwoc bao tra, néu
can sw chap thuan truéc, sé dwoc danh dau trong Bang Phic Loi Y Té &
Chuong 4. M6t sb thube chi dwoc bao tra khi nao bac si ctia quy vi hay nha cung
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céplkhéc trong mang‘lu@i nhép dwoc “sw chép thuan truwéc” tl‘J’, chung t6i. Cac
thudc duwgc bao tra can sy chap thuan trudc, thi dwoc danh dau trong danh muc
thudc.

B6 phan co thé gia va Dung cu chinh hinh — Day 1a nhirng thiét bj y t& duwoc
yéu ciu cua bac si hodc nha cham séc strc khde khac. Nhivtng hang muc dwoc
bao trd bao gdm, nhung khéng gi¢i han &, thanh gidng tay, lwng va cb; chan tay
gid, mat gia; va thiét bi can thiét dé thay thé cho mét bd phan co thé bén trong
hodc chirc ndng, bao gém tiép liéu cho hau mén gia va liéu phap dinh dwéng
qua dwdng tiéu hda va ngoai dwdng tiéu hoa.

T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO) — M6t nhém cac bac s dang hanh nghé
va cac chuyén gia chdm séc y té khac do chinh phu Lién bang tra lwong dé kiém
tra va cai thién dich vu cham s6c danh cho bénh nhan tham gia Medicare. Xem
Chuong 2, Phan 4 dé biét chi tiét cach nao lién lac td chirc QIO trong tiéu bang
cla quy Vvi.

Gi&i Han S6 Lwong — La mét cdng cu diéu hanh dwoc thiét ké dé han ché dung
mot sb loai thubc, vi ly do chat lwong, an toan hodc st dung. Cac gidi han cé thé
la trén sb lwong thudc ma chang toi chi trd cho méi toa thubc, hodc cho moét thoi

han &n dinh.

Dich Vu Phuc Héi Chirc Nang — La cac dich vu bao gém: tri liéu vé thé lwc, con
goi la vat ly tri liéu, tri liéu vé nglr am va ngbén ngtr, tri liéu vé chirc nang hoat
dong.

Khu Vwe Dich Vu — La mét khu vue dia ly noi médt chwong trinh bao hiém y té
thu nhan thanh vién, néu viéc han ché thanh vién can ct trén dia diém ho cw tru.
Déi v&i cac chwong trinh cé gi¢i han vé bac si va bénh vién ma quy vi cé thé st
dung, cac chuwong trinh nay néi chung cling han ché cac khu vyc quy Vi co thé
nhan céac dich vu dinh ky (khéng phai cap cru). Quy vi cé thé bi rut tén khdi bao
hiém, néu thuwong trwee ra khdi khu vee dich vu.

Cham Séc Tai Co S& Piéu Dwérng Chuyén Mén (SNF) — Dich vu cham so6c
diéu ducmg va phuc héi chuyén mén duwoc cung cap lién tuc hang ngay tai moét
co s& diéu duéng chuyén mén. Cac vidu véy té tai cac co s& diéu dwdng
chuy&n mén, bao gdm tri liéu dé phuc héi thé lwc, hodc chich thubc vao tinh
mach, ma chi cé mét y ta cao cip hodc bac si cé thé lam duoc.

Chwong Trinh Nhu Cau Diac Biét — La mot loai Chwong trinh Medicare
Advantage d&c biét, cung cp cac chwong trinh bao hiém y té chu trong danh
cho cac nhém ngu&i riéng biét, nhw nhirng ai c6 ca hai Medicare va Medicaid, &
trong vién duwdng lao hoac nhirng ngudi co vai bénh ly kinh nién.
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Chia Sé Chi Phi Tiéu Chuan — Chia sé chi phi tiéu chuan 14 chia sé chi phi khac
ngoai chia sé chi phi wu tién do moét nha thudéc mua qua dwdng bwu dién trong
mang lwdi cung rng.

Phwong Phap Tri Liéu Tirng Bwéc — La mot cong cu yéu cau quy vi trwdc hét
phai diing thir mét thude khac dé diéu tri bénh ly, trwdc khi ching t6i s€ bao tra
cho thubéc ma bac si ctia quy vi c6 thé da ké toa ban dau.

Thu nhap bao mat bd sung (SSI) — phtc lgi hang thang dwgc thanh toan bai
An sinh xa hdi cho nguoi bi ‘gié’i han thu nhap v,é nguér] lwe bi khuyét tat, mu
hodc tir 65 tudi tré 1én. Quyén loi SSI khéng gidng quyén Igi An Sinh X& Héi.

Dich Vu Can Thiét Khan Cap - Cac dich vu can thiét khan cap dwoc cung cap
dé diéu tri cho mot chirng bénh, thwong tich hodc bénh ly khéng cép ctu, khdng
blét trwdc hoac mét tinh trang can dwgc cham soc y té ngay lap ttre. Cac dich vu
can thiét khan cap co thé duwoc cung clp bdi cac nha cung cap trong hoac ngoai
mang lu&i, khi tam théi khéng 6 cac nha cung cip trong mang lwéi bao hiém.



Trang Pwoc Co6 Y Pé Trong
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Bo6 Phan Dich Vu Thanh Vién — Théng Tin Lién Lac

1-800-275-4737

Cac cudc goi dén sb nay dworc mién phi. Tuy nhién, xin lwu y 1a trong ngay
nghi cudi tuan va ngay |1 tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé thong tra 1oi dién
thoai tw dong clia chung tdi ¢ thé tra 1o cudc goi ciia quy vi. Vui long dé
lai t&n va sb dién thoai, chuing tdi sé goi lai cho quy vi trong mét (1) ngay
lam viéc. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam
viéc tir Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi. Tty ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc ttr Thir Hai — Th» Sau,
tr 8 gio séng dén 8 gio ti.

B Phan Dich Vu Thanh Vién cling c6 cac dich vu théng dich ngén ngl
mién phi cho nhirng nguwdi khdng néi tiéng Anh.
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Cac cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
th;’mg 3, nhén vién dai dién lam vié,c tlr Th&r Hai — Cha Nhat, tr 8 gidr sang
den 8 gio toi. Twr ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tir Thir Hai — Th& Sau, tir 8 gid sang den 8 gid toi.

Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP)

7700 Forsyth Boulevard

Clayton, MO 0006-3105

www.wellcare.com/healthnetCA

Chwong Trinh Bdo Vé Quyén Loi & Tw Van Béo Hiém Y Té (HICAP)
Chwong Trinh Bao Vé Quyén Loi & Tw Van Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling and

Advocacy Program - HICAP) California la mét chwong trinh cua tiéu bang nhan tién t&r chinh
quyén Lién Bang dé co van mién phi tai dia phwong vé bao hiém strc khée cho nhirng ai cé

Medicare
Phwong thirc
GOl

TTY
VIET THV

TRANG MANG

Thoéng tin lién lac

1-800-434-0222
8 gi®&r sang - 5 gi® chiéu gid dia phwong, Thir Hai - Thé» Sau

711

California Department of Aging
1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

https://www.aging.ca.qov/hicap/

B&o Cao Cong Khai PRA Theo Dao luat Dao Luat Gidm Coéng Viéc Gidy Td nam 1995, khéng
mot ai phai héi dap viéc thu thap thong tin trir khi ching cé sb6 kiém soat OMB hop 1&. S6 kiém
soat OMB hop & dé thu thap thong tin [a 0938-1051. Néu quy vi cé y kién hodc dé xuét cai tién
mau nay, vui long gl thu vé CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance
Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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	Phần 2.2 Tìm nhà thuốc trong mạng lưới 
	Phần 2.3 Sử dụng dịch vụ đặt mua thuốc qua đường bưu điện của chương trình 
	Phần 2.4 Làm thế nào để mua thuốc với số lượng dùng dài hạn? 
	Phần 2.5 Quý vị có thể sử dụng nhà thuốc ngoài mạng lưới củachương trình trong những trường hợp nào? 

	PHẦN 3 Thuốc của quý vị cần nằm trong “Danh Sách Thuốc” của chương trình 
	Phần 3.1 “Danh Sách Thuốc” cho quý vị biết các loại thuốc Phần D nào được bao trả 
	Phần 3.2 Có sáu “bậc chia sẻ chi phí” cho các loại thuốc trong Danh Sách Thuốc 
	Phần 3.3 Làm thế nào để quý vị biết được một loại thuốc cụ thể có nằm trong Danh Sách Thuốc không? 

	PHẦN 4 Có giới hạn bảo hiểm cho một số loại thuốc 
	Phần 4.1 Tại sao một số loại thuốc bị giới hạn? 
	Phần 4.2 Có những giới hạn gì? 
	Phần 4.3 Có giới hạn nào kể trên áp dụng cho thuốc của quý vị không? 

	PHẦN 5 Nếu một trong các loại thuốc của quý vị không được bao trả theo đúng cách quý vị mong muốn thì sao? 
	Phần 5.1 Có một số điều quý vị có thể làm nếu thuốc của quý vị không được bao trả theo đúng cách mong muốn 
	Phần 5.2 Quý vị có thể làm gì nếu thuốc của quý vị không nằm trong Danh Sách Thuốc hoặc bị giới hạn theo cách nào đó? 
	Phần 5.3 Quý vị có thể làm gì nếu cho rằng thuốc của quý vị bị xếp vào bậc chia sẻ chi phí quá cao? 

	PHẦN 6 Nếu bảo hiểm thay đổi liên quan đến một trong các loại thuốc của quý vị thì sao? 
	Phần 6.1 Danh Sách Thuốc có thể thay đổi trong năm 
	Phần 6.2 Nếu bảo hiểm thay đổi liên quan đến một loại thuốc quý vị đang dùng thì sao? 

	PHẦN 7 Những loại thuốc nào không được chương trình bao trả? 
	Phần 7.1 Những loại thuốc không được chúng tôi bao trả 

	PHẦN 8 Trình thẻ thành viên của quý vị mỗi khi lấy thuốc theo toa 
	Phần 8.1 Trình thẻ thành viên của quý vị 
	Phần 8.2 Nếu quý vị không mang theo thẻ thành viên thì sao? 

	PHẦN 9 Bảo hiểm thuốc Phần D trong một số trường hợp đặc biệt 
	Phần 9.1 Nếu quý vị đang ở trong bệnh viện hay cơ sở điều dưỡng chuyên môn và chương trình bao trả cho thời gian nằm viện đó thì sao? 
	Phần 9.3 Nếu quý vị cũng nhận bảo hiểm thuốc từ nhà tuyển dụng hay chương trình nhóm hưu trí thì sao? 
	Phần 9.4 Nếu quý vị đang tham gia chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận thì sao? 

	PHẦN 10 Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc 
	Phần 10.1 Các chương trình giúp thành viên sử dụng thuốc an toàn 
	Phần 10.2 Chương Trình Quản Lý Thuốc (DMP) để giúp thành viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn 
	Phần 10.3 Chương Trình Quản Lý Trị Liệu Bằng Thuốc (MTM) để giúp thành viên quản lý thuốc của mình 


	CHƯƠNG 6 Số tiền quý vị phải trả cho thuốc theo toa Phần D 
	PHẦN 1 Giới thiệu 
	Phần 1.1 Hãy tham khảo chương này cùng với các tài liệu khác giải thích về bảo hiểm thuốc của quý vị 
	Phần 1.2 Các loại chi phí tự trả mà quý vị có thể phải thanh toán khi lấy thuốc được bao trả 

	PHẦN 2 Số tiền quý vị trả cho một loại thuốc phụ thuộc vào việc quý vị ở trong “giai đoạn thanh toán tiền thuốc” nào vào thời điểm lấy thuốc 
	Phần 2.1 Có các giai đoạn chi trả tiền thuốc nào dành cho thành viên chương trình của chúng tôi? 

	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ gửi báo cáo cho quý vị để giải thích các khoản thanh toán cho thuốc của quý vị và giai đoạn chi trả tiền thuốc hiện tại của quý vị 
	Phần 3.1 Chúng tôi gửi báo cáo hàng tháng cho quý vị mang tên “Giải Thích Phúc Lợi Bảo Hiểm Phần D” (“EOB Phần D”) 
	Phần 3.2 Hãy giúp chúng tôi cập nhật thông tin về số tiền quý vị trả cho thuốc 

	PHẦN 4 Trong Giai Đoạn Khấu Trừ, quý vị trả toàn bộ chi phí thuốc thuộc Bậc 2 đến Bậc 5 
	Phần 4.1 Quý vị ở trong Giai Đoạn Khấu Trừ cho đến khi quý vị đã trả $480 cho các thuốc thuộc Bậc 2, Bậc 3, Bậc 4 và Bậc 5 

	PHẦN 5 Trong Giai Đoạn Bảo Hiểm Ban Đầu, chương trình chi trả một phần chi phí thuốc và quý vị trả phần của quý vị 
	Phần 5.1 Số tiền quý vị phải trả cho thuốc phụ thuộc vào loại thuốcvà nơi lấy thuốc 
	Phần 5.2 Bảng liệt kê các chi phí của quý vị khi mua thuốc với lượng đủ dùng trong một tháng 
	Phần 5.3 Nếu bác sĩ của quý vị kê toa với lượng thuốc ít hơn lượng đủ dùng trong một tháng, có thể quý vị sẽ không phải trả chi phí cho lượng thuốc đủ dùng trong toàn bộ tháng 
	Phần 5.4 Bảng liệt kê các chi phí của quý vị khi mua lượng thuốc dùng dài hạn (61-90 ngày) 
	Phần 5.5 Quý vị ở trong Giai Đoạn Bảo Hiểm Ban Đầu cho tới khi tổng chi phí tiền thuốc của quý vị trong năm đạt $4,430 

	PHẦN 6 Trong Giai Đoạn Khoảng Trống Bảo Hiểm, quý vị được giảm giá đối với thuốc chính hiệu và thanh toán không quá 25% chi phí thuốc gốc 
	Phần 6.1 Quý vị ở trong Giai Đoạn Khoảng Trống Bảo Hiểm cho tới khi tổng chi phí tự trả của quý vị đạt mức $7,050 
	Phần 6.2 Cách Medicare tính chi phí tự trả của quý vị cho thuốc theo toa 

	PHẦN 7 Trong Giai Đoạn Bảo Hiểm Tai Ương, chương trình sẽ thanh toán hầu hết chi phí thuốc cho quý vị 
	Phần 7.1 Khi quý vị chuyển sang Giai Đoạn Bảo Hiểm Tai Ương thì sẽ ở trong giai đoạn này cho tới cuối năm 

	PHẦN 8 Số tiền quý vị phải trả cho vắc-xin được bao trả theo Phần D phụ thuộc vào nơi nhận và cách nhận vắc-xin 
	Phần 8.1 Chương trình của chúng tôi có thể bao trả riêng biệt cho vắc-xin của Phần D và cho chi phí tiêm vắc-xin cho quý vị 
	Phần 8.2 Quý vị có thể muốn gọi điện cho Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên của chúng tôi trước khi nhận vắc-xin 


	CHƯƠNG 7 Yêu cầu chúng tôi thanh toán phần chi phí của chúng tôi trong một hóa đơn mà quý vị đã nhận được cho các loại thuốc hoặc dịch vụ y tế được bao trả 
	PHẦN 1 Những trường hợp nào quý vị nên yêu cầu chúng tôi thanh toán cho dịch vụ hoặc thuốc được bao trả của quý vị 
	Phần 1.1 Nếu quý vị thanh toán cho các dịch vụ hoặc thuốc được bao trả của quý vị hoặc nếu quý vị nhận được hóa đơn,quý vị có thể yêu cầu chúng tôi thanh toán 

	PHẦN 2 Cách yêu cầu chúng tôi trả tiền lại cho quý vị hoặc thanh toán một hóa đơn quý vị đã nhận được 
	Phần 2.1 Cách và nơi gửi yêu cầu thanh toán của quý vị cho chúng tôi 

	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ cân nhắc yêu cầu thanh toán của quý vị và tuyên bố đồng ý hay không 
	Phần 3.1 Chúng tôi kiểm tra xem chúng tôi có nên bao trả chothuốc và dịch vụ đó không 
	Phần 3.2 Nếu chúng tôi cho quý vị biết rằng chúng tôi sẽ không thanh toán tất cả hoặc một phần dịch vụ chăm sóc y tế hoặc thuốc, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo 

	PHẦN 4 Những trường hợp khác mà quý vị nên cất giữ biên lai và gửi bản sao cho chúng tôi 
	Phần 4.1 Trong một số trường hợp, quý vị cần gửi bản sao biên laicho chúng tôi để giúp chúng tôi theo dõi chi phí tự trả cho thuốc của quý vị 


	CHƯƠNG 8 Quyền và trách nhiệm của quý vị 
	PHẦN 1 Chương trình của chúng tôi phải tôn trọng các quyền của quý vị với tư cách là thành viên của chương trình 
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng nhữnghình thức mà quý vị sử dụng được (bằng những ngônngữ khác ngoài tiếng Anh, chữ nổi Braille, bản in khổ chữlớn hoặc bằng những hình thức thay thế khác) 
	Phần 1.2 Chúng tôi phải đảm bảo rằng quý vị sẽ được tiếp cận kịp thời với các dịch vụ và thuốc được bao trả của quý vị 
	Phần 1.3 Chúng tôi phải bảo vệ quyền riêng tư đối với thông tin vềsức khỏe cá nhân của quý vị 
	Phần 1.4 Chúng tôi phải cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình, mạng lưới các nhà cung cấp và các dịch vụ đượcbao trả của quý vị 
	Phần 1.5 Chúng tôi phải hỗ trợ quyền được ra quyết định quý vị về dịch vụ chăm sóc của mình 
	Phần 1.6 Quý vị có quyền khiếu nại và yêu cầu chúng tôi xem xét lại quyết định chúng tôi đã ra 
	Phần 1.7 Quý vị có quyền đưa ra đề xuất liên quan đến chính sách về quyền và nghĩa vụ của thành viên 
	Phần 1.8 Đánh giá các công nghệ mới 
	Phần 1.9 Quý vị có thể làm gì nếu quý vị tin rằng quý vị bị đối xửbất công hoặc quyền của quý vị không được tôn trọng? 
	Phần 1.10 Có một số cách để có thêm thông tin về quyền của quý vị 

	PHẦN 2 Quý vị có một số trách nhiệm khi là thành viên của chương trình 
	Phần 2.1 Quý vị có những trách nhiệm gì? 


	CHƯƠNG 9 Điều cần làm nếu quý vị gặp vấn đề hoặc muốn khiếu nại (quyết định bảo hiểm, khiếu nại và kháng cáo) 
	PHẦN 1 Giới thiệu 
	Phần 1.1 Điều cần làm nếu quý vị gặp vấn đề hoặc có quan tâm 
	Phần 1.2 Về các thuật ngữ pháp lý? 

	PHẦN 2 Quý vị có thể nhận trợ giúp từ các tổ chức chính phủ không liên quan tới chúng tôi 
	Phần 2.1 Nhận thêm thông tin và trợ giúp cá nhân ở đâu 

	PHẦN 3 Để giải quyết vấn đề của mình, quý vị cần sử dụng thủ tục nào? 
	Phần 3.1 Để giải quyết vấn đề của mình, quý vị cần sử dụng thủ tụcnào? 

	CÁC VẤN ĐỀ VỀ PHÚC LỢI MEDICARE CỦA QUÝ VỊ 
	PHẦN 4 Xử lý các vấn đề về phúc lợi Medicare của quý vị 
	Phần 4.1 Quý vị có nên sử dụng thủ tục quyết định bao trả và kháng cáo không? Hoặc quý vị có cần sử dụng quy trình nộp đơn khiếu nại không? 

	PHẦN 5 Hướng dẫn cơ bản về quyết định bao trả và kháng cáo 
	Phần 5.1 Yêu cầu quyết định bao trả và nộp đơn kháng cáo: tổng quan 
	Phần 5.2 Cách để được nhận trợ giúp khi quý vị yêu cầu quyết định bao trả hoặc nộp đơn kháng cáo 
	Phần 5.3 Phần nào của chương này cung cấp các thông tin chi tiết cho trường hợp của quý vị? 

	PHẦN 6 Chăm sóc y tế của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bao trả hoặc nộp đơn kháng cáo 
	Phần 6.1 Phần này cho biết điều cần làm nếu quý vị gặp các vấn đề khi nhận tiền bao trả cho dịch vụ hoặc chăm sóc y tế hoặc nếu quý vị muốn chúng tôi trả lại cho quý vị phần chia sẻ chi phí của chúng tôi trong dịch vụ chăm sóc củaquý vị 
	Phần 6.2 Hướng dẫn từng bước: Cách yêu cầu quyết định bao trả(cách yêu cầu chương trình của chúng tôi cho phép hoặcbao trả dịch vụ chăm sóc y tế mà quý vị muốn) 
	Phần 6.3 Hướng dẫn từng bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1(Cách yêu cầu duyệt xét quyết định bao trả cho dịch vụ chăm sóc y tế mà chương trình của chúng tôi đã đưa ra). 
	Phần 6.4 Hướng dẫn từng bước: Cách Hoàn Thành Kháng Cáo Cấp 2 
	Phần 6.5 Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị yêu cầu chúng tôi trả lại cho quý vị phần chi phí của chúng tôi trong một hóa đơn mà quý vị đã nhận được cho dịch vụ chăm sóc y tế? 

	PHẦN 7 Thuốc theo toa Phần D của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bao trả hoặc nộp đơn kháng cáo 
	Phần 7.1 Phần này cho quý vị biết phải làm gì nếu quý vị gặp vấn đề khi nhận thuốc Phần D hoặc quý vị muốn chúng tôi hoàn lại tiền thuốc Phần D cho quý vị 
	Phần 7.2 Trường hợp ngoại lệ là gì? 
	Phần 7.3 Những điều quan trọng cần biết về việc yêu cầu trường hợp ngoại lệ 
	Phần 7.4 Phần tiếp theo cho quý vị biết cách yêu cầu quyết định bao trả, bao gồm cả trường hợp ngoại lệ 
	Phần 7.5 Hướng dẫn từng bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1(cách yêu cầu đánh giá quyết định bao trả mà chương trình của chúng tôi đã đưa ra) 
	Phần 7.6 Hướng dẫn từng bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 2 

	PHẦN 8 Cách yêu cầu chúng tôi bao trả cho thời gian nằm viện điều trị nội trú kéo dài nếu quý vị cho rằng bác sĩ cho quý vị xuất viện quá sớm 
	Phần 8.1 Trong thời gian quý vị nằm viện điều trị nội trú, quý vị sẽnhận được thông báo bằng văn bản từ Medicare cho biết các quyền của quý vị 
	Phần 8.2 Hướng dẫn từng bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1 để thay đổi ngày quý vị xuất viện 
	Phần 8.3 Hướng dẫn từng bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 2 để thay đổi ngày quý vị xuất viện 
	Phần 8.4 Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị bỏ lỡ thời hạn nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1? 

	PHẦN 9 Cách yêu cầu chúng tôi tiếp tục bao trả một số dịchvụ y tế nếu quý vị cho rằng bảo hiểm của quý vị kết thúc quá sớm 
	Phần 9.1 Phần này chỉ trình bày về ba loại dịch vụ: Dịch vụ chăm sóc sức khỏe tại nhà, dịch vụ chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng chuyên môn và các dịch vụ của Cơ Sở Phục Hồi Ngoại Trú Toàn Diện (CORF) 
	Phần 9.2 Chúng tôi sẽ thông báo cho quý vị biết trước khi nào bảo hiểm của quý vị sẽ chấm dứt 
	Phần 9.3 Hướng Dẫn Từng Bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả cho dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian lâu hơn 
	Phần 9.4 Hướng Dẫn Từng Bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 2để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả cho dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian lâu hơn 
	Phần 9.5 Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị bỏ lỡ thời hạn nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1? 

	PHẦN 10 Tiếp tục chuyển đơn kháng cáo của quý vị lên Cấp 3 và các cấp cao hơn 
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