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ATENCION: Si habla espafiol, contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles
para usted de manera gratuita. Llame al nimero de Servicios para Miembros que se indica para su estado
en la pagina siguiente.

AR UREHF - BRI BESBSRERS - mETEHEREMNIIRR T —ENE
EMRIFE BN °

Chu y: Néu quy vi néi tiéng Viét, dich vu hd tro ngdn nglt cé sdn mién phi danh cho quy vi. Hay goi s6
dién thoai clia bd phan Dich Vu Thanh Vién thudc bang cla quy vi & trang tiép theo.

FOIAEY: BIR0E TFALE B%, U0l EX MHE|AE F22 018 7FSELICH Cg HO[X0l|A
ZtURe] =0 siiDol= S5 W 7IUAN MH[AS HS 2 Matsl AL,

Atensyon: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may mga available na libreng tulong sa wika para sa iyo.

Tumawag sa numero ng Mga Serbisyo para sa Miyembro na nakalista para sa iyong estado sa susunod
na page.

Dumngeg: No agsasau ka iti llokano, dagiti tulong nga serbisio, a libre, ket available para kaniam.
Awagam iti numero dagiti serbisio iti Miembro a nakalista para iti estadom iti sumaruno a panid.

La Silafia: Afai e te tautala i le gagana Samoa, o 10’0 avanoa ia te oe ‘au’aunaga fesoasoani i le gagana, e
leai se totogi. Vala’au le Member Services numera lisiina mo lou setete i le isi itulau.

Maliu: Ke wala‘au Hawai‘i ‘oe, loa‘a ke kokua ma ka unuhi ‘clelo me ke kaki ‘ole. E kelepona i ka helu
kelepona o ka Mahele Kokua Hoa i ho‘ike ‘ia no kou moku‘aina ma kéia ‘ao‘ao a‘e.



ARKANSAS

<= HMO, HMO D-SNP
\ 1-855-565-9518
| £ = www.wellcare.com/allwellARZS L F

ARIZONA

< HMO, HMO C-SNP , HMO D-SNP

\ 1-800-977-7522

= £ = www.wellcare.com/allwellAZE 232

CALIFORNIA

+ HMO, HMO C-SNP, HMO D-SNP, PPO
1-800-275-4737

% It = www.wellcare.com/healthnetcAE & Z

FLORIDA
== HMO D-SNP
t, 1-877-935-8022

= £ = www.wellcare.com/allwellFLS 2Z
GEORGIA
<= HMO

\ 1-844-890-2326

== HMO D-SNP
“ 1-877-725-7748
= £ = www.wellcare.com/allwellGAE L F

INDIANA
<= HMO, PPO
{, 1-855-766-1541

== HMO D-SNP
t, 1-833-202-4704

= = www.wellcare.com/allwelliINS &
KANSAS
== HMO, PPO

“ 1-855-565-9519

<= HMO D-SNP
¢, 1-833-402-6707

= It = www.wellcare.com/allwellkS = &=

LOUISIANA
#= HMO

“ 1-855-766-1572

&= HMO D-SNP
% 1-833-541-0767
= £ = www.wellcare.com/allwellLAS & F

MISSOURI
<= HMO
{, 1-855-766-1452

=}= HMO D-SNP
“ 1-833-298-3361
= £ = www.wellcare.com/allwellMOE & =F


www.wellcare.com/allwellAR
www.wellcare.com/allwellAZ
www.wellcare.com/healthnetCA
www.wellcare.com/allwellFL
www.wellcare.com/allwellGA
www.wellcare.com/allwellIN
www.wellcare.com/allwellKS
www.wellcare.com/allwellLA
www.wellcare.com/allwellMO

MISSISSIPPI
== HMO
t, 1-844-786-77M1

== HMO D-SNP
\ 1-833-260-4124
M = www.wellcare.com/allwellMS & 2-F

NEBRASKA

== HMO, PPO
t, 1-833-542-0693

=}= HMO D-SNP, PPO D-SNP

% 1-833-853-0864

E = www.wellcare.com/NES &
NEVADA

=}= HMO, HMO C-SNP, PPO
t, 1-833-854-4766

<= HMO D-SNP
1-833-717-0806
H £ = www.wellcare.com/allwellNVE &

NEW MEXICO
<= HMO, PPO
{, 1-833-543-0246

<= HMO D-SNP
1-844-810-7965
= £ = www.wellcare.com/allwellNMS 23

NEW YORK

=}= HMO, HMO-POS, HMO D-SNP
1-800-247-1447
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=
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OHIO
<= HMO, PPO
¢, 1-855-766-1851

== HMO D-SNP

% 1-866-389-7690

= EE= www.wellcare.com/allwellOHE &=
OKLAHOMA

== HMO. PPO
{, 1-833-853-0865

<= HMO D-SNP
1-833-853-0866
= EE= www.wellcare.com/OKE &

OREGON
== HMO, PPO

% 1-844-582-5177
W £ = www.wellcare.com/healthnetORS L=

== HMO D-SNP
1-844-867-1156
W It = www.wellcare.com/trilliumOR= 2 F

PENNSYLVANIA
== HMO, PPO

\ 1-855-766-1456

== HMO D-SNP
1-866-330-9368
= It = www.wellcare.com/allwellPAS

0L
Ho

SOUTH CAROLINA

=}= HMO, HMO D-SNP
1-855-766-1497
= It = www.wellcare.com/allwellSC=

0x
Mo


www.wellcare.com/allwellMS
www.wellcare.com/NE
www.wellcare.com/allwellNV
www.wellcare.com/allwellNM
www.fideliscare.org/wellcaremedicare
www.wellcare.com/allwellOH
www.wellcare.com/OK
www.wellcare.com/healthnetOR
www.wellcare.com/trilliumOR
www.wellcare.com/allwellPA
www.wellcare.com/allwellSC

TEXAS WISCONSIN
<= HMO <= HMO D-SNP
t, 1-844-796-6811 t, 1-877-935-8024

= = www.wellcare.com/allwellwI £ &
== HMO D-SNP

% 1-877-935-8023
E = www.wellcare.com/allwellTX & &-F

WASHINGTON
== PPO

% 1-844-582-5177
= £ = www.wellcare.com/healthnetOR=S LU F
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www.wellcare.com/healthnetOR
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<HEALTH PLAN WEB URL>
[<Health Plan Name>] FOR MEMBERS
<Health Plan Logo> [<Product Name>] [<Member Services>] [<X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)>]| FOR EMERGENCIES

CMISH: <XXXX-XXXX> [Mental Health Benefits] [X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)] | Dial 911 or go to the
Effective Date: <MM/DD/YYYY> [24-hour Nurse Advice Line]  [X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)] | nearest Emergency
[Transportation] [X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)] | Room (ER).
MEMBER INFORMATION PHARMACY INFORMATION FOR PROVIDERS

Name: <First Ml Last> \ I - [For Medical eligibility and prior auth/referrals:] [X-XXX-XXX-XXXX]
Member ID#: <XXXXXXXXX-XXX> l eclecare l& [Dental Vendor:] [X-XXX-XXX-XXXX]

Issuer ID: <(80840)> <9151014609> P [Vision Vendor:] [X-XXX-XXX-XXXX]

PROVIDER INFORMATION Rx Claims Processor: <Medical Claims:> <Health Plan Name>

[<PPG Name:>] <CVS Caremark®> [Payor 1D:] [XXXXX] <Health Plan Medical Claims Mailing Address>
[<PPG Phone:>] ) RXBIN: <0000 [Pharmacy prior auth:] [XXXXXOOKXNXK]

[<PCP Name:>] [<Last, First Name >] RXPCN: <XXXXXXX> [For help: (PHARMACY USE ONLY)] [X-XXX-XXX-XXXX]

[<PCP Phone:>] [<X-XXX-XXX-XXXX >] RXGRP: <XXXXXX> e

B [Submit Part D Drug Claims to:] [Health Plan Name> <Attn: Pharmacy Claims]
[<PCP Office Visit:>] [<$X>] / \ [Health Plans Pharmacy Claims Address] /
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To get information from us in a way that works for you, please call Member Services
(phone numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions from
disabled and non-English speaking members. We can also give you information in audio,
in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We are
required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please
call Member Services (phone numbers are printed on the back cover of this booklet).

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible
and appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services (phone
numbers are printed on the back cover of this booklet). You may also file a complaint
with Medicare by calling 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) or directly with the Office
for Civil Rights. Contact information is included in this Evidence of Coverage or with this
mailing, or you may contact Member Services for additional information.
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SHFEL Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

AP E www.wellcare.com/healthnetca
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SHFEL California Department of Aging
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	5장 Part D 처방약에 대한 플랜의 보장 사용 
	섹션 1 개요 
	섹션 1.1 이 장에서는 Part D 약에 대한 보장 사항을 설명해 드립니다 
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	섹션 6.2 Medicare가 처방약에 대한 가입자의 본인부담금을 어떻게 계산합니까 
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	섹션 8.1 저희 플랜에서는 Part D 예방접종 자체에 대해 그리고 가입자에게 예방접종을 제공하는 비용에 대해 별도의 보장을 갖추었습니다. 
	섹션 8.2 예방접종을 받기 전에 가입자 서비스부에 연락해야 합니다 


	7장 보장 의료 서비스 또는 의약품 청구에 대한 당사 분담분 지급 요청 
	섹션 1 보장 서비스 또는 의약품 비용에 대해 가입자가 플랜 분담분 부담을 저희 측에 요구해야 하는 상황 
	섹션 1.1 보장 서비스에 대해 가입자가 플랜 분담분을 지불하거나 또는 청구서를 받을 경우 , 저희에게 지불 요구를 할 수 있습니다 

	섹션 2 환급 청구 또는 가입자가 받은 청구서 대금의 지불을 요구하는 방법 
	섹션 2.1 지불 요구서를 보내는 방법과 보낼 곳 

	섹션 3 저희가 지불 요구서를 심사하여 지불 여부를 알려 드립니다 
	섹션 3.1 서비스나 의약품에 대해 보장을 제공해야 하는지 그리고 저희가 얼마를 부담해야 하는지 확인합니다 
	섹션 3.2 저희가 치료비나 의약품 비용의 전부 또는 일부를 지불하지 않는다고 고지할 경우 이의 신청을 할 수 있습니다 

	섹션 4 영수증을 보관하여 저희에게 영수증 사본을 보내야 하는 기타 상황 
	섹션 4.1 일부 상황에서는 약품에 대한 본인부담금을 추적할 수 있도록 영수증 사본을 저희에게 송부해야 합니다 


	8장 가입자의 권리 및 책임 
	섹션 1 저희 플랜은 플랜 가입자의 권리를 존중합니다 
	섹션 1.1 가입자에게 적절한 방식으로 정보를 제공합니다 (영어 외 언어 , 오디오, 점자, 큰 활자 인쇄 또는 대체 형식 등 ) 
	섹션 1.2 가입자가 보장 서비스와 약품을 적시에 받을 수 있도록 보장합니다 
	섹션 1.3 저희는 가입자의 개인 건강 정보를 보호합니다 
	섹션 1.4 저희는 플랜 , 의료 제공자 네트워크 및 보장되는 서비스에 관한 정보를 제공해야 합니다 
	섹션 1.5 저희는 치료에 관하여 결정할 가입자의 권리를 존중해야 합니다 
	섹션 1.6 가입자는 불만사항을 제기하고 저희의 결정을 재고하도록 요구할 권리가 있습니다 
	섹션 1.7 가입자는 가입자의 권리와 책임에 대해 권고할 권리가 있습니다 
	섹션 1.8 신기술 평가 
	섹션 1.9 가입자가 부당한 대우를 받거나 권리를 존중 받지 못하다고 느낄 때 취할 수 있는 조치는 무엇입니까 ? 
	섹션 1.10 가입자의 권리에 대한 자세한 정보를 입수하는 방법 

	섹션 2 가입자에게는 플랜 가입자로서 몇 가지 책임이 있습니다 
	섹션 2.1 가입자의 책임은 무엇입니까 ? 


	9장 문제  또는  불만사항이  있는  경우  취할  수  있는  조치( 보장  결정,  이의  신청,  불만사항  제기)  
	섹션 1 개요 
	섹션 1.1 문제가 있거나 불만사항이 있으면 어떻게 해야 합니까 ? 
	섹션 1.2 법률 용어는 어떻게 해야 합니까 ? 

	섹션 2 저희와 연관이 없는 정부 기관으로부터 도움을 받으실 수 있습니다 
	섹션 2.1 더 많은 정보와 개별화된 도움을 받을 수 있는 곳 

	섹션 3 문제  처리를  위해  어떤  절차를  이용해야  합니까 ? 
	섹션 3.1 보장  결정  및  이의  신청  절차를  이용해야  합니까 ? 아니면  불만사항  제기  절차를  이용해야  합니까 ? 

	보장 결정 및 이의 신청 
	섹션 4 보장 결정 및 이의 신청에 대한 기본 가이드 
	섹션 4.1 보장 결정 및 이의 신청 요청 : 전체적인 내용 
	섹션 4.2 보장 결정을 요청하거나 또는 이의 신청을 할 때 어떻게 도움을 받을 수 있습니까 
	섹션 4.3 이 장의 어느 섹션에서 가입자의 상황에 대한 구체적인 설명을 볼 수 있습니까 ? 

	섹션 5 가입자의 의료 관리 : 보장 결정을 요청하거나 이의 신청 하는 방법 
	섹션 5.1 이 섹션에서는 의료 관리의 보험 적용에 문제가 있거나 가입자가 지불하신 비용을 환급받고자 하는 경우 어떻게 해야 하는지를 설명합니다 
	섹션 5.2 단계별: 보장 결정을 요청하는 방법 (가입자가 원하는 의료 서비스 보장을 승인 또는 제공하도록 요청하는 방법 ) 
	섹션 5.3 단계별: 1차 이의 신청 방법 (플랜에서 내린 의료 서비스 보장 결정의 검토를 요청하는 방법 ) 
	섹션 5.4 단계별: 2차 이의 신청 방법 
	섹션 5.5 가입자는 수령한 의료비 청구서에서 플랜의 부담금 부분에 대한 환급을 요청할 수 있습니까 ? 

	섹션 6 가입자의 Part D 처방약: 보장 결정을 요청하거나 이의를 신청하는 방법 
	섹션 6.1 이 섹션에서는 Part D 약의 보험 적용에 문제가 있거나 가입자가 지불하신 Part D 약 비용을 저희가 환불해야 하는 경우 어떻게 해야 하는지를 알려 줍니다 
	섹션 6.2 예외 경우란 무엇입니까 ? 
	섹션 6.3 예외 경우를 요청할 때 알아야 할 중요 사항 
	섹션 6.4 단계별: 예외 경우를 포함하여 보장 결정을 요청하는 방법 
	섹션 6.5 단계별: 1차 이의 신청 방법 (플랜의 의료 서비스 보장 결정에 대한 검토를 요청하는 방법 ) 
	섹션 6.6 단계별: 2차 이의 신청 방법 

	섹션 7 담당 의사가 조기 퇴원을 시킨다고 생각되는 경우 , 더 장기간 입원하는 것에 대해 보장을 요청하는 방법 
	섹션 7.1 입원 기간 동안 가입자의 권리에 대해 Medicare로부터 서면 고지서를 받게 됩니다 
	섹션 7.2 단계별: 병원 퇴원일 변경을 위해 1차 이의 신청을 하는 방법 
	섹션 7.3 단계별: 병원 퇴원일 변경을 위해 2차 이의 신청을 하는 방법 
	섹션 7.4 1차 이의 신청 기한을 놓친 경우는 어떻게 합니까 ? 

	섹션 8 보장이  곧  끝난다고  생각할  때  특정  진료에  대한  보장을  유지하도록  요청하는  법 
	섹션 8.1 이  섹션은  3개  서비스 (가정  건강  관리 , 전문  요양시설  및  종합외래재활시설(CORF) 서비스)에만  해당합니다.  
	섹션 8.2 가입자에 대한 보장 제공이 만료됨을 미리 알려 드릴 것입니다 
	섹션 8.3 단계별: 플랜에서 더 오랜 기간 동안 보장을 제공하도록 1차 이의 신청 하는 방법 
	섹션 8.4 단계별: 플랜에서 더 오랜 기간 동안 보장을 제공하도록 2차 이의 신청을 하는 방법 
	섹션 8.5 1차 이의 신청 기한을 놓친 경우는 어떻게 합니까 ? 

	섹션 9 3차 또는 그 이상의 단계로 이의 신청하기 
	섹션 9.1 의료 서비스 요청에 대한 3, 4 및 5차 이의 신청 
	섹션 9.2 Part D 의약품 요청에 대한 3, 4 및 5차 이의 신청 

	불만사항 제기 
	섹션 10 의료 품질 , 대기 시간 , 고객 서비스부 및 기타 우려에 관한 불만사항을 제기하는 방법 
	섹션 10.1 불만사항 절차는 어떤 문제를 처리합니까 ? 
	섹션 10.2 “불만사항 제기 ”의 공식 명칭은 “고충 접수 ”입니다 
	섹션 10.3 단계별: 불만사항 제기 
	섹션 10.4 품질 개선 기관에 건강 관리의 질에 대해 불만을 접수하셔도 됩니다 
	섹션 10.5 Medicare로 불만사항을 제기하실 수 있습니다 


	10장 플랜  가입  종료 
	섹션 1 개요 
	섹션 1.1 이번 장에서는 저희 플랜 가입 종료에 대해 다룹니다 

	섹션 2 언제 플랜 가입을 종료할 수 있습니까 ? 
	섹션 2.1 연례 등록 기간에 가입을 종료할 수 있습니다 
	섹션 2.2 Medicare Advantage 정기 등록 기간에 가입을 종료할 수 있습니다 
	섹션 2.3 특정한 상황에서 특별 등록 기간에 가입을 종료할 수 있습니다 
	섹션 2.4 언제 가입을 종료할 수 있는지에 대한 자세한 정보는 어디에서 얻을 수 있습니까 ? 

	섹션 3 플랜 멤버십 종료 방법 
	섹션 3.1 일반적으로 다른 플랜에 가입하게 되면 현재 플랜의 가입이 종료됩니다 

	섹션 4 멤버십이 종료될 때가지 가입자는 저희 플랜을 통해 진료와 의약품을 계속 받으셔야 합니다 
	섹션 4.1 가입이 종료되기 전까지는 여전히 저희 플랜의 가입자입니다 

	섹션 5 플랜에서 특정 상황에서 가입자의 가입을 종료해야 합니다 
	섹션 5.1 저희가 가입자의 플랜 가입을 종료해야 하는 경우는 언제입니까? 
	섹션 5.2 저희는 가입자의 건강과 관련된 이유로 플랜 탈퇴를 요청할 수 없습니다 
	섹션 5.3 저희가 가입자의 가입을 종료시키는 경우 불만사항을 제기할 수 있는 권리가 있습니다 


	11장 법적  고지 
	섹션 1 준거법에 대한 고지 
	섹션 2 차별금지에 대한 고지 
	섹션 3 Medicare 2차 지급자의 대위구상권에 대한 고지 
	섹션 4 Wellcare No Premium (HMO) 플랜에 따라 당사 플랜에서 제공한 혜택 회수 
	섹션 5 가입자 카드 
	섹션 6 독립 계약자 
	섹션 7 의료 플랜 사기 
	섹션 8 플랜이 통제할 수 없는 상황 

	12장 주요  용어  정의 




