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Ngay 1 thang 1 - Ngay 31 thang 12 nam 2022

Chirng Thwec Bao Hiém:

Cac Phuc Loi, Dich Vu Cham Séc Strc Khée va Bao Hiém Thuéc Theo
Toa Medicare cua quy vi v&i tw cach la Thanh Vién cua Wellcare No
Premium Open (PPO)

Tap sach nay trinh bay chi tiét vé chwong trinh bao hiém strc khée va bao hiém
thuéc theo toa Medicare cla quy vij t» ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 ndm
2022. Tai liéu nay ciing hwéng dan quy vi cach thire dwoc bao tra cho nhivng
dich vu cham séc sirc khde va thubc theo toa quy vi can. Pay 1a mét tai liéu
phap ly quan trong. Vui long giir tap thong tin nay & noi an toan.

Chwong trinh Wellcare No Premium Open (PPO) nay dwoc cung cap béi Health
Net Of California,Inc. (Khi Ching Thurc Bdo Hiém nay dé cap dén “chang toi”
hodc “clia ching t6i”, c6 nghia la Health Net Of California,Inc. Khi d& cap dén
“‘chwong trinh” hoac “chwong trinh ctia chung t6i”, c6 nghia la Wellcare No
Premium Open (PPO).)

Tai liéu nay dwoc cung cip mién phi bang:

o Tiéng Tay Ban Nha

Vui 16ng lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cta ching t6i theo sé
1-800-275-4737 dé biét thém thong tin. (Ngwdi dung TTY nén goi 711). Tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Chu
Nhat, tr 8 gid» sang dén 8 gi® tbi. Tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan
vién dai dién l1am viéc t Th& Hai — Th&r S4u, tir 8 gi®& sang dén 8 gio toi.

Chung t6i phai cung cp théng tin cho quy vi bang cach phu hop véi quy vi (bang
nhirng ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, &m thanh, chi¥ ndi Braille, ban in khé chi
I&n hoac cac dinh dang khac thay thé khac, v.v.. ). Vui long goi cho B Phan Dich
Vu Thanh Vién theo sb & mat sau tap sach nay néu quy vi quy vi can théng tin &
dinh dang khac.
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Phuc lgi, phi bao hiém va/hodc khoan dong thanh toan/dong bao hiém co thé
thay doi vao thang 1 nam 2023.

Danh muc thude, hé thong nha thudc va/hodc hé thong cac nha cung cap dich vu
c6 thé thay doi bat ct luc nao. Quy vi sé nhan dwgc thdng bao khi can thiét.



ATENCION: Si habla espariol, contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles
para usted de manera gratuita. Llame al nimero de Servicios para Miembros que se indica para su estado
en la pagina siguiente.

AR UREHF 0 BRI BESBSRIRY - SETEHEREMNIIRR T —ENE
EMRIFEE AN °

Chu y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, dich vu hd tro ngdn nglt cé s3n mién phi danh cho quy vi. Hay goi s6
dién thoai clia bd phan Dich Vu Thanh Vién thudc bang cla quy vi & trang tiép theo.

F=o|Ate: St=0{E FAIE 8%, U0 BX ME|ASE FEZ 018 7Is&LC Chs H 0| X[0f|A
ZtUdRe] =0 siiDole S5 W 7IUAN MH[AS HS 2 Mats AL,

Atensyon: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may mga available na libreng tulong sa wika para sa iyo.

Tumawag sa numero ng Mga Serbisyo para sa Miyembro na nakalista para sa iyong estado sa susunod
na page.

Dumngeg: No agsasau ka iti llokano, dagiti tulong nga serbisio, a libre, ket available para kaniam.
Awagam iti numero dagiti serbisio iti Miembro a nakalista para iti estadom iti sumaruno a panid.

La Silafia: Afai e te tautala ile gagana Samoa, o lo’0 avanoa ia te oe ‘au’aunaga fesoasoani i le gagana, e
leai se totogi. Vala’au le Member Services numera lisiina mo lou setete i le isi itulau.

Maliu: Ke wala‘au Hawai‘i ‘oe, loa‘a ke kokua ma ka unuhi ‘Olelo me ke kaki ‘ole. E kelepona i ka helu
kelepona o ka Mahele Kokua Hoa i ho‘ike ‘ia no kou moku‘aina ma kéia ‘ao‘ao a‘e.



Chung Ta Chi Cach Nhau

Mot Cuoc Dién Thoai

ARKANSAS

&= HMO, HMO D-SNP

\ 1-855-565-9518

/™= Hodac truy cap www.wellcare.com/allwellAR

ARIZONA

&= HMO, HMO C-SNP, HMO D-SNP

(. 1-800-977-7522

= Hoac truy cap www.wellcare.com/allwellAZ

CALIFORNIA

+ HMO, HMO C-SNP, HMO D-SNP, PPO

(. 1-800-275-4737

™| Hodc truy cdp www.wellcare.com/healthnetCA

FLORIDA

== HMO D-SNP

“ 1-877-935-8022

= Hogc truy cap www.wellcare.com/allwellFL

GEORGIA
== HMO
\ 1-844-890-2326

== HMO D-SNP
\ 1-877-725-7748
= Hogc truy cap www.wellcare.com/allwellGA

INDIANA
=}= HMO, PPO
\‘ 1-855-766-1541

=}= HMO D-SNP
(, 1-833-202-4704
= Hogc truy cap www.wellcare.com/allwellIN

KANSAS
== HMO, PPO

\‘ 1-855-565-9519

== HMO D-SNP
\ 1-833-402-6707
= Hogc truy cap www.wellcare.com/allwellKS

LOUISIANA
= HMO

“ 1-855-766-1572

== HMO D-SNP
(, 1-833-541-0767
™ Hoac truy cap www.wellcare.com/allwellLA

MISSOURI
== HMO

\ 1-855-766-1452

=}= HMO D-SNP
\ 1-833-298-3361
= Hoac truy cap www.wellcare.com/allwellMO


http://www.wellcare.com/allwellAR
http://www.wellcare.com/allwellAZ
http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/allwellFL
http://www.wellcare.com/allwellGA
http://www.wellcare.com/allwellIN
http://www.wellcare.com/allwellKS
http://www.wellcare.com/allwellLA
http://www.wellcare.com/allwellMO

MISSISSIPPI
o= HMO
\ 1-844-786-7711

=}= HMO D-SNP
(. 1-833-260-4124
= Hoac truy cap www.wellcare.com/allwellMS

NEBRASKA

<= HMO, PPO
¢, 1-833-542-0693

=}= HMO D-SNP, PPO D-SNP
\ 1-833-853-0864
= Hoac truy cap www.wellcare.com/NE

NEVADA
=}= HMO, HMO C-SNP, PPO
(, 1-833-854-4766

== HMO D-SNP
{, 1-833-717-0806
= Hodc truy cap www.wellcare.com/allwellNV

NEW MEXICO
== HMO, PPO
(. 1-833-543-0246

== HMO D-SNP
\‘ 1-844-810-7965
/= Hodac truy cap www.wellcare.com/allwellNM

NEW YORK

=}= HMO, HMO-POS, HMO D-SNP

(. 1-800-247-1447

= Hodc truy cap
www.fideliscare.org/wellcaremedicare

OHIO
=}= HMO, PPO
\ 1-855-766-1851

=}= HMO D-SNP
“ 1-866-389-7690
= Hoac truy cap www.wellcare.com/allwellOH

OKLAHOMA
=}= HMO. PPO

“ 1-833-853-0865

=}= HMO D-SNP
“ 1-833-853-0866
/™ Hodc truy cap www.wellcare.com/OK

OREGON
=}= HMO, PPO

(. 1-844-582-5177
= Hodgc truy cap www.wellcare.com/healthnetOR

=}= HMO D-SNP
“ 1-844-867-1156
= Hodac truy cap www.wellcare.com/trilliumOR

PENNSYLVANIA
== HMO, PPO

“ 1-855-766-1456

=}= HMO D-SNP
\ 1-866-330-9368
= Hogc truy cap www.wellcare.com/allwellPA

SOUTH CAROLINA

=}= HMO, HMO D-SNP
(. 1-855-766-1497
= Hodac truy cap www.wellcare.com/allwellSC


http://www.wellcare.com/allwellMS
http://www.wellcare.com/NE
http://www.wellcare.com/allwellNV
http://www.wellcare.com/allwellNM
http://www.fideliscare.org/wellcaremedicare
http://www.wellcare.com/allwellOH
http://www.wellcare.com/OK
http://www.wellcare.com/healthnetOR
http://www.wellcare.com/trilliumOR
http://www.wellcare.com/allwellPA
http://www.wellcare.com/allwellSC

TEXAS WISCONSIN
== HMO =}= HMO D-SNP
\ 1-844-796-6811 \ 1-877-935-8024

& HMO D-SNP = Hoac truy cap www.wellcare.com/allwellwl

\ 1-877-935-8023
™| Hodc truy cap www.wellcare.com/allwellTX

WASHINGTON
== PPO

(. 1-844-582-5177
= Hogc truy cap www.wellcare.com/healthnetOR

TTY CHO TAT CA CAC TIEU BANG: 711

GIO HOAT PONG
%9 Ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: Th&r Hai-Chu Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m.
%9 T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: Thir Hai-Thtr Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.


http://www.wellcare.com/allwellTX
http://www.wellcare.com/allwellWI
http://www.wellcare.com/healthnetOR
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Muc luc

Chirng Thwc Bao Hiém 2022
Muc luc

Danh sach nay gom cac chwong di cling s6 trang chi la diém khéi dau. Dé biét
thém thong tin quy vi can, quy vi hay xem trang dau tién cia moéi chuong. Quy vi
sé c6 mot danh sach chi tiet cac chu dé @ dau moi chwong.

Chwong 1. Bat dau v&i tw cach thanh Vién.........cceeeeevecccecceeceececeeseeesenes 11
Giai thich vé chwong trinh strc khde Medicare va cach st dung
tap théng tin nay. Trinh bay vé cac tai liéu chung t6i sé glri cho
quy vi, phi bao hiém hang thang, tién phat ghi danh mudn Part
D, thé thanh vién va cach cap nhat hé so thanh vién cta quy vi.
Chwong 2. Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong ..........cceeeveeeeeeernennes 33
Cho quy vi biét cach thire lién hé véi chwong trinh ching toi
(Wellcare No Premium Open (PPO)) va cac té chirc khac gém
c6 chwong trinh Medicare, Chwong Trinh Tro Gitp Bao Hiém
Strc Khée Tiéu Bang (SHIP), Té Chirc Cai Tién Chat Luwong
(QIO), S& An Sinh Xa Hbi, Medicaid (chwong trinh bdo hiémy
té clia tiéu bang cho nguw®i cé thu nhap thap), cac chwong trinh
gilp nguoi dan tra tién cho thubc theo toa va Uy Ban Hwu Tri
Nganh Buéng Sat.
Chwong 3. Str dung bao hiém cta chwong trinh cho cac dich vu y té....... 55
Giai thich nhirng diéu quan trong quy vi can biét dé& dwoc cham
sdc y té v&i tw cach la thanh vién cla chwong trinh chang toi.
Céc dé tai trong phan nay gém co viéc dung cac nha cung cap
dich vu y té trong mang lwéi béo hiém va cach nao dwoc cham
séc trong trwdng hop cép clru.
Chwong 4. Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi bao hiém tra va quy vi tra)....... 76
Trinh bay chi tiét loai dich vu cham séc y t& nao dwoc bao tra
va loai nao khéng dwgc bao tra khi quy vi la thanh vién trong
chwong trinh ctia chang tdi. Cho quy vi biét sé tién quy vi phai
cung tra v&i chwong trinh cho chi phi cia nhirng dich vu cham
séc y té dwoc bao tra.
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Muc luc

Chwong 5.

Chuwong 6.

Chuwong 7.

Chwong 8.

Str dung quyén loi bao hiém cua chwong trinh cho thuéc theo
toa Part D........co e e 171
Giai thich nhivng quy dinh quy vi phai tuan theo khi mua thuéc

Part D. Trinh bay cach s&r dung Danh Sach Thubc Puoc Bao

Trd (Danh Muc Thudc) ciia chwong trinh dé biét loai thudc nao
dwoc bao tra. Trinh bay loai thudc nao khéng duwoc bao tra. Giai
thich céac loai han ché ap dung cho sw bao tra ctia mét sé loai

thudc. Giai thich vé nhirng noi quy vi c6 thé mua thubc theo

toa. Trinh bay ké& hoach ctia chwong trinh vé sy an toan dwoc

pham va quan ly thudc.

S6 tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa Part D .................... 204
Cho quy vi biét vé bén giai doan bao hiém thubc (Giai Poan

Khau Trwr, Giai Poan Bao Hiém Ban Péu, Giai Doan Khodng

Tréng Bdo Hiém, Giai Poan Bdo Hiém Tai Uong) va cac giai

doan nay anh hwéng nhw thé nao dén sé tién quy vj tré khi mua
thudc. Giai thich 6 bac chia sé chi phi cho thudc Part D va cho

biét s6 tién quy vi phai trd cho mét loai thudc trong tirng bac

chia sé chi phi.

Yéu cau chung téi thanh toan phan chi phi cta chung téi trong
mot héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai thuoc hoac
dich VU y t& APO'C A0 tra .....cceueeeeireececeee s 234
Giai thich th&i gian va cach thirc giri hdéa don cho chung téi khi

quy vi mudn yéu cau ching t6i hoan lai cho quy vi khoan chia

sé chi phi cGia chung téi cho nhivng dich vu hoéac thubc dwoc

bao tra cua quy vi.

Quyén va trach Nhiém cla qUY Vi ..ccccceeeeeceeceeceecieeeeeeeses e 244
Giai thich vé quyén va trach nhiém clia quy vi véi tw cach thanh

vién trong chwong trinh ching toi. Trinh bay vé nhirng gi quy vi

c6 thé lam néu quy vi nghi la cac quyén cta quy vi khéng dugc

ton trong.



Chrng Thye Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 9

Muc luc

Chwong 9.

Chwong 10.

Chwong 11.

Chuwong 12.

Nhirng g| quy vi can lam khi gap van dé khé khan hoac mudn
khiéu nai (quyet dinh bao tra, khang cao, khiéu nai)............... 259

Trinh bay tivng bwéc vé nhirng gi quy vi can lam khi gap van

dé kho khan hodc cé nhirng diéu quan tam trong tw cach thanh

vién clia chwong trinh chung toi.

* Giai thich vé cach yéu cau nhirng quyét dinh bao tra va nop don
khang cao néu quy vi gap kho khan khi nhan dich vu cham so6c
y té hoac lay thudc theo toa ma quy vi nght dwgc chuoqg tr‘|nh‘
bao tra. Phan nay ciing trinh bay cach thtrc quy vi 6 thé yéu cau
chung toi cép cho  quy vi treong hop ngoai [é hoac mién ap dung
mot sb gi¢i han vé bao hiém thudc theo toa cho quy vi va yéu ciu
chung,t0| t|ep tuc bao ’gra cac d!ch vu cham soc tai Qenh vién va
mat sO loai dich vu y té khac néu quy vi nght bao hiém cua quy vi
cham dat qua som.

* Giai thich vé cach ndp don khiéu nai vé chat lwgng cham sac,
thoi gian chd doi, dich vu khach hang va nhirng moi lo ngai khac.

Cham dut tham gia chwong trinh vé&i tw cach thanh vién ...... 333

Giai thich Itc ndo va lam thé nao quy vi co thé nglrng tham gia

chuwong trinh bao hiém. Giai thich vé nhirng tredng hop ma

chwong trinh ctia chang téi phai cham dit tw cach thanh vién

cua quy Vi.

I TeT gl I o X Lo o] 4 F-1 o N 17 344

Bao gom nhirng thong bao vé luat quan ly va vé viéc khong

phan biét doi xcr.

Dinh nghia cac tlr quan trong .........ccoevviiiiiieeeeeceeeeeesee s 353

Giai thich vé cac tor nglr chinh sir dung trong tap théng tin nay.



CHUONG 1

Bat dau véi tw cach thanh vién
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach thanh vién

Chwong 1. Bat diu v&i tw cach thanh vién

PHAN 1 e e IR (1T 13
Phan 1.1 Quy vi ghi danh vao Wellcare No Premium Open (PPO), day la
MOt Medicare PPO...........eeee e 13
Phan 1.2  Tap sach Chiing Thuc Bo Hiém nay trinh bay nhitng gi? ........... 13
Phan 1.3  Théng tin phap ly vé Chung Thuc Bo Hiém.............c.cooeeveeeeeen.. 14
PHAN 2 Diéu gi gitp quy vi hdi du diéu kién la thanh vién chwong
L0 1 11 14
Phan 2.1  Cac yéu ciu vé tinh trang dd diéu kién clia Quy Vi .......ccccceveveeee. 14
Phan2.2  Chwong Trinh Medicare Part A va Medicare Part B la gi?............. 15
Phan 2.3  Pay la khu vuc dich vu ctia Wellcare No Premium Open (PPO)...15
Phan2.4  Cbéng Dan Hoa Ky Hodc Cw Tri HOP Phap......ccoovoveveeeeeeeeeeeeeeeee 16
PHAN 3 Chung t6i sé cung cap cho quy vi nhivng tai liéu gi khac?..16
Phan 3.1  Thé thanh vién chuong trinh — Ding thé nay dé nhan tat ca cac
dich vu cham séc va thuoc theo toa dwoc bao tra..........cceeeeeee... 16
Phan3.2  Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thudc: Hwong dan cho quy
vi vé tat ca cac nha cung cap va nha thudc trong mang lugi clia
ChWONG TrINN L. 17
Phan 3.3  Danh Sach Thubc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thudbc) cla
ChUPONG NN Lo 18
Phan 3.4  Giai Thich Phic Loi Bdo Hiém Part D ("EOB Part D”): Cac
bao cao véi cac bang tém tat thanh toan thudc theo toa Part D
CU QUY Vi cuerieiteeiteeetie et e ete e et eetee et e sbe e st e e ssaeeeseeeseesnseesaseesnneennnnas 19
PHAN 4 Phi bao hiém hang thang quy vi tra cho Wellcare No
Premium Open (PPO).... s 20
Phan 4.1 Phi bdo hiém cla quy Vi la bao Nhi@U? .........cocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 20
PHAN 5 Quy vi c6 phai tra “tién phat ghi danh muén” Part D
KRONQG? .. 21
Phan 5.1  “Tién phat ghi danh mudn” Part D18 Gi? .....cooveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 21
Phadn 5.2  “Tién phat ghi danh mudn” Part D 12 bao nhi@u? ...........cccccccuee..... 21
Phan5.3  Trong mét so trieong hop, quy vi co thé ghi danh mugn ma
khéng phaitra tien phat ..., 22
Phan 5.4  Quy vi cé thé lam gi néu khéng dong y vé&i tién phat ghi

danh mudn Part D? ... 23
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Chwong 1.

PHAN 6

Phan 6.1
Phan 6.2
Phan 6.3

Phan 6.4
PHAN 7
Phan 7.1

Phan 7.2

PHAN 8
Phan 8.1

PHAN 9
Phan 9.1
PHAN 10

Phan 10.1

Bat dau véi tw cach thanh vién

Quy vi c6 phai déong thém lé phi bao hiém Part D dwa trén

mUrC thu Nh@p KhONG? ... 23
Nhirng ai phai dong thém tién Part D do thu nhap? ....................... 23
Khodn tién dong thém Part D 1a bao NhiU? ..........cocooveveeeeeeeeeeeen 24
Quy vi c6 thé lam gi néu khong dong y voi viéc dong thém

L[ oI =T O D R 24
Néu quy vi khéng déng thém tién Part D thi 207 ..........ccoevevnnee. 24
Théng tin bé sung vé phi bao hiém hang thang.................... 24
Néu quy vi tra tién phat ghi danh muén Part D, c6 mét s6

cachdé quy vitratien phat..........ccccooevoeeeiicce e 25
Chung toi c6 thé thay déi phi bao hiém hang thang ctia quy

Vi trong N@M KNONQ? ......ooiieeee e 27
Vui Idng luén cap nhat hoé so thanh vién cta quy vi ............ 28
Cach gilp bdo ddm chung téi c6 théng tin chinh xac vé

o 1 Y S 28

Chung t6i gitr kin thong tin strc khoe ca nhan cua quy vi... 29
Chung t6i bao dam théng tin strc khde cua quy vi dwge bao vé....29
Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két hop véi
chwong trinh chlng tOi ....covvveeeeeccer e 30
Chuong trinh bao hiém nao tra trudc khi quy vi 6 chuong trinh
DA0 hIEM KNAC?........eeeeeeeeeeee e 30
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach thanh vién

PHAN 1 Gii thiéu

Phan 1.1 Quy vi ghi danh vao Wellcare No Premium Open (PPO),
day la mét Medicare PPO

Quy vi hién dwgc Medicare bao tra va quy vi chon dwoc cung cap bao hiém
strc khée va bao hiém thubc theo toa Medicare qua chwong trinh Wellcare No
Premium Open (PPO) clia chung toi.

C6 nhiéu loai chwong trinh strc khée Medicare khac nhau. Wellcare No Premium
Open (PPO) la mét Chuwong Trinh PPO cua Medicare Advantage (PPO la tw

viét tt cia Preferred Provider Organization - Td Chirc Nha Cung Cép Uu Tién).
Gibng nhw tit ca cac chuong trinh strc khée Medicare, PPO Medicare nay do
Medicare phé duyét va do mét cong ty tw nhan diéu hanh.

Bao hiém trong Chwong Trinh nay du diéu kién la Bao Hiém Surc

Khée Du Piéu Kién (QHC) va dap &ng yéu cau trach nhiém chung ca

nhan cta Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khée Hop

Tui Tién (ACA). Vui 1dng truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai:
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin.

Phan 1.2 Tap sach Chirng Thuc Bdo Hiém nay trinh bay nhirng gi?

Tap Chung Thuc Béo Hiém nay trinh bay nhirng gi quy vi can lam dé nhan cac
dich vu cham soc y té va thubc theo toa Medicare dwoc bao tra qua chwong trinh
cla chung t6i. Tap théng tin nay giai thich vé quyén va trach nhiém cda quy vi,
thuéc nao dwoc bao tra, va quy vi phai trd nhirng gi véi tw cach 1a thanh vién
chwong trinh.

Tw “bao trd” va “dich vu duwoc bao tra” cé nghia la péc dich vu cham séc y té,
dich vu va cac loai thudc theo toa sé dwgc cung cap cho quy vi néu la thanh vién
cua Wellcare No Premium Open (PPO).

Diéu quan trong la quy vi nén tim hiéu xem chwong trinh cé nhirng quy dinh nao
va quy vi dwoc cap nhung dich vu gi. Chung toi khuyen khich quy vi nén danh
mot chat thdi gian d& xem hét tap Ching Thue Bdo Hiém nay.

Néu quy vi khong hiéu 5, co diéu gi quan tdm hay thac méac, vui long lién hé véi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién trong chwong trinh ctia ching téi (so dién thoai in
& bia sau tap sach nay).


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach thanh vién

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng Thwe Bédo Hiém

DPay la mét phan hop dong cua chung téi véi quy vi

Tap sach Chirng Thuc Bdo Hiém nay |a mot phan cha hop dbng cda ching toi

v&i quy vi vé cach thirc ma chwong trinh bao trd cho dich vu cham séc cta quy
vi. Nhitng phan khac ciia hop déng nay gém cé mau don ghi danh, Danh Sach
Thubc Puwoc Bao Trd (Danh Muc Thudc) va bat c& théng bao ndo chung téi gli
dén quy vi vé nhirng thay dbi trong béo hiém clia quy vi hodc nhirng tinh trang

anh hudng dén bao hiém cla quy vi. Nhirng théng bao nay déi khi dwoc goi la

“phu ban” ho&c “ban sira dbi.”

Hop déng nay co hiéu lwc cho nhirng thang ma quy vi ghi danh tham gia
Wellcare No Premium Open (PPO) tr ngay 1 thang 1 nam 2022 dén ngay 31
thang 12 nam 2022.

M&i nam dwong lich, Medicare cho phép ching téi stra dbi diéu khoan trong
chwong trinh bao hiém ma chung téi cung cip cho thanh vién. Diéu nay c6 nghia
la chang toi co thé stra dbi chi phi va phuc loi cia Wellcare No Premium Open
(PPO) sau ngay 31 thang 12 nam 2022. Chung t6i cling c6 thé quyét dinh _ngtrng
cung cap chwong trinh bao hiém nay, hoac cung cap chuwong trinh bao hiém nay
tai mét khu viee dich vu khac sau ngay 31 thang 12 nam 2022.

Medicare phai chap thuan cho chwong trinh ctia ching téi méi nam

M6i ndm, chwong trinh bao hiém cla chung t6i phai dwoc sy chap thuan cla
Medicare (Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid). Quy vi c6 thé tiép tuc dwoc
hwéng quyén loi Medicare véi tw cach la thanh vién chwong trinh bdo hiém cda
chung t6i cho dén khi ndo chung téi con cung cip chwong trinh nay va Medicare
tiép tuc chap thuan cho phép chwong trinh clia chung t6i hoat dong.

PHAN 2 Diéu gi gitp quy vi hdi du diéu kién la thanh vién
chwong trinh?

Phan 2.1 Cac yéu cau vé tinh trang du diéu kién cta quy vi

Quy vi hoi du diéu kién tré thanh thanh vién trong churong trinh cda chung téi
néu:

* Quy vi c6 ca hai chuong trinh Medicare Part A va Part B (Phan 2.2 trinh bay
vé Medicare Part A va Part B)
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* --va -- quy vi sdng trong khu vuc dich vu dia ly ctia chang téi (Phan 2.3
dwéi day mé ta cac khu vye dich vu cda chung toi).

e --va-- quy vj la cong dan Hoa Ky hodc sinh séng hop phap tai Hoa Ky.

Phan 2.2 Chwong Trinh Medicare Part A va Medicare Part B la gi?

Khi quy vi ghi danh vao Medicare lan dau, quy vi nhan dwgc thong tin vé cac dich
vu dwoc bao tra theo Medicare Part A va Medicare Part B. Xin nhé rang:

. M,edicare Part A thuwdng giup bao tra cho cé‘c dich vu dwgc bénh vién cung
cap (cho dich vu cham soc ndi tra, co sé dieu dwdng chuyén mén hoac cac
co quan cham sdc tai gia).

* Medicare Part B danh cho hau hét cac dich vu y té khac (nhw dich vu liéu
phap truyén dich tai nha cua bac si va cac dich vu ngoai trd khac) ciing nhw
mot sb vat phdm nhat dinh (nhw thiét bi y té 1au bén (DME) va tiép liéu y té).

Phan 2.3 bay la khu vwc dich vu cua Wellcare No Premium Open
(PPO)

Mac du Medicare la mét chwong trinh cta Lién Bang, nhwng chwong trinh cua
chang t6i chi danh cho nhirng ngu®i séng trong khu vwe dich vu cia chuong
trinh ctia chang t6i. D& gilr tinh trang thanh vién trong chwong trinh chung téi,
quy Vi phai tiép tuc séng trong khu vwe dich vu nay. Khu vie dich vu nay duoc
trinh bay dw¢i day.

Khu vwc phuc vu cia ching téi bao gém cac quan sau tai California: Amador va
Sutter.

Néu quy vi dw dinh don ra khéi khu vwe dich vu, vui long goi cho Bd Phan Dich
Vu Thanh Vién (sé dién thoai ghi trén bia sau cla tap sach nay). Khi chuyén
chd &, quy vi s& cé mdt Thoi Han Ghi Danh Dac Biét, va trong thdi gian nay quy
vi dwoc phép chuyén sang chwong trinh Original Medicare ho&c ghi danh mét
chwong trinh strc khée hodc bao hiém thubc theo toa thudc Medicare tai noi cw
ngu mai ctia quy Vvi.

Ngoai ra, viéc quan trong quy’vi can lam la goi cho van ph(‘)pg An Sinh Xa Hoi
neu quy vi thay chd & hoac doi dia chi gti thw. Quy vi cé thé tim so dién thoai va
thong tin lién lac cia van phong An Sinh Xa Héi trong Chwong 2, Phan 5.
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Phan 2.4 Cdéng Dan Hoa Ky Hoéc Cw Tra Hop Phap

M6t thanh vién cua chuwong trinh cham séc sirc khdée Medicare phai la mét cdng
dan Hoa Ky hoac cw tru hgp phap tai Hoa Ky. Medicare (Trung Tam Dich Vu
Medicare & Medicaid) sé thong bao cho Wellcare No Premium Open (PPO) néu
quy vi khéng hoi du diéu kién duy tri tw cach thanh vién trén co s& nay. Wellcare
No Premium Open (PPO) phai rat tén quy vi néu quy vi khédng dap rng yéu cau
nay.

PHAN 3 Chung ti sé cung cap cho quy vi nhirng tai liéu gi
khac?
Phan 3.1 Thé thanh vién chwong trinh — Dung thé nay dé nhan tat

ca cac dich vu cham séc va thudc theo toa dwoc bao tra

Trong luc quy vi la thanh vién cda chwong trinh chung tdi, quy vi phai dung thé

thanh vién ctia chwong trinh bat ct khi nao quy vi can duoc cép nhirng dich vu
ma chwong trinh nay bao trd va d& mua thuéc theo toa tai cac nha thuoc trong

mang lwoi. Quy vi phai trinh thé thanh vién Medicaid cho nha cung cép, néu co.
Day la mau thé thanh vién dé quy vi biét thé thanh vién nhuw thé nao:

<HEALTH PLAN WEB URL>
[<Health Plan Name>] FOR MEMBERS

<Health Plan Logo> [<Product Name>] [<Member Services>] [<X-XXK-XXX-XXXX (TTY: 711)>] FOR EMERGENCIES
CMISH: <XXXX-XXXX> [Mental Health Benefits] [X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)] | Dial 911 or gotothe
Effective Date: <MM/DD/YYYY> [24-hour Nurse Advice Line]  [X-XXX-XXX-XXXX (TTy: 711)] | nearest Emergency
[Transportation] [X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)] | Room (ER).

MEMBER‘INFORMATION PHARMACY INFORMATION FOR PROVIDERS

Pk \ I l S [For Medical eligibility and prior auth/referrals:] [X-XXX-XXX-XXXX]

Member ID#: <XXXXXXXXX-XXX> edlicare [& [Dental Vendor:] [X-XXX-XXX-XXXX]

Issuer ID: <(80840)> <9151014609> S [Vision Vendor:] [X-XXX-XXX-XXXX]

PROVIDER INFORMATION Rx Claims Processor: <Medical Claims:> <Health Plan Name>

[<PPG Name:>] <CVS Caremark®> [Payor ID:] [XXXXX] <Health Plan Medical Claims Mailing Address>

[<PPG Phone:>] RXBIN: <XXXXXX> Ph -

. armacy prior auth:] [X-XXX-XXX-XXXX]
[<PCP Name:>] [<Last, First Name >] RXPCN: <XXXXXXX> Iige o
[<PCP Phone:>] [<X-XXX-XXX-XXXX >] RXGRP: <XXXXXX> e LEor:help: {EHARMACY USE.ONLY)] PX-RXAXXX:RI0U]

B it [Submit Part D Drug Claims to:] [Health Plan Name> <Attn: Pharmacy Claims]
Qcp Office Visit:>] [<$X>] / K [Health Plans Pharmacy Claims Address] /

KHONG st dung thé Medicare dd, trang va xanh cla quy vj cho cac dich vu y
té dwoc bao tra khi quy vi dang la thanh vién ctia chwong trinh nay. Néu quy vi
st dung thé thanh vién Medicare thay cho thé thanh vién Wellcare No Premium
Open (PPO) ctia quy vi, quy vi cé thé phai tw thanh toan toan b chi phi cho cac
dich vu y t&. Lwu git» thé Medicare clia quy vi & noi an toan. Quy vi c6 thé dwoc
yéu cau xut trinh néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu cham séc cubi doi
hoac tham gia nghién ctru thwo'ng xuyén.

Day la ly do tai sao viéc nay lai quan trong: Néu quy vi dung thé Medicare
mau dd, trang va lam dé nhan dich vu dwoc bao tra thay vi dung thé thanh
vién Wellcare No Premium Open (PPO) cua quy vi khi quy vi la thanh vién cta
chwong trinh, quy vi cé thé phai tw trd toan bé cac chi phi.
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Néu thé thanh vién cla quy vi bi hw, bi mat hoac bi danh cép, vui ldng goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién ngay lap tirc va chung téi sé gtri cho quy vi mét theé
m&i. (S6 dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cla tap
sach nay).

Phan 3.2 Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thuéc: Hwéng dan cho
quy vi vé tat ca cac nha cung cap va nha thuéc trong
mang lw&i cua chwong trinh

Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc liét ké cac nha cung cép va nha thubc co
trong mang Iw&i cla chung toi.

“Cac nha cung cap trong mang lwéi” 1a ai?

Cac nha cung cap trong mang Iwéi la cac bac si va cac chuyén gia cham séc
strc khée khac, cac nhém y khoa, bénh vién va cac co sé cham séc sirc khode
khac cé hop ddng véi ching téi chdp nhan khodn thanh toan ctia ching téi va
bat clr khoan chia sé chi phi ndo thuéc chwong trinh 1a khoan thanh toan day da.
Chung t6i da thu xép v&i nhirng nha cung cap dich vu cham séc stre khde nay
dé ho cung cép céac dich vu dwoc bao tra cho thanh vién ctia chwong trinh ching
toi.

Nhom Y Khoa la mot nhom cac bac si, ké ca bac s gia dinh PCP, bac si chuyén
khoa va cac nh? cung cép dich vu y te, ké ca cac bénh vién c6 ky hop dong vo&i
chwong trinh dé cung cap dich vu cho thanh vién.

Danh sach cac nha cung cip mai nhét cé trén trang web clia chung t6i tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA.

Tai sao quy vi can biét nha cung cap dich vu cham séc strc khée nao nam
trong mang lw&i cua chiung t6i?

Khi la thanh vién chwong trinh, quy vi cd thé chon nhan dich vu chadm soéc tir
cac nha cung cip ngoai mang lwdi. Chwong trinh clia chung t6i sé bao tra cho
dich vu tr cac nha cung cap trong hoac ngoai mang lwdi, mién la cac dich vu
nay thudc phuc loi dwoc bao trd va can thiét vé mat y t&. Tuy nhién, néu quy

vi str dung nha cung cép ngoai mang lwai, thi phén chia sé chi phi cho dich vu
dwoc bao tra ctia quy vi co thé cao hon. Xem Chwong 3 (St dung bdo hiém cua
churong trinh cho céc dich vu y té) dé biét thém théng tin cu thé.

Néu khéng c6 ban Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc, quy vi ¢ thé goi

cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc cap mot ban (so dién thoai duoc in
trén bia sau cla tap sach nay). Quy vi co thé hai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
dé biét thém chi tiét vé cac nha cung cap trong mang lwéi clia ching t6i, ké ca
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kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén cta ho. Quy vj cé thé xem Danh Muc Nha
Cung Cép & Nha Thudc tai www.wellcare. com/healthnetCA. Ca B Phan Dich Vu
Thanh Vién va trang web cua chung toi déu co thé cung cap cho quy vi thdng tin
cap nhat méi nhéat vé nhirng thay déi clia cac nha cung cép trong mang lwdi ctia
chung toi.

“Nha thudc trong mang Iwéi” la gi?

Nha thudc trong mang luwi 1a tat ca cac nha thubc ddng y ban thubc theo toa cho
thanh vién clda chuong trinh cua chung t6i.

Vi sao quy vi can biét vé cac nha thuéc trong mang lwéi?

Quy vi ¢6 thé str dung Danh Muc Nha Cung Cé4p & Nha Thudc dé tim kiém nha
thudc trong mang lwéi ma quy vi mudn s dung. Cé cac thay dbi dbi véi hé
thdng nha thubc ctia ching t6i trong ndm sau. Quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha
Cung Cép & Nha Thudc cap nhat trén trang web cla chung téi tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA. Ngoai ra, quy vi cling co the goi cho B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién dé cé théng tin m&i nhat vé nha cung cip hodc yéu cau
chung téi gti cho quy vi Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thubc qua buwu dién.
Vui long xem lai Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thuéc nam 2022 dé xem
nhirng nha thuéc nao nam trong mang lwéi ctia ching téi.

Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuéc ciing sé cho quy vi biét nha thudc nao
trong mang lwéi clia ching t6i cé chia sé chi phi wu tién ma cé thé thap hon chia
sé chi phi tiéu chuan ap dung tai cac nha thudc khac trong mang lwéi dbi voi mot
sb loai thudc.

Néu quy vi chwa cé6 Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thubc, quy vi co thé goi
dén B® Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc cap mot ban (sb dién thoai ghi trén
bia sau clia tAp sach nay). Quy vi cé thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién bat c
luc nao dé dwoc cap thdng tin cap nhat vé nhirng thay ddi trong mang lwéi cac
nha thudc. Ngoai ra quy vi con cé thé tim thdng tin nay trén trang web clia chung
toi tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Phan 3.3 Danh Sach Thuéc BPwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cia
chwong trinh

Chwong trinh nay cé6 mét Danh Sach Thube Puoc Bao Tré (Danh Muc Thudc).
Chung t6i goi tat 14 “Danh Sach Thuébc”. Danh sach nay cho biét loai thubc theo
toa Part D nao dwoc bao tra theo quyén Ioi bao hiém thubc theo toa Part D trong
Wellcare No Premium Open (PPO). C4c loai thubc trong danh sach nay duoc
chwong trinh tuyén chon sau khi tham khao y kién ctia mot nhém bac si va dwoc
sT. Danh s&ch phai dap (rng cac yéu cau ctia Medicare. Medicare da phé duyét
Danh Sach Thuébc clia Wellcare No Premium Open (PPO).
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Danh Sach Thudc cling cho quy vi biét cac diéu 1& han ché pham vi bao tra doi
v&i thudc cua quy vi.

Chung t6i s& glri cho quy vi mdt ban Danh Sach Thubc nay. Dé cé théng tin day
dl va cap nhat nhéat vé loai thubc dwoc bao tra, quy vi cé thé vao trang web cla
chuwong trinh (www.wellcare.com/healthnetca) hoac goi Bé6 Phan Dich Vu Thanh
Vién (sb dién thoai in trén bia sau cua tap sach nay).

Phan 3.4 Giai Thich Phic Loi Bao Hiém Part D (“EOB Part D”): Cac
bao cao v&i cac bang tém tat thanh toan thudc theo toa
Part D cua quy vi

Khi quy vi st dung quyén loi thubc theo toa Part D cla quy vi, ching tdi sé& gli
cho quy vi mot ban bao cao téom tat dé gitp quy vi hiéu va theo ddi cac khoan
thanh toan cho thudc theo toa Part D ctia quy vi. Ban bao cdo tém tat nay duwoc
goi 1a ban Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Part D (hay “EOB Part D”).

Ban Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Part D cho quy vi biét téng sbé tién quy vi,
nguwdi khac thay mat cho quy vi va ching téi da tra cho thudc theo toa Part D va
tbng sb tién ching t6i da trd cho méi loai thubc theo toa Part D trong thang st
dung phuc lgi Part D. Part D EOB cung cap thém théng tin vé cac loai thudc ma
quy vi st dung, chang han nhuw tang gia va cac loai thuéc khac c6 mirc chia sé
chi phi thAp hon c6 thé dwoc cung cip. Quy vi nén tham khado y kién ngudi ké
toa vé cac lwa chon thudce véi chi phi thAp hon nay. Chwong 6 (S6 tién quy vi
phai tra cho thubc theo toa Part D cta quy vj) trinh bay théng tin chi tiét hon vé
Bén Giai Thich Phic Loi Bdo Hiém Part D va céch thirc ban nay co thé giup quy
vi theo ddi bao hiém thubc ctia quy vi.

Chuing t6i s& cung cap cho quy vi Ban Gidi Thich Phic Loi Béo Hiém Part D néu
quy vi yéu cau. Bé dwoc cap ban bao cao nay, xin quy vi vui 1ong goi dén Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién (so dién thoai ghi trén bia sau cla tap sach nay).

Quy vi ciing cé thé chon nhan Ban Giai Thich Phic Loi Part D dién tir qua CVS
Caremark. EOB Part D ban dién t&r (¢éEOB) gibng hét EOB ban gidy g&ri qua buu
dién. Quy vi co thé xem, tai xudng, in va lwvu EOB bang trinh duyét web trén may
tinh dé ban hodic di dong. Quy vi sé nhan dwgc email khi da c6 EOB Part D dé
xem. D& chon nhan Ban Giai Thich Phuc Loi Part D (EOB) ban dién td, vui long
truy cap http://Caremark.com dé dang ky. Quy vi c6 thé hiy dang ky bét ct luc
nao.
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PHAN 4 Phi bao hiém hang thang quy vi tra cho Wellcare No
Premium Open (PPO)

Phan 4.1 Phi bao hiém cta quy vi la bao nhiéu?

Quy vi khdng phai tra riéng phi bdo hiém chwong trinh hang thang cho Wellcare
No Premium Open (PPO). Quy vij phai tiép tuc tra I& phi bao hiém hang thang
cho bdo hiém Medicare Part B ctia quy vi (trtr phi 1& phi bao hiém Part B dwoc tra
b&i Medicaid hay mét déi tac thir ba).

Trong mot sé trweérng hop, phi bao hiém ctia chwong trinh cé thé cao hon

Trong mét s6 trwdng hop, 18 phi bao hiém ctia quy vi co thé cao hon s tién da
ghi & trén trong Phan 4.1. Trwudng hop nay duwgc mo ta bén duwdi.

« M6t s6 thanh vién phai tra tién phat vi ghi danh muén Part D vi ho khéng
tham gia mot chwong trinh thudéc Medicare khi vira hdi da diéu kién hoac
trong th&i gian 63 ngay lién tuc hoac lau hon khéng cé tham gia vao mét
chwong trinh bdo hiém thudc theo toa “c6 uy tin” ndo. (“Cé uy tin” nghia
la bao hiém thudc d6 it nhat phai tt nhw bao hiém thudc tiéu chuan cta
Medicare). Dbi v&i nhirng thanh vién nay, tién phat ghi danh mudn Part D
dwoc cdng vao phi bdo hiém hang thang clia chwong trinh. Tién phi bao
hiém cla ho sé |a phi bdo hiém hang thang ctia chwong trinh cong véi tién
phat vi ghi danh muén Part D cua ho.

o Néu quy vi phai tra tién phat ghi danh mudn Part D, tién phat ghi danh
mudn dé sé phu thudc vao théi gian quy vi khéng cé bao hiém thubce theo
toa Part D hodc bao hiém thudc theo toa cé uy tin khac. Chwong 1, Phan 5
giai thich vé tién phat vi ghi danh muén Part D.

o Néu quy vi bi phat vi ghi danh mudn Part D ma quy vi khdng tra so tién
nay, quy vi co thé bi loai ra khdi chwong trinh.

« Mét s6 thanh vién cé thé dwoc yéu cau thanh toan thém phi, goi la Khoan
Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap theo Part D, con
goi 1a IRMAA, vi cach day 2 ndm, ho c6 tdng thu nhap diéu chinh chwa triv
thué trén mot sb tién nhat dinh trén to& khai thué IRS cta ho. Thanh vién
chiu IRMAA sé phai trd phi bdo hiém tiéu chuén va khoan phi b sung nay;,
khodn phi nay sé& dwoc thém vao phi bao hiém cla ho. Chwong 1, Phan 6
giai thich chi tiét vé IRMAA.
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PHAN 5 Quy vi c6 phai tra “tién phat ghi danh muén” Part D
khéng?
Phan 5.1 “Tién phat ghi danh muén” Part D 1a gi?

Lwu y: Néu quy vi dwgc hwdng tre cap “Tre Gidp Bo Sung” ctia Medicare dé
giup tra chi phi thuoc theo toa thi sé€ khéng phai déng tien phat ghi danh tre.

Tién phat vi ghi danh tré 1a mot khodn tién dwoc cong thém vao 1é phi béo hiém
Part D hang thang cGa quy vi. Quy vi c6 thé no tién phat ghi danh muén Part D
néu bét c ltc ndo sau khi giai doan ghi danh ban dau da hét, quy vi khéng co6
bao hiém Part D hodc mét loai béo hiém thudc theo toa cé uy tin khac trong 63
ngay lién tuc trd 1&n. (“Bdo Hiém Thubc Theo Toa C6 Uy Tin” la bdo hiém dap
&ng cac tiéu chuan téi thiéu ciia Medicare ma theo dw kién sé chi tra trung binh
it nhat bang mirc bao tra thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare.) Tién phat ghi
danh mudn phu thudc vao thdi gian quy vi khéng cé bao hiém thudc theo toa
Part D hodc bdo hiém thuéc theo toa c6 uy tin khac. Quy vi sé& phai tra tién phat
nay trong sudt thdi gian tham gia bao hiém Part D.

Khi quy vi ghi danh vao chwong trinh ca chung t6i Iép dau tién, chung t6i sé
théng bao cho quy vi biét sé tién pha:[ la bao nhiéu. Tién phat ghi danh mudn Part
D cla quy vi dwgc xem la phi bao hiem cta chwong trinh.

Phan 5.2 “Tién phat ghi danh muén” Part D 1a bao nhiéu?

Medicare sé& xac dinh mirc phi phat. C6 thé giai thich nhw sau:

« Trwdce hét, hay dém sb nguyén thang ma quy vi tri hoan viéc ghi danh vao
mot chwong trinh béo hiém thubc ctia Medicare sau khi quy vi d& hoi da
diéu kién ghi danh. Hodc dém sb nguyén thang ma quy vi khéng cé bao
hiém thudc theo toa co uy tin, néu thdi gian doé tir 63 ngay tré 1én. Tién phat
la 1% mébi thang quy vi khéng cé bdo hiém cé uy tin. Vi du, néu quy vi khéng
c6 bao hiém trong 14 thang thi phi phat s& 18 14%.

* Sau dé Medicare xac dinh & ph| b&o hiém trung binh hang thang clia cac
chwong trinh bdo hiém thudc ctia Medicare trén toan qudc vao nam trudec.
Trong ndm 2022, phi bao hiém trung binh Ia $33.37.

« Pé tinh phi phat hang thang ctia quy vi, quy vi can |4y ty 1& phan tr&m phat
va nhan véi |é phi bdo hiém trung binh hang thang, sau d6 lam tron dén con
s6 10 xu gan nhét. Trong vi du nay la 14% nhan v&i $33.37, cho két qua la
$4.67. Pwoc lam tron thanh $4.70. Sé tién nay sé dwoc cdng vao phi bao
hiém hang thang ctia ngwei phai tra tién phat ghi danh muén Part D.
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C6 ba diéu quan trong can nhé vé tién phat vi ghi danh muén déng hang thang
Part D nay:

« Th& nhét, tién phat c6 thé thay déi hang nam, vi phi bao hiém trung binh
hang thang c6 thé thay déi hang ndm. Néu I& phi bao hiém trung binh hang
thang trén toan quéc (do Medicare xac dinh) ting lén thi tién phat ctia quy vi
cling sé tang theo.

« Th hai, quy vi sé tiép tuc tra tién phat méi thang trong thoi gian quy vi
ghi danh vao mét chwong trinh c6 phuc loi thuoe Part D cua Medicare, ngay
ca khi quy vi thay doi chwong trinh.

« Thi ba, néu quy vi dwdi 65 tudi va hién dang huéng phuc loi Medicare thi
tién phat ghi danh mudn dwdi Part D sé dworc tinh lai khi quy vi tron 65 tudi.
Sau 65 tudi, tién phat ghi danh muén Part D cGa quy vi s& dwoc tinh lai chi
can clr vao sb thang quy vi khdng ¢ bao hiém bat dau tiv ngay két thac giai
doan ghi danh ban d4u khi dt tudi ghi danh vao Medicare.

Phan 5.3 Trong mét s6 trwéng hop, quy vi cé thé ghi danh muédn
ma khéng phai tra tién phat

Déi khi quy vi khéng phai tra tién phat ghi danh muén Part D cho du quy vi da tri
ho&n ma khong ghi danh vao mét chwong trinh ¢6 quyén lgi Part D cia Medicare
ngay khi hdi du dieu kién.

Quy vi sé khong bi yéu cau tra tién phat ghi danh muén néu gap mét trong
nhirng tinh huong dwéi day:

* Quy vi dang tham gia vao mét chwong trinh bao hiém thubc theo toa ma
theo du kién sé& chi tra trung binh it nhét 1a twong dwong véi bao hiém thubc
theo toa tiéu chuan ctia Medicare. Medicare goi loai bdo hiém nay la “bao
hiém thuéc c6 uy tin.” Xin lwu y:

o Bao hiém c6 uy tin cé thé bao gdbm cac chwong trinh bdo hiém thudc tir
mét chd thué lao ddng hay céng doan truwéc day cua quy vi, TRICARE,
hodc B6 Cwu chién binh. Cong ty bao hiém hay phong nhan sw cta quy
vi sé thong bao hang nam dé cho biét bao hiém thubc ctia quy vi cé phai
la bao hiém cé uy tin hay khéng. Ho c6 thé glvi théng tin nay cho quy vi
qua thw hodc trong ban tin t& chwong trinh bao hiém. Hay lwu gitr thong
tin nay, vi né co thé can thiét néu quy vi ghi danh vao mét chwong trinh
bao hiém thudc clia Medicare sau nay.

« Xinlwuy: Né'y quy vi nhan dugc mét ban “chirng nhan bao hiém c6
uy tin” khi cham dirt bao hiém y té clia minh, giay do chwa du dé
chirng minh rang bao hiém thuoc theo toa cliia quy vi la c6 uy tin.
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Giay bao d6 phai khang dinh rd rang bao hiém thudc theo toa cua
quy Vi la “co uy tin®, tlrc la dwoc dy kién chi tra trung binh it nhat la
twong dwong véi bao hiem thudc theo toa ti€u chuan cua Medicare.

o Cac hinh thirc sau day khéng phai la bao hiém thudc theo toa cé uy tin:
thé gidm gia thudc theo toa, thubc 13y tai phong kham mién phi, va cac
trang mang mua thuéc ha gia.

o Dé& biét thém thong tin vé bao hiém c6 uy tin, vui long tham khao
cam nang Medicare & Quy Vi 2022 hodc goi cho Medicare theo sé
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin goi 1-877-
486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng sé nay mién phi 24 gi&> mbi ngay, 7
ngay trong tuan.

 Quy vi da khdng c6 bao hiém co uy tin, nhwng thdi gian méat béo hiém chwa
dén 63 ngay lién tuc.

 Quy vi dang huéng tro' cap “Tro Gitp Bb Sung” tir Medicare.

Phan 5.4 Quy vi c6 thé lam gi néu khong dong y véi tién phat
ghi danh muén Part D?

Néu quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh vé tién phat ghi danh muén Part D, quy
vi hodc nguoi dai dién cho quy vi co thé yéu cau viéc xem xét lai quyét dinh do.
Nhin chung, quy vi phai yéu cau xem lai khoan phat nay trong vong 60 ngay
tr ngay ghi trén la thw dau tién dwoc glri cho quy vi dé théng bao quy vi phai tra
tién phat ghi danh mudn. Néu quy vi da tra tién phat trwédc khi tham gia chwong
trinh ctia chung t6i, quy vi sé& khéng con co hodi dé yéu cau xem lai viéc phat ghi
danh mudn dé. Hay goi B4 Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém vé cach yéu
cau xem xét lai (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cda tai liéu nay).

PHAN 6 Quy vi c6 phai dong thém lé phi bao hiém Part D dwa
trén morc thu nhap khong?

Phan 6.1 Nhirng ai phai déng thém tién Part D do thu nhap?

Néu tdng thu nhap diéu chinh chua trir thué ctia quy vi nhw dwoc ghi trén gidy
khai thué ma quy vi ndp cho S& Thué Vu (IRS) t&r 2 ndm truwdc vwot qua mot
murc nhat dinh, quy vi s& phai dong khoan phi bao hiém tiéu chuan va Khoan
Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap, dwoc goi tat 1a IRMAA.
IRMAA 14 chi phi phu tréi cong thém vao phi béo hiém cta quy vi.
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Néu quy vi phai dong thém I& phi, S& An Sinh X& Héi, ch&» khéng phai chuwong
trinh Medicare cutia quy vi, s& glri thw théng bao cho quy vi biét khoan I1& phi déng
thém nay |a bao nhiéu va cach déng tién. Cho du quy vi thwérng dong |é phi bao
hiém hang thang cGa minh bang cach nao di nira, sb tién thém nay sé ludn dwoc
khéu trr tl tién quyén loi hang thang ma quy vi nhan dwoc tir S& An Sinh X&
Hoi, Uy Ban Hwu Tri Nganh Puwéng Sat, hodc Van Phong Quan Ly Nhan Sw, chi
trir tredng hop sb tién quyén loi hang thang khoéng du dé tra sé tién thém dé.
Néu sé tién quyén lgi hang thang khéng du dé tra khoan thém thi Medicare sé
glri héda don cho quy vi. Quy vi phai tra khoan thém trwc tiép cho chinh phu.
Quy vi khéng thé gép khoan nay chung véi 1é phi bao hiém hang thang cta
quy Vi.

Phan 6.2 Khoan tién déng thém Part D 1a bao nhiéu?

Néu thu nhap diéu chinh chwa trir thué (MAGI) ctia quy vi nhw dwoc ghi trén gidy
khai thué ma quy vi ndp cho S& Thué vu (IRS) vwot qua mdt mirc nhéat dinh thi
ngoai 1& phi bdo hiém hang thang quy vi s& phai déng mét khoan 1& phi bao hiém
thém. D& biét thém théng tin vé khoan 1& phi déng thém ma quy vi cé thé phai

tra dwa trén mdc thu nhap, vui long truy cap www.medicare.gov/part-d/costs/
premiums/drug-plan-premiums.html.

Phan 6.3 Quy vi c6 thé lam gi néu khéng doéng y véi viéc déng
thém tién Part D?

Néu quy vi khong ddng y v&i viéc phai dong thém tién vi thu nhap cla quy vi, quy
vi co6 thé yéu cau co quan An Sinh Xa Hoi xem xét lai quyet dinh. Dé biét thém vé
cach lam diéu nay, hay lién hé S& An Sinh Xa Héi theo s6 1-800-772-1213 (TTY
1-800-325-0778).

Phan 6.4 Néu quy vi khéng déng thém tién Part D thi sao?

Quy vi phai déng phan tién phu tréi trwc tiép cho chinh phi (khéng phai tré cho
Medicare) cho khoan & phi bao hiém cla chwong trinh Medicare Part D. Néu
quy vi phai dong thém Ié phi ma quy vi khéng chiu déng, quy vi sé bi rat tén ra
khdi chwong trinh bao hiém va s& mét bao hiém thubc theo toa.

PHAN 7 Théng tin bé sung vé phi bao hiém hang thang

Nhiéu thanh vién bi budc phai tra Ié phi bao hiém khac cia Medicare

Nhiéu thanh vién b buéc}phéi trg’;\ |& phi bdo hiém khac clia Medicare. Theo giai
thich tai Phan 2 & trén, dé da diéu kién cho chwong trinh cta ching toi, quy vi
phai c6 Medicare Part A va Medicare Part B. M6t s6 thanh vién chwong trinh
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(nhirng ngudi khdng da diéu kién dwoc mién phi bdo hiém Part A) phai tra phi
bado hiém Medicare Part A. Hau hét cac thanh vién chwong trinh déu tra phi bao
hiém Medicare Part B. Quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém Medicare cua
quy vi dé duy tri tw cach thanh vién chwong trinh.

Néu téng thu nhap diéu chinh chwa trir thué ctia quy vi nhw dwoc ghi trén gidy
khai thué ma quy vi ndp cho S& Thué Vu (IRS) t&r 2 ndm truwdc vwot qua mot
murc nhéat dinh, quy vi sé phai déng khoan phi béo hiém tiéu chuan va Khoan
Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap, dwoc goi tat [a IRMAA.
IRMAA 13 chi phi phu tréi cong thém vao phi béo hiém cta quy vi.

« Néu quy vi phai déng thém Ié phi ma quy vi khéng chiu doéng, quy vi
sé bj rut tén ra khoi chwong trinh bao hiém va sé mat bao hiém thuéc
theo toa.

« Néu quy vi phai déng thém I& phi, S& An Sinh Xa Hoi, chir khéng phai ]
chwong trinh Medicare cta quy vi, sé gri thw thong bao cho quy vi biét
khoan Ié phi dong thém nay la bao nhiéu.

P& biét thém théng tin vé phi bao hiém Part D can c trén thu nhap, xin xem
Chuwong 1, Phan 6 trong tap sach nay. Ngoai ra, quy vi co thé truy cap
www.medicare.gov trén web hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gid mbi ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén goi sb
1-877-486-2048. Hoac quy vi cling co thé goi dén S& An Sinh Xa Hoi theo
s6 1-800-772-1213. Nguoi dung TTY vui long goi sé 1-800-325-0778.

Ban sao cAm nang Medicare & Quy vi ndm 2022 cung cap théng tin vé phi bao
hiém Medicare trong phan “Chi phi Medicare nam 2022”. Phan nay giai thich bao
hiém Medicare Part B va Part D khac nhau nhw thé ndo dbi véi nhivng ngudi cé
thu nhap khac nhau. T4t ca moi ngudi c6 Medicare déu nhan dwoc mot tap cAm
nang Medicare & Quy Vi nam 2022 vao mua thu hang nam. Nhirng nguw®i maoi
thu hwdng Medicare nhan mét ban, trong vong mét thang, sau khi ghi danh vao
lan dau. Quy vi ciing cé thé tai ban sao cAm nang Medicare & Quy Vi ndm 2022
vé tlr trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Hodc, quy vi ¢ thé yéu cau
dwoc cAp mot ban in bang cach goi sd 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gi® mdi ngay, 7 ngay mét tudn. Ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Phan 7.1 Néu quy vi tra tién phat ghi danh muén Part D, c6 mét s6
cach dé quy vij tra tién phat

Néu quy vi phai tra tién phat vi ghi danh muén Part D, cé bdn cach dé quy vi tra
tién phat. Quy vi cé thé chon phwong an thanh toan khi ghi danh va thyc hién
thay ddi bat ky lic nao bang cach goi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién
thoai & bia sau cua tap sach nay.
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Néu quy vi quyét dinh dbi cach tra tién phat ghi danh muon Part D, c6 thé can
dén ba thang thi cach thanh toan mai cla quy Vi moi bat dau co hiéu lyc. Trong
khi chuing t6i dang tién hanh viéc giai quyét yéu cau dbi cach thanh toan mai cho
quy Vi, quy vi chiju trach nhiém tién phat ghi danh muén Part D dung ky han.

Phwong an 1: Quy vi c6 thé tra bang chi phiéu

Quy vi co thé quyét dinh dong tién phat vi ghi danh mudn Part D tryc tiép cho
chuwong trinh cda ching t6i bang chi phiéu hodc lénh chuyén tién. Vui Idbng thém
sO ID Thanh Vién chwong trinh khi quy vi thanh toan.

Han chét thanh toan tién phat gh| danh muén Part D la ngay 1 hang thang. Quy
vi ¢6 thé thanh toan bang cach glri chi phiéu hoac 1énh chuyén tién cung voi gidy
ndp tién dén:

Health Net of California
PO Box 748658
Los Angeles, CA 90074-8658

Quy vi phai gtvi chi phiéu va lénh chuyén tién dén Wellcare No Premium
Open (PPO), chir khéng phai dén Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid
(CMS) hay S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS). Khéng thé thuc
hién thanh toan tién phat ghi danh muén tai van phong chwong trinh.

Phwong an 2: Quy vi c6 thé thanh toan trwc tuyén

Thay vi glri séc hang thang qua dwéng bwu dién, tién phat ghi danh muén Part D
cla quy vi dwoc trir tir tai khodn tiét kiém hodc séc, hodc tham chi tinh truc tiép
vao thé tin dung cta quy vi. Quy vi c6 thé thwc hién thanh toan mét [an hodc cai
dat lich thanh toan hang thang tai www.wellcare.com/healthnetca. Phai dam bao
dang nhap bang tai khoan hién tai ctia quy vi. Néu quy vi la ngwdi dung méi, quy
vi s& can tao tai khoan. Lién lac B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém chi
tiét vé& viéc tra tién phat ghi danh muén Part D theo cach nay. Ching t6i s& han
hanh sdp xép viéc nay. (Sé dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi &
bia sau cua tap sach nay).

Phwong an 3: Quy vi c6 thé trir tién phat ghi danh muén Part D tir chi phiéu
cua S& An Sinh Xa Hoi hang thang
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Quy vi c6 thé trir tién phat ghi danh mudn Part D tir ngan phiéu ctia S& An Sinh
Xa Hoi hang thang. Xin lién lac B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét them chi tiét
vé viéc tra tién phat theo cach nay. Chang téi s& han hanh sap xép viéc nay. (S
dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién duwgc ghi & bia sau cla tap sach nay).

Phwong an 4: Quy vi c6 thé trir tién phat ghi danh muén Part D tir chi phiéu
tien hwu tri ttr Uy ban Hwu tri nganh bwéong Sat (RRB) hang thang

Quy vi c6 thé trir tién phat ghi danh muén Part D t& ngan phiéu tién hwu tri tw Uy
Ban Hwu Tri Nganh Bwdng Sat hang thang. Xin lién lac Bd Phan Dich Vu Thanh
Vién dé biét thém chi tiét vé viéc tra tién phat theo cach nay. Ching t6i sé& han
hanh sap xép viéc nay. (Sé dién thoai B Phan Dich Vu Thanh Vién duoc ghi &
bia sau cla tap sach nay).

Quy vi can lam gi néu gap khé khan déng tién phat ghi danh muén Part D

Van phong chung t6i phai nhan dwoc tién phat ghi danh muén Part D truéc ngay
1 hang thang.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc tra tién phat ghi danh muén Part D, xin vui
long lién lac véi Bd Phan Dich Vu Khach Hang dé xem chung téi cé thé gidi thiéu
quy vi dén v&i nhitng chwong trinh tro gitp tra tién phat ghi danh muén. (Sé dién
thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cua tap sach nay).

Phan 7.2 Chung t6i cé thé thay déi phi bao hiém hang thang cua
quy vi trong nam khéng?

Khéng. Chuing t6i khong dwoc phép bat dau tinh phi bao hiém hang thang trong
nam. Néu |é phi bao hiém hang thang cho nam sau sé doi, chung t6i sé théng
bao cho quy vj trong thang 9 va sy thay dbi sé c6 hiéu lwc vao thang 1 nam sau.

Tuy nhién, trong mét sé trwdng hop, quy vi co thé chi can bat diu tra hoac coé
thé ngirng tra tién phat vi ghi danh tré. (C6 thé ap dung mirc phat ghi danh

mudn néu quy vi trai qua giai doan lién tuc 63 ngay tré |&n ma khéng cé bao
hiém thubc theo toa “co uy tin”.) Diéu nay xay ra néu quy vi du diéu kién huwéng
chwong trinh “Tro' Gitp B& Sung” hodc néu quy vi khéng con du diéu kién hwéng
chwong trinh “Tro' Gitp B Sung” trong nam:

« Néu quy Vi dang tra tién phat vi ghi danh muén Part D va trong nam quy vi
tr& nén du dieu kién huwdng “Tro Gidp Bo Sung”, quy vi sé cd thé nglrng tra
tien phat.

* Néu quy vi méat Tre Gip B6 Sung, quy vi co thé bi phat ghi danh mudn néu
quy vi khdng c6 bao hiém thudc theo toa Part D hodc bao hieém thudc theo
toa co uy tin khac tlr 63 ngay tré 1én lién tiep.
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Quy vi c6 thé xem thong tin chi tiet vé chwong trinh “Tre' Gitip B6 Sung” trong
Chwong 2, Phan 7.

PHAN 8 Vui Iong luén cap nhat hé so thanh vién cua quy vi
Phan 8.1 Cach giup bao dam ching téi cé théng tin chinh xac vé
quy vi

Hé so thanh vién ctia quy vi c6 théng tin tir don ghi danh cla quy vi, trong dé c6
dia chi va sbé dién thoai ctia quy vi. Hb so' nay cho biét rd chwong trinh bao hiém
riéng biét ctia quy vi, k& cd Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Chinh/Hiép Hoi
Bac ST Hanh Ngh& Dac Lap (IPA).

IPA Ia hiép hoi cac bac si, bao gdm cac PCP, bac st chuyén khoa va cac nha
cung cap dich vu cham §c’>c strc khoe khac, ké ca bénh vién, ky hop dong voi
chuwong trinh dé cung cap cac dich vu cho thanh vién.

Cac bac si, bénh vién, dwoc si va nhivng nha cung cép dich vu khac trong mang
lwédi ctia chwong trinh can co théng tin chinh xac vé quy vi. Cac nha cung cap
trong mang lwéi nay dung hé so thanh vién cua quy vi dé biét dich vu nao
va loai thuéc gi dwoc ching téi bao tra cho quy vi va khoan chia sé chi phi
la bao nhiéu. Vi thé, viéc quy vi giup ching t6i ludn ludn cé théng tin cap nhat
cla quy vi la diéu rat quan trong.

Xin quy vi cho ching toi biét vé nhirng thay déi nay:
* Thay dbi tén, dia chi, hoac sb dién thoai ctia quy vi.

* Thay doi trong bat ci» quyén lgi bao hiém strc khde khac ma quy vi co
(chang han nhuw tlr chu lao dong cua quy vj, ttr chd lao dong cua v hay
chong cta quy vi, Boi Thwdng Lao Béng, hoac Medicaid).

« Néu quy vi c6 ndp don yéu cau bdi thuwong, vi du nhw don yéu cau bbi
thwong vi tai nan xe hoi.

« Néu quy vi da dwgc dwa vao vién duwdng lao.

« Néu quy vi dwoc cham soc tai mot bénh vién hay phong cip clru ngoai khu
viee dich vu hoac ngoai mang luwoi.

« Thanh phan dwoc chi dinh c6 trach nhiém déi véi quy vi (vi du nhw ngudi
cham soc cho quy vi) thay doi.

« Néu quy vi tham gia mét nghién ctru khao sat Iam sang.
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Néu c6 bat clr thong tin nao thay ddi, vui long cho chiing t6i biét bang cach goi
cho b6 phan dich vu thanh vién (so dién thoai ghi trén bia sau cua tap sach nay).

Ngoai ra, viéc quan trong quy Vi can lam la goi cho van phong An Sinh Xa Hoi
neu quy vi doi ché & hoac doi dia chi gti thw. Quy vi cé thé tim so dién thoai va
thong tin lién lac cda van phong An Sinh Xa Hoéi trong Chuong 2, Phan 5.

Hay doc théng tin ching téi gtri cho quy vi vé bat ctr bao hiém nao khac
ma quy Vi c6

Medicare bat budc ching tdi phai thu thap thdng tin tir quy vi vé nhirng chuong
trinh bao hiém y té hay bao hiém thudc theo toa nao khac ma quy vi co. Ly do

la chung t6i phai phéi hop tat ca nhivng chuo’ng trinh bao hiém ma quy vi c6 voi
quyén loi ctia quy vi trong chwong trinh ctia chang téi. (D& biét thém théng tin vé
cach thirc chwong trinh chiing t6i bao tra khi quy vi cé bao hiém nao khac, quy vi
hay xem Phan 10 trong chwong nay.)

M&i nam mot lan, chung t6i sé glri cho quy vi mot la thw liét ké bat ctr chwong
trinh bao hiémy té hoac bao hiém thubc theo toa khac ma ching toi biét. Vui
long doc théng tin nay can than. Néu thdng tin nay chinh xac, quy vi khéng can
phai lam gi ca. Néu théng tin nay khéng chinh xac, hodc néu quy vi c6 bao hiém
khac khéng dwoc liét k&, vui long goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (s dién
thoai ghi trén bia sau cua tap sach nay).

PHAN 9 Chung téi gitr kin thong tin sirc khée ca nhan cua
quy vi

Phan 9.1 Chung t6i bao dam théng tin sirc khée cua quy vi dwoc
bao vé

Luat phap lién bang va tiéu bang bdo vé sw riéng tw ctia dir kién sirc khoe ca
nhan cta quy vi. Chung téi bao vé dir kién strc khée ca nhan cua quy vi theo doi
hoi ctia cac luat nay.

Dé biét thém thong tin vé cach chung toi bao vé thong tin y té ca nhan cuia quy
vi, vui long xem Chwong 8, Phan 1.3 trong tap sach nay.
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PHAN 10 Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két hop
v&i chwong trinh chung téi

Phan 10.1 Chwong trinh bao hiém nao tra trwwéc khi quy vi cé
chwong trinh bao hiém khac?

Khi quy vi ¢ mét chwong trinh bdo hiém khac (nhw chwong trinh bao hiém sirc
khée nhém cla chil lao ddng), cé nhirng quy dinh do Medicare dwa ra sé quyét
dinh chwong trinh cta ching tdi hay chwong trinh bdo hiém khac cta quy vi

la chwong trinh phai tra tién dau tién. Chwong trinh bdo hiém phai tra tién dau
tién dwoc goi la “chwong trinh tra tién chinh” va trd cho dén gi¢i han cia pham

vi bdo hiém clia chwong trinh d6. Chwong trinh bao hiém tra tién th hai, goi la
“chwong trinh tra tién phuy”, chi trd phan chi phi con lai ma chwong trinh bao hiém
trd dau tién chwa trd hét. Chwong trinh bao hiém tra tién th(r hai c6 thé sé khong
tra hét tt ca cac chi phi khéng duoc bao tra.

Nhirng quy dinh nay &p dung cho quyén lgi bdo hiém sirc khde nhom clia chi
lao ddng hoac nghiép doan:

« Néu quy vi cé bao hiém hwu tri, Medicare tra tién du tién.

« Néu chwong trinh béo hiém strc khde nhém cla quy vi 1a dwa trén viéc lam
hién tai cta quy vi hodc viéc lam ctia mét thanh vién trong gia dinh, chuong
trinh ndo tra tién dau tién tuy thudc vao tudi clia quy vi, sé nhan vién trong
chu lao déng va tuy thudc vao viéc quy vi cé Medicare vi ly do tudi tac,
khuyét tat, hodc Bé&nh Than Giai Doan Cubi (ESRD) khong:

o Néu quy vi duéi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc mét than nhan trong
gia dinh ctia quy vi van con lam viéc, chwong trinh bao hiém y t& nhom
cla quy vi sé tra trwéc néu nha tuyén dung cé tr 100 nhan vién tré 1én
ho&c it nhat mét nha tuyén dung trong chwong trinh nhiéu nha tuyén dung
¢6 nhiéu hon 100 nhan vién.

o Néu quy vj trén 65 tudi va quy vi hodc vo hay chdng clia quy vi van con
lam viéc, chwong trinh béo hiém nhém cla quy vj tra tién dau tién néu
cht lao déng c6 20 nhan vién tré 1&n hodc it nhat mét chi lao dong trong
chwong trinh béo hiém nhém cla nhiéu chil lao d6ng ¢é 20 nhan vién tré
lén.

* Néu quy vi c6 Medicare vi bi ESRD, chwong trinh bao hiém strc khoe nhom
cla quy vi sé tra tién dau tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi da diéu
kién tham gia Medicare.
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Nhirng loai bao tra bao hiém nay thuwong trd dau tién cho nhirng dich vu lién
quan dén mai loai:

 Bao hiém cho nhirng trwerng hop khodng co 16i (k& ca bao hiém xe hoi)
* B&o hiém vi c6 16i (ké ca bao hiém xe ho')

 Quyén lgi vi chirng phdi den

 Bbi Thwong Lao Pong

Medicaid va TRICARE khéng bao gi¢ tra trwwdc cho cac dich vu duoc Medicgre
bao tra. Cac chwong trinh nay chi tra sau khi Medicare, chwong trinh bao hiém
theo nhédm tr chd lao déng va/hoac chwong trinh Medigap da tra.

Néu quy vi c6 bao hiém strc khde nao khac, xin cho bac s, bénh vién va nha
thuéc ctia quy vj biét. Neu quy Vi c6 thdc méc vé chwong trinh nao sé tra tién

dau tién, hoac quy vi can phai cap nhat théng tin chwong trinh bao hiém khac
clia quy vi, xin goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai in trén bia sau cla
tap sach nay). Quy vi cé thé can cho nhivrng céng ty bdo hiém khac biét sé thanh
vién clia quy vj trong chwong trinh nay (mét khi quy vi da biét rd nhixng cdng

ty nay 1a cdng ty nao) dé& hoa don chi phi ctia quy vi dwoc thanh toan va dwoc
thanh toan dung han.



CHUONG 2

Cac so dién thoai va
nguon lurc quan trong
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Chwong 2. Cac sé dién thoai va nquén lwc quan trong

PHAN 1

PHAN 2

PHAN 3

PHAN 4

Thong tin lién hé chwong trinh cua ching t6i (cach lién hé
v@i chung t6i, bao gom cach lién hé B6 Phan Dich Vu Thanh

Vién tai chuong trinh) ... 34
Medicare (cach thirc dé dwoc gitp d& va cap thong tin
triee tiép te chuwong trinh Medicare thudc Lién Bang)................ 41

Chuwong Trinh Tre Gitp Bao Hiém Strc Khée Tiéu Bang

(trg gilip mién phi, cung cap thong tin va giai dap thac mac cla
QUY Vi V& MEICare) .....cccoeeeeeieiiiiee et 43
To Chirc Cai Tién Chat Lweing (dwoc chwong trinh Medicare
tai trog dé kiém tra chat lwgng cham séc cho nhirng nguwoi co
MEICArE) ..o 44
AN Sinh Xa HOl.c.oooeeeeeeesceree e 45

Medicaid (m6t chwong trinh két hop cha chinh quyen Lién
Bang va tiéu bang giup tra chi phiy té cho mét s6 ngudi co

thu nhap va ngudn lwc han ché) ...........cccccooveeeecieeeeeeeee, 46
Thong tin vé cac chwong trinh gitp moi nguwi chi tra tién

thuoc theo toa ... e 47
Cach lién lac v&i Uy Ban Hwu Tri Pworng Sat.......eceeeeeeneeee. 52

Quy vi c6 “bao hiém theo nhém” hoic bao hiém y té nao
khac ttr chtl lao dong KhONg™? ... 52
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PHAN 1 Thong tin lién hé chwong trinh cua ching toi
(cach lién hé véi chung téi, bao gom cach lién hé B6
Phan Dich Vu Thanh Vién tai chwong trinh)

Cach lién lac v&i Bo Phan Dich Vu Thanh Vién cua chwong trinh

Pé duoc tro gilip khi co cau hoi vé viéc yéu cau boi thuong, thanh toan, the
thanh vién, vui Idong goi dién hoac viet thw vé BQ Phan Dich Vu Thanh Vién cta
Wellcare No Premium Open (PPO). Chung t6i rat han hanh giup d& quy vi.

Phwong thirc Bo Phan Dich Vu Thanh Vién — Thong Tin Lién Lac

GOl 1-800-275-4737
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi¢» sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thir Hai — Thir Séau, tir 8 gid sang dén 8 gior thi.
Tuy nhién, xin lwu y 1a trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tw
1 thang 4 dén 30 thang 9, hé thdng tra 16 dién thoai tw ddng
cla chung t6i co thé tra I&i cudc goi cla quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong
mot (1) ngay lam viéc.
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cling c6 cac dich vu théng dich
ngdn ng mién phi cho nhixng ngwdi khéng noi tiéng Anh.

TTY 711
Cac cudc goi dén s6 nay dwoc mién phi.
Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thtr Hai — Cha Nhét, tir 8 gio sang dén 8 gid toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thr Hai — Thr Sau, twr 8 gid sang dén 8 gio toi.
VIET THV Wellcare by Health Net

7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

TRANG MANG www.wellcare.com/healthnetca

Cach lién lac v&i chiing t6i khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra vé dich vu
cham séc y teé cua quy vi
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Quyét dinh vé mirc bao hiém 1a mét quyét dinh chang téi dwa ra vé quyén loi cia
quy Vi va vé viéc bao tra hoac vé so tien ma chung téi tra cho cac dich vu cham

séc y té cho quy vi

. Dé biét thém thong tin vé thu tuc yéu cau quyét dinh bao

hiém lién quan dén dich vu cham soc y té cta quy vi, xin xem Chuong 9 (Nhiing
gi quy vi can lam khi gdp van dé kho khan hogac muon khiéu nai (quyét dinh bao
hiém, khang cao, khiéu nai)).

Quy vi cé thé goi cho chung t6i néu quy vi cé thac mac vé thu tuc cla viéc quyét

dinh vé s bao tra.

Phwong thirc
GOl

TTY

VIET THU

Quyét Pinh Bao Tra Bao Hiém Y Té - Thong Tin Lién Lac

1-800-275-4737

Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.

Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi®» sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thir Hai — Thi Séu, tir 8 gid sang dén 8 gidr toi.
711

Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi.

Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thir Hai — Ch Nhat, tir 8 gi®» sang dén 8 gio tbi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gid tbi.
Coverage Determinations Department -Medical

7700 Forsyth Boulevard

Clayton, MO 63105

Cach lién lac véi ching téi khi quy vi dinh nép don khang cao vé dich vu

cham séc y té

Khang cao la cach

chinh thirc yéu cau chang téi danh gia va thay déi quyét dinh

b&o hiém ma chung t6i da dwa ra. Dé biét thém thong tin vé viéc nép don khang
cdo lién quan dén dich vu chdm séc y té cla quy vi, xin xem Chwong 9 (Nhitng
gi quy vi can lam khi gdp vén dé khé khan hodc mubn khiéu nai (quyét dinh béo
hiém, khang céo, khiéu nai)).
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Phwong thirc
GOl

TTY

VIET THU

Khang cao vé Cham Séc Y Té - Théng Tin Lién Lac

1-800-275-4737

Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.

T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi®» sang dén 8 gio toi.
T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thir Hai — Thi Séu, tir 8 gid sang dén 8 gior toi.
711

Cac cudc goi dén sd nay dwoc mién phi.

Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thir Hai — Ch Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio tbi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tir Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi» sang dén 8 gid tbi.
Wellcare Health Plans

Appeals Department -Medical

P.O. Box 31368

Tampa, FL 33631-3368

TRANG MANG www.wellcare.com/healthnetCA

Cach thirc lién lac vé&i chung téi khi quy vi nép don khiéu nai vé viéc cham

socy té

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai vé ching t6i, hodc vé mot trong cac nha cung
cép trong mang lwéi clia chung toi, ké ca viéc khiéu nai vé chat lwong cla dich
vu cham séc cho quy vi. Loai khiéu nai nay khéng dinh liu t&i mre bao hiém hay
tranh tung vé sé tién chi trd. (Néu quy vi c6 van dé vé viéc bao trd hodc thanh
toan cla chwong trinh, quy vi nén xem muc khang céo bén trén). Dé biét thém
théng tin vé tha tuc ndp don khiéu nai lién quan dén dich vu cham séc y té cla
quy Vi, xin xem Chwong 9 (Nhiing gi quy vi can lam khi gép van dé khé khan
hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao tra, khédng cao, khiéu nai)).
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Phwong thirc  Khiéu nai vé Cham Séc Y Té - Théng Tin Lién Lac

GOl 1-800-275-4737
Cac cudc goi dén sé nay dwoc mién phi.
Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thtr Hai — Cha Nhat, tir 8 gio sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thwr Hai — Thr Sau, twr 8 gid sang dén 8 gio toi.
TTY 711
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi.
Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thtr Hai — Cha Nhat, tir 8 gio sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thwr Hai — Thr Sau, twr 8 gio sang dén 8 gio toi.
FAX 1-866-388-1769

VIET THUV Wellcare Health Plans
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

TRANG MANG Quy vi c6 thé gtri khiéu nai vé Wellcare No Premium
MEDICARE Open (PPO) tryc tlep t&i Medicare. D& nop don
khiéu nai truc tuyén cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Cach thirc lién lac v&i chung toi khi quy vi yéu cau mét quyét dinh bao tra
vé thuoc theo toa Part D cua quy vi

Quyét dinh vé sw bao tra 1a mét quyét dinh chung t6i dwa ra vé quyén loi cha quy
vi va vé sy bao trd hodc vé sb tién ma ching t6i sé tra cho thudc theo toa Part

D dwoc bao tra trong chwong trinh ctia quy vi. Dé biét thém théng tin vé thu tuc
yéu cau quyét dinh bao tra lién quan dén thudc theo toa Part D, quy vi hay xem
Chwong 9 (Nhitng gi quy vi cén lam khi gép van dé khé khdn hodc mudn khiéu
nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khiéu nai)).
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Phwong thirc

GOl

TTY

FAX
VIET THU

TRANG
MANG

Quyét Dinh Vé Mirc Bao Hiém Cho Thuéc Theo Toa Part
D - Théng Tin Lién Hé

1-800-275-4737

Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.

Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thr Hai — Thr Sau, twr 8 gidr sang dén 8 gio toi.
711

Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.

T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thtr Hai — Cha Nhét, tir 8 gi¢ sang dén 8 gid toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thr Hai — Thr Sau, twr 8 gid sang dén 8 gio toi.
1-877-277-1809

Wellcare Health Plans

Pharmacy -Coverage Determinations
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

www.wellcare.com/healthnetCA

Cach lién lac vé&i ching toi khi quy vi dinh nép don khang cao vé cac thuéc
theo toa Part D cua quy vi

Khang céo 1a cach chinh thirc yéu ciu ching t6i danh gia va thay déi quyét dinh
b&o hiém ma chung tdi da dwa ra. Dé biét thém théng tin vé viéc ndp don khang
céo lién quan dén thudc theo toa Part D, quy vi hay xem Chuwong 9 (Nhing gi

quy vi can lam khi gdp van dé khé khdn hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao tra,
khéang céo, khiéu nai)).
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Phwong thirc

GOl

TTY

FAX
VIET THU

Khang cao vé Thudc Theo Toa Part D - Théng Tin Lién
Lac

1-800-275-4737

Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.

Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thr Hai — Thr Sau, twr 8 gidr sang dén 8 gio toi.
711

Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.

T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thtr Hai — Cha Nhét, tir 8 gi¢ sang dén 8 gid toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thr Hai — Thr Sau, twr 8 gid sang dén 8 gio toi.
1-866-388-1766

WellCare Prescription Insurance, Inc.
Attn: Part D Appeals

P.O. Box 31383

Tampa, FL 33631-3383

TRANG MANG www.wellcare.com/healthnetCA

Cach thirc lién lac vé&i ching téi khi quy vi ndp don khiéu nai vé thuéc theo
toa Part D cua quy vi

Quy vi c6 thé nép don néu khiéu nai vé chang toi, hodc vé mét trong cac nha
thuéc trong mang lwéi ctia ching toi, ké ca viéc khiéu nai vé chéat lwong cla dich
vu cham séc cho quy vi. Loai khiéu nai nay khéng dinh liu t&i mc béo hiém

hay tranh tung vé sé tién chi trd. (Néu van dé cta quy vi la vé viéc bao trd hodc
thanh toan cta chwong trinh, quy vi nén xem muc nép don khang cao bén trén).
Dé biét thém thong tin vé tha tuc ndp don khiéu nai lién quan dén thubc theo toa
Part D cla quy vi, xin xem Chwong 9 (Nhing gi quy vi can lam khi gép van dé
kho6 khdn hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao trd, khédng céo, khiéu nai)).
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Phwong thirc  Khiéu nai vé thudc theo toa Part D - Théng Tin Lién Lac

GOl 1-800-275-4737
Cac cudc goi dén sé nay dwoc mién phi.
Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thtr Hai — Cha Nhat, tir 8 gio sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thwr Hai — Thr Sau, twr 8 gid sang dén 8 gio toi.
TTY 711
Céc cudc goi dén sd nay dwoc mién phi.
Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tlr Thtr Hai — Cha Nhat, tir 8 gio sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Thwr Hai — Thr Sau, twr 8 gio sang dén 8 gio toi.
FAX 1-866-388-1769

VIET THUV Wellcare Health Plans
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

TRANG MANG Quy vi c6 thé gtri khiéu nai vé Wellcare No Premium
MEDICARE Open (PPO) tryc tlep t&i Medicare. D& nop don
khiéu nai truc tuyén cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Noi quy vi c6 thé giri thw yéu cau chung t6i tra phan tién ma ching téi phai
tra cho chi phi dich vu cham sé6c sirc khée hoac chi phi mét loai thuoc quy
vi da dwoc cap

Dé biét thém thong tin vé cac trwedng hop ma quy vi cé thé can phai yéu cau
chang t6i hoan lai ho&c trd cho hda don ma quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép,
vui I6ng xem Chwong 7 (Yéu cdu chung téi thanh toén phén chi phi cta ching téi
trong hoa don quy vi nhan dwoc cho cac loai thuéc hodc dich vu y té duoc bao
tra).

Xin lwu y: Néu quy vi guri thuw yeu cau chung t6i tra tlen ma chung téi t& chdi bat
cw phan nao trong yéu cau ctia quy vi, quy vi cé quyén ndp don khang cao quyét
dinh cia chung toi. Vui ldbng xem Chwong 9 (Nhiing gi quy vi can lam khi gap
van dé khoé khan hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khiéu nai))
dé biét thém thong tin.
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Phwong thirc
VIET THU

TRANG MANG

Yéu Cau Chi Tra - Théng Tin Lién Lac

Yéu Cau Chi Tra Dich Vu Y Té:
Wellcare Health Plans

Medical Reimbursement Department
P.O. Box 260519

Plano, TX 75026

Yéu Cau Chi Tra Part D:

Wellcare Health Plans

Pharmacy -Prescription Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL, 33631-3577

www.wellcare.com/healthnetCA
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PHAN 2

Medicare (cach thirc dé dwoc gilip d& va cap thong tin
tryee tiép tw chwong trinh Medicare thudc Lién Bang)

Medicare la chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré

lén, mot sé ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhirtng nguwdi cé bénh than giai

doan cudi (chirng suy than man tinh can duwoc loc than hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach chwong trinh Medicare la Trung Tam Dich Vu

Medicare & Medicaid (doi khi dwoc goi la “CMS”). Co’ quan nay ky hop ddng voi
cac to chirc Medicare Advantage, trong dé c6 chuong trinh cia chung téi.

Phwong thirc
GOl

TTY

Medicare — Théng Tin Lién Lac

1-800-MEDICARE or 1-800-633-4227
Cac cuc}cﬂgoi dén sb nay duwoc rr]ién phi.
24 gi&® moi ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-486-2048

Sé dién thoai nay doi héi dung cu dién thoai dic biét, va chi

danh cho nhi¥ng ai gap khé khan vé kha nang nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Chirng Thyc Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 42
Chwong 2. Cac sé dién thoai va nguén lwc quan trong

Phwong thirc

Medicare — Thong Tin Lién Lac

TRANG MANG www.medicare.gov

Day la trang mang chinh thire cta chinh pha danh cho chwong
trinh Medicare. Trang mang nay cung cap thong tin cap nhat vé
Medicare va cac van dé hién tai cia Medicare. Trang mang nay
cling cung cap cho quy Vi thong tin v& bénh vién, vién duéng
l&0, bac si, co quan cham sdc tai gia va cac co s loc than.
Trang mang nay co nhung tap thong tin tai liéu_quy vi co thé tai
vévainra bang may vi tinh. Quy vi cling co thé tim dwoc thong
tin lién lac ctia van phong Medicare trong tiéu bang ctia quy vi.

Trang mang cua Medicare cling co thong tin chi tiét vé viéc hoi
da diéu kién dé dwoc hudng Medicare va cac chon lya dé ghi
danh v&i cac phwong tién sau day:

+ Cdéng Cu Xac Dinh Kha Nang Du Diéu Kién Hwéng
Medicare: Cung cép thong tin vé tinh trang du diéu kién
hwédng Medicare.

. Cong Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare: Cung
cap thong tin danh riéng cho quy vi vé cac chuong trinh
bao hiém thudc theo toa Medicare, cac chuong trinh strc
khée Medicare va chwong trinh bao hiém Medlgap (Bao
Hiém Medicare B6 Sung) co trong khu vwc quy vi cw
ngy. Cac cong cu nay dua ra woc tinh nhirng chi phi ma
quy Vi co thé phai tw trd déi véi nhiéu chwong trinh bao
hiém Medicare khac nhau.

Quy Vi cung co the dung trang web nay dé cho Medicare biét
néu quy vi cé khiéu nai vé Wellcare No Premium Open (PPO):

. Thong bao cho Medicare vé don khleu nai cua
quy Vvi: Quy vi cé thé gt khleu nai vé Wellcare No
Prem|um Open (PPO) truc tiép t&i Medicare. D& ndp
don khiéu nai cho Medicare, vui I6ng vao trang mang
www.medicare. gov/Med|careCompIa|ntForm/home aspXx.
Medicare sé xem xét nghlem tuc khiéu nai cua quy vi va
sé str dung théng tin nay dé gitp cai thién chét lwong
chwong trinh Medicare.

Néu quy vi khong cé may tinh, thw vién dia phwong hoac trung
tam nguwoi cao tudi co thé glup quy Vi truy cap vao trang mang
nay bang cach str dung may tinh cla cac trung tam nay. Hoac,
quy Vi co thé goi cho chuo’ng trinh Medicare va cho nhan vién
biét nhirng théng tin quy vi dang can tim. Nhan vién noi day
sé tim thong tin nay trén mang, in ra va gui dén cho quy vi.
(Quy vi c6 thé goi cho Medicare theo sb 1-800- MEDICARE
(1-800-633- 4227) 24 qgio mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi
dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.)


http://www.medicare.gov
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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PHAN 3 Chwong Trinh Tro Gilip Bao Hiém Strc Khée Tiéu
Bang (tro glup mién phi, cung cap théng tin va giai dap
thdc mac cla quy vi vé Medicare)

Chuo’ng Trinh Tro Giup Béo Hiém Strc Khde T|eu Bang (SHIP) la mét chwong
trinh ctia chinh phi v&i nhirng nhan vién cb van chuyén nghiép trén khap cac
tiéu bang. Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Bao Vé Quyén Loi &
Tw Van Bédo Hiém Y Té (HICAP) California.

Chwong Trinh Bao V& Quyén Loi & Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) California
la mot td chire doc lap (khong lién két véi cong ty bao hiém hay chwong trinh
bao hiém sirc khée nao). Chuwong trinh nay la mét chwong trinh cla tiéu bang
dwoc chinh quyén lién bang Tai tro dé c¢b van mién phi vé bao hiém y té tai dia
phwong cho nhirxng nguwoi c6 Medicare.

Cac c6 van clia Chwong Trinh Bao V& Quyén Loi Va C6 Van Cho Bao Hiém

Y Té California (HICAP) co thé giup quy Vi voi cac van dé hoac thac méc vé
Medicare. Ho cé thé giup quy vi tim hiéu quyen vé Medicare cutia quy vi, giup quy
vi ndp don khleu nai vé sy cham séc hoéc diéu trj y te va glup quy Vi gidi quyét
cac van dé vé héa don chi phi thuéc Medicare. Cac c¢b van cta Chuong Trinh
B&o Vé Quyén Loi & Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) California con cé thé gitp
quy vi hiéu ré vé nhirtng chwong trinh bao hiém Medicare ma quy vi cé thé chon,
ddng thoi tra 1o nhivng thdc méac cha quy vi vé viéc chuyén déi chwong trinh.

PHUONG PHAP TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:
e Truy cap www.medicare.gov

« Nhép vao “Biéu Mau, Tro’ Gitip va Nguon Tai Nguyén ” &
ngoai cung bén phai cia menu trén cung
 Trong hop tha xubéng, nhap vao “Sé Dién Thoai & Trang Mang”
* Gi& day quy vi co6 vai phwvong an
o Phwong an 1: Quy vi co thé cé mot cudc tré chuyén trwc
tiep
o Phwong an 2: Quy vi c6 thé nhap vao “CHU BE” bat ky trong
menu & dwdi cung ] x
o Phuwong an 3: Quy vi c6 thé chon TIEU BANG ti hop tha
xuong va nhap vao Bl. Thao tac nay sé chuyén quy vi dén
trang c6 so dién thoai va ngudn tai nguyén cu thé cho tieu
bang cla quy vi.



http://www.medicare.gov
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Phwong thir)c  Chwong Trinh Bao Vé Quyén Lo & Tw Van Bao Hiém Y
Te (HICAP) California — Théng Tin Lién Lac

GOl 1-800-434-0222
TTY 711
VIET THV California Department of Aging

1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

TRANG MANG https://www.aging.ca.gov/hicap/

PHAN 4 To Chirc Cai Tién Chat Lwong (dwoc chwong trinh
Medicare tai trog dé kiem tra chat lwong cham s6c cho
nhirng ngwdi c6 Medicare)

MGi tiéu bang c6 mét To Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO) dwoc chi dinh dé
phuc vu ngu®i thu hwéng Medicare. Tai California, TO Chtrc Cai Tién Chat
Lwong dwoc goi la Livanta - TO Chirc Cai Tien Chat Lwgng clia California.

Livanta - Té Chirc Cai Tién Chat Lwong cla California c6 mét nhém cac bac si
va cac chuyén gia cham soc strc khoe khac, 1a nhirng nguwoi dwoc chinh phua
Lién Bang tra lwong. T chirc nay dwoc Medicare tra lwong dé xem xét va hd
tro’ cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirng ngu®i tham gia Medicare.
Livanta - Té Chirc Cai Tién Chat Lwong cla California 1a mét td chire doc lap.
QIO khdng c6 lién két véi chwong trinh ca ching toi.

Quy vi nén lién hé véi Livanta - T& Chire Cai Tién Chét Lwong cua California
trong bat ky tinh huéng nao sau day:
 Quy vi mudn khiéu nai vé chét lwong chdm séc quy vi dwoc cung cap.
 Quy vi nght Ia bao hiém nam vién cta quy vi chadm dit qua sém.

* Quy vi nght la s bao tra bao hiém cho chwong trinh cham séc strc khoe tai
gia, cham soc tai co s& dieu dwdng chuyén mon, hoac dich vu tai Co So
Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién (CORF) cua quy vi cham dit qua som.


https://www.aging.ca.gov/hicap/
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Phwong thiec  Livanta - Té6 Chirc Cai Tién Chat Lwong cuia California —
Thoéng tin lién lac
GOl 1-877-588-1123
9 gi&r sang - 5 giv chiég gi¢ dia phwong, Tht Hai - Thtr Sau;
11 gi& sang - 3 gio’ chiéu gio dia phwong, ngay nghi cudi
tuan va ngay nghi lé
TTY 1-855-887-6668
Sé dién thoai nay doi hdi dung cu dién thoai dac biét, va chi
danh cho nhirng ai gap kho khan vé kha nang nghe hoac noi.
VIET THV Livanta BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG MANG https://www.livantagio.com

PHAN 5 An Sinh Xa Hoéi

S& An Sinh X& Hai c6 trach nhiém xac dinh tinh trang hoi du diéu kién va phu
trach viéc ghi danh cho chwong trinh Medicare. Céng dan va thwdng tri nhan
hop phap clia Hoa Ky tir 65 tudi tré l1én, hodc nhirng ngudi cé khuyét tat hoac
bénh than giai doan cubi va dap &rng dwoc mot sb tiéu chuan nao do, sé du
diéu kién duwoc hwdng chwong trinh Medicare. Néu quy vi da bat ddu hudng
quyén loi An Sinh X& Héi, viéc ghi danh vao Medicare la ty déng. Néu quy Vi
chwa hwdng quyén loi An Sinh Xa Héi, quy vi phai ghi danh vao chwong trinh
Medicare. Dé nop don xin Medicare, quy vi co thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi
hodc dén viéng van phong S& An Sinh Xa Héi dia phwong.

S& An Sinh Xa Hoi cling co trach nhiém xac dinh nhirng ngwoi nao phai tra thém
|& phi béo hiém cho chwong trinh bdo hiém thubc Part D vi mirc thu nhap cta ho
cao. Khi quy vi nhan dwoc thw ctia S& An Sinh Xa Hoi cho biét 1a quy vi phai tra
thém tién va quy vi cd thac méc vé s tién phai trd hodc néu thu nhap cta quy vi
bi gidm sut vi mét sy kién I&n trong cudc ddi, quy vi co thé goi cho S& An Sinh
Xa Hoi dé yéu cau duwoc xem xét lai.

Néu quy vi d6i ché & hodc dbi dia chi givi thw, diéu quan trong quy vi can lam la
thong bao cho S& An Sinh Xa Hai biét.


https://www.livantaqio.com
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Phwong thirc An Sinh Xa HGi - Théng Tin Lién Hé

GOl 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
Nhan vién thwong tric tir 7:00 sang dén 7:00 t6i, tir Thir Hai
dén Tho Sau.
Quy vi c6 thé dung dich vu dién thoai tw dong ctiia S& An
Sinh X& Hoi dé nghe thong tin ghi am va thwc hién mot sb
giao dich 24 gio moi ngay.

TTY 1-800-325-0778
Sé dién thoai nay doi hdi dung cu dién thoai dac biét, va chi
danh cho nhirng ai gap kho khan vé kha nang nghe hoac noi.
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
Nhan vién thwong trc tie 7:00 sang dén 7:00 t6i, tir Thir Hai
dén Tho Sau.

TRANG MANG www.ssa.gov

PHAN 6 Medicaid (mot chwong trinh két hop clia chinh quyén
Lién Bang va tiéu bang giup tra chi phiy té cho mét s6
ngwoi co thu nhap va ngudn Iwc han ché)

Medicaid la chwong trinh két hop cdia chinh phi Lién Bang va tiéu bang dé gitp
hé tro' chi phi'y té cho moét s6 ngwdi nhat dinh cé thu nhap va ngudn lwc han ché.
Mot s& ngudi céd Medicare ciing du diéu kién dwoc huwdng Medicaid.

Ngoai ra, cé nhirng chwong trinh dwoc cung cap qua chwong trinh Medicaid dé
tro gilp ngudi cé6 Medicare tra chi phi Medicare ctia ho, chdng han nhw phi bao
hiém Medicare hang thang. Nhirng “Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare” nay gitp
cho nhirng ngudi c6 thu nhap thap va it ngudn luc tiét kiém mot sé tién méi ndm:

« Chwong Trinh Ngw®i Thu Hwéng Medicare Hoi Bu Diéu Kién (QMB):
Giup tra phi bao hiém Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé
chi phi khac (nhw cac khoan tién khau trir, ddng bao hiém va déng thanh
toan). (M6t sé nguwdi c6 QMB ciing du tiéu chuan hwdng toan phan phuc lgi
Medicaid (QMB+).)

* Ngwei Thu Hwéng Medicare C6 Thu Nhap Thép Pwoc Chi Dinh
(SLMB): Giup tra phi bao hiém Part B. (M6t sO ngwoi c6 SLMB ciing du tiéu
chuan hwédng toan phan phuc lgi Medicaid (SLMB+).)


http://www.ssa.gov
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« Ca Nhan bu biéu Kién (Ql): Giup tra phi bdo hiém Part B.
* Ca Nhan Bj Khuyét Tat Va Bang Lam Viéc Ba Diéu Kién (QDWI): Gitp
tra phi bao hiém cho Part A.

Pé biét thém vé Medicaid va cac chwong trinh, xin lién lac véi California Medi-
Cal (Medicaid).
Phwong thirc  California Medi-Cal (Medicaid) - Thong Tin Lién Lac
GOl 1-800-541-5555
8 gid sang - 5 gio chiéu PT, Th& Hai - Thir Sau
TTY 71

VIET THU Medi-Cal
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

TRANG MANG https://www.benefits.gov/benefit/1620

PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitip moi ngwi chi tra
tien thuoc theo toa

Chwong trinh “Tro Giup B6 Sung” ctia Medicare

Medicare cung cap chwong trinh sy “Tre Gilip B6 Sung” dé tra chi phi thudc theo
toa cho nhitng ngwdi c6 thu nhap thap va it ngudn lwc. Tai sdn bao gébm tién

tiét kiém va cb phiéu cta quy vi, khdng phai 1a nha hoac xe hoi. Néu héi da diéu
kién, quy vi s& dwoc giup d& tra I& phi bao hiém hang thang cho chwong trinh
bao hiém thudc Medicare, khodn khau trir hang ndm va khoan ddng thanh toan
cho thudc theo toa. Chwong trinh “Tror Gitp Bé Sung” nay ciing dwoc tinh vao sb
tién tw trd cla quy vi.

Mot s6 ngudi tw dong hoi du diéu kién dé dwoc “Tre Gilip B6 Sung” ma khong
can nop don xin. Medicare sé gri thw cho nhirng nguoi tw ddng hoi du diéu kién
dé duoc “Tro Giup BO Sung.”

Quy vi c6 thé dwoc huwdng chwong trinh “Tro Giup Bd Sung” dé tra 1& phi bao
hiém hang thang cla chwong trinh bao hiém thubc theo toa va chi phi mua
thudc. Dé biét liéu quy vi co hdi da diéu kién dwoc nhan “Tro Gitp Bb Sung” hay
khéng, vui long goi:

* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY vui long goi sb
1-877-486-2048, 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tuan;


https://www.benefits.gov/benefit/1620
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* Van I?hbng S& An Sinh Xa Hoi tai s6 1-800-772-1213, tir 7 gio sang dén7
gi& toi, Thr Hai-Thir Sau. Nguwdi dung TTY vui long goi s6 1-800-325-0778
(don ghi danh); hoac

* Van phong Medicaid cua Tiéu bang quy vi (don ghi danh). (Xin hay xem
Phan 6 trong chwong nay dé biét théng tin lién lac.)

Néu quy vi nghi rang minh dwoc hop & huwdng chwong trinh “Tro Gitup B Sung”
va nghi rang quy vi dang thanh toan chia sé chi ph|’ khéng chinh xac khi quy vi
mua thudc theo toa tai nha thudc, chuong trinh cta ching t6i ¢é thiét Iap mét tha
tuc cho phep quy Vi yéu cau tro giup dé lay bang ching vé khoan dong thanh
toan dung cda quy vi, hoac, néu quy vi da cé bang chirng vé khoan déng thanh
toan, xin quy vi cung cap bang chirng nay cho ching ti.

« Goi cho Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai in & bia sau cla tap sach
nay va cho nguoi dai dién biét quy vi cho rang quy vi du diéu kién nhan “Tro
Giup Bb Sung’. Quy vi cd thé can cung cap mot trong nhirng loai gidy t& sau
(Bang Chirng C6 Sén Tt Nhét):

o M6t ban sao thé Medicaid cé tén ctia ngudi thu hwédng va ngay da diéu
kién trong thang sau thang 6 cia nam dwong lich trwvdc do

o Ban sao gidy t&’ cla Tiéu bang xac nhan tinh trang dang huéng Medicaid
trong suot mét thang sau thang 6 cia nam dwong lich trwéc do

o Ban in ra cla tap tin ghi danh dién t&» ciia Tiéu Bang cho biét tinh trang
Medicaid trong suot mét thang sau thang 6 cia nam dwong lich trwvédc do

o Anh chup man hinh tir hé thdng Medicaid ctia Tiéu bang cho biét tinh trang
Medicaid trong suot mét thang sau thang 6 cia nam dwong lich trwédc do

o Tai liéu khac do Tiéu bang cung cap cho biét tinh trang Medicaid trong
su6t moét thang sau thang 6 cia nam dwong lich tredc dé

o Thw ttr Co Qua,n An Sinh X& Hoi (SSA) cho biét ca nhan d6 da nhan Tro
Cap An Sinh B0 Sung (SSI)

o Bon Ba Nop Buoc Coi La Bu Biéu Kién xac nhan rang nguoi thy hudng
la “...tw ddng du diéu kién nhan tro giup bd sung...” (An ban SSA HI
03094.605)

Néu quy vi dang nam diéu trj tai mot co s& cham séc va cho rang minh dd
diéu kién dé khéng phai trd phan chia sé chi phi, hay goi cho Bé Phan Dich
Vu Thanh Vién theo sé dién thoai in trén bia sau cta tap sach nay va cho
nhan vién dai dién biét quy vi cho rang minh du diéu kién nhan tro giup bd
sung. Quy vi c6 thé can cung cap mét trong nhirng loai gidy to& sau:
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o Viéc chuyén tién tir co s& thé hién khoan thanh toan ctia Medicaid thay
mat cho quy vi cho ca mét thang dwong lich trong suot mét thang sau
thang 6 cia nam dwong lich trvédc do;

o Ban sao gidy t& cla tiéu bang xac nhan khodan thanh toan cho co s& cla
Medicaid thay mat quy vi cho ca mét thang dwong lich sau thang 6 cua
nam dwong lich trwéc do; hoac

o Anh chup man hinh tir hé théng Medicaid cta Tiéu Bang thé hién tinh
trang tai co' s& ctia quy vi dwa trén it nhat mét thang dwong lich nam tai co
s& cho cac muc dich thanh toan clia Medicaid trong sudt mét thang sau
thang 6 ctia nam dwong lich trwéc do.

« Néu quy vi khéng thé cung cap gidy t& nhw mé ta & trén va quy vi cho rang
minh c6 thé du diéu kién nhan tro' gitup bd sung, hay goi cho Bd Phan Dich
Vu Thanh Vién theo sé dién thoai dwoc in & mat sau cla tap sach nay va
nhan vién dai dién sé ho tro’ quy vi.

« Khi chung t6i nhan dwoc bang chirng thé hién khoan ddng thanh toan cla
quy Vi, chiing t6i sé& cap nhat hé thdng ctia minh dé& quy vi c6 thé tra khoan
ddng thanh toan chinh xac khi quy vi mua toa thuéc ké tiép tai nha thudc.
Néu quy vi trd nhiéu hon khodn déng thanh toan, chang tdi sé hoan tién lai
cho quy vi. Chuing t6i ¢ thé glri ngan phiéu cé gia tri bang sé tién vuwot qua
clia quy vi hodc ching t6i sé& bu trlr vao cac khoan ddng thanh toan trong
twong lai. Néu nha thubc chwa thu khodn déng thanh toan ctia quy vi, va
dang cho quy vi no lai khoan ddng thanh toan d6, chung téi cé thé tra tién
trwc tiép cho nha thudc. Néu tiéu bang tra tién dong tra thay cho quy vi,
chang toi co thé tra tién trwc tiép cho tiéu bang. Vui long lién lac véi Bd Phan
Dich Vu Thanh Vién néu quy vi cé cau héi (sb dién thoai dwoc in trén bia
sau tap sach nay).

Chwong Trinh Giam Gia Trong Giai Poan Khoang Tréong Bao Hiém Cua
Medicare

Chwong Trinh Gidm Gia Trong Giai Doan Khoang Tréng Bao Hiém Cua
Medicare c6 khodn giam gia tlr nha san xuét thudc chinh hiéu cho cac thanh vién
Part D da dat dén khoang tréng bao hiém va khéng nhan dwoc “Tro Giup B
Sung’. Béi v&i thube chinh hiéu, mirc gidm gia 70% tr nha san xuéat khéng bao
gdm bét ky khoan phi cip ban thubc nao dbi véi chi phi trong giai doan khoang
tréng. Quy vi trd 25% gia tién thwong lwong va moét phan 1& phi cap ban thubc
chinh hiéu.
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Néu quy vi da dén giai doan khoang trébng bao hiém, chang toi sé tw déng ap
dung mdrc gidm gia nay cho quy vi khi nha thudc tinh tién thubc theo toa cho quy
vi va ban Giai Thich Phuc Loi Part D (EOB Part D) sé& cho théy tat cd mirc gidm
gia hién co. Ca sb tien quy vi tra ciing nhw s6 tién dwoc nha san xuat gidm cho
quy vi déu dwoc tinh vao chi phi tw trd cla quy vi nhw thé quy vi da tra sb tién do
va diéu nay gilp quy vi vwot qua giai doan khoang trbng bao hiém. Sé tién ma
chwong trinh trd (5%) khéng dwoc tinh vao sé tién quy vi tw tra.

Quy vi cling dwoc bao hiém mot phan cho céac loai thubée gbc. Néu quy vi da
dén giai doan khoang tréng bao hiém thudc theo toa, chwong trinh sé tra 75%
gia tién cla thubc gbc va quy vi trd phan 25% con lai. Béi véi thube gbc, sb tién
chwong trinh chi tra (75%) khéng duwgc tinh vao khoan chi phi ty tra cia quy vi.
Chi ¢6 sb tién quy vi tw trd dwoc tinh vao khoan chi phi nay & giai doan khoéng
trbng bao hiém. Thém vao dé, 1& phi cip ban thudc duoc tinh chung va xem 13
mot phan cda chi phi cta thube.

Néu quy vi mudn biét nhirng loai thudc quy vi dang dung cé dwoc gidm gia hay
khéng hodc vé Chuwong Trinh Gidam Gia Trong Giai Doan Khoang Tréng Béo
Hiém Clia Medicare néi chung, vui 16ng lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
(sb dién thoai in trén bia sau cua tap sach nay).

Néu quy vi dwoc Chwong Trinh Tro Giup Thuéc AIDS (ADAP) bao tra thi
sao? Chwong Trinh Tree Giup Thuoc AIDS (ADAP) la chwong trinh gi?

Chwong Trinh Tro Giup Thude AIDS (ADAP) gitip cho nhirng ngudi du tiéu
chuén hwéng chuwong trinh ADAP dang méc bénh HIV/AIDS duwoc cung cap cac
loai thubc HIV c6 thé clru sbng mang ngudi. Thube theo toa Medicare Part D ma
cling dwoc chwong trinh ADAP bao tré sé da diéu kién dwoc trd gilup cac phan
cla sé chi phi.

Chwong Trinh Tro Giap Thudc AIDS (ADAP) 1a ADAP cua tiéu bang quy vi.

Lwu y: Dé du tiéu chuan duoc tro gitip qua Chuong Trinh Tro' Gidp Thudc AIDS
(ADAP) hoat dong trong Tiéu Bang cla quy Vi, quy vi phai dap tng duoc mot sb
tiéu chuan, nhw bang chirng hién dang song trong Tiéu Bang va tinh trang méac
bénh HIV, thu nhap th4p theo dinh nghia cta Tiéu Bang va tinh trang khéng c6
bao hiém/bao hiém khéng da murc.

Néu hién nay quy vi dang ghi danh trong mot chwong trinh ADAP, chuong
trinh nay sé tiép tuc tro cap phan cudia sé chi phi cho cac thubc theo toa thudc
Medicare Part D c6 trong danh muc thuéc ctia ADAP. Dé biét chac chan la quy
vi tiép tuc dwoc sw tro’ giip nay, xin quy vi vui 16ng thdng bao cho nhan vién ghi
danh clia chwong trinh ADAP tai dia phwong vé bat ct thay déi nao lién quan
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dén tén cGa chwong trinh Medicare Part D ctia quy vi hodc sé hop déng cla
chwong trinh nay.

Chwong Trinh Tro Giup Thudc AIDS (ADAP) cla tiéu bang quy vi duoc liét ké
bén dudi.

Phwong thirc Chwong Trinh Tro Giup Thuéc AIDS (ADAP) California -
Thoéng Tin Lién Hé

GOl 1-916 558-1784
8 gi® sang - 5 gio chiéu gi®o dia phwong, Thir Hai - Thir Sau

TTY 711

VIET THUV Office of AIDS California Department of Public Health
1616 Capitol Avenue, Suite 616
Sacramento, CA 95814

TRANG MANG https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.
aspx

Dé biét thdng tin vé cac tiéu chudn dd diéu kién, cac loai thubc dwoc bao tra,
hoac cach ghi danh vao chwong trinh, vui Iong goi Chwong Trinh Tro' Gidp
Thuoc AIDS (ADAP) theo thong tin lién lac néu trén.

Néu quy vj dwoc chwong trinh “Tror Giup B6 Sung” thudéc Medicare gitp
quy vi tra tien thuoc theo toa thi sao? Quy vi c6 dworc hwéng nhirng khoan
giam gia nay khéng?

Khong. Néu quy vi dugc hwdng “Tre Gilp B6 Sung”, quy vi da dwoc bao tra cho
thuoc theo toa trong giai doan khoang trong bao hiem.

Néu quy vi khéng dworc hwéng sw giam gia nao tuy quy vi nghi la quy vi
phai dworc hwéng thi sao?

Néu quy vi nghi la quy vi da dén giai doan khoang tréng bao hiém va quy vi
khéng dwoc hwdng sw gidm gia cho thudc chinh hiéu quy vi dang dung, quy vi
nén xem lai ban Giai Thich Quyén Loi Bdo Hiém Part D (EOB Part D) sép t&i.
Néu quy vi khodng thay c6 phan glam gia nao trong ban Giai Thich Phuc Loi Part
D, quy vi can lién hé voi chung toi dé chac chan 1a hé so thubc theo toa cua quy
vi duing va dwoc cap nhat. Néu chung t6i khong ddng y v&i quy vi la dang ly quy
vi phai dwoc gidm gid, quy vi cé quyén khang céo. Quy vi c6 thé dwoc giup do
ndp don khang cao qua Chwong Trinh Tro' Gitp Bao Hiém Sirc Khée Tiéu Bang
(SHIP) (sb dién thoai nam trong Phan 3 ctia Chwong nay) hoac qua sb dién thoai
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1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi>> mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi
dung TTY nén goi sé 1-877-486-2048.

PHAN 8 Cach lién lac véi Uy Ban Hwu Tri DPwong Sat

Uy Ban Hwu Tri Nganh Buwéong Sat 1a mét co quan déc lap cta chinh quyén Lién
Bang c6 trach nhiém quan ly cac chwong trinh phuc lgi toan dién cho nhan vién
dwong séat va gia dinh cda ho trén toan quéc. Néu quy vi c6 thac méc gi lién
quan dén quyén lgi cta quy vi tr Uy Ban Hwu Tri Nganh Buwdng Sét, vui long
lién lac v&i co quan nay.

Néu quy vi hwang quyén loi Medicare qua Uy Ban Huwu Tri Nganh Buong Sat,
diéu quan trong quy vi can lam la bao cho ay ban nay biét moi khi quy vi doi cho
& hoac doi dia chi gwi thw.

Phwong thirc Uy Ban Hwu Tri Nganh Pwong Sat - Thong Tin Lién Lac

GOl 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi.
Néu nhan “0”, quy vi c6 thé trd chuyén véi dai dién cia RRB
tor 9 gi® sang dén 3 gi®» 30 phut chiéu, Thir Hai, Th& Ba, The
Nam va Th& Sau va tor 9 gi& sang dén 12 gi® trwa vao Thi
Tw.
Néu nhan “1”, quy vi c6 thé tiép can Puong Day Tro Gilp tw
dong cua RRB va théng tin dwoc ghi lai 24 gio mot ngay, bao
gdm ca ngay nghi cudi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701
Sé dién thoai nay doi héi dung cu dién thoai dac biét, va chi
danh cho nhirng ai gap kho khan vé kha nang nghe hoac noi.
Sé dién thoai nay khéng phai la sb dién thoai mién phi.

TRANG MANG rrb.gov/

PHAN 9 Quy vi c6 “bao hiém theo nhém” hoic bao hiém y té
nao khac ttr chu lao dong khéng?

Néu quy vi (hodc vo hay chéng) ¢6 bao hiém tir chid lao déng hay bao hiém
nhém cla nhan vién hwu tri ctia quy vi (hodc cha vo hay chéng quy vi) la mét
phan cla chwong trinh bao hiém nay, vui Ibng goi cho ban quan tri phuc loi cla
chu lao déng/nghiép doan, hoac goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy Vi
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c6 diéu gi thdc mac. Quy vi cé thé hdi vé chi lao dong cda quy vi (hodc cla vo
hay chéng quy vi) hodc quyén loi strc khde cho ngudi vé hwu, 1& phi bdo hiém
hoac thoi gian ghi danh. (Sé dién thoai B& Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in
trén bia sau clia tap sach nay.) Quy vi cling co thé goi dén s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633- 4227) TTY: 1-877-486-2048 néu co thac méc lién quan dén bao
hiém y t& cta quy vi theo chuo’ng trinh nay. Néu quy vi c6 bao hiém thubc theo
toa khac qua nha tuyén dung cla quy Vi (hoac cta vo/chéng quy vi) hodc bao
hiém nhém huwu tri, xin vui long lién lac voi quan ly phu trach quyeén loii cua
nhém dé. Nhan vién quan tri vé quyén loi nay co thé giup quy vi biét chwong
trinh bao hiém theo toa thubc hién tai cla quy vi sé lam viéc v&i chwong trinh
cta chung t6i nhw thé nao.



CHUONG 3

Str dung bdo hiém cta chuwong trinh
cho céc dich vu y té
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PHAN 1 Nhirng diéu quy vi can biét dé dwec bao tra dich
vu cham séc y té vé&i tw cach la thanh vién trong
chwong trinh cua chung to6i

Chwong nay giai thich nhivng diéu quy vi can biét vé viéc sir dung chwong trinh
bao hiém sao cho cac dich vu chdm séc y té ctia quy vi dwoc bao trd. Chuong
nay cling trinh bay dinh nghia cac tr nglr va giai thich nhirng quy dinh ma quy vi
sé phai tuan theo dé dwoc diéu trj y t&, cung cap dich vu va nhirng dich vu chdm
séc y té khac dwoc chwong trinh bao tra.

Dé biét thém chi tiét vé nhirng dich vu cham séc y té ndo dwoc chuwong trinh cia
ching t6i bao tra va quy vi phai trd bao nhiéu tién cho nhirng dich vu cham séc
nay, hay str dung Bang phuc lgi y té trong chuwong tiép theo, Chwong 4 (Bang
Phtc Loi Y Té, nhiing gi duoc bao trd va sé tién quy vi phéi trd).

Phan 1.1 “Nha cung cap trong mang lwéi” va “dich vu dwoc
bao tra” la gi?

Sau day la mét s6 dinh nghta dé gidp quy vi hiéu ré cach thirc dwgc cham soc va
cung cap dich vu duogc bao tra véi tw cach la thanh vién cia chwong trinh chang
toi:

 “Nha cung cap” la cac bac si va chuyén gia cham soc strc khée khac co
gidy phép cua tiéu bang dé cung cap céac dich vu y té va chdm séc. Tt “nha
cung cap” cling c6 nghia la bénh vién va nhirng co s& cham soc strc khoe
khac.

 “Nha cung cap trong mang lwéi” |a cac bac si va chuyén vién y té chuyén
nghiép khac, cac td chirc y khoa, bénh vién va cac co s& cung cap dich vu
cham séc strc khde khac dang cé thda thuan véi ching téi dé chip nhan
tdng tién thanh toan bao gébm khodn thanh toan ctia ching téi va khoan chia
sé chi phi cla quy vi. Ching t6i da thu xép v&i nhirng nha cung cép dich vu
cham séc strc khde nay dé ho cung cip cac dich vu dwoc bao tré cho thanh
vién clia chwong trinh ching t6i. Cac nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde trong mang luéi clia ching tdi thdng thwdng sé giri hoa don tryc tiép
dén chung téi cho nhirng dich vu cham séc ho cung cap cho quy vi. Khi quy
vi dén kham hoéc diéu trj v&i nha cung cép trong mang luéi, thuweng quy vi
chi phai trd phan tién ma quy vi cung trd véi chwong trinh cho chi phi cla
nhirng dich vu dwoc ho cung cép.

* “Dich vu dworc bao tra” gdm tat ca céac dich vu y té, dich vu chdm séc sirc
khde, vat tw y té va thiét bj dwoc chwong trinh clia ching téi bao tra. Cac
dich vu dwoc bao tra trong viéc cham séc y té cho quy vi dwoc trinh bay
trong bang phuc lgi trong Chuwong 4.
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Phan 1.2 Nhirng quy dinh co ban de dwoc chwong trinh bao
tra dich vu cham séc y té caa quy vi

La mét chwong trinh stre khde Medicare, chwong trinh clia chung t6i phai bao
tra cho tat ca cac dich vu ma Original Medicare bao tra va phai tuén theo cac quy
dinh ve bao tra ctia Original Medicare.

Chwong trinh néi chung sé bao trd cho sw cham séc y té cho quy vi néu:

* Dich vu cham s6c ma quy vi nhan dwoc cé trong Bang Phuc Loi Y Té
cua chwong trinh (bang nay nam trong Chwong 4 cua tap sach nay).

 Dich vu cham sé6c ma quy vi dwoc cung cap dwoc xem la can thiét vé
mat y té. “Can thiét vé mat y t&” c6 nghia Ia cac dich vu, vat dung, hoac
thuéc can thiét dé phong bénh, chan doan, hodc chiva tri cho bénh ly cla
quy vi va dap rng cac tiéu chuan dwoc chap thuan vé thuc hanh y khoa.

 Quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap du diéu kién dé
cung cap cac dich vu theo Original Medicare. La thanh vién chwong
trinh cGa chung t6i, quy vi ¢ thé nhan dich vu chdm séc tir mét nha cung
cap trong ho&c ngoai mang lwdi (dé biét thém théng tin vé van dé nay, xem
Phan 2 trong chwong nay).

o Cac nha cung cép trong mang lwdi clia ching t6i dwoc liét ké trong Danh
Muc Nha Cung Cap & Nha Thudc.

o Néu quy vi str dung nha cung cap ngoai mang lwdi, thi phan chia sé chi
phi cho dich vu dwoc bao tra cliia quy vi cé thé cao hon.

o Xin lwu y: Khi quy vi c6 thé nhan dich vu chéam séc cda minh tir nha cung
cép ngoai mang lwéi, nha cung cap do phai dd diéu kién dé tham gia
Medicare. Ngoai trie dich vu cham séc cap curu, chung t6i khéng thé tra
tién cho nha cung cp khéng da diéu kién dé tham gia Medicare. Néu quy
vi str dung nha cung cap khéng du diéu kién dé tham gia Medicare, quy
vi sé phai tra toan bo chi phi cho dich vu ma quy vi nhan dwoc. Hay kiém
tra vé&i nha cung cap cua quy vi trwde khi nhan dich vu dé xac nhan rang
ho da diéu kién dé tham gia Medicare.



Chrng Thyc Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 59
Chwong 3. Str dung bao hiém cta chwong trinh cho cac dich vu y té

PHAN 2 Str dung nha cung cap trong hodc ngoai mang lwoi
de nhan dich vu cham séc y té cua quy vi

Phan 2.1 Quy Vi c6 thé chon mot Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Séc Chinh (PCP) dé cung cap va giam sat dlch vu
cham séc y té cua quy vj

“PCP” la ai va PCP lam dwoc nhirng gi cho quy vi?

Khi tr& thanh thanh vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi cé thé chon mét nha
cung cap cla chwong trinh dé lam Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh
(PCP). PCP cua quy vi la mét chuyén gia y té dap rng dwoc cac yéu cau cla
tiéu bang va dwoc dao tao dé cung cip cho quy vi nhirng dich vu cham séc y té
co ban. Cac PCP trong mang lwéi chung té6i gdm cé cac bac si chuyén khoa gia
dinh, bac sT ndi khoa va béac si da khoa. Quy vi sé dén gap PCP trwdec tién cho
hau hét cac nhu cau cham séc strc khde théng thweng clia minh. Bac si PCP sé
cung cap hau hét cac nhu cau chadm sdc strc khde clia quy vi va phdi hop cac
dich vu dwoc bao tra ma quy vi dwgc nhan véi tw cach la thanh vién cia chuong
trinh chung t6i, gdm co:

 Chup hinh quang tuyén

Cac xét nghiém phong thi nghiém

Vat ly trj liéu, tri liéu vé chirc nang hoat déng va/hodc trj liéu am ng

Sy cham séc cla cac bac si chuyén khoa

Nhap bénh vién

Cham soc theo doi

“Phédi hop” cac dich vu clia quy vi bao gdm viéc kiém tra hodc tham khao y kién
cac nha cung cp khac trong chuwong trinh vé dich vu cham séc ctia quy vi va
dién tién cla dich vu cham séc. Trong mét sé truwong hop, nguoi dai dién hoac
PCP clia quy vi, hogc bac si chuyén khoa hoac nha cung cap khac ma quy Vi
dang tham kham sé can suw chap thuan trwdc tir chuo’ng trinh. Vi PCP clia quy vi
c6 thé cung cap va phdi hop dich vu chdm soc y té cua quy vi, tAit cd cachd so'y
té trwde day cta quy vi phai dwgc guvi dén van phong cua PCP Chuwong 8, Phan
1.3 cung cp cho quy vi théng tin vé cach ching t6i bdo mat hd so'y té va théng
tin strc khde ca nhan.

Quy vi chon PCP cho minh nhw thé nao?

Khi la thanh vién chwong trinh, quy vi c6 thé chon mot nha cung cép trong mang
lwdi dé lam PCP clia minh. bé chon PCP, quy vi phai ghi rd lwa chon cua minh
trén mau don ghi danh va giri den chwong trinh ctia chung téi. Quy vi co thé tim
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thdy danh sach cac nha cung cap cé hop déng trén trang web cla chung t6i tai
www.wellcare.com/healthnetca. D& xac nhan kha ndng cung cép cta nha cung
cép hoac dé hai vé mét nha cung cép cu thé, vui long lién hé véi Bé Phan Dich
Vu Thanh Vién theo sé dién thoai & bia sau cua tap sach nay.

D6i PCP
Quy vi cé thé dbi PCP vi bt ct ly do gi bat clr lic nao. Ngoai ra, c6 thé PCP cla

quy Vi da roi khoi hé théng cac nha cung cap trong chuong trinh ctia ching toi
va quy vi sé phai tim PCP ma&i trong chuwong trinh cia chang toi.

Dé thay ddi PCP, hay goi Bo Phan Dich Vy Thanh Vién theo s6 dién thoai & bia
sau cua tap sach nay. Viéc thay doi PCP cua quy vi sé co hiéu lyc vao ngay dau
tién cua thang tiep theo.

Trong mét sé trwdng hop nhat dinh, cac nha cung cip cua ching téi phai tiép tuc
cham séc quy vi sau khi réi khéi mang lwéi cla chung téi. Dé biét thong tin chi
tiét cu thé, xin quy vi vui 16ng goi dén Bo Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai
dwoc in trén bia sau cla tap sach nay).

Phan 2.2 Lam thé nao dé dwoc hwéng dich vu cham séc cua
bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong
mang lw&i

Bac si chuyén khqa la bac si cung cap diph vu ghém séq strc khée cho mot
chirng bénh cu thé hoac mot phan co thé cu thé. Coé nhiéu loai bac s chuyén
khoa. Sau day la mét vai vi du:

* Bac si chuyén khoa ung thw cham séc cho bénh nhan bj ung thw.
* Bac si chuyén khoa tim cham soc cho bénh nhan cé nhivng chirng bénh vé
tim.

* Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc cho bénh nhan cé bénh vé xwong,
kh&'p hoac bap thit.

Doi véi mot s6 loai dich vy, nha cung cap cta quy vi co thé can phai duoc sw
chap thuan trwéc cia chwong trinh ching téi (day dwoc goi la cé “Sw Chap
Thuan Trwéc”).

Diéu rat quan trong la quy vi phai thdo luan vé viéc can phai c6 Sy Chap Thuan
T(ué’c VO PCFf cua quy vi trwede khi quy vi gap mét bac si chuyén khoa hoac moét
sO nha cung cap khac.
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Cac dich vu dwgc bao trd yéu cau Sy Chap Thuan Trwdc duoc liét ké tai Bang
Phuc Loi trong Chu:cmg 4, Phan 2.1. Cac dich vu dugc bao tra yéu cau Sy Chap
Thuéan Trwdc co thé bao gom, nhwng khéng gi¢i han doi vai:

 Cac dich vu chan doan va trj lieu;

e Cac dich vu Co Quan Cham Séc Strc Khée Tai Nha;
* Dung cu Chinh Hinh va B6 Phan Gia; va

e Thiét Bj Y Té Lau Bén, tiép liéu & xy va y té.

Bét ky khi ndo quy vi c6 thdc mac hoac lo I&ng vé cac yéu cau vé phé chuan cac
dich vu dugc bao tra theo chwong trinh nay, vui long lién hé B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién (sO dién thoai in trén bia sau cua tap sach nay).

Néu mét bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap dich vu nao dé trong
mang lwéi réi chwong trinh cua chung toi thi sao?

Trong nam, chung t6i ¢ thé thay dbi cac bénh vién, cac bac si va bac si chuyén
khoa (nha cung cap dich vu) la mot phan trong chwong trinh ctia quy vi. Co nhiéu
ly do d& nha cung cép dich vu ctia quy vi rdi khdi chwong trinh, nhung néu bac
s ho&c bac si chuyén khoa cla quy vi rdi khéi chwong trinh, quy vi cé mot sé
quyén va sw bao vé nhat dinh dwoc tém tat nhw sau:

* Mac di mang lwéi ctia nha cung cap cua ching t6i co thé thay ddi trong
nam, Medicare yéu cau chung toi phai luén coé bac si va bac si chuyén khoa
co trinh dé dé cung cap dich vu cho quy vi.

* Chuing 6i sé& co géng thédng bao cho quy vj it nhat 30 ngay trwdc khi nha
cung cap dich vu cta quy vj roi khoi chwong trinh cda chung toi dé quy vi co
thdi gian dé chon mét nha cung cép dich vu mai.

. Chung toi sé giup quy vi chon mét nha cung cép du diéu kién dé tiép tuc
quan ly cac nhu cau cham soéc strc khée cua quy vi.

« Néu quy vi dang duoc diéu triy te quy vi cd quyen yéu cau, va ching toi sé
lam viéc vé&i quy vi d& bao ddm rang diéu tri can thiét vé mat y t& ma quy vi
dang dwgc nhan khéng bi gian doan.

« Néu quy vi tin rang chung t6i khéng cung cap cho quy vi mét nha cung cép
c6 trinh do dé thay thé nha cung cap dich vu trwdc d6 hodc cham séc cua
quy vi khéng dwoc quan ly mét cach thich hop, quy vi cé quyén ndp don
khang céo quyét dinh cta chung t6i.
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* Néu quy vi biet dwoc bac sT hoéc bac s chuyén khoa cla quy vi & ro
chwong trinh, hay lién hé chung t6i dé chung t6i ¢ thé ho trgr quy vi tim moét
nha cung cap mé&i dé quan ly dich vu cham soéc cho quy vi.

Néu quy vj can hé tro do bac si chuyén khoa hodc nha cung cap trong mang luéi
cla quy Vi dang roi khoéi chwong trinh, vui long goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién theo s dién thoai cé & bia sau cua tap sach nay.

Phan 2.3 Lam thé nao dé dwoc hwong dich vu cham séc cua
cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Khi la thanh vién chwong trinh, quy vi co thé chon nhan dich vu cham séc twr
cac nha cung cap ngoai mang Iwdi. Tuy nhién, xin lwu'y rang cac nha cung cap
khong ky hop dong voi chung t6i khéng co nghla vu diéu tri cho quy vi, ngoai triy
trong cac trwong hop khan cép. Chwong trinh cla chung t6i s€ bao tra cho dich
vu tlr cac nha cung cép trong hoac ngoai mang lwdi, mien la cac dich vu nay
thudc phuc lgi dwgc bao tra va can thiét vé mat y té. Tuy nhién, néu quy vi st
dung nha cung cap ngoai mang lwdi, thi phan chia sé chi phi cho dich vu dwoc
bao trd ctia quy vi c6 thé cao hon. Sau day 1a mét sé diéu quan trong khac can
biét vé viéc sir dung nha cung cap ngoai mang lwdi:

* Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc clia minh tir nha cung cap ngoai
mang |wdi; tuy nhién, trong hau hét cac trwdng hop nha cung cap do phai
da diéu kién dé tham gia Medicare. Ngoai trte dich vu cham so6c cap clru,
chung t6i khéng thé tra tién cho nha cung cap khéng du diéu kién dé tham
gia Medicare. Néu quy vi nhan dich vu cham séc tir nha cung cép khoéng du
diéu kién dé tham gia Medicare, quy vi sé& phai tra toan bd chi phi cho dich
vu ma quy vi nhan dwoc. Hay kiém tra véi nha cung cap cla quy vi trwédc khi
nhan dich vu dé& xac nhan rang ho du diéu kién dé tham gia Medicare.

* Quy vi khong can phai co gidy gioi thiéu hodc chap thuan trdc khi quy vi
nhan dich vu cham séc tlr nha cung cap ngoai mang lwai. Tuy nhién, trwéc
khi nhan dich vu tir cac nha cung cap ngoai mang Iwéi, quy vi co thé muon
yéu cau quyét dinh vé mirc bao hiém trwédc khi thdm kham dé xac nhan rang
dich vu quy vi dang nhan 1a dwoc bao tra va can thiét vé mat y té. (Xem
Chuwong 9, Phan 4 dé biét thdng tin vé tha tuc yéu ciu quyét dinh vé mic
bdo hiém.) Diéu nay quan trong vi:

o Khéng cé quyét dinh vé mirc bao hiém trudc khi tham kham, néu sau nay
ching t6i xac dinh rang dich vu dé khéng dwoc bao hiém hodc khéng can
thiét vé mat y té, chang t6i co thé tv chdi bao trad va quy vi sé phai chiu
trach nhiém chi tra toan bd chi phi. Néu chung tdi cho biét 1a sé& khong
bao trd cho nhirng dich vu quy vi dang mudn co, quy vi c6 quyén khang
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céo quyét dinh khong bao tra cua ching toi. Vui long xem Chuwong 9
(Nhirng gi quy vi can lam khi gap van dé khoé khan hoac muon khiéu nai)
dé tim hiéu cach ndp don khang cao.

 Tét nhat 1a nén yéu ciu nha cung cap ngoai mang lwéi glri héa don cho
chuwong trinh trwdc. Nhwng néu quy vi da tra tién cho dich vu dwoc bao tra,
chung t6i s& glri bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi clia chung t6i cho
dich vu dwoc bao trd. Hodc néu nha cung cép ngoai mang lwéi glvi hda don
cho quy vi va quy vi cho rang ching tdi can thanh toan, quy vi c6 thé hoa
don doé cho chang téi d& dwoc thanh toan. Xem Chuong 7 (Yéu cau chung
t6i thanh toan phan chia sé chi phi cta chung t6i cia mét hda don ma quy Vi
da nhan dwoc cho cac dich vu'y té hodc thubc dwoc bao tra) dé biét thong
tin vé viéc can lam néu quy vi nhan dwoc héa don hoac néu quy vi can yéu
cau hoan tra.

« Néu quy vi dang st dung nha cung cip ngoai mang luwéi d& chdm séc cap
ctru, dich vu khan cép can thiét hodc chay than ngoai khu vue, quy vi co
thé khéng can phai trd sé tién chia sé chi phi cao hon. (Xem Phan 3 dé biét
thém théng tin vé cac trwong hop nay.)

PHAN 3 Cach thirc dwoe cung cap cac dich vu dwoe bao tra
khi quy vi trong tinh trang cap ctru hoac can dwoc
cham séc can thiét khan cap hoac trong triworng hop
c6 tham hoa

Phan 3.1 Puwoc cham séc khi quy vi & trong tinh trang cap clru
y té

“Tinh trang cap ctru y té” 1a gi va quy vi phai 1am gi néu 1am vao tinh trang
cap ctru y té?

Trwdng hop “cap ctru y té” |a khi quy vi, hay mét thwdng dan co tri tué minh
man nao khac co kién thire trung binh vé stre khde va thudc men, tin rang quy

Vi c6 cac triéu chirng vé y khoa doi héi sw chi y cham séc y té ngay lap tirc, dé
ngdn nglra t&r vong, méat chan tay, hay chan tay khéng hoat déng dwoc. C4c triéu
chirng y khoa c6 thé 1a bénh tat, thwong tich, dau nang hoéc tinh trang bénh ly
nhanh chéng tré nén t6i t& hon.

Néu quy vi 1am vao tinh trang cip clru y té:

* Quy vi phai dwec cham séc cang nhanh cang tot. Hay goi s6 911 dé
dwoc giup d& hodc phai di dén phong cap ctu hodc dén bénh vién gan
nhat. Hay goi cho xe clru thwcrng néu can. Quy vi khéng can co6 chap thuan
hoac gi¢i thiéu trwde tir PCP cla quy vi.
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* Quy vi hay bao cho chwong trinh cua chung toi biét vé tinh trang khan
cap cua quy vi cang s&m cang t6t. Chung tdi can theo déi viéc cham soc
cap ctru cla quy vi. Quy vi hodc ngwoi khac nén goi cho ching toi biét vé
viéc cham séc cap clru cua quy vi, thuwdng la trong vong 48 gid. Quy vi co
thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai & trang bia sau cla
tap sach nay hoac sb dién thoai phia sau thé thanh vién cta quy vi.

Nhirng gi sé dwoc bao tra néu quy vi trong tinh trang cap ctru y té?

Quy vi c6 thé nhan dwoc cham séc cap ciru y té dwoc bao tra bat cv Iic ndo quy
vi can, bat clr noi nao tai Hoa Ky hodc tai cac 1anh thé ctia Hoa Ky. Wellcare No
Premium Open (PPO) b&o hiém cho céc trwérng hop khan cép/cép ciru toan cau.
Chwong trinh ctia chung t6i sé€ bao tra cho dich vu xe ctru thuwong trong nhirng
trwdng hop khi ma di dén phong cép clru bang bat cir phwong tién nao khac sé
c6 hai cho tinh trang strc khde cta quy vi. Dé biét thong tin chi tiét, vui long xem
Bang Phuc Loi Y Té clia chuwong trinh trong Chuong 4 cda tap tai liéu nay.

Medicare khéng bao trd cho cham séc cap clru bén ngoai Hoa Ky. Tuy nhién,
chwong trinh clia ching t;“)i bao tra cho cac dich vu cham séc cap clru va cac
dich vu cham séc khan cap bén ngoai Hoa Ky trong cac truéng hop sau:

* Quy vi dwoc bao tré, t6i da $50,000 khi ra khéi Hoa Ky trong pham vi cac
dich vu cham séc cap ctru va cac dich vu cham soc khan cap. Chi phi vwot
ra ngoai so tien nay sé khéng dwoc bao tra.

* Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky tr mét qudc gia khac va thuéc mua khi &
bén ngoai Hoa Ky sé khéng dwoc bao tra. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi
phong cép ctiru sé& khdng dwoc mién néu quy vi nhap vién ndi tra dé dwoc
cham saoc.

* Vuilong lién hé vai ching toi trong vong 48 gio, néu cé thé, dé théng bao
cho chung téi khi quy vi dén phong cép clru.

Dé biét thém thong tin, vui long xem “Cham Séc Cap Ctru va Dich Vu Can Thiét
Khan Cap” trong Bang Phuc Loi Y Té & Chwong 4 cua tap sach nay hoac goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién theo s0 dién thoai & bia sau cua tap sach nay.

Néu quy vi gap tinh trang cép cliru y té, chung t6i sé lién lac va trao dbi v&i cac
bac sT dang cham so6c cap ctru cho quy vi dé kiém tra va tiép tuc cham séc theo
ddi cho quy vi. Cac bac si cham séc cip ctru cho quy vi sé quyét dinh khi nao
tinh trang ctia quy vi én dinh va tinh trang cap ctru y khoa khéng con nira.

Sau khi tinh trang cap ctru y khoa cham durt, quy vi cé quyén dwoc tiép tuc cham
soc de bao dam la tinh trang cda quy vi van luén on dinh. Sy cham sdc theo
ddi ctia quy vi sé duwoc chwong trinh chung téi bao tra. Néu quy vi nhan dich vu
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chdm séc tlr cac nha cung cap ngoai mang lwdi, quy vi sé thanh toan khoan chia
sé chi phi ngoai mang Iw&i cao hon.

Néu day khéng phai la tinh trang cap clru y té thi sao?

C6 khi kho biét dwoc 1a quy vi cé dang trong tinh trang cap ctru y t& hay khéng.
Vi du nhw quy vi di dén phong cham séc cép clru vi nghi rang tinh trang stre
khoe cua quy vi dang bi nguy hiém va bac s cho biét, xét ra tinh trang cua quy
vi khéng phai la tinh trang cap ctru y té. Néu dung la tinh trang ctia quy vi khéng
phai la tinh trang clp clru y té, nhwng quy vi nght mot cach hop ly la tinh trang
strc khde ctia quy vi dang bi nguy hiém, ching t6i s& bao trd cho cac dich vu
cham soc nay.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khéng phai la trudng hop cap clru, mic
chi phi ma quy vi chi tra sé phu thudc vao viéc quy vi nhan dich vu cham séc cua
nha cung cap trong hay ngoai mang lwoi. Néu quy vi nhan dich vu cham séc cla
nha cung cap trong mang lwdi, chi phi ctia quy vi thwong sé thap hon so véi viéc
quy vi nhan dich vu cham séc ciia nha cung cap ngoai mang lugi.

Phan 3.2 Pwoc cham séc khi quy vi ¢6 nhu cau khan céap vé
cac dich vu

“Cac dich vu can thiét khan cap” la gi?

“Céac dich vu can thiét khan cap” 1a cac dich vu khéng phai 1a dich vu cép clru
nhwng duwoc cung cap trong truo’ng hop quy vi méc bénh y khoa khong lwdng
trwde dugc, bi thwong hodc ¢ trong tinh trang can phai cham socy té ngay lap
tirc. Cac dich vu can thiét khan cép cé thé dwoc cung cap bdi cac nha cung cap
trong hodc ngoai mang lwdi, khi tam thdi khéng cé cac nha cung cép trong mang
lwdi bao hiém. Tinh trang khéng biét trwdc c6 thé 1a, vi du, mét chirng bénh quy
vi da c6 t trwde bdng nhién bung phat khéng ngo.

Néu quy vi dang @ trong khu vwce dich vu cua chwong trinh va quy vi can
dwoc cham séc can thiet khan cap thi sao?

Trong hau hét cac trwang hop, néu quy vi dang & trong khu vire dich vu clia
chwong trinh va quy vi st dung nha cung cap ngoai mang lugi, quy vi sé chi tra
phan chi phi cham soc cao hon.
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Dé c6 thong tin vé viéc tiép can cac dich vu khan cap can thiét trong mang lwéi,
xin lién hé v&i BO Phan Dich Vu Thanh Vién theo so dién thoai dwoc in & bia sau
cua tap sach nay.

Quy vi cling c6 thé lién hé Puwong Day YTaTw Van bat ky lic nao. Mét y ta
chuyén nghiép triec duwong day sé giai dap thac mac cla quy vj 24 gio mot ngay,
bay ngay mét tuan. Dé biét thém thong tin vé Puwong Day Y Ta Tw Van, hay xem
hang muc phuc lgi Chwong Trinh Gido Duc Vé Strc Khée tai Chwong 4 (Béng
Phic Loi Y Té (nhiing gi duroc bao tré va sé tién quy vi phéi trd)), hoac goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai dwoc in & mét sau cla tap sach nay).

Néu quy vi dang & ngoai khu vic dich vu cua chwong trinh khi quy vi c6
nhu cau khan cap déi véi dich vu cham séc thi sao?

Khi quy vi dang & ngoai khu vwe dich vu va khéng thé nhan dich vu cham séc tw
nha cung cép trong mang luéi,

chwong trinh ctia chang téi sé& bao trd cho cac dich vu khan cip can thiét ma quy
vi nhan duoc tr bat ky nha cung cap nao véi mire chi phi chia sé trong mang
lwei thp hon.

Chuong trinh cua chung t6i bao tra cho cac dich vu cham so6c cap clru va cac
dich vu cham séc khan cap bén ngoai Hoa Ky trong cac trwong hop sau. Tuy
nhién, Medicare khéng bao tra cho cham séc cap clru bén ngoai Hoa Ky.

* Quy vi dwoc bao tré t6i da $50,000 khi ra khéi Hoa Ky trong pham vi cac
dich vu cham séc cap ctru va cac dich vu cham soc khan cap. Chi phi vwrot
ra ngoai so tien nay sé khéng dwoc bao tra.

* Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky tr mét qudc gia khac va thuéc mua khi &
bén ngoai Hoa Ky sé khéng dwoc bao tra. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi
phong cép ciru sé& khong dwoc mién néu quy vi nhap vién ndi tra dé dwoc
cham soc.

* Vui long lién hé vai ching toi trong vong 48 gio, néu co thé, dé théng bao
cho chung téi khi quy vi dén phong cap ctru

Dé biét thém thong tin, vui long xem “Cham Séc Cap Ctru va Dich Vu Can Thiét
Khan Cap” trong Bang Phuc Loi Y Té & Chwong 4 cua tap sach nay hoac goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién theo s0 dién thoai & bia sau cua tap sach nay.
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Phan 3.3 DPwoc cham séc trong trwong hop ¢c6 tham hoa

Néu Théng déc tiéu bang clia quy vi, Bd Trwdng Bé Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky hodc Tbng théng Hoa Ky tuyén b tinh trang thdm hoa hodac tinh trang
khan cép trong khu vue dia ly cia quy vi, quy vi van cé quyén dwoc chwong trinh
cua quy vi cham saéc.

Vui Iong truy cap trang web sau: www.wellcare.com/healthnetCA dé xem théng
tin vé cach nhan dwoc cham soc can thiét trong tredng hop cé tham hoa.

N6i chung, néu quy vi khong thé str dung nha cung cip trong mang lwdi trong
trwdng hop cé tham hoa, chwong trinh clia quy vi sé cho phép quy vi nhan duoc
s chadm sdc tir cac nha cung cap ngoai mang lwdi theo mare chia sé chi phi
trong mang luwéi. Néu quy vi khdng thé str dung nha thubc trong mang luéi trong
trwdng hop c6 thdm hoa, quy vi cé thé mua thudc theo toa tai mét nha thube
ngoai mang lwéi. Xin hdy xem Chwong 5, Phan 2.5 dé biét thém théng tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don trwc tiép cho toan bé chi
phi cua cac dich vu dwoc bao tra thi sao?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau ching toi thanh toan chia sé
chi phi caa chung t6i cho cac dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi da trd nhiéu tién hon sb tién quy vi phai trd cho nhirng dich vu duoc
bao tra hoac quy vi nhan dwgc héa don cho toan bd chi phi ciia nhirng dich vu
dwoc bao tra, vui Iong xem Chwong 7 (Yéu cau chung téi trd phén tién trong
héa don quy vi nhan duoc cho céc dich vu y té hodc thubc duroc bao trd) dé biét
théng tin vé nhirng gi can lam.

Phan 4.2 Néu dich vu khéng dwoc chwong trinh cta chung téi
bao tra, quy vi phai tra toan b chi phi

Chwong trinh clia ching tdi bao tra tAt ca cac dich vu y té can thiét vé mat y té,
céac dich vu nay dwoc liét ké trong Bang Phuc Loi Y Té (bang nay nam trong
Chwong 4 cua tap sach nay) va duoc cung cap cho quy vi theo dung quy dinh
cua chwong trinh. Quy vi chiu trach nhiém tra toan bd chi phi ctia cac dich vu
khéng dwoc chwong trinh clia chang téi bao tra vi nhirng dich vu nay khéng phai
la dich vu dwgc bao tra hoac vi khéng tuan tha quy dinh cda chwong trinh.

Néu quy vi c6 thdc mac gi vé viéc chang toi sé tra hay khong tra cho nhirng dich
vu hodc sw chadm séc y t& ma quy vi dang mubn cé, quy vi cé quyén yéu ciu
chang t6i cho biét 1a chung téi cé bao trd cho nhirng dich vu nay hay khéng truéc
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khi quy vi nhan dich vu. Quy vi cling ¢ quyén yéu cau dwgc cap bang van ban.
Neéu chung t6i cho biét la sé khong bao tra cho nhirng dich vu quy vi dang mudn
c0, quy Vi c6 quyen khang cao quyét dinh khéng bao tra ctia chung téi.

Chwong 9 (Nhiing gi quy vi cén lam khi gép van dé khoé khan hodc muén kh/eu
nai (quyét dinh vé murc bao hlem khang céo, khiéu nai)) cé thém thong tin vé
nhirng gi quy vi can lam néu muédn chung t6i quyét dinh mic bao hiém hodc
mudn khang cao quyét dinh ma chung téi da dwa ra. Quy vi cling cé thé goi cho
B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc cung cap thém théng tin chi tiét (s6 dién
thoai in trén bia sau cua tap sach nay).

Péi v&i nhivng dich vu dwoc bao trd nhwng co gidi han vé quyén loi, quy vi phai
trd toan phan chi phi ctia nhitng dich vu nay sau khi quy vi da s dung hét mac
bao trd bao hiém cho loai dich vu dwoc bao trd dé. Chi phi trd sau khi da dén
mrc gidi han phuc loi s& khéng dworc tinh vao sé tién tdi da quy vi phai tw tra.
Diéu nay 1a vi nhirng dich vu cung cap sau khi da dén mirc gi¢i han cia quyén
loi khédng dwoc chwong trinh bao tra. Dé biét thém théng tin, vui long xem
Chwong 4, Phan 1.2. Néu quy vi mudn biét quy vi da sir dung gi¢i han phuc o
ctia minh dé&n mirc ndo, vui long goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién.

PHAN 5 Cac dich vu y té ctua quy vi sé dwoc bao tra nhw thé
nao khi quy vi tham gia “nghién ctru khao sat Iam
sang”?

Phéan 5.1 “Nghién clru khao sat lam sang” la gi?

Nghién clru khao sat [am sang (con goi la “thtr nghiém lam sang”) la cach bac si
va cac nha khoa hoc thi nghiém nhirng cach thirc cham séc y té mai, chang han
nhw thi nghiém xem thuéc tri ung thw méi cong hiéu nhw thé nao. Nhirng chuyén
gia nay thi nghiém céac tha tuc y khoa hoac thudc méi bang cach moi déi twong
tinh nguyén tham gia nghién ctru. Hinh thirc nghién ctru nay la mét trong nhirng
giai doan sau cuing trong tién trinh nghién ctru dé gitp bac si va cac nha khoa
hoc biét xem phwong phap méi cé cong hiéu hay an toan hay khéng.

Khéng phai céng trinh nghién clru khao sat |am sang nao cling cho phép thanh
vién clia chwong trinh ching t6i tham gia. Trudc tién Medicare phai chap thuan
cong trinh nghién ctru nay. Néu quy vi tham gia mét nghién ctru chuwa duoc
Medicare chap thuan, quy vi sé phai chiu trach nhiém tra toan bé chi phi khi tham
gia trong nghién ctru nay.

Mot khi Medicare cr]ép thuan nghién ctru nay, nhan vién trong ban nghién clru sé
lién lac v&i quy vi dé giai thich rd rang hon veé cong trinh nghién ctru va de biét
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xem quy vi c6 hoi du cac diéu kién ma cac nha khoa hoc thue hién cdng trinh

nghién clru da dé ra hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia cdng trinh nghién ctu
nay néu quy vi théa méan diéu kién nghién ctru va hiéu ré cling nhw chap nhan
nhirng gi sé xay ra khi quy vi tham gia nghién ctru.

Néu quy vi tham gia mét nghién ctru da dwoc Medicare chap thuan, Original
Medicare sé trd hau hét cac chi phi déi v&i nhirng dich vu dwoc bao trd ma
quy vi dwoc cung cap trong tién trinh ctia cudc nghién ctru. Khi quy vi tham gia
nghién ctu khéo sat |am sang, quy vi c6 thé van ghi danh trong chwong trinh
clia chuing t6i va tiép tuc dwo'c chdm séc cho nhivng tinh trang stre khde khac
(cham séc stre khde khong lién quan dén cdng trinh nghién ctvu) qua chuong
trinh cdia chang toi.

Néu quy vi mudn tham gia mét nghién ciru khao sat 1am sang dwoc Medicare
chép thuan, quy vi khong can xin phép chwong trinh chung téi hay PCP cta quy
vi. Cac nha cung cap dich vu cham s6c cho quy vi trong qua trinh nghién ctru
khdo sat 1am sang khéng can phai 1a cac nha cung cap trong mang lwéi chwong
trinh cua chang toi.

Tuy quy vi khdng can xin phép chwong trinh cta ching t6i dé tham gia nghién
ctu khao sat lam sang, quy vi van can phai cho chiing toi biét trwdc khi quy
vi bat dau tham gia mét nghién ctru khao sat 1am sang.

Néu quy vi dang dy dinh tham gia nghién ctru khdo sat [am sang, vui ldng lién
lac v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai ghi trén bia sau cua tap sach
nay) dé& cho ho biét rang quy vi sé& tham gia thtr nghiém |am sang va tim hiéu chi
tiét cu thé hon vé nhirng gi chwong trinh ctia quy vi sé chi tra.

Phéan 5.2 Khi quy vi tham gia nghién ctru khao sat lam sang, ai
sé tra tien va tra cho nhirng khoan gi?

Khi quy vi tham gia mét céng trinh nghién ctru khao sat Iam sang dwoc Medicare
chép thuan, quy vi s& dwoc bao tra cho nhirng dich vu cham soc va vat liéu
thédng thwdng ma quy vi dwoc cung cép trong tién trinh nghién clru, gdm co:

« Chi phi cho phong nam va an udng trong IGc ndm bénh vién ma Medicare sé
bao tra ngay ca khi quy vi khéng tham gia nghién ctru.

* Giai ph3u hodc tha tuc y khoa nao khac néu nhirng thi tuc nay la mét phan
cua cbng trinh nghién ctru.

* Chira tri cac phan &ng phu va bién chirng lién quan dén thé thirc méi cham
sOc swrc khoe.
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Chuwong trinh Original Medicare sé tra hau hét cac chi phi déi véi nhirng dich vu
dwoc bao trd ma quy vi dwoc cung cap trong tién trinh cla cudc nghién ctru. Sau
khi Medicare da tra hét phan chi phi ma té chirc nay phai trd cho nhirng dich vu
nay, chwong trinh chiing t6i cling sé trd mot phan chi phi. Chang toi sé tra khoan
chénh léch gilra chia sé chi phi trong Original Medicare va chia sé chi phi cua
quy Vi v&i tw cach la thanh vién ctia chwong trinh chung téi. Diéu nay cé nghia
la, quy vi sé& trd cung mét khodn tién cho nhirng dich vu quy vi dwoc cung cép
trong tién trinh nghién ctu nhw quy vi phai trd cho nhitng dich vu nay néu nhirng
dich vu nay dwoc chwong trinh ching t6i cung cép.

Sau day la vi du vé chia sé chi phi: Gia s quy vi lam xét nghiém trong phong
thi nghiém tén $100 trong nghién ctru. Vi du thém nira 1a quy vi phai tra $20
tién ddng tra thé theo chwong trinh Original Medicare, nhwng xét nghiém

nay chi tén c6 $10 theo mirc bao trd clia chwong trinh bao hiém cdia ching
toi. Trong trwong hop nay, Original Medicare sé trd $80 cho xét nghiém nay,
chwong trinh chang t6i sé trad $10. Piéu nay c6 nghia la quy vi sé tra $10,
bang vai sb tién quy vi sé phai tra theo quyén loi trong chwong trinh cla
chung toi.

Quy vi phai ndp gidy yéu ciu tra tién dé chang téi trd cho phan chia sé chi phi
cla ching t6i. Cung v&i gidy yéu cau nay, quy vi phai glri kém ban sao Théng
bao Tém lwoc clia Medicare hodc gidy t& gi khac cé trinh bay ré nhirng dich vu
quy vi dwoc cung cap trong cudc nghién clru va quy vi thiéu lai bao nhiéu tién.
Vui long xem Chuwong 7 dé biét thém chi tiét vé cach thirc ndp don yéu cau tra
lai tien.

Khi quy vi tham gia nghién ctru khao sat Iam sang, ca chwong trinh chiing t6i
lan Medicare sé khong tra tien cho nhirng phan sau:

« Thweng thi Medicare sé& khéng tra cho nhirng vat phdm hodc dich vu maéi
ma cong trinh nghién ctru dang thtr nghiém trir khi Medicare sé bao tra cho
nhirng vat pham hoac dich vu nay ngay ca khi quy vi khéng tham gia nghién
clru.

« Vat liéu va dich vu ma cudc nghién clru cung cap mién phi cho quy vi hay
cho nhirtng ngwdi tham gia nghién ciru.

* Vat phdm hodc dich vu cung cép chi dé thu thap di liéu ch& khéng phai
dung dé truc tiép cham séc stre khde cho quy vi. Vi du, Medicare sé& khong
tra tién cho tha tuc chup CT hang thang trong tién trinh ctia cudc nghién ciru
néu bénh Iy ctia quy vi thworng chi doi hdi chup CT moét 1an.
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Quy vi c6 muén tim hiéu thém khéng?

Quy vi cé thé nhan thém théng tin vé viéc tham gia céng trinh nghién ctru 1am
sang bang cach truy cép trang mang clia Medicare dé doc ho&c tai xubng an
pham “Medicare va Cac Cong Trinh Nghién Ctu LAm Sang” (An pham cé trén
trang web: www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-
Studies.pdf.) Quy vi cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gi® mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac vé viéc nhan dich vu cham séc dwoc bao
tra tai “co s cham sé6c swrc khée thudc ve ton giao
va khéng phuc vu vé y te”

Phén 6.1 Co s& cham so6c strc khée thude vé tén gido va
khéng phuc vu vé y té la gi?

Co s& cham soc strc khde thudc vé ton gido va khdng phuc vu vé y té 1a mét co
s& cham séc cho mét bénh ly ma théng thudng sé dwoc diéu tri tai bénh vién
hodc co s& cham séc diéu dwdng chuyén mén. Néu viéc nhan dwoc chdm soc
tai bénh vién hodc co sé diéu dwdng chuy&n mén di nguoc lai tin ngwédng ton
giao cla thanh vién, thay vao doé chung téi sé bao tra cho dich vu cham sdc tai
co s& cham soc stre khde thudc vé ton gido va khdng phuc vu vé y té. Quy vij cd
thé quyét dinh dwoc cham séc bang phwong phap y khoa bat c lic ndo vi bat
ct ly do gi. Quyén lgi nay chi dwoc cung cép cho nhirng dich vu diéu tri noi tru
thudc Part A (dich vu cham séc strc khde khdng thudc vé y khoa). Medicare sé
chi tra tién cho nhirng dich vu chdm séc sirc khde khdng thudc vé y khoa cung
cap bdi cac co s& cham soc stre khde thudc vé ton gido va khong phuc vu ve y
te.

Phan 6.2 Nhan Sw Cham Séc Ty Co S& Cham Séc Strc Khoe
Thuoc V& Tén Gido Va Khéng Phuc Vu Vé Y Té

Pé nhan dich vu chém sg')c tlr cac co s& cham séc strc khde thudc vé tg“)n giao
va khéng phuc vu ve y té, quy vi phai ky vao mot tai liéu phap ly cho biét 1a quy
vi phan doi mét cach sang suot viéc nhan dwoc dieu tri y té “khéng thudc trvdng

an

hgp ngoai Ié.

* Diéu trj hodc cham soc y té “khdng thudc trudng hop ngoai I€” la nhirng
dLeu tri hoac cham sécy té t nguyén va khong bat budc theo luat lién bang,
tieu bang hoac dia phwong.


http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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* Diéu tri y té “thudc trwong hop ngoai 18” 1a diéu tri hodc cham sdc y té quy
vi nhan duoc mg quy Vi khéng duwgc quyén chon Iwa hoac bj bat budc theo
luét lién bang, tieu bang hoac dia phwong.

Pé duoc chuwong trinh ching t6i bao tra, sy cham soc do co s& cham soc stre
khoe thudc ve ton giao va khéng phuc vu vé y té cung cap cho quy vi phai hoi da
nhirng diéu kién sau day:

* Co s®& cham soéc strc khdée nay phai duwgc Medicare chirng nhan.

* Nhirng dich vy ma chwong trinh bao tra chi gi¢i han trong linh virc cham
soc khéng lién quan dén tén giéao.

« Néu quy vi dwoc cung cap dich vu tr y vién nay tai mét co s&, nhirng diéu
kién sau day duwoc ap dung:

o Quy vi phai cé bénh ly cho phép quy vi nhan dwgc nhirng dich vu cham
soc duoc bag tra tai bénh vién dwdi hinh thire ndi trd hoac cham soéc tai
mot co s& dieu dwdng chuyén mon.

o —va—quy vi phai dwgc chwong trinh chép thuan trwéc khi quy vi dwoc
nhan vao co s& nay, néu khdng, th&i gian quy vi dwgc cham séc tai d6 sé
khéng dwoc bao tra.

Thoi gian quy vi & tai co' s& chadm séc sirc khde thude vé tén gido va khéng phuc
vu vé y té s& khéng dwoc chwong trinh ching téi bao tra triv khi quy vi yéu cau
va duoc chwong trinh ctia ching t6i cho phép (chép thuan) trwdc va sé phai chiu
nhirng han ché pham vi bao trd nhw cac bénh nhan néi tri ho&c viéc chdm séc
tai co' s& diéu dwéng chuyén mén quy vi sé nhan dwoc. Vui long xem Bang Phuc
Loi Y Té & Chuwong 4 vé cac quy dinh vé sy bao tra khi diéu tri ndi tra tai bénh
vién va théng tin b tic vé chia sé chi phi va gi¢i han dbi véi sy bao tra noi tra tai
bénh vién va co s& diéu dwéng chuy&n mon.

PHAN 7 Quy tac vé viéc s& hiru cac thiét biy té l1au bén

Phan 7.1 Quy vi c6 dworc s& hivu thiét bj y té lau bén sau khi
quy vi trd mét sé khoan thanh toan nhat dinh theo
chwong trinh cua chung té6i khéng?

Thiét bj y té 1au bén (DME) bao gébm cac muc nhw thiét bj dwéng khi va vat tw,
xe l&n, khung tap di, hé théng chan ném chay dién, nang, vat tw cho bénh tiéu
dwong, thiét bi phat am, may truyén thubce vao tinh mach, may xéng khi dung,
giwdng bénh vién do nha cung cp dich vu yéu cau chwong trinh cung cép cho
quy vi dé& st dung tai nha. Thanh vién cla chwong trinh luén duwoc s& hiru mot
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s6 thiét bi nhw cac bd phan co thé gia. Trong phan nay, ching t6i thao luan vé
nhirng loai thiét bi y té€ 1au bén (DME) ma quy vi phai thué.

Theo chwong trinh Original Medicare, nhirng ngudi thué moét sé loai thiét bj y

té 1au bén (DME) sé& duwoc s& hiru nhirng thiét bi nay ludn sau khi da trd khoan
ddng thanh toan cho thiét bi nay trong 13 thang. La thanh vién cla chwong trinh
chang t6i, quy vi cling s& dwoc s& hiru mot sb loai thiét bi y té 1au bén sau khi d
thanh toan khoan déng thanh toan cho thiét bi d6 trong mét sé thang cu thé. Cac
khodn thanh toan cho thiét bi y té lau bén trwdc day khi quy vi dang co Original
Medicare sé khong dworc tinh vao cac khoan thanh toan quy vi tra khi la thanh
vién chwong trinh ctia ching t6i. Néu quy vi yéu cau quyén sé hiru mot thiét bi

y t& 1au bén khi quy vi dang la thanh vién ctia chwong trinh ching t6i va thiét

bi cAn bdo dwdng thi nha cung cap duoc phép 1ap hda don chi phi stra chiva
cho chwong trinh. Ciing c6 mét sb loai thiét bi y té 1au bén ma quy vi sé khéng
duwoc quyén sé hiru bat k& quy vi da thanh toan bao nhiéu 1an cho thiét bj d6 khi
dang la thanh vién cua chwong trinh chang téi. Vui long goi cho B6 Phéan Dich
Vu Thanh Vién (so dién thoai ghi trén bia sau cua tap sach nay) dé biét nhirng
diéu kién quy vi can dap tng va gidy t& quy vi can cung cap cho chwong trinh dé
dwoc thué hodc s& hiru thiét bi.

Néu quy Vi chuyén‘sang chwong trinh Original Medicare thi viéc gi sé xay
ra doi v&i khoan tien quy vi da tra cho thiet bi y té 1au ben?

Néu quy vi chwa cé quyén s& hiru thiét bj y té lau bén trong thdi gian quy vi tham
gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi sé phai trad 13 khoan tién lién tiép mé&i sau
khi quy vi chuyén sang tham gia chwong trinh Original Medicare dé dwoc sé hiru
dung cu nay. Sé tién ma quy vi da tra khi con trong chuwong trinh ctia ching toi
sé khéng dworc tinh vao sb tién clta 13 lan thanh toan lién tiép nay.

Néu quy vi da tra it hon 13 khodn tién cho thiét bi DME theo chwong trinh
Original Medicare trwdc khi quy vi tham gia vao chuwong trinh cua chang toi

thi cac khoan tién tra trwdc dé clia quy vi cling khéng dworc tinh vao 13 khoan
tién lién tiép nay. Quy vi sé phai trd 13 khoan tién lién tiép mai sau khi quy vi
chuyén qua chwong trinh Original Medicare dé duwoc s& hiru thiét bi y té 1au bén
nay. Khong co tredng hop ngoai 1€ nao ap dung cho trwedng hop nay khi quy vi
chuyén tr& lai chwong trinh Original Medicare.
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PHAN 8 Quy Dinh Vé Thiét Bj Oxy, Vat Tw Va Bao Tri

Phan 8.1 Quy vi dworc hwéng nhirng phuc lgi oxy nao?

Néu quy vi du diéu kién dwoc bao hiém thiét bi oxy Medicare, thi mién la quy vi
ghi danh, Wellcare No Premium Open (PPO) sé bao tra:

* Cho thué thiét bj oxy

 Cung cp oxy va ndng dd oxy

« Ong thé va cac phu kién oxy lién quan dé cung cip oxy va ndng dd oxy
* Bao tri va slra chira thiét bj oxy

N‘é'u quy vi roi chwong trinh Wellcare No Premium Open (PPO) hoac khong con
can thiét bi oxy nira thi quy vi phai tra lai thiet bi oxy cho chd s& hiru.

Phan 8.2 Phan chia sé chi phi cua quy vi la gi? Phan nay c6
thay déi sau 36 thang khong?

Phan chia sé chi phi clia quy vi doi voi bao hiém thiét bi oxy Medicare la 20%
dong bao hiém ] ]
(Trong Mang Lw&i) hoac 20% dong bao hiem (Ngoai Mang Lwéi)

Néu trwdc khi ghi danh vao chwong trinh Wellcare No Premium Open (PPO),
quy vi da thanh toan tién thué thiét bi oxy dwgc bao hiém cho 36 thang thi phan
chia sé chi phi trong Wellcare No Premium Open (PPO) clia quy vi la 20% déng
bao hiém (Trong Mang Lwéi) hodc 20% déng bdo hiém (Ngoai Mang Ludi).

Phan 8.3 Diéu gi sé xay ra néu quy vj r&¥i chwong trinh cua
minh va quay lai Original Medicare?

Néu quy vi quay lai Original Medicare, quy vi sé& bat dau chu ky 36 thang mai gia
han 5 ndm mét lan. Vi du: Néu quy vi da thanh toan tién thué thiét bj oxy cho 36

thang truwde khi tham gia Wellcare No Premium Open (PPO), tham gia Wellcare

No Premium Open (PPO) duwoc 12 thang, sau d6 quay lai chwong trinh Original

Medicare, quy vi sé thanh toan toan b6 chi phi chia sé cho thiét bi oxy dwoc bdo
hiém.

Twong tw, néu quy vi da thanh toan cho 36 thang khi da ghi danh vao Wellcare
No Premium Open (PPO) va sau do6 quay lai chwong trinh Original Medicare, quy
vi sé thanh toan toan bd chi phi chia sé cho thiét bi oxy dwgc bao hiem.
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PHAN 1 Hiéu chi phi tw tra cho cac dich vu dwoc bao tra

Chwong nay chu trong vé cac dich vu dwoc bao trd cla quy vi, va nhirng gi quy
vi phai trd cho quyén loi y té ctia minh. Phan nay gém cé mét Bang Phuc Loi Y
Té, liét ké cac dich vu dwoc bao tra cla quy vi va cho biét quy vi sé trd bao nhiéu
tién cho méi dich vu dwoc bao tra, khi la mét thanh vién chwong trinh ctia chang
t6i. O phan sau cla chwong nay, quy vi cé thé tim thay dir kién théng tin vé cac
dich vu y t& khédng dwoc bao hiém chi trd. Chwong nay cling gidi thich cac mirc
gi¢i han cho mét sé dich vu.

Phan 1.1 Cac loai phi tbn ma quy vi cé thé phai tw tra cho cac dich
vu dwoc bao tra

Dé hiéu r6 thong tin vé viéc chi trd dwoc gidi thich trong chuong nay, quy vi can
biét vé cac khoan xuat tién tai ma quy vi cé thé phai tra khi nhan dich vu dwoc
bao tra.

« “Khoan dong thanh toan” 1a sé tién cd dinh quy vi trd mdi khi quy vi nhan
dwoc mot sb dich vu y té nhat dinh. Quy vi trd mét sé tién déng thanh toan
vao lic nhan dich vu y té. (Bang Phuc Loi Y té trong Phan 2 cho biét thém
vé khoan déng thanh toan cta quy vi.)

« “Pong bao hiém” |a phan trdm sb tién quy vi phai thanh toan trong téng chi
phi ctia mét sb dich vu y té nhéat dinh. Quy vi trd mét sb tién ddng bao hiém
vao ltc minh nhan dich vu y té. (Bang Phuc Loi Y Té trong Phan 2 cho quy
vi biét thém vé tién déng bao hiém.)

Hau hét nhirng ngwdi da diéu kién cho chwong trinh Medicaid hodc chwong trinh
Nguwdi Thu Huéng Medicare Hoi Ba Diéu Kién khéng bao gi phai trd khoan
kh&u triv, khodn déng thanh toan hoac ddng bao hiém. Quy vi nhé trinh bang
chirng vé tinh trang héi da diéu kién ctia chwong trinh Medicaid hodc QMB cho
nha cung cap ctia minh, néu cé. Néu quy vi cho rang ban than dang bj yéu cau
thanh toan khong dung, hay lién hé véi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién.

Phan 1.2 S6 tién nhiéu nhat ma quy vi sé tra cho cac dich vu y té
dwoc Medicare Part A va Part B bao tra la bao nhiéu?

Theo chuwong trinh cla ching t6i, ¢d hai gidi han khac nhau vé nhirng gi quy vi
phai tw tra cho cac dich vu y té dwoc bao hiem:

« S6 tién tw tra ti da trong mang lwéi cha quy vi 1a $6,700. Pay la mirc cao
nhat quy vi trad trong ndm dwong lich cho cac dich vu Medicare Part A va
Part B dwoc nhan tir cac nha cung cép trong mang luéi. Sé tién ddng thanh
toan va déng bao hiém cho céac dich vu dwoc bao tra tir nha cung cép trong
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mang lwdi dwoc tinh vao sé tién tw tra ti da trong mang lwdi nay. (Sé tién
ma quy vi tra cho thuéc theo toa Part D va dich vu tlr nha cung cip ngoai
mang lwéi thi khdng duoc tinh vao sb tién tw tra tdi da trong mang lwdi cta
quy vi. Ngoai ra, nhirng khoan tién quy vi trd cho mét sé dich vu thi khéng
dwoc tinh vao sb tién tw tra tdi da trong mang lwdi ciia quy vi. Nhivng dich
vu nay dwoc danh dau bang d4u hoa thi (*) trong Bang Phuc Loi Y Té.) Néu
quy vi da trd $6,700 cho cac dich vu Part A va Part B dwoc bao tra tir cac
nha cung cap trong mang lwi, quy vi sé& khéng can phai tw tra bat ky chi phi
nao trong th&i gian con lai cia nam khi quy vi tham kham tai cac nha cung
cap trong mang lwéi cla chung téi. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc tra phi l&
phi bdo hiém Medicare Part B (trv khi |& phi bdo hiém Part B duoc tra bdi
Medicaid hay mét bén th& ba khac).

 Téng sb tién tw tra ti da cua quy vi la $10,000. Day 14 mirc cao nhéat quy vi
tra trong nam dwong lich cho cac dich vu Medicare Part A va Part B dugc
nhan tlr cac nha cung cap trong va ngoai mang lwéi. Nhirng sb tién ddng
thanh toan va dong bao hiém quy vi trd cho cac dich vu dwoc bao tra thi
dwoc tinh vao téng sb tién tw tra téi da nay. (So tién ma quy vi trd cho thubc
theo toa Part D thi khdng dwoc tinh vao téng s6 tlen ti da tw trd cta quy
vi. Ngoai ra, nhirng khoan tién quy vi tra cho mét sb dich vy thi khéng dwoc
tinh vao sé tién t6i da tw trd két hop ctia quy vi. Nhirng dich vu nay duoc
danh d4u bang dau hoa thi (*) trong Bang Phuc Loi Y Té.) Néu quy vi da tra
$10,000 cho cac dich vu dwoc bao tra, quy vi sé dwoc bao hiém 100% va sé
khéng can phai tw trd bat ky chi phi nao trong théi gian con lai cia ndm cho
cac dich vu Part A va Part B dwoc bao trd. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc tra
phi 1& phi bdo hiém Medicare Part B (trr khi & phi bdo hiém Part B dwoc tra
b&i Medicaid hay mot bén thir ba khac).

Phan 1.3 Chworng trinh cua chung téi khong cho phép cac nha
cung cap gwi hoa don doi quy vi “tra tien con thieu”

La mét thanh vién Wellcare No Premium Open (PPO), mét yéu td quan trong bao
vé quy vi la quy vi chi phai tra khoan chia sé chi phi cda minh khi quy vi nhan cac
dich vu do chwong trinh ctia ching t6i chi trd phi tdn. Chang téi khéng cho phép
cac nha cung cap thém cac khoan phi riéng biét bd sung, dwoc goi la “tra tién
con thiéu”. Sy bdo vé nay (nghia la quy vi khéng bao gi® trd qua sé tién chia sé
chi phi ctia quy vi) dwoc ap dung ngay ca khi ching t6i trd nha cung cép dich vu
it hon so v&i phi nha cung c4p dich vu ddi cho mét dich vu va ngay ca khi co sw
tranh chap va chung téi khdng trd mét vai loai phi clia nha cung cap dich vu.

Day |a cach hoat dong ctia bao hiém nay.

* Néu chia sé chi phi clia quy vi a khoan dong thanh toan (mét sé tién co
dinh, vi du $15.00), thi quy vi chi trd bay nhiéu thoi cho dich vu dwoc bao tra
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tlr nha cung cap trong mang Iwai. Noi chung, quy vi sé phai trd khoan dong
thanh toan cao hon khi quy vi nhan dich vu cham soc tir nha cung cap ngoai
mang lwoi.

« Néu chia sé chi phi clia quy vi Ia tién dong bao hiém (mét ty 1& phan tram,
tinh trén toan bo phi ton) thi quy vi khéng bao gio tra nhiéu hon ty 1& phan
trdm d6. Tuy nhién, phi tén y té cla quy vi con tuy loai chuyén gia y t& quy vi

gap:

o Né&u quy vi nhan dich vu dwoc bao tra ttr mét nha cung cap trong mang
lwéi thi quy vi trd khodn déng bao hiém theo ty & phan tram, nhan véi gia
bdi hoan ctia chwong trinh (nhw dwoc quy dinh trong hop ddng gitra nha
cung cap va chuong trinh).

o Néu quy vi nhan céc dich vu dwoc bao tra, tir nha cung cip ngoai mang
lwéi co tham gia Medicare, thi quy vi tra tién ddng bao hiém theo ty &
phan tram, nhan vai gia biéu tra tién cla Medicare cho cac y vién y si
tham gia.

o Néu quy vi nhan céc dich vu dwoc bao trd t nha cung cp ngoai mang
lwéi khéng tham gia Medicare, thi quy vi tra khodn déng bao hiém nhan
v&i gia biéu hoan tién clia Medicare cho cac nha cung cap khéng tham
gia.
« Néu quy vi cho rang nha cung cp dich vu gvi “héa don thanh toan” truc
tiép dén cho quy vi, xin vui Idng goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (s
dién thoai ghi trén bia sau cla tap sach nay).

Phan 2 Str dung Bang Phuc Loi Y Té dé biét nhirng gi dwoc bao
tra cho quy vi va sé tién quy vi sé phai tra

Phan 2.1 Phuc I va chi phi y té déi véi thanh vién cia chwong
trinh

Bang Phuc Loi Y Té & cac trang ké tiép, liét ké cac dich vu ma Wellcare No
Premium Open (PPO) chi tra, va quy vi xuat tién tai trd bao nhiéu cho méi dich
vu. Cac dich vu liét ké trong Bang Phuc Loi Y Té chi dwoc chi trd khi nao dap
(ng cac yéu cau vé bao hiém sau day:

e Cac dich vu duoc Medicare bao trd phai dwoc cung cap theo cac huéng
dan bao trd duwoc an dinh b&i Medicare.
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* Dich vu cla quy vi (bao gdbm dich vu chdm soc y té, dich vu, vat tw y té va
thiét bj) phai can thiét vé mat y t&. “Can thiét vé mat y t&” c6 nghia la cac
dich vu, vat dung, hodc thudc can thiét dé& phong bénh, chan doan, hoac
chira tri cho bénh ly cGa quy vi va dap trng cac tiéu chuan dwoc chap thuan
vé thye hanh y khoa.

« Mét sé dich vu trong Bang Phuc Loi Y Té chi dwoc bao tra dwéi dang dich
vu trong mang lw&i chi khi bac si clia quy vi hay nha cung cép dich vu khac
trong mang lwéi dwoc phé duyét trede (d6i khi dwoc goi 1a “sw chap thuan
trwdc”) tir chwong trinh cta chung to6i.

o Cac dich vu dwoc bao tra can phé duyét trude dé dwoc bao tra nhw dich
vu trong mang lwéi dwoc danh dau in nghiéng trong Bang Phuc Loi Y Té.

o Quy vi khéng can dwoc phé duyét trwde cho cac dich vu ngoai mang ludi
tr cac nha cung cap ngoai mang lwdi.

* Méc du quy vi khéng can dwoc phé duyét truc’rq cho cé‘c dich vy ngoai mang
lwdi, nhwng quy vi hoac bac st cla quy vi co thé yéu cau chung téi dwa ra
quyét dinh vé mirc bao hiém trwérc.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé mirc bao hiém cta ching t6i:

o Db VO cac phuc lgi ma phan chia sé chi phi la ty 1& phan trdm ddng béo
hiém, sé tién quy vi trd phu thudc vao loai nha cung cdp ma quy vi nhan
dwoc dich vu tr ho:

o Né&u quy vi nhan dich vu dwgc bao tra tr modt nha cung cap trong mang
lwéi thi quy vi trd khodn déng bao hiém theo ty |1& phan tram, nhan véi gia
bdi hoan clia chwong trinh (nhw dwoc quy dinh trong hop déng gitra nha
cung cép va chuwong trinh).

o Né&u quy vi nhan cac dich vu dwoe bao tra, tir nha cung cap ngoai mang
lwéi cd tham gia Medicare, thi quy vi tra tién ddng bao hiém theo ty &
phan tram, nhan véi gia biéu tra tién clia Medicare cho cac y vién y si
tham gia.

o Né&u quy vi nhan céc dich vu dwoc bao tré tr nha cung cp ngoai mang
lwéi khéng tham gia Medicare, thi quy vi trd ddng bao hiém theo ty 1&
phan trdm nhan v&i gia biéu hoan tién ctia Medicare cho cac nha cung
cép khoéng tham gia.

« Ciing nhw tat ca cac chuong trinh strc khée Medicare, ching t6i bao tré cho
moi th& ma Original Medicare bao tra. Dbi v&i mét s6 phuc loi y té nay, thi
quy Vi tra tién nhiéu hon trong chwong trinh ctia chang t6i, so véi Original
Medicare. Dbi v&i mét sb phuc loi khac, quy vi tré it hon. (Néu quy vi mudn
biét thém vé mirc bao hiém va chi phi ctia Original Medicare, xin tim xem
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cam nang Medicare & Quy vi nam 2022. Xem cam nang tryc tuyén tai
www.medicare.gov hodc yéu cau ban sao bang cach goi s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan. Ngu o

dung TTY nén goi 1-877-486-2048.)

 Moi dich vu phong bénh dwoc bao tra mién phi trong Original Medicare,
chdng t6i cling bao tra dich vu mién phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi
cling dwoc chira tri hoac theo déi mot bénh ly hién co, trong luc kham voi
bac si khi quy vi tiép nhan dich vu ngtra bénh, thi sé tra tién ddng tra cho

dich vu cham séc nhan dwoc cho bénh ly hién co.

* Thinh thodng, Medicare bd sung thém bao tra theo Original Medicare cho
cac dich vu mai trong ndm. Néu Medicare bd sung bao hiém cho bét ky dich
vu nao trong nam 2022 thi Medicare hoac chwong trinh ctia chung toi sé

bao tra cac dich vu do.

é Quy vi sé& thay hinh trai tdo nay bén canh cac dich vu phong bénh trong bang

phuc loi.

Bang Phic Loi Y Té

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

é Kham sang loc bénh phinh déng mach chu &
bung dwéi

Siéu am moét 1an truy tdm bénh, cho nhirng ai ¢c6 rui
ro mac bénh. Chwong trinh nay chi bao tra viéc kham
do tim nay néu quy vi cé cac yéu td nguy co nhat
dinh va néu quy vi dwoc gidi thiéu ctia bac si, phu ta
bac si, y ta, hoac chuyén vién y ta lam sang

Trong Mang Lwéi
Khéng c6 ddng thanh
toan, tién déng bao hiém
hoac tién khau trr cho
nhirng ngudi da diéu
kién dwgc kham sang
loc phdng nglra bénh.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng thanh toan $0 cho
nhirng thanh vién du
diéu kién dwoc kham
sang loc phong nguwa
bénh.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cham ctru diéu tri dau that lwng man tinh

Cac dich vu dwoc bao tra gém co:

Bao tra tdi da 12 14n thdm kham trong 90 ngay cho
nguwoi thu hwdng Medicare trong cac trwd'ng hop
sau:

Déi v&i muc dich cha phuc loi nay, chirng dau that
lwng man tinh dwec xac dinh la:

e Kéo dai 12 tuan hodc lau hon;

« khong cu thé, vi khéng cé nguyén nhan hé
thdng co6 thé xac dinh dwoc (tire la khoéng lién
quan dén bénh di can, viém, truyén nhiém v.v.);

 khong lién quan dén phau thuat; va

 khong lién quan dén thai ky.
8 bubi cham ctru bd sung sé dwoc bao tré cho nhirng
bénh nhan co sw cai thién. Méi nam khéng duwoc
thyee hién qua 20 dot cham curu.
Phai ngrng diéu tri néu b&nh nhan khéng cai thién
hodc khéng hdi phuc.
Cac Yéu Cau Ddi V&i Nha Cung Cép:
Cac bac si (nhw dinh nghia trong 1861 (r)(1) cia Pao
Luat An Sinh Xa Héi (Pao Luat) c6 thé cung cap dich
vu cham clru phu hop v&i cac yéu cau hién hanh cla
tiéu bang.
Céc tro' ly bac si (PA), chuyén vién diéu duéng (NP)
ho&c chuyén gia diéu dwéng 1am sang (CNS) (nhw
quy dinh trong 1861 (aa)(5) cua Dao Luat) va nhan
vién phu tro ¢ thé cung cap dich vu cham ctru néu
ho dap wng dwgc tat ca cac yéu cau hién hanh cula
tiéu bang va cé:

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $5 cho
dich vu chadm ctru duoc
Medicare bao tra thuc
hién tai phong mach
PCP.

Ngoai Mang Lw¢éi
Pdng thanh toan $25
cho dich vu chadm ctru
dwoc Medicare bao
tra thwc hién tai phong
mach PCP.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho dich vu cham ctru
dwoc Medicare bao
tra thwc hién tai phong
mach Bac si chuyén
khoa.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho dich vu chdm ctru
dwoc Medicare bao
tra thwc hién tai phong
mach Bac si chuyén
khoa.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $20
cho dich vu chdm ctru
dwoc Medicare bao

tra thwc hién tai phong
mach Chuyén gia chinh
nan xwong.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoec.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

bang thac si ho&c tién si vé cham ctru hodc
Pong Y tir mét tredng dwoc Accreditation
Commission on Acupuncture and Oriental
Medicine (ACAOM) chirng nhan; va,

hién co gidy phép con hiéu lwc day du va
khéng bi han ché dé hanh nghé cham ctru
trong Tiéu Bang, Vung Lanh Thé ho&c Khoi
Thinh Vwong Chung (vi du nhw Puerto Rico)
cua Hoa Ky, hoac bac khu Columbia.

Nhan vién phu tro' cung cép dich vu cham ctu phai
dwoc giam sat thich hop b&i mot bac si, PA, hoac
NP/CNS theo quy dinh cla chung téi tai diéu 42 CFR
§§ 410.26 va 410.27.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 35% cho
dich vu cham ctru duoc
Medicare bao tra thuc
hién tai phong mach
Chuyén gia chinh nan
xwong.

Dich vu xe ctru thwrong

Dich vu chuyén ché cru thwong dwoc bao

trd gdm dich vu may bay cap ctru, trwee thang
cap ctru va ctru thwong duwong bo, téi co sé
thich hop gan nhét cé thé cung cép dich vu
cham soc chi trong tredng hop co sé dé dwoc
trang bi phwong tién van chuyén thich hop
cho thanh vién cé tinh trang y té khéng thé van
chuyén bang cac phuong tién khac hoac néu
dwoc chwong trinh cho phép.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $325
cho méi chuyén di mot
chiéu cho cac dich vu
ctru thwong dwdng bd
dwgc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thudn trwdc dbi voi van
chuyén bdng may bay
khéng khén cép.

Khoan chia sé chi phi
sé& khéng dwoc mién
néu quy vi nhan dich vu
Cham séc tai bénh vién
dwdi hinh thire ndi tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $325
cho méi chuyén di mot
chiéu cho céac dich vu
cru thwong dwdong bd
dwoc Medicare bao tra.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Khoan chia sé chi phi
s& khdng dwoc mién
néu quy vi nhan dich vu
Cham séc tai bénh vién
dwdi hinh thire ndi tra.
 Van chuyén bang xe ctu thwong trong trwong | Trong Mang Lwéi
hop khéng khan cép 1a thich hop néu dwoc Pdng thanh toan $325
gidy t& ghi nhan rang tinh trang stec khde ciia | cho méi chuyén di mét
thanh vién dang nguy kich, néu dwoc van chiéu cho céc dich vu
chuyén cach khac cé thé gay nguy hiém cho | clru thwong duwdng
strc khée ngudi d6 va viéc van chuyén bang | hang khéng dwoc
xe ctru thwong la viéc can thiét vé mat y té. Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuan trude déi véi van
chuyén bdng may bay
khéng khén cép.
Khoan chia sé chi phi
s& khdng dwoc mién
néu quy vi nhan dich vu
Cham séc tai bénh vién
dwdi hinh thire ndi tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $325
cho méi chuyén di mot
chiéu cho céac dich vu
cru thwong dwong
hang khéng duwoc
Medicare bao tra.

Khoan chia sé chi phi
s& khdng dwoc mién
néu quy vi nhan dich vu
Cham séc tai bénh vién
duwdi hinh thire ndi tru.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Kham strc khée dinh ky hang nam

Kham strc khde hang ndm gém c6 kham tim, phdi,
bung va hé than kinh cling nhw kham co thé (& dau,
cb va tir chi) va tién st chi tiét vé y té/tién st cua gia
dinh, ngoai nhitng dich vu dwoc cung cip trong budi
Kham Strc Khée Hang Nam.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
mot lan kham strc khde
dinh ky hang nam.*

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $0 cho
mot lan kham strc khde
dinh ky hang nam.*

5 Kham sirc khée hang nam

Néu quy vi da c6 bao hiém Part B 1au hon 12 thang,
quy Vi c6 thé 14y hen cho chuyén thdm kham strc
khée hang nam dé phat trién hoac cap nhat chuong
trinh phong bénh ca nhan dwa trén sirc khée hién tai
cla quy vi va cac yéu tb rdi ro. Khoan nay dwoc bao
trd 12 thang mot 1an.

Lwu y: Quy vi khéng dwgc thwe hién lan kham strc
khde hang ndm dau tién trong vong 12 thang ké tu
lan thd&m kham phong bénh vao dip “Chao mirng t&i
Medicare”. Tuy nhién, quy vi khéng can phai tham
kham vao dip “Chao murng téi Medicare” dé dwoc
bao trd cho cac lan kham bénh hang nam khi manh
khée sau khi quy vi da cé Part B lau hon 12 thang.

Trong Mang Lwéi
Khoéng cé khodn déng
bao hiém, déng thanh
toan hoac khau trir cho
tham kham sirc khoe
hang nam.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $0 cho
kham strc khée hang
nam.

5 Do murc dd loang xwong

Péi v&i nhirtng ngwdi da tiéu chuan (néi chung diéu
nay nghia 1a nhirng nguwdi cé nguy co bi gidm khoi
lweng xwong hoac co nguy co bi lodng xwong), cac
dich vu sau day dwoc bao tra méi 24 thang hoac
thwdng xuyén hon néu can thiét vé mat y té: cac
tha tuc xac dinh khéi lwong xwong, giam khoi lwong
xwong hoac xac dinh chét lwvong xwong, bao gém
giai thich vé két qua cla bac si.

Trong Mang Lwéi
Khéng cé khodn déng
bao hiém, ddng thanh
toan ho&c khau trir doi
v&i bién phap do khdi
lwgng xwong dwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng thanh toan $0 cho
dich vu do mwrc d6 loéng
xwong duoc Medicare
bao tra.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

é Kham sang loc ung thw vu (chup X-quang vu)
Céc dich vu duwoc bao tra gém co:
e Mét Ian chup quang tuyén v cdn ban cho vu
cho phu ni¥ gitra d6 tudi 35 va 39
* M6t Ian chup quang tuyén v dé kham nghiém
sang Joc, mot 1an moi 12 thang, cho phu nir tw
40 tudi tré 1én
« Kham vu 1am sang, 24 thang mét 1an

* Mot lan chup quang tuyén v dé chan bénh khi
can thiét vé mat y té

Trong Mang Lwéi
Khéng cé khoén déng
b&o hiém, déng thanh
toan hoac khau trir dbi
v@i chyup X quang vu
sang loc dugc bao tra.

Ngoai Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0
cho dich vu chup quang
tuyén va sang loc dwoc
bao tra.

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0

cho mét 1an chup quang
tuyén vu dé chan bénh
khi can thiét ve mat y té.
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw¢éi
Péng bao hiém 35%
cho mét 1an chup quang
tuyén va dé chan bénh
khi can thiét vé mét y té.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim mach

Cac chwong trinh toan dién cho cac dich vu phuc hoi
chtrc nang tim mach bao gébm thé duc, gido duc va
khuyén gidi dwoc hang bao hiém chi tra phi ton, cho
cac thanh vién dap ing mét sb diéu kién, voi gidy
yéu cau cla bac sf.

Chuwong trinh bao hiém nay ciing chi trd phi tdn cho
cac chwong trinh phuc hdi chirc ndng chirc ndng tim
chuyén sau tap luyén nang nhoc hon cac chwong
trinh phuc héi chirc nang tim khac.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho dich vu phuc hoi
chwrc nang tim duoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 35% cho
dich vu phuc héi chirc
nang tim dwgc Medicare
bao tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $40
cho dich vu phuc héi
chirc nang tim chuyén
sau dwoc Medicare bao
tra.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 35% cho
dich vu phuc héi chtrc
nang tim chuyén sau
dwoc Medicare bao tra.

5 Kham giam thiéu rai ro bénh tim mach (tri liéu
cho bénh tim mach)
Chung téi chi tra mot chuyen kham bac si cham soc
chinh hang nam, de giup giam rdi ro bénh tim mach
cho quy vi. Trong lan tham kham nay, bac si co thé
thao luan ve viéc s dung asplnn (néu thich ho’p)
klem tra huyét ap va tw van d& dam bao quy vi an
udng lanh manh.

Trong Mang Lwéi
Khong co6 cac khoan
déng bao hiém, dong
thanh toan, hay khau
trtr cho phuc lgi phong
nglra bénh tim mach
bang tri liéu hanh vi
chuyén sau.

Ngoai Mang Lwéi
Ddng thanh toan $0 cho
phuc lgi phong nglra
bénh tim mach bang tri
liéu hanh vi chuyén sau
dwoc Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

é Kiém tra bénh tim mach

Xét nghiém mau, dé phat hién bénh tim mach (hoac
cac dau hiéu bat thwong lién quan téi nguy co gia
tang vé bénh tim mach), 5 nam mét lan (60 thang).

Trong Mang Lwéi
Khéng co cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau trov
cho kiém tra bénh tim
mach dwoc bao tra 5
nam mot 1an.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng thanh toan $0 cho
kiém tra bénh tim mach
dwoc Medicare bao tra 5
nam mot lan.

5 Kham sang loc ung thw cé tir cung va am dao
Céc dich vu dwoc bao trd gém co:
« Do v&i tat ca thanh vién ni: cac xét nghiém
phét té bao co tir cung (Pap) va kham xwong
chau dwoc bao tra 24 thang mét lan

« Néu quy vij ¢6 rti ro bj ung thw ¢b t&r cung hodc
am dao cao hodc dang & dd tudi sinh con va
tirng co6 két qua bat thuwong khi xét nghiém
Pap trong vong 3 ndm tré lai day: mét 1an xét
nghiém Pap mdi 12 thang

Trong Mang Lwéi
Khbéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau tri
cho xét nghiém phét té
bao cb t& cung (Pap) va
kiém tra khung xwong
chau phong ngtra duwgc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0 cho
xét nghiém phét t& bao
¢ tlr cung (Pap) va
kiém tra khung xwong
chau phong nglra duwgc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Dich vu chinh nan xwong
Céc dich vu dwoc bao trd gém co:

 Dich vu nan chinh c6t séng bang tay dé chira
sai khép

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $20
cho cac dich vu chinh
nan xwong dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 35% cho
cac dich vu chinh nan
xwong dwoc Medicare
bao tra.

5 Kham sang loc ung thw dai trwc trang
Quy vi nao 50 tudi hay I&n hon, thi béo hiém chi tra
cho cac thi sau day:

* Noi soi rugt gia bang ong mém déo (hodc sang
loc bénh qua thudc thiy barium dwa vao rudt
nhw mot bién phap thay thé khac) mét Ian moi
48 thang

Mbi x‘ét nghiém dw¢i day dwoc thyee hién 12 thang
mot lan:

e Thir phan dé kiém tra mau (gFOBT)

« Xét nghiém hoa mién dich phan (FIT)

Kham két trang dwa trén DNA 3 nam mét lan
Boi v&i nhiing ngudi ¢ rli ro mac bénh ung thw ruét
gia, chung t6i chi tra phi ton cho:

+ Néi soi ruét gia (hodc sang loc bénh qua thubc
thir barium dwa vao rudt nhi mét bién phap
thay thé khac) mét [an mdi 24 thang

Boi v&i nhirng ngui khdng co rii ro cao mac bénh
ung thw rudt gia, chung tbi chi tra phi ton cho:

* Kham sang loc ndi soi dai trang moi 10 nAm
(120 thang) mét Ian, nhuwng khdng lam trong
thoi gian 48 thang sau khi kham sang loc ndi
soi dai trang sigma

Trong Mang Lwéi
Khoéng cé khodn déng
bao hiém, déng thanh
toan hoac khau trir cho
dich vu kham sang loc
ung thw két trang dwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0 khi
kham sang loc bénh
ung thw két trang dwoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

e (Cac dich vu thut Bari dwoc Medicare bao tra Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
cac Dich Vu Thut Bari
dwoc Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Pong thanh toan $0 cho
cac Dich Vu Thut Bairi
dwoc Medicare bao tra.

Dich vu nha khoa

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhw
vé sinh, kham rang dinh ky, va chup hinh X-ray nha
khoa) thi khéng dwoc Original Medicare chi tra phi

tbn. Chuang toi chi trd bao hiém cho:

* Cham séc rang dwoc Medicare bao tra (Cac Cac dich vu duwoc
dich vu dwoc bao tra gi¢i han & cac phau thuat | Medicare bao tra
ham hoac cac cau truc lién quan, chinh nhirng | Trong Mang Lw&i

chd gay xwong ham hodc xwong mét, nho Pdng thanh toan $40
rang dé chuan bi ham cho diéu tri phdng xa cho cac dich vu nha
bénh ung thw c6 u hoac cac dich vu duwoc bao | khoa dwoc Medicare
tra khi dwoc cung cap béi bac si.) bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
Bong thanh toan $50
cho cac dich vu nha
khoa dwoc Medicare
bao tra.

Céc dich vu bb sung
Chuwong trinh ¢6 phuc
lgi tro cap toi da $1,500
mdi nam cho cac dich
vu phong ngtra va toan
dién trong va ngoai
mang lwdi. Quy vi chiu
trach nhiém cho nhirng
khoan vwot qua gidi han
phuc lgi.”
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Cham soc rang phong ngwa (cac dich vu duoc
bao tra bao gom nhuw sau.)

o Kham réang miéng - 2 l1an/nam

o Ve sinh (phong ngwa) - 2 1an/nam

o PDiéu tri florua - 1 lan/ndm

Nha khoa phong ngtra

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0
cho méi lan kham rang
miéng.*

C6 thé yéu cdu sw chap
thuén trudec.

Ngoai Mang Lwéi
DBong bao hiém 70% cho
moi dich vu rang miéng.*

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0 cho
méi 1an vé sinh.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuan trudec.

Ngoai Mang Lwéi
Bong bao hiém 70% cho
moi lan vé sinh.*

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
mdi lan diéu tri florua.*
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoec.

Ngoai Mang Lwéi
Pong bao hiém 70% cho
moi lan diéu tri florua.*
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

o Chup X quang rang - 1 ham méi 1 dén 3
nam mét lan

e Cham Soéc Rang Toan Dién (Céc dich vu dugc
bao tra bao gom nhuw sau.

o Dich Vu Khéng Binh Ky - 1 lan mdi ngay
dén 24 thang

o Dich Vu Chan Poan - 1 1an/ndm

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
méi lan chup x quang
rang miéng mdi lan tham
kham.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 70% cho
méi lan chup X quang
rang miéng mdi lan tham
kham.*

Rang Miéng Toan Dién

Trong Mang Lwéi
Péng bao hiém 40%
cho mdi dich vu khéng
thwdng xuyén.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trudec.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 70%
cho méi dich vu khéng
thwong xuyén.*

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 40% cho
mdi dich vu chan doan.*
C6 thé yéu céau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lwéi
Bong bao hiém 70% cho
moi dich vu chan doan.*
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

o Dich Vu Phuc Hoi - 1 1an méi 12 dén 84
thang

o Nbi Khoa Rang Miéng - 1 1an méi chiéc rang

o Nha Chu - 1 1an mbi 6 dén 36 thang

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 40% cho
méi dich vu phuc héi.*
C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lwéi
DBong bao hiém 70% cho
moi dich vu phuc hoi.*

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 40% cho
mdi dich vu ndi khoa
rang miéng.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw¢éi
Péng bao hiém 70% cho
moi

dich vu ndi nha rang
miéng.*

Trong Mang Lwéi
Péng bao hiém 40% cho
mdi dich vu nha chu.*
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
DBong bao hiém 70% cho
moi dich vu nha chu.”
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

o Nhé Rang - 1 1an méi chiéc réng

o Phuc hinh rang miéng, bao gdm rang gia - 1
lan moi 12 den 84 thang

o Phau thuat rdng ham mét - 1 1an méi 12 dén
60 thang hoac ca doi

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 40% cho
méi lan nhé rang.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lwéi
Bong bao hiém 70% cho
moi lan nho rang.*

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 40% cho
méi dich vu phuc hinh
rang miéng.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw¢éi
Péng bao hiém 70% cho
méi dich vu phuc hinh
rang miéng.*

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 40% cho
méi dich vu rang ham
mat. *

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
Péng bao hiém 70% cho
méi dich vu rang ham
mat.*
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

C6 ap dung cac gi¢i han va cac trwdng hop loai trir.
Trwde khi nhan cac dich vu, thanh vién nén thao luan
vé cac chon lya cach diéu tri v&i mot nha si tham

gia cung cap dich vu cham séc rang dinh ky. Diéu tri
phai dwoc bat dau va hoan thanh trong khi van duoc
chwong trinh bao tra trong nam chwong trinh. Thanh
vién phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi ctia cac
dich vu nha khoa khéng dwoc chwong trinh bao tra.

Cac dich vu nha khoa phu tréi (vi du: Khéng
dwoc Medicare bao tra) phai dwo'c nhan tir mot
nha si trong mang lwéi, dé dwoc chwong trinh
chi tra phi tédn. Néu cé cac cau hai vé cach tim
mot nha cung cap, ndp don yéu cau boi thworng,
danh sach chi tiét cac tha thuat dwoc bao tra
hodc dé biét thém théng tin, vui long goi Bd Phan
Dich Vu Thanh Vién theo s 1-800-275-4737 (TTY:
711) hoac truy cap trang web cua chung to6i tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

¥ Kham sang loc trdm cam

M&i nam, chuing téi chi trd phi tén cho mot cudc kham
nghiém truy tdm bénh trdm cam. Kham sang loc nay
phai dwoc thwe hién tai mét co s& cham séc sirc
khée chinh yéu c6 thé cung cép viéc tai kham dé
diéu tri va/hodc dwa gidy gidi thiéu.

Trong Mang Lwéi
Khéng c6 cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau trv
cho tham kham sang loc
trdm cdm hang nam.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng thanh toan $0 cho
mot 1an tham kham kiém
tra chirng trAm cam
dwoc Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

5 Kham sang loc bénh tiéu dwéng

Chung t6i chi tré bao hiém cho cudc kham nghiém
nay (ké ca cac xét nghiém glucose khi nhin dai),

néu quy vi cé bat clr yéu tb rui ro gi sau day: cao ap
suat mau, trai qua cac mirc do bat thwong cla chét
béo cholesterol va triglyceride, béo phi hoac c6 qua
trinh la cao dwéng trong mau. Cac xét nghiém cé thé
dwoc chi trd, néu quy vi dap rng cac diéu kién doi
héi khac, nhuw tinh trang nang ky va qua trinh cia mét
gia dinh c6 bénh tiéu dwong.

Dwa vao két qua ctia nhirng kiém tra nay, quy vi co
thé da diéu kién cho ti da hai lan kham sang loc tiéu
dwong 12 thang mot lan.

Trong Mang Lwéi
Khéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau
trir cho cac xét nghiém
sang loc bénh tiéu
dwdng dwoc Medicare
bao tra.

Ngoai Mang Lwé&i
Pdng thanh toan $0 cho
xét nghiém sang loc
bénh tiéu dwdng duoc
Medicare bao tra.

5 Chwong trinh dao tao giup tw quan ly bénh
tiéu dwong, cac dich vu va vat dung y té cho
bénh nhan tiéu dwong

Cho tAt c& nhitng ngudi c6 bénh tiéu dwdrng (dung

insulin va khéng dung insulin).

Céc dich vu dwoc bao trd gém co:
 Céc vat dung cho may theo ddi dwong huyét:

May theo d&i dworng huyét, que thir dwdng
huyét, thiét bi chich va lw&i chich va dung dich
kiém soat glucose dé kiém tra dd chinh xac
cua cac que thtr va may theo dai.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0
cho vat dung theo doi
bénh tiéu dwong duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 20%
cho vat dung theo doi
bénh tiéu dwdng duoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« DPbi v&i nhivng nguwdi mac bénh tiéu dwong bi
bénh chan nghiém trong do tiéu dwéng: Mot
déi giay tri liéu dwoc duc tuy chinh cho mét
nam theo lich (bao gdbm cé cac miéng I6t dwoc
cung cap cung v&i giay) va hai cap miéng 16t
bd sung, hodc mot doi giay sau va ba cap
miéng 16t (khéng bao gdm cac miéng |6t khéng
tuy chinh cé thé thao ra dwoc cung cép cung
v&i giay). Mrc béo hiém bao gém dich vu diéu
chinh vira van.

* Buoc bao tra cho huan luyén tw kiém soat
bénh tieu dwdng, trong moét so diéu kién nhat
dinh.

Céc san pham OneTouch™ cua Lifescan la vat dung
xét nghiém bénh tiéu dwdng wu tién cda ching toi
(may theo ddi dwdng huyét & que thir). D& cé thém
théng tin vé cac vat dung trong danh sach vat dung
xét nghiém bénh tiéu dwdng wu tién clta ching t6i,
vui Iong lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién qua
sb dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay.
Néu quy vi dung cac vat dung kiém tra bénh tiéu
dwdng khéng dwec wu tién trong chuong trinh thi
nén y&u cau nha cung cp cho toa thubéc méi, hoac
dé yéu cau sw chép thuan truéc dé cé mot may do
dwong huyét va que thir khéng dwoc chwong trinh
wu tién.

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20% cho
giay tri liéu ho&c miéng
|6t cho nhirng ngwo'i bi
bénh & chan nghiém
trong do tiéu duwong
dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoec.

Ngoai Mang Lwé&i
Pdng bao hiém 20% cho
giay tri liéu ho&c miéng
I6t cho nhirng nguwo'i bi
bénh & chan nghiém
trong do tiéu duéng
dwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
chwong trinh tap huén
vé tw quan ly bénh tiéu
dudng dwgc Medicare
bao tra.

Ngoai Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
chwong trinh tap huén
vé tw quan ly bénh tiéu
dwdng dwgc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Thiét bi y té l1au bén (DME) va tiép liéu lién quan
(Bé hiéu dinh nghia vé “thiét bj y té 1au bén”, hay xem
Chwong 12 cua tap sach nay.)

Céac muc dwoc hdang bao hiém bao trd bao gom,
nhwng khdng gidi han: xe 1an, nang, hé théng chan
dém chay dién, tiép liéu cho bénh tiéu dwong,
giwdng bénh vién do nha cung cap dich vu cham séc
strc khée yéu cau chuong trinh cung cap cho quy vi
dé st dung tai nha, may bom thudc vao tinh mach
dwoc truyén qua nwéc bién 1V, thiét b phat am, thiét
bi cung cép oxy, may xéng khi dung, va khung tap di.
Chung t6i bao trd cho moi thiét bj y té lau bén, can
thiét vé mat y t&, dwoc bao trd qua Original Medicare.
Néu nha cung cp clia chang téi trong ving quy Vi
khéng c6 ban thwong hiéu hay cong ty san xuat dac
biét nao dé, thi quy vi co thé yéu cau ho dat mua may
nay riéng cho minh.

Danh sach mé&i nhét ctia cac nha cung cap cé trén
trang web cua chung t6i tai dia chi www.wellcare.com
/healthnetca.

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20%
cho thiét bj y té 1au bén
dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 20%
cho thiét bj y té 1au bén
dwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20%
cho céac vat tw y té dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trudec.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng bao hiém 20%
cho céac vat tw y té duoc
Medicare bao tra.

Cham séc cap ciru
Cham séc cap cwru la néi téi cac dich vu:
* Puoc cung cip bdi mét nha cung cip du diéu
kién cung cap cac dich vu cap ctru, va
e Can thiét dé tham dinh hoac 6n dinh mét bénh
ly khan cap.

Péng thanh toan $90
cho cac 1an tham kham
tai phong cép ciru dwoc
Medicare bao tra. Quy vi
khong can thanh toan sb
tién nay néu nhap vién
trong vong 24 gio.

Néu quy vi nhan dich

vu cham soc cép clru

tlr mot bénh vién ngoai
mang lwdi va can cham
soc ndi tru sau khi tinh
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Trwdng hop cép ctru y té 1a khi quy vi, hay mét
thwéng dan c¢6 tri tué minh man nao khac co kién
thire trung binh vé strc khde va thuéc men, cho rang
quy Vi ¢ cac triéu chirng strc khée can duoc cha y
cham séc y té ngay lap tirc d& ngan ngtra ti vong,
méat chan tay, hay chan tay khéng hoat déng duorc.
Céc triéu chirng y khoa c6 thé |a bénh tat, thwong
tich, dau nang hoac tinh trang bénh ly nhanh chéng
tré nén tdi t& hon.

Chia sé chi phi cho cac dich vu cap ctru can thiét
dwoc cung cap ngoai mang lwdi bang véi chia sé chi
phi cho cac dich vu dwgrc cung cép trong mang Iwoi.

Céc dich vu cip clru bén ngoai Hoa Ky dwoc bao tra.

trang cép ctru clia minh
da 6n dinh, quy vi phai
chuy&n dén mét bénh
vién trong mang luéi dé
chi tra s tién chia sé
chi phi trong mang lwoi
cho viéc nam vién cla
quy vi sau khi quy vi da
6n dinh. Néu quy vi & lai
bénh vién ngoai mang
lwdi, quy vi sé dwoc bao
trd cho thdi gian nam
vién nhwng quy vi sé
phai tra sb tién chia sé
chi phi ngoai mang lwgi
cho viéc nam vién sau
khi da én dinh.

Péng thanh toan $90
cho céc dich vu cép clru
bén ngoai Hoa Ky.*
Khoan chia sé chi phi
phong cap ctu trén
toan cau sé khéng dwoc
mién néu quy vi nhan
dich vu cham séc tai
bénh vién dwdi hinh
thire ndi tru.

Quy vj dwoc bao tra toi
da $50,000 mbi ndm
cho cac dich vu cap ctru
ho&c cac dich vu can
thiét khan cip bén ngoai
Hoa Ky.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Phuc Lgi Thé Flex

Chuwong trinh ctia ching t6i cung cap thé ghi no Visa
trd trudc voi tbng han mirc hang nam la $200 dé
giup quy vi giam bét chi phi tw tra cho cac dich vu
kham rang, kham mét va kham tai. Moi khoan tién
chwa str dung sé& hét han vao cudi ndm.

Phuc loi nay khéng thay thé cho cac phuc loi kham
rang, kham mét hay kham tai va dwoc thiét ké dé bu
cho mét s6 chi phi nhét dinh va sé khéng bao tra cho
chi phi hodc tha thuat thAm my. Thé Flex chi dé st
dung cho muc dich ca nhan, khéng dwoc ban hoac
chuyén nhwong va khéng cé gia tri tién mat.

Quy vi s& duoc hoan tién trong trudng hop thé
khéng str dung dwoc hodc dé st dung tai cac nha
cung cap du diéu kién khdng chap nhan thé Visa.
Quy vi phai g&i mau yéu cau bdi hoan cung véi bién
nhan gbc d3 in, dwoc chia thanh tirng khodn tir nha
cung cap. Yéu ciu bdi thworng phai dwoc gl trong
vong 90 ngay ké tir ngay mua ghi trén bién nhan.

Dé tim hiéu thém vé phuc loi nay, quy vi cé thé goi
cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai
dwoc in & bia sau cua tap sach nay) hoac vao trang
mang cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

DPdng thanh toan $0*



http://www.wellcare.com/healthnetca

Ching Thuwe Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022

101

Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

5 Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée va
bao vé strc khoe

Pwéng Day Tw Van Y Ta

Huén luyén qua dién thoai va tw van diéu dwdng tir
cac bac st dwgc huan luyén. Pudng day y ta tw van
thwong trwc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan dé giai
dap cac thadc mac lién quan dén sirc khde. Quy vi cé
thé goi dén dworng day y ta tw van qua sé dién thoai
trén thé ID thanh vién cda quy vi hodc goi dén Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in &
bia sau clia tap sach nay) dé dwoc chuyén tiép dén
dwong day y ta tw van.

Trong Mang Lwéi
Pong thanh toan $0 cho
dwdng day y ta tw van.*

Trong Mang Lwéi
Pong thanh toan $0 cho
dwdng day y ta tw van.*

Phuc Loi Tap Luyén Thé Chat:

La thanh vién cla cau lac bd sirc khoée, quy vi co
thé Iwa chon tham gia phong tap thé duc hang thang
hoac cac I&p hoc cua phong tap khac nhau, video
tap thé duc tai nha va/hoac phong tap thé duc dwoc
bao trd v&i khoan ddng thanh toan $0 cho cac co
sé trong mang lw&i. Thanh vién sé dwoc st dung
32 phiéu tap mdi thang dé dwoc sir dung cac co s&
tham gia mang lwéi hodc cac bé dung cu tap thé duc
tai nha.

Dé c6 thém théng tin chi tiét vé phuc loi tap luyén
thé chét, vui Ibng goi cho B& Phan Dich Vu Thanh
Vién (cac s6 dién thoai dwoc in & bia sau cua tap
sach nay) hoac vao trang web cua chung tbi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0 cho
phuc loi tap luyén thé
chét.*

Ngoai Mang Lw&i

Nha cung cép trong
mang lwéi phai dwoc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang lwoi.*
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Hé théng rng ctru khan cap ca nhan (PERS)

Bao trad cho mét thiét bj trng ctru khan cap y té ca
nhan subt doi va phi hang thang. Thiét bi (rng ciru
khan cép y t& ca nhan gilp quy vi an tdm va dap trng
cac nhu cau khan cép va khéng khan cap cla quy vi
24/7.

Thanh vién cé thé chon mét PERS “c6 day” truyén
théng dwoc két ndi qua dwdng day dién thoai cb dinh
hodc chon mét hé théng khéng day. Déi véi hé théng
mang ctrng, can phai cé sdn dién thoai ¢ dinh.

Pé tim hiéu thém théng tin, vui long goi dén B& Phan
Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia
sau cula tap sach nay)

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0 cho
Hé Théng Ung Ctru
Khan Cap Ca Nhan
(PERS) — Hé Théng
Canh Bao Y Té.*

Ngoai Mang Lwéi

Nha cung cép trong
mang lwéi phai dwoc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang lwoi.*

Dich vu kham tai

Kham chan bénh va thadm dinh vé tai va sw thang
bang, thuc hién b&i nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde clia quy vi, xem quy vi c6 can diéu trj y té
khéng, v&i phi tbn dwoc bao trd dwéi dang cham soéc
bénh nhan ngoai tru, khi dwo'c cung cap bdi mot bac
sT, chuyén gia thinh giac, hodc nha cung cap hop l&
khac.

Chuwong trinh cta ching t6i cling bao tra cho
cac dich vu kham tai bo sung (vi du: kham dinh ky):

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $40
cho dich vu kham tai
dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho dich vu kham tai
dwoc Medicare bao tra.

Cac dich vu kham tai bd
sung (vi du: kham dinh
ky):
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

1 lan kham tai dinh ky m&i nam.

e 1 gung cu tro thinh hang nam, tham dinh va
gan vira van.

* 1 thiét bi tro thinh khong can cay ghép moi tai
mo6t nam, toi da $2,000. Phuc lgi bao gom 1

Lwu y: Kham tai dinh ky phai do mét nha cung cép
tham gia chwong trinh thwc hién méi dwoc bao tra.
Quy vi phai tra chi phi vwot mac $2,000, thiét bj tror
thinh bé sung khéng dwoc bao tra. Dé biét thém
théng tin vé thdng tin lién lac ctia nha cung cép dich
vu thinh giac va phuc lgi, vui Ibng goi cho B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai cé & bia sau cla
tap sach nay) hoac truy cap trang web cuia chung toi
tai www.wellcare.com/healthnetCA.

nam bao hanh theo tiéu chuan, va mét géi pin.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
1 14n kham tai dinh ky
mo&i nam.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw¢éi
Péng bao hiém 40% cho
1 14n kham tai dinh ky
mo&i nam.*

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
1 14n danh gia va gan
dung cu tro thinh moi
nam.*

C6 thé yéu céu sw chép
thuén trudec.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 40% cho
1 14n danh gia va gan
dung cu tro thinh mai
nam.*

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
2 thiét bi tro thinh méi
nam.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 40% cho
2 thiét bj tro thinh méi
nam.*
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

3 Kham sang loc HIV
Nhirng ai yéu ciu duwoc xét nghiém HIV hoac nhirng
ai bi gia tang rui ro bi nhiém HIV, ching t6i chi tra bao
hiém cho:

e Mot lan kham sang loc mdi 12 thang
Débi v&i phu nir mang thai, chung téi chi trd bao hiém
cho:

« Tbi da ba lan kham tim bénh, khi dang mang

thai

Trong Mang Lwéi
Khéng c6 cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau
trlr cho nhirng thanh
vién hoi du diéu kién
cho kham sang loc
phong ngtra HIV dwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $0 cho
nhirng thanh vién hoi
du diéu kién dwoc kham
sang loc phong ngura
HIV dwoc Medicare bao
tra.

Cham séc béi co quan cham séc sirc khée tai nha
Trwdc khi tiép nhan cac dich vu cham séc strc khde
tai nha, mot bac si phai ky gidy chirng nhan la quy
vi can cac dich vu cham sdc strc khde tai nha, va sé
yéu cau co6 dich vu cham sdc strc khde tai nha, dwoc
cung cap b&i mot co quan dich vu cham séc sirc
khde tai nha. Quy vi phai ndm nha diéu tri, cé nghia
la r&i nha 1a mot nd lwe 1on.
Céc dich vu dwoc bao trd gdbm cé, ma khéng gidi han:
« Cac dich vu diéu dwdng chuyén mén va ngudi
tro gilp cham soéc sirc khée tai nha ban thoi
gian hay khéng lién tuc (Bé dwoc bao tra theo
quyén loi chdm soc stre khde tai nha, téng
cong cac dich vu diéu dwdng chuy&n mén va
ngudi trg giup cham soc stre khée tai nha phai
duwéi 8 tiéng mbi ngay va 35 tiéng méi tuan)
e Vatly tri liéu, tri liéu chtrc nang hoat déng va tri
liéu vé ngr am
« Cacdich vu y té va xa hoi

» Cac dung cu y khoa va tiép liéu y té

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0 cho
mdi dich vu cham sdc
strc khoe tai nha dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lwéi
Péng bao hiém 35% cho
mdi dich vu cham soc
strc khoe tai nha duwoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Liéu phap truyén dich tai nha

Liéu phap truyén dich tai nha bao gém st dung tiém
tinh mach hoac tiém dwdi da thudc ho&c sinh phadm
cho mét ca nhan tai nha. Cac dung cu can thiét dé
thwe hién truyén dich tai nha bao gébm thubc (vi du:
thuéc khang vi-rat, globulin mién dich), thiét bj (vi
du: 6ng bom) va tiép liéu y té (vi du: éng dan va éng
théng).

Cac dich vu duoc bao tra gém c6, ma khoéng gi¢i han:

 Cac dich vu chuy&n mén, bao gém dich vu
cham soc dwoc trang bi phu hgp v&i chuong
trinh cham s6c

* Dao tao va giao duc cho bénh phén kh(‘)ng )
dwoc bao tra dwdi phuc lgi thiét bi y té 1au bén

e Giam sat tir xa

* Giam sat cac dich vu cung cap liéu phap truyéen
dich tai,nhé va thudc tiém truyén tai nha do phé
cung cap liéu phap truyen dich tai nha du dieu
kién cung cap

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $5 cho
cac dich vu chuyén mon
t Nha Cung Cap Dich
Vu Cham Séc Chinh
(PCP), bao gbm dao tao
va gido duc vé dich vu
cham séc diéu dwéng,
cac dich vu theo doi va
giam sat tw xa.

Péng thanh toan $40
cho cac dich vu chuyén
mon twr bac si chuyén
khoa, bao gém dao tao
va gido duc vé dich vu
cham séc diéu dwéng,
cac dich vu theo doi va
giam sat tw xa.

Thiét bj va vat tw truyén
dich tai nha dwoc bao
tra theo phuc lgi Thiét

Bi Y Té Lau Bén (DME).
Vui long tham khao
phan “Thiét Bj Y Té Lau
Bén (DME) va cac vat tw
lién quan” dé biét thong
tin vé khoan chia sé chi
phi.

M6t sb thudce tiém truyén
tai nha dwoc bao tra
theo phuc loi Thube
Theo Toa Medicare Part
B cua quy vi. Vui long
tham khao phan “Thubc
Theo Toa Medicare Part
B” dé biét thdng tin vé
khoan chia sé chi phi.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $25
cho cac dich vu chuyén
mén tir Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc
Chinh (PCP), bao gbm
dao tao va gido duc vé
dich vu cham séc diéu
dudng, cac dich vu theo
doi va giam sat twr xa.
Péng thanh toan $50
cho cac dich vu chuyén
mon tw bac si chuyén
khoa, bao gém dao tao
va giao duc vé dich vu
cham séc diéu dwéng,
cac dich vu theo ddi va
giam sat tw xa.

Thiét bj va vat tw truyén
dich tai nha dwogc bao
tra theo phuc loi Thiét

Bi Y Té Lau Bén (DME).
Vui long tham khao
phan “Thiét Bj Y Té Lau
Bén (DME) va céac vat tw
lién quan” dé biét théng
tin vé khoan chia sé chi
phi.

M6t sb thudc tiém truyén
tai nha dwoc bao tra
theo phuc loi Thubc
Theo Toa Medicare Part
B cua quy vi. Vui long
tham khao phan “Thubc
Theo Toa Medicare Part
B” dé biét thdng tin vé
khoan chia sé chi phi.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cham séc cubi doi (Hospice)

Quy vi c6 thé nhan sy chadm séc y té tir mét chwong
trinh cham séc cubi doi dwoc Medicare chirng nhan.
Quy vi da diéu kién nhan phuc lgi chdm séc cubi doi
khi bac s ctia quy vi va giam dbc y khoa phu trach
dich vu cham séc cudi doi dwa ra cho quy vi dy doan
cudi cling xac nhan rang quy vi dang bi bénh giai
doan cudi va chi séng thém duoc tir 6 thang tré lai
néu bénh ly phat trién binh thwdng. Bac si cham soc
cudi doi cho quy vi cé thé la mét nha cung cép trong
hay ngoai mang Iuéi.

Céc dich vu dwoc bao trd gébm co:

» Thubc kiém soat triéu chirng bénh va gidm dau
¢ Cham séc nghi ngoi ngén han
e Cham soc tai nha

Trong Mang Lwéi

Khi quy vi ghi danh

vao moét chwong trinh
cham soc cudi doi dwoc
Medicare ching nhan,
thi cac dich vu cham so6c
cudi doi va Part Ava
Part B lién quan dén tién
lweng bénh giai doan
cudi cia quy vi sé dwoc
Original Medicare chi
tra, khéng phai chuwong
trinh chung toéi.

Chia sé chi phi cho dich
vu cla bac si cé thé ap
dung cho cac dich vu tw
van chadm séc cudi doi.
Vui 16ng xem phan “Dich
Vu Cuda Bac Si/Nguoi
Hanh Nghé Y” clia bang
nay dé biét thong tin vé
chia sé chi phi.

Ngoai Mang Lw&i

Khi quy vi ghi danh

vao mot chwong trinh
cham sdc cudi doi dwoc
Medicare ching nhan,
thi cac dich vu cham so6c
cudi doi va Part Ava
Part B lién quan dén tién
lweng bénh giai doan
cudi cia quy vi sé dwoc
Original Medicare chi
tra, khéng phai chuvong
trinh chung toéi.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Vi cac dich vu chdm séc luc cudi ddi va dich vu
duwoc bao tra béi Medicare Part A va B va lién quan
dén tinh trang giai doan cudi d&i clia quy vi: Original
Medicare (thay vi chwong trinh ctia ching t6i) sé chi
trd cho cac dich vu cham séc cubi doi va moi dich vu
Part A va Part B lién quan dén tinh trang giai doan
cudi doi cGa quy vi. Trong ltc quy vi & chwong trinh
cham séc cubi ddi, thi y vién hay y si ciia chuwong
trinh cham séc cudi doi sé tinh tién cho Original
Medicare, vé cac dich vu dwoc Original Medicare tra
tién.

Vi cac dich vu chdm séc luc cudi ddi va dich vu
duwoc bao tra béi Medicare Part A va B khéng lién
quan dén tinh trang giai doan cudi d&i clia quy vi:
Néu quy vi can cac dich vu khéng cap ciru, khéng
khan cip dwoc Medicare Part A hodc B bao trd ma
khéng lién quan dén tinh trang giai doan cudi doi clia
quy vi, chi phi quy vi phai tra cho nhirng dich vu nay
phu thuéc vao viéc quy vi co str dung nha cung cép
trong mang Iwéi ctia chwong trinh hay khéng:

« Né&u quy vi nhan dich vu dwgc bao tra tir nha
cung cap trong mang lwdi, thi quy vi chi phai
trd s6 tién chia sé chi phi trong chwong trinh
cho dich vu trong mang lwgi

Chia sé chi phi cho dich
vu cla bac si co thé ap
dung cho cac dich vu tw
van cham soc cubi doi.
Vui 16ng xem phan “Dich
Vu Cuda Bac Si/Nguoi
Hanh Nghé Y” clia bang
nay dé biét thong tin vé
chia sé chi phi.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« Néu quy vi nhan dich vu dwgc bao tra tir nha
cung cap ngoal mang lw&i, thi quy vi phai tra
s tién chia sé chi phi trong chwong trinh cho
dich vu ngoai mang lw&i

Dbi v&i cac dich vu dwoc bao tra theo chuwong

trinh cda chung té6i nhwng khéng dwoc bao tra theo
Medicare Part A hoac B: chwong trinh ctia chang

t6i sé tiép tuc bao tra cho cac dich vu dwoc chwong
trinh bao tra nhwng khéng dwoc bao tra theo Part

A hay B, cho du c6 hay khéng c¢o6 lién quan t@i tinh
trang bénh nan y ctia quy vi. Quy vi tra khoan chia sé
chi phi cia chwong trinh cho cac dich vu nay.

Péi v&i cac thube co thé dwoc bao tré béi phic loi
Part D cla chwong trinh: Dich vu cham séc cudi doi
va chwong trinh cla ching tdi khong ddng thoi bao
tré cac loai thubc. D& cé thém thdng tin, xem Chuong
5, Phan 9.4 (Néu quy vi & trong chuwong trinh chdm
soc cudi doi duoc Medicare chirng nhén thi sao).
Lwu y: Néu quy vi can sw cham soc khéng lién quan
dén dich vu cham soc cudi doi (cham séc khong lién
quan t&i tinh trang bénh giai doan cudi ctia quy vi) thi
quy vi nén lién lac v&i ching t6i d& sap xép céac dich
vu.

Chwong trinh clia chang téi bao tra dich vu ¢b van vé
cham séc cubi di (chi mét 1an) cho mét ngwdi méc
bénh giai doan cudi khéng chon phuc lgi cham séc
cubi doi.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

é Chung ngtra
Medicare Part B chi trd cho cac dich vu bao gém:
 Chich ngtra swng phoi

« Chlng ngtra bénh cum, mét lan mdi mua cum
vao mua thu va mua dbng, cung ching ngtra
~ , R X A - K A - X
bénh cum bo sung néu can thiét vé mat y té

* Thudc chich nglra viém gan Hepatitis B néu
quy Vi ¢6 rii ro cao hay trung binh, c6 thé méac
bénh viém gan Hepatitis B
 Vac-xin COVID-19
* Cac thudc chich ngira khac, néu quy vi co rii
ro, va cac thir thudc dap trng cac quy dinh cua
Medicare Part B vé mirc bao hiém
Chuing t6i ciing chi trd cho mét so thudc chich ngtra
theo Part D cua chung t6i, cung tng quyén Igi bao
hiém cho thuoc theo toa.

Trong Mang Lwéi

Khi chich ngtra bénh

viém phdi, bénh cdm cum
va bénh viém gan B va
COVID-19 dwoc Medicare
bao tra, quy vi khéng phai
trad khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hodc
khau trr nao.

Déi v&i cac loai vac-xin
dwoc Medicare bao tra
khac (néu quy vi dang c6
nguy co’ va vac-xin dap
trng cac quy dinh bao
hiém Medicare Part B), vui
long tham khdo muc thuéc
theo toa Medicare Part B
cla bang nay dé biét mac
chia sé chi phi dang ap
dung.

M6t sé thudc Part B can
sw chap thuan truéc méi
duworc bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Ngoai Mang Lwéi

Pdng thanh toan $0 cho
chich ngtra bénh viém
phdi, bénh cadm cuim

va bénh viém gan B va
Covid-19 dwoc Medicare
bao tra. Ddi voi cac loai
vac-xin dwoc Medicare
bao trd khac (néu quy

vi dang c6 nguy co va
vac-xin dap &rng cac quy
dinh bao hiém Medicare
Part B), vui long tham
khao muc thubc theo toa
Medicare Part B ctia bang
nay dé biét mdc chia sé
chi phi dang ap dung.

Cham séc khi nam bénh vién

G6m cac dich vu cAp tinh nam bénh vién, noi tru tai
bénh vién dé phuc hdi strc khde, chdm séc lau dai tai
bénh vién va cac loai dich vu diéu tri ndi tru tai bénh
vién. Cham séc ndi tru tai bénh vién bat dau tr ngay
quy vi dwoc chinh thirc nhan vao ndm bénh vién,
theo chi dinh ctia bac si. Ngay trwdc khi quy vi xuét
vién la ngay cudi ndm vién.

Quy vi dwoc bao trd 120 ngay nam vién ndi tri dwoc
Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi

DPéi v&i nam vién dwoc
Medicare bao tra, moi
lan ndm vién: déng
thanh toan $175 méi
ngay cho cac ngay tw
1 dén 5 va déng thanh
toan $0 mdi ngay cho
cac ngay tir 6 dén 90
cho dich vu cham séc
tai bénh vién duoc
Medicare bao tra. Dong
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

thanh toan $0 moi ngay
cho cac ngay tw ngay 91
dén ngay 120 dbi voi
cac ngay bd sung duwoc
Medicare bao tra. Ngay
dw trir tron doi $0 déng
thanh toan moi ngay.
Ngay Dy Trir Tron Do,
la nhirng ngay du trir
sudt doi, 1a nhixng ngay
phu tréi ma chwong
trinh sé chi tra khi cac
thanh vién nam bénh
vién nhiéu hon sé ngay
duoc bao hiém bai
chuwong trinh. Cac thanh
vién c6 tbng cdng 60
ngay dw trir co thé xai
dwoc cho sudt doi ho
Néu bao hiém chap
thuan cho quy vi dwoc
cham soéc ndi trd tai moét
bénh vién ngoai mang
lwdi sau khi tinh trang
cép clru quy vi duoc

dn dinh, thi phi tén cua
quy vi la chia sé chi phi
ma quy vi sé tra, tai mot
bénh vién trong mang
lwéi.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

han:

Cham séc tai bénh vién néi tru (tiép tuc)
Céc dich vu dwoc bao trd gébm c6, ma khéng gidi

Phong nam chung (hodc mét phong riéng, néu
can thiét vé mat y té)

Céc bira an theo quy dinh an udng d&c biét
Thwdng xuyén cac dich vu y ta diéu duwéng
Phi tdn cho cac don vi chdm séc déc biét (nhw
cac phong cham saoc tich cwe, hoac cham séc
tim mach)

Thubc men va dwoc phdm

Cac xét nghiém cua phong thi nghiém

Chup quang tuyén va cac dich vu khac vé
quang tuyén

Céc tiép liéu y té can thiét cho y té va giai phau
S dung cac dd dung trong nha, nhw xe |&n
Phi tén cho phong mé va phong hdi sinh

Céc trj liéu dé tang thé lyc, dé tw cham séc, dé
luyén nglr am va ngbn ngi¥

Céc dich vu vé lam dung dwoc chét, cho bénh
nhan ndi tru

Ngoai Mang Lwéi

Pbi voi nam vién duoc
Medicare bao tra, méi
lan ndm vién: déng
thanh toan $500 méi
ngay cho cac ngay tw
1 dén 7 va déng thanh
toan $0 méi ngay cho
cac ngay tir 8 dén 120
cho dich vu cham séc
tai bénh vién dwoc
Medicare bao tra. Néu
b&o hiém chép thuan
cho quy vi dwoc cham
soc ndi tru tai mét bénh
vién ngoai mang luoi
sau khi tinh trang cép
ctru quy vi dwoc dn
dinh, thi phi tdn cGa quy
vi la chia sé chi phi ma
quy Vi sé tra, tai mét
bénh vién trong mang
lwoi.

Khéng ap dung cac giai
doan phuc lgi tai bénh
vién clia Medicare. Doi
vOi dich vu cham so6c

tai bénh vién dwdi hinh
thire ndi tra, ap dung
khoan chia sé chi phi
dwoec moé ta & trén cho
méi lan quy vi nhap vién.
Viéc chuyén dén mot co
s& khac (nhw Bénh Vién
Phuc Hb6i Bénh Nhan
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Trong cac diéu kién nhat dinh, cac loai cay
ghép sau day duogc bao tra: giac mac, than,
than/tuy, tim, gan, phdi, tim/phéi, tiy xwong,

té bao than va dwong rugt/da tang. Néu quy

vi can mot cudc cay ghép bo phan co thé,
chung t6i sé sap xép dé ciru xét trwong hop
cla quy vi, b&i mot trung tdm cay ghép duwoc
Medicare chap thuan, sé& quyét dinh xem quy
vi ¢ la bénh nhan thich hop cho mét cubce céy
ghép hay khéng. Cac nha cung cép dich vu
cham séc strec khde cung cap dich vu ciy ghép
co thé & dia phucmg hay ngoai khu vic dich
vu. Néu co s& cay ghép trong mang luoi cia
ching t6i ndm ngoai khu virc mé hinh chadm
séc cong ddng, quy vi cé thé chon st dung
dich vu cdy ghép bo phan trong khu virc mién
la cac nha cung cép dich vu ghép bd phan

co thé tai dia phwong chiu nhan mirc gia cla
chwong trinh Original Medicare. Néu bao hiém
cta chung t6i cung cap céac dich vu ciy ghép
& mot dia diém nam ngoai khu viee md hinh
cham séc ciy ghep tai cong déng cua quy vi
va quy vi chon cay ghep tai dia diém xa x6i nay
thi ching t6i sé sap xép, hoac bao tra ché & tro
va phwong tién chuyén ché thich hgp cho quy
vi va mét ngwdi ddong hanh.

Ngoai Tru Cép Tinh
hoac sang mét Bénh
Vién Cham Séc Cép
Tinh khac) duoc coi la
mét 1an nhap vién mai.
Chia sé chi phi dwoc ap
dung tr ngay nhap vién
dau tién va khéng bao
gdm ngay ra vién.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cham séc tai bénh vién néi tru (tiép tuc)

e Mau - bao gdm mau dy trir va truyén mau.
Bao trd cho mau toan phan va té bao héng ciu
dwoc dong goi sé bat ddu véi panh mau dau
tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac cua
mau dwoc chi trd, khéi sy véi don vi pint dau
tién str dung.

* Dich vu cua bac si

Lwu y: Dé tré thanh bénh nhan néi tra, nha cung cap
dich vu cta quy vi phai viét gidy gi&i thiéu chip nhan
quy vi chinh thirc 1a bénh nhan ndi tru ctia bénh vién.
Ngay ca khi quy vi ndm vién qua dém, quy vi co thé
van dwoc coi la “bénh nhan ngoai tri”. Néu quy Vi
khéng chac minh cé phai la b&nh nhan néi trd hay
ngoai trd, quy vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing cé thé tim thém théng tin trong t& théng
tin vé Medicare tén la “Quy Vi La Bénh Nhan Noi

Tra hay Ngoai Tra Tai Bénh Vién? Néu Quy vi Co
Medicare — Hay Hoi!” T& théng tin nay co trén trang
Web tai dia chi www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-
Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc bang
cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi co
thé goi nhirng sé nay mién phi 24 gi& mdi ngay, 7
ngay trong tuan.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cham séc y té vé tam than cho bénh nhan néi tra
Cac dich vu dwoc bao tré phi tdn bao gém cham séc
strc khde tam than, doi hdi phai nam bénh vién

Quy vj dwoc bao trd 90 ngay nam vién méi 1an nam
vién ndi tru dwoc Medicare bao tra.

Chuwong trinh bao tra trong gi&i han 190 ngay tron
doi cho cac dich vu chdm sdéc bénh nhan tam than
ndi trd tai bénh vién tdm than. Gidi han 190 ngay nay
khéng ap dung cho cac dich vu cham soc strc khoe
tam than dwoc cung cap bdi mét don vi tdm than cla
mot bénh vién da khoa. Néu quy vi da st dung mot
phan cla phuc loi tron d&i Medicare 190 ngay trwdc
khi ghi danh vao chwong trinh ctia chung téi thi quy
vi chi dwoc nhan sy chénh 1&ch gitra sd ngay tron doi
da st dung trong phuc lgi cia Chwong Trinh.

Trong Mang Lwéi

DPbi v&i nam vién dwoc
Medicare bao tra, méi
lan ndm vién: déng
thanh toan $175 moi
ngay cho cac ngay tw

1 dén 5 va dong thanh
toan $0 mdi ngay cho
cac ngay tir 6 dén 90
cho

dich vu cham soc sire
khde tam than dwoc
Medicare bao tra.

Ngay dw trir tron d&i $0
ddng thanh toan méi
ngay.

Ngay Dw Trir Tron Do,
la nhirng ngay dw trir
subt doi, 1a nhirng ngay
phu trdi ma chuwong
trinh sé chi tra khi cac
thanh vién nam bénh
vién nhiéu hon sb

ngay dwoc bao hiém
b&i chuwong trinh. Cac
thanh vién cé tdng cong
60 ngay dw trir c6 thé
xai dwoc cho subt doi
ho. Néu bao hiém chap
thuan cho quy vi dwgc
cham séc ndi tru tai moét
bénh vién ngoai mang
lwdi sau khi tinh trang
cap ctru quy vi duoc

én dinh, thi phi tén cua
quy vi la chia sé chi phi
ma quy vi sé tra, tai mot
bénh vién trong mang
lwdi. C6 thé yéu céu sw
chép thuén truée.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Ngoai Mang Lw&i

DPbi v&i nam vién dwoc
Medicare bao tra, méi
lan ndm vién: déng
thanh toan $500 mai
ngay cho cac ngay tw
1 dén 7 va dong thanh
toan $0 mdi ngay cho
cac ngay tir 8 dén 90
cho dich vu cham séc
strc khde tam than duoc
Medicare bao tra.

Néu bao hiém chap
thuan cho quy vi dwgc
cham séc ndi trd tai moét
bénh vién ngoai mang
lwdi sau khi tinh trang
cap ctru quy vi dwoc

dn dinh, thi phi tén cta
quy vi la chia sé chi phi
ma quy vi sé tra, tai mot
bénh vién trong mang
lwoi.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Khéng ap dung cac giai
doan phuc loi tai bénh
vién clia Medicare. Doi
voi dich vu cham so6c
strc khde tam than dwoi
hinh thirc ndi tru, ap
dung khoan chia sé chi
phi dwoc mé ta & trén
cho méi lan quy vi nhap
vién. Viéc chuyén dén
mét co s& khac (nhw
Bénh Vién Phuc Hbi
Bé&nh Nhan Ngoai Tru
Cép Tinh hodc sang mot
Bénh Vién Cham Soc
Cép Tinh khac) duoc
coi la mét lan nhap vién
m&i. Chia sé chi phi
duwoc ap dung twr ngay
nhap vién dau tién va
khéng bao gébm ngay ra
vién.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao tra nhan
dworc tai bénh vién hodc Co S& Piéu Dwéng
Chuyén Mén (SNF) trong qua trinh diéu tri ndi tra
khéng dwoc bao tra
Néu quy vi da hét quyén loi bao hiém y té khi nam
bénh vién, hodc néu nam bénh vién khéng hop Iy va
can thiét, thi chung téi s& khéng chi tra phi tdn cho
quy vi nam bénh vién. Tuy nhién, trong vai truong
hop, chung t6i sé chi tra cho mét so dich vu quy Vi
t|ep nhan trong IGc quy vi ndm bénh vién, hodc & co
s& diéu dwdng chuyén mén (SNF). Céac dich vu duoc
bao trd gébm c6, ma khéng gidi han:

e Dich vu cua bac si

« Cac cudc xét nghiém chan bénh (nhw xét
nghiém cda phong thi nghiém)

* Triliéu bang X-quang, xa tri bang radium va
chat dong vi gom cac vat liéu va dich vu cta ky
thuat vién

e Céac bang bé khi giai phau

e Cac nep, bang th va cac thiét bj khac dwoc st
dung dé giam thiéu gay xwong va trat khép

» BO phan co thé gia va cac dung cu chinh hinh
(khac nha khoa) thay thé toan phan hay moét
phan bd phan co thé (k& ca mb tiép giap), toan
phan hay mét phan chirc ndng mét bd phan co
thé bi vinh vién bat khién dung hay khéng hoat
dong duoc, ké ca thay thé hoac slra chiva cac
dung cu nhuw vay

« Chan, canh tay, lvng, cb va vong deo cb; bang
gilr va chan, canh tay, va mat gia ké ca yéu
cau diéu chinh, stra chira va thay thé vi tinh
trang gay, mon, mat hoac thay déi do thé luc
clia bénh nhan

e Vatly tri liéu, tri liéu chtrc nang hoat déng va tri
lieu vé am nglr

Trong Mang Lwéi

Cac dich vu duoc liét
ké sé tiép tuc dwoc bao
tra v&i khoan chia sé chi
phi dwoc trinh bay trong
bang phuc lgi cho dich
vu cu thé.

Dbi voi cac tiép lieu y té
dwoc Medicare bao tra,
bao gébm nep xwong va
bé bot, quy vi tra khoan
chia sé chi phi ap dung
tai noi dich vu dwoc
cung cap.

Ngoai Mang Lw&i

Cac dich vu duoc liét

ké sé tiép tuc dwoc bao
tra v&i khoan chia sé chi
phi dwoc trinh bay trong
bang phuc lgi cho dich
vu cu thé.

Déi v&i cac tiép lieu y té
dwoc Medicare bao tra,
bao gdbm nep xwong va
bé bot, quy vi tra khoan
chia sé chi phi ap dung
tai noi dich vu dwoc
cung cap.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Bira an
Bira an sau diéu tri cp tinh:
« DPbi véi thanh vién roi khdi co sé ndi tri (Bénh

Vién, Co Sé biéu Dudng Chuy&n Mén hodc
Co S& Phuc Hbi Chirc Nang Néi Tru), chuwong
trinh sé& cung cép tbi da 3 bira an méi ngay
trong 14 ngay v&i tbng cdng 42 bira an mién
phi. Quy vi cé thé chon nhan cac bira an tuoi
doéng lanh, thwe phdm c6 chat lwgng bao quan
&n dinh hodc mét hop cac loai thwe phdm bd
sung dinh dw&ng. Quy vi cé thé chon nhan két
hop bira an va thwe phdm bd sung dinh dwéng
trong gi¢i han phuc lgi tdng thé cia minh véi
t6i da mot hdp thwe phdm bd sung dinh dwéng
mot 1an.

Blra an cho nguwoi bi bénh méan tinh:

Cac thanh vién trong chwong trinh quan ly cham soéc
bi bénh man tinh dwoc chwong trinh phé duyét co
thé dd diéu kién nhan cac bira an lanh manh nhw
mot phan ctia mét chwong trinh cé giam sat dé quy vj
chuyén sang thay déi phong cach séng.

« Dbi voi cac thanh vién mac bénh man tinh bao
gdm AIDS, hen suyén, bé&nh phdi tdc nghén
man tinh (COPD), suy tim xung huyét, bénh
mach vanh, bénh tiéu dwéng va tdng huyét ap.

* Phuc vu tbi da 3 bira &n lanh manh médi ngay
trong t6i da 28 ngay, téi da 84 bira &n mbi
thang. Co thé s dung phuc loi nay tong téi da
3 thang méi nam.

 Tuy vao kha ndng cung céap, quy vi c6 thé chon
nhan cac bira an twoi dong lanh, thyc phém
c6 chét lwgng bao quan én dinh va/hodc mét
hép thuwe phdm bd sung dinh dwéng. Quy vi cé
thé chon nhan két hop bira an va thuwc pham
bd sung dinh dwéng trong gi¢i han hang thang
ctia minh v&i téi da mot hop thwe phdm bd
sung dinh dwé&ng moét thang.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0

cho mdi bira an hoac
thwe phdm bd sung dinh
dwéng sau diéu tri cap
tinh can thiét vé méat y té
dwgc chuwong trinh bao
tra.*

Ngoai Mang Lw&i

Nha cung cép trong
mang lwéi phai duwgc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang lwoi.”

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0
cho méi bira an hoac
thwe phdm béd sung
dinh dwdng cho nguoi
bi b&nh man tinh can
thiét vé mat y té dwoc
chwong trinh bao tra.*

Ngoai Mang Lw&i

Nha cung cép trong
mang lw@i phai dwoc st
dung cho cac phuc loi
ngoai mang lwoi.*
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

5 Liéu phap dinh dwéng y té

Phuc lgi nay danh cho nhirng ai mac bénh tiéu
dwdng, bénh than (nhwng khéng loc mau), hoac sau
khi ghép than khi ¢ gidy gioi thiéu ctia bac si.
Chung t6i chi tra 3 tiéng cho dich vu cb véan tiép xtc
trng ngudi, trong nam dau tién, khi quy vi nhan dwoc
tri liéu vé y khoa dinh dwéng qua Medicare (bao

gdm chuong trinh ching t6i, bat c&r chwong trinh
Medicare Advantage nao, hoac Original Medicare),
va 2 tiéng dong ho moi nam sau d6. Néu bénh ly,
diéu tri hay chan doan danh cho quy vi thay dm thi
quy Vi c6 thé nhan thém gi® diéu trj voi Yyéu cau cla
bac si. M6t vi bac si phai cho toa yéu cau co cac dich
VU nay, va gia han gidy yéu cau nay hang nam, néu
quy vi can dwoc chira tri qua ndm téi.

Trong Mang Lwéi
Khéng c6 tién déng

bao hiém, déng thanh
toan, hay la tién khu
trir cho nhirng ai c6 bao
hiém ma hop 1& hudng
cac dich vu trj liéu vé y
khoa dinh dw&ng duoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $0 cho
thanh vién hop Ié hwdng
céac dich vu trj liéu vé y
khoa dinh dw&ng duoc
Medicare bao tra.

5 Chwong Trinh Dw Phong Bénh Tiéu Pwong
Cua Medicare (MDPP)

Nhirng nguoi thu hwédng Medicare du diéu kién sé
dwoc dich vu MDPP bao tra theo cac chwong trinh
strc khoe Medicare.

MDPP la sw can thiép thay dbi strc khde hanh vi co
céu trac, hé tro viéc dao tao thuwc té vé thay dbi ché
dd &n ubng, tang hoat déng thé lwc va cac chién luvoc
gidi quyét van dé dai han d& vwot qua nhirng khd
khan dé duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Trong Mang Lwéi
Khéng c6 cac khoan
ddng bao hiém, dong
thanh toan, hay khau trov
dbi voi phuc loi MDPP.

Ngoai Mang Lwoi
Bodng thanh toan $0 cho
phuc lgi MDPP.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Thudc theo toa thuéc Medicare Part B

Céc thir thubc nay dwoc chi trd qua Part B cla bao
hiém Original Medicare. Cac thanh vién nhan béo
hiém cho cac thubc nay, qua chwong trinh ctia ching
t6i. Thubc dwoc bao tra gobm co:

Céc loai thubc thédng thwdng khéng dwoc bénh
nhan ty dung va duoc tiém hay truyén trong
lc quy vi nhan céac dich vu bac si, diéu tri
ngoai tru tai bénh vién hoac dich vu tai trung
tam giai phau cap clru

Thuéc quy vi dung bang thiét bj y té 1au bén
(nhw éng phun), dwgc chap thuan béi chuong
trinh

Céc chat 1am déng mau ma quy vi tw tiém, néu
bi chirng mau khéng déng

Thuoc e ché mién dich, néu quy vi da ghi
danh vao Medicare Part A vao th&i diem cay
ghép co quan

Thudc chich ngira lodng xwong néu quy vi nam
nha diéu tri, bi nit xwong, ma bac si chirng
nhan rang co lién quan t¢i chirng lodng xwong
hau man kinh, va khéng thé tw dung thudc
Khang nguyén

Mot s loai thudc udng chong ung thw va non
mura nhat dinh

Mot s loai thudc ding dé tham tach tai nha,
bao gom heparin, thudc giéi déc heparin khi
can thiét vé maty té, thug‘)c géy mé cuc bd va
cac chat kich thich tao hong cau (nhw Procrit®)

M6t sb thude cé thé phai
tuan theo phuwong phap
tri liéu tyng buoc.

Trong Mang Lwéi
Péng bao hiém 20% cho
cac thudc Part B khac
dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
cac thudc Part B khac
dwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Péng bao hiém 20% cho
cac thudc hoa tri liéu
Part B dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
Péng bao hiém 35% cho
thudc hoa tri Part B
dwoc Medicare bao tra
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu tri tai
nha, cac bénh l1am suy gidm hé mién dich

Lién két sau sé dwa quy vi dén danh sach thubc
Part B c6 thé phai tuan theo Tri Liéu Tirng Budc:
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/steptherapyb
Chung t6i cling chi trd cho mét sé thubce chich nglra
theo Part B va Part D cta ching t6i, cung trng quyén
loi bdo hiém cho thubc theo toa.
Chwong 5 giai thich quyén loi bdo hiém Part D cho
thuéc cé toa, ké ca cac quy dinh ma quy vi phai tuan
theo, dé& hang bao hiém chi tra phi tén céac toa thudc.
Chwong 6 giai thich s tién quy vi trd cho bao hiém
thuéc theo toa Part D cta quy vi, qua chwong trinh
cua chung toi.

Phuc loi tw van dinh dwdng/an kiéng Trong Mang Lwé&i
Chung t6i bao tra cho céc budi tw van théng qua Bong thanh toan $0
chuyén gia dinh dwéng hodc an kiéng c6 dang ky cho mai budi tw van
theo yéu cau clia bac si clia quy vi dé xt ly nhitng | dinh dwdng/an kiéng ca
thay dbi vé hanh vi cé thé cai thién tinh trang strc nhan.”

khée cta quy vi. Tw van dinh dwéng 1a qua trinh hé
tro dé dat ra cac wu tién, thiét 1ap muc tiéu va tao ké | Ngoai Mang Lwoi
hoach hanh déng dwoc ca nhan héa giup nhan thiee | Nha cung cap trong

va nudi dwdng tinh than tw chdm séc ban than. mang lwGi phai dwoc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang lwoi.*



https://wellcare.healthnetcalifornia.com/steptherapyb
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

3 Kham sang loc va trj liéu bénh béo phi dé
khuyén khich giam can lau bén

Néu quy vi chi s6 khoi lvgng co thé tir 30 trd 1én,

thi chung téi chi tra phi tén cb van dé giup quy vi sut

can. Cudc cb van nay duoc chi trd, néu quy vi duwoc

cung cép dich vu nay trong mét khung canh cham

séc strc khde chinh, noi cé thé dwoc phdi hop voi

chuwong trinh ngtra bénh toan dién. Hay noi chuyén

v&i bac si hodc y s gia dinh cGa quy vi, d& tim hiéu

thém.

Trong Mang Lwéi
Khéng c6 khoén déng
bdo hiém, déng thanh
toan hoac khau tri
déi v&i kham sang loc
phong ngtra va tri liéu
bénh béo phi.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $0 cho
kham sang loc phong
ngtra va tri liéu bénh
béo phi dwoc Medicare
bao tra.

Dich vu chwong trinh diéu tri str dung opioid

Cac thanh vién cua chwong trinh bi réi loan do st
dung opioid (OUD) c6 thé dwoc bao tré cho céac dich
vu diéu tri OUD thdng qua moét Chwong Trinh Diéu Tri
Opioid (OTP) bao gdbm cac dich vu sau:

 Cac thubc dung trong diéu tri hé tror bang thube
(MAT) 1a chat chl van va tac nhan déi khang
opioid dwgc Co Quan Quén Ly Thuwec Phdm va
Dwoc Phdm (FDA) Hoa Ky phé duyét.

» Cép phat va quan ly thubc MAT (néu co)
e Tw van st dung dwoc chat

* Liéu phap ca nhéan hoac theo nhoém

e Kiém tra doc tinh

« Cac hoat ddng dung thubc

* (Cac danh gia dinh ky

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho dich vu diéu tri
opioid dwoc Medicare
bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho dich vu diéu tri
opioid dwoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Xét nghiém chan bénh cho bénh nhan ngoai tru,
cac dich vu trij liéu va tiép liéu y te

Céc dich vu dwoc bao trd gdm c6, ma khong gidi
han:

« Chup hinh quang tuyén

* Tri liéu bang tia phong xa (radium va isotope)
bao gom cac vat dung va vat liéu clda chuyén
vién

Trong Mang Lwéi
bong thanh toan $0 cho
cac lan chup X-quang
dwoc Medicare bao tra.
Co thé yéu cau sw chap
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
dich vu chup X quang
dwoc Medicare bao tra,

Trong Mang Lwéi
Poéng béo hiém 20% cho
cac dich vu quang tuyén
tri liéu dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu céu

sw chép thuén truére.

Ngoai Mang Lw&i
Pong bao hiém 35% cho
cac dich vy quang tuyén
tri liéu dwoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« Cac vat liéu y té dé giai phau, nhuw vai bdng bé | Trong Mang Lwéi

- Cac nep, bang bét va cac thiét bi khac duoc st | POng béo hiém 20% cho

duna d& giam thidu a&v xwona va trat kho cac tiép liu y t& dwoc
ung de gi Ieu gay xwong va tre P Medicare bao tra bao

gom khudn duc va thanh
nep.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoec.

Ngoai Mang Lwéi

DPong bao hiém 20% cho
cac tiép liéu y té duoc
Medicare bao tra bao
gobm khuén duc va thanh
nep.

* Cac th&r nghiém phong thi nghiém Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
cac dich vy xét nghiém
dwoc Medicare bao
tra(vi du xét nghiém
phan tich nuéc tiéu).
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoec.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
cac dich vu xét nghiém
dwoc Medicare bao tra
(vi du: xét nghiém phan
tich nwéc tiéu).
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Mau - bao gdm mau dw trir va truyén mau.
Bao trd cho méau toan phan va té bao héng cu
duwoc déng goi sé bat dau véi panh mau dau
tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac cua
mau dwoc chi trd, khdi sy véi don vi pint dau
tién str dung.

« Cac xét nghiém chan doan khac danh cho
bénh nhan ngoai tri - Cac dich vu chan doan
khéng chup X quang (vi du: xét nghiém di trng
hoac EKG)

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
cac dich vu xét nghiém
mau dwoc Medicare bao
tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
cac dich vy xét nghiém
mau dwoc Medicare bao
tra.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cac xét nghiém va thu
thuat chan doan dwoc
Medicare bao tra

(vi du: xét nghiém di
rng hoac EKG).

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
cac xét nghiém va thu
thuat chan doan dworc
Medicare bao tra (vi du:
xét nghiém di irng hoac
EKG).
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« Cac xét nghiém chan doan khac danh cho
bé&nh nhan ngoai tri (bao gbm ca cac xét
nghiém phtc tap nhw CT, MRI, MRA, SPECT)
- Cac dich vu chan doan chup X quang, khéng
bao gébm X quang phim phang

« Po dung tich phdi cho bénh phdi tdc nghén
kinh nién (COPD). Do dung tich phéi la mot
xét nghiém thong thwdng tai van phong bac
sT, dwoc st dung dé kiém tra tinh trang hoat
dong cuia phdi ra sao néu quy vi dwoc chiva tri
COPD.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $100
cho dich vu quang
tuyén chan doan duwoc
Medicare bao tra nhan
dwoc tai phong kham
clia nha cung cap hoac
mot co s& doc lap. Péng
thanh toan $300

cho dich vu quang
tuyén chan doan duoc
Medicare bao tra dwoc
thwe hién tai bénh vién
danh cho bénh nhan
ngoai tru.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoec.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35%
cho cac dich vu quang
tuyén chan doan dwoc
Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0
ddng thanh toan cho Do
Dung Tich Phéi déi véi
cac thanh vién duwoc
chan doan COPD.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 35% cho
Do Dung Tich Phéi dbi
vOi cac thanh vién dwoc
chan doan COPD.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Chup DEXA Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
Chup DEXA.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lwéi
Bong bao hiém 35% cho
Chup DEXA.

Néu quy vi nhan nhiéu
dich vu tr cung mét
danh muc dich vu trong
mot ngay tai cung moét
co s@, quy vi sé phai
thanh toan sé tién déng
thanh toan téi da cho
danh muc dich vu tai dia
diém dé.

Tuy nhién, néu phuc loi
cho mét dich vu la déng
thanh toan va phuc loi
cho mdét dich vu khac

la ddng bao hiém, quy
vi c6 thé dwoc yéu cau
phai tra c& khoan déng
thanh toan va déng béo
hiém.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Theo do6i ngoai tri cua bénh vién

Dich vu theo ddi la cac dich vu ngoai tru cua bénh
vién dwoc dwa ra dé xac dinh xem quy vi c6 can
nhap vién nhw mot bénh nhan ndi tra hay cé thé
dwoc xuat vién.

Pé dwoc bao tra, cac dich vu theo déi ngoai tru clia
bénh vién phai dap &ng cac tiéu chi cia Medicare va
duwoc coi 1a hop ly va can thiét. Dich vu theo dbi chi
dwoc bao tra khi c6 yéu cau cla bac si hodc mét ca
nhan khac dwoc Gy quyén bdi luat cAp phép cla tiéu
bang va nhan vién ctia bénh vién theo luat dé cho
bénh nhan nhéap vién hoac yéu cau lam xét nghiém
cho bénh nhan ngoai tru.

Lwu y: Quy vi la b&nh nhan ngoai tri va phai tra s6
tién chia sé chi phi cho dich vu bénh vién ngoai tra
trir tredng hop nha cung cap viét chi dinh cho quy
vi nhap vién nhu mét bénh nhan ndi trd. Ngay ca khi
quy vi nam vién qua dém, quy vij cé thé van duoc
coi la “bénh nhan ngoai tri”. Néu quy vi khéng chac
minh cé phai la bénh nhan ngoai tra hay khéng, quy
vi nén hdi nhan vién bénh vién

Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin trong t& théng
tin vé Medicare tén 1a “Quy Vi La Bénh Nhan Noi

Tra hay Ngoai Tra Tai Bénh Vién? Néu Quy Vi Cé
Medicare — Hay Haéi!” Trang thdng tin nay co trén
trang web tai www.medicare. gov/Pubs/pdf/11435-
Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf hoac goi

sb6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung
TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng
s nay mién phi 24 gi& mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $90
cho cac dich vu theo
ddi ngoai tru khi quy

vi & trong tinh trang
phai dwoc theo doi qua
phong cép curu.

Péng thanh toan $300
cho cac dich vu theo
ddi ngoai tru khi quy vi
@ trong tinh trang phai
dwoc theo dbi thdng qua
co s@ ngoai tru.

Ap dung chi phi phat
sinh cho thudc theo toa
Medicare Part B

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trudec.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35%
cho méi l1an thdm kham
dich vu theo dai dwoc
Medicare bao tra.

Ap dung chi phi phat
sinh cho thubc theo toa
Medicare Part B



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru
Chung toi chi trd phi tén cho céac dich vu can thiét vé
mat y té, quy vi lay trong khu bénh nhan ngoai tru tai
bénh vién, d& chan bénh hoac chiva tri cho mét can
bénh hoac thuong tich.

Céc dich vu dwoc bao trd gdm c6, ma khéng gidi
han:

» Cac dich vu trong khu cép ctru, hodc tai mot
bénh xa cho bénh nhan ngoai trd, nhw cac dich
vu quan sat, hoac giai phau bénh nhan ngoai
tra

* Cac thir nghiém cua phong thi nghiém va th
nghiém chén bénh, dwoc bénh vién g&i hoa
don tinh tién

e Cham sdc strc khde tam than, ké ca cham séc
trong mot chwong trinh ndm bénh vién ban
phan, néu mét bac si chirng nhan rang nam
bénh vién diéu tri 1a bat budc, du khéng chdm
soc strc khde tam than

* Chup quang tuyén va cac dich vu khac vé
quang tuyéen duwoec tinh tién b&i bénh vién

» Cac tiép liéu y té nhw kep va bdt bang bd

« M6t sb thubc va dwoc phdm sinh hoc quy vi
khéng tw st dung duoc

Lwu y: Quy vi la bénh nhan ngoai tri va phai tra s6
tién chia sé chi phi cho dich vu bénh vién ngoai tru
trir tredng hop nha cung cap viét chi dinh cho quy
vi nhap vién nhw moét bénh nhan ndi trd. Ngay ca khi
quy vi nam vién qua dém, quy vij cé thé van duoc
coi la “bénh nhan ngoai trd”. Néu quy vi khdng chac
minh cé phai la bénh nhan ngoai tra hay khéng, quy
vi nén hdi nhan vién bénh vién

Trong Mang Lwéi

Quy vi thanh toan khoan
tién chia sé chi phi dwoc
trinh bay trong Bang
Phuc Lgi Y Té cho mot
dich vu cu thé.

Pbi voi cac tiép lieu y té
dwoc Medicare bao tra,
bao gbm nep xwong va
bo bbt, quy vi tra khoan
chia sé chi phi ap dung
tai noi dich vu dwoc
cung céap.

Ngoai Mang Lw&i

Quy vi thanh toan khoan
tién chia sé chi phi dwoc
trinh bay trong Bang
Phuc Loi Y Té cho mét
dich vu cu thé.

Déi voi cac tiép liéu y té
dwoc Medicare bao tra,
bao gdbm nep xwong va
bé bot, quy vi tra khoan
chia sé chi phi ap dung
tai noi dich vu dwoc
cung cap
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Quy vi ciing cé thé tim thém théng tin trong t& théng
tin vé Medicare tén 1a “Quy Vi La Bénh Nhan Noi

Tra hay Ngoai Tra Tai Bénh Vién? Néu Quy Vj Cé
Medicare — Hay Hai!” Trang théng tin nay co trén
trang web tai www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-
Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf or by calling
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung
TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi co thé goi
nhitng s6 mién phi nay 24 gio méi ngay, 7 ngay trong
tuan.

Cham séc strc khoe tam than cho bénh nhan
ngoai tru

Céc dich vu dwoc bao trd gébm co:

Céc dich vu strc khde tam than dwoc cung cép bdi
cac chuyén gia co gidy phép hanh nghé, nhw bac si
tam than hay bac siy khoa, nha tam Iy hoc ctia bénh
xa, nhan vién xa hoi clia bénh xa, y ta cao cap, phu
ta bac si, hodc chuyén gia khac vé y té tam than, hop
|& v&i Medicare theo luat I& hién hanh cla tiéu bang.

« Cac dich vu dwoc bac si tam than cung cp

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $25
cho méi 1an tham kham
tri liéu ca nhan véi mot
bac si tdm than dwoc
Medicare bao tra.

Péng thanh toan $25
cho méi lan tham kham
tri liéu nhém véi moét
bac si tam than dwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
moi lan thdm kham tri
liéu v&i mot bac si tam
than dwoc Medicare bao
tra.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

+ Cac dich vu dwoc cung cip bdi cac nha cung
cap dich vu cham séc strc khde tam than khac

Ngoai cac phuc loi strc khde tdm than ngoai tr
duwoc Medicare bao tra, chung téi bao tra tw van cho
cac chi dé chung nhw hén nhan, gia dinh va néi
dau budn. Quy vi c6 thé gdp mdt chuyén gia cham
séc strc khde tam than dua tiéu chuan ctia Medicare
hodc tiép can cac dich vu truyén théng nay qua dién
thoai va trwc tuyén bang cach str dung Teladoc™,
nha cung cap dich vu y té tlr xa cta ching t6i. Cac
lan thdm kham strc khde hanh vi cé thé dwoc lén
lich 7 ngay mét tuan tir 7 gio sang dén 9 gid toi

gi& dia phwong. Hay goi cho Teladoc™ theo sb
1-800-835-2362 TTY:711

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $25
cho méi lan tham kham
tri liéu ca nhan véi mot
nha cung cép dich vu
cham soéc sire khoe
tam than khac dwoc
Medicare bao tra.

Pdng thanh toan $25
cho méi lan tham kham
tri liéu nhém v&i cac nha
cung cap dich vu chadm
soc stre khde tam than
khac dwoc Medicare
bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35%
cho méi lan tham kham
tri liéu v&i cac nha cung
cép dich vu chadm soc
strc khée tam than khac
duwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0 cho
mdi lan thdm kham tw
van véi nha cung cap
Teladoc™.*

Ngoai Mang Lwé&i

Nha cung cép trong
mang lwéi phai dwoc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang lwoi.*
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cac dich vu phuc hoi strc Iwc cho bénh nhan
ngoai tru

Céc dich vu dwoc bao trad bao gdm: vat ly tri liéu, tri
liéu chtrc nang hoat déng va liéu phap ngbén ngtr.
Céc dich vu phuc hdi stre lwc cho bénh nhan ngoai
trd, dwoc cung cap trong cac khung canh khac nhau
ngoai bénh vién, nhw cac co s& ngoai trd cliia bénh
vién, cac van phong doéc lap ctia chuyén gia tri liéu va
cac Co S& Phuc Hoi Ngoai Tri Toan Dién (CORF).

» Cac dich vu dwoc cung cap bdi mot nha vat ly
tri liéu

+ Cac dich vu dwoc cung cip bédi mét nha tri liéu
CcO nang

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho méi 1an thadm kham
nha vat ly tri liéu duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoec.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng bao hiém 35%
cho mbi lan thdm kham
nha vat ly tri liéu duwoc
Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho méi 1an tham kham
tri liéu chirc nang duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trudec.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35%
cho méi l1an thdm kham
tri liéu chirc nang duoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

e (Cac dich vu duwoc cung cép b&i mot nha tri liéu
am ng va ngén nglr

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho méi lan tham kham
vat ly tri liéu am ngir

va ngén nglr duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35%
cho méi 1an thadm kham
vat ly tri liéu am nglr
va ngébn nglr dworc
Medicare bao tra.

Cac dich vu lam dung dwoc chat, cho bénh nhan
ngoai tru

Cac dich vu dwoc bao tra gém co:

Céc dich vu diéu tri chirng rdi loan do st dung chét
kich thich nhw cac buéi tri liéu nhém va ca nhan do
bac si, nha tam ly hoc Iam sang, nhan vién xa héi
lam sang, chuyén vién diéu dwéng, tro' ly bac si,
hoac chwong trinh hoac chuyén gia cham soéc swc
khde tdm than khac du tiéu chuan du tiéu chuan cua
Medicare dwoc cho phép hanh nghé theo luat 4p
dung cua tiéu bang.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $25
cho méi 1an tham kham
tri liéu ca nhan duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trudec.

Péng thanh toan $25
cho mbi lan thdm kham
tri liéu theo nhédm dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan trudec.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
mdi 1an tham kham tri
liéu dwoc Medicare bao
tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Giai phau cho bénh nhan ngoai tri, bao gém cac
dich vu cung cép tai cac co s& bénh nhan ngoai
tra, trwc thudc bénh vién céc trung tam giai phau
cap clru

Lwu y: Néu quy Vi phau thuét trong mét co s& bénh
vién, quy vi nén trao déi v&i nha cung cip cla minh
dé xem quy vi s& 1a bénh nhan ndi tri hay ngoai tru.
Quy vi la b&nh nhan ngoai tri va phai tra sé tién chia
sé chi phi cho ca ph3u thuat ngoai tru trir trwdng hop
nha cung cap viét chi dinh cho quy vi nhap vién nhw
mot bénh nhan ndi tru. K& ca néu quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi co thé dworc coi la “bénh nhan
ngoai tru.”

« Cac dich vu dwoc cung cp tai mot bénh vién
ngoai tru

e Cac diqh vu dwoc cung cap tai mot trung tam
giai phau cap ctru

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $300
cho méi l1an kham bac
ST giai phau tai mot co
s® bénh vién cho bénh
nhan ngoai tru dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
mdi lan kham bac si giai
phau tai mét co s& bénh
vién cho bénh nhan
ngoai tru dwoc Medicare
bao tra.

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $250
cho méi Ian tham kham
& mot trung tam giai
phau cép clru.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
Péng bao hiém 35% cho
mdi lan thdm kham &
mét trung tam giai phau
cép clru.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Vat pham khéng ké toa

Chi quy vi m&i c6 thé dung quyén loi ctia quy vi, va
cac vat phadm OTC chi dé& quy vi st dung. Mua céac
vat pham rat dé:

Chuwong trinh ctia chang t6i cung cAp mét phuc 1o
$35 mébi ba thang dé str dung cho cac vat pham
khéng theo toa dwoc chuwong trinh phé duyét théng
qua CVS. Quy vi dwoc linh hoat mua cac vat phdm
OTC du tiéu chuan tir catalog qua dién thoai, truc
tuyén hoac tai cac dia diém ban & ciia CVS bang
thé ID Thanh Vién cla quy vi. Quy vi c6 thé dat

hang qua danh muc tryc tuyén tai www.cvs.com/
otchs/healthnet ho&c qua dién thoai bang cach goi
s 1-866-528-4679 (TTY 711), va ching t6i sé giao
hang mién phi tan nha cho quy vi. Xin lvu y, cudn thw
muc vat pham khong ké toa (OTC) co thé thay doi
moi ndm. Hay chac chan xem lai cubn thw muc hién
tai @& xem nhirng vat phdm ndo méi va dé xac dinh
c6 thay dbi vat phdm nao khac so véi ndm trudc hay
khéng. C6 gidi han 3 don dat hang qua bwu dién moi
quy. Cac gi¢i han khac co thé ap dung cho sb lvong
mot s6 vat phAm nhét dinh méi quy, ¢ néu trong
catalog.

Lwu y: Trong mét sb trwérng hop, thiét bi chan doan
(nhw thiét bi chan doan huyét ap, cholesterol, tiéu
dwong, do tim trye trang va HIV) va san pham tro
glup ngtrng huat thudc dwoc bao trd theo quyén loi 'y
té cla chuwong trinh. Pé nhan dwoc nhirng vat phadm
va trang thiét bj dwoc ghi & trén, quy vi nén (néu cé
thé) str dung céac phuc loi khac ctia chwong trinh hon
la chi tiéu tién tro cAp OTC hang thang cta quy vi.

Trong Mang Lw@&i
Dong thanh toan $0*

Ngoai Mang Lw&i

Nha cung cép trong
mang lwéi phai dwoc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang lwoi.*



http://www.cvs.com/otchs/healthnet
http://www.cvs.com/otchs/healthnet
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cac dich vu nam bénh vién mét phan

“Nam vién mét phan” [a mét chwong trinh dworc thiét
ké dé diéu tri tam than tich cwc dwoc cung cp trong
moi trrd’'ng ngoai tru tai b&nh vién hoac tai trung tam
strc khée tdm than cong déng, co tinh tich cwe hon
cham séc dwoc cung cap tai van phong cla bac si
hodc chuyén gia tri liéu va la bién phap thay thé cho
nam vién ndi tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $55
cho nam vién dwoc
Medicare bao tra moét
phan méi ngay nam
vién.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng thanh toan $55
cho nam vién dwoc
Medicare bao tra moét
phan méi ngay nam
vién.

Cac dich vu cuta bac sily ta cao cap, ké ca cac lan
kham tai van phong bac si
Céc dich vu dwoc bao trd gém co:

« Cac dich vu phau thuat hodc chdm séc can
thiét vé mat y t& dwoc cung cép trong phong
kham ctia bac si b&i mét nha cung cép dich vu
cham soc chinh

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $5 cho
mdi 1an tham kham tai
phong kham cua PCP
dwoc Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $25
cho méi 1an tham kham
tai phong kham cua
PCP dwoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« Cham séc y té can thiét, hoac cac dich vu giai
ph3u cung cép bdi trung tdm giai phau cap
ctru, khu ngoai tru tai bénh vién, hay bat ct dia
diém nao duwoc chirng nhan

e Cb van, chan doan va diéu tri bdi bac si
chuyén khoa

Trong Mang Lwéi

Xem phan “Ph3u Thuat
Ngoai Trd” & phan trwdc
cta bang nay dé biét
cac khoan chia sé chi
phi ap dung cho céc 1an
tham kham tai trung tam
gidi phau cép clru hodc
trong mot bénh vién
ngoai tru.

Ngoai Mang Lwéi

Xem phan “Ph3u Thuat
Ngoai Tri” & phan trwdc
clia bang nay dé biét
cac khoan chia sé chi
phi ap dung cho céc 1an
tham kham tai trung tam
gidi phau cap clru hodc
trong mét bénh vién
ngoai tru.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho méi 1an tham kham
bac si chuyén khoa
dwoc Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho méi 1an tham kham
bac si chuyén khoa
dwoc Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Cac chuyén gia cham séc strc khée khac

e Kham can ban vé thinh lwc va thang bang do
PCP cua quy vi hoac bac si chuyén khoa thyc
hién néu bac si yéu cau lam vay dé xem quy Vi
c6 can diéu tri y t& khong

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $5 cho
dich vu nhan duworc tw
chuyén gia cham soc
strc khde khac tai phong
kham cua PCP.

DPdng thanh toan $40
cho dich vu nhan dwoc
tr chuyén gia cham séc
strc khde khac tai tat ca
cac dia diém khac.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $25
cho dich vu nhan dwgc
tlr chuyén gia cham séc
strc khoe khac tai phong
kham cutia PCP.

Péng thanh toan $50
cho dich vu nhan dwoc
tlr chuyén gia cham s6c
strc khde khac tai tat ca
cac dia diém khac.

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $40
cho cac dich vu kham tai
dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho cac dich vu kham tai
dwoc Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* M6t s6 dich vu cham sdc tr xa, bao gom cac
Dich Vu Can Thiét Khan Cap, Dich Vu Cham
Soc Sire Khoe Tai Nha, Bac ST Cham Soc

Cac Bubi Cham Soc Strc Khde Tam Than Cho

Ca Nhan, Dich Vu Diéu Trj Ban Chan, Dich Vu

Cham Séc Stre Khde Khac, Cac Budi Diéu Tr

Tam Than Cho Ca Nhan, Dich Vu Trj Liéu Vat

Ly va Tri Liéu Bénh Ly Ngén Ngir-L&i No6i, Cac

Budi Diéu Tri Lam Dung Dwoc Chat Cho Bénh

Nhan Ngoai Tru va Pao Tao Giup Tw Quan Ly

Bénh Tiéu Buong.

o Quy vij cé thé chon nhan nhirng dich vu nay
qua tham kham truc tiép hoac qua kham
strc khée tir xa. Néu chon nhan mét trong
nhirng dich vu nay qua kham strc khoe tw
xa, quy vi phai st dung nha cung cap trong
mang lwdi c6 cung cp dich vu qua chdm
séc strc khoe tr xa.

Chuwong trinh cua chung toi cap quyén truy cap vao
cac budi thdm kham truc tuyén véi cac bac st dwoc
chirng nhan théng qua Teladoc™ 24 gid mdi ngay, 7
ngay mot tuan dé giup giai quyét nhiéu van dé/quan
ngai vé strc khde. Céac dich vu dwoc bao trd bao gdbm
cac van dé y té chung, strc khde hanh vi, da liéu, va
nhiéu hon nia. Budi thdm kham trwc tuyén (hay con
goi 1a tw van y té tr xa) 1a budi tham kham véi bac

sT qua dién thoai hodc internet bang dién thoai théng
minh, may tinh bang hodc may tinh. Mét sbé loai thdm
kham nhat dinh cé thé can dén internet va thiét bj co
camera.

Dé biét thém thong tin hoac I&n lich cudc hen, vui
long goi Teladoc™ theo sé 1-800-835-2362 (TTY:
711) 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chinh, Tri Liéu Co Nang, Bac ST Chuyén Khoa,

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
cac dich vu tham kham
trwc tuyén duoc thuc
hién qua Teladoc™.

Lwu y: Pdng thanh toan
$0 & trén chi ap dung
khi cac dich vu duwoc
nhan tr Teladoc™. Néu
quy vi nhan dwgc cac
dich vu chdm séc y té
tr xa hoac tryc tiép tor
mot nha cung cép trong
mang lwéi chir khdng
phai tr nha cung cép
dich vu tham kham truc
tuyén, quy vi sé thanh
toan khoan chia sé chi
phi dwoc liét ké cho
nhirng nha cung cap

dé nhw dwoc néu trong
bang phuc lgi nay (vi
du: Néu quy vi nhan cac
dich vu kham strc khoe
tr xa tr PCP, quy vi sé
tra khoan chia sé chi phi
PCP).

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi

Nha cung cép trong
mang lw¢i phai dwoc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang luai.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« M6t sb dich vu cham soc strc khde tir xa bao
gdm tw van, chan doan va diéu tri bdi bac si
hodc ngwdi hanh nghé y cho bénh nhan & mot
sb viing ndng thén hoéc cac dia diém khac
duwoc Medicare chap thuan

e Dich vu cham séc strc khde tr xa cho tham
kham lién quan dén bénh than giai doan cubi
hang thang danh cho thanh vién tién hanh loc
than tai nha trong trung tam loc than tai bénh
vién hoac bénh vién néng thén, co s& loc than
hoac nha cuta thanh vién

* Dich vu kham strc khde tir xa dé chan doan,
danh gié boéc dieu tri cac triéu chirng cua dét
quy bat ké quy vi & dau

* Dich vu kham strc khde tir xa cho cac thanh Trong Mang Lwéi
vién bj roi loan do str dung chat kich thich hodc | Quy vi s& thanh toan
roi loan strc khoe tam than xay ra dong thoi bat | chia sé chi phi ap dung
ké ho & dau cho cac dich vu ctia bac

« Kiém tra strc khoe truc tuyén (vi du nhw qua | ST chuyén khoa (nhu

dién thoai hoac tro chuyén qua video) voi bac ?U’?C mb ta trong ph’a‘?m
si trong 5-10 phut néu: Cac Dich Vu Cua Bac

Si/Chuyén Vién, bao
gdm c& Thdm Kham Tai
Phong Kham Cuda Bac
Si” néu trén).

o Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
o Lan kiém tra strc khde nay khéng lién quan
dén chuyén thdm kham tai phong mach
trong 7 ngay qua va
o Lan kiém tra strc khde nay khéng dan dén B .
chuyén tham kham tai phong mach trong Ngoai Mang Luwoi
vong 24 gid hodc cudc hen sém nhat cé thé | Quy vi sé thanh toan
chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu cua bac
si chuyén khoa (nhw
dwoc mb ta trong phan
“Cac Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, bao
gdm ca Thdm Kham Tai
Phong Kham Cuda Bac
Si” néu trén).
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Bac si danh gia video va/hoac hinh anh do quy
vi gtri, giai thich va theo ddi trong vong 24 gio
néu:

o Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o Panh gia nay khoéng lién quan dén chuyén
tham kham tai phong mach trong 7 ngay
qua va

o Panh gia nay khdong dan dén chuyén tham
kham tai phong mach trong vong 24 gi¢
hodc cudc hen s&m nhéat co thé

Trong Mang Lwéi

Quy vi sé thanh toan
chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu cua bac
si chuyén khoa (nhw
dwoc mé ta trong phan
“Cac Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, bao
gdm ca Thdm Kham Tai
Phong Kham Cuda Bac
Si” néu trén).

Ngoai Mang Lw&i

Quy vi sé thanh toan
chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu cua bac
si chuyén khoa (nhw
dwoc mé ta trong phan
“Cac Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, bao
gdm ca Thdm Kham Tai
Phong Kham Cuda Bac
Si” néu trén).
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« Tw van bac si clia quy vi cé v&i cac bac si khac | Trong Mang Lwéi

qua dién thoai, internet ho&c hd so sirc khée Quy vi sé thanh toan

dién t chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu clia bac
si chuyén khoa (nhw
dwoc mo ta trong phan
“Cac Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, bao
gdm ca Thdm Kham Tai
Phong Kham Cua Bac
S1” néu trén).

Ngoai Mang Lwé&i

Quy vi sé thanh toan
chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu clia bac
st chuyén khoa (nhw
dwoc mé ta trong phan
“Cac Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, bao
gdbm ca Tham Kham Tai
Phong Kham Cua Bac
S1” néu trén).
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Y kién tht nhi tir mot phong phau thuat hay
nha cung cap trong mang lwai, trwdc khi giai

phau

Cham soc rang khong dinh ky (cac dich vu
dwoc bao tra gidi han cho giai phau ham hoéac
cac cAu truc lién hé, sap xép cac xwong nirt
cla ham hoac xwong mét, nhd rang dé chuan
bi ham cho tri b&nh ung thw bang tia phéng

xa hoac cac dich vu sé dwoc bao tra khi dwoc

cung cap b&i mot bac si)

Trong Mang Lwéi

Quy vi sé thanh toan
chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu clia bac
si chuyén khoa (nhw
dwoc mo ta trong phan
“Cac Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, bao
gdbm ca Thdm Kham Tai
Phong Kham Cua Bac
S1” néu trén).

Ngoai Mang Lw&i

Quy vi sé thanh toan
chia sé chi phi ap dung
cho cac dich vu clia bac
st chuyén khoa (nhw
dwoc mé ta trong phan
“Cac Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, bao
gdm ca Tham Kham Tai
Phong Kham Cua Bac
S1” néu trén).

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $40
cho cac dich vu nha
khoa dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
Péng thanh toan $50
cho cac dich vu nha
khoa dwoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Ngoai khoan chia sé chi
phi néu trén sé c6 khoan
ddng thanh toan va/hodc
ddng bao hiém cho Dich
Vu Can Thiét Vé Mat

Y Té Puwoc Medicare
Bao Tra cho Thiét Bi Y
Té Lau Bén va vat tw,
bd phan co thé gia va
vat tw, xét nghiém chan
doan bénh va cac dich
vu tri liéu cho bénh nhan
ngoai tru, kinh mat va
kinh &p trong sau phau
thuat duc thay tinh thé,
thubc theo toa Part D

va thubc theo toa Part B
ctia Medicare nhw dwoc
mo ta trong Bang Phuc
Loi nay.

Cac dich vu diéu tri ban chan
Céc dich vu dwoc bao trd gém co:

« Chan bénh va diéu tri y té hay giai phau, cho
cac thwong tich va bénh vé ban chéan (chang
han ngon chan cong, hay xwong got chan
dong voi).

* Cham soc ban chan dinh ky thwong xuyén, cho
cac thanh vién c6 mét s6 bénh ly anh hwéng
xudng dw¢i chan

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho céc dich vu diéu
tri ban chan duwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho céc dich vu diéu
tri ban chan duwoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

5 Kham sang loc ung thw tuyén tién liét
Cho quy 6ng 50 tudi hay Ién hon, cac dich vu duogc
bao tra gom cac thr sau day - 12 thang mét lan:

« Kham rudt két bang dung cu digital

* Tht nghiém Khang Nguyén Dac Hiéu Tuyén
Tién Liét (Prostate Specific Antigen, PSA)

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0 cho
méi lan kham tryc trang
ky thuat sd hang nam
dwoc Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $0 cho
méi lan kham tryc trang
ky thuat sd hang nam
dwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Khéng co cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan, hay khau trov
cho kiém tra PSA hang
nam.

Ngoai Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0 cho
mot lan xét nghiém PSA
hang nam.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cac bd phan nhan tao va tiép liéu y té lién hé
Dung cu (khac hon cho rang) thay thé toan phan
ho&c mét Part Bo6 phan hay chirc ndng co thé. Cac
thiét bi nay bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &: tui
rudt két nhan tao va vat dung lién quan truc tiép dén
viéc cham séc rudt két, may tro tim, vong deo, giay
chinh hinh, chan tay gia va vu gia (bao gom nijt ngyc
giai ph3u sau thi thuat cat bd va). Bao gdbm mot sb
tiép liéu y té lién hé t&i cac bd phan nhan tao, va slra
chiva va/hoac thay thé cac bd phan gia. Ngoai ra

con bao gdbm mét sb khodn bado hiém sau loai bd duc
thay tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé - xem
“Cham Séc Nhan Khoa” & phan sau bang nay dé biét
thém chi tiét.

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20% cho
cac bo phan co thé gia
hoac dung cu chinh hinh
dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 20% cho
cac bo phan co thé gia
hoac dung cu chinh hinh
dwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20%
cho céc tiép liéu y té lién
quan dén bd phan co
thé gia dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 20%
cho cac tiép liéu y té lién
quan dén bd phan co
thé gia dwoc Medicare
bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cac dich vu phuc héi chirc nang phoi

Céc chwong trinh phuc héi chirc ndng phédi toan dién
dwoc bao tra cho nhirng thanh vién bi chirng bénh
phéi tdc nghén kinh nién (COPD) mirc d6 vira dén rét
ndng va béc si chi dinh cho ho nhan dich vu phuc hbi
chirc ndng phéi dé diéu tri bénh dworng hé hép kinh
nién.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $30
cho méi lan tham
kham dich vu phuc hoi
chirc ndng phéi dwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
mdi 1an thdm kham dich
vu phuc héi chirc nang
phdi dwoc Medicare bao
tra.

5 Kham sang loc bénh va tw van giam thiéu lam
dung bia rwou

Chang t6i bao tra cho mét lan kham sang loc lam
dung rwou cho nguoi lén cd Medicare (bao gbm ca
phu nlr mang thai) lam dung rwou, nhwng khéng phai
la ngudi phu thube vao ruou.

Néu tim thdy c6 sw lam dung ruwou bia, méi ndm quy
vi c6 thé 14y 4 budi cb van ngan tiép xuc truc dién
(néu quy vi da strc va tinh tao trong luc cb van) duoc
cung cap béi mot bac si cham séc chinh hodc y si
hop 1€, trong mét khung canh cham séc strc khde
chinh yéu.

Trong Mang Lwéi
Khéng cé cac khoan
dodng bao hiém, déng
thanh toan hay khau
trtr cho phuc lgi phong
ngra kham sang loc va
tw van dwoc Medicare
bao trd nham gidm

tinh trang lam dung bia
rwou.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $0 cho
phuc lgi phong ngtra
kham sang loc va tw van
dwoc Medicare bao tra
nhdm gidm tinh trang
lam dung bia rwou.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

5 Sang loc ung thw phéi bang chup cat I1&p vi
tinh liéu thap (LDCT)
Débi v&i nhivng ca nhan da diéu kién thi hoat dong
LDCT sé& dwoc bao tra 12 thang moét lan.
Thanh vién héi da diéu kién la: nhirng nguoi tir
55 dén 77 tudi khong cé dau hiéu hoac triéu chirng
ung thw phdi, nhwng cé tién st hat thude 14 it nhat 30
goi/nam va hién dang hut thudc hodc da b thubc la
trong vong 15 nam qua, nhirng nguoi nhan dwoc chi
dinh LDCT bang van ban trong qua trinh tw van sang
loc ung thw phéi va tham gia chia sé tw van quyén
quyét dinh dap (rng céc tiéu chuan ctia Medicare
cho céac 1an kham va dwoc cung cap bdi bac si hoac
ngwoi hanh nghé y da diéu kién khéng phai bac si.
Déi véi viéc kham sang loc ung thw phéi LDCT sau
khi sang loc LDCT lan dau: thanh vién phai nhan
dwoc chi dinh kham sang loc ung thw phdi LDCT
bang van ban, cé thé dwoc cung cap trong lan tham
kham phu hop bat ky véi bac s hoac chuyén vién
y ta da diéu kién khéng phai bac si. Néu mét bac si
hodc chuyén vién y ta da diéu kién khdng phai bac si
chon hé trg chon tham gia tw van sang loc ung thw
phdi va chia sé quyén quyét dinh sang loc ung thw
phéi v&i LDCT thi cudc tham kham nay phai dap (rng
céc tiéu chuan cta Medicare cho cac lan kham dé.

Trong Mang Lwéi
Khéng cé cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan hay khau

trlr cho LDCT hodc lan
tham kham ra quyét dinh
chung va tw van duoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng thanh toan $0 cho
LDCT hoac lan tham
kham ra quyét dinh
chung va tw van duoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

<9 Kham sang loc cac bénh lay truyén qua dwéng
tinh duc (STI) va tw van dé phong ngira STI
Chung t6i bao tré cho céac l1an kham sang loc bénh
lay truyén qua dwdng tinh duc
(STI) dé tim cac bénh chlamydia, 1au, giang mai va
viém gan B. Nhirng lan kham sang loc nay duoc bao
trd cho phu nir mang thai va nhirng ngwdi nhat dinh
c6 nguy co mac STI cao khi cac xét nghiém duoc
nha cung cép cham séc chinh chi dinh. Ching téi chi
trd bao hiém cho cac thir nghiém nay mét 1an méi 12
thang hoac & vai thoi diém khi dang mang thai.
Chung téi cling bao tré cho 2 bubi cb van cao do vé
cung cach (rng xtr, 20 t&i 30 phut tiép xuc trwc dién
moi ndm cho nhi*ng ngwdi I&n ¢co sinh hoat tinh duc,
bi tdng nguy co' mac bénh STI. Ching t6i sé chi chi
tra phi tdn cho cac budi tw van, nhw mét dich vu
phong ngtra, néu dwoc cung cap béi mot bac si hay
y vién gia dinh, va dién ra trong khung canh cham
séc strc khde chinh, nhw mét van phong bac si.

Trong Mang Lwéi
Khéng co cac khoan
ddng bao hiém, déng
thanh toan hay khau

trtr cho tw van phuc

loi phong ngra STI va
kham sang loc STI dwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng thanh toan $0 cho
tw van phuc loi phong
ngtra STI va kham sang
loc STI dwoc Medicare
bao tra.

Cac dich vu diéu tri bénh than
Céc dich vu dwoc bao trd gém co:

« Céac dich vu gido duc vé bénh than dé chi dan
cham séc than, va giup d& cac thanh vién lay
cac quyét dinh cé hiéu biét, vé viéc cham séc
strc khde minh. Dbi véi cac thanh vién bi bénh
than man tinh & giai doan IV, khi dwgc bac si
quy vi gioi thiéu, chung toi bao tra tbi da sau
budi dich vu gido duc vé bénh than, cho ca doi

Trong Mang Lwéi
Péng bao hiém 20%
cho cac dich vu giao
duc vé bénh than duwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw¢éi
Péng bao hiém 35%
cho cac dich vu giao
duc vé bénh than duoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Cac phién loc mau chira tri cho bénh nhan
ngoai trd, (bao gdbm loc mau chiva tri khi tam
thoi & ngoai khu vie dich vu, nhw dwgc giai
thich trong Chwong 3)

* Cac phién loc mau chira tri cho bénh nhan ndi
tru (néu quy vi dwoc nhap vién nhw mét bénh
nhan ndi trd tai moét bénh vién, dé dwoc cham
séc dac biét)

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20%
cho céac diéu tri loc than
ngoai tru dwgc Medicare
bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
cac diéu tri loc than
ngoai tru dwgc Medicare
bao tra.

Trong Mang Lwéi
Xem “Cham Séc Tai
Bénh Vién Du¢i Hinh
Thirc N&i Tru” dé biét
cac khoan chia sé chi
phi ap dung cho viéc
diéu tri thAm tach danh
cho bénh nhan ndi tru.

Ngoai Mang Lw&i
Xem “Cham Séc Tai
Bénh Vién Du¢i Hinh
Thirc Noi Tri” dé biét
cac khoan chia sé chi
phi ap dung cho viéc
diéu tri thAm tach danh
cho bénh nhan ndi tru.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Huan luyén dé tw loc than (k& ca huan luyén
cho quy vi va bat cw ai giup d& quy vi voi cac
phién loc mau chira tri tai nha minh)

« Dung cu loc mau tai nha, va tiép liéu y té

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20% cho
dao tao hwéng dan tw
loc mau dwoc Medicare
bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Péng bao hiém 35% cho
dao tao hwéng dan tw
loc mau duwoc Medicare
bao tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng bao hiém 20% cho
thiét bi loc mau tai nha
duwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
Péng bao hiém 20% cho
thiét bj loc mau tai nha
dwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Péng bao hiém 20% cho
cac vat tw loc mau dwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw¢éi
Péng bao hiém 20% cho
cac vat tv loc mau dwoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« Mot sé dich vu hé tro y té tai gia (chang han,
khi can thiét, cac chuyén viéng tham cla
chuyén vién dwoc dao tao vé loc mau, dé kiém
tra viéc loc mau loc than tai nha quy vi, giup d&
trong trworng hop khan cép, va kiém tra may
loc mau, va ngudn cung cap nuwéc)

M6t sb thudc dung dé loc than dworc chi tra theo bao
hiém Medicare Part B, cho thudc ctia quy vi. Dé biét
thédng tin vé& mirc bao tra cho Thuébc Part B, xin vui
ldng xem muc “Thubc theo toa Medicare Part B”.

Trong Mang Lwéi
Péng bao hiém 20% cho
cac dich vu hb tro tai
nha dwgc Medicare bao
tra.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng bao hiém 35% cho
cac dich vu hd tro tai
nha dwoc Medicare bao
tra.

Cham séc sirc khée tai co sé diéu dwéng chuyén
mon (SNF)

(Bé biét dinh nghia vé “chadm séc tai co' s& diéu
duwdng chuyén mén”, hdy xem Chwong 12 cua tap
sach nay. Cac co s diéu dwdng chuy&n mén ddi khi
con dwoc goi la “SNF”.)

Trong Mang Lwéi

DPéi v&i nam vién dwoc
Medicare bao tra, moi
giai doan phuc lgi:
Pdng thanh toan $0 méi
ngay cho cac ngay tw 1
dén 20 va déng thanh
toan $188 méi ngay cho
cac ngay ttr 21 dén 100
cho dich vu cham séc
tai co' s& diéu dudng
chuyén mén duoc
Medicare bao tra. Quy vi
thanh toan tat ca chi phi
cho mdi ngay sau ngay
100.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Téi da 100 ngay méi giai doan phuc loi nam vién va
céac dich vy cham séc chuy&n mén tai Co Sé Diéu
Dwé&ng Chuyén Mén (SNF) hodc co sé thay thé Ia
cac dich vu dwgc bao tra khi cac dich vu dé phu hop
v&i cac hwdng dan vé bao tra ciia Chwong Trinh va
Medicare. Khéng doi hoi nam bénh vién trwdc dé. 100
ngay méi giai doan phuc loi bao gédm nhirng ngay
tai SNF dwoc tiép nhan thong qua Chwong Trinh,
Original Medicare ho&c bat ky Té Chirc Medicare
Advantage nao khac trong subt giai doan phuc loi.
Céc dich vu dwoc bao trd gdm co, ma khéng gidi han:
« Phong nam chung (hodc mét phong riéng, néu
can thiét vé mat y té)

e Cac bira an, ké ca thirc an dac biét
 Dich vu y ta diéu dwdng chuyén mén

e Vatly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va tri
liéu vé nglr am

« Thubc duwoc dwa téi quy vi, nhw mot phan cla
chuwong trinh chdm séc stre khde quy vi (Diéu
nay bao gébm céac dung dich hién hiru tw nhién
trong co thé, nhuw cac yéu td lam mau déng.)

* Mau - bao gdm mau d trir va truyén mau.
Bao tra cho mau toan phan va té bao hong cau
duwoc dong goi sé bat dau voi panh mau dau
tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac cua
mau dwgc chi tra, khéi sy v&i don vi pint dau
tién sr dung.

* Théng thuwong, cac tiép liéu y té va giai phau
dwoc cung cap béi cac co s& SNF

« Cac thir nghiém thwdng dwoc SNF cung cap

* Viéc chup hinh quang tuyén va cac dichvy
quang tuyén thwong dwoc co sé& SNF cung cap

e S dung cac vat dung nhw xe lan, thwong dwoc
cac co s& SNF cung cap

« Cac dich vu bac sily ta cao cap

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

N&i chung, quy vi sé dwoc co s& SNF cham séc surc
khde, tlr cac co s& trong mang lwdi bao hiém. Tuy
nhién, trong mét s truéng hop nhat dinh liét ké bén
dwéi, quy vi cé thé trd khoan chia sé chi phi trong
mang lwéi cho mét co s& khdng phai la nha cung
cép trong mang lwéi néu co s& nay chap nhan khoan
thanh toan tr chwong trinh ctia chung toi.

« Mot vien duéng 1a0 hodc cong déng hwu tri
duoc tiép tuc cham séc stre khde, noi quy Vi
sinh séng trwée khi téi bénh vién (mién 1a co
cung cép s diéu duwéng chuyén mon)

* Mot SNF noi ngwdi phdi ngdu ctia quy vi sinh
song khi quy vi r&i bénh vién

Ngoai Mang Lw&i

DPbi v&i nam vién dwoc
Medicare bao tra, méi
giai doan phuc lgi:
DPdng thanh toan $0 méi
ngay cho cac ngay tw 1
dén 20 va déng thanh
toan $188 madi ngay cho
cac ngay ttr 21 dén 100
cho dich vu cham séc
tai co s& diéu duéng
chuyén mén dwoc
Medicare bao tra. Quy vi
thanh toan tat ca chi phi
cho méi ngay sau ngay
100.

M6t giai doan phuc lgi
sé bat dau vao ngay quy
vi vao moét co s& diéu
duwdng chuyén mon.
Giai doan phuc lgi chdm
dirt, khi quy vi chua
nhan dwoc bat cr dich
vy cham soc chuyén
mon nao tai mot co sé
SNF trong lién tiép 60
ngay. Néu quy vi budc
vao mot co s& diéu
dwdng chuyén nghiép
sau khi mét giai doan
phuc loi két thuc thi mot
giai doan phuc lgi moi
sé bat dau. Khéng han
ché con sb giai doan
phuc lgi. Chia sé chi phi
dwgc ap dung tw ngay
nhap vién dau tién va
khéng bao gébm ngay ra
vién.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

5 Ngirng hat thudc va dung thudc la (tw van
ngtrng hat thudc 1a hodc dung thubc 13)
Néu quy vi st dung thudc 14, nhwng khong cé dau
hiéu hodc triéu chirng mac cac bénh lién quan dén
thudc 14: Chung téi bao tra hai 1an tw van bd thubc
trong vong 12 thang nhw mét dich vu phong mién phi
cho quy vi. Méi dich vu cb van dw dinh gébm co6 tbi da
la bdn budi tiép xuc trwc dién.
Néu quy vi hat thubc |4 va da dwoc chn doan méc
bénh lién quan dén thudc Ia hodc dang dung thubc
cé thé bi anh hwdng béi thudc I4: Chang tdi bao tra
cho céc dich vu tw van bé hat thube 1a. Chung téi chi
tra cho hai 1an cb van bd hut thudc, trong thdi gian 12
thang, tuy nhién, quy vi sé tra chia sé chi phi ndi tru
hodc ngoai tri dwoc ap dung. Méi dich vu cb van dw
dinh gbm c6 téi da la bdn budi tiép xuc trwc dién.

Cai thubc la khac:

Chuwong trinh ctia quy vi cling bao tra thém tdi da 5
lan thd&m kham tw van bd hat thudce 14 truc tuyén va
qua dién thoai. Cac budi kham sé doc bac si dwoc
dao tao thwe hién, bao gbm hwéng dan cac buéc
thay déi, 1ap ké hoach, tw van va gido duc. Phuc loi
nay chi dwoc cung cip théng qua nha cung cap dich
vu kham strc khée tir xa clia chung téi la Teladoc™.
Dé biét thém thdng tin ho&c 1&n lich hen, vui 16ng goi
Teladoc™ theo s6 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 gi®
mot ngay, 7 ngay mét tudn Bo phan Dich Vu Thanh
Vién (s6 dién thoai dworc in trén bia sau cla tap
sach nay) hoac truy cap trang web cla chung téi tai
www.wellcare.com/healthnetca.

Trong Mang Lwéi
Khéng cé khoén déng
bao hiém, déng thanh
toan hoac khau trir cho
cac phuc lgi phong
ngtra bénh khi ngirng
hat thube va sir dung
thudc 1a dwoc Medicare
bao tra.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng thanh toan $0
cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0 cho
cac bubi tham kham tw
van b thubc 18.*

Ngoai Mang Lw&i

Nha cung cép trong
mang lwéi phai dwoc st
dung cho cac phuc lgi
ngoai mang lwoi.*
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Liéu Phap Tap Thé Duc C6 Giam Sat (Supervised
Exercise Therapy - SET)
SET dwoc bao tra cho nhirng thanh vién cé triéu
chirng cua bénh déng mach ngoai vi (PAD).
Quy vi dwoc bao tra tdi da 36 bubi trong khoang thoi
gian 12 tuan néu dap &ng cac yéu cau cla chwong
trinh SET.
Chuwong trinh SET phai:
« Bao gbm céac budi tap kéo dai 30-60 phut, gém
mot chuwong trinh dao tao tap thé duc trj liéu
PAD & nhirng bénh nhan khap khiéng

* DPuoc thwe hién tai phong kham cuia bénh vién
danh cho bénh nhan ngoai tru hoac phong
mach cua bac si

* DPuoc thwe hién b&i nhan vién phu trg cé trinh
dd can thiét dé dam bao rang loi nhiéu hon hai
va dwoc thwe hién béi nhirng ngudi dwoc dao
tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

« Du6i sw giam sat truc tiép ctia bac si, phu

ta bac si hodc y taly ta cao cap clia bénh x4,

nhirng ngwdi phai dwoc dao tao vé cac ky

thuat hé tro mang séng ca co ban va nang cao
SET c¢6 thé dwoc bao trd hon 36 budi trong 12 tuan
dbi voi 36 budi bd sung trong mét khodng théi gian
dai néu duoc coi 1a can thiét vé mat y té béi mét nha
cung cép dich vu cham soéc sirc khoe.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $30
cho méi 1an tham kham
liéu phap tap thé duc
dwoc Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 35% cho
méi lan thdm kham liéu
phap tap thé duc duoc
Medicare bao tra.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Dich vu van chuyén (dinh ky bé sung)

Chwong trinh clia chang tdi bao trd cho van chuyén
dwéi méat dat khong khan cap trong khu vue dich vu
cta chung t6i. Phuc loi nay dwoc cung cap dé giup
quy Vi nhan dich vu va cham soc can thiét vé mét y
té.

Gidi han cac chuyén di & mrc 75 dam mét chiéu, trov
khi dwoc chwong trinh bao hiém chép thuan, can ci
trén sy can thiét vé mat y t&. Goi trwdc it nhat 72 gioy
dé Iy hen cho cac chuyén di dinh ky ho&c goi bat ky
lic nao néu can chuyén di khan cap. M6t sb dia diém
c6 thé bi loai trir. D& biét thém théng tin vé cac dia
diém dwoc chwong trinh chap thuan, xin goi B& Phan
Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia
sau tap sach nay).

Xin lwu y: Cac dich vu van chuyén can thiét vé maty
té phai nhan dwoc tir mot nha cung cép trong mang
lwéi dé dwoc chwong trinh bao trd phi tdn. Phwong
tién cé thé chuyén ch& nhiéu ngudi cing luc va co
thé dirng tai cac dia diém khong phai diém dén cla
thanh vién trong chuyén di. Hay nhé tham khao

cac nhu cau hoac s thich dac biét khi 1&n lich cho
chuyén di cta quy vi.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $0
mdi chuyén di, t6i da 36
chuyé&n méi nam.

M6t chuyén di dwoc

coi la van chuyén mét
chiéu bang taxi, xe van
hoac dich vu di chung
xe dén mot dia diém lién
quan dén strc khde da
dwoc chwong trinh phé
duyét.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trudec.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng bao hiém 75%
méi chuyén di, t6i da 36
chuyén méi nam.

M6t chuyén di dwoc

coi la van chuy&n mot
chiéu bang taxi, xe van
hoac dich vu di chung
xe dén mot dia diém lién
quan dén strc khode da
dwoc chwong trinh phé
duyét.”
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Cac dich vu can thiét khan cap

Céc dich vu can thiét khan cap dwoc cung cap dé
chira tri mét can bénh, thwong tich, hoac tinh trang
khong phai la trwdng hop cép ctru, ngoai duw kién
can dwoc cham sécy té _ngay lap ttre. Cac dich vu
can thiét khan cép cé thé dwoc cung cip bdi cac
nha cung cap trong hoac ngoai mang lwéi, khi tam
thdi khdng cé cac nha cung cép trong mang luéi bao
hiém.

Chia sé chi phi cho dich vu can thiét khan cap can
thiét dwoc cung cp ngoai mang lwéi bang véi chia
sé chi phi ctia cac dich vu nhw vay dwoc cung cap
trong mang lwéi.

Cé bao tra cho cac dich vu can thiét khan cap bén
ngoai Hoa Ky.

Péng thanh toan $40
cho céac 1an tham kham
dich vu can thiét khan
cap dwoc Medicare bao
tra. Quy vi khong thanh
toan sb tién nay néu quy
vi nhap vién trong vong
24 gi& cho cung mét
bénh.

Pdng thanh toan $90
cho cac dich vu cap ctru
bén ngoai Hoa Ky.*
Khoan chia sé chi phi
tham kham cac dich

vu can thiét khan cép
toan cau sé khong
dwoc mién néu quy

vi nhan dich vu cham
soc tai bénh vién duwoi
hinh thirc nbi trd. Quy

vi dwoc bao tra téi da
$50,000 mdi ndm cho
cac dich vu cép ctru
ho&c cac dich vu can
thiét khan cap bén ngoai
Hoa Ky.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

é Cham séc thi luc
Céc dich vu duwoc bao tra gém co:

« Dich vu bac si cho ngwdi ngoai trd, chan doan
va diéu tri bénh va thwong tich ctia mat, ké
ca vdong mac thoai hoa vi tudi tac. Original
Medicare khéng bao tra chi phi kham mat dinh
ky (khtc xa & mat) dé 14y kinh/trong kinh

 DAbi voi nhivng nguwdi bi tiéu dwdng, kham sang

loc bénh véng mac dai thao dwdng dwoc bao
trd méi nam mot lan. Bbi véi nhivng ngudi co
rdi ro cao bi bénh tang nhan ap: nhirng nguoi
gia dinh ¢6 tién sir bénh tang nhan ap, nguoi
mac bénh tiéu dwdng, ngudi My gbc Phi chau
50 tudi tré 18n va ngwdi My gbc Tay Ban Nha
ttr 65 tudi trér 1én

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $40
cho tat ca cac 1an kham
mat khac dé chan doan
va chira bénh cho mét.
C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho tat ca cac 1an kham
mat khac dé chan doan
va chira bénh cho mat.

Trong Mang Lwéi
DBdng thanh toan $0 khi
kham sang loc bénh
tang nhan ap duwoc
Medicare bao tra.

Ngoai Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0 khi
kham sang loc bénh
tang nhan ap duwoc
Medicare bao tra.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

« DPbi v&i nhivng ngudi bi tiéu dwdng, kham sang
loc bénh véng mac dai thao dwdong dwoc bao
tra moi nam mot lan

e M6t cdp mat kinh hoac kinh ap trong, sau méi
cudc gidi phau thay tinh thé bj duc, ké ca dat
mot trong kinh bén trong mat. (Néu quy vi cé
hai cudc giai phau riéng biét cho thly tinh thé
bi duc, thi quy vi khéng thé dé danh bao hiém
sau khi gidi phau 1an dau, va mua hai méat kinh
sau lan giai phau the hai).

o Chuwong trinh cta ching t6i chi tra cho:
= Do khic xa mat cho muc dich cho toa
cho mat kinh dwoc Medicare bao tra.
= Co phi gan kinh ap trong cho kinh ap
trong dwoc Medicare bao tra.

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0 khi
kham vdéng mac dwgc
Medicare bao tra cho
thanh vién bénh tiéu
duwong.

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0 khi
kham véng mac duoc
Medicare bao tra cho
thanh vién bénh tiéu
duwong.

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0
cho kinh thuéc dwoc
Medicare bao tra, dbi
v&i thanh vién cla
chwong trinh ctia chung
t6i, gdm co:

« Do khuc xa mat cho
muc dich ké toa
cho mat kinh dwoc
Medicare bao tra.

« Gan kinh ap trong cho
kinh ap trong duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chép

thuan truée.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

Ngoai ra, chwong trinh clia chang toi chi trd phi tén
cho céac dich vu kham mat phu tréi (dinh ky) sau day:
* 1 1a4n kham mat dinh ky méi ndm. Kham mat
dinh ky bao gdm tht» nhan ap (glaucoma) cho
nhirng ai c6 nguy co bi tang nhan ap, va kham

véng mac cho ngudi bénh tiéu dwong.

Ngoai Mang Lw&i
Péng thanh toan $50
cho kinh thuéc dwoc
Medicare bao tra, dbi
v&i thanh vién cua
chwong trinh cda chung
t6i, gom co:
* Do khuc xa méat cho
muc dich ké toa
cho mat kinh dworc
Medicare bao tra.
* Gan kinh &p trong cho
kinh ap trong duoc
Medicare bao tra.

Céc dich vu kham mat
bd sung (vi du nhw dinh
ky):

Trong Mang Lwéi
DPdng thanh toan $0 cho
1 1an kham mat dinh ky
mo&i nam.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuén trude.

Ngoai Mang Lw&i
Pdng bao hiém 40% cho
1 1an kham mat dinh ky
moéi nam.*
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

* Khong gi¢i han s6 lwgng cap kinh méat theo toa
moi nam. Mot phic loi y té tri gia toi da la $200
moi nam cho bat ky Iwa chon nao sau day.

Cap mat kinh (gong va trong mat kinh) ho&c

Chi c6 cac trong mat kinh hoac

Chi c6 cac gong mat kinh, hoac

Kinh ap trong thay vi cap mat kinh hoac

nang cap thiét bi nhan khoa

O

o O O O

Lwu y: Chwong trinh bao tra phi l&p kinh ap trong
B&o hiém chi tra téi da 1a $200 mbi nam cho gia ban
|& gong kinh va/hoéac trong mét kinh (k& ca chon lwa
trong mat kinh, nhw mau séc va Iép son mdng béo
vé kinh).

Khéng bao gdbm mat kinh dwoc Medicare bao tra,
theo mirc phuc loi ti da phu trdi (vi du: kham dinh
ky).

Lwu y: Quy vi chiu trach nhiém trd moi phi tbn cao
hon mdre tdi da $200 bd sung (vi du, dinh ky) cho mat
kinh.*

Lwu y: Cac dich vu kham mét bb sung (vi du, dinh ky)
phai dwgc nhan tir mét nha cung cép dich vu tham
gia hé théng dé dwoc chwong trinh bao trd. Thanh
vién khéng duoc st dung phuc lgi vé kinh méat bd
sung dé tang mdc bao hiém cho kinh mat dwoc
Medicare bao tra.

Néu c6 thac méc vé cach tim nha cung cip hodc dé
biét thém théng tin, vui Idng goi cho Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién cta chung toi (sé dién thoai duwoc in trén
bia sau cua tap sach nay).

Trong Mang Lwéi
Pdng thanh toan $0 cho
mat kinh.*

C6 thé yéu cau sw chép
thuan truoe.

Ngoai Mang Lwoi
Bong bao hiém 40% cho
kinh mat.”
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu
nay

5 Kham vé&i bac si trong dip “Chao mirng t&i
Medicare” dé ngira bénh

Chuwong trinh bao tra cho tham kham phong bénh
“Chao mwrng t&i Medicare” mét lan. Cudc viéng bac
sT nay gbm c6 xem xét strc khde quy vi, cling nhw
gido duc va khuyén bao vé cac dich vu ngtra bénh
ma quy vi can (bao gébm kham sang loc va chich
nglra nhét dinh) va gidi thiéu t&i dich vu y té khac
néu can.

Quan trong: Chung t6i bao trd 1an kham phong bénh
“Chao murng t&i Medicare” chi trong 12 thang ké to
khi quy vi c6 Medicare Part B. Khi I1én lich cuéc hen,
hay cho phong kham ctia bac si biét quy vi muén 1én
lich kham phong bénh “Chao mwng t&i Medicare”.

e EKG dwoc Medicare bao trd sau Lan Kham
Phong Bénh Chao Mirng

Trong Mang Lwéi
Khéng cé khoén déng
bao hiém, déng thanh
toan hoac khau trir khi
kham phong bénh vao
dip “Chao mwrng t&i
Medicare”.

Ngoai Mang Lwé&i
Péng thanh toan $0 cho
lan tham kham phong
nglra “Chao mirng dén
v&i Medicare”.

Trong Mang Lwéi
Péng thanh toan $40
cho méi EKG dworc
Medicare bao tra sau
Lan Kham Phong Bénh
Chao Murng.

Ngoai Mang Lwéi
Péng bao hiém 35%
cho méi EKG dworc
Medicare bao tra sau
Lan Kham Phong Bénh

Chao Murng.
PHAN 3 Dich vu nao khéng dwoc chwong trinh bao tra?
Phan 3.1 Dich vu chung t6i khéng bao tra (triwéng hop ngoai 1€)

Phan nay s& cho quy vi biét dich vu nao la dich vu bi “loai tri¥” khoi bao hiém
Medicare vé‘ vi vy khéong dwoc chwong trinh nay bao tra. Néu mét dich vu bi
“loai trir”, dieu d6 cé nghia la chwong trinh nay khéng bao tra cho dich vu dé.
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Biéu do sau day trinh bay mot so dich vu va vat liéu khong duwoc bao tra trong
bat cw tru@mg hop nao va mét so dich vu chi dwoc bao tra trong mét so trudng
hop cu thé.

Néu quy vi nhan dwoc nhirng dich vu bi loai trir (khdng dwoc bao trd), quy vi phai
tw tra tién cho nhirng dich vu nay. Ching t6i sé& khéng bao tra cho nhirng dich vu
y té bi loai trr dwoc ghi trong biéu d6 dwdi day ngoai trir trong danh sach mot s6
trwdng hop cu thé dwoc néu. Mét ngoai 1é duy nhat: ching toi sé tra tién néu mot
dich vu trong biéu dé dwdi day, sau khi khang cao, dwoc xac dinh 1a mot quyén
loi y khoa ma chuing téi dang ly phai tra tién hoac bao trd cho quy vi vi tinh trang
y khoa cu thé clia quy vi. (Dé c6 tai liéu vé viéc khang cao mét quyét dinh cta
chung t6i, 1a khéng chi tra phi tdn cho mét dich vu y t&, hay téi Chwong 9, Phan
5.3 trong tap sach nay.)

Tét ca cac trwdng hop loai trir hodc gi¢i han dwoc gidi thich trong Bang Phuc
Loi hay ban liét ké dwéi day.

Ngay ca khi quy vi dwoc cung cap nhirng dich vu nay tai mét co s& cép ciu,
nhirng dich vu bj loai trir cling s€ khong dwoc bao tra va chung t6i sé khong tra
tien cho nhirng dich vu nay.

Khéng dwoc bao tra | Chi dwoc bao tra trong

Nhirng dich vu khéng trong bat cv trwong | mét sé trwwdng hop cu
dwoc Medicare bao tra hop nao thé
Cham ctru v

diéu tri dau that lwng
man tinh dwoc bao tra

Cac dich vu hoac tha tuc v

giai phau tham my Puoc bao tra trong cac
trwdng hop chan thwong
do tai nan hoac dé cai
thién chirc nang mét bo
phan co thé bién dang
cua thanh vién.

Bao tra cho tat ca cac
giai doan cua thu thuat
gidi phau phuc hdi mot
bén vu sau khi gidi phau
cat bd vu va bao tra cho
diéu tri bén vu con lai
dé giup ngwc dwoc can
xwng.
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Nhirng dich vu khong
dwoc Medicare bao tra

Khoéng dworc bao tra
trong bat cw trwwé'ng
hop nao

Chi dworc bao tra trong
moét so treong hop cu
the

Cham séc d&i séng thwong
nhat la cham séc trong mét
vién dwdng lao, trung tam
cham séc cubi doi hoac &
moi trwd'ng co' sé khac, khi
quy vi khéng bat budc phai
c6 cham séc y té chuyén
mén hoac diéu dwéng
chuyén mén.

Cham séc doi sbng thwong
nhat la viéc cham soéc ca
nhan khéng can co sy chd
y lién tuc cia nhan vién

y khoa hoac nhan vién y

té c6 huén luyén dic biét,
chang han nhu viéc cham
soc va giup d& quy vi trong
nhirng sinh hoat thwo'ng
nhat nhw tdm rira, thay
quan &o.

v

Tha thuat giai phau va y
khoa thi nghiém, thiét bj va
thudc men thi nghiém.

Cac thu thuat va dung

cu th&r nghiém la nhirng
dung cu va thé thirc duoc
an dinh b&i chwong trinh
cua chung t6i va Original
Medicare, khéng dwoc
cong déng y t& chap nhan
noi chung.

v
C6 thé dwoc Original
Medicare bao tra, theo
nghién ctru khao sat lam
sang dwoc Medicare
chép thuan hodc dwoc
chwong trinh ctia chang
toi bao tra.

(Xem Chwong 3, Phan 5
dé co thém théng tin vé
cac nghién ctru y té thuc
dung.)
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Chwong 4. Bang Phtc Loi Y Té (nhirng gi bao hiém tra va quy vi tra)

Nhirng dich vu khong
dwoc Medicare bao tra

Khoéng dworc bao tra
trong bat cw trwwé'ng
hop nao

Chi dworc bao tra trong
moét so treong hop cu
the

Tinh phi cho cham s6c

do nguwdi than cung huyét
thdng v&i quy vi hodc
nhirng ngu&i trong nha cua
quy Vi cung cap.

v

Cham séc diéu dwdng toan
th&i gian tai nha riéng.

Bira &n dwoc giao dén nha

Cac dich vu néi tro bao
gbm viéc tro gilip can ban
cho viéc nha, ké ca don
dep nha clra nhe nhang,
hodc chuan bj bira dn nhe.

Dich vu st dung cac
phwong phap diéu tri tw
nhién hoac twong dwong.

Giay chinh hinh

v
Néu giay nay la mot
phan cua chiéc nep chan
va duoc tinh chung trong
chi phi ctia nep chan,
hoac la giay danh cho
nhirng nguwoi bi bénh
chan do bénh tiéu dwdng
gay ra.

Db dung ca nhan trong
phong ctia quy vi tai mot
bénh vién hodc co s& diéu
duwéng chuyén mén, chang
han nhw dién thoai hay tivi.

Phong riéng trong bénh
vién.

v

Chi dwgc bao tra khi can
thiét vé mat y té.
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Nhirng dich vu khong
dworc Medicare bao tra

Khoéng dworc bao tra
trong bat cw trwwé'ng
hop nao

Chi dworc bao tra trong
moét so treong hop cu
the

hop Iy va can thiét, theo
tiéu chuan cua chuwong
trinh Original Medicare.

Giai phau mat theo ky thuat v

khuc xa de diéu chinb tinh

trang can thi, giai phau

LASIK,vé cac trg giup khac

cho mat kém.

Tha tuc phuc hdi kha nang v

sinh san sau khi da giai

phau triét san va hoac vat

liéu ngra thai khéng co toa.

Cham soéc chinh nan xuwong v

thwong ky Dich vu nan chinh cot
sbng bang tay dé chira
sai khép duwgc bao tra.

Cham so6c ban chan dinh ky v
M6t sb trwdng hop
bao tra co gioi han
theo hwong dan cia
Medicare, vi du nhw néu
quy vi bi tieu dudng.

Dich vu dwgc coi la khdong v

Nhirng dung cu néng d&
cho ban chan

v
Giay chinh hinh hoac
giay tri liéu danh cho
nhirng nguwoi bi bénh
chan do bénh tiéu dworng
gay ra.




CHUONG 5

St dung quyén loi bao
hiém cua chuwong trinh cho
thudc theo toa Part D
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@ Quy vi cé biét rang c6 cac chwong trinh tro gitip moi nguwi tra tién
thuéc khéng?
Chuwong trinh “Tre' Giup B6 Sung” gilp tra tién thudc cho nhirtng ngu i
c6 nguodn thu nhap thap. Bé biét thém thong tin, vui long xem Chwong 2,
Phan 7.

Hién tai quy vi c6 nhan dwoc tro’ gitp chi tra thuéc khéng?

Néu quy vi dang tham gia chwong trinh tro' gitp thanh toan tién thubc cla
quy vi, mot so théng tin trong Chirng Thwce Bao Hiém vé chi phi cho
thudc theo toa Part D c6 thé khéng ap dung vé&i quy vi. Ching toi da
glri cho quy mét phu luc riéng goi la “Phu Luc Chirng Thwc Bao Hiém cho
Nhirng Nguwoi Nhan Tro Gitip B6 Sung cho Thube Ké Toa” (con duoc goi
2 “Phu Luc vé Trg' Cap Thu Nhap Thap” hay “Phu Luc LIS"), cho quy vi
biét vé& bao hiém thubc ctia minh. Néu quy vi khéng cé t& dinh kém nay,
vui Idng goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién va héi xin mét ban “LIS
Rider”. (Quy vi c6 thé tim cac sb dién thoai cia B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién & bia sau cla tap sach nay).

PHAN 1 Gi&i thiéu
Phan 1.1 Chwong nay giai thich vé bao hiém thuéc Part D cua quy
vi

Chuwong nay giai thich cac quy dinh phai theo khi str dung bao hiém dé mua
thuoc Part D. Chuong tiép theo trinh bay cac chi phi quy vi sé tra cho thuoc Part
D (Chwong 6, So tién quy vij tra cho thubc theo toa Part D).

Ngoai viéc bao tra cho thubc Part D, Wellcare No Premium Open (PPO) ciing
bao trd cho mét sé loai thubc theo phuc loi y té ciia chwong trinh. Qua viéc bao
tra cho phuc loi Medicare Part A, chwong trinh ctia chung téi néi chung cé bao
trd nhivng loai thudc quy vi dung trong lic ndm bénh vién hodc & tai co sé diéu
dwdng chuyén mén dwgc bao tra. Qua viéc bao tra cho phuc lgi Medicare Part
B, chwong trinh cta ching t6i bao trd mét sé loai thudc bao gdm thudc hoa tri,
mot sb thudc tiém dung cho quy vi tai phong kham cla bac si, va thuéc ma quy
vi dwoc cap tai trung tam tham tach than. Chuong 4 (Béng Phic Loi Y Té, nhing
gi duroc bao tra va sé tién quy vi phéi tra) trinh bay thong tin vé phuc loi va chi
phi cho cac loai thubc trong thdi gian ndm vién hodc & trong co' sé diéu dwéng
chuy&n mén dwoc bao tra cling nhw phuc loi va chi phi cho cac thuéc Part B.

Thudc quy vi c6 thé dwgc chwong trinh Original Medicare bao tra néu quy vi
dang & trong chwong trinh cham séc cudi doi thuéc Medicare. Chwong trinh cla
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chang t6i chi bao tra cac dich vu va thudc Medicare Part A, B, va D khéng lién
quan dén bénh ly nan y ctia quy vi va cac tinh trang lién quan va do dé khéng
bao trd cho quyén loi chdm séc cudi doi thudc Medicare. Dé biét thém théng tin,
quy vi hay xem Phan 9.4 (Néu quy vi dang tham gia chuong trinh chdm séc cudi
doi duoc Medicare chirng nhén thi sao). Dé biét thém théng tin vé murc bao tra
cho chdm séc cubi ddi va Part C, quy vi hdy xem phan cham séc cudi doi cha
Chwong 4 (Bang Phuc Loi Y Té, nhitng gi duoc bao trd va sé tién quy vi phai
tra).

Cac phan sau thdo luan vé viéc bao tra cho cac loai thudc clia quy vi theo quy
dinh phuc loi ctia chwong trinh Part D. Phan 9, bao tré cho thudc Part D trong
céc tinh hudng déc biét bao gdbm thém théng tin vé bao tra Part D va Original
Medicare cta quy vi.

Phan 1.2 Cac quy dinh co ban ctia chwong trinh vé bao hiém
thuoc Part D

Nhin chung, chwong trinh sé chi tra cac loai thubc cia quy vi mién 1a quy vi tuan
thu cac quy dinh co ban sau day:

* Quy vi phai yéu cau nha cung cap dich vu (bac s, nha sT hodc nguoi ké toa
khac) viét toa thudc cho quy vi.

« Nguoi ké toa clia quy vi phai chap nhan tham gia Medicare hoac gwi tai liéu
cho CMS dé cho thay rdng minh da diéu kién dé ké toa thubc, néu khong,
yéu cau thanh toan cho thubc Part D ctia quy vi sé bi ttr chdi. Quy vi nén hdi
xem nguoi cho toa clia quy vi co dap trng dwoc diéu kién nay hay khong
néu 1an sau quy vi goi hoac dén kham. Néu khéng, xin quy vinhé la can
phai co thdi gian dé ngudi ké toa clia quy vi ndp cac gidy to& can thiét dé
duoc x ly.

* Quy vi thuwong phai lay thudc theo toa tai mét nha thudc trong mang Iwai.
(Xem Phan 2, Lay thudc theo toa tai nha thuéc trong mang lwdi hoac qua
dich vu dat hang thuéc qua dwong buwu dién cua chwong trinh.)

* Thudc clia quy vi phai nam trong Danh Sach Thubc Buoc Bao Tré (Danh
Muc thuoc) (chung t6i thwong goi tat 1a “Danh Sach Thuébc”). (Xem Phan 3,
Thuébc cta quy vi can ndm trong “Danh Séch Thubc” cua chuong trinh.)

 Thubc cta quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwgc chap nhan vé mat
y t&. “Chi dinh dwoc chap nhan vé maty t&” |4 viéc st dung thubc duwoc Co
Quan Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc PhAm chap thuan hodc duwoc mot sb
sach tham khao hé tro. (Xem Phan 3 dé biét thém théng tin vé cac chi dinh
dwoc chap nhan vé méat y té.)
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PHAN 2 Lay thudc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi
hoac qua dich vu dat hang thuéc qua dwong buwu
dién cua chwong trinh

Phan 2.1 Mudn dwoc bao tra thudc theo toa, quy vi phai lay thudc
tai mot nha thuoc trong mang lwéi

Trong hau hét trvong hop, thudc theo toa chi dwoc bao tra néu dwoc lay tai nha
thudc trong mang luGi cQa chwong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thém vé nhirng
trrdng hop dwoc bao hiém thudc theo toa khi lay tai cac nha thudc ngoai mang
lwéi.)

Nha thudc trong mang lwéi 1a mét nha thude da ky hop ddng véi chwong trinh

dé cung cap thubc theo toa dwoc bao hiém cla quy vi. Thuat ngly “thubc duwoc
bao tra” bao ham tat ca cac thudc theo toa Part D dwoc xac nhan la dwoc bao tra
trong Danh Sach Thudc.

Mang lwéi ctia ching t6i co cac nha thube cung cép thubc véi chia sé chi phi tiéu
chuan va cac nha thubc c6 chia sé chi phi wu tién. Quy vi cé thé dén bat cr nha

thuéc nao trong mang lwéi d& mua thudce theo toa dwoc bao trd cia quy vi. Phan
chia sé chi phi clia quy vi c6 thé thap hon néu quy vi mua thubc tai nha thuéc cé
chia sé chi phi wu tién.

Phan 2.2 Tim nha thuéc trong mang lwéi

Lam thé nao dé tim mot nha thudc trong mang lwéi trong khu vwe ctia quy
vi?

Pé tim mét nha thubc trong mang Iwdi, quy vi ¢ thé tham khdo Danh Muc
Nha Cung Cép & Nha Thubc cua quy vj, truy cap trang web clia ching téi
(www.wellcare.com/healthnetca), hoac goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién
(cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

Quy vi cé thé mua thudc tai bat cir nha thuéc nao trong mang lwdi. Tuy nhién,

chi phi thubc dwoc bao tra clia quy vi co thé sé thap hon nira néu quy vi mua

tai nha thubc trong mang lwdi cé chia sé chi phi wu tién thay vi mua thudc & nha
thuéc trong mang lwéi cé chia sé chi phi ti&u chuan. Danh Muc Nha Cung Cép &
Nha Thubc sé cho quy vi biét cac nha thudc nao trong mang ludi c6 chia sé chi
ph| wu tién. Quy vi co thé goi cho chuing t6i dé tim hiéu thém vé viéc tién tw tra
clia quy vi cé thé khac khi dung céc loai thubc khac nhau. Néu quy Vi chuyén tir
mot nha thudc trong mang lwéi sang mét nha thubc khac va quy vi can mua loai
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thudc .quy vi dang dung, quy vi cO thé yéu cau béc si viét cho toa thudc méi hoac
yéu cau chuyén toa thubc clia quy vi sang nha thubc mai trong mang lwdi.

Néu nha thuéc ma quy vi thwerng stir dung rat khéi hé thdng thi sao?

Néu nha thudc clia quy vi rit khoi hé thong clia chuwong trinh thi quy vi sé can
tim nha thuéc maéi trong mang luéi. Hodc néu nha thubc quy Vi dang str dung
van & trong ‘mang lwéi nhwng khdng con cung cap phan chia sé chi phi wu tién,
quy Vi co thé chuyén sang mét nha thubc khac. Bé tim nha thubc trong mang
lwdi khac tai khu vwre cua quy vi, quy vi co thé yéu cau tro giup tr B6 Phan Dich
Vu Thanh Vién (sb dién thoai dwoc in trén bia sau cla tap sach nay) hodc st
dung Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc. Ngoai ra quy vi con co thé tim
thdng tin nay trén trang web cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetca.

Néu quy vi can sir dung nha thuéc chuyén khoa thi sao?

Boi khi mot o loai thudc theo toa can dwoc lay tai mét nha thude chuyén khoa.
Cac nha thudc chuyén khoa bao gom:

 Céc nha thubc cung cap thubdc tri liéu tiém truyén tai nha.

 Céc nha thubc cung cap thudc cho nhivng ngudi sdng & co s& chdm séc
lau dai (Long-term care - LTC). Thwong thi mét co sé& cham séc lau dai (nhw
vién dwéng 130) cé nha thudc truc thudc. Néu quy vi dang & trong mét co' s&
cham soéc dai han (LTC), chung téi phai bao dam quy vi thwong xuyén nhan
dwoc nhirtng phuc loi thube Part D ctia quy vi qua mang lwéi cla cac nha
thubc LTC, la cac nha thubc cac co s& LTC thwéng st dung. Néu quy vi co
tr& ngai trong viéc tiép can phuc lgi Part D ctia quy vi trong mét co s& LTC,
xin vui long lién lac v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

* Céc nha thubc chuyén phuc vu cho Dich Vu Chdm Séc Strc Khde Ngudi
My Ban X&/B6 Lac/Chuwong Trinh Cham Séc Stre Khée Ngudi My Ban
Xt Séng O Thanh Thij (cac dich vu nay khéng cé & Puerto Rico). Trir cac
trudng hop khan cép, cac nha thube loai nay trong mang luéi ching téi chi
dwoc phép phuc vu cho nguwdi My ban x&* hay nguwdi Alaska ban xu.

 Nha thubc chuyén cung cép céac loai thubc bi FDA gi¢i han chi cho phép st
dung & nhirng khu vire quy dinh hodc cac loai thubc can dwoc xir ly ddc
biét, can co6 sw phdi hop gitra cac nha cung cap hay can cé huwéng dan vé
cach st dung. (Luu y: Theo |é thuwong thi hiém khi can st dung loai nha
thudc nay.)

Dé tim mot nha thudc chuyén khoa, quy vi co thé tham khao Danh Muc Nha
Cung Cap & Nha Thudc hoac goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (s6 dién
thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).
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Phan 2.3 Str dung dich vu dit mua thuéc qua dwéng bwu dién cua
chwong trinh

Dbi voi mét sb loai thudce, quy vi co thé st dung dich vu dat mua thude qua
dwdng bwu dién trong mang lwdi cua chwong trinh. Thong thwdng thi dich vu dat
hang thubc qua dwong buwu dién nay chi dung cho cac loai thuéc dung thuéng
xuyé&n dé diéu tri mot bénh ly man tinh hay dai han. Cac loai thubc khéng dwoc
phép dat hang qua duwéng bwu dién dwoc ghi ré 1a “NM” trong Danh Sach Thubc
cua chung toi.

Dich vu gti thudc qua dworng buu dién clta chwong trinh ching t6i cho phép quy
vi dat thudc v&i lwvgng du dung cho toi da 90 ngay.

Pé nhan mau dat hang va thong tin vé cach mua thudc theo toa qua dwong bwu
dién, vui Idng goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai va dia chi trang
web c6 & bia sau cla tap sach nay).

Thwong thi don thube dat hang qua dwdng bwu dién sé dén tay quy vi trong
vong khéng quéa 14 ngay theo lich. Néu don hang ctia quy vi bi cham tré, vui ldng
lién hé Bé Phan Dich Vu Thanh Vién dé duoc tro giup. (sé dién thoai B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién c6 bia sau cua tap sach nay.)

Toa thudéc méi dwoc nha thubéc nhan trwe tiép tir phong kham cuaa bac
sI.

Nha thubc sé tw dong 14y va giao thubc theo toa méi ma nha thubc nhan
duwoc tir cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde, ma khéng can kiém
tra trwdc vai quy vi, néu:

 Quy vij da st dung céac dich vu mua thubc qua dwdng buu dién voi
chwong trinh nay trong qua kh, hoac

* Quy vi dang ky giao hang tw déng dbi v&i tt ca cac thube theo toa moi
nhan duorc truc tiép tlr cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe.
Quy vi cé thé yéu cau giao hang tw dong déi voi tt ca cac thudc theo toa
mé&i ngay bay gi& hodc b4t cv Iic nao bang cach lién lac véi B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién phu trach dich vu gtvi thudc qua dwdng bwu dién
theo s6 1-888-624-1139, (TTY: 711), 24 gi&® mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Hoac dang nhap vao caremark.com.

Néu quy vi tw dong nhan dwoc thuéc theo toa qua dwong bwu dién ma quy

vi khéng muédn, va quy vi da khéng dworc lién lac dé xem liéu quy vi cé6 mudn
hay khong truée khi thuéc theo toa dwoc glri dén quy vi, quy vi c6 thé du diéu
kién d& dwoc hoan tién. Néu quy vi da sir dung dich vu glri thubc qua duwong
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bwu dién trong qua khir va khdng mudn nha thubc tw déng 1ay va glri mbi toa
thuéc mai, xin vui 1ong lién lac v&i chuing téi bang cach goi dén Bd Phan Dich
Vu Thanh Vién phu trach dich vu gri thubc qua dworng bwu dién theo sé dién
thoai 1-888-624-1139, (TTY: 711), 24 gi&* mot ngay, 7 ngay méi tuan. Hoac
dang nhap vao caremark.com.

Néu quy vi chwa bao gio str dung dich vu giao thubéc dat mua qua duwéng buwu
dién cla chung tdi va/hoac quyét dinh ngirng tw dong 14y toa thubc mai, nha
thuéc sé lién lac v&i quy vi méi khi nha thuéc nhan dwoc toa thube méi tir mot
nha cung cap dé xem liéu quy vi cé6 mudn nha thubc lay va chuyén thubc cho
quy vi ngay lap tirc khong. Bay cling la co hoi dé quy vi kiém tra lai cho chac
rang nha thuoc S€ giao dung thudc (bao gdbm dd manh, liéu lwong, va dang
thuéc) va, néu can, cho phép quy vi hiy bd hay hoan lai don dat thubc do
trwée khi thude dwoc glvi di va quy vi nhan hoa don tinh tién. MGt diéu quan
trong la quy vi can tra I méi 1an dich vu guu thuéc lién lac v&i quy vi, d& cho
ho biét quy vi mudn toa thubc méi duwgc xt ly nhw thé ndo va tranh sy cham
tré trong viéc glri thudc.

Dé Iwa chon khong str dung dich vu giao thubc tw dong dbi véi cac toa thube
m&i nhan dworc true tiép tlr phong kham clia nha cung cap dich vu cham séc
strc khde ctia quy vi, vui ldng lién lac véi ching t6i bang cach goi dén Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién phu trach dich vu gvi thuéc qua dwdng buwu dién
theo sb dién thoai 1-888-624-1139, (TTY: 711), 24 gi® mot ngay, 7 ngay mbi
tuan. Hoac dang nhap vao caremark.com.

Mua thém thudc theo toa tir dich vu dit hang thuéc qua dwéng bwu
dién. Bé lay thém thudc, quy vi cé thé chon ghi danh vao chwong trinh tw
dong glri thém thudc cho quy vi. V&i chwong trinh nay, chiang t6i sé tw dong
chuan bi g thém thudc cho quy vi khi ho so clia chiing t6i cho thay quy vi
gan hét thubc. Nha thubc sé lién lac voi quy vi trede khi gl thuéc mua thém
di, dé& biét chac la quy vi dang can thém thubc, va quy Vi co thé hay bd viéc
mua thém thubc theo lich trinh néu quy vi cé da thubéc ctia minh hoac néu
thuéc clia quy vi da thay ddi. Néu quy vi quyét dinh khéng dung chwong trinh
d&t mua thém thudc ty dong clia ching t6i, vui long lién lac vai nha thuoc clia
quy vi 10-14 ngay trwdc ngay ma quy vi nght la thuéc quy vi dang dung sé hét
dé chac chén 1a quy vi s& nhan kip thoi dot thubc méi.

Pé cho chung toi biét rang quy vi khong mudn tham gia vao chwong trinh tw
dong chuan bi dat hang thém thudc qua dwong bwu dién, vui long lién hé voi
chung téi bang cach goi dén nha thudc dat hang qua dwong bwu dién:

« CVS Caremark: 1-888-624-1139 (Ngwoi dung TTY c6 thé goi s6 711).


http://caremark.com
http://caremark.com
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DPé& dam bao dich vu glri thubc co thé lién lac dwoc véi quy vi va xac nhan don
dat hang trwde khi glri thube, xin yéu cau quy vi nhé bao cho dich vu biét cach
tét nhat dé lién lac v&i quy vi. Quy vi phai xac minh théng tin lién lac cta quy vi
mai lan quy vi dat hang, vao thdi diém quy vi ghi danh vao chwong trinh mua
thém thudc tw ddng hodc néu théng tin lién lac ctia quy vij thay dbi.

Phan 2.4 Lam thé nao dé mua thudc véi sé lwong dung dai han?

Khi mua mét lwgng thubc dung lau dai, chia sé chi phi ctia quy vi cé thé thap
hon. Chwong trinh nay cho phép thanh vién c6 hai cach dé duwoc cap thubc dung
dai han (con goi la “lwong thudc dung kéo dai”) cho cac loai thudc “duy tri” trong
Danh Sach Thuébc clia chwong trinh ching t6i. (Thudc duy tri 1a cac loai thubc
ma quy vi nhan thwéng xuyén cho mét bénh ly man tinh hodc kéo dai (xem Phan
2.3) hodc quy vi c6 thé dén nha thudc ban 18.

1. Mt sé nha thudc ban 1é trong mang lwéi clia chiing téi cho phép quy vi lay
thubc duy tri véi lwong dung dai han. Danh Muc Cac Nha Cung Cép & Nha
Thuéde cla quy vi cho biét cac nha thudc nao trong mang luéi cé thé phat
thuéc duy tri véi sb lwong dung dai han. Quy vi cling cé thé goi Bo6 Phan
Dich Vu Thanh Vién dé biét thém thong tin (cac sb dién thoai dwoc in & bia
sau cua tai liéu nay).

2.Dbi v&i mot sbé loai thube, quy vi co thé sir dung dich vu diat mua thuéc
qua dwong bwu dién trong mang Iuéi cla chwong trinh. Cac loai thube
khéng dwoc phép dat hang qua dwdng bwu dién dwgc ghi rd la “NM” trong
Danh Sach Thuébc clia chung téi. Dich vu gvi thubc qua dwdng buu dién cta
chwong trinh ching tdi cho phép quy vi dat thudc véi lwong dd dung trong
90 ngay. Xem Phan 2.3 dé biét thém théng tin vé cach dung dich vu dat
hang thubc qua dwéng bwu dién.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé sir dung nha thudc ngoai mang lwéi cta
chwong trinh trong nhirng trwvé'ng hop nao?

Thuéc theo toa cta quy vi c6 thé dwoc chi tra trong mét sé6 tinh hudng

Thwong thi ching téi bao tra cho thudc dworc lay tai mot nha thude ngoai mang
lwéi chi khi quy vi khéng thé dung mét nha thude trong mang lwdi. Dé gitp cho
quy Vi, chiing t6i c6 cac nha thubc trong mang lwéi bén ngoai ctia khu vie dich
vu clia ching t6i, noi quy vi cé thé mua thubc theo toa véi tw cach thanh vién
clia chwong trinh chung t6i. Néu quy vi khdng thé sir dung nha thudc trong mang
lwdi, sau day la nhirng trwéng hop ma chung tdi sé bao tré cho thubce theo toa
quy vi mua tai mét nha thudc ngoai mang lwdi:
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* Pi lai: Buoc bao hiém khi quy vi di lai hodc & xa khu vire dich vu cla
chwong trinh.

Néu quy vi dung thubc theo toa thworng xuyén va sé di mét chuyén du lich,
hay nh& kiém tra sé lwong thudce trede khi di. Mbi khi ¢ thé, hdy mang theo
day da sb lwong thubc can thiét. Quy vi co thé dat trudc thude theo toa théng
qua mot nha thudc dat hang qua dwdng bwu dién.

Néu quy vi dang di lai trong Hoa Ky va céac 1anh thd trwc thudc va bi bénh
hodc danh mét hay dung hét thubc theo toa thi ching t6i s& bao tra cho viéc
lay thém thudc tai mot nha thube ngoai mang lwdi. Trong trvdng hop nay, quy
vi s& can thanh toan day da gia thude (thay vi chi déng tién déng tra hay phan
ddng bao hiém) khi 14y thudc theo toa. Quy vi ¢ thé ndp don xin bdi hoan dé
yéu cau chung t6i hoan trd phan bao hiém chi phi thuéc dé. Néu quy vi dén
nha thuéc ngoai mang lwai thi cé thé phai chiu trach nhiém tra sé tién chénh
léch gitra gia cta thubc dé tai mét nha thube trong mang lwéi va gia tinh cho
quy vi tai nha thudc ngoai mang lwéi. Bé biét cach ndp don xin bdi hoan, vui
ldng xem phan “Cach va noi gt yéu cau thanh toan ctia quy vi cho chung toi”
& Chwong 7, Phan 2.1.

Quy vi ciing c6 thé goi dén Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé héi xem c6 nha
thudc trong mang lwéi nao & khu viere ma quy vi di du lich hay khéng.

Chuing t6i khong thé chi tra cho bat ctr loai thudc theo toa nao duoc lay tai
nha thudc & ngoai Hoa Ky va cac lanh tho trie thude, ngay ca trong treong
hop cap ciru y té.

 Trwong Hop Khan Cap Y té: Néu toi can lay thudc theo toa vi roi vao
trwdng hop cip clru y té hodc vi téi can dwoc cham soc khan cép thi sao?

Chung toi sé& chi trd cho céac loai thudc theo toa dwoc 13y tai nha thubc ngoai
mang luwéi néu thubc dé lién quan dén viéc cham soéc khan cip hodc cho
mot tinh trang cp clru. Trong trwéng hop nay, quy vi sé can thanh toan day
da gia thude (thay vi chi déng tién dong trd hay phan déng bao hiém) khi

lay thubc theo toa. Quy vi co thé ndp don xin bdi hoan dé yéu cau chang

t6i hoan trd phan bao hiém chi phi thuéc dé. Néu quy vi dén nha thuébc
ngoai mang lwéi thi co thé phai chiu trach nhiém tra sb tién chénh léch gitra
gia cla thubc dé tai mot nha thude trong mang lwéi va gia tinh cho quy vi

tai nha thuéc ngoai mang luéi. Dé biét cach ndp don xin bdi hoan, vui ldng
xem phan “Céach va noi glri yéu ciu thanh toan cla quy vi cho ching t6i” &
Chuwong 7, Phan 2.1.

* Cac trwong hop khac: Co mét s6 trvdong hop khac ma quy vi co thé
dwoc bao tra thudc theo toa néu quy vi mua thudc tai mét nha thudc ngoai
mang Iwoi.
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Chuing t6i sé bao tra thudc theo toa clia quy vi khi dwoc lay tai mét nha thudc
ngoai mang lwdi néu co it nhat moét trong cac diéu kién dudi day:

* Néu quy vi khong thé I3y kip thoi mét loai thudc dugc bao tra trong khu
vire dich vu cla chung t6i vi khdng c6 nha thuoc trong mang Ivdi nao mé&
clra 24 gio trong ngay va nam trong khoang cach hop ly dé lai xe dén.

« Néu quy vi can lay loai thubc theo toa tai cac nha thubc ban 1& trong
mang ludi d& dén hay nha thubc dat hang thuéc qua dwdng bwu dién
ma loai thuéc nay thuéng khdng cé hang (bao gébm thubc co gia cao va
thudc hiém).

* Quy vi can nhan mét loai vac-xin can thiét vé mat y té nhung khong duoc
Medicare Part B bao hiém, hodc mot so loai thudc dwoc bao trd ma chi
cho dung tai phong kham bac si.

Trong tat ca cac trwdng hop trén day, quy vi cé thé nhan dwoc thubc theo toa véi
lugng du dung trong 30 ngay. Thém vao do, rat ¢ thé quy vi sé phai thanh toan
gia thudc clia nha thuéc ngoai mang lwéi va sau dé nop ho so chirng minh dé
yeu cau WellCare hoan tra cho quy vi. Vui long nh¢ givi kém trong ho so phan
giai thich vé tinh huong lién quan dén viéc quy vi phai st dung nha thuéc khong
trong mang luéi clia chang ti. Piéu nay sé gip chung tdi trong viéc x ly don
xin hoan tra cua quy vi.

Trong nhirng truong hop nay, vui long kiém tra trwoc v¢&i Bo Phan Dich Vu
Thanh Vién dé xem cé nha thubc trong mang lwéi & gan hay khéng. (Cac sb
dién thoai cua B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in & bia sau tap sach nay).
Quy vi c6 thé phai tra sb tién chénh I&ch gitra sb tién quy vi phai tra cho toa
thuéc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi va sé tién chung téi bao tra cho toa
thuéc mua tai nha thudc trong mang luwai.

Lam thé nao dé yéu cau chwong trinh hoan tra tién thuéc?

Néu quy vi can phai str dung mét nha thuéc ngoai mang lui thi quy vi thuwong
phai thanh toan toan bé gia thubc (thay vi phan chi phi théng thwong danh cho
quy vi) vao luc lay thubc theo toa. Quy vi co thé yéu ciu chung t6i hoan tra phan
bao hiém chi phi thuéc d6. (Chwong 7, Phan 2.1 gidi thich vé thi tuc yéu cau
chwong trinh hoan tra cho quy vi.)
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PHAN 3 Thudc cha quy vi can nam trong “Danh Sach Thuéc”
cua chwong trinh

Phan 3.1 “Danh Sach Thuéc” cho quy vij biét cac loai thudc Part D
nao dwoc bao tra

Chuwong trinh c6 mét “Danh Séach Thubc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc),.”
Trong Chieng Thue Bao Hiém nay, chung toi goi tat Ia “Danh Sach Thuoc”.

Cac loai thuéc trong danh sach nay dwoc chwong trinh tuyén chon sau khi tham
khao y kién ciia mét nhdm bac si va dugc si. Danh sach phai dap tng cac yéu
cau clia Medicare. Medicare da chap nhan Danh Sach Thudc ctia chwong trinh.

Danh Sach Thudc chi liét ké cac loai thube dwgc bao tra theo Medicare Part D
(Phan 1.1 & trén trong chuong nay giai thich vé cac loai thuoc Part D).

N6i chung thi chuing t6i sé chi tra cac loai thuoc nam trong Danh Sach Thude clia
chuwong trinh mién la quy vi tuan theo dung cac quy tac bao hiém dwoc giai thich
¢ chuwong nay va viéc sir dung thudc la theo chi dinh dwgc chap nhan vé maty

té. “Chi dinh dwoc chip nhan vé mét y t&” nghia 1a viéc st dung thubc theo céch:

* Buoc Co Quan Quan Ly Thuc pham va Dugc Pham chap nhan. (C6 nghia
la Co quan Quan ly Thyc pham va Dwgc pham déa chap nhan st dung
thu{)c do dé diéu tri bénh chan doan hoac tinh trang ma bac si cho toa
thudc.)

* -- hodc -- Puoc hé tro bdi mét sb tai liéu tham khao nhat dinh, chdng han

nhg’ Théng Tin Thubc Trong Danh Muc Thubc Clia Bénh Vién Hoa Ky va Hé
Thong Thong Tin DRUGDEX.

Danh Sach Thuéc bao gém cac loai thudc géc ciing nhw loai thuéc chinh
hiéu

Thubc gbc 1a mét loai thubce theo toa cé cling cac thanh phan hoat chat nhw mot
loai thudc chinh hiéu. Nhin chung, loai thuéc nay cé tac dung tét bang thubc
chinh hiéu nhung thweng cé gia thdp hon. Nhiéu loai thudc chinh hiéu c6 thubc
gdc dé dung thay thé.

Cac loai thuéc nao khéng nam trong Danh Sach Thuéc?
Chwong trinh nay khéng chi trd cho tat ca cac loai thubc theo toa.

* Trong mét sO trwdng hop, luat phap cam Medicare chi tra cho mét so loai
thudc (dé biét thém théng tin vé viéc nay, hdy xem Phan 7.1 trong chwong

nay).
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* Trong nhitng trwong hop khac, ching toi da quyét dinh khéng dwa mot loai
thudc cu thé vao trong Danh Sach Thudc.

Phan 3.2 C6 sau “bac chia sé chi phi” cho cac loai thudc trong
Danh Sach Thuoc

M®i thudc trong Danh Sach Thubc dwoc xép vao mét trong sau bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi quy vi phai tra cang
nhiéu:

« Bac 1 (Thubc Gbc Uu Tién) bao gém cac thubc gbc wu tién va co thé gébm
mot soO loai thudc chinh hiéu.

 Bac 2 (Thubc Gbc) bao gdm cac thube gbc va céd thé gdm mébt sb loai thude
chinh hiéu.

* Bac 3 (Thudc Chinh Hiéu Uu Tién) bao gom céc thudc chinh hiéu wu tién va
c6 thé gdbm moét sb loai thude gbe.

* Bac 4 (Thudc Khong Uu Tién) bao gom nhikng loai thudc goc khong wu tién
va thudc chinh hiéu khéng wu tién.

* Bac 5 (Bac Chuyén Khoa) bao gom mét s6 loai thudc goc va thude chinh
hiéu gia cao. Cac Iogi thudc thudéc bac nay khéng da dieu kién cho ngoai 1é
thanh toan & bac thap hon. Day la bac yéu cau chia sé chi phi & mrc cao
nhat.

« Bac 6 (Thubc Cham Séc Chon Loc) bao gdm mét sé loai thubc gbc va thube
chinh hiéu thweng dwoc st dung dé diéu tri cac bénh man tinh hodc dé
phong bénh (céac loai vac-xin). Pay la bac yéu cau chia sé chi phi & murc
thap nhét.

Dé tim xem thudc ctia quy vi dwoc xép vao chia sé chi phi bac nao, hay tham
khao Danh Sach Thudc cia chwong trinh.

S6 tién quy vi phai tra cho thudc trong tirng bac chia sé chi phi dwgc trinh bay &
Chuwong 6 (SO tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa Part D).
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Phan 3.3 Lam thé nao dé quy vi biét dwoc mét loai thude cy thé co
nam trong Danh Sach Thuoc khong?

C6 ba cach tim hiéu:

1. Tham khao Danh Sach Thudc m&i nhat ma ching t6i cung céap dwéi dang
dién to.

2. Truy c@p trang web cuta chwong trinh (www.wellcare.com/healthnetca). Danh
Sach Thuodc dang trén trang web ludn la phién ban cap nhat maéi nhat.

3. Goi dién dén B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim xem mét loai thubc cu thé
nao dé c6 nam trong Danh Sach Thubc ciia chwong trinh khéng hodc dé yéu
cau dwoc nhan ban sao danh sach. (Sé dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién dwoc ghi & bia sau cla tap sach nay).

PHAN 4 C6 gi®i han bao hiém cho mét sé loai thuéc

Phan 4.1 Tai sao mét sé loai thudc bij gi¢i han?

Cé cac quy dinh dac biét gi¢i han cach thirc chi tra va cac trwong hop dwoc chi
trd mot s6 loai thudc theo toa. Mot nhém gdm céac bac si va dwoc si da xay dung
nhirng quy dinh nay dé gidp thanh vién cta ching t6i st dung thudc theo cach
hiéu qua nhat. Cac quy dinh dac biét nay ciing gitp kiém soat tdng chi phi thubc,
nh& dé phi bao hiém thubc clia quy vi dwoc duy tri & mire vira phai hon.

Nhin chung thi cac quy dinh ctia chwong trinh ching t6i khuyén khich quy vi
chon loai thuéc cé tac dung diéu tri bénh ly va vira an toan vira hiéu qua. Méi khi
c6 mot loai thudc cé gia thap hon ma van an toan va hiéu qua vé mét y té nhuw
loai thubc gia cao hon thi quy dinh cla chwong trinh dworc thiét ké dé khuyén
khich quy vi va nha cung c4p dich vu y té cho quy vi st dung thubc gia thap hon.
Chung téi cling phai tuan tha cac quy dinh va quy ché cta Medicare lién quan
dén bao hiém thubc va murc chia sé chi phi.

Néu cé gi®i han nao ap dung cho thuéc caa quy vi, diéu nay thwong c6
nghia la quy vi hay nha cung cap dich vu cho quy vi sé can thuc hién cac
bwéc thém dé dwoc chiing téi bao tra thuéc dé. Néu quy vi mubn dwoc mién
gi¢i han do thi can tuan theo tha tuc quyét dinh pham vi bdo hiém va yéu cau
chung t6i chAp nhan ngoai |& cho quy vi. Ching t6i cé thé c6 hoac khéng déng y
mién gi&i han cho quy vi. (Xem Chwong 9, Phan 6.2 dé biét théng tin vé thi tuc
yéu cau dwoc ngoai lé.)


www.wellcare.com/healthnetca
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Xin lwu y rang d6i khi mét loai thubc co thé xuat hién nhiéu hon moét lan trong
Danh Sach Thuébc clia ching tdi. D6 la vi méi loai thubc ma ngudi cung cap dich
vu y té ké toa cho quy vi c6 thé dwoc ap dung cac han ché hoac mirc chia sé chi
phi khac nhau can ctr vao nhirng yéu td nhw dé manh, sb lwong hay dang thubc
(Vi du, 10 mg so vé&i 100 mg; udng mét 1an mdi ngay so véi hai lan méi ngay;
dang vién so v&i dang long).

Phan 4.2 C6 nhirng gi&i han gi?

Chuwong trinh chung t6i c6 cac gidi han khac nhau dé giup thanh vién st dung
thudc theo cach hiéu qua nhat. Nhiing phan dwdi day cho biét thém thong tin vé
cac gi¢i han dwoc ap dung cho mét so loai thudc.

Gi&i han thudc chinh hiéu khi cé san loai thuéc géc

Téng quat, loai thudc “gbc” cling ¢é tac dung y nhw thudc chinh hiéu va thwong
c6 gia ré hon. Trong hau hét trweé'ng hop, khi mét thude chinh hiéu cé san
loai thuéc gbc thi cac nha thudc trong mang Iwéi ctia ching téi sé cho quy
vi loai thudc géc. Ching t6i thwdng khong chi tra cho thude chinh hiéu khi co
san loai thubc gbc. Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu y té cho quy vi bao cho
chung téi biét ly do vi sao thubc gbc ciling nhu cac loai thuéc duwoc bao tré khac
ma thwong dung dé tri bénh dé sé khéng cé hiéu qua cho quy vi, thi chung tdi sé
chi tra cho thudc chinh hiéu. (Phan chi phi quy vi phai tra khi mua thudc chinh
hiéu c6 thé nhiéu hon so véi thube gbc.)

Yéu cau dwoc sw chap thuan trwéc ctia chwong trinh

E)O| v&i mot s loai thuéc, quy vi hoac nha cung cép dich vu y té cho quy vi sé&
can yéu cau chuwong trinh chap nhan thi ching t6i m&i ddng y chi tra thudc cho
quy vi. Didu nay duoc goi 1a “sw chap thuan trwéc”. Déi khi yéu cau duoc
chap thuan trwdc giup hwéng dan cach phu hop dé st dung moét sé loai thude.
Néu quy vi khéng dwoc chap nhan, thube cla quy vi co thé khdng dwoc chuong
trinh bao tra.

Thir dung mét loai thuéc khac truwéc

Yéu cau nay nham khuyén khich quy vi thtr dung céac loai thuéc it tdn kém hon
nhwng cé hiéu qua twong tw trwde khi chwong trinh déng y chi trd cho mét loai
thuéc khac. vi du, néu Thubc A va Thubc B dwoc sir dung dé diéu tri cung mot
bénh ly, chwong trinh cé thé yéu ciu quy vi thtr dung Thubc A trudc. Néu Thude
A khéng ¢6 hiéu qua dbi véi quy vi thi chwong trinh cla chung téi sé bao tra cho
Thubc B. Yéu ciu thtr dung mét loai thube khac truéc dwoc goi 1a “phwong
phap tri liéu ttrng bwéc.”
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Gi&i han sé lwong

Déi voi mot sé loai thube, chung toi gi¢i han sb lwgng thube quy vi cé thé mua
mdi khi quy vi mua theo toa thudc cla quy vi. vi du, néu mét loai thubc nao dé
thwdng dwoc coi 1a an toan khi chi ubng mét vién mét ngay thi chung t6i c6 thé
gi¢i han bao hiém & m&c mét vién thudc mot ngay ma khéng chi tré nhiéu hon.

Phan 4.3 C6 gi®i han nao ké trén ap dung cho thudc caa quy vi
khéng?

Danh Sach Thuébc clia chwong trinh cho biét théng tin vé cac gi¢i han néu &
trén. P& tim hiéu xem cé gi¢i han ndo trong sé nay ap dung cho mét loai thubc
quy vi dang dung hay muén dung, vui Iong tham khdo Danh Sach Thubc. Dé

biét théng tin cap nhat nhat, hay goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sé dién
thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay) hoac vao xem trang web cua chung toi
(www.wellcare.com/healthnetca).

Néu cé gi@i han nao ap dung cho thuéc cua quy vi, diéu nay thwong c6
nghia la quy vi hay nha cung cap dich vu cho quy vi sé can thwc hién cac
bwéc thém dé dwoc ching toi bao tra thudc dé. Néu cé mot gidi han nao

do ap dung cho loai thuéc quy vi mudn ding, hay lién lac véi B Phan Dich Vu
Thanh Vién dé tim hiéu xem quy vi hay nha cung cép dich vu y té cho quy vi can
lam nhirng gi dé thubc dé co6 thé dwoc chi tra. Néu quy vi mudn dwoc mién gioi
han dé thi can tuan theo tha tuc quyét dinh pham vi bdo hiém va yéu ciu chung
t6i chap nhan ngoai & cho quy vi. Chung t6i ¢ thé c6 hoac khéng déng y mién
gi&i han cho quy vi. (Xem Chuwong 9, Phan 6.2 dé biét thong tin vé thi tuc yéu
cau duoc ngoai 18.)

PHAN 5 Néu mét trong cac loai thudc cua quy vi khéng dwoc
bao tra theo dung cach quy vi mong muon thi sao?

Phan 5.1 C6 mét s6 diéu quy vi c6 thé lam néu thude cua quy Vi
khoéng dwoc bao tra theo dung cach mong muon

Chung t6i hy vong rang chwong trinh bao hiém thudc cha quy vi sé bao tra cho
quy vi. Nhwng ciing c6 thé la co mot loai thudc theo toa quy Vi dang udng, hodc
mot loai thudc ma quy vi va nha cung cép dich vu cta quy vi nght rang quy vi nén
udng, khéng cé trong danh muc thuéc hodc co trong danh muc thuéc nhwng véi
quy dinh han ché. Vi du:

 Thubc dé co thé hoan toan khong dwoc bao trd. Hoac co thé chuong trinh
chi tra loai thuéc géc nhuwng loai thudc chinh hiéu la loai thubc quy vi mudn
dung lai khéng dworc chi tra.
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 Thubc dwoc bao trd nhwng mirc bao trd cho thubc doé ap dung cac quy

dinh hay gi&i han bd sung. Nhw dwoc gidi thich & Phan 4, mét sé loai thubc
dwoc bao tra theo chwong trinh nay cé ap dung cac quy dinh thém dé gioi
han viéc st dung chung. Vi du, quy vi c6 thé dwoc yéu cau dung thir mot
loai thubc khac dé xem cé hiéu qua khéng trwde khi chang téi déng v chi tra
cho loai thubéc quy vi muén dung. Hodc sb lwong thubc (sb vién, v.v.) dwoc
chi trd trong mét khodng th&i gian nao do cé thé bj han ché. Trong mot sb
trwéng hop, quy vi cé thé mudn ching t6i cho mién gi¢i han dé cho quy vi.

Thubc dwoc bao trd nhwng bi xép vao mét bac chia sé chi phi quy dinh phan
chia sé chi phi cao hon mirc ma quy vi cho la hop ly. Chuo’ng trinh xép méi
loai thuéc dwoc bao trd vao mét trong sau bac chia sé chi phi khac nhau. Sé

tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa clia quy vi phu thudc mot phan vao
viéc thudc d6 dwoc xép vao bac chia sé chi phi nao.

C6 mét so diéu quy vi co thé lam néu thudc cla quy vi khong dwgc bao tra theo
dung cach mong muon. Cac giai phap phu thuéc vao tirng loai van dé quy vi co

thé gap phai:

* Néu thude clia quy vi khong nam trong Danh Sach Thudc hoac néu thudc bi
gi¢i han, hay xem Phan 5.2 dé tim hiéu nhirng gi quy vi c6 thé lam.

* Néu thude clia quy vi bi xép vao mot bac chia sé chi phi quy dinh phan chi
phi tw tra cao hon mdrc ma quy vi cho la hop ly, hdy xem Phan 5.3 dé tim
hiéu nhirng gi quy vi c6 thé lam.

Phan 5.2

Quy vi c6 thé lam gi néu thudc cta quy vi khéng nam
trong Danh Sach Thuoc hoac bi giéi han theo cach nao
do?

Néu thudc clia quy vi khong nam trong Danh Sach Thubc hoac bi gii han, day 1a
nhirng diéu quy vi co thé lam:

« Péi khi quy vi c6 thé dwoc cung cap mét lwong thube dung tam thoi (chi
cac thanh vién gap moét sé tinh hudng cu thé méi dwoc phép cap thudc tam
thei). Diéu nay giup cho quy vi va nha cung cap dich vu y té c6 thém thi gior
dé dbéi sang thudc khac hodc nép don yéu ciu chi trd thubc cdi.

* Quy vi c6 thé dbi sang loai thudc khac.

* Quy vi c6 thé yéu cau trwdng hop ngoai I& va ndp don xin chuong trinh bao
tra cho thuoc do6 hoac loai bé cac gi¢i han doi véi thudc.
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Do6i khi quy vi c6 thé dwoc cung cap mét lwong thubéc dung tam thoi

Trong mét sé trwdng hop, chwong trinh phai cung cadp mét lwong thude dung
tam th&i cho du thuée dé khéng cé trong Danh Sach Thubc hoéc bi gii han theo
cach nao dé. Diéu nay gitp cho quy vi c6 da thi gio trao dbi véi nha cung cap
dich vu y té vé van dé bao hiém da thay dbi va tim cach giai quyét.

DPé dwoc cung cap lwong thubc tam thei, quy vi phai hdi di hai diéu kién du i
day:

1. Bao hiém thuéc cua quy vi phai thay déi theo mét trong hai cach dwei
day:

 Thubc quy vi dang dung khéng con nam trong Danh Sach Thubc cua
chuwong trinh.

* hoac - thuéc quy vi dang dung hién bj gi¢i han theo mot cach nao do
(Phan 4 & chwong nay giai thich thém ve cac gidi han).

2. Quy vi & mét trong nhirng trirdng hop dwore mo ta dwéi day:

« P6i v&i nhirng thanh vién mé&i hoac da tham gia chwong trinh nam
ngoai:
Néu quy vi 1a thanh vién mai, chang téi sé tam théi cung cép thubc cho
quy vi trong 90 ngay dau sau khi quy vi tham gia chwong trinh; néu
quy vi la thanh vién chwong trinh trong nam vira qua, chung téi sé
cung cap thuéc cho quy vi trong 90 ngay dau ctia nam theo lich.
Lwong thudc tam thei nay sé du dung téi da 30 ngay néu duoc cap tai
nha thudc ban 1& hoac 31 ngay néu duwoc cp tai nha thudc cham séc 1au
dai. Néu toa thubc chi dinh lwong thudc cho thédi gian ngan hon, chang toi
sé& cho phép quy vi lay thém thubc cho dén khi lay da thubc dung trong 30
ngay tai nha thubc ban & hoac 31 ngay tai nha thubc cham séc 1au dai.
Toa thubc nay phai duwoc 1ay tr mét nha thubc trong mang lwéi. (Xin lwu y
rang nha thudc chdm séc dai han co thé cung cap thubc véi nhirng lwong
nhd hon méi lan dé tranh 1ang phi.)

« Doi v@i cac thanh vién da tham gia chwong trinh lau hon 90 ngay va
dang song & co s& cham séc lau dai (LTC) ma can lay thuoc ngay lap
tirc:

Chuing t6i sé bao trad mot 1an lay thuoc voi lweng di ding trong 31 ngay
hodc it hon néu toa thudc chi dinh mét thoi gian ngan hon. Day 1a phan bd
sung cho trwe&ng hop cung cap tam thoi & trén.

* DGi voi cac thanh vién da chuyén tir mét co' s& cham séc lau dai
(LTC) hoac xuat vién tr& vé nha va can mét lwong thuéc tam th&i
ngay lap tuec:
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Chung t6i s€ bao tra mét lvgng thuéc du dung 30 ngay hoac it hon néu
toa thuéc cla quy vi chi dinh s6 ngay it hon (trong trwdng hop doé chung
t6i sé cho phép lay thém thubc nhiéu 1an dé cung cap mét lwong thube
dung trong 30 ngay).

 Poi v&i cac thanh vién hién tai ctia chwong trinh muén chuyén tir nha
hoac dang nam vién sang mét co’ sé& co s cham soéc lau dai (LTC) va
can mét lwong thuoc tam th&i ngay lap tuec:

Chung t6i s€ bao tra mét lwgng thuéc di dung 31 ngay hodc it hon néu toa
thubc cla quy vi chi dinh s0 ngay it hon (trong trwdng hgp do chung toi sé
cho phép lay thém thudc nhiéu lan dé cung cap mét lwong thube dung trong
31 ngay).

Bé yéu cau duoc cap thude tam thoi, hay goi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién (cac
s0O dién thoai dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).

Trong thoi gian dwoc chi trd thubc tam théi, quy vi nén trao dbi véi nha cung cép
dich vu y t& cho minh dé& quyét dinh xem quy vi s& lam gi khi lwong thudc tam
thi d& hét. Quy vi co thé dbi sang loai thubc khac dwoc chwong trinh bao hiém,
hodc cé thé yéu cau chuwong trinh cho phép ngoai 1& va chi tra thubc hién tai cho
quy vi. Cac phan duéi day giai thich thém vé hai lwa chon nay.

Quy vi c6 thé déi sang loai thuéc khac

Hay bat dau bang cach néi chuyén véi nha cham séc stre khde cho quy vi. C6
thé cd mét loai thudc khac ¢ tac dung twong tw va duwoc chwong trinh bao hiém.
Quy vi cé thé goi dén B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu cau dwoc nhan mot
ban danh sach thudc dwoc bao trd dung dé diéu tri cing mét bénh ly. Danh séach
nay c6 thé gitp nha cham séc stre khde tim loai thubc dwoc bao tra dé diéu tri
bénh cla quy vi. (86 dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau
cua tap sach nay).

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc ngoai lé

Quy vi va nha chdm séc stre khde cho quy vi ¢ thé yéu ciu chwong trinh cho
phép ngoai I& va chi tra thubc theo dung cach quy vi mong mudn. Néu nha cham
soc strc khoe noi rang cd ly do y té chinh dang dé yéu cau ngoai 1& thi nguo

dé co thé gip quy vi ndp don xin dwoc mién quy dinh. Vi du: quy vi co thé yéu
cau chwong trinh bao trd mét loai thuéc cho du né khodng nam trong Danh Sach
Thubc clia chwong trinh. Hodc quy vi ¢6 thé yéu cau chwong trinh cho phép
ngoai lé va chi tra thudc mét cach khéng co gidi han.

Néu quy vi hién dang tham gia chwong trinh va duoc biét rang mét loai thude
cua quy vi sé bj x6a khoi danh muc thuoc hay gi¢i han theo cach nao dé vao
nam t&i, chung téi sé cho phép quy vi ndp yéu cau ngoai |é trong danh muc
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thuéc trwdc cho nam téi. Chang toi sé& thdng bao vé bat cr thay dbi ndo lién
quan dén murc bao hiém cho thubc cla quy vi trong nam t&i. Quy vi cé thé yéu
cau trwdng hop ngoai 1& khi chwa dén nam tiép theo va chuing t6i sé tra |oi cho
quy vi trong vong 72 tiéng sau khi nhan duoc yéu ciu (hodc tuyén b Gng ho cla
ngudi ké toa). Néu ching tdi chap nhan yéu cau thi sé cho phép bao tra thubc
truwde khi viéc thay déi bao hiém c6 hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cap mudn yéu cau mét ngoai 18, hay xem Chuong 9,
Phan 6.4 dé biét tha tuc can lam. Trong do giai thich vé céc tha tuc va thoi han
do Medicare quy dinh d& dam bao réng yé&u cau cta quy vi dwoc gidi quyét mot
céach kip thdi va cdng bang.

Phan 5.3 Quy vi c6 thé lam gi néu cho rang thuéc cta quy vi bi
xép vao bac chia sé chi phi qua cao?

Néu thudc clia quy vi bi xép vao bac chia sé chi phi ma quy vi cho la qua cao,
day la nhirng diéu quy vi c6 thé lam:

Quy vi cé thé déi sang loai thuéc khac

Néu thubc clia quy vi bj x&p vao bac chia sé chi phi ma quy vi cho 1a qua cao,
hay bt ddu bang cach néi chuyén véi nha cham séc stre khde. C6 thé co mot
loai thudc khac cé tac dung twong tw va duwoc xép vao bac chia sé chi phi thap
hon. Quy vi cé thé goi dén B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu ciu dwoc nhan
mot ban danh sach thudc dwoc bao trd dung dé diéu tri cing mot bénh ly. Danh
sach nay coé thé gitp nha cham séc strc khde tim loai thudc duwoc bao tra dé diéu
tri bénh cta quy vi. (S6 dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia
sau cua tap sach nay).

Quy vi c6 thé yéu cau dwoc ngoai lé

Quy vi va nha cung cép dich vu cla quy vi c6 thé yéu cau chuwong trinh cho phép
tre'ng ho'p ngoai 1& doi vai bac chia sé chi phi cho thuée d6 dé giam phan chi
phi quy vi phai trd. Néu nha cham séc strc khde ndirang co ly do y té chinh dang
dé yéu cau ngoai 1& thi nguoi do6 cé thé gitp quy vi ndp don xin dwoc mién quy
dinh.

Néu quy vi va nha cung cap mudn yéu cau mét ngoai &, hay xem Chuong 9,
Phan 6.4 dé biét thd tuc can lam. Trong do giai thich vé céac tha tuc va thoi han
do Medicare quy dinh d& dam bao rang yéu cau cta quy vi dwoc gidi quyét mot
cach kip thoi va cdng bang.

Cac loai thudc thugc Bac 5 (Thuoc Bac Chuyén Khoa) khong du diéu kién cho
loai ngoai I1é nay. Chung t6i khdng giam chia sé chi phi doi v&i thudc & bac nay.
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PHAN 6 Néu bao hiém thay dai lién quan dén mét trong cac
loai thuoc cua quy vi thi sao?

Phan 6.1 Danh Sach Thuéc c6 thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay doi vé bao hiém thudc sé duwoc thwe hién vao dau méi ndm
(ngay 1 thang 1). Tuy nhién, chwong trinh ciing c6 thé thwec hién nhiéu thay doi
trong Danh Sach Thuoc gitba nam. vi duy, chwong trinh co the:

« Thém hay x6a bé thuéc trong Danh Sach Thuéc. Ludn co cac loai thubc
m&i dwoc lwu hanh trén thj trwong, bao gém loai thubc cé nhan binh dan
m&i. Co6 thé chinh pha da chip nhan mét chi dinh st dung mai dbi véi mot
loai thubc dang lwu hanh. Déi khi mét loai thude bi thu hdi va chung t6i quyét
dinh khéng chi tra thuéc dé nira. Hodc cé thé chung téi xéa bd thubc trong
danh sach vi phat hién ra rang thubc dé khéng cé hiéu qua.

 Chuyén thubc sang bac chia sé chi phi cao hon hay thap hon.

* B6 sung hay hiy bé gi¢i han d6i véi mirc bao tra cho thudc (dé biét
thém thong tin vé cac gi¢i han doi véi mirc bao tra, xem Phan 4 & chuwong
nay).

 Thay thé thudc chinh hiéu bang thuéc géc.

Chuing t6i phai tuan thli cac yéu cau clia Medicare trwéc khi thay déi Danh Sach
Thudc cua chwong trinh.

Phan 6.2 Néu bao hiém thay déi lién quan dén mét loai thuéc quy
vi dang dung thi sao?

Théng tin vé nhirng thay déi déi v&i bao hiém thuéc

Khi viéc thay déi Danh Sach Thubc xay ra trong ndm, chang téi s& dang théng tin
trén trang web ctia minh vé nhirng thay ddi d6. Ching t6i sé& cap nhat Danh Sach
Thuébc truc tuyén theo lich dinh ky dé bao gébm bét ky thay dbi nao da xay ra sau
lan cap nhat méi nhat. Dwéi day chang tdi chi ra nhirng 1an ma quy vi sé nhan
duoc théng bao truc tiép néu cé thay dbi dbi véi mét loai thuéc ma quy vi dang
dung. Quy vi cling c6 thé goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém thong tin
(cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tai liéu nay).

Cac thay doéi vé bao hiém thuéc cé phai dwoc ap dung ngay cho quy vi
khéng?
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Céc thay doi co thé anh hwdng dén quy vi trong ndm nay: trong cac trwong hop
dwéi day, quy vi sé bi anh huwdng do nhirng thay doi vé bao hiem trong nam hién
tai:

* M6t loai thudc goc méi thay thé thudc chinh hiéu trong Danh Sach
Thuoc (hoac ching t6i thay doi bac chia sé chi phi hodc thém nhirng
han ché mé&i cho thudc chinh hiéu hoac ca hai)

o Chung toi cé thé ngay lap tirc hiy mét thudc chinh hiéu trong Danh Sach
Thubc néu chang toi thay thé thudc d6 bang mét thudc gbc méi duoc
phé duyét ciia cing mét loai thudc cé cung bac chia sé chi phi hoac bac
chia sé chi phi thap hon va cé cung han ché hoac it han ché hon. Ngoai
ra, khi thém thuéc géc méi, ching t6i ¢ thé quyét dinh van git thubc
chinh hiéu trong Danh Sach Thuéc, nhwng ngay 1ap tirc chuyén loai
thudc d6 sang bac chia sé chi phi cao hon hoac thém nhirng han ché
m¢&i hoac ca hai.

o Chung téi c6 thé khéng théng bao trwéc cho quy vi trude khi ching toi
thwe hién thay déi d6—ngay ca khi quy vi hién dang dung thuéc chinh
hiéu dé

o Quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi c6 thé yéu ciu chwong trinh ap
dung trwdng hop ngoai 18 va tiép tuc bao tré thubc chinh hiéu d6 cho quy
vi. Dé biét thong tin vé cach yéu cau dwoc ngoai |&, hdy xem Chuwong
9 (Nhing gi quy vi can lam khi gép van dé hodc mudn khiéu nai (quyét
dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)).

o Néu quy vi dang dung thubc chinh hiéu tai thoi diém chung toi thye hién
thay ddi, ching t6i sé& cung cap cho quy vi thong tin vé (nhirng) thay déi
cu the ma chung t6i da thwe hién. Thong bao nay ciing s€ bao gom thong
tin vé cac bwéc quy vi cé thé thue hién dé yéu cau ngoai lé dé bao tra
cho thubc chinh hiéu. Quy vi c6 thé khéng nhan dwoc théng bao nay
trwdc khi chang téi thue hién thay dbi.

» Thuéc khéng an toan va cac loai thuéc khac trong Danh Sach Thuéc
khong con trén thi triwé'ng

o Dai khi, mdt loai thubc cé thé bi hiy dot ngét vi thube dé dwoc phat hién
la khéng an toan hoac khéng con trén thi tredng vi mét ly do khac. Trong
trong hop nay, chung téi sé ngay lap tlrc x6a thudc do6 khdi Danh Sach
Thuoc Néu quy vi dang dung loai thudc d6, ching tdi s& cho quy vi biét
vé thay ddi nay ngay lap tirc.

o Ngudi ké toa clia quy vi cling sé biét vé thay dbéi nay va co thé giup quy
vi tim loai thuéc méi phu hop véi bénh Iy clia quy vi.
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 Nhirng thay d6i khac déi v&i thudc trong Danh Sach Thuéc

o Chung téi cé thé thwe hién nhivng thay déi khac khi ndm dé bat dau anh
hwdng dén loai thuéc ma quy vi dang dung. Vi du: chang ti cé thé thém
mot loai thudc gdc khdng phai 1a mai trén thi truerng dé thay thé mét loai
thuéc chinh hiéu hodc thay dbi bac chia sé chi phi hodc thém nhirng han
ché ma&i vao thuéc chinh hiéu d6 hoéc ca hai. Chung téi ciing c6 thé thay
dbi dwa trén cac canh bao dwoc déng khung ctia FDA hodc cac hwong
dan 1am sang maoi duwoc Medicare cong nhan. Chung t6i phai cung cap
cho quy tri thdng bao vé thay déi truvde it nhat 30 ngay hodc cung cip
thdng bao vé thay ddi va thém thudc ma quy vi dang dung véi lwong di
dung trong 30 ngay tai mét nha thudc trong mang luéi.

o Sau khi quy vi nhan dwoc thong bao vé thay doi, quy vi can lam viéc voi
nguwoi ké toa cia minh dé doi sang loai thudc khac duwgc bao tra.

o Hodac quy vi hodc nguwdi ké toa clia quy vi cé thé yéu ciu chwong trinh
ap dung truéng hop ngoai 1é va tiép tuc bao tra thubc dé cho quy vi. bé
biét théng tin vé cach yéu cau ngoai |&, hay xem Chwong 9 (Nhing gi
quy vi can lam khi gép van dé hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bo hiém,
khéng céo, khiéu nai)).

Nhirng thay déi déi véi cac loai thudc trong Danh Sach Thuéc sé khéng
anh hwéng dén nhirng nguwdi dang sir dung thudc: Péi véi nhirng thay dbi
trong Danh Sach Thudc khong dwoc mé ta & trén, néu quy vi dang dung thudc,
nhirng loai thay doi sau sé khong anh hwdng dén quy vi cho dén ngay 1 thang 1
nam sau, néu quy vi van con tham gia chwong trinh:

« Néu chung t6i chuyén thuéc ctia quy vi sang mét bac chia sé chi phi cao
hon.

 Néu chung t6i dwa ra gi¢i han méi dbi véi cach quy vi st dung thude.

« Néu ching t6i x6a bd thudc quy vi dang dung ra khéi Danh Sach Thubc.

Néu bat ctir mét trong nhirng thay ddi trén xay ra dbi vai loai thube quy vi dang
dung, (nhwng khéng phai vi thi trworng thu hdi, thube gbe thay thé thubc chinh
hiéu hoac thay dbi khac dwoc néu trong phan trén), thi thay déi d6 sé khéng anh
hwéng dén viéc quy vi st dung thudc hoac phan chia sé chi phi ctia quy vj cho
t&i ngay 1 thang 1 ndm sau. Cho dén ngay do, hau nhw chéc chan 1a quy vi sé
khéng bi tdng chi phi phai trd hodc bi gi¢i han thém vé cach s dung thubc. Quy
vi s& khéng nhan dwoc théng bao trwc tiép trong ndm nay vé nhivng thay déi
khéng anh huwéng dén quy vi. Tuy nhién, vao ngay 1 thang 1 nam sau, nhirng
thay ddi s& anh hudng dén quy vi va quy vi can phai kiém tra Danh Sach Thuéc
trong ndm phuc loi méi dé biét bat ky thay doéi nao dbi véi thube.
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PHAN 7 Nhirng loai thuéc nao khéng dwore chwong trinh bao
tra?
Phan 7.1 Nhirng loai thuéc khéng dwoc ching toi bao tra

Phan nay cho quy vi biét nhitng loai thudc theo toa nao “bi loai trir”. Diéu nay co
nghia la Medicare khéong thanh toan cho nhirng thudc nay.

Néu quy vi mudn dung thudc bj loai trir thi phai tw trd toan béd chi phi. Ching toi
s& khong tré cho cac loai thubc duorc liét ké trong phan nay (ngoai trir mot s
thuéc loai trir nhat dinh dwoc bao tra theo bao tra thubc tang cwong cua chung
toi). Ngoai 1€ duy nhat D6 1a néu quy vi ndp don khang céo va két qua cho thay
rang thubc quy vi mubn dung khong bi loai triv theo Part D va |€ ra ching t6i phai
thanh toan hodc bao tra cho thudc d6 vi trwéng hop cu thé ctia quy vi. (Dé biét
thdng tin vé tha tuc khang céo quyét dinh ctia ching t6i khéng bao tra cho thubc,
xin xem Chuwong 9, Phan 6.5 trong tap sach nay.)

Duéi day la ba quy tac chung vé céc loai thuoc ma nhirng chuong trinh bao
hiém thuoc theo Medicare Part D sé khéng chi tra:

* Bao hiém thudc Part D ctia chuwong trinh chung t6i khong thé bao tra cho
mot loai thudc cé thé dwoc bao tra theo Medicare Part A hay Part B.

 Chuwong trinh khéng thé bao trd cho thubc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky va
cac lanh thd ctia Hoa Ky.

* Chuwong trinh cua chung t6i thwong khdng bao tra cho viéc str dung ngoai
chi dinh. “St dung ngoai chi dinh” c6 nghia la s dung thubc theo b4t ct
cach nao khac ngoai cac chi dinh ghi trén nhan thubc dwoc Co Quan Quan
Ly Thwe Phdm va Dwoc Phdm chép nhan.

o Théng thwéng, bdo hiém dbi vai “sivr dung thudc ngoai huwéng dan chi
dinh trong ké toa” chi dwoc phép khi viéc str dung dwoc hd tro béi mot sb
tai liéu tham khao nhét dinh, chang han nhw Théng Tin Thudc Trong Danh
Muc Thubc Clia Bénh Vién Hoa Ky va Hé Théng Théng Tin DRUGDEX.
Néu cach sir dung d6 khéng dwoc khuyén nghj béi bat cir mot trong
nhirng tai liéu tham khao nay thi chwong trinh ching t6i khéng thé bao tra
cho viéc “str dung ngoai chi dinh” clia thubc dé.

Ngoai ra, luat phap quy dinh rang cac chuong trinh bao hiém thuéc Medicare
khéng dwoc phép bao hiém cho nhirng nhém thubc dwéi day:

 Thubc khéng can toa (con dwoc goi la thube khdng ké toa).

 Thubc dung dé tdng cwong kha nang sinh san.
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 Thubc dung dé gidm ho hay triéu chirng cdm lanh.
 Thubc dung cho muc dich thAm my hay dé hé tr¢ moc téc.

* Thudc bo vitamin va san pham khoang chat, chi trir vitamin dwdng thai va
thudc fluor.

 Thubc khi dwoc sir dung dé diéu tri rdi loan chirc ndng tinh duc ho&c cwong
duwong.

 Thubc dung dé diéu tri bénh biéng an, gidm can hay tang can.

* Cac loai thudc diéu tri ngoai tri ma nha san xuat chi dong y ban thudc véi
diéu kién la cac xét nghiém hay dich vu theo ddi lién quan phai dwgc mua tw
duy nhat nha san xuat d6 nhw mét dieu kién ban hang.

Chung t6i cung cap thém quyén lgi bado hiém cho mét sé loai thube theo toa
thuwerng khdng dwoc bao tra trong nhivng chwong trinh bao hiém thubc theo toa
Medicare (b&o hiém thubc tdng cwdng). Chang téi bao trd mot sb loai thube khi
dwoc str dung dé diéu trj rdi loan chirc ndng tinh duc hodc cwong dwong. Nhirng
thuéc nay cé thé bj gi¢i han sé lwong. Sé tién quy vi trd khi mua thube theo toa
thuéc nay sé khong tinh vao tdng sé chi phi vé thudc ctia quy vi d& quy vi hdi da
diéu kién dwoc bao trd cho Giai Poan Bao Hiém Tai Uong. (Giai Poan Bao Hiém
Tai Uong duoc gidi thich & Chwong 6, Phan 7 cla tap sach nay.)

Ngoai ra, néu quy vi dworc nhan “Tro Gitp Bé Sung” tir Medicare dé tra tién
cho thudc theo toa, chwong trinh “Tror Gitp B Sung” sé khéng chi tré cho cac
loai thubc binh thwong khéng dwoc bao tra. (Vui ldng tham khao Danh Séach
Thubc clia chwong trinh hoac goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém
théng tin. S6 dién thoai cua B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc in & bia sau cla
tap sach nay). Tuy nhién néu quy vi cé bdo hiém thubc qua Medicaid, chuwong
trinh Medicaid cuia tiéu bang quy vi ¢ thé bao trd cho mét sé thubc theo toa
thuwerng khdng duwoc chuong trinh thuéc Medicare bao tra. Vui l6ng lién lac véi
chwong trinh Medicaid & tiéu bang cta quy vi dé tim hiéu vé cac chuong trinh
bao hiém thubc c6 thé danh s&n cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim cac sé dién thoai
va thong tin lién lac ciia Medicaid & Chwong 2, Phan 6.)
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PHAN 8 Trinh thé thanh vién cua quy vi mdi khi lay thuéc theo
toa
Phan 8.1 Trinh thé thanh vién cua quy vi

Dé |14y thubc theo toa, hay dén nha thubc quy vi chon trong mang lwéi va trinh
thé thanh vién cia quy vi cho ho xem. Khi quy vi trinh thé thanh vién chwong
trinh, nha thubc trong mang lwéi sé ty ddong giri hda don cho ching téi dé tinh
phan chi phi clia chiing t6i cho thudc theo toa dwoc bdo hiém dd. Quy vi sé can
thanh toan phan chi phi cta quy vi khi lay thubc theo toa.

Phan 8.2 Néu quy vi khéng mang theo thé thanh vién thi sao?

Néu quy vi khong mang theo thé thanh vién clia chuong trinh khi lay thudc theo
toa, hay yéu cau nha thudc goi dién cho chwong trinh dé héi thong tin can thiét.

Néu nha thubc khong thé thu thap duwoc cac thong tin can thiét, quy vi c6 thé
can thanh toan toan bé chi phi thuéc theo toa vao lic lay thuéc. (Sau dé quy
vi ¢ thé yéu cau ching téi hoan tra phan chi phi ciia chang téi. Xem Chuwong
7, Phan 2.1 dé biét thong tin vé thu tuc yéu cau chuong trinh hoan tra.)

PHAN 9 Bao hiém thuéc Part D trong mét sé trwong hop dic
biét
Phan 9.1 Néu quy vi dang & trong bénh vién hay co s& diéu

dwdng chuyén mén va chwong trinh bao tra cho thoi
gian nam vién dé thi sao?

Néu quy vi dwoc nhap vién hodc vao mét co s& diéu dwéng va chwong trinh
ddng y bao hiém cho 1an nhap vién do, thwdng thi ching t6i cling sé chi tra chi
phi thudc theo toa ma quy vi can dung khi con nam vién. Sau khi quy vi dwoc
xuét vién hoac khéng con ndm co sé diéu dwdng do, chwong trinh sé van chi
trd cho thubc ctia quy vi mién 1a nhirng loai thubéc dé dap ng tat ca cac quy dinh
bdo hiém. Xem nhirng doan trén trong phan nay dé biét vé cac quy dinh nhan
bao hiém thubc. Chwong 6 (Sé tién quy vi phéi thanh toan cho thuéc theo toa
Part D) cho biét thém théng tin vé bao hiém thudc va sb tién quy vi phai thanh
toan.
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Xin Lwu Y: Khi quy vi vao, sinh sbng, hodc r&i khdi mét co s& diéu duwéng thi
quy vi c6 quyén hwéng Thoi Han Ghi Danh Dac Biét. Trong thdi gian nay, quy
vi c6 thé dbi chwong trinh hodc thay ddi pham vi bao hiém cta quy vi. (Chwong
10, Chdm dut tham gia chuong trinh véi tw céch thanh vién, gidi thich vé nhirng
thi diém quy vi dwoc phép rat tén khdi chwong trinh clia chung t6i va tham gia
chuwong trinh Medicare khac.)

Phan 9.2 Néu quy vi dang séng & co’ s& cham séc lau dai (LTC) thi
sao?

Cac co s& cham soc lau dai (LTC) (vi du nhw vién dwdng I&o) thwdng cd nha
thuéc truc thude hoac str dung mot nha thubc chuyen cung cép thudc cho tat
ca nhirng nguoi song & d6. Néu quy vi dang song & co s¢ cham soc dai han
thi quy vi cé thé lay thubc theo toa tir nha thubc clia co s& mién 1a nha thudc do
nam trong mang lwdi ching toi.

Hay tham khdo Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thubc dé tim hiéu xem nha
thuéc cla co s& cham séc 1au dai cd ndm trong mang lwéi cla chung téi khong.
Néu khéng, hoac néu quy vi can thém théng tin, vui long goi Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tai liéu nay).

Néu quy vj dang séng & co’ s& cham séc lau dai (LTC) va méi ghi danh vao
chworng trinh thi sao?

Néu quy vi can mét loai thudc khéng nam trong Danh Sach Thudc clia ching toi
hodc bi gi¢i han theo mét cach ndo d6, chwong trinh sé& bao tra thuéc tam thoi
trong 90 ngay dau tién sau khi quy vi tr& thanh thanh vién. Téng lwong thubc sé
da dung cho tdi da 31 ngay, hodc c6 thé it hon néu toa thubc chi dinh théi gian
ngan hon. (Xin lvu y rang nha thudc cham séc dai han (LTC) cé thé cung cép
thuéc véi sb lwong it hon cho méi 1an dé tranh 1ang phi). Néu quy vi da |4 thanh
vién chwong trinh 1au hon 90 ngay va can dung mét loai thubc khéng nam trong
Danh Sach Thudc hoéc bi chwong trinh gioi han bao hiém ddi voi thude do, thi
chung t6i sé chi tra cho moét lan lay thuoc da dung trong 31 ngay, hodc cé thé it
hon néu toa thudc chi dinh thei gian ngan hon.

Trong thoi gian dwoc chi trd thube tam théi, quy vi nén trao dbi véi nha cung cép
dich vu y t& cho minh dé& quyét dinh xem quy vi s& lam gi khi lwong thudc tam
thoi da hét. Co thé co mét loai thude khac co tac dung twong ty va duoc chuwong
trinh bdo hiém. Hoac quy vi va nha cung cép dich vu y té c6 thé yéu cu chuong
trinh cho phép ngoai 1€ va chi tra thuoc theo dung cach quy vi mong mudn. Néu
quy vi va nha cung cap mudn yéu cdu mot ngoai |&, hdy xem Chwong 9, Phan
6.4 dé biét thd tuc can lam.
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Phan 9.3 Néu quy vi ciing nhan bao hiém thuéc tir nha tuyén dung
hay chwong trinh nhém hwu tri thi sao?

Hién tai quy vi c6 tham gia mét chwong trinh béo hiém thubc theo toa khac théng
qua s& lam hay chwong trinh tap thé danh cho nhan vién vé hwu ctia minh (hoac
cua vo’/chong) khéng? Néu vay, vui long lién lac voi quan ly phu trach quyen
loi ciia nhém dé. Noi do co thé giup tim hiéu xem chuo’ng trinh cda chung t6i
c6 thé bd sung cho bao hiém thudc theo toa hién tai ciia quy vi nhw thé nao.

Nhin chung, néu quy vi dang cé viéc lam thi bao hiém thubc theo toa ma quy vi
nhan dwoc tir ching t6i sé& 1a phu sau bao hiém cla chi lao ddng hay bao hiém
tap thé danh cho nhan vién vé hwu cla quy vi. Diéu nay c6 nghia la bao hiém tap
thé clia quy vi phai chi tra truéc.

Lwu y dac biét vé 'bao hiém c6 uy tin":

Méi nam, chd lao ddng hodac nhém huwru tri sé glri thdng bao cho quy vi dé cho
biét la bao hiém thudc theo toa clia quy vi ¢ dugc coi la “co uy tin” trong nam
dwong lich t&i hay khdéng, va cac Iwa chon danh cho quy vi vé bao hiém thudc.

Néu bao hiém ctia chwong trinh nhom duoc xép loai “c6 uy tin”, thi co nghia la
chwong trinh d6 c6 bao hiém thudc ma theo dy kién sé thanh toan trung binh it
nhat la twong dwong v&i bao hiém thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare.

Hay lwu lai cac thong bao vé bao hiém c6 uy tin nay vi do 13 tai liéu quy vi cé
thé can dén sau nay. Néu quy vi ghi danh vao mét chwong trinh Medicare bao
gdm bao hiém thubc Part D, quy vi c6 thé can xuét trinh cac thédng bao nay dé
chirng minh rang quy vi da duy tri bdo hiém cé uy tin. Néu quy vi khéng nhan
duwoc thdng bao vé bao hiém co uy tin tir chi lao dong hay chwong trinh tap thé
danh cho nhan vién vé hwu, quy vi c6 thé yéu ciu ban sao tir quan ly phu trach
quyén loi ctia chi lao ddng hoac chwong trinh danh cho nhan vién vé hwu hoac
tlr chd lao dong hay nghiép doan.

Phan 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cubi
doi dworc Medicare chirng nhan thi sao?

Khéng cé trwerng hop ndo ma thube dwoc bao tra déng thdi béi ca chwong trinh
cham séc cudi ddi va chwong trinh cla ching téi. Néu quy vi dang tham gia vao
chwong trinh cham séc cubi d&i ciia Medicare va can mét loai thudc chdng budn
nén, thudc nhuan trwdng, thube gidm dau hay thudc an than ma khéng duoc
chwong trinh cham séc cubi doi chi tra vi thudc dé khong lién quan dén bénh
cudi doi clia quy vi va cac triéu chirng di kém, thi chwong trinh ctia chang téi
phai nhan dwoc théng bao tr ngudi ké toa hodc nha cung cap dich vu chdm séc
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cudi doi xac nhan rang thudc do khong lién quan truwdc khi chwong trinh ¢é thé
chi trd cho thudc d6. Dé tranh sw cham tré trong viéc cap loai thubc ma chwong
trinh chang téi co trach nhiém bao hiém, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich
vu cham séc cubi d&i hodc ngudi ké toa ddm bao rang chung tdi da nhan théng
b&o xac nhan rang thubc khéng lién quan dén bénh cubi doi trwde khi quy vi ndp
toa cho nha thubc.

Trong tredng hop quy vi tw rat hoac dwoc dwa ra khéi chwong trinh cham séc
cudi doi, chwong trinh ctia ching t6i s& co trach nhiém chi tra cho tat ca cac
thuéc clia quy vi. Dé tranh phai che 1au tai nha thubc khi rat tén khdi chuwong
trinh cham séc cubi d&i ctia Medicare, quy vi nén mang dén nha thubc tat ca cac
gidy t& xac nhan viéc quy vi da tw rat hay dwoc dwa ra khoi chwong trinh. Xem
nhirng doan trén trong phan nay dé biét vé cac quy dinh nhan bao hiém thubc
theo Part D. Chwong 6 (Sé tién quy vi phéi thanh toén cho thudc theo toa Part D)
cho biét thém théng tin vé bao hiém thudc va sb tién quy vi phai thanh toan.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

Phan 10.1 Cac chwong trinh gitp thanh vién sir dung thuéc an toan

Chung t6i sé& kiém tra cach sir dung thuéc ctia thanh vién ching t6i dé giup dam
béo rang moi nguwdi dwoc cham séc mét cach thich hop va an toan. Viéc kiém
tra nay dac biét quan trong ddi véi nhirng thanh vién nhan toa thubc tir nhiéu
hon mét nha cung cap dich vu y té.

Chuing t6i s& kiém tra lai moi lan quy vi lay thudc theo toa. Chung t6i cing kiém
tra lai ho so cua chung t6i theo dinh ky. Muc dich cua viéc kieém tra la tim cac van
dé tiém tang nhu:

* C4c sai lam c6 thé xay ra lién quan dén thubc

* Céc loai thudc co thé khong can thiét vi quy vi dang dung thudc khac dé
diéu tri cung moét bénh ly

 Cac thubc c6 thé khong an toan hay thich hop vi tudi hay gidi tinh cta quy
vi

« Mét s6 két hop thube co thé gay hai cho quy vi néu duwoc dung cung lic
 Céc toa duoc viét cho nhivng thudc chiva thanh phan gay di (rng cho quy Vi
 Cac sai lam c6 thé xay ra vé lwong (liéu) thude quy vi dang dung

 S6 lwong thube gidm dau opioid khéng an toan
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Néu phat hién ra mét van dé tiém tang trong ché dd dung thubc cta quy vi thi
chung t6i sé lam viéc voi nha cung cap dich vu'y té cho quy vi dé giadi quyét van
dé do.

Phan 10.2 Chwong Trinh Quan Ly Thubéc (DMP) dé giap thanh vién
st dung thuoc opioid mét cach an toan

Chung t6i c6 mét chwong trinh ¢6 thé giup ddm bao cac thanh vién s dung an
toan thubc opioid theo toa va cac loai thubc khac thwéorng bi lam dung. Chuong
trinh nay duwgc goi 1a Chwong Trinh Quan Ly Thubc (DMP). Néu quy vi str dung
thuéc opioid nhan dwoc tlr mét s bac si hodc nha thudc, hodc néu quy Vi mQi
st dung qua Ileu thubc op|0|d chung t6i co thé noi chuyen v&i bac si cua quy
Vi de dam bao rang viéc st dung thudc opioid theo toa cua quy vi la pht hop
va can thiét vé mat y t&. Lam viéc v&i bac si cla quy vi, néu chung téi xét thay
viéc quy vi st dung thubc opioid hodc benzodiazepine theo toala khdong an toan,
chung t6i co thé gi¢i han cach quy vi c6 thé mua nhirng loai thubc dé. Cac gidi
han co thé la:

* Yéu cau quy vi mua tat ca thudc opioid hoéc benzodiazepine theo toa tai
mot s6 nha thudc nhat dinh

* Yéu cau quy vi mua tat ca thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa tir
mot s6 bac si nhat dinh

* Gigi han sb lvong thudc opioid hoac benzodiazepine ma ching t6i s& bao
tra cho quy vi

Néu ching t6i can nhac ap dung mét hodc nhiéu gi¢i han nay cho quy vi, ching
t6i sé glri thw trwdc cho quy vi. Thw nay sé co théng tin gidi thich cac han ché
v&i can nhac nén ap dung cho quy vi. Quy vi cling s€ co6 co hoi cho chung toi biét
bac si ho&c hiéu thudc nao quy vi thich str dung, va vé béat ky théng tin nao khac
ma quy vi cho 1a quan trong dbi v&i ching t6i. Sau khi quy vi tré I&i, néu ching
t6i quyét dinh han ché bao hiém cta quy vi ddi v&i nhirng loai thudc nay, ching
t6i sé glri cho quy vi thuw khac xac nhan han ché nay. Néu quy vi nghi ching toi
da nham lan hoéac quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chang téi vé viéc quy
Vi cO nguy co bi lam dung thudc theo toa hodc véi gidi han nay, quy vi va nguoi
ké toa clia quy vi c6 quyén ndp don khang céo chung t6i. Néu quy vi chon khang
cao, chung t6i sé xem xeét trwong hop clia quy vi va dwa ra quyet dinh. Néu
chung toi tiép tuc tlr chbi bat ky noi dung nao trong yeu cau cda quy vi lién quan
dén nhwng han ché ap dung cho viéc tiép can thudc ctia quy vi, ching t6i sé tw
déng gwi trdng hop cua quy vi cho mot bén danh gia déc lap bén ngoai chwong
trinh ctia ching t6i. Xem Chwong 9 dé biét chi tiét vé cach yéu cau khang cao.
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DMP c6 thé khong ap dung cho quy vi néu quy vi cé mét s6 bénh ly nhat dinh,
chang han nhw ung thv hoac bénh héng cau liém, ho&c quy vi dang duwoc cham
séc cubi doi, cham séc gidm nhe hoac cham séc dén hét ddi hoac sbng & co s&
cham séc dai han.

Phan 10.3 Chuwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thuéc (MTM) dé
giup thanh vién quan ly thuéc caa minh

Chung t6i c6 mdt chwong trinh ¢6 thé gitp cac thanh vién c6 nhu cau y té phirc
tap.

Pay la chuwong trinh tw nguyén dwoc cung cdp mién phi cho cac thanh vién. Mot
nhom gdm cac dwoc si va bac si da thiét ké chwong trinh cho ching téi. Chuong
trinh nay sé gitp bao dam cho thanh vién dung nhirng loai thubc cé céng hiéu
nhét dé diéu tri bénh ly cia ho. Chuwong trinh nay duoc goi la Chuwong trinh
Quan ly Tri liéu Bang thubc (MTM).

M6t sb thanh vién dung nhiéu loai thuéc cho nhiéu bénh ly khac nhau va co chi
phi thudc cao hodc dang trong mét chuwong trinh DMP dé gitp thanh vién st
dung thudc opioid ctia ho mét cach an toan co thé hoi du diéu kién tham gia
chwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thubc MTM. M6t dwoc si hay chuyén gia y
té khac sé gap quy vi d& xem xét ky lwédng tat ca cac loai thubc cha quy vi. Quy
vi ¢6 thé hdi ho cach dung thudc tét nhét, chi phi vé thudc va bét clr van dé hodc
thdc mac nao quy vi cé vé thubc theo toa hodc thudc khdng ké toa. Quy vi sé
nhan dwoc mot bién ban tém tat lai cudc thao luan nay. Ban tém tat sé bao gom:
mot k& hoach hanh dong vé thudc voi cac khuyen nghi vé nhirng gi quy vi ¢ thé
lam de tan dung thubc ctia minh, cung véi mot phan trong dé quy vi ghi lai nhirng
diéu can nh& hoéc viét bat cir cau héi nao mudn hai trong 1an ké tiép. Quy vi
cling s& nhan dwoc mot danh sach thude ca nhan liét ké tat ca cac loai thube
quy vi dang dung va ly do can dung. Ngoai ra, cac thanh vién trong chwong trinh
MTM sé& nhan dwoc thdng tin vé viéc thai bd an toan thudc theo toa Ia nhirng
chét kich thich c6 kiém soat.

Tét nhéat 1a céc loai thudc quy vi dang dung nén dwoc xem xét trwde khi quy vi

di kham “Strc Khde” hang nam, nhw thé, quy vi ¢ thé noéi chuyén véi bac si vé
chwong trinh dung thuéc va danh sach thudc ctia quy vi. Mang theo ké hoach
hanh déng va Danh Sach Thudc khi quy vi dén kham tdng quat hodc bét ctr 1an
ndo quy vi can ndéi chuyén véi cac bac si, dwoc si va ngwdi cung cap dich vu 'y
té khac. Ngoai ra, quy vi nhd mang theo Danh Sach Thubc nay (vi du, mang kém
theo thé can cwéc ID cla quy vi) trong trwdng hop phai vao bénh vién hodc dén
phong cép ciru.
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C khi nao cé chwong trinh phi hop véi nhu cau cla quy vi, chdng toi sé tw
ddng ghi danh quy vi vao chwong trinh d6 va glvi thdng tin dén quy vi. Néu quy
vi quyét dinh khéng tham gia, vui ldng théng bao dé ching t6i ¢ thé rut tén quy
vi ra khdi chwong trinh. Néu quy vi c6 bat c& thadc mac nao vé cac chuong trinh
nay, vui Iong goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sé dién thoai dwoc in & bia
sau cla tap sach nay).



CHUONG 6

Sé tién quy vi phéi tré cho thudc
theo toa Part D
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Chwong 6. _Sé tién quy vi phai tra cho thudc theo toa Part D
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Phan1.1  Hay tham khao chwong nay cung voi cac tai liéu khac giai
thich vé bao hieém thudc cla QUY Vi......cccoeceeeeeiiiicee e, 206
Phan 1.2 Cac loai chi phi tw trd ma quy vi c6 thé phai thanh toan khi lay
thUOC AUOC DAO M8 ... 207
PHAN 2 S6 tién quy vi tra cho mét loai thudc phu thuéc vao viéc
quy vi & trong “giai doan thanh toan tien thu6c” nao vao
thei diEMm 1AY thUOC ..o s 208
Phadn 2.1  Co céc giai doan chi tra tién thubc nao danh cho thanh vién
chuwong trinh ctiia chling 1617 .......ccvveiieiee e 208
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khoan thanh toan cho thuéc cua quy vi va giai doan chi

tra tién thudc hién tai clia qUY Vi ..ccceeeeereeeceeceneeees e 210
Phan 3.1 Chung t6i gri bao cao hang thang cho quy vi mang tén
“Giai Thich Phuc Loi Bao Hiém Part D” (“EOB Part D”)................ 210
Phan3.2  Hay gilip chiing t6i cap nhat thong tin vé sé tién quy vi tra
CROTAUGBC.....eeeieiecee e 211
PHAN 4 Trong Giai Doan Khau Trtr, quy vi tra toan bé chi phi thuéc
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Phan4.1  Quy vi & trong Giai Boan Khau Trir cho dén khi quy vi da tra
$160 cho thudc thudc Bac 3, Bac4 vaBac5......cccceevceeevceeeneen. 212
PHAN 5 Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh chi tra
mot phan chi phi thuoc va quy vi tra phan cua quy vi........ 213
Phan 5.1 S0 tién quy vi phai tra cho thudc phu thudc vao loai thude va
NOIIAY thUOGC.......eeeeeeeee e 213
Phan 5.2  Bang liét ké cac chi phi cla quy vi khi mua thubc véi luvong
dd dung trong MOt thang..............ccoeeeeueeeciee e 214

Phan 5.3  Néu bac siclia quy vi ké toa v&i lvgng thude it hon lugng di
dung trong mét thang, cé thé quy vi sé khong phai tra chi phi cho

lwong thude dl dung trong toan bd thanNg..........cceveveeeeeeeeeeeen 221
Phan 5.4  Béng liét ké cac chi phi cla quy vi khi mua lwong thube dung
dai Dan (61-90 NQAY).....oeeuieeeiiee e s 222

Phan5.5  Quy vi & trong Giai Boan Bao Hiém Ban Bau cho tai khi tong
chi phi tién thuéc clia quy vi trong nam dat $4,430 ...................... 225
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PHAN 6 Trong Giai Poan Khoang Tréng Bao Hiém, quy vi dwoc
giam gia doi véi thuoc chinh hiéu va chi tra khéng qua

25% chi phi thubc goOcC ......coveueeeeeeeeeeee e 226
Phan6.1  Quy vi & trong Giai Doan Khoang Trong Béo Hiém cho tai khi
tong chi phi tw trd clda quy vi dat mirc $7,050..........ccocvveeenneee. 226
Phdn 6.2  Cach Medicare tinh chi phi tw trd cia quy vi cho thubc
thEO T0@ ... 227
PHAN 7 Trong Giai Doan Bao Hiém Tai Uong, chwong trinh sé
thanh toan hau het chi phi thuoc cho quy Vi....cccccccceeeennneee 229
Phan 7.1  Khiquy vi chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong thi sé &
trong giai doan nay cho t&i cudi NAM .......oooveiviiiii e, 229
PHAN 8 S0 tién quy vi phai tra cho vac-xin dworc bao tra theo
Part D phu thuéc vao neoi nhan va cach nhan vac-xin........ 230
Phan 8.1  Chwong trinh clia ching t6i co thé bao tra riéng biét cho vac-xin
clia Part D va cho chi phi tiém vac-xin cho quy Vi .......ccccceevennee.e. 230

Phan8.2  Quy vi co thé mudn goi dién cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién
cua chung toi triwdc khi NhAn vac-Xin .........cccccooeeeeeeeieciecceeee 232
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(7] Quy vi c6 biét rang c6 cac chwong trinh tro’ gitip moi ngwi tra tién
thuoc khéng?

Chwong trinh “Tro' Gitip B6 Sung” gitip tra tién thudc cho nhitng nguoi
€6 nguon thu nhap thap. Dé biét thém thong tin, vui Ibng xem Chuong 2,
Phan 7.

Hién tai quy vi c6 nhan dwoc tro’ gitp chi tra thuéc khéng?

Néu quy vi dang tham gia chwong trinh tro gidp thanh toan tién thubc cla
quy vi, mot s6 théng tin trong Chirng Thuwc Bao Hiém vé chi phi cho
thudc theo toa Part D c6 thé khéng ap dung vé&i quy vi. Ching toi da
glri cho quy mét phu luc riéng goi la “Phu Luc Chirng Thwc Bao Hiém cho
Nhirng Ngwoi Nhan Tro Gidp B6 Sung cho Thubc Ké Toa” (con duwoc goi
la *Phu Luc vé Tro Cap Thu Nhap Thép” hay “Phu Luc LIS”), cho quy vi
biét vé bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khéng cé t& dinh kém nay,
vui 1dng goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién va héi xin mét ban “LIS
Rider”. (Quy vi c6 thé tim cac sé dién thoai ciia B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién & bia sau cla tap sach nay).

PHAN 1 Gi®i thiéu

Phan 1.1 Hay tham khao chwong nay cling véi cac tai liéu khac
giai thich vé bao hiém thuéc cua quy vj

Chwong nay tap trung vao sb tién quy vi sé tw tra cho thubc theo toa Part D cla
quy vi. Trong chwong nay ching t6i goi tat thudc theo toa Part D bang “thubc”
cho don gidn dé hiéu hon. Nhw da giai thich & Chuwong 5, khéng phai tat ca cac
thudc déu l1a thudc Part D - mot sb thubc dwoc bao tré theo Medicare Part A hay
Part B va nhirng thudc khac bi loai trir bao hiém Medicare theo luat. Mét s6 loai
thuéc bi loai trir c6 thé dwoc chwong trinh clia ching tdi bao tra néu quy vi cé
mua b&o hiém thubc bd sung.

Dé hiéu rd thdng tin vé viéc chi tra dwgrc giai thich trong chwong nay, quy vi can

hiéu mot sé diéu can ban vé céc loai thubc dwoc bao tra, noi lay thudce theo toa,

va cac quy dinh can theo khi 14y thuéc dwoc bao trd. Dwdi day 14 cac tai liéu giai
thich théng tin can ban:

* Danh Sdch Thudc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thudc) clia chwong trinh.
Chung t6i goi danh sach nay la “Danh Sach Thudc” cho don gian dé hiéu.

o Danh Sach Thubc liét ké cac loai thudc duwoc bao trd cho quy vi.
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o Danh sach ciing cho biét mbi loai thudc dwgc xép bac nao trong sau “bac
chia sé chi phi” va mirc bao tra thudc cé bi gi&¢i han hay khong.

o Néu quy vi can ban sao Danh Sach Thubc, hay goi cho B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Quy
vi cling c6 thé tham khao Danh Sach Thubc trén trang web cutia ching toi
tai dia chi www.wellcare.com/healthnetca. Danh Sach Thuéc dang trén
trang web ludn 1a phién ban cap nhat maéi nhét.

e Chuwong 5 cla tap sach nay. Chwong 5 cho biét thong tin chi tiét vé bao
hiém thudc theo toa clia quy vi, bao gébm cac quy dinh can theo khi quy vi
lay thubc dwoe bao tré ctia quy vi. Chwong 5 ciing cho biét vé cac loai thubc
theo toa khéng dwoc bao hiém theo chwong trinh nay.

« Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuéc cia chwong trinh. Trong hau
hét trwérng hop, quy vi phai lay thudc duwoc bao tra tai mot nha thube trong
mang lwdi (xem Chwong 5 dé biét thém chi tiét). Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thudc c6 danh sach cac nha thubc trong mang lwéi clia chwong
trinh. Tai liéu nay ciing cho biét cac nha thudc nao trong mang lwdi cé thé
cho quy vi lay lwong thube dung dai han (vi du nhw 1ay thubc theo toa véi
lwgng du dung cho ba thang).

Phan 1.2 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi c6 thé phai thanh toan
khi lay thuoc dwoc bao tra

Dé hiéu rd théng tin vé viéc chi trd dwoc giai thich trong chwong nay, quy vi can
biét vé cac khoadn xuét tién tii ma quy vi cé thé phai tra khi nhan dich vu duwoc
bao trd. Sé tién quy vi tw trd cho mét loai thubc dwoc goi 14 phan “chia sé chi phi”
va quy vi c6 thé dwoc yéu cau chia sé chi phi theo ba cach khac nhau.

* Khoan “khau tri¥” 13 s6 tién quy vi phai thanh toan cho thudc trudc khi
chwong trinh ctia chdng téi bat dau thanh toan phan chi phi ctia minh.

« “Khoan déng thanh toan” 1a mot khoan cé dinh quy vij trd méi lan 14y thubc
theo toa.

* “Pong bao hiém” nghia la quy vi phai thanh toan theo ty & phan tram cla
tdng chi phi thuéc méi 1an lay thubc theo toa.


www.wellcare.com/healthnetca
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PHAN 2 S6 tién quy vi trd cho mét loai thuéc phu thudc vao
viéc quy vi & trong “giai doan thanh toan tién thuoc”
nao vao théi diém lay thuoc

Phan 2.1 C6 cac giai doan chi tra tién thuéc nao danh cho thanh
vién chwong trinh cua chung t6i?

Nhw dwoc chi rd trong bang dwdi day, chwong trinh ching t6i sé bao tra tién
thuéc theo toa cho quy vi can c vao céac “giai doan thanh toan tién thudc”. Sé
tién quy vi trd cho mét loai thudc phu thudc vao viéc quy vi & trong giai doan nao
khi lay thubc 1an d4u tién hodc lay thém thubdc.
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Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4

Giai Poan Khau Giai Poan Bao Giai Poan Giai BDoan Bao

Trtr Hang N&m Hiém Ban Pau Khoang Tréng Hiém Tai Uong
B3o Hiém

Trong giai doan
nay, quy vi sé

tra toan b chi
phi thuéc Bac

3 (Thubc Chinh
Hiéu Uu Tién),
Bac 4 (Thubc
Khéng Uu Tién),
va Bac 5 (Bac
Chuyén Khoa).
Quy vi sé tiép tuc
& trong giai doan
nay cho dén khi
quy vi da tra $160
cho Bac 3 (Thubc
Chinh Hiéu Uu
Tién), Bac 4
(Thuéc Khéng

U'u Tién), va cac
loai thubc Bac

5 (Bac Chuyén
Khoa) ($160 la so
tién khau trie Bac
3 (Thubc Chinh
Hiéu Uu Tién),
Bac 4 (Thubc
Khéng Uu Tién),
va Bac 5 (Bac
Chuyén Khoa)).
(Xem théng tin chi
tiét & Phan 4 trong
chwong nay).

Trong giai doan nay,
chuwong trinh sé tra
phan chia sé chi phi
cac loai thuéc Bac 1
(Thuoc Goc Uu Tién),
Bac 2 (Thuoc Goc)
va Bac 6 (Thudc
Cham Séc Chon Loc)
va quy vi tra phan
chia sé chi phi cuaa
minh. Sau khi quy

vi (hoac ngudi khac
thay mat quy vi) da
dat dén khoan khau
trir Bac 3 (Thubc
Chinh HiéuIU’u Tién),
Bac 4 (Thuodc Khong
Uu Tién), va Bac 5
(Bac Chuyén Khoa),
chuwong trinh sé chi
tra phan chia sé chi_
phi cho cac loai thuoc
Bac 3 (Thuoc Chinh
Hiéu U'u Tién), Bac

4 (Thudc Khéng Uu
Tién), va Bac 5 (Bac
Chuyén Khoa) va quy
vi trd phan clGia minh.
Quy vij sé tiép tuc &
trong giai doan nay
cho t&i khi “téng chi
phi thuéc” (sb tién
quy Vi tra cong voi

s tién chuwong trinh
Part D tra) tir dau
nam dén hién tai dat
tbng $4,430.

(Xem thong tin chi
tiet & Phan 5 trong
Chuwong nay.)

Trong giai doan
nay, quy vij tra
25% giéa thubc
chinh hiéu (céng
v&i mét phan phi
cap ban thubc)
va 25% gia thubc
gbc.

Quy vi & trong
giai doan nay cho
dén khi “chi phi
tw tra cua quy
vi” (tién quy vi
trd) tv ddu nam
dén hién tai dat
tbng $7,050. Mirc
tw tra nay cling
nhw quy dinh vé
cach céng chi phi
vao khoan nay la
do Medicare dat
ra.

(Xem théng tin
chi tiét & Phan

6 trong chwong
nay).

Trong giai doan
nay, chwong
trinh sé thanh
toan phan I&n
chi phi thudc
cua quy vi cho
dén hét nam
dwong lich (dén
hét ngay 31
thang 12 nam
2022).

(Xem théng tin
chi tiét & Phan
7 trong chuwong
nay).
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PHAN 3 Chung téi sé gtri bao cao cho quy vi dé giéi thich cac
khoan thanh toan cho thuéc cua quy vi va giai doan
chi tra tién thudc hién tai cta quy vi

Phan 3.1 Chung t6i glvi bao cao hang thang cho quy vi mang tén
“Giai Thich Phuc L¢i Bao Hiem Part D” (“EOB Part D”)

Chuwong trinh chung t6i theo ddi chi phi thudc theo toa clia quy vi va tdng sb
tién quy vi da tw tra khi l1ay thubc theo toa 1an du tién hodc lay thém thudc tai
nha thudc. Bang cach nay, ching téi cé thé théng bao cho quy vi biét khi quy vi
chuyén tir mot giai doan chi tra thudc sang giai doan khac. D&c biét Ia ching t6i
sé theo dbi hai con s6 chi tra dwdi day:

 Chung t6i theo di s tién tw trd cha quy vi. Khoan nay dwoc goi la chi phi
“tw tra”.

* Ching t6i theo dbi “tdng chi phi thudc” clia quy vi. Day la sb tién quy vi ty
tra hoac nguw&i khac tra cho quy vi cong véi so tien chwong trinh tra.

Chwong trinh ching tdi s& chuan bj moét ban bao cao mang tén Ban Giai Thich
Phtc Loi Bdo Hiém Part D (hay con goi la “EOB Part D”) méi khi quy vi lay mot
hay nhleu lan thuéc theo toa qua chuwong trinh trong thang trwée. Part D EOB
cung cap thém thong tin vé cac loai thuéc ma quy vi st dung, chang han nhw
tang gia va cac loai thuéc khac cé murc chia sé chi phi thap hon cé thé duoc
cung cap. Quy vi nén tham khao y kién ngudi ké toa vé cac lwa chon thubc voi
chi phi thdp hon nay. EOB Part D bao gém:

» Théng tin cho thang dé. Ban bao cao cho biét théng tin chi tiét vé cac
khodn thanh toan cho thuéc theo toa ma quy vi mua trong thang truéc. Bao
cdo cho biét tdng chi phi thuéc, phan thanh toan ciia chwong trinh va phan
tién quy vi tw thanh toan va nguwdi khac dai dién cho quy vi thanh toan.

* Tong s6 tién thanh toan ké tir ngay 1 thang 1. Phan nay duoc goila
thong tin “tr dau nam dén hién tai”. S6 tién nay cho biét tong chi phi thuoe
cling nhw tong so tién thanh toan cho thudc ctia quy vi ké ttr dau nam.

« Théng tin vé gia thudc. Thong tin nay sé thé hién téng gia thudc va béat ky
phan tram thay déi nao ké tir 1an mua thubc dau tién cho méi yéu cau bao
hiém thubc theo toa véi cung sbé lwong.

¢ C6 san cac don thudc thay thé cé gia thap hon. Diéu nay sé bao gébm
théng tin vé cac loai thubc khac cd mare chia sé chi phi thap hon cho mai
yéu cau ké don thubc co thé dwoc cung cép.
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Phan 3.2 Hay giup chung t6i cap nhat thong tin vé so tien quy vi
tra cho thuoc

Bé theo ddi tong chi phi thudc cta quy vi va so tién quy vi tw tra khi mua thudc,
chung tdi can clr vao cac ho so nhan dwoc tlr nha thuoe. Quy vi cd thé giup
chung t6i dam bao théng tin nay dwoc chinh xac va cap nhat bang cach:

« Trinh thé thanh vién cta quy vi méi khi quy vi mua thudc. Dé dam bao
rang ‘chung t6i ¢o6 thong tin chinh xac vé cac loai thudc theo toa quy vi mua
va sb tién quy vi trd, hay trinh thé thanh vién clGa chwong trinh mdi khi quy vi
mua thudc theo toa.

« Hay dam bao chung téi c6 day da théng tin can thiét. Co mét sé truwong
hop ma quy vi co thé bd tién ra dé& mua thudce theo toa nhwng ching toi
khéng dwoc tw ddng bao cao thdng tin can thiét dé theo ddi chinh xac sbé
tién xuat tui ctia quy vi. P& giup chung tai theo déi s tién xuét tai cta quy vi,
quy Vi c6 thé gtri cho ching téi ban sao héa don cho nhirng loai thubc quy vi
tw mua. (Néu quy vi nhan hoéa don tinh tién cho mét loai thubc duoc bao tra
thi quy vi cé thé yéu cau chwong trinh chi trd phan bao hiém cho thubc dé.
Dé biét hwéng dan cach thuwe hién yéu cau nay, hay chuyén dén Chuwong 7,
Phan 2 cla tap sach nay). Sau day la mét sé loai tinh hudng ma quy vi nén
glri ban sao héa don thubc cho chung téi, d& chac chan rang chang téi co
hd so day du vé sb tién quy vi da chi tra cho thubc:

o Khi quy vi mua mét loai thudc dwgc bao tra tai nha thudc trong mang lwéi
v&i gia dac biét hoac str dung thé giam gia khéng thudc quyén lgi trong
chwong trinh chung toi.

o Khi quy vi tra khoan dong thanh toan cho thuoc dwoc cap theo chuong
trinh cda nha san xuat thudc nham trg’ gitp bénh nhan.

o Bét cr khi ndo quy vi mua thubc dwoc bao tra tai nha thudc ngoai mang
lwéi hoac cac truc‘yng hop dac biét khac ma quy vi thanh toan toan bd chi
phi cho mét loai thudc |1é ra dwoc bao tra.

 Cho chuing toi biét théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac
thanh toan hé quy vi. Cac khoan thanh toan do mét sé nguwdi hay té chire
khac thwe hién ciing can dworc tinh vao sé tién tw trd ctia quy vi, va cé thé
gilp quy vi hoi du diéu kién chuyén sang giai doan bao hiém danh cho
nguoi co chi phi thubc cao. vi du, cac khoan thanh toan to nhivng chwong
trinh nhw Chwong trinh Tro giup dwoc phdm cla tiéu bang, 1a mét Chuong
Trinh Tro' Gitip Thuéc AIDS (ADAP), Dich vu Cham soc Strc khde Nguwoi My
ban x(r va hau hét cac tb chirc tir thién déu dworc tinh vao khoan tién xuat
tai cGia quy vi. Quy vi nén gitr hé so’ chirng minh vé cac khoan thanh toan
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nay va giri hd so cho ching t6i dé gitp chung téi theo ddi cac chi phi cua
quy Vi.

« Kiém tra ban bao cao ma chuing t6i gri cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc
ban Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Part D (‘EOB Part D”) qua thw, vui long
doc ky dé chac chan rang théng tin trong dé la day dd va chinh xac. Néu
quy vi nghi rang théng tin trong bao céo cé sai sé6t hoac quy vi ¢ thdc mac,
vui Idng goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia
sau clia tAp sach nay). Thay vi nhan mét ban Gidi Thich Phuc Loi Bdo Hiém
Part D (EOB Part D) qua thw, quy vi c6 Iwva chon nhan moét ban dién tr EOB
Part D. Quy vi co thé yéu ciu moét ban nay bang cach truy cap Caremark.
com. Néu quy vi chon dang ky, quy vi s& nhan dwoc mot email khi da cé
eEOB Part D ctia quy vi d& xem, in ho&c tai xuéng. Cac ban EOB Part D
dién t&r con dwoc goi la cac EOB Part D khéng dung gidy. Cac ban EOB
Part D khéng dung gidy la cac ban (hinh dnh) chinh xac cta ban in EOB
Part D. Nhé& lwu gilr cac bao cao nay. Méi bao cao la mét hé so quan
trong chirng minh vé chi phi thuéc cua quy vi.

PHAN 4 Trong Giai Doan Khau Tri, quy vi tra toan b chi phi
thuéc thuéc Bac 3, Bac 4 va Bac 5

Phan 4.1 Quy vi & trong Giai Doan Khau Trir cho dén khi quy vi da
tra $160 cho thuoc thudéc Bac 3, Bac 4 va Bac 5

Giai doan Khau Trir (Deductible Stage) la giai doan thanh toan du tién dé bao
trd thubc cho quy vi. Quy vi sé& phai trd khodn kh4u trir hang nam 1a $160 cho
céac loai thudc Bac 3 (Thube Chinh Hiéu Uu Tién), Bac 4 (Thuéc Khéng Uu Tién),
va Bac 5 (Bac Chuyén Khoa). Quy vi phai tra toan bd chi phi cho cac loai
thuéc Bac 3 (Thudc Chinh Hiéu Uu Tién), Bac 4 (Thuéc Khéng Uu Tién), va
Bac 5 (Bac Chuyén Khoa) ciia minh cho dén khi quy vi dat dén khoan khau trr
cla chuong trinh. Déi vai tat ca cac loai thube khac, quy vi sé& khdng phai tra bét
ky khodn khau trr nao va sé bat dau nhan ngay khoan bao tra.

“Toan bo chi phi” clia quy vi thuwong thap hon gia thudc day da thong
thwong do chwong trinh clia chung téi thuong lwgng dugc chi phi thap hon
cho hau hét cac loai thudc.

* “Khoan khau tri¥” la khoan tién quy vi phai thanh toan cho thudc theo toa
Part D trwdc khi chwong trinh bat dau thanh toan phan chi phi cta minh.
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Sau khi quy vi da trd $160 cho céac loai thuéc Bac 3 (Thudc Chinh Hiéu Uu Tién),
Bac 4 (Thubc Khéng Uu Tién), va Bac 5 (Bac Chuyén Khoa), quy vi sé roi Giai
DPoan Khau Trir va chuyén sang giai doan thanh toan tién thudc tiép theo, 1a Giai
Doan Bao Hiém Ban Dau.

PHAN 5 Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh chi
tra mot phan chi phi thuoc va quy vi tra phan cua quy
Vi

Phan 5.1 Sé tién quy vi phai tra cho thuéc phu thuéc vao loai

thuéc va noi lay thuéc

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, chwong trinh chi trd phan chia sé chi phi
thuéc theo toa dwoc bao trd cia quy vi va quy vi trd phan chia sé ctia minh (1a
khodn tién déng thanh toan hodc déng bao hiém). Phan chia phi quy dinh cho
quy Vi ¢ thé thay dbi tuy theo loai thudc va noi quy vi lay thudc.

Chwong trinh c6 sau bac chia sé chi phi

M®i thubce trong Danh Sach Thubc dwoc xép vao mét trong sau bac chia sé chi
phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi quy vi phai tra cang
nhiéeu:

« Bac 1 (Thubc Géc Uu Tién) bao gdm cac thubc gbc wu tién va co thé gbm
mot so loai thudc chinh hiéu.

 Bac 2 (Thubc Gbc) bao gém cac thube gbc va cod thé gdm mébt sb loai thube
chinh hiéu.

* Bac 3 (Thudc Chinh Hiéu U'u Tién) bao gom cac thudc chinh hiéu wu tién va
c6 thé gbm mét so loai thudc goc.

* Bac 4 (Thuéc Khong Uu Tién) bao gdbm nhikng loai thudc goc khong wu tién
va thuoc chinh hiéu khéng wu tién.

* Bac 5 (Bac Chuyén Khoa) bao gom mét s6 loai thudc goc va thude chinh
hiéu gia cao. Cac loai thudc thudc bac nay khéng da dieu kién cho ngoai 1é
thanh toan & bac thap hon. Day la bac yéu cau chia sé chi phi & mirc cao
nhét.

 Bac 6 (Thubc Cham Soc Chon Loc) bao gdm mét sé loai thube gbc va thude
chinh hiéu thwong dwoc st dung dé diéu tri cac bénh man tinh hodc dé
phong bénh (céac loai vac-xin). Pay la bac yéu cau chia sé chi phi & murc
thap nhét.
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Bé tim xem thudc ctia quy vi dwgc xép vao chia sé chi phi bac nao, hay tham
khao Danh Sach Thuoc cia chuwong trinh.

Cac lwa chon cua quy vj vé nha thuéc

S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thude cling phu thudc vao viéc quy vi lay
thudc tu:

M6t nha thubc ban 1& trong mang Iwdi c6 chia sé chi phi tiéu chuan
« Mot nha thubc ban 1& trong mang lwdi cd chia sé chi phi wu tién
« M6t nha thuéc khéng tham gia hé théng ctia chwong trinh

« Dich vu dat hang thubc qua dworng buwu dién ctia chwong trinh

Dé biét thém thong tin vé viéc Iwa chon nha thudc va Iy thudc theo toa, hdy xem
Chuwong 5 trong tap sach nay cung v&i Danh myuc cac Nha cung cap va Nha
thubc cda chwong trinh.

Thwéng thi ching t6i chi bao tra cho thudc theo toa khi quy vi 14y thubc tai mot
nha thuéc trong mang luwéi. Mot sé nha thube trong mang lwdi cdia ching toi
cling c6 chia sé chi phi wu tién. Quy vi ¢ thé dén cac nha thubc trong mang

lwéi cung cap chia sé chi phi wu tién hodc cac nha thubc khac trong mang lwéi
cung cép chia sé chi phi tiéu chuan dé& nhan céac thubc theo toa duoc bao tra cla
minh. Chi phi ctia quy vi cé thé thAp hon néu quy vi mua thubc tai nha thubc cé
chia sé chi phi wu tién.

Phéan 5.2 Bang liét ké cac chi phi cia quy vi khi mua thuéc véi
lwong dua dung trong mét thang

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, phan chia sé chi phi thudc dwoc bao tra
cua quy vi la khoan dong thanh toan hoac dong bao hiém.

+ “Khoan déng thanh toan” 1a mot khoan cb dinh quy vi trd méi lan 1y thubc
theo toa.

* “Dong bao hiém” nghia la quy vi phai thanh toan theo ty 1& phan tram ctia
tong chi phi thuéc maéi lan 1ay thudce theo toa.

Nhw dwoc chi rd trong bang dwdi day, khoan ddng thanh toan hodc déng bao
hiém tuy thuéc vao bac chia sé chi phi thudc cua quy vi. Xin lwu y:

 Néu chi phi thubéc dwoc bao tré ctia quy vi thAp hon sb tién déng thanh toan
trong bang nay thi quy vi sé chi tra gia thubc thap hon. Quy vi chi trd cho
hodc toan bd gia thudc hodc khodn déng thanh toan, tuy theo khodn nao
thép hon.
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 Chung t6i chi bao tra cho thubc theo toa dwoc mua tai cac nha thubc ngoai
mang lwéi trong mot sé trworng hop han ché. Hay xem Chwong 5, Phan 2.5
dé biét thong tin vé nhirng trwdng hop dwoc bao hiém thude theo toa khi lay
tai cac nha thuéc ngoai mang luwéi.

Khoan chia sé chi phi cia quy vi khi nhan dwoc lwong thudc theo toa Part
D dwoc bao tra du dung trong mét thang:

Bac

Chia Sé Chi
Phi Bac 1
(Thubc Géc
Uu Tién)
bao gébm cac
thuéc gbc
wu tién va cé
thé bao goém
mot s6 thube
chinh hiéu.

Chia sé
chi phi
cua nha
thudc
ban lé
tiéu
chuan
(trong
mang
lwéi)
(t6i da
lwong
dung
trong

30 ngay)

$0

Chia

sé chi
phi cho
dich vu
ban lé
wu tién
(trong
mang
lwéi) (t6i
da lvgng
dung
trong 30
ngay)

$0

Chia sé
chi phi
khi dat
hang
qua
dwong
buwu
dién
tiéu
chuan
(t6i da
lwong
dung
trong

30 ngay)

$0

Chia sé
chi phi
khi dat
hang
qua nha
thudc
nhan dat
hang
qua
dwong
bwu
dién

wu tién
(trong
mang
lwéi)
(t6i da
lweng
dung
trong

30 ngay)

$0

Chia sé
chi phi
cham
séc dai
han
(LTC)
(tbi da
lwong
dung
trong

31 ngay)

$0

Chia sé
chi phi
ngoai
mang lwéi
(Chi dwoc
bao hiém
trong mét
sb trwdng
hop

cu thé;
xem
Chuong

5 dé biét
thém chi
tiét.) (t6i
da lwvgng
dung trong
30 ngay)

$0
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Bac

Chia Sé Chi
Phi Bac 2
(Thubc Gbe)
bao gbm mot
s6 thubc gbe
va cé thé bao
gdm mot sb
loai thubc
chinh hiéu.

Chia sé
chi phi
cua nha
thudc
ban lé
tieu
chuan
(trong
mang
Iwéi)
(tbi da
lwong
dung
trong

30 ngay)

$12

Chia Chiasé Chiasé Chiasé
sé chi chi phi chi phi  chi phi
phicho khidgat khidat cham
dichvu hang hang soc dai
ban lé qua qua nha han
wu tién  duwong thuoc (LTC)
(trong  bwu nhan dat (t6i da
mang  dién hang lwong
lwéi) (16 tiéu qua dung
dalwgng chuan dwéng trong
dung  (tida | bwu 31 ngay)
trong 30 | |yong  dién
ngay) dung wu tién
trong  (trong
30 ngay) mang

lwéi)

(t6i da

lwong

dung

trong

30 ngay)
$7 $12 $7 $12

Chia sé
chi phi
ngoai
mang lwéi
(Chi duwoc
bao hiém
trong moét
sb trwdng
hop

cu thé;
xem
Chuong

5 dé biét
thém chi
tiét.) (t6i
da lvgng
dung trong
30 ngay)

$12
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Bac

Chia Sé Chi
Phi Bac 3
(Thubc Chinh
Hiéu Uu Tién)
bao gbm

mot s6 thube
chinh hiéu wu
tién va co thé
bao gdbm mot
sb loai thubc
gbc.

Chia sé
chi phi
cua nha
thudc
ban lé
tieu
chuan
(trong
mang
Iwéi)
(tbi da
lwong
dung
trong

30 ngay)

$47

Chia Chiasé Chiasé Chiasé
sé chi chi phi chi phi  chi phi
phicho khidgat khidat cham
dichvu hang hang soc dai
ban lé qua qua nha han
wu tién  duwong thuoc (LTC)
(trong  bwu nhan dat (t6i da
mang  dién hang lwong
lwéi) (16 tiéu qua dung
dalwgng chuan dwéng trong
dung  (tida | bwu 31 ngay)
trong 30 | |yong  dién
ngay) dung wu tién
trong  (trong
30 ngay) mang

lwéi)

(t6i da

lwong

dung

trong

30 ngay)
$37 $47 $37 $47
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Chia sé
chi phi
ngoai
mang lwéi
(Chi duwoc
bao hiém
trong moét
sb trwdng
hop

cu thé;
xem
Chuong

5 dé biét
thém chi
tiét.) (t6i
da lvgng
dung trong
30 ngay)

$47
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Bac

Chia Sé Chi
Phi Bac 4
(Thubc Khéng
Uu Tién) bao
gdm nhirng
loai thubc
gbc khéng wu
tién va thube
chinh hiéu

khéng wu tién.

Chia sé
chi phi
cua nha
thudc
ban lé
tieu
chuan
(trong
mang
Iwéi)
(tbi da
lwong
dung
trong

30 ngay)

45%

Chia

sé chi
phi cho
dich vu
ban lé
wu tién
(trong
mang
lwéi) (t6i
da lvgng
dung
trong 30
ngay)

43%

Chia sé
chi phi
khi dat
hang
qua
dwong
buwu
dién
tiéu
chuan
(tbi da
lwong
dung
trong
30 ngay)

45%

Chia sé
chi phi
khi dat
hang
qua nha
thudc
nhan dat
hang
qua
dwong
bwu
dién

wu tién
(trong
mang
lwéi)
(t6i da
lwong
dung
trong

30 ngay)

43%

Chia sé
chi phi
cham
soc dai
han
(LTC)
(tbi da
lwong
dung
trong

31 ngay)

45%
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Chia sé
chi phi
ngoai
mang lwéi
(Chi duwoc
bao hiém
trong moét
sb trwdng
hop

cu thé;
xem
Chuong

5 dé biét
thém chi
tiét.) (t6i
da lvgng
dung trong
30 ngay)

45%
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Chia sé
chi phi
cua nha
thudc
ban lé
tiéu
chuan
(trong
mang
Iwéi)
(tbi da
lwong
dung
trong
30 ngay)

Bac

Chia Sé Chi 30%

Phi Bac 5

(Bac Chuyén

Khoa) bao

gdm mot sb

loai thubc

gbc va thube

chinh hiéu

gia cao. Cac

loai thubc

thubc bac

nay khong du
diéu kién cho
ngoai lé thanh
toan & bac
thap hon.

Chia

sé chi
phi cho
dich vu
ban lé
wu tién
(trong
mang
lwéi) (t6i
da lvgng
dung
trong 30
ngay)

30%

Chia sé Chia sé

chi phi  chi phi
khi dat  khi dat
hang  hang
qua qua nha
dwong thuoc
bwu nhén dét
dién hang
tieu qua
chuan dwong
(tbida  bwu
lwong dlen_n
dung wu tién
trong (trong
30 ngay) | mang
lwéi)
(t6i da
lwong
dung
trong
30 ngay)
30% 30%

Chia sé
chi phi
cham
soc dai
han
(LTC)
(tbi da
lwong
dung
trong

31 ngay)

30%
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Chia sé
chi phi
ngoai
mang lwéi
(Chi duwoc
bao hiém
trong moét
sb trwdng
hop

cu thé;
xem
Chuong

5 dé biét
thém chi
tiét.) (t6i
da lvgng
dung trong
30 ngay)

30%



Chirng Thwc Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 220
Chwong 6. S6 tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa Part D

Chiasé Chia Chiasé Chiasé Chiasé Chiasé
chi phi  sé chi chi phi chiphi chiphi chiphi
cuanha phicho khigdit khidat cham ngoai

thuéc  dichvu hang  hang s6c dai mang lwéi
ban lé ban lé qua qua nha han (Chi duoc
tiéu’ wu tién  duwong thuoc (LTC) bao hiém
chuan (trong  bwu nhén dat (t6ida  trong mot
(trong mang  dién hang lwong  s6 trwong
mang  lwei) (t0i  tiéu qua dung hop
lwoi) dalwong chuan dwoéng trong cu thé;
(toi da  dung (t6i da  bwu 31 ngay) xem
lugng  trong 30 jpong  dién Chuong
ding ngay)  dung  Wutién 5 dé biét
trong trong (trong thém chi
30 ngay) 30 ngay) mang tiét.) (t6i
lwéi) da lwong
(toi da dung trong
lwong 30 ngay)
dung
trong
Bac 30 ngay)
ChiaSé Chi $0 $0 $0 $0 $0 $0
Phi Bac 6
(Thuéc Cham
Soc Chon
Loc) bao gébm
mot sb loai
thubc gbc va
thudc chinh
hiéu thwong

dwoc st dung
dé diéu tri cac
bénh man
tinh hodc dé
phong bénh
(cac loai vac-
Xin).
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Phan 5.3 Néu bac s ciia quy vi ké toa véi lwgng thuoc it hon
lwong du dung trong mét thang, c6 thé quy vi sé khéng
phai tra chi phi cho Iwong thuoc du dung trong toan b
thang

Thuwong thi sb tién quy vi trd cho thudc theo toa 14 tién tré cho lwong thube dwoc
bao trd di dung cho ca mét thang. Tuy nhién, bac si ctia quy vi c6 thé cho toa
v&i lvong thude chwa dén mét thang. Déi khi quy vi co thé mubn yéu cau bac si
cho toa vé&i lwong thudce it hon mét thang (Vi du: quy vi bat dau dung thir mot loai
thuéc dwoc biét 1a gay phan tng phu nghiém trong). Néu béac s ctia quy vi ké toa
lwong thudce it hon Iuong dung trong ca thang, quy vi sé khong phai thanh toan
cho lwgng dung trong ca thang ctia mét sb loai thubc.

Sé tién quy vi phai tra khi mua thudc véi lwong dung it hon mét thang sé tay
thudc vao viéc quy vi dwoc yéu cau trd khoan déng bao hiém (tra theo ty 1& phan
tram cua téng chi phi thuéc) hoac khodn déng thanh toan (mét khoan tién cb
dinh méi lan Iay thudc).

 Néu quy vj chiu trach nhiém cho khoan déng bao hiém, quy vi phai thanh
toan theo ty I8 phan trdm cla téng chi phi tién thudc. Ty |1& phan tram phai
tra khoéng thay dbi cho du toa thudc chi dinh lwong thube dung trong di mot
thang hodc it hon. Tuy nhién, vi tdng chi phi thubc sé thap hon khi quy vi lay
lwong thudc it hon nén sb tién quy vi phai tra cling sé it hon.

« Néu quy vi dwoc yéu cau trd khoan dong thanh toan khi lay thubc, sb tién
doéng thanh toan dwoc tinh can clr vao s6 ngay quy vi nhan thuéc. Chang t6i
sé tinh sb tién quy vi tra cho thuoc theo tlrng ngay (dwoc goi la “mirc chia sé
chi phi hang ngay”) rdi nhan sé tién do véi sb ngay lwong thudc nhan duoc
du dung.

o Day la mét vi du: Gid sir khoan ddng thanh toan cho lwong thube du
dung cho ca thang (lwgng du ding trong 30 ngay) cua quy vi la $30. biéu
nay co nghia la s tién thubc quy vi trd hang ngay la $1. Khi quy vi nhan
duoc lweng thube dé dung trong 7 ngay, s tién trd dwoc tinh bang cach
ldy $1/ngay nhan cho 7 ngay, cho ra téng sb tién tra 1a $7.

Chia sé chi phi theo ngay cho phép quy vi dung thr dé biét chac rang thubc phu
hop v&i minh trede khi bd tién ra d& mua thuéc cho nguyén thang. Quy vi cling
c6 thé yéu clu bac s cho toa va dwoc s phan phdi thudc it hon lwong thube du
dung cho c& mét thang, néu diéu nay sé gitp cho quy vi dw tri quy vi cé thé mua
thém thudc cung mét ngay cho nhirng loai thubc theo toa khac nhau dé quy vi
khéng phai di dén nha thubc nhiéu 1an. Sé tién quy vi phai tra tuy theo sb ngay
thudc quy vi mua.
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Phan 5.4 Bang liét ké cac chi phi cta quy vi khi mua lwong thuéc
dung dai han (61-90 ngay)

Dbi voi mét sb loai thude theo toa, quy vi co thé mua sb lwong dung dai han (con
dwoc goi la “lwgng thude ding kéo dai”) khi lay thude. Lugng thude dung dai han
la lwong thude da dung trong 61-90 ngay. (Dé biét thém chi tiét vé dia diém va
cach thirc nhan lwong thube dai han, xin hay xem Chuwong 5, Phan 2.4).

Bang dwéi day chi rd sb tién quy vi phai tra khi l1ay lwong thube dung dai han (61-
90 ngay).

* Xin lu y: Néu chi phi thubéc dwoc bao tré ctia quy vi thAp hon khoan déng
thanh toan ghi trong bang thi quy vi chi tra gia thap hon. cho thubc dé. Quy
vi chi trd cho hodc toan bd gia thubc hodc khoan ddng thanh toan, tuy theo
khodn nao thap hon.

Khoan chia sé chi phi ciia quy vi khi nhan dwoc thuéc theo toa Part D dwoc
bao tra v&i lwong dung dai han tir:
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Chia sé chi |Chia sé chi |Chia sé chi |Chia sé chi
phi caa nha | phi caua nha | phi khi dat | phi khi dat
thuéc ban |thuéc ban |hang qua hang qua
Ié wu tién |lé wutién |dwong bwu |nha thuéc
(trong mang | (trong mang | dién tiéu nhan dat
lwéi) lwi) chuan hang qua
(lwong da | (lwong da (lwong du dwong bwu
dung trong |dungtrong |dungtrong |dién wu tién
61-90 ngay) |61-90 ngay) |61-90 ngay) |(trong mang
lwéi)
(lwgng du
dung trong
Bac 61-90 ngay)
Chia Sé Chi Phi $0 $0 $0 $0
Bac 1
(Thubc Géc Uu Tién
- bao gébm cac thubc
gbc wu tién va co
thé bao gdbm mot sb
thudc chinh hiéu).
Chia Sé Chi Phi $36 $21 $36 $0
Bac 2
(Thubc gbce - bao
gdm mot sb thube
gbc va co thé bao
gdm mot sb loai
thuéc chinh hiéu).
Chia Sé Chi Phi $141 $111 $141 $74
Bac 3

(Thubc Chinh Hiéu
Uu Tién - bao gdm
mot s6 thube chinh
hiéu wu tién va co
thé bao gdbm moét sb
loai thudc gbe).




Chirng Thwc Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 224
Chwong 6. S6 tién quy vi phai tra cho thuéc theo toa Part D
Chia sé chi |Chia sé chi |Chia sé chi |Chia sé chi
phi cua nha | phi caua nha | phi khi dat |phi khi dat
thuéc ban |thuéc ban |hang qua hang qua
Ié wu tién |lé wutién |dwong bwu |nha thuéc
(trong mang | (trong mang | dién tiéu nhan dat
lwéi) lwéi) chuan hang qua
(lwong da | (lwong da (lwong du dwong bwu
dung trong |dungtrong |dungtrong |dién wu tién
61-90 ngay) |61-90 ngay) |61-90 ngay) |(trong mang
lwéi)
(lwgng du
dung trong
Bac 61-90 ngay)
Chia Sé Chi Phi 45% 43% 45% 43%
Bac 4

(Thudc Khéng Uu
Tién - bao gém
nhirng loai thudc
gdc khéng wu tién
va thudc chinh hiéu
khong wu tién).

Chia Sé Chi Phi
Bac 5

(Bac Chuyén Khoa-
bao gébm moét sb loai
thubc gbc va thude
chinh hiéu gia cao.
Cac loai thubc thudc
bac nay khong du
diéu kién cho ngoai
|é thanh toan & bac
thap hon).

Cac loai thubc trong Bac 5 khéng duwoc mua véi lvong
dung dai han.
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Chia sé chi |Chia sé chi |Chia sé chi |Chia sé chi
phi cua nha | phi cua nha | phi khi dat | phi khi dat
thuéc ban |thuéc ban |hang qua hang qua
Ié wu tién |lé wu tién |dwong bwu |nha thuéc
(trong mang | (trong mang | dién tiéu nhan dat
lwéi) lwéi) chuan hang qua
(lwong da | (lwong da (lwong du dwong bwu
dung trong |dungtrong |dungtrong |dién wu tién
61-90 ngay) |61-90 ngay) |61-90 ngay) |(trong mang
lwéi)
(lwgng du
dung trong
Bac 61-90 ngay)
Chia Sé Chi Phi $0 $0 $0 $0
Bac 6

(Thudc Cham Séc
Chon Loc - bao gébm
mot sb loai thubc
g6c va thudce chinh
hiéu thwong dwoc
st dung dé diéu tri
cac bénh man tinh
hodc dé phong bénh
(cac loai véc-xin).)

Phan 5.5

Quy vi & trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau cho t&i khi
tong chi phi tién thuoc cta quy vi trong nam dat $4,430

Quy vi & trong Giai DPoan Bao Hiém Ban Dau cho ti khi tng chi phi thudc theo
toa ma quy vi da lay va lay thém sau dé dat den $4,430 la mirc giéi han cuia
Giai doan Bao Hiém Ban dau.

Tong chi phi thudc duoc tinh ra bang cach cong lai s6 tién quy vi tra vai so tien
ma bat cl¢r chwong trinh bao hiem Part D nao khac da tra cho quy vi:

* S0 tien guy vi da tra cho tat ca cac loai thudc duoc bao tra quy vi da nhan
tinh ttr 1an d4u tién mua thudc trong nam. (Xem Phan 6.2 dé biét thém théng

tin vé cach Medicare tinh chi phi tw trd cGa quy vi). Bao gom:

o $160 quy vi trd khi quy vi & trong Giai Doan Khau Trur.

o Tong so tién quy vi trd dé thanh toan phan chi phi thudc dwoc quy dinh
cho minh trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau.
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 S6 tién chwong trinh da tra dwdi dang chia sé chi phi clia chwong trinh
cho thudc ctia quy vi trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau. (Néu quy vi da
tham gia vao mét chwong trinh Part D khac vao bét ¢ Iic nao trong nam
2022, s6 tién ma chwong trinh dé chi tra trong Giai doan Bao Hiém Ban dau
cling dwoc tinh vao téng chi phi thubc clia quy vi).

Chung t6i cung cap viéc bao tra bd sung cho mét sé loai thubc theo toa ma
thuwerng khdng dwoc bao tra trong mét chwong trinh thubc theo toa Medicare. Sé
tién trd cho cac loai thudc nay sé khong tinh vao murc gidi han bao hiém ban dau
hodc tinh vao chi phi tw trd ctia quy vi. Hay xem trong danh muc thubc ctia quy Vi
dé biét xem loai thudc nao dwoc bao tra.

Bén Giai Thich Phic Loi Bdo Hiém Part D (EOB Part D) ma chung t6i givi cho
quy vi sé giup quy vi theo d&i sb tién quy vi va chwong trinh, cling nhw bat ky bén
thir ba nao, da tra thay cho quy vi trong nam. Nhiéu nguwdi khéng dat dén mire
gi®i han $4,430 trong mot nam.

Chuing t6i s& bao cho quy vi biét khi quy vi dat dén s6 tién $4,430. Néu quy vi dat
murc tran do, quy vi sé chuyén tlr Giai Doan Bao Hiém Ban Dau sang Giai Doan
Khoang Trong Bao Hiém.

PHAN 6 Trong Giai Doan Khoang Trong Bao Hiém, quy vj
dwoc glam gia doi vei thuoc chinh hiéu va chi tra
khong qua 25% chi phi thuéc géc

Phan 6.1 Quy vi & trong Giai Doan Khoang Trong Bao Hiém cho
t@i khi tong chi phi tw tra cta quy vi dat mirc $7,050

Khi quy vi dang & trong Giai Doan Khodng Tréng Bao Hiém, Chwong Trinh Gidm
Gia Trong Giai Poan Khoang Tréng B&o Hiém Cula Medicare sé giup quy vi dwoc
hwdng phan gidm gia tir cac nha san xuét thuéc chinh hiéu. Quy vi trd 25% gia
tlen thwong lvong va mot phan |& phi cAp ban thudc cua thubc chinh hiéu. Ca

s tién quy vi trd cling nhw sb tién dwoc nha san xuét giam cho quy vi déu duoc
tinh vao khodn chi phi tién tai ctia quy vi nhw 1a quy vi da tra du gia thubc, va
diéu nay gitp quy vi dat mirc tran clia giai doan khoang tréng bdo hiém nhanh
hon.

Quy vi cling dwoc bao hiém mét phan cho céac loai thubée gbc. Quy vi thanh toan
khéng qua 25% gia thubc gbc va chwong trinh sé thanh toan phan con lai. Béi
véi thube gbce, sb tién chwong trinh chi tra (75%) khéng dwoc tinh vao khoan chi
phi tw trd cia quy vi. Chi co sb tién quy vi tw trd dwoc tinh vao khoan chi phi nay
& giai doan khoang tréng bao hiém.
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Quy vi sé tiép tuc thanh toan cho thubc chinh hiéu dwoc gidm gia va thanh toan
khéng qua 25% gia thubc gbc cho téi khi cac khodn thanh toan chi phi ty tra
hang nam clia quy vi dat dén sé tién téi da dwoc quy dinh béi Medicare. Trong
nam 2022, s6 tién d6 1a $7,050.

Medicare cling dwa ra cac quy dinh vé viéc nhirng khodn nao dwoc tinh va
khéng dwoc tinh vao chi phi tw trd cda quy vi. Khi sé tién tw trad ctia quy vij dat
dén mwre gidi han $7,050, quy vi s& chuyén tir Giai Poan Khoang Tréng Béo
Hiém sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong.

Phan 6.2 Cach Medicare tinh chi phi tw tra caa quy vi cho thuéc
theo toa

Sau day la cac quy dinh cia Medicare ma chung toi can ap dung khi theo déi cac
chi phi thuoc theo toa quy vi tw tra.

Nhirng khoan tra dwéi day dwoc tinh vao chi phi tw tra cua quy vi

Khi quy vi cong tdng sb tién tw trd clia minh, quy vi cé thé tinh ca nhirng
khodn thanh toan dwoc liét k& bén duwéi (mién 1a danh cho thubéc dwoc bao
trd Part D va quy vi da tuan theo quy tac vé bao hiém thuéc dwoc giai thich &
Chwong 5 cua tap sach nay):

* S6 tién quy vij tw trd d& mua thuéc khi con & bat ci giai doan chi tra thudc
nao duwoi day:
o Giai doan Khau trw
o Giai Poan Bao Hiém Ban dau
o Giai Poan Khoang Tréng Bao Hiém

* Bat clr s6 tién nao quy vi da tra trong nam lich nay voi tw cach thanh vién
chwong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare khac trwdc khi quy vi ghi
danh vao chwong trinh cta chung toi.

Ciing can xét dén nguén chi tra:

* Néu chinh quy vi la ngwoi thanh toan, nhitng khoan tién nay dwoc tinh vao
sO tien tw tra cta quy vi.

* Nhirng khoan thanh toan nay ciing duoc tinh néu mét s6 ca nhan hoac to
chure khac dai dién cho quy vi da thanh toan. Diéu nay bao gom cac khoan
thanh toan chi phi thuéc cho quy vi tir mét ngwoi quy vi hay ngwdi than, to
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hau hét cac t6 chirc tr thién, tr cac chwong trinh phu cap thudc tri AIDS,

hoac tr Dich vu Cham s6c Stre khdée Ngudi My ban xt&r. Cac khoan thanh
toan tir Chwong trinh “Tro Giup Bd Sung” (Extra Help) ctia Medicare ciing
dwoc tinh.

M6t sb khodn thanh toan tir Chwong Trinh Gidm Gia Trong Giai Doan
Khoang Tréng Bao Hiém Cua Medicare dwoc tinh. Sé tién trd ciia nha san
xuét thudc chinh hiéu dwoc tinh. Tuy nhién sb tién chwong trinh chi tré cho
thuéc gbc ctia quy vi khdng dworc tinh.

Khi chuyén sang Giai Poan Bao Hiém Tai Wong:

Khi quy vi (hodc nhirng nguoi tra tién cho quy vi) da chi tong cong $7,050 chi
phi tw tra trong mét nam theo lich thi quy vi sé chuyén tir Giai Boan Khoang
Tréng Bao Hiém sang Giai Poan Bao Hiém Tai Uong.

Nhirng khoan thanh toan nay khéng dworc tinh vao sé tién tw tra caa quy vi

Khi quy vi cong tong so tién tw trd cia minh, quy vi khéng dwoc phép tinh
bat ky loai thanh toan nao sau day cho thudc theo toa:

Thubc ma quy vi mua t& bén ngoai nwéc My va céac 1anh thd truc thudc.
Thubc khéng duoc bao tra theo chwong trinh ctia ching toi.

Thudc ma quy vi mua tir mét nha thudc ngoai mang lwai va khong dap tng
cac yéu cau cua chuwong trinh vé viéc bao tra cho thudéc dwgc mua tir ngoai
mang lwoi.

Thubc theo toa dwoc chwong trinh Medicare Part A hodc Part B bao tra.
Tién quy vi trd cho nhirng thudc theo toa dwoc bao tra theo bao hiém bb tuc

cta chang téi nhwng thwdng khéng dwoc Chwong trinh Bao hiém Thubce
Theo toa thudc Medicare bao tra.

Céc khoan thanh toan thudc theo toa ma Chwong Trinh Thubc Theo Toa
Medicare thwd'ng khéng bao tra.

Céc khoan thanh toan clia chuong trinh dé gitip quy vi mua thuéc goc hay
thudc chinh hiéu khi quy vi con trong Giai Boan Khoang Trong Bao Hiém.
Cac khoan thanh toan thudc cho quy vi tlr nhirng chwong trinh bao hiém y
té tap thé, gom ca bao hiém sirc khde cua chu lao déng.

Cac khoan thanh toan cho thuéc ctia quy vi tr mot sé chwong trinh bao
hiém va chwong trinh cham s6c stre khée dwoc chinh phu tai tror nhat dinh,
vi du nhw TRICARE va Bo Cwu Chién Binh
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e Cac khoan bao ’gré thuéc cho quy vi twy moét bén thir ba cd trach nhiém thanh
toan chi phi thudc theo toa (vi du nhw B6i Thwdng Lao Béng).

Nhéc nhé: Néu bét cr td chirc ndo khac ngoai nhirng tb chirc trén day thanh
toan mot phan hay toan bd chi phi tw trd cho thudc ctia quy vi, quy vi phai
théng bao cho chwong trinh clia ching téi. Xin goi cho B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién dé théng bao (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cua tai liéu
nay).

Lam thé nao dé quy vi theo déi dwoc tong chi phi tw tra cta quy vi?

* Chung toi sé giup quy vi. Ban bao cao cé tén Giai Thich Phuc Loi Bao
Hiém Part D (EOB Part D) ma chung téi giri cho quy vi cho biét s tién tw
tra hién tai cia quy vi (Xem Phan 3 trong chwong nay dé biét bao cao nay).
Khi chi phi tw tra cGa quy vi dat tdng cong $7,050 trong ndm, bao cao nay sé
cho biét rdng quy vi da chuyén tr Giai Poan Khoang Tréng Bao Hiém sang
Giai Poan Bao Hiém Tai Uong.

* Hay dam bao chung t6i c6 day du thong tin can thiét. Phan 3.2 cho biét
nhi*ng gi quy vi cd the lam dé gidp dam bao rang ho so cua chung téi vé so
tien chi tiéu cda quy vi la day da va cap nhat.

PHAN 7 Trong Giai Doan Bao Hiém Tai Uong, chwong trinh sé
thanh toan hau het chi phi thuoéc cho quy vi

Phan 7.1 Khi quy vi chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong thi
sé & trong giai doan nay cho t&i cuoi nam

Quy vi hdi da diéu kién chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong khi chi phi
tw tra cpa quy vi dat $7,050 cho nam theo lich. Khi quy vi chuyén sang Gi@i Poan
Bao Hiém Tai Uong thi sé tiép tuc & trong giai doan chi tra nay cho t&¢i cudi nam
lich.

Trong giai doan nay, chwong trinh sé chi trd hau hét chi phi thubc cho quy vi.

* Phan quy vi tra cho céc loai thu6c dwoc bao tra 1a khoan dong bao hiém
hoac khoan dong thanh toan, tuy theo khoan nao /én hon:

o — hodc la — ddng bao hiém la 5% chi phi thudc

o — hodc — $3.95 doi vai thude goc hay thude duoc coi la thude goc va
$9.85 doi voi tat ca cac loai thude khac.

¢ Chwong trinh ctia ching téi sé thanh toan phan chi phi con lai.
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PHAN 8 S6 tién quy vi phai tra cho vac-xin dwgec bao tra theo
Part D phu thuéc vao noii nhan va cach nhan vac-xin

Phan 8.1 Chworng trinh cua chung t6i co thé bao tra riéng biét cho
vac-xin cua Part D va cho chi phi tiém vac-xin cho quy vi

Chwong trinh clia chiing t6i bao tré cho mét so vacxin dwgc bao hiém theo Part
D. Chung t6i cling chi tra cac vac-xin nam trong phuc lgi y té. Quy vi c6 the tim
hiéu vé mirc bao hiém doi voi cac loai vac-xin nay bang cach xem Bang Phuc
LoiY Té & Chuwong 4, Phan 2.1.

Chung t6i chia viéc chi tra cac loai vac-xin Part D thanh hai phan:

* Phan bao hiém dau tién la chi phi cla riéng thudc vac-xin. Vac-xin nay la
mot thudc theo toa.
 Phan th& hai bao tra chi phi tiém vac-xin cho quy vi. (D6i khi viéc nay
dwoc goi la “cho dung” vac-xin.)
Quy vi phai tra bao nhiéu khi nhan vac-xin dwoc bao hiém theo Part D?
Sé tién quy vi phai tra khi nhan mét loai vac-xin Part D tuy thudc vao ba yéu té:
1. Loai vac-xin (quy vi dwoc tiém vac-xin phong bénh gi).

oMbt s0 loai vac-xin nam trong cac quyén loi y té cta chung toi. Quy vi co
thé tim hiéu vé bao tra cho nhirng vac-xin nay bang cach xem Chuwong 4,
Bang Phuc Loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra va soé tién quy vij phai thanh
toan).

o Cac vac-xin khac duoc coi la thude Part D. Quy vi co thé tim cac vac-xin
nay trong ban Danh Sach Thubc Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thubc) cla
chwong trinh.

2. Noi quy vi mua thudc vac-xin.

3. Aila ngw®i chung ngira cho quy vi.

Sé tién quy vi phai tra khi dwoc cho dung vac-xin Part D ¢c6 thé khac nhau, tay
theo tirng trwdng hop. Vi du:

« D6i khi quy vi phai thanh toan toan bé chi phi cho ca thudc vac-xin cting nhw
chi phi chich vac-xin vao luc quy vi dwgc chich thude. Quy vi cé thé yéu cau
chwong trinh ctia chudng téi hoan tra phan bao hiém cho chi phi dé.

« Con vao nhirng luc khac khi quy vi lay thudc vac-xin hay dwec chich vac-
xin, quy vi sé chi tra phan chi phi dwgc quy dinh cho quy vi.
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pé minh hoa diéu nay, sau day la ba trwong hop phd bién ma quy vi c6 thé dwoc
chich vac-xin theo Part D. Hay nhé rang quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan
tat ca cac chi phi lién quan dén vac-xin (ké ca chi phi cho dung thudc) khi quy vi
& trong Giai doan Khau Trir va khéng duoc bao tra.

Truwong hop 1:

Quy vi mua vac-xin Part D tai nha thudc va dwoc tiém vac-
xin luén tai nha thudc trong mang luéi d6. (Viéc quy vi ¢o lva
chon nay hay khéng tuy thudc vao noi & ctia quy vi. Mot sé
tiéu bang khéng cho phép nha thubc cho dung vac-xin.)

* Quy vi s& phai thanh toan cho nha thuéc khoan ddng bao

hiém HOAC khoan dong thanh toan doi vai vac vac-xin chi
phi tiém vac-xin cho quy vi.

« Chuong trinh cta ching t6i s& bao trd phan chi phi con lai.

Trong hop 2: Quy vi duwoc tiém vac-xin Part D tai phong kham clia bac si

cua quy Vi.

* Khi duworc tiém vac-xin, quy vi sé phai tra toan b chi phi

cho vac-xin va viéc tiém vac-xin.

Sau dé, quy vj cé thé yéu cau chwong trinh ctia chang toi
thanh toan phan chi phi chang téi phai trd bang cach st
dung cac quy trinh dwgc md ta trong Chwong 7 cua tap
sach nay (Yéu cau chung téi thanh toén phén chi phi trong
héa don quy vi nhan duwoc vé cac dich vu y té hodc thube
dworc bao tra).

Quy vi s& dwoc hoan tra so tién da thanh toan, trir di
khodn déng bao hiém HOAC khoan déng thanh toan théng
thwerng cho vac-xin dé (ké ca phi cho dung vac-xin) va
ciing trir di sb tién chénh léch, néu co, gitra chi phi tinh
trén héa don cla béac si va sb tién thong thwdng ching toi
trd. (Néu quy vi dwoc hwéng tro cap “Tro Giup B6 Sung”,
chlng t6i s& hoan trd phan tién chénh léch nay cho quy vi.)

Truong hop 3: Quy vi mua thubc véc-xin Part D tai nha thubc va dem dén

van phong bac si dé dwoc chich thubc.

* Quy vi s& phai thanh toan cho nha thuéc khodn déng béo

hiém HOAC khodan ddng thanh toan cho riéng vac-xin.

« Khi bac s tiém vac-xin cho quy vi, quy vij sé tra toan bd chi

phi cho dich vu d6. Sau dé quy vij cé thé yéu cau chuong
trinh cdia ching t6i hoan trd phan bao hiém chi phi d6
bang cach lam theo cac thi tuc dwoc miéu td & Chuong 7
trong tai liéu nay.
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* Quy vi sé dwoc hoan tra sb tién tinh trén héa don cla bac
st cho viéc cho dung thudc vac-xin, trir di sb tién chénh
léch, néu co, gitra chi phi tinh trén hda don va mdc chi tra
thédng thwdng cltia chang ti. (Néu quy vi dwoc hwdng tro
cép “Tro Giup B Sung”, ching t6i s& hoan tré phan tién
chénh Iéch nay cho quy vi.)

Phén 8.2 Quy vi c6 thé mudn goi dién cho Bé Phan Dich Vu Thanh
Vién cua chung téi trwéc khi nhan vac-xin

C6 nhiéu quy dinh phtrc tap vé viéc chi trd vac-xin. Chang tdi luén sén sang tro
gilp. Chung téi khuyén khich quy vi goi dién trwdc cho ching téi dén Bd Phan
Dich Vu Thanh Vién méi khi cé y dinh tiém vac-xin. (Sé dién thoai B Phan Dich
Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau clia tap sach nay).

* Chuing t6i c6 thé gitip quy vi hiéu vé viéc chwong trinh sé chi tra cho véac-xin
nhuw thé nao va so tien quy vi phai tra.
* Chung t6i c6 thé giai thich nhitng cach giam chi phi cho quy vi bang cach

dung nhitng nha cung cép dich vu y t& va nha thubc trong mang lwéi cla
chung toi.

* Néu quy vi khong thé dén mét nha cung cép dich vu va nha thudg trong
mang lwai thi ching t6i co thé huéng dan quy vi biét can lam gi dé duoc
hoan tra phan bao hiém tlr chwong trinh chung t6i.



CHUONG 7

Yéu cau chung téi thanh toén

phéan chi phi ctia chung téi trong

mot hoa don ma quy vi da nhan duwoc
cho cac loai thubc hodc dich vu

y té duworc bao tré
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ma quy vi da nhan dwoc cho céc loai thuéc hodc dich vu y té dworc bao tra

Chwong 7. Yéu cau ching tdi thanh toan phan chi phi ctia chung toi
trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai thuoc hoac

Phan 1

Phan 1.1

PHAN 2

Phan 2.1
PHAN 3

Phan 3.1

Phan 3.2

PHAN 4

Phan 4.1

dich vu y té dwoc bao tra

Nhirng trierng hop nao quy vi nén yéu cau ching téi tra
chia sé chi phi cia minh cho dich vu hodc thuéc dwoc

bao tra CUA QUY Vi.uueeeeeeeeeeceeeeeeeeee s 235
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Phan 1 Nhirng trwong hop nao quy vi nén yéu cau chuing toi
tra chia sé chi ph| ctia minh cho dich vu hodc thuéc
dwoc bao tra cua quy vi

Phan 1.1 Néu quy vi thanh toan chia sé chi phi ciia chwong trinh
chung téi cho cac dich vu hodc thuéc dwoc bao tra cia
quy vi hodc néu quy vi nhan dwoc hoa don, quy vi c6 thé
yéu cau ching toi thanh toan

C6 khi quy vi hwéng cham séc y té hoac thube theo toa, quy vi cé thé can tra
toan chi phi lién. Khi khac, quy vi cé thé thay rang quy vi da tra tién nhiéu hon

la phadn ma quy vi tinh theo quy dinh cta chuwong trinh béo hiém. Trong ca hai
trwdng hop, quy vi cé thé yéu ciu chwong trinh cla chung téi tra tién lai cho
quy Vi (tra tién lai cho quy vi thwong dwoc goi 1a “bdi hoan” cho quy vi). Quy vi
c6 quyén dwoc chwong trinh clia ching toi tra lai tién bat civ khi ndo quy vi da
thanh toan nhiéu hon phan chi phi phai tré cho céac dich vu y té hodc thudc duoc
chwong trinh ciia chung téi bao tra.

Ciing c6 khi cé nhirng 1an quy vi nhan dwoc mét hda don tr mét nha cung cap
dich vu ddi toan bd chi phi cham séc y t& ma quy vi da nhan. Trong nhiéu trwdng
hop, quy vi nén giri héa don nay cho chung téi thay vi tw thanh toan héa don.
Chung t6i sé& xét hda don nay va quyét dinh 1a cac dich vu nay cé dwoc chi tra
hay khong. Néu chung toi quyet dinh la sé chi tra cho héa don nay, chidng téi sé
truc tiép tra tién nha cung cap dich vu nay.

Dwéi day 1a vi du vé nhikng tredng hop ma quy vi co thé can phai yéu cau
chwong trinh cliia chung téi tra tién lai cho quy vi hoac thanh toan mét héa don
quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi da nhan dwoc dich vu cham séc y té tir mét nha cung cap
khéng thuéc mang Iwéi cua chwong trinh ching toi

Khi quy vi nhan dich vu cham soéc tir mét nha cung cép dich vu khéng thudc
mang lwéi clia chang ti, quy vi chi chiu trach nhiém trd phan cda quy vi,
khong phai cho toan b chi phi. (Phan chi phi cla quy Vi co thé cao hon dbi
v@&i nha cung cap ngoai mang lwdi so véi nha cung cap trong mang lwéi.)
Quy vi nén yéu cau nha cung cip givi héa don phan chi phi ctia ching t6i dén
chwong trinh.

« Néu quy vi tw minh tra toan bo chi phi tai thdi diém quy vi nhan sw
cham sdc, quy vi can yéu cau chung téi tra lai cho quy vi phan chia sé
chi phi ctia chang t6i. Gri cho chung téi héa don, cung véi cac tai liéu
cta bat ky khoan thanh toan quy vi da tra.
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Cé lic quy vi cé thé nhan dwoc héa don tir nha cung cép yéu cau

thanh toan sé tién ma quy vi nghi rang quy vi khédng no. Glri cho ching

t6i hoa don nay, cung v&i cac tai liéu cia bat ky khoan thanh toan quy

vi da tra.

o Né&u co6 no véi nha cung cép dich vu nay, ching t6i sé truc tiép tra
tién nha cung cép dich vu nay.

o Né&u quy vj da tra tién qua phan chia sé chi phi cho cac dich vu cta
quy vi, chang t6i sé xac dinh quy vi bi ng bao nhiéu va tra lai cho
quy vi phan chia sé chi phi cia ching t6i.

Xin lwu y: Khi quy vi c6 thé nhan dich vu cham sdc cua minh ti» nha

cung cap ngoai mang lwéi, nha cung cép d6 phai da diéu kién dé tham

gia Medicare. Ngoai trir dich vu cham séc cép ctru, chang téi khéng thé
tra tién cho nha cung cép khoéng du diéu kién dé tham gia Medicare.

Néu nha cung cap khéng du diéu kién dé tham gia Medicare, quy vi sé

phai tra toan bd chi phi cho dich vu ma quy vi nhan dwoc

2. Khi mét nha cung cap trong mang lwéi glri cho quy vi héa don ma quy
vi nghi rang quy vi khéng phai tra
Nhirng nha cung cép trong mang lwdi phai ludn ludn gvi hda don tryc tiép
cho chwong trinh va chi dwoc yéu cau quy vi tra cho phan chia sé chi phi cua
quy vi. Nhwng déi khi ho sai 1am va y&u ciu quy vi phai trd nhiéu hon phan
quy vi phai tra.

Quy vi chi phai tra khoan chia sé chi phi ctia minh khi quy vi nhan dwoc
cac dich vu dwoc chuwong trinh cla chung t6i bao tra. Chung t6i khong
cho phép cac nha cung cip thém cac khoan phi riéng biét bb sung,
duwoc goi la “tra tién con thiéu”. Sy bao vé nay (nghia la quy vi khéng
bao gid trd qua sb tién chia sé chi phi cia quy vi) dwgc ap dung ngay
cé khi chung téi trd nha cung cap dich vu it hon so véi phi nha cung
céap dich vu doi cho mét dich vu va ngay ca khi cé sw tranh chép va
chung t6i khéng trd mét vai loai phi ctia nha cung cép dich vu. Dé biét
thém théng tin vé “tinh thém tién”, hay xem Chwong 4, Phan 1.3.

Bét cr khi nao quy vi nhan dwoc mét héa don tlr mét nha cung cap
trong mang lwédi ma quy vi nght 1a nhiéu hon mic quy vi phai tra, g
cho chuing t6i hda don nay. Chang toi sé lién lac véi nha cung cép dich
vu nay trwe tiép va gidi quyét van dé hoa don nay.

Néu quy vi da trd mot héa don véi mdt nha cung cap trong mang lwdi,
nhwng quy vi cdm thay rdng quy vi da trd qua nhiéu, gri cho chung t6i
héa don cuing véi cac tai liéu ctia bat ky thanh toan nao quy vi da thuc
hién va yéu cau ching t6i tra lai quy vi phan chénh léch gitra sb tién
quy vi da tra va sb tién quy vi con no tinh theo chuwong trinh.
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3. Néu quy vi da dwoc ghi danh tir trwéc vao chwong trinh ctia ching téi
Déi khi sy ghi danh ctia mét ngudi trong chwong trinh ¢6 tinh héi td. (Hoi t6
c6 nghia 1a ngay dau tién clGa sw ghi danh ctia ho da qua rdi. Ngay ghi danh
tham chi co6 thé xay ra ndm ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh cé tinh héi té trong chwong trinh ctia chang toi va

quy vi da tra tién tai cho b4t ky dich vu hoac thubéc dwoc bao tré sau ngay ghi
danh, quy vi cé thé yéu cau chang téi tra lai quy vi phan chia sé chi phi clia
chiing t6i. Quy vi sé can phai ndp gidy t& cho ching tdi dé x Iy sy bdi hoan.
Xin vui Iong goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém tin tirc vé cach yéu
cau chung tdi tra lai va ky han cho viéc thwc hién yéu cau cta quy vi. (S6 dién
thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cua tap sach nay).

4. Khi quy vi str dung mét nha thuéc ngoai mang Iwéi dé 1ay thudc theo
toa
Néu quy vi dén mét nha thudc ngoai mang Iwi va co ding thé thanh vién cua
quy vi dé lay mét toa thudc, nha thude nay co thé khéng gl yéu cau tryc tiep
dén chung t6i. Khi diéu dé xay ra, quy vi s€ phai tra toan b chi phi cia thudc
theo toa clia quy vi. (Chung t6i chi tra cac thudc theo toa mua & cac nha
thuéc ngoai mang Iudi chi trong mét vai triedng hop dac biét. Vui long xem
Chwong 5, muc 2.5 dé tim hiéu thém.)
C‘ét gilr cac bién lai cua quy vi va giri ban sao cho chung to6i khi quy vi yéu
cau chung t6i tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cia chung ti.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho toa thuéc vi quy vi khéng
mang theo thé thanh vién chwong trinh cua minh
Néu quy vi khéng cé thé thanh vién chwong trinh clia quy vi trong ngu®i, quy
vi c6 thé yéu ciu nha thubc nay goi cho chwong trinh hodc kiém théng tin ghi
danh trong chwong trinh ctia quy vi. Tuy nhién, néu hiéu thuéc nay khéng thé
ldy dwoc div kién ghi danh ma ho can ngay lap ttre, quy vi cé thé tw minh phai
tra toan bd chi phi toa thudc.
Cét gilr cac bién lai ctia quy vi va gri ban sao cho chuang toi khi quy vi yéu
cau chung t6i trd lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toi.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho toa thuéc trong cac tinh huéng
khac
Quy vi c6 thé tra toan b chi phi don thubc bi vi quy vi thdy rang loai thubc
nay khéng duwoc chi tra vi mét ly do nao.

* Vi du: loai thubc nay cé thé khdng nam trong Danh Séch Thubc Puoc
Bao Tré (Danh Muc Thuéc) cla chwong trinh; hoac danh sach co thé
c6 yéu cau hodc han ché ma quy vi khéng biét hodc khéng nghi 1a c6
ap dung dbi v&i quy vi. Néu quy vi quyét dinh dé c6 dwoc thube ngay
lap tire, quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cho né.
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 Cét gilr cac bién nhan cla quy vi va giri ban sao cho chang ti khi quy
vi yéu cau chung tdi tra tién lai cho quy vi. Trong mét sb trudng hop,
chang t6i ¢ thé can phai lay thém tin tirc tlr bac si ctia quy vi dé tra lai
cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i.

Tat ca cac vi dy trén la cac loai quyét dinh mirc chi trd. Diéu nay c6 nghia rang
néu chung toi twv chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khang cao
quyét dinh cua chung téi. Chwong 9 cua tap sach nay (Nhing viéc quy vi cén
lam khi gdp van dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh béo hiém, khéng céo, khiéu
nai)) c6 théng tin vé cach khang céo.

PHAN 2 Cach yéu cau ching toi tra tién lai cho quy vi hoac
thanh toan mét héa don quy vi da nhan dwoc

Phan 2.1 Cach va noi glri yéu cau thanh toan cua quy vi cho
chung toi

Hay glri cho chung téi yéu cau thanh toan, cung véi héa don va cac tai liéu cla
bat ky khoan thanh toan quy vi da tra. Quy vi nén sao chép hoéa don va bién lai
cho ho so cua quy vi.

DPé chéc chén rang quy vi da cho ching t6i tt ca cac dir kién chung téi can cé
dé dwa ra quyét dinh, quy vi c6 thé dién vao mau don yéu cau cua chung t6i hau
thwc hién yéu cau thanh toan cua quy vi.

* Quy vi khéng bi budc phai st dung mau don, nhwng dién mau don sé gidp
chung téi xt ly théng tin nhanh hon.

 Hodc la tai vé mot ban sao ctia mau don tir trang web www.wellcare.com/
healthnetca hoac 1a goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién va hdi xin mau don.
(Sé dién thoai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dwoc ghi & bia sau cuta tap
sach nay).

Déi v&i cac dich vu y t&, hay givi qua bwu dién yéu cau thanh toan cung véi bat
ky héa don hoac bién lai cho chung t6i tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toan
Wellcare Health Plans

Medical Reimbursement Department
P.O. Box 260519

Plano, TX 75026


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetca

Chrng Thwe Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 239
Chwong 7. Yéu cau ching téi thanh toan phan chi phi ciia chiing téi trong mét héa don
ma quy vi da nhan dwoc cho céc loai thuéc hodc dich vu y té dworc bao tra

Boi véi Thude Theo Toa Part D, hay gli qua buwu dién yéu cau thanh toan ciing
v&i bat ky héa don hoac bién lai cho chung t6i tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toan Part D

Wellcare Health Plans

Pharmacy - Prescription Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL, 33631-3577

Quy vi phai gwi yéu cau bao hiém cho chung toi trong vong 365 ngay (doi
V@i cac yéu cau bao hiém y té) va trong ba nam (déi v&i cac yéu cau bao
hiém thuéc) ké tr ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat phadm hodc thube.

Lién lac B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi cd bat ct» cau hdi nao (cac sb
dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Néu quy vi khéng biét nhirng gi
quy vi phai tra, hodc quy vi nhan dwoc héa don va quy vi khong: biét phai lam gi
vé nhirng hoa don nay, chung tdi co thé giup. Quy vi cling c6 thé goi néu quy vi
mudn cung cip cho chung tai biét thém tin tirc vé yéu cau thanh toan quy vi da
glri cho chung téi.

PHAN 3 Chung téi sé can nhac yéu cau thanh toan cua quy vj
va tuyén bé dong y hay khéng

Phan 3.1 Chuing toi kiém tra xem chiing t6i c6 phai bao tra cho
dich vu hoac thuoc khéng va chung téi ng’ bao nhiéu

Khi chung t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cutia quy vi, ching t6i sé cho quy vi
biét néu chung toi can bat ctr di kién bd sung nao tir quy vi. Néu khéng, ching
t6i s& can nhac yéu cau cla quy vi va dwa ra quyét dinh murc chi tra.

« Néu ching t6i quyét dinh rang viéc cham séc y té hodc thubc duoc bao tra
va quy vi lam theo tat ca cac quy dinh dé nhan dwoc sy cham séc hoac
thuéc, chang téi sé& trd phan chia sé chi phi clia ching téi. Néu quy vi d3 tra
tién cho dich vu hoéac thubc, ching t6i sé gtri bdi hoan cho quy vi phan chia
sé chi phi clia chung téi. Néu quy vi chwa tra tién cho dich vu hoac thudc,
chung t6i s& givi phi thanh toan thdng dén nha cung cép dich vu. (Chuong
3 giai thich cac quy dinh quy vi can tuan theo dé hwéng dich vu y té duoc
chi trd ctia quy vi. Chwong 5 giai thich cac quy dinh ma quy vi can phai lam
theo dé& huéng thudc theo toa Part D dwoc chi trd ctia quy vi.)
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« Néu chung t6i quyét dinh dich vu cham séc y té hoac thubc khéng dwoc bao
trd hodc quy vi da khéng tuan theo tat ca cac quy dinh, chung téi sé khéng
thanh toan phan chi phi ciia minh. Thay vao dé, chang téi sé gl cho quy Vi
mét a thw giai thich ly do tai sao chung t6i khong giri thanh toan ma quy vi
yéu cau va quyén khang cao quyét dinh dé cia quy vi.

Phan 3.2 Néu chuing t6i cho quy vi biét rang chiing t6i sé khéng
thanh toan tat ca hoac mét phan dich vu cham séc y te
hoic thuéc, quy vi cé thé ndp don khang cao

Néu quy vi nghi rang chung téi da sai khi tir chdi yéu cau thanh toan cta quy

vi hodc quy vi khong dong y v&i s6 lwgng ching toi tra, quy vi co thé ngp don
khang cdo. Néu quy vi Iap khang céo, diéu d6 cé nghia la quy vi yéu cau chung
t6i thay ddi quyét dinh clia chung toi khi ching t6i d tir chdi yéu cau thanh toan
cua quy Vi.

Dé biét cac chi tiét vé cach lap khang cao nay, dén Chwong 9 clia tap sach nay
(Nhing viéc quy vi can lam khi gdp van dé hodc mubn khiéu nai (quyét dinh bo
hiém, khang céo, khiéu nai)). Tién trinh khang cao la mét qua trinh chinh thirc
v&i cac tha tuc chi tiét va ky han quan trong. Néu viéc 1ap khang cao la méi dbi
véi quy Vi, quy vi sé thay mot co ich néu bat dau béng cach doc Phan 4 cla
Chuwong 9. Phan 4 1a phan gidi thiéu, phan nay giai thich quy trinh danh cho cac
quyét dinh bao tra va khang cao va cung cap khai niém vé cac thuat ngi, vi du
nhw “khang céo”. Sau khi quy vi da doc Phan 4, quy vi cé thé chuyén sang phan
nay trong Chwong 9 cho biét can phai lam gi d6i voi trwéng hop cla quy vi:

* Néu quy vi mudn Iap khang cao vé viéc duoc hoan tra cho mét dich vu y té,
di dén Phan 5.3 trong Chuong 9.

* Néu quy vi mudn 1ap khang céo vé viéc dwoc hoan tra cho thudc, hay xem
Phan 6.5 trong Chwong 9.

PHAN 4 Nhirng trierng hop khac ma quy vi nén céat giir bién
lai va gtri ban sao cho chung toéi

Phan 4.1 Trong mét s6 trwdng hop, quy vi can giri ban sao bién
lai cho chting t6i dé giup chting t6i theo doi chi phi tw tra
cho thuoc cua quy vi

C6 mét so trvdng hop khi quy vi can cho ching toi biét vé cac khoan thanh toan
quy vi da tra cho cac loai thudc cua quy vi. Trong nhirng tredng hop nay, quy vi
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khéng yéu ciu chung t6i dé thanh toan. Thay vao dd, quy vi cho ching toi biét
vé cac khoan thanh toan ctia quy vi d& chung téi co thé tinh toan chi phi xuét ti
clia quy vi mot cach chinh xac. Diéu nay cé thé gitp quy vi da diéu kién cho Giai
DPoan Béo Hiém Tai WUong nhanh hon.

Duwai day la hai trwdng hop khi quy vi nén givi cho ching t6i ban sao cua bién lai
cho chung t6i biét vé cac khoan thanh toan quy vi da tra cho cac loai thudc cua
quy Vi:

1. Khi quy vi mua thuéc & mirc gia thap hon gia cua chiing téi

Dai khi quy vi dang ¢ trong Giai Doan Kh4u Trr va Giai Doan Khoang Tréng
Bao Hiém, quy vi cd thé mua thudc cda quy vi tai mét nha thudc trong
mang lw&i voi gia thap hon gia cia chung téi.

* Vi du: mét nha thudc cé thé cung cap gia dac biét déi VO thuéc nay.
Hoac quy vi co the c6 mot the giam gia nam ngoai quyén loi clia chang
t6i ma noé cung cap moét gia thap hon.

 Tri khi cac diéu kién dac biét dwoc ap dung, quy vi phai st dung nha
thudc trong mang lwdi trong nhung trw&ng hop nay va thube cda quy vi
phai c6 trong Danh Sach Thuébc clia chung ti.

 Cét gilr bién lai ciia quy vi va g&ri mdt ban sao cho ching t6i dé ching
t6i c6 thé tinh s tién tw trd cha quy vi dé gitp quy vi da diéu kién cho
Giai Poan Bao Hiém Tai Uong.

 Xin Iwu y: Néu quy vi dang & Giai Doan Khau Trir va Giai Doan
Khoang Tréng Bao Hiém, chuing téi cé thé khéng trd cho bat cir phan
chia sé chi phi nao cta thuéc nay. Tuy nhién viéc gtri mot ban sao bién
lai cho phép chung t6i tinh toan chi phi twy tra cta quy vi mét cach chinh
xac va co thé gitp quy vi du diéu kién cho Giai Doan Bao Hiém Tai
Uong nhanh hon.

2. Khi quy vi nhan dwoc mét loai thuoc qua mét chwong trinh hé tro bénh
nhan dwoec cung cap b&i mot
nha san xuat thuoc

Mot s thanh vién dwoc ghi danh trong mét chwong trinh hé tro’ bénh nhan
cung cap béi moét nha san xuét thudc ndm ngoai phuc lgi clia chwong trinh.
Néu quy vi mua bét ky loai thuéc nao qua chwong trinh do mét nha san xuét
thuéc cung cap, quy vi cé thé trd khoan dbng thanh toan cho chwong trinh hé
tro bénh nhan dé.

« Cht gilr bién lai cua quy vi va glri m6t ban sao cho chung toi dé chung
t6i co thé tinh so tien tw tra cta quy vi dé giup quy vi du dieu kién cho
Giai BDoan Bao Hiém Tai Uong.
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e Xin lwu y: Vi quy vi dang nhan duoc thudc qua chwong trinh hd tro
bénh nhan va khéng qua quyén lgi clia chwong trinh, ching t6i sé
khéng thanh toan bat ky phan chi phi ndo cho cac thubc nay. Tuy nhién
viéc giri mot ban sao bién lai cho phép chung t6i tinh toan chi phi tw tra
clia quy vi mot cach chinh xac va co thé giup quy vi du diéu kién cho
Giai Poan Bao Hiém Tai Wong nhanh hon.

Vi quy vi khéng yéu cau thanh toan trong hai trwong hop duwge mo ta o trén,
nhirng trvong hop nay khdng dugce coi la quyét dinh mtre chi tra. Do do, quy vi
khéng thé khang cao néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia ching toi.



CHUONG 8

Quyén va trach nhiém cta quy vi
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PHAN 1 Chwong trinh ctia ching téi phai tén trong cac quyén
cua quy vi v&i tw cach la thanh vién cua chwong
trinh

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang

nhirng hinh thirc ma quy vi stv dung dwoc (bang nhivng
ngén ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chi¥ noi
braille, ban in khé chi¥ I&n hodc bang nhirng hinh thirc
thay thé khac)

DPé c6 duoc théng tin tlr ching tdi theo cach giup ich cho quy vi, vui long goi cho
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (s6 dién thoai in trén bia sau tap sach nay).

Chwong trinh clia ching t6i ¢6 nhan lwe va dich vu théng dich ngén ngi» mién
phi c6 s&n dé tra 1o cau hdi tir cac thanh vién phé tat va khéng néi tiéng Anh.
ChL’Jng t6i cling co tai liéu cé sén bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh duoc
str dung & khu vuc dich vu cua chuong trinh. Chung t6i cling co thé cung cap
cho quy vj thdng tin & dang @m thanh, chiy noi Braille, ban in khé chi¥ I6n hodc
cac dinh dang khac thay the mién phi néu quy vi can. Chang t6i budc phai cung
cép cho quy vi théng tin vé céc loi ich ctiia chwong trinh theo mét dinh dang ¢
thé truy cap va thich hop cho quy vi. Dé c6 dwoc théng tin tr ching tdi theo cach
gitp ich cho quy vi, vui 16ng goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai
in trén bia sau tap sach nay).

Néu quy vi gap réc rdi trong viéc nhan thdng tin chwong trinh cla chung téi theo
mot dinh dang cé thé truy cap va thich hop cho quy vi, vui ldng goi dé gtri don
than phién t&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai dwoc in trén bia sau
cla tap sach nay). Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai véi Medicare bang cach
goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac trwc tiép v&i Van Phong
Quyén Cdng Dan. Théng tin lién lac ¢ trong Chirng Thwe Bao Hiém nay hoac
cung véi thw nay, hodc quy vi cé thé lién hé véi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé
biét thém théng tin.

To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services (phone numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions
from disabled and non-English speaking members. We also have materials
available in languages other than English that are spoken in the plan’s service
area. We can also give you information in audio, in braille, in large print,

or other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give

you information about the plan's benefits in a format that is accessible and
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appropriate for you. To get information from us in a way that works for you,
please call Member Services (phone numbers are printed on the back cover of
this booklet).

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is
accessible and appropriate for you, please call to file a grievance with Member
Services (phone numbers are printed on the back cover of this booklet). You
may also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227) or directly with the Office for Civil Rights. Contact information is included

in this Evidence of Coverage or with this mailing, or you may contact Member
Services for additional information.

Phan 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi sé dwec tiép can kip
thoi véi cac dich vu va thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Quy vi c6 quyén chon nha cung cip trong mang lwdi ciia chwong trinh. Goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu bac s ndo nhan bénh nhan méi (cac sb
dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Quy vj ciing c6 quyén tham
kham chuyén gia strc khée cia phu ni¥ (chang han nhw mét bac si phu khoa) ma
khéng can sw gidi thiéu va van tra sb tién chia sé chi phi trong mang lwdi.

La mét thanh vién cua chwong trinh, quy vi cd quyén lay hen va nhan dich vu
duoc bao tra tiv hé thong nha cung cap cua quy vi trong khoang thoi gian hop ly.
Diéu nay bao gébm quyén nhan céac dich vu kip thi tlr cac chuyén gia khi quy vi
can sy cham séc dé. Quy vj cling c6 quyén mua hoadc mua thém toa thubc cla
quy vi tai bat ctr hé théng nha thudc nao cta ching t6i ma khéng phai chd qua
lau.

Néu quy vi cho rang quy vi khdng nhan dwoc chdm séc y té hodc thubc Part D
trong moét khoang thoi gian hop ly, Chuong 9, Phan 10 cua tap sach nay sé cho
quy Vi biét quy vi co thé lam gi. (Néu chung téi da tir chdi bao tré cho cac thubc
va cham sécy té cha quy vi va quy vi khong dong y v&i quyét dinh clia chang toi,
Chwong 9 Phan 4 sé& cho biét quy vi c6 thé 1am gi).

Phan 1.3 Chung téi phai bao vé quyén riéng tw ddi véi théng tin vé
strc khée ca nhan cua quy vi

Luat phap lién bang va tiéu bang bdo vé su riéng tw ctia dir kién strc khde ca
nhan cua quy vi. Chung t6i bao vé dir kién sirc khée ca nhan cua quy vi theo doi
héi cua cac luat nay.
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“Théng tin strc khde ca nhan” clia quy vi bao gém céc théng tin ca nhan ma
quy vi da trao cho chung t6i khi quy vi ghi danh vao chwong trinh nay ciing
nhw cac ho so' y té va thong tin y té va strc khée khac.

« Luat phap bao vé quyén riéng tw ctia quy vi cho quy vi cac quyén lién quan
dén viéc nhan thong tin va kiém soéat cach théng tin strc khde cla quy vi
duoc st dung. Chang téi cung cap cho quy vi mét van ban théng bao, duwoc
goi 1a “Théng Bao Vé Cac Phuong Thirc Bdo Vé Quyén Riéng Tu”, trong
do cho quy vi biét vé nhirtng quyén nay va giai thich cach chung t6i bao vé
quyén riéng tw dbi véi thoéng tin sirc khde ctia quy vi.

Cach chung to6i bao vé sw riéng tw cua dir kién sirc khoe ca nhan cua quy
vi?

* Chung t6i dam bao rang nhirng nguoi khéng dwoc phép khéng thay hoac
stra ho so cla quy vi.

. Trong hau hét cac trwdng hop, néu ching téi cung cap théng tin strc khde
clia quy vi cho bét clr ai khéng phai la nguoi cung cap hoac thanh toan cho
dich vu cham séc cua quy vi, ching téi phai cé giay phép cua quy vi trueéc
tién. Gidy phép co6 thé dwoc cho bdi quy vi hodc bdi mét nguwdi quy vi da
cho cac quyén lwc phap ly d& dwa ra quyét dinh cho quy vi.

 C6 nhirng ngoai 1& nhéat dinh khéng doi héi chang tdi phai cé sw cho phép
trwdc cua quy vi. Nhirng tredng hop ngoai 1é dwoc cho phép hoac yéu cau
cla phap luat.

o Vidu: chiing t6i dwgc yéu cau tiét 16 thong tin strc khoe cho cac co quan
chinh pht kiém tra vé chét lwong cham séc.

o Vi quy vila thanh vién cua chwong trinh chung téi théng qua Medicare,
ching t6i budc phai cung cap cho Medicare théng tin strc khde clia quy vi
bao gdbm cac théng tin vé thubc theo toa Part D cta quy vi. Néu Medicare
phat hanh théng tin ctia quy vi cho nghién ctru hodc st dung khac, diéu
nay sé dwoc thue hién theo diéu 18 lién bang va quy dinh.

Quy vi c6 thé xem cac thong tin trong hé so ctia quy vi va biét lam thé nao
né da dwoc chia sé v&i nhirng ngw®i khac

Quy vi c6 quyén dé xem xét cia quy vi hé so' y t& dwoc td chirc tai ké hoach, va
dé co dwgc mét ban sao clia hd so clia quy vi. Chung t6i dwoc phép dé tinh phi
cho quy vi mot khoan phi cho viéc thwc hién ban sao. Quy vi cling c6 quyen yéu
cau chung toi dé lam cho bd sung hodc stra dbi hd so'y té ctia quy vi. Neu quy Vi
yéu cau chung t6i dé lam diéu nay, chung t6i sé lam viéc véi nha cung cap dich
vu cham séc strc khde cla quy vi dé quyét dinh cho du nhirng thay dbi can duoc
thwe hién.



Ching Thue Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 248
Chwong 8. Quyén va trach nhiém cuaa quy vi

Quy vi c6 quyén dwoc biét lam thé nao thdng tin strc khde cla quy vi da duoc
chia sé v&i nhirng ngudi khac cho muc dich nao ma khéng phai la thuwdng
Xuyén.

Hay lién lac véi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi c6 bat clr cau hdi hoac
quan ngai vé quyén rleng tw dbi vai thdng tin sirc khde ca nhan ctia quy vi (cac
sO dién thoai dwoc in & bia sau cua tap sach nay).

Phan 1.4 Chung t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong
trinh, mang lw&i cac nha cung cap va cac dich vu dwoc
bao tra cua quy vi

La mét thanh vién ctia chwong trinh ctia chung t6i, quy vi c6 quyén dé hwéng
nhiéu loai tin t&c tlr ching t6i. (Nhw da giai thich bén trén & Phan 1.1, quy vi c6
quyén dwoc ching t6i cung cép théng tin theo cach thuan tién cho quy vi. Diéu
nay bao gdbm nhan dwoc théng tin bang nhirng ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh
va chi¥ in khé 1&n, hodc bang nhirng hinh thirc thay thé khac.)

Néu quy vi mudn bat ky loai thong tin nao sau day, vui long lién lac voi Bo Phan
Dich Vu Thanh Vién (cac so dién thoai dwgc in & bia sau cla tap sach nay):

« Théng tin vé chwong trinh ctia ching téi. Diéu nay bao gbém, vi du,
thdng tin vé tinh hinh tai chinh ctia chwong trinh. Théng tin nay ciing bao
gdm thong tin vé sb 1an khang cédo do cac thanh vién thuc hién va xép hang
hiéu qué hoat déng ctia chwong trinh, bao gdm cach thirc xép hang cta
cac thanh vién chwong trinh va so sanh v&i cac chwong trinh strc khde
Medicare khac.

« Théng tin vé cac nha cung cap trong mang lwéi ctia ching téi bao gém
cac nha thuoc trong mang lwéi cua chung toi.

o Viduy, quy vicd quyén dé lay tin tirc tr chung téi vé kha ndng clia cac
nha cung cap dich vu va nha thuoc trong mang lw&i cla chung téi va
cach chuang toi trd nha cung cép dich vu cé trong mang lwéi cla ching
toi.

o Dé biét danh sach nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi cia
chwong trinh, hdy xem Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thudc.

o D& cé thém théng tin chi tiét vé cac nha cung cip hodc nha thubc cla
chang téi, quy vi c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb
dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay) hoac vao trang mang cua
chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetca.

* Théng tin vé mirc bao tra cho quy vi va quy dinh quy vi phai tuan theo
khi str dung bao hiém.
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o Trong Chuwong 3 va 4 cla tap sach nay, ching toi giai thich vé céc dich
vu y t& dwoc chi trd cho quy vi, bat ky han ché pham vi bdo hiém cta quy
vi, va cac quy tac quy vi phai tuan theo dé co6 dwoc dich vu y té dwoc bdo
hiém quy vi.

o Lwuy: Chwong trinh ciia ching t6i khéng tra thu lao cho cac bac si, nha
cung cap hodc cac nhan vién khac tién hanh danh gia dich vu y té, bao
gdm céac t6 chirc dwoc chi dinh. Ra quyét dinh vé Quén Ly Dich Vu'Y
Té& (UM) chi dwa vao tinh thich hop ctia cham séc, dich vu va s ton tai
cta bao hiém. Ngoai ra chwong trinh khéng tra thu lao riéng cho cac
chuyén vién hodc ca nhan ra quyét dinh tlr chéi bao hiém. Cac khoan
tién thwdng khuyén khich cho nhixng ngwdi ra quyét dinh ctia UM khéng
khuyén khich cac quyét dinh dan dén viéc st dung khéng dung murc.

o D& biét chi tiét vé viéc bao tra thudc theo toa Part D, hdy xem Chwong 5
va 6 cua tap sach nay cung v&i Danh Sach Thube Puoc Bao Tré (Danh
Muc Thuéc) ctia chwong trinh. Cac chwong nay, cung véi Danh Sach
Thubc Puwoc Bao Tré (Danh Muc Thubc), cung cap cho quy vi théng tin
vé nhirng loai thudc dwoc bao tra va giai thich cac quy dinh ma quy vi
phai lam theo va han ché ctia mirc bao tra dbi véi mét sé thudc nhéat
dinh.

o Néu quy vi co bat ctr cau héi nao vé quy dinh hay cac han ché, vui long
goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién (cac so dién thoai dwgc in & bia
sau cua tap sach nay).

* Théng tin vé ly do tai sao mét thir khéng dwoc bao tra va nhirng gi quy

vi c6 thé lam vé diéu nay.

o Néu moét dich vu'y té hodc mét thude Part D khong dwoc chi trd cho quy
vi, hoac neu b&o hiém clia quy vi bi han ché mét cach nao do, quy vi cd
thé yéu cau chung t6i cho mét van ban giai thich. Quy vi c6 quyén cé
dwoc giai thich nay ngay ca khi quy vi nhan dwoc cac dich vu hoac thudc
t mot nha cung cap hodc nha thubc & ngoai mang Ilwoi.

o Né&u quy vi khéng hai Idng hodc néu quy vi khéng ddng y véi mot quyét
dinh chdng tai 1am vé sy cham séc y té hodc thudc Part D dwoc chi tra
cho quy vi, quy vi cé quyén y&u ciu chung téi thay dbi quyét dinh. Quy
vi c6 thé yéu ciu chung téi thay ddi quyét dinh bang cach lap mét khang
cao. Dé biét chi tiét vé phai lam gi néu mét cai gi d6 khong dwoc chi tra
cho quy vi theo cach quy vi nght la n6 nén dwoc bao hlem xem Chwong
9 cla tap sach nay. N6 cung cap cho quy vi chi tiét vé cach dé lap
khang c&o néu quy Vi muon chung toi thay d’0| quyet dinh cua chung toi.
(Chwong 9 ciing néi vé cach dé khiéu nai vé phdm chét cham soc, thoi
gian che doi, va cac mdi quan tam khac.)
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o Néu quy vi mudn yéu cau ching t6i trd phan clia ching toi cho mot héa
dqn quy vi da nhan dugc cho cac dich vu y té hoac Part D thudc c6 bao
hiém, xem Chwong 7 cua tap sach nay.

Phan 1.5 Chung t6i phai ho tr quyén dwoc ra quyét dinh quy vi
vé dich vu cham séc cua minh

Quy vi cé quyén dworc biét cac lwa chon diéu tri ciia quy vi va tham gia vao
cac quyét dinh vé viéc cham séc strc khoe quy vi

Quy vi c6 quyén dé co dwoc day da théng tin tr bac sT va nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac ctia quy vi khi quy vi dén nhan cham séc y té. Nha cung
cép cua quy vi phai giai thich bénh Iy va lwa chon diéu tri clia quy vi theo céch
quy vi ¢6 thé hiéu duorc.

Quy vi cd quyen duwoc biét cac lwa chon diéu tri ctia quy vi va tham gia vao cac
quyét dinh vé viéc cham soc stre khoe quy vi. pé giup quy vi dwa ra quyet dinh
V@i bac si cua quy vi vé nhirng diéu tri nao 1a tét nhat cho quy vi, quyén cutia quy
vi bao gébm:

» Pwoc biét vé tat ca cac Iwa chon cta quy vi. Diéu nay cé nghia rang quy
vi cé quyén dwoc thédng bao vé tat ca cac lya chon diéu trj dwoc dé nghi
cho tinh trang quy vi, ph| tdn khéng thanh van dé hodc liéu chung dwoc bao
tra bm chwong trinh cia ching téi. Diéu nay cling bao gdm sw dwoc cho
biét vé chuo’ng trinh cla chung tdi cung cap giup d& cac thanh vién quan ly
thubc clia ho va sir dung thudc mét cach an toan.

» Pworc biét vé nhirng rai ro. Quy vi c6 quyén dwoc thong bao vé bat ci rui
ro nao dinh liu vao sy cham séc cho quy vi. Quy vi phai dwoc thong bao
trwdc néu bat clr d& nghi cham séc y té hoac diéu tri ndo la mot phan cla
mot thir nghi@m nghién ctvu. Quy vi ludn ludn cé sw lwa chon dé tir chbi bat
ky phwong phap diéu tri thd nghiém nao.

* Quyén dwoc néi “khdng”. Quy vi cd quyén tir chéi bat cir dé nghi diéu tri
nao. Diéu nay bao gom quyén roi khdi mét bénh vién hoac co s y té, ngay
ca khi bac si cta quy vi khuyén quy vi khdng bo di. Quy vi cd quyén ngung
dung thudc cta quy vi. TAt nhién, néu quy vi tlr chéi diéu tri hoac ngung
dung thudc, quy vi chdp nhan hoan toan trach nhiém cho nhirng gi xay ra
v&i co thé clia quy vi 1a két qua.

* Pworc giai thich néu quy vj bi ttr chéi bao tra cho dich vu cham séc.
Quy vi c6 quyén nhan mét 1oi giai thich ty chung toi néu mot nha cung cap
dich vu da tr chdi chdm séc ma quy vi tin rang quy vi c6 quyén nhan. bé
nhan duoc |0 gidi thich nay, quy vi s& can phai yéu cau chung téi cho mot
quyet dinh vé murc chi tra. Chuwong 9 cua tap sach nay cho biét cach dé yéu
cau chwong trinh cho mét quyét dinh vé mdc chi tra.
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Quy vi c6 quyen dwa ra cac chi dan vé nhirng gi phai lam néu quy vi khéng
thé 1am cac quyét dinh y té cho chinh minh

Doi khi ngudi ta tré nén thiéu kha nang lam quyét dinh cham séc stre khde cho
minh do tai nan hay bénh tat nghiém trong. Quy vi c6 quyén tuyén bd nhirng gi
quy vi mudn xay ra néu quy vj & trong tinh trang nay. Diéu nay cé nghia rang,
néu quy vi muén, quy vi cé thé:

* Pién vao mot mau van dé cung cap cho mét ngwoi nao do quyén phap ly
dé thwc hién cac quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi tirng tré nén thiéu
kha nang ra quyét dinh cho chinh quy vi.

* Cung cap cho bac si ctia quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi mudn
ho xtr ly dich vu cham séc y té néu quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh cho
chinh minh.

Céc van ban phap luat ma quy vi c6 thé st dung dé g trwéc ban chi dan cua
quy vi trong nhirng trwdng hop nay goi la “chi thi trwéc”. Co nhiéu loai chi thi
trwdc khac nhau va tén goi khac nhau cho chung. Tai liéu dwgc goi la “di chuc
séng” va “quyén hanh xir cda luat sw cho cham séc strc khée” 1a nhirng vi
du cua chi thi trude.

Néu quy vi mubn st dung mét “chi thj treéc” dé cung cap huwéng dan quy vi, day
la nhi*rng viéc can lam:

« Lay mau don. Néu quy vi mudn c6 mét chi thi trwéc, quy vi cé thé nhan
dwoc mot biéu mau tir luat sw cla quy vi, ttr mot nhan vién xa hoi, hodc tir
mot sb clra hang vat liéu van phong. Quy vi ddi khi c6 thé nhan dworc biéu
mau chi thj trwdc tir mot td chirc cung cip cho céng ching théng tin vé
Medicare.

* Dién va ky tén. B4t k& noi quy vi ldy mau nay, hay nhé rdng né 1a mot tai
liéu phap ly. Quy vi nén can nhac viéc c6 mét luat sw gitip quy vi chuan bi
diéu nay.

« Cap ban sao cho nhﬁ’ng ngwei thich hop. Quy vi nén gri mot ban sao
mau don cho béac s cla quy vi va cho ngwdi ma quy vi néu tén trong mau
don la nguoi dwa ra quyet dinh cho quy vi khi quy vi khéng thé dwa ra quyét
dinh. Quy vi cling c6 thé mubn glri cac ban sao cho ban than hodc thanh
vién gia dinh. Hay ch&c chan la giir mét ban sao & nha.

Néu quy vi biét trwéc gi ma quy Vi s& nhap vién va quy vi da ky moét chi thi
trwdc, hay mang theo ban sao den bénh vién.

« Néu quy vi dwoc nhap vién, ho sé& hdi quy vi la quy vi da ky mét mau don chi
thi trwd'c chwa va quy vi c6 mang theo chi thi d6 khéng.
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« Néu quy vi chwa ky mot mau don chi thi trwée, bénh vién cé sén cac mau
don va sé hai liéu quy vi muon ky mét mau don khéng.

Hay nhé& rang, quy vi c6 quyén lwa chon dién hoac khong dién mét chi thj
trwdc (bao gdbm ca viéc liéu quy vi cd mudn ky chi thi trwdc néu quy vi dang &
trong bénh vién khéng). Theo luat, khéng ai cé thé tir chdi cham séc y té cho quy
vi hoac ky thi quy vi dwa trén viéc quy vi da ky mét chi thi treéc hay khong.

Con néu ban chi dan cta quy vi khéng dwoc tuan theo?

Néu quy vi da ky mau chi thj trwé'c va cho rang bac st hodc bénh vién khong tuan
tha chi d&n trong do, quy vi c6 thé ndp khiéu nai cho Van Phong Téng Chuéng
Ly California.

Phan 1.6 Quy vi c6 quyen khiéu nai va yéu cau chiing toi xem xét
lai quyet dinh chung to6i da ra

Néu quy vi co bat ky van dé hodc mbi lo ngai ndo vé cac dich vu hoac dich vu
cham séc dwoc bao trd ctia quy vi, Chwong 9 clia tap sach nay cho quy vi biét
c6 thé lam gi. Chuong nay sé cung cap thong tin chi tiét vé cach quy vi co thé
giai quyet tat ca cac loai van dé va khiéu nai. Nhirng gi quy vi can lam dé theo
doi mét van dé hoac quan tam phu thudc vao trwong hop. Quy vi co thé can dé
yéu cau chwong trinh cta ching t6i dwa ra quyét dinh vé mtrc chi tra cho quy

vi, lap khang cao cho chung toi dé thay dbi mot quyét dinh vé murc chi trd, hodc
Iap khiéu nai. Bat ctr diéu gi quy vi lam - yéu cau cho mot quyet dinh bao tra,

ndp don khang cédo, hoac ndp khiéu nai - chiing téi phai déi xtr véi quy vi mot
cach coéng bang.

Quy vi c6 quyén cé mdt ban tém tat tin tlrc vé khang cao va khiéu nai ma cac
thanh vién khac da dé trinh déi véi chwong trinh cda chiang t6i trong qua khir. Dé
c6 cac loai théng tin nay, vui ldng goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb6
dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

Phan 1.7 Quy vi c6 quyén dwa ra dé xuat lién quan dén chinh sach
vé quyéen va nghia vu cua thanh vién

Néu quy vi c6 cau hdi hodc lo ngai vé cac quyén va trach nhiém hoac néu quy vi
c6 goi y dé cai thién chinh sach vé quyén cla thanh vién cta ching t6i, hay chia
sé suy ngh cia quy vi v&i ching t6i bang cach lién hé Bé Phan Dich Vu Thanh
Vién theo sé dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay.




Chrng Thwe Bao Hiém cho Wellcare No Premium Open (PPO) ndm 2022 253
Chwong 8. Quyén va trach nhiém cuaa quy vi

Phan 1.8 Danh gia cac céng nghé méi

Céc cdng nghé méi bao gdbm cac tha thuat, thudc, s&n pham sinh hoc hoéc thiét
bi m&i dwoc phat trién cho diéu tri cac loai bénh hodc bénh Iy cu thé hodc céac
&ng dung mai clia cac tha thuat, thube, sdn phdm sinh hoc hoac thiét bi hién cé.
Chuwong trinh clia ching téi tuan theo Quyét Dinh Bao Hiém Cép Quéc Gia va
Dia Phwong ctia Medicare khi c6 thé.

Khi khéng cé quyét dinh bao hiém cltia Medicare, chwong trinh ctia ching toi
danh gia cdng nghé mai hodc rng dung mai clia cac cdng nghé hién cé dé dua
vao cac chuwong trinh phuc loi phu hop d& ddm bao thanh vién dwoc tiép can sy
cham séc hiéu qua va an toan bang cach thuc hién danh gia quan trong cac y
van maéi xuat ban tlr nhirtng cac 4n pham duwoc binh duyét bao gém danh gia hé
thdng, thir nghi@m ngau nhién cé déi chirng, cac nghién ctru thuan tap, nghién
ctru bénh chirng, nghién ctru thir nghiém chan doan véi két qua cé y nghia
thdng k& nhadm chirng minh tinh an toan va hiéu qua va xem xét cac hwéng dan
dwa trén bang chirng dwoc phat trién béi cac td chirc quéc gia va cac co quan
c6 thAm quyén dwoc cdng nhan. Chuwong trinh clia chung t6i cling xem xét cac y
kién, khuyén nghi va danh gia clia cac bac si hanh nghé, cac hiép hoiy té dwoc
céng nhan trén toan quéc bao gébm Hiép Hbi Bac ST Chuyén Khoa, Gy ban déng
thuan hodc cac t6 chirc danh gia cong nghé hodc nghién ctru dwoc cdng nhan
trén toan qudc, cac bao cao va &n pham cla cac co quan chinh pha (vi du: Co
Quan Quén Ly Thywc Phdm va Dwoc Phdm (FDA), Trung Tam Kiém Soat Dich
Bénh (CDC), Vién Y t& Quéc Gia (NIH)).

Phan 1.9 Quy vi co thé lam gi néu quy vj tin rang quy vi bi déi xr
bat cong hoac quyén cua quy vi khéng dwoc tén trong?

Néu dé la vé bi ky thi, hay goi cho Phong Dan Quyén

Néu quy vi tin rang quy vi da bi di x&r bat cong hoac quyén clia quy vi da khong
dworc ton trong do chung téc, tinh  trang khuyét tat, ton giao, gidi tinh, strc khoe,
dan tdc, tin ngwdng (niém tin), tudi tac, hodc ngudn gbc qudc gia cua quy vi,

hay goi cho Phong Dan Quyén ctia S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo sb
1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697, hodc goi cho Phong Dan Quyén dia
phwong ctia quy vi. Quy vi cé quyén duoc déi xtr mot cach tdén trong va coi trong
nhan pham.

Hay dé la vé mét diéu gi khac?
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Néu quy vi tin rdng quy vi da bj déi x&r bat céng hodc quyén cla quy vi da khong
dworc ton trong, va dé khdng phai la do phan biét dbi xtr thi quy vi cé thé duwoc
tro gilp tng phd véi van dé quy vi dang gap phai:

 Quy vi c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai
dwoc in & bia sau tap sach nay).

* Quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Tro’ Gitip Bao Hiém Sirc Khée Tiéu
Bang. Dé biét chi tiét vé t& chirc nay va lam thé nao dé lién lac v&i ho, hay
xem Chuwong 2, Phan 3.

 Hodc, quy vi co thé goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), 24 gio* mot ngay, 7 ngay mot tudn. Ngwdi dung TTY nén goi s
1-877-486-2048.

Phan 1.10 C6 mét sbé cach dé cé thém thong tin vé quyén caa quy
vi

C6 nhiéu chd dé& quy vi |4y thém théng tin vé cac quyén cta quy vi:

* Quy vi c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién (cac sb dién thoai
dwoc in & bia sau tap sach nay).

* Quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Trer Gitip Bao Hiém Sirc Khée Tiéu
Bang. bé biét chi tiét vé to chire nay va lam thé nao dé lién lac voi ho, hay
xem Chwong 2, Phan 3.

* Quy vi c6 thé lién lac v&i Medicare.

o Quy vi co thé truy cap trang web clia Medicare dé doc va tai xudng an
pham “Quyén & Bién Phap Bao Vé cta Medicare”. (An pham c6 tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Hoéc, quy vi cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwoi dung TTY nén goi so 1-877-486-2048.

PHAN 2 Quy vi c6 mdt sé trach nhiém khi la thanh vién cia
chwong trinh

Phan 2.1 Quy vi c6 nhirng trach nhiém gi?

biéu qu vi can lam Ighi la mot thanh vién clia chwong trinh dworc liét ké dudi
day. Néu quy vi c6 bat clr cau hoi nao, vui long goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh


http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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Vién (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay). Ching t6i c6 méat &
day dé giup do.

e Lam quen v¢&i cac dich vu dwoc bao tra va cac quy dinh ma quy vi phai
tuan theo dé nhan dwoc nhirng dich vu dwoc bao tra nay. Sir dung tap
sach Ching Thuc Bo Hiém nay dé tim hiéu nhirng gi dwoc bao trd cho quy
vi va cac quy dinh quy vi can tuan theo dé nhan dwoc dich vu dwoc bao tra.

o Chuwong 3 va 4 cung cép céac chi tiét vé dich vu y t& cia quy vi, bao gém
nhirng gi dwoc chi trd, nhirng gi khéng dwoc chi trd, cac quy dinh dé lam
theo va nhirng gi quy vi phai tra.

o Chuwong 5 va 6 cung cép cac chi tiét vé mdre chi tra cha quy vi cho thubc
theo toa Part D.

« Néu quy vi cé bat ky bao hiém y té nao khac hay mét bao hiém thuéc
theo toa ngoai chwong trinh cua chung t6i, quy vi phai cho ching toéi
biét. Vui long goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé bao cho chung toi
biét (cac sb dién thoai dwoc in & bia sau cla tap sach nay).

o Chung t6i phai tuan theo quy dinh thiét 1ap bdi Medicare dé dam bao
rang quy vi dang st dung tat ca cac bao hiém cta quy vij két hop lai khi
quy vi nhan dwgc cac dich vu dwgc bao tra tir chwong trinh cta ching
t6i. Diéu nay duoc goi la “sw phéi hop ctia cac phuc Igi” béi vi né lién
quan dén viéc phéi hop cac phuc loi y té va thudc quy vi nhan dworc tor
chwong trinh cta chung toi voi bat cir phuc loiy té va thuéc nao khac co
san cho quy vi. Chung t6i sé giup quy Vi phdi hop cac quyen loi cia quy

vi. (D& biét thém tin tirc vé phdi hop cac phuc loi, di dén Chwong 1, Phan
10. )

 Noi v&i bac si ctia quy vi va nha cung cap dich vu cham séc strc khée
khac rang quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia ching téi.
DPua ra céac thé thanh vién chwong trinh ctia quy vi bat cir khi nao quy vi
nhan dwoc chdm séc y té hodc thudc theo toa Part D ctia quy vi.

« Giup bac si cta quy vi va 