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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007  
(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ 

ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មាន

រន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 1 ? 
 

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP)  បសៀវបៅន្ណនំ
សមាជិកររស់គបប្មាង Medicare Medi-Cal ររស់អ្នក 

ចារ់ពីថ្ងៃទី 1 ន្ែមករា ឆ្ន ំ 2023 ដល់ ថ្ងៃទ ី31 ន្ែធ្ន  ូឆ្ន ំ 2023 

ការធានរា៉ា រ់រងសុែភាព និងឱសងររស់អ្នកបៅបប្កាម Wellcare by Health Net  

ការន្ណនអំ្ំពីបសៀវបៅន្ណនសំមាជិក 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិកសនោះ ព្តវូបានសគសាា េ់ថាជា ភសត ុតាងថ្នការធានរ៉ា ប់រង ណដេព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីការ

ធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកណដេសថ ិតសៅសព្កាមគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងរហូតដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខធ្ន  ូឆ្ន ាំ 2023។ 

សសៀវសៅណែនាំសនោះព្នយេ់អ្ាំពី្សសវាណងទាំសសវាសុខភាព្ណននកឥរយិាបង (សុខភាព្នល វូចិតត និងបញ្ញា សសព្

សព្គឿងស ៀន) ការធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់ឱសងតាមសវជជបញ្ញជ  សសវា និងការគាំព្ទរយៈសព្េយូរអ្ណងែង។ សសវា 

និងការគាំព្ទរយៈសព្េណវងជួយឱយអ្នកសាន ក់សៅកន ុងនទោះសោយមិនចាំបាច់សធ្ែ ើដាំសែើរសៅកាន់មែឌ េណងទាំឬ

មនទ ីរសព្ទយ។ ពាកយគនល ឹោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទ ាំងសនោះបង្ហា  សៅកន ុងេាំោប់អ្កខ រព្កមសៅកន ុង

ជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។  

បនេះគឺជាឯកសារផ្ល វូច្បារ់មួយដ៏មានសារៈសំខាន់។ សូមរកាទុកបៅកន្នែងន្ដលមានសុវតែ ិភាព។ 

សៅសព្េណដេ សសៀវសៅណែនាំសមាជិក និយាយថា "សយើង" "សយើងខុ្ាំ" "របស់សយើង" ឬ "គសព្មាងរបស់

សយើង" វាមានន័យថា Wellcare by Health Net ណដេជាគសព្មាង Medicare Medi-Cal របស់អ្នក ។  

សូមព្ជាប៖ សបើសិនអ្នកនិយាយភាសាអារ៉ា ប់ អាសមនី ណខែ រ ចិន ហ្វែ សុី កូសរ៉ា រុស្ស ី សអ្សប៉ោ   តាកាឡស ក និងសវៀ

តណាម សសវាកមែជាំនួយណននកភាសាមាននដេ់ជូនអ្នកសោយឥតគិតថ្ងល។ ទូរសព្ទសៅកាន់សេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចមាន

ចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 

30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចមានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

សទោះបីជាយា៉ោ ងណាក៏សោយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំឡស ងសព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខ

សមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  ព្បព័្នធ ទូរសព្ទសែ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាចស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទរបស់

អ្នកបាន។ សូមទុកស ែ្ ោះ និងសេខទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវ ិកន ុងរយៈសព្េ

មួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធ្ែ ើការ។ ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។  

CA2CNCEOC07900L_R000 

H0562_129  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 2 ? 
 

Arabic- 

انتباه: إذا كنت تتحدث اللغة العربية أو الأرمينية أو الكمبودية أو الصينية أو الفارسية أو الكورية أو الروسية أو 

الإسبانية أو التاجالوجية أو الفيتنامية، فنحن نوفر لك خدمات مساعدة لغوية مجانية. اتصل على الرقم 

TTY( 1-800-431-9007: 711(. في الفترة الممتدة بين 1 أكتوبر و31 مارس، الممثلون متاحون من الاثنين إلى 

الأحد، من الساعة 8 صباحا لغاية الساعة 8 مساء. وفي الفترة الممتدة بين 1 أبريل و30 سبتمبر، الممثلون متاحون 

من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 8 صباحا لغاية الساعة 8 مساء. والاتصال مجاني. 

ًً

ًً

Armenian – 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե խոսում եք արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն, չինարեն, 

պարսկերեն, կորեերեն, ռուսերեն, իսպաներեն, թագալոգ կամ վիետնամերեն լեզուներով, 

ապա Ձեզ կտրամադրվի անվճար լեզվական աջակցության ծառայություններ։ 

Զանգահարեք 1-800-431-9007 (TTY՝ 711): Հոկտեմբերի 1-ից մարտի 31-ն ընկած 

ժամանակահատվածում ներկայացուցիչները հասանելի են երկուշաբթիից կիրակի, ժամը՝ 

8 a.m. - 8 p.m.: Ապրիլի 1-ից սեպտեմբերի 30-ն ընկած ժամանակահատվածում 

ներկայացուցիչները հասանելի են երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին, ժամը՝ 8 a.m. - 8 p.m.: 

Զանգն անվճար է։  

Cambodian – 

ចាំណាាំ៖ ព្បសិនអ្នកនិយាយភាសា អារ៉ា ប់ អាសមនី ណខែ រ ចិន ហ្វែ សុ ីកូសរ៉ា រុស្ស ី សអ្សប៉ោ   តាកាឡស ក ឬ

សវៀតណាម សសវាកមែជាំនួយណននកភាសាមាននដេ់ជូនសលាកអ្នកសោយឥតគិតថ្ងល។ សៅសៅកាន់

សេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវាងថ្ងៃទ ី1 ណខតុលានិងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាច

រកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹកដេស់មា៉ោ ង 8 យប់។ រវាងថ្ងៃទ ី1 ណខសមសានិងថ្ងៃទ ី

30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹកដេ់សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការ

សៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។  

Chinese –  

請注意：我們還提供免費的語言協助服務：阿拉伯語、亞美尼亞語、柬埔寨語、中文、波
斯語、韓語、俄語、西班牙語、菲律賓語或越南語。請致電 1-800-431-9007 (TTY：711)。 

在 10 月 1 日至 3 月 31 日之間，代表的服務時間為週一至週日，上午 8 點至晚上 8 點。在 

4 月 1 日至 9 月 30 日之間，代表的服務時間為週一至週五，上午 8 點至晚上 8 點。此為
免付費專線。  

Farsi –  

توجه: اگر به زبان عربی، ارمنی، کامبوجی، چينی، فارسی، کره ای، روسی، اسپانيايی، تاگالوگ يا ويتنامی 

صحبت می کنيد، خدمات کمک زبان به صورت رايگان در اختيار شما قرار می گيرد. با 1-800-431-9007  

(TTY 711( تماس بگيريد. بين 1 اکتبر و 31 مارس، نمايندگان از دوشنبه تا يکشنبه، 8 صبح تا 8 بعد از ظهر 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 3 ? 
 

در دسترس هستند. بين 1 آوريل و 30 سپتامبر، نمايندگان از دوشنبه تا جمعه، 8 صبح تا 8 بعد از ظهر در دسترس 

هستند. تماس رايگان است. 

Korean –  

주의: 아랍어, 아르메니아어, 캄보디아어, 중국어, 페르시아어, 한국어, 러시아어, 

스페인어, 타갈로그어 또는 베트남어를 구사하시면, 언어 보조 서비스를 무료로 이용하실 

수 있습니다. 1-800-431-9007(TTY: 711)번으로 연락해 주십시오. 상담원과는 10월 1일부터 

3월 31일까지는 월요일~일요일, 오전 8시~오후 8시에 통화하실 수 있습니다. 4월 1일부터 

9월 30일까지는 월요일~금요일, 오전 8시~오후 8시에 통화하실 수 있습니다. 통화는 

무료입니다.  

Russian – 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на арабском, армянском, камбоджийском, китайском, 

корейском, русском, испанском, тагальском или вьетнамском языках либо фарси, вам 

доступны бесплатные услуги переводчика. Позвоните по номеру 1-800-431-9007 (TTY: 

711). С 1 октября по 31 марта представители доступны с понедельника по воскресенье с 8 

a.m. до 8 p.m. С 1 апреля по 30 сентября представители доступны с понедельника по 

пятницу с 8 a.m. до 8 p.m. Звонок бесплатный. 

Spanish –  

ATENCIÓN: Si habla Árabe, Armenio, Camboyano, Chino, Persa, Coreano, Ruso, Español, 

Tagalo o Vietnamita, disponemos de servicios de asistencia lingüística sin costo alguno para 

usted. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de Octubre y el 31 de Marzo, los 

representantes están disponibles de Lunes a Domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de Abril y el 

30 de Septiembre, los representantes están disponibles de Lunes a Viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. La 

llamada es gratuita.  

Tagalog – 

ATENSYON: Kung nagsasalita kayo ng Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Korean, 

Russian, Spanish, Tagalog, o Vietnamese, mayroon kayong magagamit na mga libreng serbisyo 

ng tulong sa wika. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 

31, available ang mga kinatawan mula Lunes–Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 

hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan mula Lunes–Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 

p.m. Libre ang tawag.  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 4 ? 
 

Vietnamese – 

LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Ả Rập, tiếng Armenia, tiếng Campuchia, tiếng Trung Quốc, tiếng 

Ba Tư, tiếng Hàn, tiếng Nga, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Tagalog hoặc tiếng Việt, chúng tôi có sẵn 

các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho quý vị. Hãy gọi đến số 1 800 431 9007 (TTY: 

711). Từ ngày 1 tháng 10 đến 31 tháng 3, nhân viên đại diện sẽ làm việc từ Thứ Hai Chủ Nhật, 8 

a.m. đến 8 p.m. Từ ngày 1 tháng 4 đến 30 tháng 9, nhân viên đại diện sẽ làm việc từ Thứ Hai 

Thứ Sáu, 8 a.m. đến 8 p.m. Cuộc gọi này được miễn phí. 

អ្នកអាចទទួេបានឯកសារសនោះសោយឥតគិតថ្ងលសៅកន ុងទព្មង់សន្ងៗសទៀត ដូចជា អ្ក្រសបាោះព្ុមពធ្ាំៗ 

អ្ក្រសព្មាប់ជនព្ិការណភនក និង/ឬ ជាសសមលង។ ទូរសព្ទសៅកាន់សេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចមានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ពី្

សមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចមាន

ចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជាយា៉ោ ងណាក៏សោយ សូមចាំណាាំ

ថាកន ុងអ្ាំឡស ងសព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  ព្បព្័នធ

ទូរសព្ទសែ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាចស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទរបស់អ្នកបាន។ សូមទុកស ែ្ ោះ និងសេខ

ទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវ ិកន ុងរយៈសព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធ្ែ ើការ។ ការសៅទូរ

សព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ 

Wellcare by Health Net ចង់សធ្ែ ើឱយព្បាកដថាអ្នកយេ់អ្ាំព្ីព្័ត៌មានថ្នគសព្មាងសុខភាព្របស់អ្នក។ 

សយើងអាចបញ្ជ នូព័្ត៌មានសៅកាន់អ្នកជាភាសាមួយសទៀតឬជាទព្មង់សន្ងសទៀត សបើសិនអ្នកសសន ើសុាំវាណបប

សនោះ។ សនោះព្តវូបានសគសៅថា "សាំសែើអ្ចិថ្្នតយ៍"។ សយើងនឹងចងព្កងឯកសារជសព្មើសរបស់អ្នក។ 

សូមសៅទូរសព្ទមកពួ្កសយើង សបើសិន៖ 

 អ្កចង់ទទេបានព្័តមានរបស់អ្កជាភាសាអារប់ អាសមនី កមជា (ណខរ) ចិន (អ្ក្រ

ចិនបុរែ) ហ្វរសុី កសរ៉ា រុស្ សអ្សប  តាហ្វេ សវៀតណាម ឬ ជាទព្មង់សន្ង។ អ្កអាចសស

សុាំភាសាណាមយកងចាំសណាមភាសាទងសនោះជាទព្មង់សន្ងបាន។ 

ន ួ ៌ ន ៉ា ព ុ ែ

ែ ូ ស ី ៉ោ ា ន ន ើ

ួ ន ុ ាំ

 អ្កចង់ផ្លស់បរភាសា ឬទព្មង់ថ្នព្័ត៌មាន ណដេសយើងសនើសៅកាន់អ្ក។ន ល ត ូ ញ ន  

ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការជាំនួយកន ុងការណសែ ងយេ់អ្ាំពី្ឯកសារគសព្មាងរបស់អ្នក សូមទក់ទងណននកបសព្មើសសវា

សមាជិករបស់ Health Net តាមរយៈសេខទូរសព្ទ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខ

តុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចមានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 

8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចមានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក 

ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជាយា៉ោ ងណាក៏សោយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំឡស ងសព្េចុងសបាត

ហ៍ និងថ្ងៃឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  ព្បព័្នធ ទូរសព្ទសែ ័យព្បវតត ិរបស់សយើង

សៅណតអាចស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទរបស់អ្នកបាន។ សូមទុកស ែ្ ោះ និងសេខទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើង

នឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវ ិកន ុងរយៈសព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធ្ែ ើការ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 5 ? 
 

បសៀវបៅន្ណនសំមាជិក ឆ្ន ំ 2023 ររស់ Wellcare by Health Net 
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ជាំពូ្កទី 6៖ អ្ែ ើណដេអ្នកព្តវូបង់ថ្ងលសព្មាប់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ថ្ន Medicare និង Medi-Cal របស់

អ្នក ....................................................................................................................... 1 27  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 6 ? 
 

  ការរដិបសធ្មិនទទួលែុសប្តវូ 

 Wellcare គជឺាមាក Medicare សព្មាប់សាជវកម Centene Corporation សេើគសព្មាង HMO, 

PPO, PFFS, PDP ជាមយនឹងកិចសនា Medicare និងជាអ្កឧបតមណនក D ណដេបាន

យេ់ព្ព្ម។ គសព្មាង D-SNP របស់សយើងមានកិចសនាជាមយកមវធ្ី Medicaid របស់រដ។ 

ការចុោះស្ោះកងគសព្មាងរបស់សយើងអាព្ស័យសេើការបនកិចសនាងី។ 

៉ោ ី ែ

ួ ច ន ថ ភ ន

ច ួ ែ ិ ឋ

ែ ន ុ ត ច ែ

 អ្កនេ់សសវាសព្ៅបណា /អ្កនេ់សសវាណដេមិនជាប់កិចសនា គឺមិនមានកាតព្កិចកង

ការព្ាបាេសមាជិករបស់គសព្មាងសទ សេើកណេងណតសិតកងសានភាព្សសព្ង្ហោះបនន់។ សម

ទរសព្មកណនកបសព្មើសសវាសមាជិករបស់សយើង ឬសមើេ សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក 

សព្មាប់ព្័តមានបណនម រមទងការណចករណេកថ្ងចាំណាយណដេអ្នុវតចាំសពាោះសសវាកមសព្ៅ

បណា ។ 

ន ត ត ន ត ច ែ ច ន ុ

ថ ន ុ ថ ា ទ ូ

ូ ទ ន ន

៌ ថ ួ ាំ ំ ល ត ែ

ដ

 Medicare បានយេ់ព្ព្មឱយ Wellcare នេ់អ្តព្បសយាជន៍ទងសនោះជាណនកថ្នកមវធ្ី Value-

Based Insurance Design។ កមវធ្ីសនោះអ្នុញ្ញតឱយ Medicare សាកេបងវធ្ីងីសដើមបីណកេម

គសព្មាង Medicare Advantage ។ 

ត ថ ាំ ន ែ ិ

ែ ិ ា ិ ែ អ

 អ្តព្បសយាជនណដេបានសរៀបរប់អាចជាណនកមយថ្នអ្តព្បសយាជន៍បណនមព្សសសសព្មាប

អ្កជាំងរថ្រ៉ា។ មិនណមនសមាជិកទងអ្ស់នឹងមានេកែៈព្គប់ព្គន់សនោះសទ។ 

ថ ៍ ន ួ ថ ថ ិ ់

ន ឺ ៉ា ាំ ាំ ខ

 ការធានរប់រងសព្កាម Wellcare by Health Net គឺជាការធានរប់រងសុខភាព្ណដេមានេកែៈ

សមបតិព្គប់ព្គន់សៅថា "ការធានរប់រងចាំបាច់កព្មិតអ្បបបរមា"។ វាបាំសព្ សៅតាមចបប់ការពារ

អ្កជាំង និងណងទណដេមានតថ្មសមរមយតាមេកខែតព្មវថ្នការទទេខសព្តវរមរបស់បុគេមាក់

សៅសព្កាមចបប់ថ្នការការពារអ្កជាំង និងចបបណងទណដេមានតថ្មសមរមយ (ACA)។ សមចេសមើេ

៉ា ៉ា ខ

ត ៉ា

ន ឺ ាំ ល ខ ឌ ូ ួ ុ ូ ួ ា ន

ន ឺ ់ ាំ ល ូ ូ

សគហទាំព័្រអ្ាំពី្សសវាកមែចាំែូេថ្នទកន ុង (IRS) តាមអាសយោឋ នwww.irs.gov/Affordable-Care-

Act/Individuals-and-Families សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីេកខខែឌ តព្មូវថ្នការទទួេខុសព្តវូរមួ

របស់បុគាេ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 7 ? 
 

ជំពូកទី 1៖ ចារ់បផ្តើមកន ុងនមជាសមាជិក 

បសច្បកត ីបផ្តើម 

ជាំពូ្កសនោះរមួបញ្ច េូព័្ត៌មានអ្ាំពី្ Wellcare by Health Net ណដេជាគសព្មាងសុខភាព្ណដេធានរ៉ា ប់រង

សេើសសវាកមែ Medicare ទាំងអ្ស់របស់អ្នក និងសព្មបសព្មួេរេ់សសវាកមែ Medi-Cal ទាំងអ្ស់របស់អ្នក។ 

សនោះក៏ព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីអ្ែ ើណដេអ្នកគួរណតរំព្ឹងទុក និងព្័ត៌មានសន្ងសទៀតណដេអ្នកនឹងទទួេបានព្ីសយើងខ្

 សាំ។ ពាកយគនល ឹោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទ ាំងសនោះបង្ហា  សៅកន ុងេាំោប់អ្កខ រព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុង

សព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

តារាងមាតិកា 

A. សូមសាែ គមន៍មកកាន់គសព្មាងរបស់សយើង ........................................................................................... 9 

B. ព្័ត៌មានអ្ាំព្ី Medicare និង Medi-Cal ............................................................................................. 10 

B1. Medicare .......................................................................................................................... 10 
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C. អ្តថ ព្បសយាជន៍ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង ....................................................................................... 11 

D. តាំបន់សសវាថ្នគសព្មាងរបស់សយើង ............................................................................................. 12 
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J1. បែណ សមាា េ់គសព្មាងរបស់អ្នក .............................................................................................. 16 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 8 ? 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 9 ? 
 

A. សូមសាា គមន៍មកកាន់គបប្មាងររស់បយើង 

គសព្មាងរបស់សយើងនតេ់សសវា Medicare និង Medi-Cal ដេ់បុគាេណដេមានសិទធិទទួេបានសព្មាប់កមែ

 វធិ្ីទ ាំងពី្រសនោះ។ គសព្មាងរបស់សយើងរមួមានសវជជបែឌ ិត មនទ ីរសព្ទយ ឱសងសាថ ន អ្នកនតេ់សសវា និងការគាំព្ទ

រយៈសព្េណវង អ្នកនតេ់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរយិា និងអ្នកនតេ់សសវាសន្ងសទៀត។ សយើងក៏មានអ្នកសព្មប

សព្មួេការណងទាំ និងព្ក សមណងទាំសដើមបីជួយអ្នកកន ុងការព្គប់ព្គងអ្នកនតេ់សសវា និងសសវាកមែរបស់អ្នកនង

ណដរ។ ពួ្កសគសធ្ែ ើការរមួគន សដើមបីនតេ់ការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ។ 

រទពិបសាធ្ន៍ន្ដលអ្នកអាច្បបជឿជាក់បាន 

 

អ្នកបានចុោះស ែ្ ោះសៅកន ុងគសព្មាងសុខភាព្មួយណដេអ្នកអាចសជឿជាក់បាន។ 

Wellcare by Health Net ជួយដេ់មនុស្ជាងមួយលាននក់សេើ Medicare និង Medi-Cal ឱយទទួេបាន

សសវាកមែណដេពួ្កសគព្តវូការ។ សយើងសធ្ែ ើសរឿងសនោះតាមរយៈការនតេ់េទធភាព្ព្បសសើរជាងមុនឱយអ្នកទទួេ

បានអ្តថ ព្បសយាជន៍ និងសសវាននព្ី Medicare និង Medi-Cal របស់អ្នក បូករមួនឹងនេព្បសយាជន៍

សន្ងសទៀតជាសព្ចើន៖ 

 សយើងមានសមាទនភាព្ចាំសពាោះខល នួឯងព្តង់ចាំែុចនតេ់នូវសសវាកមែអ្តិងិជនដ៏េអឥតសខាច ោះ ព្បការ

សនោះព្តវូបានសធ្ែ ើឱយសសព្មចបានសោយ នតេ់នូវការយកចិតតទុកោក់ណដេមានេកខែៈសផ្លត តជា

 វជិជមាន េកខែៈតព្មូវតាមបុគាេចាំសពាោះអ្នកកន ុងនមជាសមាជិករបស់សយើង។ បុគាេិកសសវាបសព្មើ

សមាជិកព្បកបសោយការបែត ុ ោះបណាត េរបស់សយើង នឹងមិនទុកអ្នកឱយរង់ចាំសឡើយ សហើយអាចនតេ់

ជាំនួយសព្ជាមណព្ជងព្ហុភាសាតាមរយៈសសវាកមែអ្នកបកណព្បភាសាសនោះសឡើយ។ សយើងនឹងនតេ់ជូន

អ្នកនូវកព្មិត "អ្នកសមើេណង" ថ្នសសវាកមែសៅកន ុង ការជួយអ្នកណសែ ងរកអ្តថ ព្បសយាជន៍ដូចណដេ

សយើងសធ្ែ ើចាំសពាោះព្ក សមព្គួសារសយើងផ្លទ េ់ណដរ ព្បការសនោះនឹងរក ចសមល ើយតបយា៉ោ ងឆ្ប់រហ័សណដេអ្នក

ព្តវូការសដើមបីទទួេបានការណងទាំ។

 សយើងបានកសាងបណាត  ព្បកបសោយគុែភាព្ខពស់ថ្នសវជជបែឌ ិតអ្ស់រយៈសព្េជិត 25 ឆ្ន ាំមក

សហើយ។ សវជជបែឌ ិត និងអ្នកឯកសទសសៅកន ុងបណាត   Wellcare by Health Net របស់សយើងសធ្ែ ើការ

រមួគន ជាព្ក សមសវជជសា្សត  សដើមបីព្បាកដថាអ្នកទទួេបានការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ សៅសព្េណដេ

អ្នកព្តូវការការណងទាំសនោះ។

 សហគមន៍របស់អ្នកជាសហគមន៍របស់សយើង – សយើងជាព្ក សមហ ុនមួយ ណដេមានព្បភព្សច ព្ី

ភាគខាងតបូ ងថ្នរដឋ California សហតុសនោះសហើយនិសយាជិតរបស់សយើងរស់សៅទីកណនលងណដេអ្នករស់

សៅ។ សយើងគាំព្ទដេ់សហគមន៍កន ុងមូេោឋ នរបស់សយើងជាមួយ៖

– ការពិ្និតយសុខភាព្សៅកន ុងកមែ វធិ្ីសុខភាព្ និងមជឈមែឌ េសហគមន៍កន ុងមូេោឋ ន។ 

– ចូេរមួថាន ក់អ្ប់រំពី្សុខភាព្សោយឥតគិតថ្ងល 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 10 ? 
 

B. ព័ត៌មានអ្ំពី Medicare និង Medi-Cal 

B1. Medicare 

Medicare គឺជាកមែ វធិ្ីធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្របស់សហព័្នធសព្មាប់ ៖ 

 ព្េរដណដេមានអាយុ 65 ឆ្ ឬសព្ចើនជាងសនោះ ឋ ន ាំ

 មនុស្ណដេមានអាយុសព្កាម 65ឆ្ាំមយចាំនន ណដេមានព្ការភាព្សេើណនកណាមយថ្ន

រងកាយ និង 

ន ួ ួ ិ ន ួ

 ព្េរដណដេមានជងតព្មងសនម (ខចព្កសេៀន) ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ។ ឋ ាំ ឺ ូ

B2. Medi-Cal 

Medi-Cal គឺជាស ែ្ ោះកមែ វធិ្ី Medicaid របស់រដឋ California ។ Medi-Cal ព្តវូបានដាំសែើរការសោយរដឋ 

សហើយព្តវូបានបង់ព្បាក់សោយរដឋ និងរោឋ ភិបាេសហព្័នធ។ Medi-Cal ជួយដេ់អ្នកណដេមានកព្មិតសេើ

ព្បាក់ចាំែូេ និងធ្នធានកន ុងការបង់ថ្ងលសសវាកមែ និងការគាំព្ទរយៈសព្េណវង (LTSS) ព្ព្មទាំងថ្ងល

ចាំណាយណននកសវជជសា្សត សន្ងសទៀត។ កមែ វធិ្ីសនោះធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាបណនថម និងឱសងណដេមិនព្តវូបាន

ធានរ៉ា ប់រងសោយកមែ វធិ្ី Medicare ។ 

រដឋនីមួយៗសសព្មច៖ 

 ថាសតើអ្ណដេរប់បញ្េជាព្បាក់ចាំែេ និងធ្នធាន ែ ើ ច ូ ូ

 ថាសតើអ្កណាមានសិទទទេបាន ន ធ ិ ួ

 សតើសសវាកមអ្ើខោះណដេព្តវបានធានរប់រង និង  ែ ែ ល ូ ៉ា

 ថ្នថ្ងចាំណាយសព្មាប់សសវាកមសនោះ។  ល ែ

រដឋទ ាំងសនោះអាចសសព្មចសតើសតើព្តវូដាំសែើរការកមែ វធិ្ីរបស់ខល នួដូចសមតចសោយព្តវូអ្នុវតតតាមចបប់សហ

ព្័នធ។ 

Medicare និងរដឋ California ណដេបានអ្នុម័តសេើគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង។ អ្នកអាចទទួេយកសសវា 

Medicare និង Medi-Cal តាមរយៈគសព្មាងរបស់សយើង ដរបណា៖ 

 សយើងសព្ជើសសរសនេ់គសព្មាងជនអ្កនិង ើ ត ូ ន

 Medicare និងរដ California អ្នុញ្ញតឱយសយើងបននេ់ជនគសព្មាងសនោះ។ ឋ ា ត ត ូ

សទោះបីជាគសព្មាងរបស់សយើងឈប់ព្បតិបតត ិការនសព្េអ្នគតក៏សោយ សិទធិរបស់អ្នកសព្មាប់សសវា 

Medicare និង Medi-Cal នឹងមិនព្តវូបានទទួេរងនេប៉ោោះពាេ់សនោះសទ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 11 ? 
 

C. អ្តថ ប្របោជន៍ថ្នគបប្មាងររស់បយើង 

ឥឡូវសនោះ អ្នកនឹងទទួេបាននូវសសវា Medicare និង Medi-Cal ណដេបានធានរ៉ា ប់រងទាំងអ្ស់របស់អ្នក

ព្ីគសព្មាងរបស់សយើង រមួទាំងឱសងមានសវជជបញ្ញជ ។ អ្នកមិនចាបំាច្ប់រង់ប្បាក់រន្នែមបដើមបីចូ្បលរមួកន ុង

គបប្មាងសុែភាពបនេះប ើយ។ 

សយើងជួយសធ្ែ ើឱយអ្តថ ព្បសយាជន៍ Medicare និង Medi-Cal របស់អ្នកមានដាំសែើរការេអជាមួយនឹងគន  និង

កាន់ណតមានព្បសិទធភាព្សព្មាប់អ្នក។ គុែសមបតត ិមួយចាំនួនរមួមាន ៖ 

 អ្កអាចសធ្ការជាមយសយើងខាំសព្មាប់តព្មវការណងទសុខភាព្ទងអ្ស់របស់អ្ក។ ន ែ ើ ួ ្ ុ ូ ាំ ំ ន

 អ្កមានព្កមណងទមយណដេអ្កជយោក់បញ្េគ។ ព្កមណងទរបសអ្ក អាចរមមាន

អ្កផ្លេ់, អ្កណងទរបស់អ្ក, សវជបែិត, គិលានុបោក, អ្កព្ិសព្គោះសយាបេ់, ឬអ្ក

ជាំន ខាងណនកសុខភាព្សន្ងសទៀត។ 

ន ស ាំ ួ ន ួ ច ូ ន ស ាំ ់ ន ួ

ន ទ ន ាំ ន ជ ឌ ឋ ន ន

ន

 អ្កមានសិទទទេបានអ្កសព្មបសព្មេការណងទមាក់នងណដរ។ សនោះគជាបុគេមាក់

ណដេសធ្ើការជាមយអ្ក ជាមយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង និងជាមយព្កមណងទរបស់អ្ក 

សដើមបីជយបសងើតគសព្មាងណងទ។ 

ន ធ ិ ួ ន ួ ាំ ន ឺ ា ន

ែ ួ ន ួ ួ ស ាំ ន

ួ ក ាំ

 អ្កអាចព្គប់ព្គងការណងទផ្លេ់ខនរបស់អ្កសោយមានជាំនយពី្ព្កមណងទ និងអ្ក

សព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្កនងណដរ។ 

ន ាំ ទ ល ួ ន ួ ស ាំ ន

ួ ាំ ន

 ព្កមណងទរបស់អ្ក និងអ្កសព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្កនឹងសធ្ើការជាមយអ្ក 

សដើមបីសធ្ើឱយគសព្មាងណងទណដេបានបសងើតសឡើងសនោះឱយបាំសព្ បានសៅតាមតព្មវការសុខ

ភាព្ររស់អ្ក។ ព្កមណងទជយសព្មបសព្មេសសវាកមណដេអ្កព្តវការ។ ជាឧទហរែ៍ 

សនោះមានន័យថាព្កមណងទរបស់អ្កព្តវណតសធ្ើឱយព្បាកដថា៖ 

ស ាំ ន ន ួ ាំ ន ែ ួ ន

ែ ាំ ក ូ

ន ស ាំ ួ ួ ែ ន ូ

ស ាំ ន ូ ែ

o សវជបែតរបស់អ្កដងអ្ាំពី្ឱសងទងអ្សណដេអ្កសព្ប ដសចោះគត់អាចព្បាកដថា

អ្កកាំពុ្ងសព្បើឱសងបានព្តឹមព្តវ និងអាចកាត់បនយនេប៉ោោះពាេ់បនប់បន្ណដេ

អ្កអាចមានពី្ឱសងទងសនោះ។ 

ជ ឌ ិ ន ឹ ាំ ់ ន ើ ូ ន

ន ូ ថ ទ ាំ

ន ាំ

o េទនេសតសរបស់អ្កព្តវបានណចករណេកជាមយសវជបែិតរបស់អ្ក និងអ្កនេ់

សសវាសន្ងសទៀតទងអ្សបានយាងព្តឹមព្តវ។ 

ធ ត ន ូ ំ ួ ជ ឌ ន ន ត

ាំ ់ ៉ោ ូ

សមាជិកងមីបៅកាន់Wellcare by Health Net៖ កន ុងករែីភាគសព្ចើន អ្នកនឹងព្តវូបានចុោះស ែ្ ោះកន ុង 

Wellcare by Health Net សព្មាប់អ្តថ ព្បសយាជន៍ Medicare របស់អ្នកសៅថ្ងៃទី 1 ថ្នណខបនទ ប់ព្ីអ្នកសសន ើ

សុាំឱយចុោះស ែ្ ោះកន ុង Wellcare by Health Net ។ អ្នកសៅណតអាចទទួេបានសសវា Medi-Cal របស់អ្នកព្ី

គសព្មាងសុខភាព្ Medi-Cal ពី្មុនរបស់អ្នកសព្មាប់រយៈសព្េមួយណខបណនថមសទៀត។ បនទ ប់ពី្សនោះ អ្នក

នឹងទទួេបានសសវា Medi-Cal របស់អ្នកតាមរយៈ Wellcare by Health Net ។ សនោះនឹងមិនមានគមាល ត

កន ុងការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នកសទ។ សូមទូរសព្ទមកសយើងខុ្ាំតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711) ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរ។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាច

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 12 ? 
 

រកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ពី្សមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 

30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

D. តំរន់បសវាថ្នគបប្មាងររស់បយើង 

តាំបន់សសវាកមែរបស់ពួ្កសយើងរមួបញ្ច េូសខានធ្ីទាំងសនោះសៅកន ុងរដឋ California ៖ Los Angeles, 

Riverside, San Bernadino, និង San Diego។ 

មានណតបុគាេណដេរស់សៅកន ុងតាំបន់សសវារបស់សយើងណតប៉ោុសណាណ ោះ ណដេអាចចូេរមួជាមួយគសព្មាងរបស់

សយើងបាន។ 

អ្នកមិនអាច្បរនតបៅកន ុងគបប្មាងររស់បយើងបានបទៀតបនេះបទ ប្រសិនបរើអ្នកផ្លែ ស់រដ រូទីកន្នែងបច្បញពី

តំរន់បសវាកមមររស់ពួកបយើង។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី8 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីនេប៉ោោះពាេ់ថ្នការផ្លល ស់បត រូទីកណនលងសច ព្ីតាំបន់សសវាកមែរបស់សយើង។ 

E. អ្ា ីន្ដលបធ្ា ីឱយអ្នកមានសិទធ ិកាែ យជាសមាជិកគបប្មាង 

អ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់ចូេរមួកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង ដរបណាអ្នក ៖ 

 រស់សៅកងតាំបន់សសវាកមរបស់ព្កសយើង (បុគេជាប់ព្ននគរមិនព្តវបានចត់ទុកថា

រស់សៅកងតាំបន់សសវាកមភមិសា្សសទ សបើសទោះបីជាព្កសគមានទីតាងជាកណសងសៅកង

សនោះក៏សោយ។) និង 

ន ុ ែ ួ ា ធ ូ

ន ុ ែ ូ ត ួ ាំ ់ ត ន ុ

 មានអាយុ 21ឆ្ ឬសព្ចើនជាងសនោះ សៅសព្េចុោះស្ោះ និង  ន ាំ ែ

 មានទង Medicare Part A និង Medicare Part B និង ាំ

 បចបបនសិទទទេបាន Medi-Cal និងការទទេយកអ្តព្បសយាជន៍ Medi-Cal សព្ 

សេ  រមមាន៖ 

ច ុ ន ធ ិ ួ ួ ថ

ួ

o បុគេណដេបាំសព្ តាមេកខែណចករណេកថ្ងចាំណាយ  ា ខ ឌ ំ ល

o អ្កសាក់សៅកងមែេណងទណដេព្តវណចករណេកថ្ងចាំណាយ និង ន ន ន ុ ឌ ាំ ូ ំ ល

 ជាព្េរដសហរដអាសមរក ឬមានវតមានសោយព្សបចបប់សៅកងសហរដអាសមរក។ ឋ ឋ ិ ត ន ុ ឋ ិ

សូមទូរសព្ទសៅកាន់សសវាសមាជិកសព្មាប់ព័្ត៌មានបណនថម។ 

សូមចាំណាាំ៖ ព្បសិនសបើអ្នកបាត់បង់សិទធិរបស់អ្នក ប៉ោុណនតអាចព្តវូបានសគរំពឹ្ងថានឹងទទួេបាន

សិទធិសឡើងវ ិកន ុងរយៈសព្េ 6 ណខ សនោះអ្នកសៅណតមានសិទធិទទួេបានសមាជិកភាព្សៅកន ុង

គសព្មាងរបស់សយើង(ជាំពូ្កទី 10 ណននក E ទាំព្័រ 285 ព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រង និងការណចក

រំណេកថ្ងលចាំណាយកន ុងអ្ាំឡស ងសព្េសនោះ ណដេព្តវូបានសគសៅថា សិទធិទទួេបានការបនត )។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 13 ? 
 

F. អ្ា ីន្ដលប្តវូរំពឹងទុក បៅបពលអ្នកចូ្បលរមួគបប្មាងសុែភាពររស់បយើងជាបលើក

ដំរូង 

សៅសព្េអ្នកចូេរមួកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងជាសេើកដាំបូង អ្នកទទួេបានការវាយតថ្មលសេើហ្វនិភ័យសុខ

ភាព្ (HRA) កន ុងរយៈសព្េ 90 ថ្ងៃមុន ឬបនទ ប់ព្ីកាេបរសិចេទចុោះស ែ្ ោះណដេមានព្បសិទធភាព្របស់អ្នក។ 

សយើងព្តូវណតបាំសព្  HRA សព្មាប់អ្នក។ HRA សនោះគឺជាមូេោឋ នសព្មាប់បសងក ើតគសព្មាងណងទាំរបស់អ្នក។ 

HRA រមួបញ្ច េូសាំែួរសដើមបីកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែសវជជសា្សត  LTSS និងសុខភាព្អាកបបកិរយិា និងតព្មូវការ

មុខង្ហររបស់អ្នក។ 

សយើងទក់ទងសៅអ្នកសដើមបីបាំសព្  HRA។ សយើងអាចបាំសព្  HRA សោយការទូរសព្ទ តាមរយៈសាំបុព្ត ឬ

សៅសេើសគហទាំព្័ររបស់សយើង។ 

សយើងនឹងសនញើជូនអ្នកនូវព័្ត៌មានបណនថមអ្ាំពី្ HRA សនោះ។  

ប្រសិនបរើគបប្មាងររស់បយើងងមីសប្មារ់អ្នក អ្នកអាចបនតសព្បើព្បាស់សវជជបែឌ ិតណដេអ្នកកាំព្ុងសព្បើឥឡូវ

សនោះ សព្មាប់រយៈសព្េជាក់លាក់មួយ ព្បសិនសបើពួ្កសគមិនសថ ិតសៅកន ុងបណាត  របស់សយើងសទ។ សយើងសៅ

ថាការបនតថ្នការណងទាំ។ ព្បសិនសបើពួ្កសគមិនសថ ិតសៅកន ុងបណាត  របស់សយើងសទ អ្នកអាចរកាទុកអ្នកនត

េ់សសវា និងការអ្នុញ្ញា តសិទធិសេើសសវាកមែរបស់អ្នកនសព្េបចច ុបបនន  សៅសព្េអ្នកចុោះស ែ្ ោះចូេកន ុង

គសព្មាងរហូតដេ់ 12 ណខ ព្បសិនសបើអ្នកបាំសព្ តាមេកខខែឌទាំងអ្ស់ដូចខាងសព្កាម៖ 

 អ្ក អ្កតាំណាងរបស់អ្ក ឬអ្កនេ់សសវារបស់អ្កសសើសុាំឱយសយើងខាំអ្នុញ្ញតឱយអ្កបន

សព្បើអ្កនេ់សសវាបចបបនរបស់អ្ក។ 

ន ន ន ន ត ន ន ្ ុ ា ន ត

ន ត ច ុ ន ន

 សយើងសាំអាងសេើថា អ្កមានទាំនក់ទាំនងព្សាប់ជាមយអ្កនេ់សសវាណងទសុខភាព្បឋម 

ឬឯកសទស សោយមានការសេើកណេងមយចាំនន។ សព្េសយើងនិយាយថា "ទាំនកទាំនង

ព្សាប" វាមានន័យថា អ្កបានជបជាមយអ្កនេ់សសវាសៅសព្ៅបណា យាងសហ្វចណាស

មយដងសព្មាបការសៅជបពិ្សព្គោះមិនណមនសសព្ង្ហោះបនន់កងអ្ាំឡងសព្េ 12 ណខមុន

កាេបរសចទថ្នការចុោះស្ោះដាំបងរបស់អ្កសៅកងគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ន ួ ន ត ាំ

ួ ួ ់

់ ន ួ ួ ន ត ត ៉ោ ់

ួ ់ ួ ា ទ ន ុ ស

ិ េ ែ ូ ន ន ុ

o សយើងកាំែត់ទាំនក់ទាំនងណដេមានព្សាប់សោយព្ិនតយសមើេព្័ត៌មានសុខភាព្របស់

អ្កណដេអាចរកបាន ឬព្័ត៌មានណដេអ្កនេ់ឱយសយើងខាំ។ 

ិ

ន ន ត ្ ុ

o សយើងមានរយៈសព្េ 30 ថ្ង សដើមបីស្ើយតបសៅនឹងសាំសែើរបស់អ្ក។ អ្កអាចសសសុាំឱយ

សយើងខាំសធ្ើការសសព្មចចិតឱយបានសេឿនជាងមុន សហយសយើងព្តវស្ើយតបវ កងរ

យៈសព្េ 15 ថ្ង។ 

ៃ ល ន ន ន ើ

្ ុ ែ ត ើ ូ ល ិ ន ុ

ៃ

o អ្ក ឬអ្កនេ់សសវាកមរបស់អ្កព្តវណតបង្ហ ឯកសារថ្នទាំនក់ទាំនងណដេមាន

ព្សាប និងយេ់ព្ព្មសៅនឹងេកខែមយចាំននសៅសព្េសធ្ើការសសើសុាំ។ 

ន ន ដ ែ ន ូ ា

់ ខ ឌ ួ ួ ែ ន

កំណត់សមាា ល់៖ អ្នកអាចសធ្ែ ើសាំសែើសនោះសព្មាប់ណតសសវាកមែ ថ្នបរកិាខ រសវជជសា្សត សព្បើបានយូរ (DME) 

មសធ្ាបាយសធ្ែ ើដាំសែើរ ឬសសវាកមែបនទ ប់បន្ ាំ ណដេមិនព្តូវបានរមួបញ្ច េូសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងណត

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 14 ? 
 

ប៉ោុសណាណ ោះ។ អ្នកមិនអាច្ប សធ្ែ ើសាំសែើសនោះសព្មាប់អ្នកនតេ់សសវា DME មសធ្ាបាយសធ្ែ ើដាំសែើរ ឬអ្នកនដេ់សសវា

បនទ ប់បន្ ាំបានសទ។  

បនទ ប់ព្ី រយៈសព្េបនតថ្នការណងទាំព្តូវបានបញ្ចប់ អ្នកនឹងព្តវូជួបជាមួយនឹងសវជជបែឌ ិត និងអ្នកនតេ់សស

វាសន្ងសទៀតសៅកន ុងបណាត   Wellcare by Health Net ណដេទក់ទងជាមួយព្ក សមសវជជសា្សត របស់អ្នកនតេ់

សសវាណងទាំបឋមរបស់អ្នក េុោះព្តាណតសយើងសធ្ែ ើកិចច ព្ព្មសព្ព្ៀងជាមួយសវជជបែឌ ិតសព្ៅបណាត  របស់អ្នក។ អ្នក

នតេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាត   គឺជាអ្នកនតេ់សសវាណងទាំណដេសធ្ែ ើការជាមួយគសព្មាងសុខភាព្។ សៅសព្េណដេ

អ្នកចុោះស ែ្ ោះកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកនឹងសព្ជើសសរ ើសព្ក សមសវជជសា្សត ណដេចូេរមួពី្បណាត   Wellcare 

by Health Net។ អ្នកក៏នឹងសព្ជើសសរ ើស PCP ពី្ព្ក សមសវជជសា្សត ណដេចូេរមួសនោះនងណដរ។ សដើមបីសព្ជើសសរ ើស 

PCP របស់អ្នក សូមចូេសៅកាន់សគហទាំព័្ររបស់សយើងតាម www.wellcare.com/healthnetCA សហើយ

សព្ជើសសរ ើស PCP ព្ីបណាត  គសព្មាងរបស់សយើង។ ណននកបសព្មើសសវាសមាជិកក៏អាចជួយអ្នកសព្ជើសសរ ើស PCP 

នងណដរ។ សៅសព្េណដេអ្នកបានសព្ជើសសរ ើស PCP របស់អ្នក សូមទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសសវាសមាជិក 

ជាមួយនឹងការសព្ជើសសរ ើសរបស់អ្នក។ PCP របស់អ្នកព្តវូណតសថ ិតសៅកន ុងបណាត  របស់សយើង។ សូមសមើេ 

ជំពូកទ ី3 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីការទទួេបានការណងទាំ។ 

G. ប្កមុន្ងទ ំនិងគបប្មាងន្ងទរំរស់អ្នក 

G1. ប្កមុន្ងទ ំ

ព្ក សមណងទាំអាចជួយអ្នកកន ុងការបនតទទួេបានការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ។ ព្ក សមណងទាំអាចនឹងរមួមានសវជជ

បែឌ ិតរបស់អ្នក អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំ ឬបុគាេណននកណងទាំសុខភាព្ដថ្ទសទៀតណដេអ្នកសព្ជើសសរ ើស។  

អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំ គឺជាអ្នកណដេទទួេបានការបែុ្ោះបណាដ េសដើមបីជួយអ្នកកន ុងការព្គប់ព្គង

ការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ។ អ្នកទទួេបានអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំ សៅសព្េអ្នកចុោះស ែ្ ោះកន ុង

គសព្មាងរបស់សយើង។ បុគាេមាន ក់សនោះក៏បញ្ជ នូអ្នកសៅកាន់ធ្នធានសហគមន៍សន្ងសទៀត ណដេគសព្មាង

របស់សយើងព្បណហេជាមិននតេ់ សហើយនឹងសធ្ែ ើការជាមួយព្ក សមណងទាំរបស់អ្នក សដើមបីជួយសព្មបសព្មួេការ

ណងទាំរបស់អ្នក។ សូមសៅទូរសព្ទមកសយើងតាមសេខសៅខាងសព្កាមទាំព្័រសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីអ្នក

សព្មបសព្មួេការណងទាំ និងព្ក សមណងទាំរបស់អ្នក។ 

G2. គបប្មាងន្ងទ ំ

ព្ក សមណងទាំរបស់អ្នកសធ្ែ ើការជាមួយអ្នកសដើមបីសធ្ែ ើគសព្មាងណងទាំមួយ។ គសព្មាងណងទាំសុខភាព្ព្បាប់ដេ់អ្នក 

និងសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកនូវសសវាកមែណាណដេអ្នកព្តូវការ និងរសបៀបណដេអ្នកអាចទទួេបានសសវាកមែ

ទាំងសនោះ។ វារមួមានតព្មូវការសវជជសា្សត  សុខភាព្ឥរយិាបង និង LTSS (សសវាកមែនិងជាំនួយគាំព្ទរយៈ

សព្េយូរអ្ណងែង)។ 

គសព្មាងណងទាំរបស់អ្នករមួមាន៖ 

 សគេសៅណងទរបស់អ្ក។  ាំ ន

 តារងសព្េសវលាសព្មាបការទទេបានសសវាកមណដេអ្កព្តវការ។  ់ ួ ែ ន ូ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 15 ? 
 

ព្ក សមណងទាំរបស់អ្នកជួបជាមួយអ្នក បនទ ប់ព្ីការវាយតថ្មលសេើហ្វនិភ័យសុខភាព្របស់អ្នក។ ពួ្កសគ

ពិ្ភាកាជាមួយអ្នកអ្ាំពី្សសវាកមែណដេអ្នកព្តូវការ។ ពួ្កសគក៏ព្បាប់អ្នកអ្ាំពី្សសវាកមែណដេអ្នកអាចនឹង

ចង់គិតទទួេយកនងណដរ។ គសព្មាងណងទាំរបស់អ្នក គឺណនអកសេើតព្មូវការរបស់អ្នក។ ព្ក សមណងទាំរបស់អ្នក

សធ្ែ ើការជាមួយអ្នកសដើមបីសធ្ែ ើបចច ុបបននភាព្សេើគសព្មាងណងទាំរបស់អ្នកយា៉ោ ងតិចណាស់ជាសរៀងរេ់ឆ្ន ាំ។ 

H. ថ្ងែធានរា៉ា រ់រងររស់គបប្មាងប្រចានំ្ែ 

គសព្មាងរបស់សយើងមិនមានថ្ងលធានរ៉ា ប់រងកន ុងគសព្មាងព្បចាំណខសទ។ 

I. បសៀវបៅន្ណនសំមាជិកររស់អ្នក 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក គឺជាណននកថ្នកិចចសនារបស់សយើងជាមួយអ្នក។ សនោះមានន័យថា សយើង

ព្តវូណតអ្នុវតតតាមចបប់ទាំងអ្ស់ណដេមានសៅកន ុងឯកសារសនោះ។ ព្បសិនសបើអ្នកគិតថាសយើងបានសធ្ែ ើអ្ែ ើ

មួយណដេនទ យុសៅនឹងចបប់ទាំងសនោះ អ្នកអាចនឹងោក់បែត ឹងឧទធរែ៍ចាំសពាោះការសសព្មចចិតតរបស់សយើងបា

ន។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីរសបៀបបត ឹងឧទធរែ៍ សូមសមើេ ជំពូកទី 9 ណននក D ទាំព្័រ 220 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្នក ឬទូរសព្ទសៅសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 

អ្នកអាចសសន ើសុាំសសៀវសៅណែនាំសមាជិក សោយទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមរយៈសេខណដេមាន

សៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រសនោះ។ អ្នកក៏អាចសមើេសសៀវសៅណែនាំសមាជិក សៅសេើសគហទាំព្័ររបស់សយើង

តាមរយៈអាសយោឋ នសគហទាំព្័រណដេមានសៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រសនោះ ឬទ វាយកមកបាន។ 

កិចចសនាសនោះមានសុព្េភាព្សព្មាប់ណខណដេអ្នកបានចុោះស ែ្ ោះកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងសៅចសនល ោះថ្ងៃទី 

1 ណខមករ ឆ្ន ាំ 2023 ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខធ្ន  ូឆ្ន ាំ 2023។  

J. ព័ត៌មានសំខាន់ៗបផ្េងបទៀតន្ដលអ្នកទទួលបានពីបយើងែំុ្ 

ព័្ត៌មានសាំខាន់ៗសន្ងសទៀតណដេសយើងនតេ់ជូនអ្នករមួមានបែណ សមាា េ់សមាជិករបស់អ្នក ព្័ត៌មានអ្ាំព្ី

រសបៀបចូេសព្បើ សសៀវសៅបញ្ជ ីស ែ្ ោះអ្នកនដេ់សសវា និងឱសងសាថ នព្ព្មទាំង ព័្ត៌មានអ្ាំពី្រសបៀបចូេសព្បើ 

បញ្ជ ីឱសងណដេមានការធានរ៉ា ប់រង។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 16 ? 
 

J1. រណណ សមាា ល់គបប្មាងររស់អ្នក 

សថ ិតសព្កាមគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង អ្នកនឹងទទួេបានបែណ មួយសនល ឹកសព្មាប់សសវាកមែពី្ Medicare និង 

Medi-Cal ណដេធានរ៉ា ប់រងសោយគសព្មាងរបស់អ្នក រមួមានសសវាកមែ និងការគាំព្ទរយៈសព្េយូរ សសវា

កមែសុខភាព្អាកបបកិរយិាមួយចាំនួន និងឱសងតាមសវជជបញ្ញជ ។ អ្នកបង្ហា  បែណ សនោះសៅសព្េណដេអ្នក

ទទួេបានសសវាកមែ ឬសវជជបញ្ញជ ណាមួយពី្ណននក D។ សនោះជាគាំរបូែណ សមាា េ់សមាជិក៖ 

 

 

 

 

 

 

ព្បសិនសបើបែណ សមាា េ់សមាជិករបស់អ្នកខូច បាត់បង់ ឬព្តូវបានសគេួច សូមទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសសវា

សមាជិកភាល មៗ តាមសេខទូរសព្ទណដេសៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព័្រ។ សយើងនឹងសនញើជូនអ្នកនូវបែណ ងែីមួយ។ 

ដរបណាអ្នកសៅណតជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកមិនចាំបាច់សព្បើបែណ របស់ Medicare ព្ែ៌

ព្កហម ព្ែ៌ស និងព្ែ៌សខៀវរបស់អ្នកសទ។ សូមទុកបែណ សនោះសៅកណនលងណដេមានសុវតថ ិភាព្ កន ុងករែី

ណដេអ្នកព្តូវការបែណ សនោះសៅសព្េសព្កាយ។ ព្បសិនសបើអ្នកបង្ហា  បែណ  Medicare របស់អ្នកជាំនួសឱយបែណ

សមាា េ់សមាជិករបស់អ្នក អ្នកនតេ់សសវាអាចនឹងសច វកិកយបព្តសៅ Medicare ជាំនួសឱយគសព្មាងរបស់

សយើង សហើយអ្នកអាចនឹងទទួេបានវកិកយបព្តសនោះ។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី7 ណននក A ទាំព្័រ 181 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្នក សដើមបីណសែ ងយេ់ថាព្តវូសធ្ែ ើអ្ែ ើព្បសិនសបើអ្នកទទួេបានវកិកយបព្តព្ីអ្នកនដេ់សសវា។  

សូមចាំថា អ្នកព្តវូការបែណ  Medi-Cal របស់អ្នក ឬបែណ សមាា េ់អ្តថ ព្បសយាជន៍ (BIC) សដើមបីចូេសព្បើសសវា

កមែដូចខាងសព្កាម៖ 

 សសវាកមជាំនយសៅកងនោះ (IHSS) ែ ួ ន ុ ទ

 សសវាឯកសទសសុខភាព្ន វចិត និងសសវាព្ាបាេវបតិថ្នការសព្បើព្បាស់សារធាតុស ៀន (SUD) 

របស់សខានធ្ី  

ល ូ ត ិ ត

 សសវាកមកមវធ្ីព្ហុសគេបាំែងសព្មាប់មនុស្ចស (MSSP)  ែ ែ ិ ់

 Medi-Cal បានធានរប់រងសសវាកម ឬអ្កនេ់សសវា Rx "Medi-Cal Rx" ៉ា ែ ន ត

 គសព្មាងសសវាសុខភាព្មាត់សធ្ របស់ Medi-Cal "Denti-Cal" ែ

 សសវាជាំនយសដើមបីបនរស់សៅតាមនោះ និងសហគមន៍ (HCBS) ួ ត ទ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 17 ? 
 

J2. បសៀវបៅរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដល់បសវា និងឱសងសាែ ន 

សសៀវសៅបញ្ជ ីស ែ្ ោះអ្នកនតេ់សសវា និងឱសងសាថ ន នឹងរយនមអ្នកនតេ់សសវា និងឱសងសាថ នសៅកន ុងបណាត

 ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ ខែៈសព្េណដេអ្នកជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកព្តវូណតសព្បើអ្នកនដេ់

សសវាកន ុងបណាដ   សដើមបីទទួេបានសសវាកមែណដេមានការធានរ៉ា ប់រង។  

អ្នកអាចសសន ើសុាំ សសៀវសៅបញ្ជ ីស ែ្ ោះអ្នកនតេ់សសវា និងឱសងសាថ ន សោយការទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសសវា

សមាជិកតាមរយៈសេខណដេមានសៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រសនោះ។ អ្នកក៏អាចសមើេ សសៀវសៅបញ្ជ ីស ែ្ ោះ

អ្នកនតេ់សសវា និងឱសងសាថ ន តាមអាសយោឋ នសគហទាំព្័រណដេមានសៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រសនោះ។ 

ទាំងណននកសសវាបសព្មើសមាជិក និងសគហទាំព្័រអាចនតេ់ព្័ត៌មានចុងសព្កាយបាំនុតដេ់អ្នកអ្ាំព្ីការណកណព្បសេើ

អ្នកនតេ់សសវា និងឱសងសាថ នកន ុងបណាត  របស់សយើង។ សសៀវសៅបញ្ជ ីស ែ្ ោះអ្នកនដេ់សសវា និងឱសងសាថ ន 

រយនមអ្នកជាំន ណននកណងទាំសុខភាព្ (ដូចជាសវជជបែឌ ិត ព្គូសព្ទយជាគិលានុបោឋ យិកា និងព្គូសព្ទយចិតត

សា្សត ) អាគរព្ាបាេ (ដូចជាមនទ ីរសព្ទយ ឬគល ីនិក) និងអ្នកនតេ់សសវាគាំព្ទ (ដូចជាអ្នកនតេ់សសវាសុខភាព្

ដេ់មនុស្សព្ វយ័ និងអ្នកនតេ់សសវាសុខភាព្តាមនទោះ) ណដេអ្នកអាចសមើេស ើ ថា ជាសមាជិករបស់ 

Wellcare by Health Net។ សយើងក៏រយស ែ្ ោះឱសងសាថ នណដេអ្នកអាចសព្បើសដើមបីទទួេបានឱសងមានសវជជ

បញ្ញជ របស់អ្នកនងណដរ។ ឱសងសាថ នណដេបានរយសៅកន ុង បញ្ជ ីស ែ្ ោះអ្នកនតេ់សសវាកមែ និងឱសងសាថ ន រមួ

មាន ការេក់រយ ការបញ្ញជ ទិ តាមថ្ព្បសែីយ៍ ការព្យួ រសសរ៉ាមូតាមនទោះ ការណងទាំរយៈសព្េណវង (LTC)។ 

និយមន័យអ្នកផ្តល់បសវាកន ុងរណ្ដដ ញ 

 អ្កនេ់សសវាកងបណា របស់សយើងរមមាន៖ ន ត ន ុ ត ួ

o សវជបែត គិលានុបោក និងអ្កជាំន ណងទសុខភាព្ដថ្ទសទៀតណដេអ្កអាចសៅ

រកកងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង  

ជ ឌ ិ ឋ ន ាំ ន

ន ុ

o មនីរព្ាបាេ មនីរសព្ទយ សាប័នណងទ និងកណនងដថ្ទសទៀតណដេនេ់សសវាសុខភាព្

សៅកងគសព្មាងរបស់សយង និង 

ទ ទ ថ ាំ ល ត

ន ុ ើ

o LTSS សសវាសុខភាព្ឥរយាបង ភាក់ង្ហរណងទសុខភាព្តាមនោះ អ្កនត់នង់ប រការ

សវជសា្សសព្បើជាប់បានយរ និងអ្កដថ្ទសទៀតណដេនេ់របស់របរ និងសសវាកមណដេ

អ្កទទេបានតាមរយៈកមវធ្ី Medicare ឬ Medi-Cal ។  

ិ ន ាំ ទ ន ា ា ិ ខ

ជ ត ូ ន ត ែ

ន ួ ែ ិ

អ្នកនដេ់សសវាកន ុងបណាដ  យេ់ព្ព្មទទួេយកការទូទត់ពី្គសព្មាងរបស់សយើងសព្មាប់សសវាកមែណដេបាន

ធានរ៉ា ប់រងជាការទូទត់សព្ សេ ទាំងព្ស សងណតមដង។ 

និយមន័យថ្នឱសងសាែ នកន ុងរណ្ដត ញ 

 ឱសងសានកងបណា  គឺជាឱសងសានណដេយេ់ព្ព្មបាំសព្ តាមសវជបញ្ញសព្មាប់

សមាជិកគសព្មាងរបស់សយង។ ចរសព្បបញ្ជ ីរយស ែ្ ោះអ្នកនតេ់សសវានិងឱសងសាន សដើមបីណស

រងរកឱសងសានកងបណា ណដេអ្កចង់សព្បើ។ 

ថ ន ុ ត ថ ជ ជ

ើ ូ ើ ថ ែ

ថ ន ុ ត ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 18 ? 
 

 សេើកណេងកងករែីបនន់ អ្កព្តវណតបាំសព្ សវជបញ្ញសៅឱសងសានកងបណា ណា

មយរបស់សយើង សបើសិនអ្កចង់ឱយគសព្មាងសយើងជយបង់ព្បាកឱយ។ 

ន ុ ទ ន ូ ជ ជ ថ ន ុ ត

ួ ន ួ ់

សូមទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមសេខទូរសព្ទណដេសៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព័្រសព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនថម។ ទាំងណននកបសព្មើសសវាសមាជិក និងសគហទាំព្័រអាចនតេ់ព្័ត៌មានចុងសព្កាយបាំនុតដេ់

អ្នកអ្ាំព្ីការណកណព្បថ្នឱសងសាថ ន និងអ្នកនតេ់សសវាកន ុងបណាត  របស់សយើង។ 

J3. រញ្ជ ីឱសងន្ដលមានការធានរា៉ា រ់រង 

គសព្មាងសនោះមានបញ្ជ ីឱសងសិថ តសព្កាមការធានរ៉ា ប់រង។ សយើងសៅវាសោយខល ីថា “បញ្ជ ីឱសង”។ សនោះព្បាប់

អ្នកថាឱសងមានសវជជបញ្ញជ មួយណាណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រង។ 

បញ្ជ ីឱសងសនោះ ក៏ព្បាប់អ្នកពី្វធិាន ឬការោក់កព្មិតសេើឱសងណាមួយ ដូចជាណដនកាំែត់ថ្នបរមិាែ

ណដេអ្នកអាចទទួេបាន។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី5 ណននក C ទាំព្័រ 161 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថម។ 

ជាសរៀងរេ់ឆ្ន ាំ សយើងនឹងសនញើជូនអ្នកនូវ ព័្ត៌មានអ្ាំពី្រសបៀបចូេសព្បើបញ្ជ ីឱសងសនោះ ប៉ោុណនតការផ្លល ស់បត រូមួយ

ចាំនួនអាចនឹងសកើតមានសឡើងកន ុងអ្ាំឡស ងឆ្ន ាំសសវានីមួយៗ។ សដើមបីទទួេបានព័្ត៌មានងែីៗបាំនុតអ្ាំព្ីឱសង

មួយណាណដេព្តវូធានរ៉ា ប់រង សូមសៅទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសសវាសមាជិក ឬចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់

សយើង (សូមសមើេព្័ត៌មានសៅខាងសព្កាមទាំព្័រ)។ 

J4. ការ ពនយល់អ្ំពីអ្តថ ប្របោជន៍ 

សៅសព្េអ្នកសព្បើអ្តថ ព្បសយាជន៍ឱសងមានសវជជបញ្ញជ Part D របស់អ្នក សយើងនឹងសនញើរបាយការែ៍សសងខប

មួយជូនអ្នក សដើមបីជួយឱយអ្នកយេ់ និងតាមោនការបង់ថ្ងលសព្មាប់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ Part D របស់អ្ន

ក។ របាយការែ៍សសងខបសនោះ ព្តូវបានសៅថាជា ការព្នយេ់អ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសយាជន៍ (EOB) ។ 

EOB នឹងព្បាប់អ្នកព្ីចាំនួនសរុបណដេអ្នក ឬអ្នកសន្ងសទៀតតាំណាងកន ុងនមជាអ្នក បានចាំណាយសេើឱស

ងមានសវជជបញ្ញជ  Part D របស់អ្នក និងចាំនួនសរុបណដេសយើងបានបង់ថ្ងលសព្មាប់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ  Part 

D នីមួយៗរបស់អ្នកសៅកន ុងរយៈសព្េមួយណខសនោះ។ EOB មានព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំពី្ឱសង ណដេអ្នកសព្បើ 

ដូចជាការសកើនសឡើងថ្នតថ្មលនិងឱសងដ៏ថ្ទសទៀតណដេមានការចាំណាយរមួតិចជាង ណដេអាចរកបាន។ 

អ្នកអាចនិយាយជាមួយអ្នកសច សវជជបញ្ញជ របស់អ្នក អ្ាំពី្ជសព្មើសចាំណាយទបទាំងសនោះ។ ជំពូកទ ី6 ណននក 

A ទាំព្័រ 175 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកនតេ់ព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំពី្ EOB និងរសបៀបណដេ EOB 

ជួយអ្នកកន ុងការតាមោនការធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងរបស់អ្នក។ 

អ្នកក៏អាចសសន ើសុាំ EOB បាននងណដរ។ សដើមបីទទួេបានចបប់ចមលង សូមទក់ទងសៅកាន់ណននកបសព្មើសសវា

សមាជិកតាមសេខទូរសព្ទណដេសៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព័្រ។ 

K. ការរកាកំណត់ប្តាសមាជិកភាពររស់អ្នកឱយមានរច្បច ុរបននភាព 

អ្នកអាចបនត រកាកាំែត់ព្តាសមាជិកភាព្របស់អ្នកឱយមានបចច ុបបននភាព្សោយព្បាប់ឱយសយើងខុ្ាំដឹង សៅ

សព្េណដេព្័ត៌មានរបស់អ្នកបានណកណព្ប។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 1៖ ចប់សនតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 19 ? 
 

សយើងព្តូវការព័្ត៌មានសនោះ សដើមបីព្បាកដថាសយើងមានព័្ត៌មានព្តឹមព្តវូរបស់អ្នកសៅកន ុងកាំែត់ព្តារបស់

សយើង។ អ្នកនតេ់សសវាកន ុងបណាត   និងឱសងសាថ នរបស់សយើងក៏ព្តូវការព័្ត៌មានព្តឹមព្តូវពី្អ្នកនងណដរ។ 

ពួកបគបប្រើកំណត់ប្តាសមាជិកភាពររស់អ្នកបដើមបីដឹងអំ្ពីបសវាកមម និងឱសងន្ដលអ្នកទទួលបាន និង

តថ្មែថ្នបសវាកមម និងឱសងទងំបនេះ។ 

សូមព្បាប់សយើងភាល មៗអ្ាំពី្ចាំែុចដូចខាងសព្កាម៖ 

 ការផ្លស់បរស្ោះ អាសយោន ឬសេខទរសព្របស់សលាកយអ្ក។ ល ត ូ ែ ឋ ូ ទ ន

 ការផ្លស់បរសៅសេការធានរប់រងសខភាព្ណាមយសន្ងសទៀត ណដេមានដចជា ពី្

និសយាជករបស់អ្ក និសយាជកថ្នបឬព្បព្នរបស់អ្ក ឬនិសយាជកថ្នថ្ដគរស់សៅជាមយ

គរបស់អ្ក ឬសាំែងរបស់បុគេិក។ 

ល ត ូ ើ ៉ា ុ ួ ូ

ន ដ ី ធ ន ូ ួ

ន ន ា

 ពាកយបែងទមទរសាំែងដចជាការទមទរពី្សព្គោះថាក់រងយន។ ត ឹ ូ ន ត

 ការទទេបានការណងទសៅនោះ ឬមនីរសព្ទយ។ ួ ាំ ទ ទ

 ការណងទព្ីមនីរសព្ទយ ឬបនប់សសព្ង្ហោះបនន់។ ាំ ទ ទ ា ទ

 ការផ្លស់បរអ្កណងទរបស់អ្ក (ឬនរណាមាកណដេទទេខុសព្តវចាំសពាោះអ្ក) ល ត ូ ន ាំ ន ន ់ ួ ូ ន

 អ្កចេរមកងការសិកាព្សាវព្ជាវណនកព្ាបាេ។ (ច្បំណ្ដ៖ អ្កមិនតព្មវឱយព្បាបសយើងខ

អ្ាំព្ការសិកាព្សាវព្ជាវណនកព្ាបាេណដេអ្កកាំព្ុងសិកា ឬកាយជាណនកមយសនោះសទ 

ប៉ោុណនសយើងសមសេើកទឹកចិតឱយអ្កសធ្ើដសចោះ។) 

ន ូ ួ ន ុ ន ំ ន ូ ់ ្ ុ ាំ

ី ន ន ល ន ួ

ត ូ ត ន ែ ូ ន

ព្បសិនសបើមានព្័ត៌មានផ្លល ស់បត រូ សូមទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

K1. ឯកជនភាពព័ត៌មានឯកជនភាពផ្លា ល់ែល នួ (PHI) 

ព័្ត៌មានកន ុងកាំែត់ព្តាសមាជិកភាព្របស់អ្នកអាចរមួបញ្ច េូទាំងព័្ត៌មានសុខភាព្ផ្លទ េ់ខល នួ (PHI)។ 

ចបប់សហព្័នធ  និងរដឋតព្មូវឱយសយើងរកាទុក PHI របស់អ្នកជាឯកជន។ សយើងការពារ PHI របស់អ្នក។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានេមអ ិតអ្ាំព្ីរសបៀបណដេសយើងការពារ PHI របស់អ្នក សូមសមើេ ជំពូកទ ី8 ណននក C1 ទាំព្័រ 

204 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 20 ? 
 

ជំពូកទី 2៖ បេខទូរសពទ  និងធនធានសខំាន់ៗ 

បសចកីប្ម ត ត ើ

ជាំពូ្កសនោះផ្តេ់ជូនអ្នកនូវព័្ត៌មានទាំនក់ទាំនងសព្មាប់ធនធានសាំខាន់ៗណដេអាចជួយអ្នកកន ុងការស ល្ ើយ

សាំែួររបស់អ្នកអ្ាំព្ីគសព្មាង និងអ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចសព្បើជាំពូ្កសនោះ

សដើមបីទទួេបានព័្ត៌មានអ្ាំពី្រសបៀបទក់ទងអ្នកសព្មបសព្មួេណផ្នកណងទាំរបស់អ្នក និងអ្នកសផ្េងសទៀត

ណដេអាចជួយដេ់អ្នកបានផ្ងណដរ។ ពាកយគនល ឹោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទ ាំងសនោះបង្ហា ញសៅកន ុង

េាំដាប់អ្កខ រព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

តារាងមាតិកា 

A. ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក ............................................................................................................ 21 

B. អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នក .......................................................................................... 25 

C. ណខេទូរសព្ទផ្តេ់ព្បឹកាពី្គិលានុបដាា យិកា ..................................................................................... 28 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 21 ? 
 

A. ន្ ន្ករបប្មើបសវាសមាជិក 

សូមបៅទូរសពទ

បៅបេខ 

1-800-431-9007 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាច

ទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 

8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

នឹងអាចទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក 

ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជាោ៉ោ ងណាក៏សដាយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំឡុង

សព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 

30 ណខកញ្ញា  ព្បព័្នធ ទូរសព្ទសវ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាចស ល្ ើយតប

ការសៅទូរសព្ទរបស់អ្នក។ សូមទុកស ម្ ោះ និងសេខទូរសព្ទរបស់អ្នក 

សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវញិកន ុងរយៈសព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធវ ើ

ការ។សយើងមានផ្តេ់ជូនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នកណដេ

មិនសចោះនិោយភាសាអ្ង់សគលស។ 

TTY 711 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ អ្នក

ចាំបាច់ព្តូវមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចមាន

ចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចមាន

ចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

សទោះបីជាោ៉ោ ងណាក៏សដាយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំឡុងសព្េចុងសបាត ហ៍ 

និងថ្ងៃឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  

ព្បព័្នធ ទូរសព្ទសវ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាចស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទ

របស់អ្នកបាន។ សូមទុកស ម្ ោះ និងសេខទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើង

នឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវញិកន ុងរយៈសព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធវ ើការ។ 

សរបសរសំរុប្ត Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

បេហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 22 ? 
 

 

សូមទក់ទងសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបីទទួេបានជាំនួយជាមួយនឹង៖ 

 សាំែួរអ្ាំពី្គសព្មាង  

 សាំែួរអ្ាំព្ីការទមទរសាំែង ឬការសចញវកិកយបព្ត 

 សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងអ្ាំព្ីការណងទាំសុខភាព្អ្នក 

o សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងអ្ាំពី្ការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក គឺជាសសចកត ី

សសព្មចអ្ាំពី្ ៖ 

– អ្តថ ព្បសោជន៍ និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក ឬ 

– ចាំនួនទឹកព្បាក់ណដេសយើងបង់សព្មាប់សសវាសុខភាព្របស់អ្នក។ 

o សូមទូរសព្ទមកពួ្កសយើង សបើសិនអ្នកមានសាំែួរព្ីសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង

អ្ាំពី្ការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ 

o សដើមបីណសវ ងយេ់បណនែមអ្ាំព្ីសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង សូមសមើេ ជំពូកទី 9 

ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

 បែត ឹងឧទធរែ៍អ្ាំព្ីការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក 

o ការបត ឹងឧទធរែ៍ គឺជាវធិីផ្ល វូការមួយកន ុងការសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំពិ្និតយសឡើងវញិនូវការ

សសព្មចណដេសយើងបានសធវ ើសេើការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក និងសសន ើសុាំឱ្យសយើងផ្លល ស់បត រូកា

រសសព្មចសនោះ ព្បសិនសបើអ្នកគិតថាសយើងសធវ ើខុស ឬមិនយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចសនោះ

សទ។  

o សដើមបីណសវ ងយេ់បណនែមអ្ាំព្ីការបដ ឹងឧទធរែ៍ សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

 បែត ឹងតវា៉ា អ្ាំព្ីការណងទាំសខុភាព្របស់អ្នក 

o អ្នកអាចបដ ឹងតវា៉ា អ្ាំពី្សយើង ឬអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំណាមួយ (រមួទាំងអ្នកផ្តេ់ សសវាណងទាំ

កន ុងបណាត ញ ឬសព្ៅបណាត ញ) អ្នកផ្តេ់សសវាកន ុងបណាត ញ គឺជាអ្នកផ្តេ់សសវាណដេសធវ ើការ

ជាមួយគសព្មាងរបស់សយើង។ អ្នកក៏អាចដាក់ពាកយបែដ ឹងតវា៉ា អ្ាំពី្គុែភាព្ថ្នការ

ណងទាំណដេអ្នកបានទទួេ មកកាន់សយើងខុ្ាំ ឬមកកាន់អ្ងគការណកេមអគុែភាព្ផ្ង

ណដរ (សូមសមើេ ន្ ន្ក F ទាំព្័រ 32)។ 

o អ្នកអាចទូរសព្ទមកសយើងខុ្ាំ សហើយព្នយេ់ព្ីពាកយបែត ឹងរបស់អ្នកតាមរយៈសេខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 23 ? 
 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ

ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

o ព្បសិនសបើបែឹងតវារបសអ្កទក់ទងនឹងសសចកីសសព្មចអ្ាំព្ការធានរប់រងសេ

ការណងទសុខភាព្របស់អ្ក អ្កអាចសធើបែឹងឧទរែ៍មយបាន (សមសមើេណផ្ក

ខាងសេើ)។ 

ដ ៉ា ់ ន ត ី ៉ា ើ

ាំ ន ន វ ដ ធ ួ ូ ន

o អ្កអាចសផ្ពាកយបែងអ្ាំព្គសព្មាងរបស់សយើងសៅកាន Medicare។ អ្កអាចសព្បើ

ព្បាស់ទព្មងណបបបទតាមបណាញអ្ុីនធឺែិតសៅ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអ្កអាចទរសព្សៅ

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សដើមបីសសើសុាំជាំនយ។ 

ន ញើ ត ឹ ី ់ ន

់ ដ

ន ូ ទ

ន ួ

o អ្កអាចសធបែឹងតវាអ្ាំពី្គសព្មាងរបស់សយើងសៅកាន់កមវធីមន្តនីបែងសាធារែៈ 

សដាយទរសព្សៅសេខ 1-855-501-3077 (TTY៖ 711) ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 

9 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5 លាច  

ន វ ើ ដ ៉ា ម ិ ត ត ឹ

ូ ទ ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ៃ

o សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីការដាក់ពាកយបែឹងតវាសេើការណងទសខភាព្របសអ្ក 

សមសមើេ ជំពកទី 9 ណផ្ក K ទាំព្័រ 271 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

វ ែ ត ៉ា ាំ ុ ់ ន

ូ ូ ន ន

 សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងអ្ាំព្ីឱ្សងណដេធានរប់រងសដាយ Medicare របស់

អ្ក 

ត ៉ា ៉ា

ន

o សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងអ្ាំព្ីឱ្សង Medicare របស់អ្កគឺជាការសសព្មច

អ្ាំពី្៖ 

ត ៉ា ន

– អ្តព្បសោជន៍ និងឱ្សងណដេព្តវបានធានរប់រងសដាយ Medicare របស់អ្ក 

ឬ 

ថ ូ ៉ា ន

– ចាំននទឹកព្បាកណដេសយើងបង់សព្មាប់ឱ្សង Medicare របស់អ្ក។ ួ ់ ន

o ឱ្សងណដេមិនបានធានរប់រងសដាយ Medicare ដចជាឱ្សងមិនតព្មវឱ្យមានសវជ

បញ្ញ (OTC) និងវតាមីនមយចាំនន អាចព្តវបានធានរប់រងសដាយ Medi-Cal Rx។ 

សមចេសមើេសគហទាំព្ររបស Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សព្មាប់

ព្័តមានបណនម។ អ្កក៏អាចសៅទរសព្សៅកាន់មជឈមែេបសព្មើសសវាអ្តិងិជន

របស ់Medi-Cal Rx តាមសេខទរសព្ 800-977-2273។ 

៉ា ូ ូ ជ

ជ ើ ួ ួ ូ ៉ា

ូ ូ ័ ់

៌ ែ ន ូ ទ ឌ

ូ ទ

o សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំពី្សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងចាំសពាោះឱ្សងមានសវជ

បញ្ញរបស់ Medicare សមសមើេ ជំពកទី 9 ណផ្ក G ទាំព្័រ 241 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិក របស់អ្ក។ 

៌ ែ ត ៉ា ជ

ជ ូ ូ ន

ន

 ការបងឧទរែ៍អ្ាំព្ីឱ្សង Medicare របស់អ្ក ត ឹ ធ ន

o បែឹងឧទរែ៍ គឺជា វធីមយកងការសសើសុាំឱ្យសយើងផ្លស់បរសសចកសសព្មចសេើការធាន

រប់រង។ 

ត ធ ិ ួ ន ុ ន ល ត ូ ត ី

៉ា

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 24 ? 
 

o សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្បែត ឹងឧទធរែ៍អ្ាំព្ីឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare របស់

អ្នក សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណផ្នក G ទាំព្័រ 241 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

 ការបត ឹងតវា៉ា អ្ាំពី្ឱ្សង Medicare របស់អ្នក 

o អ្នកអាចដាក់បែដ ឹងតវា៉ា ពី្ពួ្កសយើង ឬឱ្សងសាែ នណាមួយ។ សនោះរមួបញ្ច េូទាំងការប្

តឹងតវា៉ា អ្ាំពី្ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare របស់អ្នក។ 

o ព្បសិនសបើបែដ ឹងតវា៉ា របស់អ្នកទក់ទងនឹងសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងឱ្សង

មានសវជជបញ្ញជ  Medicare របស់អ្នក អ្នកអាចដាក់បែត ឹងឧទធរែ៍បាន។ (សូមសមើេ

ណផ្នកខាងសេើ។) 

o អ្នកអាចសផ្ញើពាកយបែត ឹងអ្ាំពី្គសព្មាងរបស់សយើងសៅកាន់ Medicare។ អ្នកអាចសព្បើ

ព្បាស់ទព្មង់ណបបបទតាមបណាដ ញអ្ុីនធឺែិតសៅ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទសៅ

សេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY: 1-877-486-2048) សដើមបីសសន ើសុាំ

ជាំនួយ។ 

o សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្ការដាក់ពាកយបែត ឹងសេើឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ 

Medicare សូមសមើេ ជំពូកទី 9 ណផ្នក K ទាំព្័រ 271 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់

អ្នក។ 

 ការបង់ថ្ងលសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ ឬឱ្សង Medicare ណដេអ្នកបានបង់រចួសហើយ 

o សព្មាប់ព័្ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្រសបៀបសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំបង់ព្បាក់សងសៅអ្នកវញិ ឬបង់ថ្ងល

 វកិកយបព្ត ណដេអ្នកបានទទួេ សូមសមើេ ជំពូកទី 7 ណផ្នក A ទាំព្័រ 181 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

o សបើសិនអ្នកសសន ើសុាំឱ្យសយើងបង់ វកិកយបព្ត សហើយសយើងបដិសសធណផ្នកណាមួយថ្នសាំសែើ

របស់អ្នកសនោះ អ្នកអាចបត ឹងឧទធរែ៍សេើសសចកត ីសសព្មចរបស់សយើង។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី

9 ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 25 ? 
 

B. អ្នកសប្មរសប្មួេការន្ែទរំរស់អ្នក 

អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំសុខភាព្ គឺជាមនុសេដ៏សាំខាន់មាន ក់ណដេសធវ ើការជាមួយអ្នក ជាមួយគសព្មាង

សុខភាព្ និងជាមួយ សវជជបែឌ ិត និងអ្នកផ្តេ់សសវាសផ្េងសទៀតរបស់អ្នក សដើមបីធានឱ្យព្បាកដថា អ្នក

ទទួេបានការណងទាំសុខភាព្ណដេអ្នកព្តវូការ។  

សសវាបសព្មើសមាជិកអាចព្បាប់អ្នកពី្រសបៀបណដេអ្នកអាចទក់ទងអ្នកសព្មបសព្មួេណផ្នកណងទាំរបស់អ្នក

បាន។ អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំមាន ក់៖ 

 ជួយដាក់បញ្ច េូគន នូវសសវាណងទាំសុខភាព្ សដើមបីបាំសព្ញតព្មូវការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ 

 សធវ ើការជាមួយអ្នកសដើមបីបសងក ើតគសព្មាងណងទាំរបស់អ្នក។  

 ជួយអ្នកកន ុងការសសព្មចចិតតថា សតើអ្នកណានឹងសៅកន ុងព្កមុណងទាំរបស់អ្នក។  

 ផ្តេ់ជូនអ្នកនូវព័្ត៌មានណដេអ្នកព្តវូការសដើមបីព្គប់ព្គងការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ 

អ្នកអាចទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការជាំនួយកន ុងការទក់ទងជាមួយអ្នក

សព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នក។ សបើសិនសលាកអ្នកចង់ផ្លល ស់បត រូអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នក ឬ

មានសាំែួរ បណនែមណាមួយ សូមទាំនក់ទាំនងសេខទូរសព្ទខាងសព្កាមសនោះ។ សលាកអ្នកក៏អាចសៅទូរសព្ទ

មកកាន់អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នកផ្ងណដរមុនសព្េពួ្កសគទក់ទងសលាកអ្នក។ សូមសៅទូរ

សព្ទមកកាន់សេខខាងសព្កាមសហើយសសន ើសុាំនិោយសៅ កាន់អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នក។ 

សូមបៅទូរសពទ

បៅបេខ 

1-800-431-9007 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាច

ទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 

8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

នឹងអាចទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 

ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជាោ៉ោ ងណាក៏សដាយ សូមចាំណាាំថាកន ុង

អ្ាំឡុងសព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា 

ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  ព្បព័្នធ ទូរសព្ទសវ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាច

ស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទរបស់អ្នក។ សូមទុកស ម្ ោះ និងសេខទូរសព្ទ

របស់អ្នក សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវញិកន ុងរយៈសព្េមួយ  

(1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធវ ើការ។ 

សយើងមានផ្តេ់ជូនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នកណដេមិន

សចោះនិោយភាសាអ្ង់សគលស។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 26 ? 
 

TTY 711 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ អ្នក

ចាំបាច់ព្តូវមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។  

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចមាន

ចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះ

ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចមានចប់ព្ី

ថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជា

ោ៉ោ ងណាក៏សដាយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំឡុងសព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃឈប់

សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  ព្បព័្នធ ទូរសព្ទ

សវ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាចស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទរបស់អ្នកបា

ន។ សូមទុកស ម្ ោះ និងសេខទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទ

សៅអ្នកវញិកន ុងរយៈសព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធវ ើការ។ 

សរបសរសំរុប្ត Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

បេហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA 

 

សូមទក់ទងអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នកសដើមបីទទួេបានជាំនួយជាមួយនឹង៖ 

 សាំែួរអ្ាំពី្ការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក 

 សាំែួរអ្ាំពី្ការទទួេបានសសវាសុខភាព្ឥរោិបង (សុខភាព្ផ្ល វូចិតត និង វបិតដ ិសព្បើព្បាស់

សារធាតុសញៀន)  

 សាំែួរអ្ាំពី្ធសមោបាយសធវ ើដាំសែើរ 

 សាំែួរអ្ាំព្ីការផ្តេ់សសវា និងជាំនួយគាំព្ទរយៈសព្េយូរអ្ណងវង (LTSS) ។  

LTSS រមួមានសសវាសព្មាប់មនុសេសព្ញវយ័តាមសហគមន៍ (CBAS) និងមែឌ េណងទាំសុខភាព្ (NF) 

សព្េខលោះ អ្នកអាចទទួេជាំនួយជាមួយនឹងតព្មូវការកន ុងការរស់សៅ និងការណងទាំ សុខភាព្ព្បចាំថ្ងៃរបស់

អ្នក។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 27 ? 
 

អ្នកអាចទទួេសសវាខាងសព្កាមសនោះ ៖ 

 សសវាមនុសេសព្ញវយ័តាមសហគមន៍ (CBAS) 

 ការណងទាំសដាយមនទ ីរជាំនញ 

 ការព្ោបាេសដាយចេន 

 ការព្ោបាេសាត រសមបទរងកាយ 

 ការព្ោបាេ វបិតត ិពាកយសាំដី 

 សសវាសងគមសវជជសាន្តសត  និង 

 ការណងទាំសុខភាព្តាមផ្ទោះ។  

បសវាមនុសសបពញវយ័តាមសហេមន៍ (CBAS)៖ 

សមាជិក Medi-Cal ណដេមានកាំសសាយផ្ល វូកាយ ផ្ល វូចិតត ឬសងគមណដេសកើត សឡើងបនទ ប់ព្ីអាយ1ុ8 

ឆ្ន ាំ និងណដេអាចទទួេអ្តថ ព្បសោជន៍ពី្សសវាមនុសេសព្ញវយ័តាមសហគមន៍ (CBAS) អាចមានសិទធិ

ទទួេបានសសវាសនោះ។ 

សមាជិកមានសិទធិទទួេបានព្តវូបាំសព្ញេកខែៈវនិិចឆ ័យណាមួយដូចខាងសព្កាម៖ 

 តព្មូវការណដេមានសារៈសាំខាន់ព្គប់ព្គន់សដើមបីបាំសព្ញតាមកព្មិតថ្នការណងទាំ A របស់

មែឌ េណងទាំ (NF-A) ដូចជា ព្តវូការសសវាគិលានុបដាា យិកាជាំនញ ការព្ិនិតយសដាយគិលានុប

ដាា យិកាជាំនញ ការព្គប់ព្គងឱ្សង ជាំនួយជាមួយនឹងកព្មិតរងកាយ និង/ឬកព្មិតផ្ល វូចិតត 

ឬខពស់ជាងសនោះ 

 ព្ិការភាព្ណផ្នកយេ់ដឹងពី្កព្មិតមធយម សៅធៃន់ធៃរ រមួទាំងជាំងឺសលលចការចងចាំពី្ កព្មិត

មធយម សៅធៃន់ធៃរ ឬជាំងឺវសងវងវង្ហវ ន់សផ្េងសទៀត 

 ព្ិការភាព្ណផ្នកេូតលាស់ 

 ព្ិការភាព្ណផ្នកយេ់ដឹងពី្កព្មិតព្សាេ សៅមធយម រមួទាំងជាំងឺសលលចការចងចាំ ឬជាំងឺវសងវង

វង្ហវ ន់ សហើយព្តវូការជាំនួយ ឬការព្គប់ព្គងសេើសកមមភាព្ព្ីរដូច ខាងសព្កាម ៖ 

o ងូតទឹក o ការសដើរចុោះសឡើង 

o សសល ៀកពាក់ o ការសផ្ទរពី្កណនលងមួយសៅកណនលង

មួយសទៀត 

o បញ្ច ុ កចាំែីខល នួឯង o ព្គប់ព្គងការសព្បើព្បាស់ឱ្សង 

o ការចូេបនទប់ទឹក o អ្នម័យ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 28 ? 
 

 ជាំងឺផ្ល វូចិតតរ ាំថ្រ៉ា ឬរបួសខួរកាេ និងព្តូវការជាំនួយ ឬការព្គប់ព្គងសេើសកមមភាព្ ព្ីរដូចខាង

សព្កាម ៖ 

o ងូតទឹក o ការចូេបនទប់ទឹក 

o សសល ៀកពាក់ o ការសដើរចុោះសឡើង 

o បញ្ច ុ កចាំែីខល នួឯង o ការសផ្ទរពី្កណនលងមួយសៅ

កណនលងមួយសទៀត 

 ព្គប់ព្គងការសព្បើព្បាស់ឱ្សង ឬព្តវូការជាំនួយ ឬការព្គប់ព្គងសេើតព្មូវការ ណាមួយព្ីបញ្ជ ី

សកមមភាព្ខាងសេើ និងសកមមភាព្ណាមួយខាងសព្កាម ៖ 

o អ្នម័យ 

o ការព្គប់ព្គងព្បាក់កាស 

o ការសព្បើព្បាស់ធនធាន 

o ការសរៀបចាំចាំែីអាហារ 

o មិនសែ ិតកន ុងភាព្អាសនន  

 កត ីរំព្ឹងសមសហតុផ្េ ណដេថាសសវាបង្ហក រនឹងរកា ឬសធវ ើឱ្យព្បសសើរដេ់កព្មិត មុខង្ហរបចច ុបបនន  

(ឧទហរែ ៍កន ុងករែីមានរបួសខួរកាេសដាយសារការ ប៉ោោះទងគ ិចផ្ល វូចិតដ ឬការ ល្ងសរគ) 

 មានេទធភាព្ខពស់កន ុងការចុោះសខាយបណនែម និងទាំនងជាអាចដាក់សៅកន ុងកណនលង ណងទាំ សបើ

សិនគម នកមម វធិី CBAS (ឧទហរែ ៍កន ុងករែីមានដុាំព្កកន ុងខួរកាេ ឬជាំងឺវសងវងវង្ហវ ន់

ទក់ទងនឹងសមសរគ HIV) 

មនទ ីរន្ែទ ំ(NF) ៖ 

សមាជិកព្តវូណតព្តវូការការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត រយៈសព្េណវងឬខល ី 24 សមា៉ោ ងសៅតាមសវជជបញ្ញជ របស់ព្គូសព្ទយ

សដើមបីមានសិទធិទទួេបានការណងទាំរយៈសព្េណវង (LTC) ឬសដើមបីចូេមនទ ីរណងទាំជាំនញ (SNF)។ 

C. ន្ខសទូរសពទ ត្េ់ប្រឹកាពីេិលានុរដ្ឋា យិកា 

សេខបណាត ញដាំបូនម នគិលានុបបដាា យិការបស់ Wellcare by Health Net គឺជាសសវាកមមណដេផ្តេ់នូវការ

បង្ហា ត់បង្ហា ញ និងឱ្វាទរបស់គិលានុបដាា យកាតាមទូរសព្ទសដាយឥតគិតថ្ងលពី្អ្នកគល ីនិកសាន្តសត

ព្បកបសដាយការបែត ុ ោះបណាត េណដេមានសព្ញ 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុង

មួយឆ្ន ាំ។ បណាត ញណខេទូរសព្ទសុាំព្បឹកាពី្គិលានុបដាា កផ្តេ់នូវការវាយតថ្មលបា៉ោ ន់ព្បមាែសេើការណងទាំសុខ

ភាព្ផ្លទ េ់ភាល មៗសដើមបីជួយសមាជិកកាំែត់នូវកព្មិតថ្នការណងទាំណដេព្តវូការសៅសព្េសនោះ។ អ្នកគល ីនិក

សាន្តសតបានផ្តេ់ការពិ្សព្គោះសោបេ់មួយទេ់នឹងមួយ ស ល្ ើយសាំែួរសុខភាព្ និងការគាំព្ទណផ្នកសរគសញ្ញា

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 29 ? 
 

ណដេផ្តេ់អ្ាំណាចដេ់សមាជិកសដើមបីសធវ ើការសាំសរចចិតតសដាយភាព្សជឿជាក់ និងព្តឹមព្តវូសេើការណងទាំ និង

ការព្ោបាេរបស់ពួ្កសគ។ សមាជិកអាចចូេសៅសេខបណាត ញដាំបូនម នគិលានុបបដាា យិកាសដាយសៅសៅ

កាន់សេខសសវាសមាជិក Wellcare by Health Net សៅខាងសព្កាយកាតសមាជិករបស់ពួ្កសគ។ អ្នកអាច

ទក់ទងសៅណខេទូរសព្ទផ្តេ់ដាំបូនម នពី្គិលានុបដាា យិកា ជាមួយនឹងសាំែួរននអ្ាំព្ីសុខភាព្ និងការ

ណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ 

សូមបៅទូរសពទ បៅ

បេខ 

1-800-893-5597 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។ 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 

សយើងមានផ្តេ់ជូនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នកណដេ

មិនសចោះនិោយភាសាអ្ង់សគលស។ 

TTY 711 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។  

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 30 ? 
 

D. ន្ខសទូរសពទសប្មារ់វរិតត ិសុខភាពអាករបកិរយិា 

បណាត ញសុខភាព្ព្គប់ព្គង (MHN) ព្បតិបតត ិការបណាត ញទូរសព្ទ វបិតត ិសុខភាព្ឥរោិបង 24/7 សព្មាប់

សមាជិកណដេព្តវូការជាំនួយព្បសលទសនោះ។ សៅសព្េណាមួយកន ុងអ្ាំឡុងសព្េសមាជិកសៅអាចសសន ើសុាំ

និោយសៅកាន់អ្នកគល ីនិកសាន្តសត ណដេមានអាជាញ ប័ែណ ណដេអាចជួយពួ្កសគកន ុងការទទួេបានសសវាណដេ

ពួ្កសគព្តវូការ។ សមាជិកននអាចសព្បើណខេទូរសព្ទសព្េមានវបិតត ិសនោះ សដាយសៅសៅសេខខាងសព្កាម។ 

សូមបៅទូរសពទ បៅ

បេខ 

1-855-464-3571 ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

អ្នកគល ីនិកសាន្តសតសុខភាព្ឥរោិបងណដេមានអាជាញ ប័ែណ  អាចរក

បាន 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយ

ឆ្ន ាំ។ 

សយើងមានផ្តេ់ជូនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នកណដេ

មិនសចោះនិោយភាសាអ្ង់សគលស។ 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ)។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

អ្នកគល ីនិកសាន្តសតសុខភាព្ឥរោិបងណដេមានអាជាញ ប័ែណ  អាចរក

បាន 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយ

ឆ្ន ាំ។ 

 

សូមទក់ទងណខេទូរសព្ទសព្មាប់វបិតត ិសុខភាព្អាកបបកិរោិ សព្មាប់ជាំនួយជាមួយ៖ 

 សាំែួរអ្ាំព្ីសសវាសុខភាព្រងកាយ និងសសវាសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន 

 Wellcare by Health Net ផ្តេ់ជូនអ្នកនូវការចូេសព្បើព័្ត៌មានសវជជសាន្តសត  និងដាំបូនម ន

ទាំងថ្ងៃទ ាំងយប់។ សៅសព្េណដេអ្នកសៅទូរសព្ទ អ្នកឯកសទសសុខភាព្ឥរោិបងរបស់

សយើងខុ្ាំនឹងស ល្ ើយសាំែួរទក់ទងនឹងសុខុមាេភាព្របស់អ្នក។ សបើសិនអ្នកមានតព្មូវការ

សុខភាព្បនទ ន់ ប៉ោុណនតមិនណមនជាការសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់សនោះ អ្នកអាចទូរសព្ទមកកាន់ណខេ

 វបិតត ិសុខភាព្ឥរោិបងរបស់សយើង 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃ

កន ុងមួយឆ្ន ាំ សព្មាប់សាំែួរសវជជសាន្តសតទក់ទងនឹងសុខភាព្ផ្ល វូចិតដ។ 

សព្មាប់សាំែួរអ្ាំពី្សសវាសុខភាព្ផ្ល វូចិតតឯកសទសកន ុងសខានធីរបស់អ្នក សូមសមើេ ន្ ន្ក K។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 31 ? 
 

E. កមម វធិីគពំារ និង ដ្េ់ប្រឹកាអ្ំពីការធានារា៉ា រ់រងសុខភាព (HICAP)  

កមម វធិីគាំព្ទ និងការព្បឹកាសេើការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ (HICAP)ផ្តេ់ការព្បឹកាសេើការធានរ៉ា ប់រងសុខ

ភាព្សដាយឥតគិតថ្ងលដេ់អ្នក ណដេមានកមម វធិី Medicare។ អ្នកព្បឹកាសោបេ់របស់ HICAP អាចស ល្ ើយ

សាំែួរអ្នក និងជួយអ្នកឱ្យណសវ ងយេ់ពី្អ្វ ើណដេព្តវូសធវ ើសដើមបីសដាោះព្សាយបញ្ញា របស់អ្នក។ HICAP មានអ្នក

ព្បឹកាសោបេ់ណដេបានបែត ុ ោះបណាត េសៅព្គប់សខានធ ីសហើយសសវាសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។  

HICAPមិនមានទាំនក់ទាំនងនឹងព្កមុហ ុនធានរ៉ា ប់ ឬគសព្មាងសុខភាព្ណាមួយសឡើយ។ 

សូមបៅទូរសពទ បៅ

បេខ 

1-800-434-0222 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 9:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ)  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

ព្ីចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 9:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច 

សរបសរសំរុប្ត HICAP 

សូមចូេសមើេ https://cahealthadvocates.org/hicap/ សព្មាប់ទី

តាាំងការោិេ័យសខានធី 

បេហទំព័រ https://cahealthadvocates.org/hicap/ 

 

សូមទក់ទងសៅ HICAP សព្មាប់ជាំនួយជាមួយ៖ 

 សាំែួរអ្ាំព្ីគសព្មាងរបស់សយើង ឬ Medicare 

 អ្នកព្បឹការបស់ HICAP អាចស ល្ ើយសាំែួររបស់អ្នកអ្ាំពី្ការផ្លល ស់បត រូសៅគសព្មាងងមី និងជួយ

អ្នក៖ 

o ណសវ ងយេ់សិទធិរបស់អ្នក 

o ណសវ ងយេ់ព្ីជសព្មើសគសព្មាងរបស់អ្នក 

o ដាក់បែត ឹងតវា៉ា អ្ាំពី្ការណងទាំសុខភាព្ ឬការព្ោបាេរបស់អ្នក និង 

o សដាោះព្សាយបញ្ញា ជាមួយវកិកយបព្តរបស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://cahealthadvocates.org/hicap/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 32 ? 
 

F. អ្ងគការន្កេមអេុណភាព (QIO) 

រដារបស់សយើងមានអ្ងគការមួយស ម្ ោះថា Livanta។ សនោះគឺជាព្កមុសវជជបែឌ ិត និងអ្នកណដេមានជាំនញកន ុង

ការណងទាំសុខភាព្សផ្េងៗសទៀតណដេជួយសេើកកមពស់គុែភាព្ណងទាំសុខភាព្សព្មាប់អ្នកណដេមាន 

Medicare។ Livanta មិនមានទាំនក់ទាំនងនឹងគសព្មាងរបស់សយើងសឡើយ។ 

សូមបៅទូរសពទ បៅ

បេខ 

1-877-588-1123 

TTY 1-855-887-6668  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

សរបសរសំរុប្ត Livanta BFCC-QIO Program 

10820 Guilford Road, Suite 202 

Annapolis Junction, MD 20701 

បេហទំព័រ www.livantaqio.com 

 

សូមទក់ទងសៅ Livanta សព្មាប់ជាំនួយជាមួយ៖ 

 សាំែួរននអ្ាំព្ីសិទធិកន ុងការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក 

 អ្នកអាចសធវ ើបែត ឹងតវា៉ា ពី្ការណងទាំណដេអ្នកបានទទួេ សបើសិន ៖ 

o មានបញ្ញា ជាមួយគុែភាព្រណងទាំ 

o គិតថាការសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នកព្តវូបញ្ចប់ឆ្ប់សព្ក ឬ 

o គិតថាសសវាណងទាំសុខភាព្សៅផ្ទោះ មនទ ីរណងទាំជាំនញ ឬមនទ ីរសាត រនីតិសមបទថ្នការ

ពិ្សព្គោះជាំងឺសព្ៅទូេាំទូលាយ (CORF) កាំពុ្ងបញ្ចប់សេឿនសព្ក។  

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.livantaqio.com/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 33 ? 
 

G. Medicare 

Medicare គឺជាកមម វធិីធានរ៉ា ប់សុខភាព្សហព្័នធសព្មាប់អ្នកណដេមានអាយុ 65ឆ្ន ាំ ឬសេើសព្ីសនោះ ជន

ព្ិការអាយុសព្កាម 65 ឆ្ន ាំ និងអ្នកណដេមានជាំងឺតព្មងសនមដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ (តព្មងសនមណេង

ដាំសែើរការជាអ្ចិថ្ន្តនតយ៍ណដេតព្មូវឱ្យលាង្ម ឬបដ រូតព្មងសនម)។ 

ទីភាន ក់ង្ហរសហព្័នធ ណដេទទួេបនទ ុកកមម វធិី Medicare គឺជាមជឈមែឌ េផ្តេស់សវា Medicare និង 

Medicaid ឬ CMS ។ 

សូមបៅទូរសពទ បៅ

បេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ការសៅទូរសព្ទមកកាន់សេខសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយ

ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ 

TTY 1-877-486-2048។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

បេហទំព័រ medicare.gov 

សនោះគឺជាសគហទាំព្័រផ្ល វូការសព្មាប់ Medicare។ វាផ្តេជូ់នអ្នកនូវ

ព្័ត៌មានងមីៗបាំផ្ុតអ្ាំព្ី Medicare ។ វាក៏មានព្័ត៌មានអ្ាំព្ីមនទ ីរ

សព្ទយ មែឌ ណងទាំមនុសេចស់ សវជជបែឌ ិត ភាន ក់ង្ហរសុខភាព្តាមផ្ទោះ 

មនទ ីរលាង្ម មនទ ីរសាត រនីតិសមបទសព្មាប់អ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ោបាេ 

និងមនទ ីរសព្ទយសព្មាប់អ្នកជាំងឺធៃន់។ 

វារមួមានសគហទាំព្័រ និងសេខទូរសព្ទណដេមានព្បសោជន៍។ សនោះក៏

មានឯកសារណដេអ្នកអាចសបាោះព្ុមពបានព្ីកុាំព្យូ ទ័ររបស់អ្នកផ្ងណដរ។  

សបើសិនអ្នកមិនមានកុាំព្យូ ទ័រសទ បណាណ េ័យកន ុងតាំបន ់ឬមជឈមែឌ េ

ចស់ជររបស់អ្នកអាចជួយអ្នកចូេសៅកាន់សគហទាំព្័រសនោះសដាយ

សព្បើព្បាស់កុាំព្យូ រទ័ររបស់ពួ្កសគ។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទសៅ Medicare 

តាមសេខខាងសេើសហើយព្បាប់ពួ្កសគពី្អ្វ ើ ណដេអ្នកកាំព្ុងណសវ ងរក។ 

ពួ្កសគនឹងណសវ ងរកព័្ត៌មានសៅសេើសគហទាំព័្រ សហើយព្ិនិតយសមើេ

ព័្ត៌មានជាមួយអ្នក។ 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://medicare.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 34 ? 
 

H. Medi-Cal 

Medi-Cal គឺជាកមម វធិី Medicaid របសរ់ដា California។ សនោះគឺជាកមម វធិីធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្សាធារែៈ 

ណដេផ្តេ់ សសវាណងទាំសុខភាព្ ណដេចាំបាច់នន សព្មាប់បុគគេណដេមានព្បាក់ចាំែូេទប រមួទាំង

ព្គួសារណដេមានកូន មនុសេចស់ ជនពិ្ការ ការចិញ្ច ឹមបីបាច់កូន ន្តសត ីមានថ្ផ្ទសពាោះ និងបុគគេណដេមាន

ជាំងឺជាក់លាក់ដូចជាជាំងឺរសបង មហារ ើកសុដន់ ឬសមសរគ HIV/AIDS។ Medi-Cal ទទួេបានងវកិាពី្ររដា 

និងរដាា លិបាេសហព្័នធ។ 

សូមបៅទូរ

សពទ បៅ

បេខ 

1‐844‐580‐7272 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 6 លាៃ ច  

TTY 1‐800‐430‐7077  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ អ្នកចាំបាច់

ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

សរបសរ

សំរុប្ត 

CA Department of Health Care Services 

Health Care Options 

P.O. Box 989009 

West Sacramento, CA 95798-9850 

បេហទំព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-Cal_EHB_Benefits.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 35 ? 
 

I. ការយិាេ័យននមន្តនត ីរណត ឹងសាធារណៈ  

ការោិេ័យថ្នមន្តនដ ីបែត ឹងសាធារែៈសធវ ើការជាអ្នកតស ូ មតិកន ុងនមជាអ្នក។ ព្បសិនសបើអ្នកមានបញ្ញា  ឬ

បែត ឹងតវា៉ា  ពួ្កសគអាចស ល្ ើយនឹងសាំែួរសនោះ សហើយអាចជួយអ្នកឱ្យយេ់ពី្អ្វ ើណដេព្តវូសធវ ើ។ ការោិេ័យថ្នម

ន្តនត ីបែត ឹងសាធារែៈក៏នឹងអាចជួយអ្នកសេើបញ្ញា សសវាកមម ឬវកិកយបព្តផ្ងណដរ។ ការោិេ័យថ្នមន្តនត ីបែ្

តឹងសាធារែៈ នឹងមិនទទួេយកភាគីសដាយសវ ័យព្បវតត ិសៅកន ុងបែត ឹងតវា៉ា សនោះសទ។ ពួ្កសគពិ្ចរណាព្គប់

ព្ជងុសព្ជាយទាំងអ្ស់តាមរសបៀបណដេមិនេាំសអ្ៀង និងជាក់ចាស់។ សនោះជាការង្ហររបស់ពួ្កសគកន ុងការជួយ

បសងក ើតដាំសណាោះព្សាយសដាយយុតត ិធម៌ចាំសពាោះបញ្ញា កន ុងការទទួេបានការណងទាំសុខភាព្។ សសវារបស់ពួ្កសគ

គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សូមបៅទូរសពទ បៅ

បេខ 

1-888-452-8609  

ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ ព្ីចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ី

សមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច 

TTY 711 

ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សរបសរសំរុប្ត California Department of Healthcare Services 

Office of the Ombudsman 

1501 Capitol Mall MS 4412 

PO Box 997413 

Sacramento, CA 95899-7413 

អ្ុីន្មេ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 

បេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 36 ? 
 

J. បសវាកមមសងគមកិចច ប្រចបំខានធី 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការជាំនួយជាមួយសសវាកមមរបស់អ្នកណដេសសវាសងគមសខានធីផ្តេ់ជាំនួយ ដូចជាអ្តែ

ព្បសោជន៍ណដេអាចអ្នុវតតបាន  សូមទក់ទងព្កសួងសសវាសងគមសខានធីកន ុងតាំបន់របស់អ្នក។ សូមសមើេ

ខាងសព្កាមសព្មាប់ព្័ត៌មានជាក់លាក់ថ្នសខានធីរបស់អ្នក។ 

ូ ូ ទ

បខានធី Los Angeles 

សមបៅទរសព

បៅបេខ 

1-866-613-3777 ការសៅទូរសព្ទមកសេខសនោះគឺមិនគិតថ្ងលសទ។  

សេើកណេងណតថ្ងៃឈប់សព្មាក៖ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 7:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 7:30 យប់  

ថ្ងៃសៅរ៍ ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 4:30 លាៃ ច 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ) 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ អ្នក

ចាំបាច់ព្តូវមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 7:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 7:30 យប់  

ថ្ងៃសៅរ៍ ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 4:30 លាៃ ច 

សរបសរសំរុប្ត សព្មាប់ការោិេ័យបសព្មើសសវាសងគមណដេសៅជិតអ្នកបាំផ្ុត សូមសមើេ 

dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html ឬសៅកន ុងសសៀវសៅទូរ

សព្ទរបស់អ្នកសដាយសមើេសេើទាំព្័រព្ែ៌សសែ ិតសៅសព្កាមរដាា លិបាេសខា

នធី 

បេហទំព័រ dpss.lacounty.gov 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html
http://dpss.lacounty.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 37 ? 
 

 

ូ ូ ទ

បខានធី Riverside 

សមបៅទរសពបៅ

បេខ 

សសវារដាបាេ — (951) 358-3000 

សសវាកុមារមិនសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ — (951) 358-5650 

ព្កមុសុាំកូនយកមកចិញ្ច ឹម — (951) 358-3555 

សសវាការពារមនុសេសព្ញវយ័ — (800) 491-7123 ការសៅទូរសព្ទ

សនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ 

ភាព្ព្គប់ព្គន់សដាយខល នួឯង – (877) 410-8827 

សសវាជាំនួយតាមផ្ទោះ / អាជាញ ធរសាធារែៈ — 1-888-960-4477 ការ

សៅទូរសព្ទសនោះមិនគិតថ្ងលសទ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ) 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច 

សរបសរសំរុប្ត សព្មាប់ការោិេ័យសសវាសងគមកិចចណដេសៅជិតអ្នកបាំផ្ុត សូម

សមើេ https://rivcodpss.org/office-locations ឬសៅកន ុងសសៀវសៅ

ទូរសព្ទរបស់អ្នក សដាយសមើេសេើទាំព្័រព្ែ៌សសែ ិតសៅសព្កាមរដាា លិបា

េសខានធី 

បេហទំព័រ https://rivcodpss.org/ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
លេខទូរសព្ទ៖%209513583000
លេខទូរសព្ទ៖%209513585650
លេខទូរសព្ទ៖%209513583555
លេខទូរសព្ទ៖%208004917123
លេខទូរសព្ទ៖%208774108827
https://rivcodpss.org/office-locations
https://rivcodpss.org/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 38 ? 
 

 

សូមបៅទូរសពទ

បខានធី San Bernadino 

បៅបេខ 

1-909-891-3900 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ) 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ អ្នក

ចាំបាច់ព្តូវមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច 

សរបសរសំរុប្ត សព្មាប់ការោិេ័យសសវាសងគមកិចចណដេសៅជិតអ្នកបាំផ្ុត សូមសមើេ 

http://hss.sbcounty.gov/daas/Contact_Us.aspx ឬសៅកន ុងសសៀវសៅ

ទូរសព្ទរបស់អ្នកសដាយសមើេសេើទាំព័្រព្ែ៌សសែ ិតសៅសព្កាមរដាា លិបាេ

សខានធី 

បេហទំព័រ http://hss.sbcounty.gov/daas/ 

 

បខានធី San Diego 

សមបៅទរសពូ ូ ទ

បៅបេខ 

1-800-339-4661។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ) 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ អ្នក

ចាំបាច់ព្តូវមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច 

សរបសរសំរុប្ត សព្មាប់ការោិេ័យសសវាសងគមកិចចណដេសៅជិតអ្នកបាំផ្ុត សូមសមើេ 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities.html 

ឬសៅកន ុងសសៀវសៅទូរសព្ទរបស់អ្នកសដាយសមើេសេើទាំព័្រព្ែ៌សសែ ិតសៅ

សព្កាមរដាា លិបាេសខានធី 

បេហទំព័រ https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities.html 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://hss.sbcounty.gov/daas/Contact_Us.aspx
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities.html


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 39 ? 
 

K. េបប្មាងឯកបទសសុខភាព ល្ វូចិតត ប្រចបំខានធី 

ូ ូ ទ

សសវាសុខភាព្ផ្ល វូចិតតឯកសទសថ្នកមម វធិី Medi-Cal គឺមានសព្មាប់អ្នកតាមរយៈគសព្មាងសុខភាព្ផ្ល វូ

ចិតត (MHP) របស់សខានធី សបើសិនអ្នកបាំសព្ញបានព្គប់េកខខែឌ តព្មូវការចាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ 

សមបៅទរសពបៅ

បេខ 

ន្ខសទូរសពទរនាទ ន់ននប្កសួងសុខភាព ល្ វូចិតត (DMH) បខានធ ីLos 

Angeles៖ 

បនទ ន់៖ ចូេសព្បើព្បាស់សេខមជឈមែឌ េ 1-800-854-7771 ការសៅទូរ

សព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។ 

ព្បចាំ៖ 800-854-7771 

បញ្ញា សព្បើសារធាតុសញៀន (SUD)៖ បណាត ញជាំនួយសសវាព្ោបាេបញ្ា សព្បើ

ព្បាស់សារធាតុសញៀន (SASH) 844-804-7500 

នាយកដ្ឋា នសុខភាព ល្ វូចិតតបខានធី Riverside 

បនទ ន់៖ សេខណងទាំ 800-499-3008 ឬ (951)-509-2499 ការសៅទូរ

សព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ 

បញ្ញា សព្បើសារធាតុសញៀន (SUD)៖ ណខេទូរសព្ទណផ្នកណងទាំបញ្ញា សព្បើសារ

ធាតុសញៀន800-499-3008 សេខបណនែម 6 

នាយកដ្ឋា នសុខភាពអាករបកិរយិាបខានធី San Bernardino 

បនទ ន់៖ ណខេទូរសព្ទជាំនួយការចូេសព្បើ និងបញ្ជ នូបនត  24/7 

888-743-1478 or 909-386-8256 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ 

បញ្ញា សព្បើសារធាតុសញៀន (SUD)៖ មជឈមែឌ េវាយតថ្មល និងបញ្ជ នូបនត  

(SARC)  

909-421-4601; SUD: 800-968-2636 

បខានធ ីSan Diego  

សេខទូរសព្ទការចូេសព្បើ និងវបិតត ិ សព្មាប់ការបញ្ជ នូបនត  

888-724-7240 ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ 

បញ្ញា សព្បើសារធាតុសញៀន (SUD)៖ 888-724-7240 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយឆ្ន ាំ 

សយើងមានផ្តេ់ជូនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នកណដេមិន

សចោះនិោយភាសាអ្ង់សគលស។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 40 ? 
 

ូ ូ ទ

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ) ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយឆ្ន ាំ  

 

សូមទក់ទងសៅគសព្មាងឯកសទសសុខភាព្ផ្ល វូចិតត ព្បចាំសខានធី សដើមបីទទួេបានជាំនួយជាមួយ៖ 

 សាំែួរអ្ាំព្ីសសវាសុខភាព្អាកបបកិរោិណដេផ្តេ់ជូនសដាយសខានធី 

 សព្មាប់ព្័ត៌មានសមាៃ ត់អ្ាំពី្សុខភាព្ផ្ល វូចិតតសដាយឥតគិតថ្ងល សូមទក់ទងអ្នកផ្តេ់សសវា 

និងការព្បឹកាសោបេ់អ្ាំពី្ វបិតត ិ សៅសព្េណាក៏បាន សូមសៅទូរសព្ទមកកាន់ណខេទូរសព្ទ

បនទ ន់របស់ព្កសួងសុខភាព្ផ្ល វូចិតតLos Angeles ។ 

L. ប្កសួងប្េរ់ប្េងការន្ែទសំុខភាពននរដ្ា California 

ព្កសួងណងទាំសុខភាព្ណដេព្គប់ព្គងសដាយ California (California Department of Managed Care, 

DMHC) ទទួេខុសព្តវូកន ុងការដាក់បញ្ាតដ ិសៅសេើគសព្មាងសុខភាព្ទាំងឡាយ។ មជឈមែឌ េជាំនួយរបស់ 

DMHC អាចជួយអ្នកចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍ និងការបត ឹងតវា៉ា ននព្បឆ្ាំងនឹងគសព្មាងសុខភាព្របស់អ្នក 

អ្ាំពី្សសវាថ្នកមម វធិី Medi-Cal។ 

សមបៅទរសពបៅ

បេខ 

1-888-466-2219 

អ្នកតាំណាង DMHC មានសៅចសនល ោះសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 6:00 

លាៃ ច ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក។ 

TDD: 1-877-688-9891 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

សរបសរសំរុប្ត Help Center 

California Department of Managed Health Care 

980 Ninth Street, Suite 500 

Sacramento, CA 95814-2725 

ទូរសារ 1-916-255-5241 

បេហទំព័រ www.dmhc.ca.gov 
  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dmhc.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 41 ? 
 

M. ធនធានដ្នទបទៀត 

សូមបៅទូរសពទ បៅ

កមម វធិី Health Consumer Alliance Ombuds Program (HCA) ផ្តេ់ជាំនួយសដាយឥតគិតថ្ងល សដើមបីជួយ

អ្នកណដេមានការេាំបាកកន ុងការទទួេបាន ឬរកាការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ និងសដាោះព្សាយបញ្ញា ជាមួយ

នឹងគសព្មាងសុខភាព្របស់ពួ្កសគ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានបញ្ញា ជាមួយ៖ 

 Medi-Cal 

 Medicare 

 គសព្មាងសុខភាព្របស់អ្នក 

 ការចូេសព្បើសសវាសវជជសាន្តសត  

 ការបត ឹងឧទធរែ៍សេើសសវាកមមណដេព្តវូបានបដិសសធ ឱ្សង សព្គឿងបរកិាខ រសវជជសាន្តសត សព្បើបាន

យូរ (DME) សសវាសុខភាព្ផ្ល វូចិតត។េ។ 

  វកិកយបព្តសវជជសាន្តសត  

 IHSS (សសវាជាំនួយតាមផ្ទោះ) 

Health Consumer Alliance ជួយកន ុងការសដាោះព្សាយពាកយបែត ឹង បែត ឹងឧទធរែ៍ និងសវនការ។ សេខទូរ

សព្ទសព្មាប់ Health Consumer Alliance គឺ 1-888-804-3536។ 

N. ទីភាន ក់ងារបសវាមនុសសចស់កន ុងមូេដ្ឋា ន 

ទីភាន ក់ង្ហរសសវាមនុសេចស់កន ុងមូេដាា នរបស់អ្នកអាចផ្តេ់ព្័ត៌មានជូនអ្នក និងជួយសព្មបសព្មួេសសវា

ណដេមានសព្មាប់មនុសេចស់។ 

បេខ 

1-800-510-2020 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច 

សេើកណេងណតថ្ងៃឈប់សព្មាក។ 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ) 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច 

សេើកណេងណតថ្ងៃឈប់សព្មាក។ 

បេហទំព័រ https://aging.ca.gov/ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 42 ? 
 

O. នាយកដ្ឋា នបសវាន្ែទសំុខភាព (DHCS) 

ូ ូ ទ

កន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ថ្នគសព្មាងសយើង អ្នកមានសិទធិទទួេបានទាំងកមម វធិី Medicare និង Medi-

Cal (Medicaid) ។ Medi-Cal (Medicaid) គឺជាកមម វធិីរមួមួយរបស់រដាា លិបាេសហព្័នធ  និងរដា ណដេជួយ

ដេ់ចាំណាយណផ្នកសវជជសាន្តសតសព្មាប់មនុសេជាក់លាក់ណដេមានចាំែូេទប និងធនធានមានកព្មិត។ សបើ

សិនអ្នកមានសាំែួរអ្ាំពី្ជាំនួយណដេអ្នកទទួេពី្កមម វធិី Medi-Cal (Medicaid) សូមទាំនក់ទាំនងនយកដ្

ឋានសសវាណងទាំសុខភាព្ (DHCS)។ 

សមបៅទរសពបៅ

បេខ 

1-888-452-8609 ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច 

សេើកណេងណតថ្ងៃឈប់សព្មាក។ 

TTY 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតការសៅទូរសព្ទជាតិ) 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាដ ប់ ឬនិោយ។ 

អ្នកចាំបាច់ព្តវូមានឧបករែ៍ទូរសព្ទពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់

សេខសនោះ។ 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច 

សេើកណេងណតថ្ងៃឈប់សព្មាក។ 

បេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/individuals 

P. សនត ិសុខសងគម 

សនត ិសុខសងគមទទួេខុសព្តវូកន ុងការកាំែត់សិទធិទទួេបាន និងព្គប់ព្គងការចុោះស ម្ ោះចូេកមម វធិី 

Medicare។ ព្េរដាសហរដាអាសមរកិ ណដេមានអាយុ 65ឆ្ន ាំ ឬសេើសព្ីសនោះ ឬណដេមានព្ិការភាព្ ឬជាំងឺ

តព្មងសនមដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ និងបាំសព្ញតាមេកខខែឌ មួយចាំនួន គឺមានសិទធិទទួេកមម វធិី 

Medicare។ សបើសិនអ្នកទទួេបានការព្តួតពិ្និតយណផ្នកសនត ិសុខសងគមរចួសហើយសនោះ ការចុោះស ម្ ោះចូេកមម

 វធិី Medicare គឺសធវ ើសឡើងសដាយសវ ័យព្បវតត ិ។ សបើសិនអ្នកមិនទន់បានការព្តួតពិ្និតយណផ្នកសនត ិសុខសងគម

សទ អ្នកព្តវូចុោះស ម្ ោះកន ុងកមម វធិី Medicare។ សនត ិសុខសងគមព្គប់ព្គងដាំសែើរការចុោះស ម្ ោះសព្មាប់កមម វធិី 

Medicare។ សដើមបីដាក់ពាកយសុាំ Medicare អ្នកអាចទូរសព្ទមកកាន់សនត ិសុខសងគម ឬអាចអ្សញ្ជ ើញមក

កាន់ការោិេ័យសនត ិសុខសងគមកន ុងតាំបន់របស់អ្នក។ 

សនត ិសុខសងគមក៏ទទួេខុសព្តវូផ្ងណដរសេើការកាំែត់ពី្អ្នកណាណដេព្តវូបង់ព្បាក់បណនែមសព្មាប់ការធាន

រ៉ា ប់រងសៅសេើឱ្សងព្តវូការសវជជបញ្ញជ  Part D សដាយសារពួ្កសគមានចាំែូេខពស់។ សបើសិនអ្នកទទួេបាន

េិខិតព្ីសនត ិសុខសងគមណដេព្បាប់អ្នកថា អ្នកព្តវូបង់ព្បាក់បណនែម ឬមានសាំែួរអ្ាំព្ីបរមិាែទឹកព្បាក់ ឬ

សបើសិនចាំែូេរបស់អ្នកធាល ក់ចុោះ សដាយសារព្ព្ឹតត ិការែ៍សធវ ើឱ្យជីវតិមានការផ្លល ស់បត រូសនោះ អ្នកអាចទូរសព្ទ

មកកាន់សនត ិសុខសងគមសដើមបីសសន ើសុាំការព្ិចរណាសឡើងវញិ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.dhcs.ca.gov/individuals


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 43 ? 
 

សបើសិនអ្នកសរ ើផ្ទោះ ឬផ្លល ស់បត រូអាសយដាា នថ្ព្បសែីយ៍របស់អ្នក វាសាំខាន់ណាស់ណដេអ្នកទាំនក់ទាំនងសនត ិ

សុខសងគមសដើមបីព្បាប់ពួ្កសគឱ្យដឹង។ 

សូមបៅទូរ

សពទ បៅបេខ 

1-800-772-1213 ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងលសទ។ 

ព្ីថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹកដេ់សមា៉ោ ង 7:00 លាៃ ច 

អ្នកអាចសព្បើព្បាស់សសវាទូរសព្ទសវ ័យព្បវតត ិរបស់សនត ិសុខសងគមសដើមបីទទួេ

បានព្័ត៌មានណដេបានងតទុក និងសធវ ើពាែិជជកមមមួយចាំនួន 24 សមា៉ោ ង

កន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយឆ្ន ាំ។ 

TTY 1-800-325-0778 ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងលសទ។ 

សេខទូរសព្ទសនោះ តព្មូវឱ្យមានឧបករែ៍ទូរសព្ទព្ិសសស និងសព្មាប់ណត

អ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាត ប់ ឬការនិោយប៉ោុសណាណ ោះ។ 

ព្ីថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹកដេ់សមា៉ោ ង 7:00 លាៃ ច 

អ្នកអាចសព្បើព្បាស់សសវាទូរសព្ទសវ ័យព្បវតត ិរបស់សនត ិសុខសងគមសដើមបីទទួេ

បានព្័ត៌មានណដេបានងតទុក និងសធវ ើពាែិជជកមមមួយចាំនួន 24 សមា៉ោ ង

កន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយឆ្ន ាំ។ 

បេហទំព័រ www.ssa.gov 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.ssa.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA. 44 ? 
 

ជំពូកទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានារ៉ា រ់រងននគបប្មាងររស់ប ើង សប្មារ់
ការន្ែទសំុខភាពររស់អ្នក និងបសវាកមមន្ែលមានការធានារ៉ា រ់រង
បសេងបទៀត 

បសចកត ីបសតើម 

ជាំពូ្កសនោះមានេកខខែឌជាក់លាក់ និងចាប់ណដេអ្នកព្តូវដឹង សដើមបីទទួេបានការណងទាំសុខភាព្ និងសស

វាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេងសទៀតជាមួយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង។ វាក៏ព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីអ្នកសព្មប

សព្មួេណងទាំរបស់អ្នក ព្ីរសបៀបទទួេបានការណងទាំព្ីអ្នកសតេ់សសវាសសេងៗ និងកន ុងសាា នភាព្ពិ្សសសមួយ

ចាំនួន (រមួទាំងពី្អ្នកសតេ់សសវា ឬឱសងសាា នសព្ៅបណាត ញ) អ្វ ីណដេព្តវូស វ្ ីសៅសព្េអ្នកទទួេបាន

វវ ក្កយយបព្តសយយាទ េ់សព្មាប់សសវាណដេបានធានរ៉ា ប់រងសយយ គសព្មាងរបស់សយើងខុ្ាំ និងវ ក្ធានសព្មាប់

ការស វ្ ីជាមាា ស់ឧបករែ៍បរ ក្កាខ រសវជជសាស្រសត សព្បើបានយូរ (DME)។ ពាកយគនល ឹោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះ

ទ ាំងសនោះបង្ហា ញសៅេាំយប់អ្កខ រព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 45 ? 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

K3. 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 46 ? 
 

បរ ក្កាខ អ្ុកសុីណសនទទួេបានអ្តថ ព្បសយាជន៍កន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ថ្នគសព្មាងរបស់ 
សយើង៖ ...............................................................................................................................  72 

K4. ឧបករែ៍សដេ់អ្ុកសុីណសន សៅសព្េអ្នកបត រូសៅ Original Medicare ......................................... 73 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 47 ? 
 

A. ព័ត៌មានអ្ំពីបសវាកមម និងអ្នកសតល់បសវា 

បសវាកមម គឺការណងទាំសុខភាព្ (ដូចជាការសៅជួបសវជជបែឌ ិត និងការព្ោបាេសវជជសាស្រសត ) សសវា និងការាាំ

ព្ទរយៈសព្េណវង (LTSS) ការសរត់សរង់ សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា (រមួទាំងសុខភាព្សល វូចិតត និងសុខុមាេ

ភាព្) ឱសងមានសវជជបញ្ញជ  និងឱសងាម នសវជជបញ្ញជ  សព្គឿងបរ ក្កាខ រ និងសសវាកមមសសេងៗសទៀត។ បសវាន្ែល

មានការធានារ៉ា រ់រង៖ គឺជាសសវាទាំងសនោះណាមួយ ណដេគសព្មាងរបស់សយើងបង់ថ្ងលជូន។ ការណងទាំសុខភាព្

ណដេមានការធានរ៉ា ប់រង សុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា និងសសវា និងការាាំព្ទរយៈសព្េណវង (LTSS) សា ិតសៅ

កន ុង ជំពូកទី 4ណសនក F ទាំព្័រ 148 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ ឱសងមានសវជជបញ្ញជ  និងឱសង

មិនតព្មូវឱយមានសវជជបញ្ញជ ណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសៅកន ុង ជំពូកទី 5 ណសនក B ទាំព្័រ 158 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

អ្នកសតល់បសវាគឺជាសវជជបែឌ ិត គិលានុបយា យិកា និងបុគរេសសេងសទៀតណដេសតេ់សសវា និងការណងទាំ។ អ្នកសត

េ់សសវាក៏រមួបញ្ច េូជាមួយនឹងមនទ ីរសព្ទយ ភាន ក់ង្ហរសុខភាព្តាមសទោះ គល ីនិក និងកណនលងសសេងសទៀតណដេសត

េ់ឱយអ្នកនូវសសវាណងទាំសុខភាព្ សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា សព្គឿងបរ ក្កាខ រណសនកសវជជសាស្រសត  ព្ព្មទាំងសសវា

កមម និងការាាំព្ទរយៈសព្េណវង (LTSS) មួយចាំនួន។  

អ្នកសតល់បសវាកន ុងរណ្តត ញ គឺជាអ្នកសតេ់សសវាណដេស វ្ ីការជាមួយគសព្មាងរបស់សយើង។ អ្នកសដេ់សសវាទាំង

សនោះយេ់ព្ព្មទទួេយកការទូទត់បង់ព្បាក់របស់សយើងជាការទូទត់សព្ញ។ អ្នកសដេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាត ញ

សចញវ ក្កយយបព្តឱយសយើងសយយាទ េ់ សព្មាប់ការណងទាំណដេពួ្កសគសដេ់ជូនអ្នក។ សៅសព្េណដេអ្នកជួប

ជាមួយអ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ ជា្មមតាអ្នកមិនចាាំបាច់ចាំណាយសេើអ្វ ីសឡើយសព្មាប់សសវាណដេព្តវូបាន

ធានរ៉ា ប់រង។ 

B. ចារ់សប្មារ់ការទទួលានបសវាកមមន្ែលគបប្មាងររស់ប ើងធានារ៉ា រ់រង 

គសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើសសវា Medicare និងធានរ៉ា ប់រង ឬសព្មបសព្មួេសសវាកមម Medi-Cal 

ទាំងអ្ស់។ សនោះរមួបញ្ច េូទាំងសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា និងសសវា និងការាាំព្ទរយៈសព្េណវង (LTSS)។ 

គសព្មាងរបស់សយើងនឹងសព្មបសព្មួេសសវាណងទាំសុខភាព្ សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា និង LTSS ណដេ

អ្នកទទួេបាន សៅសព្េណដេអ្នកស វ្ ីតាមចាប់របស់សយើង។ សដើមបីមានការរ៉ា ប់រងព្ីគសព្មាង៖ 

 ការណងទាំសុខភាព្ណដេអ្នកទទួេព្តូវណតជា អ្តថ ប្របោជន៍របស់គសព្មាងមួយ។ សនោះមាន

ន័យថាសយើងរមួបញ្ច េូសៅកន ុងតារងអ្តថ ព្បសយាជន៍របស់សយើងសៅកន ុង ជំពូកទី 4 ណសនក D 

ទាំព្័រ 82 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

 ការណងទាំព្តូវណត ចាំច់ន្សនកបេជជសាស្តសត ។ តាមរយៈភាព្ចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត  សយើង មាន

ន័យថា ជាសសវាសាំខាន់ណដេសមសហតុសេ និងការពារជីវ ក្ត។ ការណងទាំចាាំបាច់ណសនកសវជជ

សាស្រសត  គឺជាការចាាំបាច់សដើមបីរកាបុគរេមាន ក់ៗមិនឱយធាល ក់ខល នួឈឺ ៃ្ន់ ៃ្ រ ឬកាល យជាពិ្ការ 

និងកាត់បនាយការឈឺចាប់ ៃ្ន់ ៃ្ រសយយការព្ោបាេសរគ ជាំងឺ ឬរបួស។  

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 48 ? 
 

 សព្មាប់សសវាកមមណសនកសវជជសាស្រសត  អ្នកព្តូវណតមាន អ្នកសតល់បសវាន្ែទរំឋម (PCP) សៅកន ុង

បណាត ញ ណដេបានបញ្ញជ ទិញការណងទាំ ឬព្បាប់អ្នកឱយសៅសព្បើអ្នកសដេ់សសវាសសេងសទៀត។ 

កន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ថ្នគសព្មាង អ្នកព្តវូណតសព្ជើសសរសីអ្នកសដេ់សសវាកន ុងបណាត ញជា 

PCP របស់អ្នក។ 

o កន ុងករែីភាគសព្ចើន PCP កន ុងបណាត ញរបស់អ្នក ព្តូវណតសតេ់នូវការយេ់ព្ព្មដេ់អ្នក 

មុនសព្េអ្នកអាចសព្បើអ្នកសដេ់សសវាណដេមិនណមនជា PCP របស់អ្នក ឬសព្បើអ្នកសតេ់

សសវាសសេងសទៀតសៅកន ុងបណាត ញថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ សនោះសៅថា ការរញ្ជ នូរនត។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនបានទទួេបានការអ្នុញ្ញា តសទ សយើងអាចជាមិនធានរ៉ា ប់រងសេើ

សសវាកមមសនោះសទ។ អ្នកមិនព្តវូការបញ្ជ នូបនតសទសដើមបីជួបអ្នកឯកសទសជាក់លាក់មួយ

ចាំនួនដូចជាអ្នកឯកសទសខាងសុខភាព្របស់ស្រសត ី។ 

o PCPs ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងមានសាខាជាមួយព្កមុសវជជសាស្រសតទ ាំងសនោះ។ សៅសព្េ

អ្នកសព្ជើស PCP របស់អ្នក អ្នកក៏កាំពុ្ងសព្ជើសសរសីព្កមុសវជជសាស្រសត ណដេជាសាខានឹងាន

សងណដរ។ សនោះមានន័យថា PCP របស់អ្នកនឹងបញ្ជ នូអ្នកឱយសៅជួបអ្នកឯកសទស និង

សសវាកមមណដេជាសាខាជាមួយព្កមុសវជជសាស្រសត របស់ពួ្កាត់សងណដរ។ ព្កមុការង្ហរសវជជ

សាស្រសដ  គឺជាព្កមុ PCP អ្នកឯកសទស និងអ្នកសដេ់សសវាកមមណងទាំសុខភាព្ដថ្ទសទៀត

ណដេស វ្ ីការង្ហរជាមួយាន  សហើយព្តូវបានចុោះកិចាសនោសដើមបីស វ្ ីការង្ហរជាមួយ

គសព្មាងសយើងខុ្ាំ។ 

o អ្នកមិនចាាំបាច់ព្តវូការការបញ្ជ នូពី្ PCP របស់អ្នកសព្មាប់ការណងទាំសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ 

ឬការណងទាំព្តវូការបនទ ន់ ឬសដើមបីជួបជាមួយអ្នកសតេ់សសវាសុខភាព្ស្រសត ីសឡើយ។ អ្នក

អាចទទួេបានការណងទាំព្បសេទសសេងសទៀតសយយមិនចាាំបាច់មានការបញ្ជ នូព្ី PCP 

របស់អ្នក (សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាមអ្ាំព្ីបញ្ញា សនោះ សូមសមើេណសនក D1 ទាំព្័រទីវ50 កន ុង

ជាំពូ្កសនោះ)។  

 អ្នកប្តេូន្តទទួលការន្ែទពីំអ្នកសតល់បសវាននរណ្តត ញ ន្ែល ជារ់សមព ័នធជាសាខាជាមួ  

នឹងប្កមុការងារបេជជសាស្តសត ររស់ PCP ររស់អ្នក។ ជាទូសៅ សយើងនឹងមិនធានរ៉ា ប់រងសេើ

ការណងទាំព្ីអ្នកសតេ់សសវា ណដេមិនស វ្ ីការជាមួយគសព្មាងសុខភាព្របស់សយើង និងព្កមុ

សវជជសាស្រសត  PCP របស់អ្នកសទ។ សនោះមានន័យថាអ្នកនឹងព្តវូបង់ថ្ងលសព្ញឱយអ្នកសតេ់សសវា 

សព្មាប់សសវាកមមណដេសតេ់ជូនពី្អ្នកសតេ់សសវាសៅសព្ៅបណាត ញ។ ខាងសព្កាមសនោះគឺជាករែី

មួយចាំនួនសៅសព្េវវ ក្ធានសនោះ មិនអ្នុវតត ៖ 

o សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ ឬការណងទាំណដេព្តវូការជាបនទ ន់ពី្អ្នកសតេ់

សសវាសព្ៅបណាត ញ (សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាមអ្ាំព្ីបញ្ញា សនោះ សូមសមើេណសនក Hវទាំព្័រទីវ68វ

សៅកន ុងជាំពូ្ក។ 

o ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការការណងទាំណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រង សហើយអ្នកសតេ់

សសវាកន ុងបណាត ញរបស់សយើងមិនអាចសតេ់ឱយអ្នកបាន អ្នកអាចទទួេការណងទាំសនោះព្ី

អ្នកសតេ់សសវាសព្ៅបណាត ញ។ ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូបានតព្មូវឱយជួបអ្នកសតេ់សសវាសព្ៅបែ្

តាញ ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (PA) នឹងព្តវូបានតព្មូវ។ កាេណាការអ្នុញ្ញា តព្តវូបាន

ឯកភាព្យេ់ព្ព្ម អ្នកសតេ់សសវា ណដេសសន ើសុាំ និងអ្នកសតេ់សសវាណដេទទួេ នឹងព្តូវ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 49 ? 
 

បានជព្មាបជូនដាំែឹងអ្ាំព្ីការអ្នុញ្ញា តឱយសិទធិណដេព្តវូបានឯកភាព្យេ់ព្ព្ម។ សៅ

កន ុងសាា នភាព្សនោះ សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំ សយយឥតគិតថ្ងលព្ីអ្នកសទ។ 

o សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាលាងតព្មងសនម សៅសព្េអ្នកសៅសព្ៅតាំបន់សសវាកមមថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើងកន ុងរយៈសព្េខល ី ឬសៅសព្េណដេអ្នកសតេ់សសវារបស់អ្នកមិនអាច

សព្បើបានជាបសណាត ោះអាសនន  ឬមិនអាចចូេសព្បើបាន។ អ្នកអាចទទួេបានសសវាទាំង

សនោះ សៅតាមមនទ ីរលាងឈាមណដេបញ្ញជ ក់ទទួេសារ េ់សយយ Medicare។  

o សៅសព្េអ្នកចូេរមួកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងជាសេើកដាំបូង អ្នកអាចសសន ើសុាំបនត សព្បើ

អ្នកសតេ់សសវាបចច ុបបនន របស់អ្នកបាន។ ជាមួយនឹងករែីសេើកណេងមួយចាំនួន សយើង

ព្តវូយេ់ព្ព្មសេើសាំសែើសនោះ ព្បសិនសបើសយើងអាចកាំែត់ថា អ្នកមានទាំនក់ទាំនងណដេ

មានព្សាប់ជាមួយនឹងអ្នកសតេ់សសវា។ សូមសមើេ ជំពូកទី 1 ណសនក F ទាំព្័រ 13 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ សបើសិនសយើងយេ់ព្ព្មតាមការសសន ើសុាំរបស់អ្នក 

សនោះអ្នកអាចបនតជួបអ្នកសតេ់សសវា ណដេ អ្នក ជួបនសព្េសនោះរហូតដេ់ 12 ណខ 

សដើមបីទទួេសសវា។ កន ុងអ្ាំឡុងសព្េសនោះ អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នកនឹង

ទក់ទងអ្នក សដើមបីជួយអ្នក ឱយ រកអ្នកសតេ់សសវា សៅកន ុងបណាត ញសយើង ណដេមានសម្

ព័្នធភាព្ជាសាខាជាមួយ នឹងព្កមុ ការង្ហរសវជជសាស្រសត របស់ PCP របស់អ្នក។ បនទ ប់ព្ ី

12 ណខមក សយើងណេងធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំរបស់អ្នកតសៅសទៀតសហើយ ព្បសិនសបើ

អ្នកបនត សព្បើអ្នកសតេ់សសវាណដេមិនសា ិតសៅកន ុងបណាត ញរបស់សយើង និងមិនណមនជា

សាខាជាមួយនឹងព្កមុការង្ហរសវជជសាស្រសត របស់ PCP របស់អ្នក ។ 

សមាជិកែមីបៅកាន់Wellcare by Health Net៖ កន ុងករែីភាគសព្ចើន អ្នកនឹងព្តវូបានចុោះសឈាម ោះកន ុង 

Wellcare by Health Net សព្មាប់អ្តថ ព្បសយាជន៍ Medicare របស់អ្នកសៅថ្ងៃទី 1 ថ្នណខបនទ ប់ព្ីអ្នកសសន ើ

សុាំឱយចុោះសឈាម ោះកន ុង Wellcare by Health Net ។ អ្នកសៅណតអាចទទួេបានសសវា Medi-Cal របស់អ្នកព្ី

គសព្មាងសុខភាព្ Medi-Cal ពី្មុនរបស់អ្នកសព្មាប់រយៈសព្េមួយណខបណនាមសទៀត។ បនទ ប់ព្ីសនោះ អ្នក

នឹងទទួេបានសសវា Medi-Cal របស់អ្នកតាមរយៈ Wellcare by Health Net។ សនោះនឹងមិនមានគមាល ត

កន ុងការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នកសទ។ សូមទូរសព្ទមកសយើងខុ្ាំតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711) ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរ។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាច

រកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 

30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

C. អ្នកសប្មរសប្មួលការន្ែទរំរស់អ្នក 

C1. អ្វ ីបៅជាអ្នកសប្មរសប្មួលការន្ែទសំុខភាព 

អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំសុខភាព្ គឺជាមនុសេដ៏សាំខាន់មាន ក់ណដេស វ្ ីការជាមួយអ្នក ជាមួយគសព្មាង

សុខភាព្ និងជាមួយអ្នកសតេ់សសវាណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក សដើមបីធានឱយព្បាកដថា អ្នកទទួេបានការ

ណងទាំសុខភាព្ណដេអ្នកព្តវូការ។ អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំជួយសរៀបចាំយក់បញ្ច េូាន សសវាណងទាំសុខ

ភាព្សដើមបីបាំសព្ញឱយបានសៅតាមតព្មូវការថ្នការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ ពួ្កសគស វ្ ីការជាមួយអ្នក

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 50 ? 
 

សដើមបីស វ្ ីគសព្មាងណងទាំរបស់អ្នក។ ពួ្កសគអាចជួយអ្នកកន ុងការសសព្មចចិតតថាអ្នកណានឹងសៅកន ុងព្កមុ

ណងទាំរបស់អ្នក។ អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នកសតេ់ព្័ត៌មានណដេអ្នកព្តវូការសដើមបីព្គប់ព្គងការ

ណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ សនោះ ក៏នឹងជួយអ្នកបសងយ ើតជសព្មើសណដេព្តឹមព្តូវសព្មាប់អ្នកសងណដរ។(សព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនាមអ្ាំព្ីសរឿងសនោះ សូមសមើេណសនក C សៅទាំព្័រ 11 និង G1 សៅទាំព្័រ 14 កន ុងជាំពូ្កទី 1។) 

C2.  េ ធី ី ន្ែលអ្នកចចទក់ទងអ្នកសប្មរសប្មួលការន្ែទសំុខភាពររស់អ្នក 

អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំមាន ក់នឹងព្តវូចាត់តាាំងសព្មាប់អ្នក សៅសព្េណដេអ្នកកាល យជាសមាជិកថ្នគ

សព្មាង។ អ្នកសព្មបសព្មួេណងទាំរបស់អ្នកនឹងទក់ទងអ្នកសៅសព្េអ្នកចុោះសឈាម ោះកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង។ 

សសវាបសព្មើសមាជិកអាចព្បាប់អ្នកពី្រសបៀបណដេអ្នកអាចទក់ទងអ្នកសព្មបសព្មួេណសនកណងទាំរបស់អ្នក

បាន។ អ្នកអាចសៅទូរសព្ទសៅកាន់សសវាបសព្មើសមាជិកសបើសិនអ្នកព្តវូការជាំនួយកន ុងការទក់ទងជាមួយ

នឹងអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នក។ 

C3. បតើអ្នកចចផ្លា ស់រត រូអ្នកសប្មរសប្មួលការន្ែទសំុខភាពររស់អ្នកបោ របរៀរណ្ត 

សបើសិនអ្នកចង់បត រូអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក សូមទាំនក់ទាំនងសសវាបសព្មើសមាជិក។ 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការជាំនួយបណនាម សូមទូរសព្ទសៅណសនកបសព្មើសសវាសមាជិករបស់សយើងតាមរយៈសេខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

D. ការន្ែទពំីអ្នកសតល់បសវា 

D1. ការន្ែទពំី អ្នកសតល់បសវាន្ែទរំឋម  

អ្នកព្តូវណតសព្ជើសសរសីអ្នកសតេ់សសវាណងទាំសុខភាព្បឋម (PCP) សដើមបីសតេ់ជូន និងព្គប់ព្គងចាត់ណចងការ

ណងទាំរបស់អ្នក។ PCPs ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងមានសាខាជាមួយព្កមុសវជជសាស្រសតទ ាំងសនោះ។ សៅសព្េអ្នក

សព្ជើស PCP របស់អ្នក អ្នកក៏កាំពុ្ងសព្ជើសសរសីព្កមុសវជជសាស្រសត ណដេជាសាខានឹងាន សងណដរ។ 

និ មន័ ននពាកយ PCP ប ើ បតើ PCP ប វី ីអ្វ ីខាះសប្មារ់អ្នក 

សៅសព្េអ្នកកាល យជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកព្តូវណតសព្ជើសសរសីអ្នកសតេ់សសវាបណាត ញ Wellcare 

by Health Net សដើមបីស វ្ ីជា PCP របស់អ្នក។ PCP របស់អ្នក គឺជាសវជជបែឌ ិតមួយរបូណដេព្តវូនឹងេកខខែឌ

តព្មូវរបស់រដា  សហើយព្តវូបានបែត ុ ោះបណាត េ សដើមបីសតេ់ការណងទាំណសនកសវជជសាស្រសត មូេយា នជូនអ្នក។ ទាំងសនោះ

រមួមានសវជជបែឌ ិតណដេសតេ់ការណងទាំណសនកសវជជសាស្រសត ទូសៅ និង/ឬព្បចាាំព្គួសារ ការណងទាំសវជជសាស្រសត ថ្សទកន ុង 

និងព្គូសព្ទយណសនកសរគស្រសត ី (OB/GYNs) ណដេសតេ់ការណងទាំសព្មាប់ស្រសត ី។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 51 ? 
 

អ្នកនឹងទទួេការណងទាំសុខភាព្ជាព្បចាាំ ឬជាមូេយា នភាគសព្ចើនពី្ PCP របស់អ្នក។ PCP របស់អ្នកក៏

នឹងជួយព្គប់ព្គងសសវាធានរ៉ា ប់រងសសេងសទៀត ណដេអ្នកទទួេកន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ថ្នគសព្មាងរបស់

សយើងសងណដរ។ សនោះ រមួមាន ៖ 

 ការងត X-Ray 

 ការស វ្ ីសតសត ពី្មនទ ីរព្ិសសា្ន៍ 

 ការព្ោបាេ 

 ការណងទាំរបស់អ្នកព្ីសវជជបែឌ ិត ណដេជាព្គូសព្ទយឯកសទស 

 ការចូេសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយ និង 

 ការណងទាំតាមយនសុខភាព្។ 

"ការសព្មបសព្មួេ" សសវាធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នករមួមាន ៖ ការព្ិនិតយ ឬការពិ្សព្ាោះជាំងឺជាមួយអ្នកសតេ់ សស

វាណងទាំគសព្មាងសសេងសទៀត អ្ាំពី្ការណងទាំសុខភាព្ និងដាំសែើរការព្ោបាេ។ សបើសិនអ្នកព្តូវការសសវា 

ឬបរ ក្កាខ រធានរ៉ា ប់រងព្បសេទជាក់លាក់មួយចាំនួន អ្នកព្តវូណតទទួេការយេ់ព្ព្មជាមុនពី្PCP របស់អ្នក 

(ដូចជា ការបញ្ជ នូអ្នកសៅរកព្គូសព្ទយឯកសទសណាមាន ក់)។ សព្មាប់សសវាជាក់លាក់មួយចាំនួន PCP របស់

អ្នកព្តូវការទទួេបានការអ្នុញ្ញា តឱយ សិទធិជាមុន (អ្នុម័តជាមុន)។ ព្បសិនសបើសសវាណដេអ្នកព្តូវការ

ទមទរការអ្នុញ្ញា តជាមុន PCP របស់អ្នកនឹងសសន ើសុាំការអ្នុញ្ញា តពី្គសព្មាងរបស់សយើង ឬព្កមុសវជជសាស្រសត

របស់អ្នក។ សយយសហតុថា PCP របស់អ្នកនឹងសតេ់ និងសព្មបសព្មួេការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក សនោះ

អ្នកគួរបញ្ជ នូកាំែត់ព្តាសវជជសាស្រសត ព្ីមុនទាំងអ្ស់របស់អ្នកសៅការ ក្យាេ័យ PCP របស់អ្នក។ 

ដូចសយើងបានព្នយេ់ខាងសេើ ជា្មមតា អ្នកនឹងព្តវូជួបពិ្សព្ាោះជាមួយ PCP អ្នកជាមុនសព្មាប់តព្មូវ

ការណងទាំសុខភាព្សទៀងទត់ភាគសព្ចើនរបស់អ្នក។ សៅសព្េណដេ PCP របស់អ្នកគិតថា អ្នកព្តវូការការ

ព្ោបាេឯកសទស ពួ្កសគនឹងព្តូវបញ្ច នូអ្នក (ការអ្នុម័តជាមុន) សៅកាន់ព្គូសព្ទយឯកសទសថ្នគសព្មាង 

ឬអ្នកសតេ់សសវាមួយចាំនួនសសេងសទៀត។ មានព្បសេទសសវាធានរ៉ា ប់រងមួយចាំនួនប៉ោុសណាណ ោះ ណដេអ្នកអាច

ទទួេបាន សយយមិនចាាំបាច់មានការឯកភាព្ជាមុនពី្ PCP អ្នក ដូចការព្នយេ់របស់សយើងខាងសព្កាម

សនោះ។ 

សមាជិកមាន ក់ៗមាន PCP មួយ។ PCP អាចជាមនទ ីរព្ោបាេ។ ស្រសត ីអាចសព្ជើសសរសីព្គូសព្ទយណសនកសមភព្/សរគ

ស្រសត ី (OB/GYN) ឬ មនទ ីរព្ោបាេស វ្ ីគសព្មាងព្គួសារជា PCP របស់ពួ្កសគ។ 

អ្នកអាចនឹងសព្ជើសសរសីអ្នកព្បកបវ ក្ជាជ ជីវៈសវជជសាស្រសត មិនណមនព្គូសព្ទយជា PCP របស់អ្នកបាន។ អ្នកព្បកប

វវ ក្ជាជ ជីវៈមិនណមនជាព្គូសព្ទយរមួមាន៖ ឆ្មប-គិលានុបយា កណដេមានវ ក្ញ្ញា បនប័ព្ត សព្ទយអ្នុសវជជបែឌ ិតមាន

វវ ក្ញ្ញា បនប័ព្ត និងជាំនួយការព្គូសព្ទយ។ អ្នកនឹងព្តវូបានភាជ ប់សៅកាន់ PCP ណដេសដើរតួនទីព្គប់ព្គង 

ប៉ោុណនតអ្នកនឹងបនតទទួេបានសសវាពី្អ្នកព្បកបវ ក្ជាជ ជីវៈមិនណមនព្គូសព្ទយ ណដេព្តូវបានសព្ជើសសរសីរបស់អ្ន

ក។ អ្នកព្តវូបានអ្នុញ្ញា តឱយាល ស់បត រូជសព្មើសអ្នកព្បកបវ ក្ជាជ ជីវៈណដេសតេ់សសវារបស់អ្នកសយយាល ស់បត រូ 

PCP ណដេសដើរតួនទីព្គប់ព្គង។ ប័ែណ សមារ េ់ខល នួរបស់អ្នកនឹងព្តូវបានសបាោះពុ្មពសយយមានសឈាម ោះរបស់ 

PCP ណដេសដើរតួនទីជាអ្នកព្គប់ព្គង។ អ្នកព្បណហេនឹងអាចមានអ្នកឯកសទសសដើរតួនទីជា PCP របស់

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 52 ? 
 

អ្នក។ អ្នកឯកសទសព្តវូណតមានឆ្នទៈ និងអាចសតេ់នូវការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ។ 

ការបប្ជើសបរសីមណឌ លសុខភាពស ព័នធ (FQHC) ឬគា ីនិកសុខភាពជនរទ (RHC) ន្ែលមានលកខណៈ

សមបតត ិប្គរ់ប្ាន់ប វី ីជា PCP ររស់អ្នក 

FQHC ឬ RHC គឺជាមនទ ីរព្ោបាេ សហើយអាចស វ្ ីជា PCP របស់អ្នកបាន។ FQHC និង RHC គឺជាមែឌ េ

សុខភាព្ ណដេសតេ់សសវាណងទាំបឋម។ សូមសៅទូរសព្ទសៅណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកសព្មាប់សឈាម ោះ និង

អាសយយា នរបស់ FQHCs និង RHCs ណដេស វ្ ីការជាមួយ Wellcare by Health Net ឬរកសមើេសៅកន ុង 

សសៀវសៅបញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកសដេ់សសវា និងឱសងសាា ន។ 

ជបប្មើសររស់អ្នកចំបពាះPCP 

សៅសព្េណដេអ្នកចុោះសឈាម ោះកន ុងកសព្មាងរបស់សយើង អ្នកនឹងសព្ជើសសរសីព្កមុសវជជសាស្រសដជាប់កិចាសនោពី្បែ្

តាញរបស់សយើង។ ព្កមុការង្ហរសវជជសាស្រសដ  គឺជា ព្កមុ PCP ព្គូសព្ទយឯកសទស និងអ្នកសដេ់សសវាណងទាំសុខ

ភាព្ដថ្ទសទៀតណដេស វ្ ីការង្ហរជាមួយាន សហើយព្តវូបានចុោះកិចាសនោ សដើមបីស វ្ ីការង្ហរជាមួយគសព្មាង

របស់សយើង។ អ្នកក៏នឹងសព្ជើសសរសី PCP ពី្ព្កមុសវជជសាស្រសតជាប់កិចាសនោសនោះសងណដរ។ ការ ក្យាេ័យរបស់សវជជ

បែឌ ិតព្ោបាេបឋមរបស់អ្នកគួរសតេ់ភាព្ង្ហយព្សួេឱយអ្នកស វ្ ីដាំសែើរសៅកាន់។ អ្នកអាចសសន ើសុាំ PCP កន ុង

ចមាៃ យ 10 ថ្ម៉ោេ៍ ឬ 30 នទីព្ីកណនលងណដេអ្នករស់សៅ ឬស វ្ ីការ។ ព្កមុសវជជសាស្រសដ  (និង PCPs និងមនទ ីរ

សព្ទយណដេពាក់ព័្នធ របស់ពួ្កសគ) អាចព្តវូបានរកស ើញសៅកន ុង បញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកសតេ់សសវា និងឱសងសាា ន 

ឬអ្នកអាចចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយយា ន www.wellcare.com/healthnetCA។ 

សដើមបីបញ្ញជ ក់ព្ីវតតមានរបស់អ្នកសតេ់សសវា ឬសដើមបីសាកសួរព័្ត៌មានអ្ាំពី្ PCP ជាក់លាក់មួយ សូមទាំនក់

ទាំនងណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខតុលា 

និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យ

ប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ពី្

សមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

ព្កមុសវជជសាស្រសត នីមួយៗ និង PCP ស វ្ ីការបញ្ជ នូបនតសៅកាន់អ្នកឯកសទសកន ុងគសព្មាងជាក់លាក់ និងសព្បើ

ព្បាស់មនទ ីរសព្ទយជាក់លាក់សៅកន ុងបណាត ញរបស់ពួ្កសគ។ ព្បសិនសបើមានអ្នកឯកសទស ឬមនទ ីរសព្ទយកន ុង

គសព្មាងពិ្សសស ណដេអ្នកចង់សព្បើ សូមព្ិនិតយសមើេជាមុនសិន សដើមបីព្បាកដថាព្គូសទព្យឯកសទស និង

មនទ ីរសព្ទយសា ិតសៅកន ុងព្កមុសវជជសាស្រសត  និងបណាត ញរបស់ PCP។ សឈាម ោះ និងសេខទូរសព្ទការ ក្យាេ័យរបស់

PCP អ្នកមានសបាោះព្ុមពសេើប័ែណ សមាជិកភាព្របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនសព្ជើសសរសីព្កមុសវជជសាស្រសដ  ឬ PCP សទ ឬព្បសិនសបើអ្នកសព្ជើសសរសីព្កមុសវជជសាស្រសត  ឬ PCP 

ណដេមិនមានកន ុងគសព្មាងសនោះ សយើងនឹងចាត់តាាំងអ្នកសយយសវ ័យព្បវតត ិសៅព្កមុសវជជសាស្រសត  និង PCP 

ណដេសៅជិតសទោះរបស់អ្នក។ 

សព្មាប់ព័្ត៌មានសត ីពី្វ ក្្ ីាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នក សូមសមើេ "ជសព្មើសសដើមបីរាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នក" ខាង

សព្កាម។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 53 ? 
 

ជបប្មើសកន ុងការផ្លា ស់រត រូ PCP ររស់អ្នក 

អ្នកអាចាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នកសយយសហតុសេណាមួយសៅសព្េណាក៏បាន។ ដូចាន សនោះសងណដរ PCP 

របស់អ្នកក៏អាចចាកសចញព្ីបណាត ញគសព្មាងរបស់សយើង។ ព្បសិនសបើ PCP របស់អ្នកចាកសចញព្ីបណាត ញ

របស់សយើង សយើងអាចជួយអ្នកកន ុងការណសវ ងរក PCP ងមីសៅកន ុងបណាត ញរបស់សយើងបាន។  

សាំសែើរបស់អ្នកនឹងអ្នុវតតសៅថ្ងៃទីមួយថ្នណខបនទ ប់ព្ីកាេបរ ក្សចេទថ្នគសព្មាងរបស់សយើងទទួេបាន

សាំសែើរបស់អ្នក។ សដើមបីាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នក សូមទូរសព្ទសៅណសនកបសព្មើសសវាសមាជិក 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក សមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់ ឬចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងតាមរ

យៈអាសយយា ន www.wellcare.com/healthnetCA សដើមបីស វ្ ីសាំសែើរបស់អ្នក។ 

សៅសព្េណដេអ្នកទាំនក់ទាំនងសយើង ព្តវូព្បាកដថា ព្បាប់សយើងឱយដឹង សបើសិនអ្នកកាំពុ្ងជួបពិ្សព្ាោះជាមួយ

ព្គូសព្ទយឯកសទស ឬកាំព្ុងទទួេសសវាធានរ៉ា ប់រងសសេងសទៀត ណដេព្តវូការការយេ់ព្ព្មព្ី PCP របស់អ្នក 

(ដូចជា សសវាសុខភាព្តាមសទោះ និងបរ ក្កាខ រសវជជសាស្រសត សព្បើជាប់បានយូរ)។ សសវាបសព្មើសមាជិកនឹងឱយអ្នកដឹង

អ្ាំពី្វ ក្្ ី ណដេអ្នកអាចបនតទទួេបានសសវាណងទាំឯកសទស និងសសវាសសេងសទៀតណដេអ្នកបានទទួេសៅសព្េ

អ្នកាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នក។ ពួ្កសគ ក៏នឹងព្ិនិតយសដើមបីឱយព្បាកដថា PCP ណដេអ្នកចង់ាល ស់បដ រូ គឺ ទទួេ

យកអ្នកជាំងឺងមីៗ។ សសវាបសព្មើសមាជិកនឹងបដ រូកាំែត់ព្តាសមាជិកភាព្របស់អ្នកសដើមបីបង្ហា ញសឈាម ោះ PCP ងមី

របស់អ្នក រចួព្បាប់អ្នកព្ីសព្េណដេការាល ស់បដ រូសៅកាន់ PCP ងមីនឹងចាប់សសដើមអ្នុវតដ។ 

ពួ្កសគក៏នឹងសសញើប័ែណ សមាជិកងមីជូនអ្នក ណដេបង្ហា ញព្ីសឈាម ោះ និងសេខទូរសព្ទរបស់ PCP ងមីអ្នកសងណដរ។ 

PCPs ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងមានសាខាជាមួយព្កមុសវជជសាស្រសតទ ាំងសនោះ។ សបើសិនអ្នកាល ស់បត រូ PCP របស់

អ្នក អ្នកក៏អាចនឹងកាំពុ្ងាល ស់បត រូព្កមុសវជជសាស្រសត សងណដរ។ សៅសព្េអ្នកសសន ើសុាំការាល ស់បត រូ សូមព្បាប់សៅ

ណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកព្បសិនសបើអ្នកសព្បើអ្នកឯកសទស ឬទទួេបានសសវាធានរ៉ា ប់រងសសេងសទៀត ណដេ

ព្តវូណតមានការអ្នុញ្ញា តពី្ PCP។ ណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកជួយអ្នកឱយបនតការណងទាំឯកសទស និងសសវា

សសេងសទៀតរបស់អ្នក សៅសព្េណដេអ្នកាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នក។ 

បសវាកមមន្ែលអ្នកចចទទួលានបោ ាម នការអ្នុញ្ញា តពី PCPរបស់អ្នក 

កន ុងករែីភាគសព្ចើនបាំសុត អ្នកចាាំបាច់ព្តវូការការអ្នុញ្ញា តពី្ PCP របស់អ្នកសិន មុនសព្េសព្បើព្បាស់

អ្នកសដេ់សសវាសសេងៗសទៀត។ ការអ្នុញ្ញា តសនោះព្តវូបានសគសៅថា ការរញ្ជ នូរនត។ អ្នកអាចទទួេបាននូវ

សសវាកមមដូចជាសសវាកមម ណដេមានចុោះសៅខាងសព្កាម សយយមិនចាាំបាច់ទទួេបានការយេ់ព្ព្មព្ី

សាំណាក់ PCP របស់អ្នកជាមុន៖ 

 សសវាសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ព្ីអ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ ឬអ្នកសតេ់សសវាណងទាំសព្ៅបណាត ញ។ 

 ការណងទាំព្តូវការបនទ ន់ពី្អ្នកសតេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាត ញ។ 

 ការណងទាំណដេព្តវូការជាបនទ ន់ពី្អ្នកសតេ់សសវាសព្ៅបណាត ញ សៅសព្េណដេអ្នកមិនអាច

សៅដេ់អ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ (ឧទហរែ៍ ព្បសិនសបើអ្នកសៅខាងសព្ៅតាំបន់សសវាកមម

ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង ឬកន ុងអ្ាំឡុងសព្េចុងសបាត ហ៍)។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 54 ? 
 

កំណត់សមាា ល់៖ ការណងទាំណដេព្តវូការជាបនទ ន់ព្តូវណតជាតព្មូវការបនទ ន់ និងចាាំបាច់

ណសនកសវជជសាស្រសត ។ 

 សសវាលាងឈាមតព្មងសនម ណដេអ្នកទទួេបានពី្មនទ ីរលាងឈាមណដេទទួេសារ េ់សយយ 

Medicare សៅសព្េណដេអ្នកសា ិតសៅសព្ៅតាំបន់សតេ់សសវាកមមរបស់គសព្មាង។ ទូរសព្ទមក

ព្បាប់ណសនកបសព្មើសសវាសមាជិក សៅមុនសព្េអ្នកចាកសចញព្ីតាំបន់សតេ់សសវាកមម។ សយើង

អាចជួយឱយអ្នកទទួេបានសសវាលាងឈាមតព្មងសនម ខែៈសព្េណដេអ្នកសៅឆ្ងៃ យ។ 

 ការចាក់វា៉ា ក់សាាំងបង្ហយ រជាំងឺព្គនុាត សាយ និងវា៉ា ក់សាាំង COVID-19 ក៏ដូចជាការចាក់វា៉ា ក់

សាាំងការពាររលាកសងលើមព្បសេទ B និងវា៉ា ក់សាាំងបង្ហយ រជាំងឺរលាកទងសួត គឺអាចស វ្ ីបាន

ដរបណាអ្នកទទួេយកវា៉ា ក់សាាំងទាំងសនោះពី្អ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ ។ 

 សសវាណងទាំសុខភាព្ស្រសត ីជាព្បចាាំសទៀងទត់ និងសសវាគសព្មាងព្គួសារ។ សនោះរមួទាំង សសវាព្ិនិ

តយសុដន់ ព្ិនិតយមា៉ោ ម៉ោូ ព្កាម (ព្ិនិតយសុដន់សយយកាាំរសម ីអ្ុិច) ព្ិនិតយសកាសិកាមហារកីមាត់

សបូ ន និងការព្ិនិតយសររីងរបនតពូ្ជស្រសត ី ដរបណាអ្នកទទួេសសវាទាំងសនោះព្ីអ្នកសតេ់សសវា

កន ុងបណាត ញ។ 

 សេើសព្ីសនោះសទៀត សបើអ្នកមានសិទធិទទួេបាននូវសសវាពី្អ្នកសតេ់សសវាសុខភាព្ជនជាតិ

សដើមអាសមរ ក្កកាាំង អ្នកអាចសព្បើព្បាស់អ្នកសតេ់សសវាកមមទាំងសនោះសយយមិនមានការ

បញ្ជ នូព្ោបាេបនត។ 

 សសវាណសនការព្គួសារពី្អ្នកសដេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាដ ញ និងសព្ៅបណាដ ញ។ 

 ការណងទាំមូេយា នមុនសព្មាេ សសវាជាំងឺឆ្លងតាមសល វូសេទ និងការស វ្ ីសតសត ព្ិនិតយរកសម

សរគ HIV ។ 

សូមសមើេជាំពូ្កទី 4 ណសនក D ទាំព្័រ 82 សព្មាប់ព្័ត៌មានេមអ ិតអ្ាំព្ីសសវាណដេមានការធានរ៉ា ប់រងអាច

តព្មូវឱយមានការយេ់ព្ព្មជាមុន ដូចជាការបញ្ជ នូបនត  ឬការអ្នុញ្ញា តជាមុនពី្ PCP របស់អ្នក។  

D2. ការន្ែទពំីអ្នកឯកបទស និងអ្នកសតល់បសវាកន ុងរណ្តត ញបសេងៗ 

ព្គូសព្ទយឯកសទស គឺជាសវជជបែឌ ិតណដេសតេ់ការណងទាំសុខភាព្សព្មាប់ជាំងឺជាក់លាក់មួយ ឬណសនកណាមួយ

ថ្នរងកាយ។ អ្នកឯកសទសមានសព្ចើនព្បសេទ ដូចជា៖ 

 ការណងទាំសយយព្គូសព្ទយណសនកជាំងឺមហារកីសព្មាប់អ្នកជាំងឺមហារកី។ 

 ណងទាំសយយព្គូសព្ទយណសនកជាំងឺសបោះដូងសព្មាប់អ្នកជាំងឺសបោះដូង។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 55 ? 
 

 ណងទាំសយយព្គូសព្ទយណសនកជាំងឺឆ្អ ឹងសព្មាប់អ្នកជាំងឺមានបញ្ញា ឆ្អ ឹង សនល ក់ ឬបញ្ញា សាច់ដុាំ។ 

សដើមបីឱយអ្នកអាចជួបពិ្សព្ាោះជាមួយព្គូសព្ទយឯកសទស ជា្មមតា អ្នកចាាំបាច់ព្តវូមានការឯកភាព្ជាមុន

ពី្ PCP របស់អ្នក (សនោះសៅថា "ការបញ្ជ នូ" សៅកាន់ព្គូសព្ទយឯកសទស)។ វាសាំខាន់ណដេព្តវូទទួេបានការ

បញ្ជ នូ (ការឯកភាព្ជាមុន) ពី្ PCP របស់អ្នក មុនសព្េណដេអ្នកជួបពិ្សព្ាោះជាមួយព្គូសព្ទយឯកសទស

កន ុងគសព្មាង ឬអ្នកសតេ់សសវាណងទាំជាក់លាក់សសេងសទៀត (មានករែីសេើកណេងមួយចាំនួន កន ុងសនោះរមួ

មាន៖ ការណងទាំសុខភាព្ស្រសត ីជាព្បចាាំ)។ សបើសិនអ្នកមិនមានការបញ្ជ នូ (ការឯកភាព្ជាមុន) មុនសព្េ

ណដេអ្នកទទួេបានសសវាព្ីព្គូសព្ទយឯកសទស សនោះអ្នកអាចព្តូវបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាទាំងសនោះសយយខល នួ

ឯង។ 

សបើសិនព្គូសព្ទយឯកសទសចង់ឱយអ្នកព្តឡប់មករកការណងទាំបណនាម សូមព្ិនិតយឱយព្បាកដជាមុនថា ការ

បញ្ជ នូ (ការឯកភាព្ជាមុន) ណដេអ្នកបានទទួេព្ី PCP អ្នកសព្មាប់ការជួបពិ្សព្ាោះសេើកដាំបូងរមួមាន 

ការជួបពិ្សព្ាោះបណនាមសទៀតសព្មាប់ព្គូសព្ទយឯកសទស។ 

ព្កមុសវជជសាស្រសត នីមួយៗ និង PCP ស វ្ ីការបញ្ជ នូបនតសៅកាន់អ្នកឯកសទសកន ុងគសព្មាងជាក់លាក់ និងសព្បើ

ព្បាស់មនទ ីរសព្ទយជាក់លាក់សៅកន ុងបណាត ញរបស់ពួ្កសគ។ សនោះមានន័យថាព្កមុសវជជសាស្រសត  និង PCP ណដេ

អ្នកសព្ជើសសរសីអាចកាំែត់អ្នកឯកសទស និងមនទ ីរសព្ទយណដេអ្នកអាចសព្បើបាន។ ព្បសិនសបើមានអ្នកឯក

សទស ឬមនទ ីរសព្ទយជាក់លាក់ណដេអ្នកចង់សព្បើ សូមណសវ ងរកថាសតើព្កមុសវជជសាស្រសត  ឬ PCP របស់អ្នកសព្បើអ្នក

ឯកសទស ឬមនទ ីរសព្ទយទាំងសនោះណដរឬសទ។ ជាទូសៅ អ្នកអាចាល ស់បត រូ PCP សៅសព្េណាក៏បាន សបើសិនអ្នក

ចង់ជួបពិ្សព្ាោះជាមួយព្គូសព្ទយឯកសទសថ្នគសព្មាង ឬសៅកាន់មនទ ីរសព្ទយណដេ PCP បចច ុបបនន របស់អ្នក

មិនអាចបញ្ជ នូអ្នកសៅបាន។ សៅកន ុងជាំពូ្កសនោះ សព្កាម "ជសព្មើសសដើមបីាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នក" សយើង

ព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីរសបៀបាល ស់បត រូ PCP របស់អ្នក។ 

ព្បសេទសសវាមួយចាំនួននឹងតព្មូវឱយមានការយេ់ព្ព្មជាមុន ព្ីគសព្មាងរបស់សយើង ឬពី្ព្កមុសវជជសាស្រសត

របស់អ្នក (សនោះព្តូវបានសគសៅថា ការទទួេ "ការអ្នុញ្ញា តជាមុន")។ ការអ្នុញ្ញា តជាមុន គឺជាដាំសែើរការ

ទទួេបានការឯកភាព្មុនសព្េណដេអ្នកទទួេបានសសវាជាក់លាក់មួយចាំនួន។ ព្បសិនសបើសសវាណដេអ្នក

ព្តវូការទមទរការអ្នុញ្ញា តជាមុន PCP ឬអ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញសសេងសទៀតរបស់អ្នកនឹងសសន ើសុាំការ

អ្នុញ្ញា តជាមុនព្ីគសព្មាងរបស់សយើង ឬព្កមុសវជជសាស្រសត របស់អ្នក។ សាំសែើនឹងព្តូវបានពិ្និតយ និងស វ្ ីការ

សសព្មចចិតត (ការកាំែត់កន ុងការសរៀបចាំ) នឹងព្តូវបានសសញើសៅអ្នក និងអ្នកសតេ់សសវារបស់អ្នក។ សូមសមើេ

តារងអ្តថ ព្បសយាជន៍សៅកន ុងជាំពូ្ក 4 ណសនក D ទាំព្័រ 82 ថ្នកូនសសៀវសៅសនោះសព្មាប់សសវាជាក់លាក់ណដេ

ព្តវូការការអ្នុញ្ញា តជាមុន។ 

D3. បៅបពលអ្នកសតល់បសវាចកបចញពីគបប្មាងររស់ប ើង 

អ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញណដេអ្នកសព្បើព្បាស់អាចចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ ព្បសិនសបើអ្នកសដេ់សស

វាកមមណាមាន ក់ពិ្តជាបានចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកអាចមានសិទធិ និងការការពារជាក់លាក់

ណដេបានសសងខបដូចខាងសព្កាម៖ 

 សទោះបីជា អ្នកសដេ់សសវាកន ុងបណាដ ញរបស់សយើងាល ស់បដ រូកន ុងអ្ាំឡុងសព្េថ្នឆ្ងន ាំសតេ់សសវាកមម  

សយើងព្តូវណតសដេ់ឱយអ្នកនូវេទធភាព្ចូេសព្បើអ្នកសដេ់សសវាណដេមានេកខែសមបតត ិព្គប់

ព្ាន់សយយាម នការររាំង។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 56 ? 
 

សយើងខិតខាំព្បឹងណព្បងឱយអ្ស់ព្ីចិតតកន ុងការសតេ់ដាំែឹងជូនអ្នកយា៉ោ ងសហាចណាស់ 30 ថ្ងៃ

មុន សដើមបីឱយអ្នកមានសព្េសវលាព្គប់ព្ាន់កន ុងការសព្ជើសសរសីអ្នកសតេ់សសវាងមី។ 

 សយើងជួយអ្នកកន ុងការសព្ជើសសរសីអ្នកសដេ់សសវាងមីណដេមានេកខែសមបតត ិព្គប់ព្ាន់ សដើមបី

បនតការព្គប់ព្គងតព្មូវការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកកាំព្ុងណតព្ោបាេសុខភាព្ អ្នកមានសិទធិសសន ើសុាំ សហើយសយើងស វ្ ីការជាមួយ

អ្នកសដើមបីធាន ថាការព្ោបាេណដេចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត ណដេអ្នកកាំព្ុងទទួេបាន

មិនព្តូវបានររាំង។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនអាចណសវងរកអ្នកឯកសទសកន ុងបណាត ញណដេមានសមតាភាព្អាចចូេ

សព្បើបានសព្មាប់អ្នកសទ សយើងព្តូវណតសរៀបចាំអ្នកឯកសទសសព្ៅបណាត ញសដើមបីសតេ់ការណងទាំ

ដេ់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកគិតថា សយើងមិនបានាល ស់បត រូអ្នកសតេ់សសវាពី្មុនរបស់អ្នកជាមួយអ្នកសតេ់

សសវាណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្ាន់ ឬថាសយើងកាំពុ្ងព្គប់ព្គងការណងទាំរបស់អ្នក

មិនបានេអ សទ អ្នកមានសិទធិ យក់ពាកយបែត ឹងអ្ាំព្ីគុែភាព្ថ្នការណងទាំសៅកាន់ QIO ប

ែត ឹងសាទុកខអ្ាំពី្គុែភាព្ថ្នការណងទាំ ឬទាំងព្ីរបាន ។ (សូមសមើេជាំពូ្កទី 9 សព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនាម។) 

ព្បសិនសបើអ្នករកស ើញថាអ្នកសតេ់សសវាណាមួយរបស់អ្នកកាំពុ្ងចាកសចញពី្គសព្មាងរបស់សយើង សូម

ទក់ទងសៅកាន់សយើងខុ្ាំ។ សយើងអាចជួយអ្នកកន ុងការណសវ ងរកអ្នកសតេ់សសវាងមី និងការព្គប់ព្គងការណងទាំ

របស់អ្នកបាន។ សព្មាប់ជាំនួយ សូមទក់ទងណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

D4. អ្នកសដល់បសវាបប្ៅរណ្តដ ញ 

អ្នកសតេ់សសវាសព្ៅបណាត ញគឺជាអ្នកណដេមិនមានការព្ព្មសព្ព្ៀងកន ុងការស វ្ ីការជាមួយ គសព្មាងររបស់សយើ

ង។ សេើកណេងណតការណងទាំកន ុងព្ាអាសនន  សបើសិនមានព្បសេទសសវាជាក់លាក់មួយចាំនួនណដេអ្នកព្តវូការ 

សហើយសសវាសនោះមិនមានសៅកន ុងបណាត ញគសព្មាងសយើង សនោះអ្នកព្តវូទទួេបានការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការ

យេ់ព្ព្មជាមុន)។ PCP របស់អ្នកនឹងសសន ើសុាំការអ្នុញ្ញា តជាមុនព្ីគសព្មាងរបស់សយើង ឬព្កមុសវជជសាស្រសត

របស់អ្នក។ 

វាជាសរឿងសាំខាន់ណាស់ ណដេព្តវូទទួេការឯកភាព្ជាមុន មុនសព្េអ្នកជួបពិ្សព្ាោះជាមួយអ្នកសតេ់សសវា

ណងទាំសព្ៅបណាត ញ ឬទទួេសសវាសព្ៅបណាត ញរបស់សយើង (សេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ និងការ

ណងទាំណដេព្តូវការជាបនទ ន់ សសវាគសព្មាងព្គួសារ និងសសវាលាងឈាម ណដេអ្នកទទួេសៅមនទ ីរលាងឈាម

ណដេព្តវូបានបញ្ញជ ក់ទទួេសារ េ់សយយ Medicare កន ុងសព្េអ្នកសា ិតសៅសព្ៅតាំបន់សសវាថ្នគសព្មាងជាប

សណាត ោះអាសនន )។ សបើសិនអ្នកមិនទទួេបានការឯកភាព្ជាមុនសទ អ្នកអាចព្តូវបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាទាំង

សនោះសយយខល នួឯង។ 
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គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 57 ? 
 

សព្មាប់ព្័ត៌មានសត ីព្ីការធានរ៉ា ប់សេើការណងទាំសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ និងការណងទាំបនទ ន់សៅសព្ៅបណាដ ញសនោះ 

សូមសមើេណសនក H សៅកន ុងជាំពូ្កសនោះ។ 

E. បសវាសុខភាពចករបកិរ ធោ (សុខភាពសល េូចិតត និងរញ្ញា បប្រើសារធាតុបញៀន) 

អ្នកនឹងមានសិទធិចូេសព្បើព្បាស់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យាណដេចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត ណដេ Medicare 

and Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រង។ សយើងសតេ់េទធភាព្ទទួេបានសសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យាណដេធានរ៉ា ប់រង

សយយ Medicare។ គសព្មាងរបស់សយើងមិនសតេ់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យាណដេធានរ៉ា ប់រងសយយ 

Medi-Cal សទ ប៉ោុណនត សសវាកមមទាំងសនោះមានសព្មាប់អ្នកតាមរយៈភាន ក់ង្ហរសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យាថ្នសខាន

្ីកន ុងតាំបន់របស់អ្នក។ 

E1. បសវាសខុភាពចករបកិរ ធោ Medi-Cal ានសតល់ជូនបៅខាងបប្ៅគបប្មាងររស់ប ើង  

សសវាសុខភាព្សល វូចិតតឯសទសរបស់ Medi-Cal មានសព្មាប់អ្នកតាមរយៈគសព្មាងសុខភាព្សល វូចិតត (MHP) 

ព្បចាាំសខាន្ី សបើអ្នកបាំសព្ញបានសៅតាមេកខែៈវ ក្និចេយសដើមបីចូេសព្បើសសវាសុខភាព្សល វូចិតតឯកសទស។ 

សសវាសុខភាព្សល វូចិតតឯកសទសរបស់ Medi-Cal ណដេសតេ់សយយគសព្មាងសុខភាព្សល វូចិតតតាមសខាន្ី

របស់អ្នករមួមាន៖ 

 សសវាសុខភាព្សល វូចិតត 

 សសវាាាំព្ទការសព្បើឱសង 

 ការព្ោបាេកព្មិត ៃ្ន់សព្ញមួយថ្ងៃ 

 ការសាដ រនីតិសមបទសព្ញមួយថ្ងៃ 

 ការអ្នដរគមន៍ណសនកវ ក្បតដ ិ 

 ការស វ្ ីសសា រភាព្នីយកមម វ ក្បតត  ិ

 សសវាព្ោបាេមនុសេសព្ញវយ័សៅកន ុងសទោះ 

 សសវាព្ោបាេវវ ក្បតត ិសល វូចិតតកន ុងសទោះ 

 សសវាមនទ ីរសុខភាព្វ ក្កេចរ ក្ក 

 សសវាព្ោបាេអ្នកជាំងឺវ ក្កេចរ ក្តណដេព្តវូសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយ  

 ការព្គប់ព្គងករែីសាេសៅ 

សសវាព្បព័្នធដឹកជញ្ជ នូណដេសរៀបចាំសយយ Medi-Cal ឬ Drug Medi-Cal មានសព្មាប់អ្នកតាមរយៈអ្នកសតេ់

សសវាគិតថ្ងលចាំណាយតាមសសវា (FFS) Medi-Cal ព្បសិនសបើអ្នកបាំសព្ញតាមេកខែៈវ ក្និចេយសដើមបីទទួេ

បានសសវាទាំងសនោះ។ សសវា Drug Medi-Cal ព្តវូបានសតេ់សយយ៖ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 58 ? 
 

សខាន្ី ទីភាន ក់ង្ហរ 

Los Angeles ការទប់សាយ ត ់និងព្គប់ព្គងការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន (SAPC)  

ទីភាន ក់ង្ហរសុខភាព្សខាន្ី Los Angeles 

Riverside ព្បព័្នធសុខភាព្សាកេវ ក្ទោេ័យ Riverside - សុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា 

San Bernardino នយកយា នសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យាសខាន្ី San Bernardino 

San Diego សសវាសុខភាព្ និងមនុសេជាតិសរបស់សខាន្ី San Diego 

សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា 

សសវា Drug Medi-Cal រមួមាន៖ 

 សសវាព្ោបាេកព្មិត ៃ្ន់សព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសព្មាកសៅមនទ ីសព្ទយ 

 សសវាព្ោបាេសៅសៅមែឌ េ 

 សសវាសតេ់ឱសងសព្មាប់ការព្ោបាេណបបពិ្សព្ាោះជាំងឺសព្ៅសយយឥតគិតថ្ងល 

 សសវាព្ោបាេសារធាតុណាកូទីន 

 សសវាព្ោបាេការសញៀនសារធាតុអាសេៀនសយយឱសង ណាេ់ព្ទិចសូន 

សសវាព្បព័្នធដឹកជញ្ជ នូណដេសរៀបចាំសយយ Drug Medi-Cal រមួមាន៖ 

 សសវាអ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ោបាេ និងណសនកណងទាំជាំងឺ ៃ្ន់ ៃ្ ររបស់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ោបាេ 

 ថាន ាំសព្មាប់ការព្ោបាេការសញៀន (ណដេសៅសងណដរថាការព្ោបាេសយយថាន ាំជាំនួយ) 

 េាំសៅឋាន/អ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ោបាេ 

 ការព្គប់ព្គងការដកខល នួព្ីសារធាតុសញៀន 

 សសវាព្ោបាេសារធាតុណាកូទីន 

 សសវាសសព្ង្ហរ ោះ 

 ការសព្មបសព្មួេការណងទាំ 

បណនាមព្ីសេើសសវាកមមណដេមានសរៀបរប់ខាងសេើ អ្នកអាចចូេសព្បើសសវាកមមបាំបាត់សារធាតុពុ្េរបស់អ្នក

ជាំងឺសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយសយយសម ័ព្គចិតត ព្បសិនសបើអ្នកបាំសព្ញបានតាមេកខែៈវ ក្និចេយ។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 59 ? 
 

អ្នកក៏នឹងមានសិទធិចូេសព្បើសសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យាណដេចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត ណដេព្តវូបានធាន

រ៉ា ប់រងសយយ Medicare និងព្តវូបានព្គប់ព្គងតាមរយៈបណាត ញសុខភាព្សល វូចិតត Wellcare by Health 

Net សងណដរ។ សសវាសុខភាព្ឥរ ក្យាបងរមួមាន ប៉ោុណនត មិនកព្មិតព្តឹមណត ៖ 

 សសវាសព្មាប់អ្នកជាំងឺសព្ៅ៖ អ្នតរគមន៍សយោះព្សាយវ ក្បតតអ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ោបាេ ការវាយ

តថ្មលរយៈសព្េខល ី និងការព្ោបាេ ការព្ោបាេសយយឯកសទសរយៈសព្េណវង និងការណងទាំសាត រ

នីតិសមបទណាមួយណដេពាក់ព័្នធនឹងបញ្ញា ថ្នការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន។ 

 សសវា និងបរ ក្កាខ រសរត់សរង់សព្មាប់អ្នកជាំងឺសព្មាកសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ ៖ ការសាន ក់សៅកន ុងបនទប់

មួយមានណព្គព្ីរ ឬសព្ចើន រមួទាំងអ្ងរភាព្ព្ោេព្ិសសស បរ ក្កាខ រសរត់សរង់ និងសសវាបនទ ប់បនេ ាំ 

ណដេជា្មមតាសតេ់សយយមនទ ីរណងទាំ។ 

 អ្នកជាំងឺសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ និងការាល ស់បត រូកព្មិតថ្នការណងទាំ សសវាសតេ់ការចូេសព្មាកសព្ទយ

សយយអ្សនល ើ និងសសវាណបបព្ិសព្ាោះជាំងឺ ៃ្ន់ ៃ្ រសព្មាកសព្ៅមនទ ីរសព្ទយសៅសាា ប័នណដេព្តវូបាន

បញ្ញជ ក់ទទួេសារ េ់សយយ Medicare ។ 

 ការបនាបជាតិព្ុេកន ុងរងកាយ ៖ សសវាអ្នកជាំងឺសាន ក់ព្យបាេសព្មាប់ការបនាបសារធាតុ

ព្ុេ ៃ្ន់ ៃ្រ និងការព្ោបាេេកខខែឌ សវជជសាស្រសត ៃ្ន់ ៃ្ រទក់ទងនឹងបញ្ញា ថ្នការសព្បើព្បាស់សារ

ធាតុសញៀន។ 

 សសវាសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់៖ ការព្ិនិតយ ការព្ិនិតយព្ិច័យ និងវាយតថ្មលសដើមបីកាំែត់ថាសតើមានសាា ន

ភាព្សវជជសាស្រសតសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ទក់ទងនឹងសុខភាព្សល វូចិតត  សហើយការណងទាំ និងការព្ោបាេ

ចាាំបាច់សដើមបីសព្មាេ ឬបាំបាត់សាា នភាព្សវជជសាស្រសតសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ទក់ទងនឹងសុខភាព្សល វូ

ចិតត។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានសដ ីព្ីអ្នកសតេ់សសវាណងទាំ សូមសមើេបញ្ជ ីសឈាម ោះឱសងសាា ន និងអ្នកសតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នក។ 

អ្នកក៏អាចទក់ទងណសនកបសព្មើសសវាសមាជិករបស់ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក សមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់ ឬចូេសមើេសគហ

ទាំព្័ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយយា ន www.wellcare.com/healthnetCA។ 

ការកំណត់ និងការមិនររ់រញ្ច ូលបសវាសុខភាពឥរ ធោរែ 

សព្មាប់បញ្ជ ីសត ីព្ីការកាំែត់ និងការមិនរប់បញ្ច េូសសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា សូមសមើេជាំពូ្កទី 4 ណសនក 

F ទាំព្័រ 148៖ អ្តថ ព្បសយាជន៍ណដេ មិន ព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសយយគសព្មាងរបស់សយើង Medicare ឬ 

Medi-Cal។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 60 ? 
 

ែំបណើរការន្ែលបប្រើប្ាស់បែើមបីកំណត់ពីភាពចាំច់ន្សនកបេជជសាស្តសត សប្មារ់បសវាសុខភាពឥរ ធោរែ 

គសព្មាងព្តវូណតអ្នុញ្ញា តឱយមានការធានរ៉ា ប់រងសេើបរ ក្កាខ រសរត់សរង់ និងសសវាសុខភាព្សល វូចិតដជាក់លាក់

មួយចាំនួន។ សព្មាប់ព្័ត៌មានេមអ ិតសត ីព្ីសសវាននណដេតព្មូវឱយមានការអ្នុញ្ញា តជាមុន សូមសមើេ

ជាំពូ្ក 4។ សដើមបីទទួេបានការអ្នុញ្ញា តជាមុនសព្មាប់សសវាកមមទាំងសនោះ អ្នកព្តូវណតទូរសព្ទសៅកាន់ណសនក

បសព្មើសសវាសមាជិករបស់ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ សៅ

ចសនល ោះថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អាចទក់ទងអ្នកតាំណាងបាន ចាប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ 

ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អាចទក់ទងអ្នក

តាំណាងបាន ចាប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ គសព្មាងនឹងបញ្ជ នូអ្នកសៅ

កាន់អ្នកជាំនញណសនកសុខភាព្សល វូចិតតណដេជាប់កិចាសនោសៅណកបរសនោះ ណដេនឹងវាយតថ្មលអ្នកសដើមបី

កាំែត់ថាសតើព្តវូការការព្ោបាេបណនាមណដរឬសទ។ ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការការព្ោបាេ អ្នកជាំនញណសនកសុខ

ភាព្សល វូចិតតណដេបានចុោះកិចាសនោនឹងបសងយ ើតគសព្មាងថ្នការព្ោបាេ សហើយសសញើគសព្មាងសនោះសៅកាន់ 

Wellcare by Health Net សដើមបីពិ្និតយសឡើងវ ក្ញ។ សសវាននណដេមានសៅកន ុងគសព្មាងព្ោបាេ នឹងព្តវូ

រ៉ា ប់រងសៅសព្េអ្នុញ្ញា តសយយគសព្មាងសុខភាព្។ សបើសិនគសព្មាងសុខភាព្មិនសតេ់ការឯកភាព្សេើ

ណសនការព្ោបាេសនោះសទ ាម នសសវា និងបរ ក្កាខ រសរត់សរង់បណនាមណានឹងព្តវូបានរ៉ា ប់រងសព្មាប់សាា នភាព្ 

សនោះសឡើយ។ ប៉ោុណនតគសព្មាងអាចបញ្ជ នូអ្នក សៅកាន់ព្កសួងសុខភាព្សល វូចិតតរបស់សខាន្ ីសដើមបីជួយអ្នកឱយវ

ទទួេបានការណងទាំសុខភាព្ ណដេអ្នកព្តវូការ។ 

នីតិេ ធី ីននការរញ្ជ នូរនតរវាង Wellcare by Health Net និងប្កសួងទទួលរនទ ុកសុខភាពសល េូចិតត (DMH) 

ននបខានីី Los Angeles និងប្កសួងសុខាភិាលសាធារណៈននបខានីី Los Angeles (ការប្គរ់ប្គង 

និងការទរ់សាា ត់ការបប្រើប្ាស់សារធាតុបញៀន) (DPH/SAPC)ប្កសួងទទួលរនទ ុកសុខភាពសល េូចិតត 

Riverside ប្កសួងទទួលរនទ ុកសុខភាពចករបកិរ ធោ San Bernardino និងបសវាសុខភាពចករប

កិរ ធោបខានីី San Diego៖  

ការបញ្ជ នូបនតសព្មាប់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យា Wellcare by Health Net អាចព្តវូបានស វ្ ីសឡើងពី្

ព្បេព្ជាសព្ចើន រមួមាន៖ អ្នកសតេ់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរ ក្យារបស់សខាន្ី អ្នកព្គប់ព្គងករែីរបស់សខា

ន្ី PCPs សមាជិក និងព្កមុព្គួសាររបស់ពួ្កសគ។ ព្បេព្ថ្នការបញ្ជ នូបនតទាំងសនោះអាចទក់ទងសៅ

កាន់ Wellcare by Health Net សយយទូរសព្ទសៅសេខណដេបង្ហា ញសៅសេើបែណ សមារ េ់សមាជិករបស់អ្នក។ 

Wellcare by Health Net នឹងបញ្ញជ ក់អ្ាំព្ីសិទធិទទួេបាន និងអ្នុញ្ញា តសៅសេើសសវាកមមសៅសព្េណដេសម

ព្សប។ 

Wellcare by Health Net នឹងស វ្ ីការជាមួយសខាន្ី សដើមបីសតេ់នូវការបញ្ជ នូបនត  និងការសព្មបសព្មួេ

ការណងទាំសមរមយសព្មាប់អ្នក។ 

ការបញ្ជ នូសៅរកសសវាឯកសទសសុខភាព្សល វូចិតតសខាន្ី និង/ឬសសវាព្ោបាេសព្គឿងព្សវងឹ/ថាន ាំសញៀន អាច

ស វ្ ីសឡើងសយយខល នួអ្នកាទ េ់។ 

សសវាសព្មបសព្មួេការណងទាំសុខភាព្រមួមាន ការសព្មបសព្មួេសសវារវាង PCPs, អ្នកសតេ់សសវាសុខភាព្

សល វូចិតដរបស់សខាន្,ី អ្នកព្គប់ព្គងករែីសខាន្ី, អ្នក, និងព្គួសារ ឬអ្នកណងទាំរបស់អ្នក តាមណដេសម

ព្សប។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 61 ? 
 

បតើប្តេូប វី ីអ្វ ីបរើសិនអ្នកមានរញ្ញា  ឬរណដ ឹងតវា៉ា អំ្ពីបសវាសុខភាពននឥរ ធោរែ 

អ្តថ ព្បសយាជន៍ណដេមានណចងកន ុងណសនកសនោះ អ្នុសលាមសៅនឹងដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍ ដូចាន នឹងអ្តា

ព្បសយាជន៍សសេងសទៀត។ សូមសមើេជាំពូ្កទី 9 ណសនក K ទាំព្័រ 271 សព្មាប់ព្័ត៌មានសដ ីអ្ាំពី្ការយក់ពាកយ 

បែត ឹងវតវា៉ា ។ 

ការន្ែទជំារនដបទៀតសប្មារ់សមាជិកទងំឡា ណ្តន្ែលកំពុងទទួលានបសវាសុខភាពឥរ ធោរែ 

សបើសិនអ្នកកាំព្ុងទទួេសសវាសុខភាព្ឥរ ក្យាបង សនោះអ្នកអាចសសន ើសុាំបនដ ជួបជាមួយអ្នកសតេ់សសវាណងទាំ

របស់អ្នក។ សយើងតព្មូវឱយសតេ់ការយេ់ព្ព្មសេើសាំសែើសនោះ សបើសិនអ្នកអាចបង្ហា ញព្ីទាំនក់ទាំនងណដេមាន

ព្សាប់ជាមួយអ្នកសតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 12 ណខមុនសព្េចុោះសឈាម ោះ។ សបើសិនសាំសែើរបស់អ្នក

ព្តវូបានឯកភាព្ សនោះអ្នកអាចបនតជួបអ្នកសតេ់សសវាណងទាំសនោះរហូតដេ់ 12 ណខ។ សព្កាយរយៈសព្េ12 ណខ

ដាំបូង សយើងអាចនឹងណេងសតេ់ការធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំរបស់អ្នក សបើសិនអ្នកបនត ជួបអ្នកសតេ់សសវា

ណងទាំសព្ៅបណាត ញ។ សព្មាប់ជាំនួយកន ុងការសសន ើសុាំរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណសនកបសព្មើសសវាសមាជិក 

Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃ

ទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 

ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

F. បសវាមបីោា ប វី ីែំបណើរ 

F1. មបីោា ប វី ីែំបណើរបេជជសាស្តសត ននសាែ នភាពមិនសបប្ងាា ះរនាា ន់ 

អ្នកមានសិទធិទទួេបានការដឹកជញ្ជ នូណសនកសវជជសាស្រសតសព្មាប់ករែីមិនបនទ ន់ ព្បសិនសបើអ្នកមានតព្មូវ

ការណសនកសវជជសាស្រសដ  ណដេមិនអ្នុញ្ញា តឱយអ្នកសព្បើរងយនត  រងយនត ព្កងុ ឬតាក់សុីសៅតាមការណាត់ជួបរបស់

អ្នក។ មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណសនកសវជជសាស្រសត ណដេមិនណមនកន ុងព្ាអាសននអាចព្តវូបានសតេ់ជូនសព្មាប់សស

វាកមមណដេព្តូវបានរ៉ា ប់រងមួយចាំនួនដូចជា ការណាត់ជួបណសនកសវជជសាស្រសត  សុខភាព្ស ម្ញ សុខភាព្សល វូចិតត 

ការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន និងឱសងសាា ន។ ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណសនកសវជជសាស្រសត

ណដេមិនណមនជាការសសព្ង្ហរ ោះកន ុងព្ាអាសនន  អ្នកអាចពិ្ភាកាជាមួយ PCP របស់អ្នក ឬ អ្នកសតេ់សសវា

សសេងសទៀត សហើយសសន ើសុាំសព្មាប់វ ក្្ ីស វ្ ីដាំសែើរណសនកសវជជសាស្រសត ណដេមិនណមនជាការសសព្ង្ហរ ោះកន ុងព្ាអាសនន។ 

PCP របស់អ្នក ឬ អ្នកសតេ់សសវាសសេងសទៀតនឹងសសព្មចចិតតអ្ាំពី្ព្បសេទថ្នមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណដេេអ

បាំសុតសដើមបីបាំសព្ញតព្មូវការរបស់អ្នក។ ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណសនកសវជជសាស្រសត ណដេ

មិនណមនជាការសសព្ង្ហរ ោះកន ុងព្ាអាសនន  ពួ្កសគនឹងសចញសវជជបញ្ញជ សយយការបាំសព្ញទព្មង់ណបបបទ សហើយ

បញ្ជ នូវាសៅកាន់ Wellcare by Health Net សព្មាប់ការអ្នុញ្ញា ត ។ អាព្ស័យសេើតព្មូវការណសនកសវជជសាស្រសត

របស់អ្នក ការអ្នុញ្ញា តគឺេអសព្មាប់រយៈសព្េមួយឆ្ងន ាំ។ PCP ឬ អ្នកសតេ់សសវាសសេងសទៀត របស់អ្នកនឹងវាយ

តថ្មលតព្មូវការរបស់អ្នកសឡើងវ ក្ញសព្មាប់មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណសនកសវជជសាស្រសត ណដេមិនណមនជាការសសព្ង្ហរ ោះ

កន ុងព្ាអាសននសព្មាប់ការអ្នុម័តសឡើងវ ក្ញជាសរៀងរេ់ 12 ណខមតង។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 62 ? 
 

មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណសនកសវជជសាស្រសត ណដេមិនណមនកន ុងព្ាអាសននសនោះ គឺជាមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរសយយរង

យនតសសព្ង្ហរ ោះ រងយនតណវ៉ានសព្មាប់អ្នកជាំងឺ រងយនតណវ៉ានសព្មាប់អ្នកជាំងឺសព្បើរសទោះរុញ ឬមស្ោបាយតាមសល វូអា

កាស។ Wellcare by Health Net អ្នុញ្ញា តសេើមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណដេបានធានរ៉ា ប់រងកន ុងតថ្មលទប

បាំសុត និងមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណសនកសវជជសាស្រសត ណដេមិនណមនជាការសសព្ង្ហរ ោះកន ុងព្ាអាសននសមរមយបាំសុត

សព្មាប់តព្មូវការវជជសាស្រសត របស់អ្នកសៅសព្េណដេអ្នកព្តវូការស វ្ ីដាំសែើរសៅកាន់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក។ 

ជាឧទហរែ៍ ព្បសិនសបើអ្នកអាចស វ្ ីដាំសែើរសយយរងយនតណវ៉ានសព្មាប់អ្នកជាំងឺសព្បើរសទោះរុញព្សបតាមរបូ

សាស្រសត  ឬសវជជសាស្រសតបាន Wellcare by Health Net នឹងមិនបង់ថ្ងលសព្មាប់រងយនតសសព្ង្ហរ ោះសទ។ អ្នកព្តវូបាន

សតេ់សិទធិសព្មាប់មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរតាមសល វូអាកាស ព្បសិនសបើេកខខែឌ សវជជសាស្រសត របស់អ្នកមិនអាចឱយ

អ្នកស វ្ ីដាំសែើរតាមសល វូសាក្មមតាបានណតប៉ោុសណាណ ោះ។  

មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរសវជជសាស្រសត មិនណមនកន ុងព្ាអាសនន ព្តវូណតសព្បើសៅសព្េ៖  

 អ្នកព្តូវការវាតាមណសនករបូសាស្រសត  ឬសវជជសាស្រសត ដូចណដេបានកាំែត់សយយការអ្នុញ្ញា តជា

លាយេកខែ៍អ្កេរព្ី PCP របស់អ្នក ឬ អ្នកសតេ់សសវាសសេងសទៀត សយយសារណតអ្នកមិនអាច

សព្បើឡានព្កងុ តាក់សុី ឡានតូច ឬឡានណវនបាន សដើមបីសៅកាន់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក។ 

 

 អ្នកព្តូវការជាំនួយពី្អ្នកសបើកបរសដើមបីនាំសៅ និងនាំមកពី្ទីេាំសៅ ព្ីយានយនត  ឬពី្ទី

កណនលងព្ោបាេសយយសារណតពិ្ការភាព្រងកាយ ឬសល វូចិតតសនោះ។  

សដើមបីសសន ើសុាំការដឹកជញ្ជ នូសវជជសាស្រសត ណដេសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកបានសចញសវជជបញ្ញជ សព្មាប់ការណ្តត់ជួរ 

ជាប្រច ំណដេមិនបនទ ន់សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711) យា៉ោ ងសហាចណាស់ 72 សមា៉ោ ងជាមុន (ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក) មុនសព្េការណាត់ជួបរបស់អ្ន

ក។ សព្មាប់ ការណ្តត់ជួររនាា ន់ សូមទូរសព្ទសៅកាន់សយើងឱយបានឆ្ងប់តាមណដេអាចស វ្ ីបាន។ សូម

សព្តៀមបែណ សមារ េ់សមាជិករបស់អ្នក សព្េអ្នកស វ្ ីការសៅទូរសព្ទ។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទ ព្បសិនសបើអ្នក

ព្តវូការព័្ត៌មានបណនាម។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរ

សព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

ន្ែនកំណត់ននអ្តថ ប្របោជន៏មបីោា ប វី ីែំបណើរបេជជសាស្តសត  

Wellcare by Health Net ធានរ៉ា ប់រងសេើមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរសវជជសាស្រសតកន ុងតថ្មលទបបាំសុតណដេបាំសព្ញ

តាមតព្មូវការណសនកសវជជសាស្រសត របស់អ្នកចាប់ពី្សទោះរបស់អ្នកសៅកាន់អ្នកសតេ់សសវាណដេសៅជិតបាំសុតណដេ

ជាកណនលងមានការណាត់ជួប។ មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរសវជជសាស្រសត នឹងមិនព្តូវបានសតេ់ជូនសទ ព្បសិនសបើ 

Medicare ឬ Medi-Cal មិនធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមមសនោះ។ ព្បសិនសបើព្បសេទថ្នការណាត់ជួបព្តវូបាន

ធានរ៉ា ប់រងសយយវMedi-Cal ណតមិនណមនតាមរយៈគសព្មាងសុខភាព្សទសនោះ Wellcare by Health Net 

នឹងជួយដេ់អ្នកកន ុងការកាំែត់កាេវ ក្ភាគសព្មាប់មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើររបស់អ្នក។ បញ្ជ ីថ្នសសវាណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងមានសៅកន ុងជាំពូ្កទី 4 ថ្នសសៀវសៅណែនាំសនោះ។ មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណដេមិនព្តូវបាន

ធានរ៉ា ប់រងព្ីបណាត ញរបស់ Wellcare by Health Net ឬតាំបន់សសវាកមមខាងសព្ៅ េុោះព្តាណតមានការ

អ្នុញ្ញា តជាមុន។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 63 ? 
 

F2. មបីោា ប វី ីែំបណើរន្ែលមនិទក់ទងន្សនកបេជជសាស្តសត  

អ្តថ ព្បសយាជន៍ថ្នមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណដេមិនទក់ទងណសនកសវជជសាស្រសត ររមួមានការស វ្ ីដាំសែើរសៅ និង

មកពី្ការណាត់ជួបរបស់អ្នកសព្មាប់សសវាណដេព្តវូបានអ្នុញ្ញា តសយយអ្នកសតេ់សសវារបស់អ្នក។ អ្នកអាច

ជិោះបាន សយយមិនគិតថ្ងលព្ីអ្នក សៅសព្េណដេអ្នក៖  

 ស វ្ ីដាំសែើរសៅ និងមកពី្ការណាត់ជួបសព្មាប់សសវាកមមណដេអ្នុញ្ញា តសយយអ្នកសតេ់សសវា

របស់អ្នក ឬ  

 សៅទទួេសវជជបញ្ញជ  និងសមាភ រសវជជសាស្រសត សសេងៗ។ 

Wellcare by Health Net អ្នុញ្ញា តឱយអ្នកសព្បើឡានតូច តាក់សុី ឡានព្កងុ ឬមស្ោបាយសាធារែៈ/ឯក

ជនសសេងសទៀតសដើមបីសៅកាន់ការណាត់ជួបណដេមិនណមនណសនកសវជជសាស្រសត របស់អ្នកសព្មាប់សសវាកមមណដេ

បានអ្នុញ្ញា តសយយអ្នកសតេ់សសវារបស់អ្នក។ Wellcare by Health Net សព្បើព្បាស់ Access2Care សដើមបី

សរៀបចាំសសវាដឹកជញ្ជ នូណដេបានធានរ៉ា ប់រងសយយ Medicare និង ModivCare សដើមបីសរៀបចាំសសវាដឹក

ជញ្ជ នូណដេធានរ៉ា ប់រងសយយ Medi-Cal។ សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើព្បសេទថ្នការមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរមិន

ទក់ទង់ណសនកសវជជសាស្រសត ណដេបាំសព្ញតព្មូវការរបស់អ្នក និងមានតថ្មលទបបាំសុត។  

សព្េខលោះ អ្នកអាចទទួេបានសាំែងសព្មាប់ការជិោះយានយានតឯកជនណដេអ្នកបានជិោះសនោះ។ Wellcare 

by Health Net យេ់ព្ព្មសេើចាំែុចសនោះ មុនបពល អ្នកជិោះ សហើយអ្នកព្តវូណតព្បាប់សយើងខុ្ាំពី្មូេសហតុណដេ

អ្នកមិនអាចជិោះតាមមស្ោបាយសសេងសទៀត ដូចជាជិោះរងយនត ព្កងុជាសដើម។ អ្នកអាចព្បាប់សយើងតាមរយៈ

ការសៅទូរសព្ទ ឬការសសញើអ្ុីណមេ ឬសយយាទ េ់។ អ្នកមិនចចទទួលានសំណងសប្មារ់ការបរើកររបោ 

ខល នួឯងបទ ។ 

ការសតេ់សាំែងសេើចមាៃ យណដេគិតជាមា៉ោ យេ៍តព្មូវឱយមានដូចខាងសព្កាម៖ 

 បែណ សបើកបររបស់អ្នកសបើកបរ 

 ការចុោះបញ្ជ ីយានយនតរបស់អ្នកសបើកបរ 

 េសត ុតាងថ្នការធានរ៉ា ប់រងរងយនតសព្មាប់អ្នកសបើកបរ 

សដើមបីសសន ើសុាំយានជាំនិោះសព្មាប់សសវាកមមណដេព្តវូបានអ្នុញ្ញា ត សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare by Health 

Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) យា៉ោ ងសហាចណាស់ 72 សមា៉ោ ងជាមុន (ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

សុព្ក) មុនសព្េការណាត់ជួបរបស់អ្នក។ សព្មាប់ ការណ្តត់ជួររនាា ន់ សូមទូរសព្ទសៅកាន់សយើងឱយបាន

ឆ្ងប់តាមណដេអាចស វ្ ីបាន។ សូមសព្តៀមបែណ សមារ េ់សមាជិករបស់អ្នក សព្េអ្នកស វ្ ីការសៅទូរសព្ទ។ អ្នក

ក៏អាចទូរសព្ទ ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការព័្ត៌មានបណនាម។ 

កំណត់សមាា ល់៖ ជនជាតិសដើមអាសមរ ក្ក អាចសៅទក់ទងគល ីនិកសុខភាព្ជនជាតិសដើមអាសមរ ក្កកន ុង

តាំបន់របស់ពួ្កសគសដើមបីសសន ើសុាំមស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរណដេមិនទក់ទងណសនកសវជជសាស្រសត ។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 64 ? 
 

កប្មិតកំណត់ននមបីោា ប វី ីែំបណើរន្ែលមិនទក់ទងន្សនកបេជជសាស្តសត   

Wellcare by Health Netសតេ់មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរសវជជសាស្រសត កន ុងតថ្មលទបបាំសុតណដេបាំសព្ញតាមតព្មូវ

ការរបស់អ្នកចាប់ព្ីសទោះរបស់អ្នកសៅកាន់អ្នកសតេ់សសវាណដេសៅជិតបាំសុត ណដេជាកណនលងមានការណាត់ជួ

ប។ អ្នកមិនចចបរើកររបោ ខល នួឯង ឬប្តេូានសងសំណងេ ធញបោ ផ្លា ល់បទ។  

មស្ោបាយស វ្ ីដាំសែើរមិនណមនសវជជសាស្រសត  មិន អ្នុវតតសទ ព្បសិនសបើ៖ 

 រងយនតសសព្ង្ហរ ោះ រងយនតណវ៉ានសព្មាប់អ្នកជាំងឺ រងយនតណវ៉ានសព្មាប់អ្នកជាំងឺសព្បើរសទោះរុញ ឬ

មស្ោបាយសសេងសទៀតថ្នការដឹកជញ្ជ នូសវជជសាស្រសត ណដេមិនសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់គឺចាាំបាច់សដើមបី

សៅដេ់សសវា។ 

 អ្នកព្តូវការជាំនួយពី្អ្នកសបើកបរសដើមបីនាំសៅ និងនាំមកពី្ទីេាំសៅ ព្ីយានយនត  ឬពី្ទី

កណនលងព្ោបាេសយយសារណតសាា នភាព្រងកាយ ឬសល វូចិតត។  

 អ្នកជិោះសៅកន ុងរសទោះរុញ សហើយមិនអាចចូេ និងសចញព្ីយានយនត  សយយាម នជាំនួយព្ីអ្នក

សបើកបរបានសនោះ។ 

 សសវាសនោះពុ្ាំព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសយយ Medicare ឬ Medi-Cal សឡើយ។ 

G. បសវាកមមន្ែលានធានារ៉ា រ់រងកន ុងប្ាចសននន្សនកបេជជសាស្តសត  បៅបពលប្តេូការ

រនាា ន់ ឬកន ុងអ្ំឡុងបពលបប្ាះម នតរ  

G1. ការន្ែទកំន ុងប្ាចសននន្សនកបេជជសាស្តសត  

ការសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ណសនកសវជជសាស្រសត  គឺជាសាា នភាព្សវជជសាស្រសត ណដេមានសរគសញ្ញា ដូចជា ឈឺចុកចាប់ខាល ាំង 

ឬរងរបួស ៃ្ន់ ៃ្រ។ ព្បសិនសបើមិនមានការយកចិតតទុកយក់ភាល មៗសៅសេើសាា នភាព្សុខភាព្សនោះសទ សាា ន

ភាព្សនោះនឹងកាន់ណត ៃ្ន់ ៃ្រខាល ាំង សហើយអ្នក ឬនរណាមាន ក់ណដេមានចាំសែោះដឹងកព្មិតម្យមណសនកសុខ

ភាព្ និងសវជជសាស្រសតអាចរំព្ឹងទុកជាមុនថាវានឹងបណាត េឱយមាន៖ 

 ហានិេ័យ ៃ្ន់ ៃ្រចាំសពាោះសុខភាព្អ្នក ឬចាំសពាោះសុខភាព្កូនសៅកន ុងថ្សទរបស់អ្នក ឬ 

 ការខូចខាត ៃ្ន់ ៃ្ រចាំសពាោះមុខង្ហររងកាយ ឬ 

 មុខង្ហរថ្នសររីងរ ឬចាំ ណែកណាមួយថ្នរងកាយដាំសែើរការខុសព្បព្កតី ៃ្ន់ ៃ្ រ ឬ 

 កន ុងករែីស្រសត ីមានថ្សទសពាោះ ណដេកាំពុ្ងឈឺសពាោះសព្មាេកូន សៅសព្េណដេ៖ 

o មានសព្េសវលាមិនព្គប់ព្ាន់សដើមបីសសទរអ្នកយា៉ោ ងមានសុវតា ិភាព្សៅកាន់មនទ ីរសព្ទយ

មួយសសេងសទៀតមុនសព្េសព្មាេកូន។ 

o ការសសទរសៅកាន់មនទ ីរសព្ទយមួយសសេងសទៀតអាចនឹងយក់ការគព្មាមកាំ ណហងចាំសពាោះ

សុខភាព្ ឬសុវតា ិភាព្របស់អ្នក ឬរបស់កូនមិនទន់សកើតរបស់អ្នក។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 65 ? 
 

សបើសិនអ្នកមានការសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ណសនកសវជជសាស្រសដ  ៖ 

 រកជំនួ ឱ្យានកាន់ន្តឆារ់តាមន្តចចប វី ីាន។ សូមទូរសព្ទសៅសេខ 911 ឬសព្បើព្បាស់

បនទប់សសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ ឬមនទ ីរសព្ទយណដេសៅជិតបាំសុត។ ទូរសព្ទសៅរងយនតសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់

កន ុងករែីណដេអ្នកព្តវូការវា។ អ្នក មិន ព្តវូការការអ្នុញ្ញា ត ឬការបញ្ជ នូបនតព្ី PCP 

របស់អ្នកសទ។ អ្នកមិនព្តវូការសព្បើអ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញសនោះសទ។ អ្នកអាចទទួេបាន

ការណងទាំងសវជជសាស្រសតកន ុងព្ាអាសនន  សៅសព្េណាណដេអ្នកព្តវូការវា ព្គប់ទីកណនលងសៅ

កន ុងសហរដាអាសមរ ក្ក ឬណដនដីរបស់ខល នួ ឬសៅទូទាំងពិ្េព្សលាក ពី្អ្នកសតេ់សសវាណាមួយ 

ណដេមានអាជាញ បែណ រដឋ ព្តឹមព្តវូ។ 

 ប្ារ់គបប្មាងររស់ប ើងអ្ំពីការសបប្ងាា ះកន ុងប្ាចសននររស់អ្នកឱ្យានឆារ់តាមន្ែល

ចចប វី ីបៅាន។ សយើងនឹងតាមយនការណងទាំកន ុងព្ាអាសននរបស់អ្នក។ អ្នក ឬនរណា

មាន ក់សសេងសទៀត គួរទូរសព្ទមកព្បាប់សយើងខុ្ាំអ្ាំពី្ការណងទាំកន ុងព្ាអាសននរបស់អ្នក ជា្មម

តា កន ុងអ្ាំឡុងសព្េ 48 សមា៉ោ ង។ សទោះជាយា៉ោ ងណាក៏សយយ អ្នកនឹងមិនបង់ថ្ងលសព្មាប់សស

វាសសព្ង្ហរ ោះកន ុងព្ាអាសននសទ ព្បសិនសបើអ្នកព្នោរសព្េកន ុងការព្បាប់មកសយើងខុ្ាំ។ សូម

ទក់ទងណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ី

ថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ 

ពី្សមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

បសវាន្ែលានធានារ៉ា រ់រងបៅកន ុងករណីសបប្ងាា ះរនាា ន់ន្សនកបេជជសាស្តសត  

សបើសិនអ្នកព្តវូការរងយនតគិលានសសព្ង្ហរ ោះសដើមបីសៅកាន់បនទប់សសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ សនោះគសព្មាងសយើងមាន

រ៉ា ប់រងជូន។ សដើមបីណសវ ងយេ់បណនាម សូមសមើេតារងអ្តថ ព្បសយាជន៍សៅកន ុង ជំពូកទ ី4 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិករបស់អ្នក។ 

អ្នកអាចនឹងទទួេបានការណងទាំសវជជសាស្រសត ណបបសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសៅខាងសព្ៅ

សហរដាអាសមរ ក្កបាន។ អ្តថ ព្បសយាជន៍សនោះព្តវូបានកព្មិតកាំែត់ព្តឹម $50,000 កន ុងមួយឆ្ងន ាំ។ សព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនាម សូមសមើេ "ការធានរ៉ា ប់រងកន ុងព្ាអាសនន /បនទ ន់ទូទ ាំងពិ្េព្សលាក" សៅកន ុងតារង

អ្តថ ព្បសយាជន៍កន ុងជាំពូ្កទី 4 ថ្នកូនសសៀវសៅសនោះ ឬទក់ទងសៅកាន់ណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមរយៈ

សេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរក

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 

ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

អ្នកសតេ់សសវាណដេសតេ់ឱយអ្នកនូវការណងទាំកន ុងព្ាអាសននសសព្មចថាសតើសព្េណាណដេសាា នភាព្របស់អ្នក

មានសា ិរភាព្ សហើយសតើសព្េណាណដេភាព្អាសននណសនកសវជជសាស្រសតបានបញ្ាប់។ អ្នកសដេ់សសវាទាំងសនោះនឹង

បនតព្ោបាេអ្នក សហើយនឹងទក់ទងមកសយើងខុ្ាំសដើមបីស វ្ ី ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការការណងទាំតាមយនសដើមបីឱ្

យមានភាព្្ូេព្សាេ។  

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 66 ? 
 

គសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំតាមយនរបស់អ្នក។ សបើសិនអ្នកទទួេការណងទាំសសព្ង្ហរ ោះ

បនទ ន់របស់អ្នកព្ីអ្នកសតេ់សសវាសៅសព្ៅបណាត ញ សនោះសយើងនឹងព្ោយាមសរៀបចាំឱយអ្នកសដេ់សសវាកន ុង

បណាដ ញសដេ់ការណងទាំដេ់អ្នកវ ក្ញឱយបានសេឿនតាមណដេអាចស វ្ ីបាន។  

ការទទួលការន្ែទសំបប្ងាា ះរនាា ន់ បរើសិនជាវាមិនន្មនជាករណីសបប្ងាា ះរនាា ន់ 

សៅសព្េខលោះវាមានការេាំបាកសដើមបីដឹងថាសតើអ្នកមានករែីសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ណសនកសវជជសាស្រសត  ឬណសនកសុខ

ភាព្ឥរ ក្យាបងឬក៏អ្ត់។ អ្នកអាចនឹងចូេសៅរកសសវាណងទាំកន ុងព្ាអាសនន  សហើយមានសវជជបែឌ ិតនិយាយ

ថា ករែីរបស់អ្នកមិនសា ិតកន ុងភាព្អាសននសនោះសទ។ ដរបណាអ្នកបានគិតសមសហតុសេថា សុខភាព្

របស់អ្នកបានសា ិតកន ុងសព្ាោះថាន ក់ ៃ្ន់ ៃ្ រ សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំរបស់អ្នក។  

បនទ ប់ព្ីសវជជបែឌ ិតនិយាយថា ករែីសនោះមិនសា ិតកន ុងភាព្អាសននសទ សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំ

បណនាមរបស់អ្នកេុោះព្តាណត៖ 

 អ្នកសព្បើព្បាស់អ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ ឬ 

 ការណងទាំបណនាមណដេអ្នកទទួេបានព្តូវបានចាត់ទុកថាជា "ការណងទាំណដេព្តវូការជា

បនទ ន់" សហើយអ្នកអ្នុវតតតាមចាប់ (សូមសមើេណសនក H2) សព្មាប់ការទទួេបានការណងទាំ

ណបបសនោះ។  

G2. ការន្ែទបំ្តេូការរនាា ន់ 

ការណងទាំណដេព្តវូការជាបនទ ន់ គឺជាការណងទាំណដេអ្នកទទួេបានសព្មាប់សាា នភាព្មិនណមនអាសនន  

ប៉ោុណនត ព្តូវការការណងទាំភាល មៗ។ ជាឧទហរែ៍ អ្នកព្បណហេជាមានការសរសីឡើងថ្នសាា នភាព្ជាំងឺ ណដេមាន

កនលងមក ឬឈឺបាំព្ង់ក ៃ្ន់ ៃ្ រណដេសកើតសឡើងសៅចុងសបាត ហ៍ សហើយព្តវូការការព្ោបាេ។ 

ការន្ែទនំ្ែលប្តេូការជារនាា ន់ បៅកន ុងតំរន់បសវាកមមននគបប្មាងររស់ប ើង 

កន ុងករែីភាគសព្ចើន សយើងធានរ៉ា ប់រងណតសេើការណងទាំណដេព្តវូការជាបនទ ន់ ព្បសិនសបើ៖  

 អ្នកទទួេបានការណងទាំសនោះព្ីអ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ និង  

 អ្នកអ្នុតតតាមចាប់ណដេបានសរៀបរប់សៅកន ុងជាំពូ្កសនោះ។ 

ព្បសិនសបើវាមិនអាចសៅរចួ ឬសមសហតុសេកន ុងការសៅរកអ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ សយើងនឹងធាន

រ៉ា ប់រងសេើការណងទាំណដេព្តូវការជាបនទ ន់ណដេអ្នកទទួេបានពី្អ្នកសតេ់សសវាសព្ៅបណាត ញ។ 

កន ុងសាា នភាព្សសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ ៃ្ន់ ៃ្ រ ៖ សូមទូរសព្ទមកកាន់សេខ "911" ឬសៅកាន់មនទ ីរសព្ទយណដេសៅជិត

អ្នកបាំសុត។ 

សបើសិនសាា នភាព្របស់អ្នកមិនសូវ ៃ្ន់ ៃ្ រ ៖ សូមទូរសព្ទសៅ PCP ឬព្កមុសវជជសាស្រសដ របស់អ្នក ឬព្បសិនសបើ

អ្នកមិនអាចសៅទូរសព្ទសៅពួ្កសគ ឬអ្នកព្តូវការការណងទាំសវជជសាស្រសតភាល មៗ សូមសៅកាន់មែឌ េសវជជសាស្រសត  

មែឌ េណងទាំបនទ ន់ ឬមនទ ីរសព្ទយណដេសៅជិតបាំសុត។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 67 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនព្បាកដថាសតើមានសាា នភាព្សវជជសាស្រសតសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់សទ អ្នកអាចទូរសព្ទសៅព្កមុសវជជ

សាស្រសត  ឬ PCPរបស់អ្នកសដើមបីទទួេបានជាំនួយ។ 

ព្កមុសវជជសាស្រសត របស់អ្នកអាចរកបាន 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយឆ្ងន ាំកន ុង

ការសឆ្ល ើយតបទូរសព្ទរបស់អ្នកទកទងនឹងការណងទាំសវជជសាស្រសត ណដេអ្នកសជឿជាក់ថាព្តូវការភាល មៗ។ ពួ្កសគ

នឹងវាយតថ្មលសាា នភាព្របស់អ្នក សហើយណែនាំអ្នកអ្ាំពី្ទីកណនលងណដេព្តវូសៅរកការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនព្បាកដថាសតើអ្នកមានករែីសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ ឬព្តវូការការណងទាំបនទ ន់ សនោះសេខបណាត

ញដាំបូនម នគិលានុបបយា យិការបស់សយើងមានបសព្មើជូនអ្នកព្គប់សព្េ ទាំងថ្ងៃទ ាំងយប់។ អ្នកអាច

ទក់ទងសៅកាន់បណាត ញដាំបូនម នគិលានុបបយា យិការបស់សយើងសយយទូរសព្ទសៅសេខ 1-800-893-5597 

(TTY: 711) ណដេអាចសព្បើបាន 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ កន ុងនមជាសមាជិក 

Wellcare by Health Net អ្នកមានសិទធិចូេសព្បើសសវាសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់ជួរមុខ ឬសសវាកមមព្ិនិតយសុខភាព្ 24 

សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយឆ្ងន ាំ។ អ្នកក៏អាចទក់ទងណសនកបសព្មើសសវាសមាជិក

តាមយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អាចទក់ទង

អ្នកតាំណាងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះថ្ងៃទី 1 ណខសមសានិង

ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អាចទក់ទងអ្នកតាំណាងបាន ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់ 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការជាំនួយកន ុងការណសវ ងរកអ្នកសតេ់សសវា។ ណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកក៏អាចសសទរអ្នកសៅ

កាន់បណាត ញដាំបូនម នគិលានុបបយា យិការសងណដរ។ 

ការន្ែទនំ្ែលប្តេូការជារនាា ន់ ន្ែលបៅខាងបប្ៅតំរន់បសវាកមមននគបប្មាងររស់ប ើង 

សៅសព្េណដេអ្នកសា ិតសៅសព្ៅតាំបន់សសវាថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកព្បណហេជាមិនអាចទទួេបានការ

ណងទាំព្ីអ្នកសដេ់សសវាកន ុងបណាដ ញសឡើយ។ សា ិតកន ុងករែីសនោះ គសព្មាងរបស់សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើការ

ណងទាំណដេព្តូវការជាបនទ ន់ ណដេអ្នកទទួេបានពី្អ្នកសដេ់សសវាណាមួយ។ 

គសព្មាងរបស់សយើងមិនធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំណដេព្តវូការជាបនទ ន់ ឬការណងទាំសសេងសទៀត ណដេអ្នក

ទទួេបានសៅសព្ៅសហរដាអាសមរ ក្កសទ។ 

សសវាណដេព្តវូការជាបនទ ន់ណដេព្តវូបានទទួេសៅខាងសព្ៅសហរដាអាសមរ ក្កអាចនឹងព្តវូបានចាត់ទុកថា 

ជាករែីសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់សៅសព្កាម អ្តថ ព្បសយាជន៍ធានរ៉ា ប់រងករែីសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់/ករែីបនទ ន់ទូទ ាំង

ព្ិេព្សលាក។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាម សូមសមើេ "ការធានរ៉ា ប់រងកន ុងករែីសសព្ង្ហរ ោះបនទ ន់/ករែីបនទ ន់

ទូទ ាំងពិ្េព្សលាក" សៅកន ុងតារងអ្តថ ព្បសយាជន៍សៅកន ុងជាំពូ្ក 4 ថ្នកូនសសៀវសៅសនោះ។ 

G3. ការន្ែទអំ្ំឡុងបពលមានបប្ាះម នតរ  

ព្បសិនសបើអ្េិបាេរដារបស់អ្នក រដាមស្រនដ ីសុខាេិបាេ និងសសវាមនុសេជាតិសហរដាអាសមរ ក្ក ឬ

ព្បធាន្ិបតីសហរដាអាសមរ ក្កព្បកាសយក់រដាកន ុងសាា នភាព្សព្ាោះមហនតរយ ឬភាព្អាសននសៅកន ុង

តាំបន់េូមិសាស្រសត របស់អ្នក អ្នកសៅណតមានសិទធិទទួេបានការណងទាំព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ 

សូមចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងសព្មាប់ព័្ត៌មានអ្ាំពី្រសបៀបទទួេបានការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការកន ុង

អ្ាំឡុងសព្េសព្ាោះមហនតរយណដេបានព្បកាស៖ www.wellcare.com/healthnetCA។  

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 68 ? 
 

កន ុងអ្ាំឡុងសព្េសព្ាោះមហនតរយណដេបានព្បកាស ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចសព្បើព្បាស់អ្នកសតេ់សសវាកន ុងបែ្

តាញបានសទ អ្នកអាចទទួេបានការណងទាំព្ីអ្នកសតេ់សសវាសព្ៅបណាត ញបានសយយ ឥតគិតថ្ងលចាំសពាោះអ្នក

សទ។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចសព្បើឱសងសាា នសៅកន ុងបណាដ ញអ្ាំឡុងសព្េមានសព្ាោះមហនតរយដូចណដេបាន

ព្បកាសសនោះ អ្នកអាចសបើកឱសងមានសវជជបញ្ញជ សៅឯឱសងសាា នសព្ៅបណាដ ញបាន។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី5 

ណសនកវA8វទាំព្័រវ150ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាម។ 

H. អ្វ ីន្ែលប្តេូប វី ីប្រសិនបរើអ្នកប្តេូានបចញេ ធកា រប្តបោ ផ្លា ល់សប្មារ់បសវា

កមមកន ុងគបប្មាងររស់ប ើង ន្ែលធានារ៉ា រ់រង 

ព្បសិនសបើអ្នកសតេ់សសវាសសញើឱយអ្នកនូវវ ក្កយយបព្តជាំនួសឱយការសសញើ វ ក្កយយបព្តសៅកាន់គសព្មាងរបស់សយើង អ្នក

គួរសសន ើសុាំសយើងខុ្ាំឱយបង់ថ្ងលសេើ វវ ក្កយយបព្តវ ក្ញ។ 

អ្នកមិនគួររង់េ ធកា រប្តបនាះបោ ខល នួឯងបឡើ ។ ប្រសិនបរើអ្នករង់នែា បនាះប ើងប្រន្ លជាមិនបចញ

នែាសងឱ្យអ្នកេ ធញបឡើ ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកបានបង់ថ្ងលសេើសសវាណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក ឬព្បសិនសបើអ្នកបានទទួេវ ក្កយយបព្ត

សព្មាប់សសវាសវជជសាស្រសត ណដេបានធានរ៉ា ប់រង សូមសមើេ ជំពូកទី 7 ណសនកវA ទាំព្័រវ181ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិក របស់អ្នកសដើមបីណសវ ងយេ់ពី្អ្វ ីណដេព្តវូស វ្ ី។ 

H1. អ្វ ីន្ែលប្តេូប វី ីប្រសនិបរើគបប្មាងររស់ប ើងមិនធានារ៉ា រ់រងបលើបសវាកមម 

គសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើរេ់សសវាទាំងអ្ស់៖ 

 ណដេព្តវូបានសសព្មចថាមានភាព្ចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសដ  និង 

 ណដេព្តវូបានចុោះបញ្ជ ីកន ុងតារងអ្តថ ព្បសយាជន៍ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង (សូមសមើេ ជំពូកទ ី

4 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក) និង 

 ណដេអ្នកទទួេបានតាមការអ្នុវតតចាប់ថ្នគសព្មាង។ 

ព្បសិនសបើអ្នកទទួេបានសសវាកមមណដេគសព្មាងរបស់សយើងមិនធានរ៉ា ប់រង អ្នកនឹងរង់នែាចំណ្ត បពញ

បោ ខល នួឯង។ 

ព្បសិនសបើអ្នកចង់ដឹងថាសតើសយើងព្តវូបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាសវជជសាស្រសត  ឬការណងទាំណាមួយសនោះ អ្នកមានសិទធិ

សាកសួរសយើងខុ្ាំបាន។ អ្នកក៏មានសិទធិសសន ើសុាំព្បការសនោះជាលាយេកខែ៍អ្កេរសងណដរ។ សបើសិនសយើងនិយាយ

ថា មិនបង់សសវារបស់អ្នក សនោះអ្នក មានសិទធិបត ឹងឧទធរែ៍ចាំសពាោះសសចកត ីសសព្មចរបស់សយើង។ 

ជំពូកទ ី9 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកណដេព្នយេ់ពី្អ្វ ីណដេព្តវូស វ្ ី ព្បសិនសបើអ្នកចង់ឱយសយើង

ធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមម ឬទាំនិញ។ ជាំពូ្កសនោះ ក៏នឹងព្បាប់អ្នកសងណដរនូវវ ក្្ ីបដ ឹងឧទធរែ៍ចាំសពាោះសសចកត ី

សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើង។ ទូរសព្ទសៅណសនកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបីណសវ ងយេ់បណនាមអ្ាំព្ី

សិទធិបត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 69 ? 
 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់ថ្ងលសសវាកមមមួយចាំនួនរហូតដេ់ព្តឹមការកាំែត់ជាក់លាក់មួយ។ ព្បសិនសបើអ្នកសព្បើ

ហួសពី្ការកាំែត់សនោះ អ្នកព្តវូបង់ថ្ងលចាំណាយសព្ញសដើមបីទទួេបានព្បសេទសសវាកមមសព្ចើនជាងសនោះសទៀត។ 

ទូរសព្ទសៅណសនកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបីរកសមើេថាសតើការកាំែត់អ្តថ ព្បសយាជន៍មានកព្មិតណា សហើយ

សតើអ្នកបានសព្បើព្បាស់អ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកប៉ោុណាណ ។ 

I. ការធានារ៉ា រ់រងបសវាន្ែទសំុខភាពបៅកន ុងការសិកាប្សាេប្ជាេបលើការពោាល 

I1. និ មន័ ននការសិកាប្សាេប្ជាេន្ររគា ីនិក 

ការសិកាព្សាវព្ជាវណសនកគល ីនិក (អាចសៅបានថា ការព្សិសា្ន៍ណសនកគល ីនិក) គឺជាដាំសែើរការមួយណដេសវជជ

បែឌ ិតស វ្ ីព្ិសសា្ន៍សេើព្បសេទណងទាំសុខភាព្ ឬឱសងងមី។ ការសិកាព្សាវព្ជាវការព្ោបាេណដេព្តវូបាន

យេ់ព្ព្មសយយ Medicare ជា្មមតាសុាំឱយអ្នកសម ័ព្គចិតតចូេរមួកន ុងការសិកា។ 

សៅសព្េណដេ Medicare អ្នុញ្ញា តសេើការសិកាព្សាវព្ជាវមួយណដេអ្នកចង់ចូេរមួ បុគរេមាន ក់ណដេស វ្ ី

ការសេើង្ហរសិកាព្សាវព្ជាវនឹងទក់ទងសៅកាន់អ្នក។ បុគរេសនោះព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីការសិកា សហើយណសវងយេ់

ថាសតើអ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្ាន់កន ុងការចូេរមួកន ុងការសិកាណដរឬសទ។ សលាកអ្នកអាចចូេរមួ

កន ុងការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះបាន េុោះព្តាណតអ្នកបាំសព្ញនូវេកខខែឌ តព្មូវនន។ អ្នកព្តូវណតយេ់ដឹង និង

ទទួេយកនូវអ្វ ីណដេអ្នកព្តវូណតស វ្ ីសៅកន ុងការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ។ 

ខែៈណដេអ្នកកាំពុ្ងចូេរមួកន ុងការសិកាសនោះ អ្នកអាចបនតចុោះសឈាម ោះចូេរមួកន ុងគសព្មាងសយើងបាន។ វវ ក្្ ី

សនោះ គសព្មាងរបស់សយើងបនតធានរ៉ា ប់រងអ្នកសព្មាប់សសវាកមម និងការណងទាំណដេមិនទក់ទងនឹងការ

សិកា។ 

ព្បសិនសបើអ្នកចង់ចូេរមួកន ុងការសិកាព្សាវព្ជាវណសនកគល ីនិកណដេបានអ្នុញ្ញា តសយយ Medicare អ្នកមិន 

ព្តវូការការអ្នុញ្ញា តពី្សយើងខុ្ាំ ឬព្ីអ្នកណងទាំបឋមរបស់អ្នកសទ។ អ្នកសតេ់សសវា ណដេសតេ់ការណងទាំដេ់អ្នក 

ណដេជាណសនកមួយថ្នការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ មិន ចាាំបាច់ជាអ្នកសតេ់សសវាកន ុងបណាត ញសទ។ 

ប ើងបលើកទឹកចិតតឱ្យអ្នកប្ារ់ប ើងខំុ្មុនបពលអ្នកចូលរមួកន ុងការសិកាប្សាេប្ជាេការពោាល។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានគសព្មាងចូេរមួកន ុងការព្សាវព្ជាវសេើការព្ោបាេ អ្នក ឬអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំ

របស់អ្នកគួរទក់ទងណសនកបសព្មើសសវាសមាជិកសដើមបីឱយសយើងខុ្ាំដឹងថា អ្នកនឹងចូេរមួកន ុងការសាកេបង

ព្ោបាេ។ 

I2. ការរង់នែាបសវា បៅបពលអ្នកសែ តិបៅកន ុងការសិកាប្សាេប្ជាេន្ររគា ីនិក 

ព្បសិនសបើអ្នកសម ័ព្គចិតតសព្មាប់ការសិកាព្សាវព្ជាវសេើការព្ោបាេ ណដេ Medicare យេ់ព្ព្ម សនោះអ្នក

មិនចាំណាយអ្វ ីទ ាំងអ្ស់សព្មាប់សសវាកមមណដេសា ិតសព្កាមការសិកាសនោះសទ។ Medicare បង់ថ្ងលសសវាណដេ

រ៉ា ប់រងសព្កាមការសិកា ក៏ដូចជាថ្ងលចាំណាយជាព្បចាាំណដេទក់ទងនឹងការណងទាំរបស់អ្នក។ សៅសព្េណដេ

អ្នកចូេរមួកន ុងការសិកាព្សាវព្ជាវសេើការព្ោបាេណដេយេ់ព្ព្មសយយកមមវវ ក្្ ី Medicare សនោះអ្នកនឹង

ទទួេបានការរ៉ា ប់រងសព្មាប់សសវាកមម និងមុខទាំនិញភាគសព្ចើន ណដេអ្នកទទួេបានជាណសនកថ្នការសិកា

សនោះ។ សនោះ រមួមាន ៖ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 70 ? 
 

 បនទប់ និងអាហារសព្មាប់ការសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយណដេ Medicare នឹងបង់ជូន 

សទោះបីជាអ្នកមិនចូេរមួកន ុងការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ ក៏សយយ។ 

 ការវោះកាត ់ឬទព្មង់ការសវជជសាស្រសត សសេងសទៀតណដេជាណសនកមួយថ្នការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ។ 

 ការព្ោបាេសេើសេប៉ោោះពាេ់បនទ ប់បនេ ាំ និងបញ្ញា សម ុគសាម ញននថ្នការណងទាំងមី។ 

ព្បសិនសបើអ្នកជាណសនកមួយថ្នការសិកាព្សាវព្ជាវណដេ Medicare មិន អ្នុញ្ញា ត សនោះអ្នកនឹងព្តវូបង់ថ្ងល

ចាំណាយណាមួយសព្មាប់ការចូេរមួការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ។ 

I3. ការន្សវ ង ល់រន្នែម អ្ំពីការសិកាប្សាេប្ជាេន្សនកគា ីនិក 

អ្នកអាចណសវ ងយេ់បណនាមអ្ាំពី្ការចូេរមួកន ុងការសិកាព្សាវព្ជាវណបបគល ីនិកសយយអាន "Medicare & 

Clinical Research Studies" សៅសេើសគហទាំព្័រ Medicare ៖ (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-

Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf)។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទសងណដរមកកាន់ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណត

សៅទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-486-2048។ 

J. របរៀរបសវាន្ែទសំុខភាពររស់អ្នកទទួលានការធានារ៉ា រ់រងកន ុងសាែ រ័ន

ន្ែទសំុខភាពមិនន្មនបេជជសាស្តសត ន្ររសាសនា 

J1. និ មន័ ននមណឌ លន្ែទសំុខភាពតាមន្ររសាសនាន្ែលាម នលកខណៈបេជជសាស្តសត  

មែឌ េណងទាំសុខភាព្តាមណបបសាសនណដេាម នេកខែៈសវជជសាស្រសត  គឺជាទីកណនលងមួយណដេសតេ់ការណងទាំ

សុខភាព្ ណដេជា្មមតា អ្នកទទួេសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ ឬសៅកន ុងមនទ ីរណងទាំសយយជាំនញ។ ព្បសិនសបើការ

ទទួេបានការណងទាំសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ ឬមែឌ េណងទាំសុខភាព្ជាំនញព្បឆ្ងាំងនឹងជាំសនឿសាសនរបស់អ្នក 

សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំសៅសាា ប័នណងទាំសុខភាព្មិនណមនសវជជសាស្រសត ណបបសាសន។ អ្តថ ព្បសយាជន៍

សនោះ គឺសព្មាប់ណតសសវាណងទាំកន ុងមនទ ីរសព្ទយ Medicare Part A ប៉ោុសណាណ ោះ (សសវាណងទាំសុខភាព្មិនតាមណបប

សវជជសាស្រសត )។  

J2. ការន្ែទពំីសាែ រ័នន្ែទសំុខភាពមិនន្មនបេជជសាស្តសត ន្ររសាសនា 

សដើមបីទទួេការណងទាំព្ីមែឌ េណងទាំសុខភាព្តាមណបបសាសនណដេាម នេកខែៈសវជជសាស្រសត  អ្នកព្តូវណតចុោះ

ហតាសេខាសេើឯកសារសល វូចាប់មួយណដេឯកសារសនោះសរសសរថា អ្នកជាំទស់នឹងការទទួេយកការព្ោបាេ

តាមណបបសវជជសាស្រសត ណដេ "ព្តវូបានរប់បញ្ច េូ"។ 

 ការព្ោបាេតាមណសនកសវជជសាស្រសត  “មិនព្តវូបានសេើកណេង” គឺជាការណងទាំណាមួយណដេ 

សម ័ប្គចិតត ប ើ មិនតប្មូេ សយយចាប់សហព្័នធ  រដា ឬមូេយា នណាមួយសទ។ 

 ការព្ោបាេតាមណសនកសវជជសាស្រសត  “ព្តវូបានសេើកណេង” គឺជាការណងទាំណាមួយណដេ មិន

សម ័ប្គចិតត ប ើ ប្តេូានតប្មូេ សព្កាមចាប់សហព្័នធ  រដា ឬមូេយា ន។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 71 ? 
 

សដើមបីទទួេការរ៉ា ប់រងពី្គសព្មាងរបស់សយើង ការណងទាំណដេអ្នកទទួេព្ីមែឌ េណងទាំសុខភាព្តាមណបប

សាសនណដេាម នេកខែៈសវជជសាស្រសត ព្តវូណតបាំសព្ញនូវេកខខែឌ ដូចខាងសព្កាម៖ 

 សមាភ រៈបរ ក្កាខ រណដេសតេ់ការណងទាំព្តវូណតមានការបញ្ញជ ក់ពី្ Medicare ។ 

 ការធានរ៉ា ប់រងសេើសសវារបស់គសព្មាងសយើងព្តូវបានកព្មិតចាំសពាោះការណងទាំកន ុងេកខែៈ

មិនណមនសាសន។  

 ព្បសិនសបើអ្នកទទួេបានសសវាកមមព្ីសាា ប័នសនោះ ណដេមានការសដេ់ជូនដេ់អ្នកសៅកនង

មែឌ េណងទាំមួយ៖ 

o អ្នកព្តូវណតមានសាា នភាព្សុខភាព្ ណដេអ្នុញ្ញា តឱយអ្នកទទួេសសវាធានរ៉ា ប់រង

សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ ឬការណងទាំជាំនញសៅកន ុងមនទ ីរណងទាំ។ 

o អ្នកព្តូវណតទទួេបានការអ្នុញ្ញា តពី្សយើងខុ្ាំ មុនសព្េអ្នកព្តវូបានអ្នុញ្ញា តឱយចូេ

កន ុងមជឈមែឌ េ សបើមិនដូសចាន ោះសទ ការសាន ក់សៅរបស់អ្នកនឹង មិន ព្តវូបានធាន

រ៉ា ប់រងសទ។ 

មានការធានរ៉ា ប់រងឥតមានកាំែត់សព្មាប់អ្តថ ព្បសយាជន៍សនោះ ដរបណាអ្នកបាំសព្ញបានព្គប់សៅតាម

េកខខែឌទមទរ តព្មូវខាងសេើ។ 

K. ររ ធកាខ របេជជសាស្តសដ បប្រើជារ់ាន ូរ (DME) 

K1. DME កន ុងនាមជាសមាជិកមាន ក់ននគបប្មាងររស់ប ើង 

DME រមួមានរបស់របរចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត មួយចាំនួនតាមការណែនាំអ្នកសតេ់សសវាដូចជា រសទោះរុញ 

សឈើព្ចត់ ព្បព្័នធ ពូ្កអ្គរ ិសនី ឧបករែ៍សរត់សរង់ជាំងឺទឹកសនមណសអម ណព្គមនទ ីរសព្ទយណដេបញ្ញជ ទិញសយយអ្នក

សតេ់សសវាសព្មាប់សព្បើព្បាស់កន ុងសទោះ ថាន ាំចាក់បញ្ច េូតាមសរថ្សឈាម (IV) ឧបករែ៍បសញ្ាញសាំសឡង 

ឧបករែ៍សរត់សរង់អ្ុកសុីណសន ឧបករែ៍កិនឱសង និងជាំនួយកន ុងការសដើរ។ 

ជានិចាកាេ អ្នកព្តូវមានសមាភ រជាក់លាក់ដូចជា សររីងរសិបបនិមម ិត។  

សៅកន ុងណសនកសនោះសយើងព្ិភាកាអ្ាំព្ី DME ណដេអ្នកជួេ។ សៅកន ុង Original Medicare អ្នកណដេជួេ DME 

ព្បសេទជាក់លាក់ ជាមាា ស់កមមសិទធិថ្នសមាភ របនទ ប់ពី្ចាំណាយសេើការបង់ថ្ងលរមួសព្មាប់ទាំនិញរយៈសព្េ 

13 ណខ។ កន ុងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកអាចទទួេបានភាព្ជាមាា ស់កមមសិទធិរបស់ DME 

ដរបណាវាមានភាព្ចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត  សហើយអ្នកមានតព្មូវការរយៈសព្េណវងសព្មាប់ទាំនិញសនោះ។ 

សេើសព្ីសនោះសទៀត ទាំនិញព្តវូណតព្តវូបានអ្នុញ្ញា ត សរៀបចាំ និងសព្មបសព្មួេសយយ PCP ព្កមុសវជជសាស្រសត  

និង/ឬ Wellcare by Health Net របស់អ្នក។ សូមសៅទូរសព្ទសៅណសនកបសព្មើសសវាសមាជិករបស់ Wellcare 

by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) សដើមបីណសវ ងយេ់អ្ាំពី្តព្មូវការជួេ ឬភាព្ជា

មាា ស់ថ្នបរ ក្កាខ រសវជជសាស្រសតជាប់បានយូរ និងឯកសារណដេអ្នកព្តវូសតេ់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 

31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 72 ? 
 

ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក 

ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

សៅកន ុងសាា នភាព្ណដេបានកាំែត់ជាក់លាក់ សយើងនឹងសសទរកមមសិទធិថ្នឧបករែ៍ DME សៅអ្នក។ សូមទូរ

សព្ទសៅណសនកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបីណសវ ងរកអ្ាំពី្េកខខែឌ តព្មូវណដេអ្នកព្តវូណតមាន និងឯកសារណដេ

អ្នកព្តូវសតេ់ជូនដេ់គសព្មាង។  

សបើអ្នកទមទរភាព្ជាមាា ស់កមមសិទធិសៅសេើបរ ក្កាខ រសវជជសាស្រសត សព្បើជាប់បានយូរ ខែៈណដេអ្នកជាសមាជិក

ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង សហើយសព្គឿងបរ ក្កាខ រតព្មូវឱយមានការណងទាំ សព្េសនោះអ្នកសដេ់សសវាព្តវូបាន

អ្នុញ្ញា តឱយសចញវ ក្កយយបព្តសៅសេើថ្ងលថ្នការជួសជុេ។ 

K2. ភាពជាមាា ស់កមមសទិធ ិររស់ DME ប្រសិនបរើអ្នករត រូបៅកាន់ Original Medicare 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនបានទទួេភាព្ជាមាា ស់ថ្នទាំនិញ DME ខែៈសព្េណដេសា ិតសៅកន ុងគសព្មាងរបស់

សយើង អ្នកព្តូវណតស វ្ ីការបង់ថ្ងលងមីចាំនួន 13 ដងជាប់ៗាន  បនទ ប់ព្ីអ្នកបត រូសៅ Original Medicare សដើមបី

ស វ្ ីជាមាា ស់កមមសិទធិថ្នទាំនិញសនោះ។ ការទូទត់ណដេអ្នកបានបង់ ខែៈសព្េណដេសៅកន ុងគសព្មាងរបស់

សយើង មិន រប់សៅសេើការទូទត់ 13 ដងជាប់ៗាន ទាំងសនោះសទ។ 

 

ព្បសិនសបើអ្នកបានបង់តិចជាងការទូទត់ 13 ដងសព្មាប់ទាំនិញ DME សព្កាម Original Medicare មុន

បពល អ្នកបានចូេរមួកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង ការទូទត់ពី្មុនរបស់អ្នកនឹងមិនរប់សៅសេើការទូទត់ 13 

ជាប់ៗាន សនោះសទ។ អ្នកព្តូវណតស វ្ ីការបង់ថ្ងលងមីចាំនួន 13 ដងជាប់ៗាន  បនទ ប់ព្ីអ្នកព្តេប់សៅ Original 

Medicare វវ ក្ញ សដើមបីជាមាា ស់កមមសិទធិថ្នទាំនិញសនោះ។ មិនមានករែីសេើកណេងចាំសពាោះករែីសនោះសទ សៅ

សព្េអ្នកព្តេប់សៅ Original Medicare វវ ក្ញ។ 

 

K3. ររ ធកាខ អ្កុសុីន្សនទទួលានអ្តថ ប្របោជន៍កន ុងនាមជាសមាជិកមាន ក់ននគបប្មាង

ររស់ប ើង៖ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្ាន់កន ុងការទទួេបានឧបករែ៍សតេ់អ្ុកសុីណសនណដេព្តូវបាន

ធានរ៉ា ប់រងសយយ Medicare សហើយអ្នកជាសមាជិកមាន ក់ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើ៖ 

 ការជួេឧបករែ៍អ្ុកសុីណសន 

 ការណចកចាយអ្ុកសុីណសននិងចាំែុោះអ្ុកសុីណសន 

 បាំព្ង ់និងសព្គឿងជាំនួយណដេទក់ទងសព្មាប់ការសតេ់អ្ុកសុីណសន និងចាំែុោះអ្ុកសុីណសន 

 ការណងទាំ និងជួសជុេឧបករែ៍អ្ុកសុីណសន 

ឧបករែ៍អ្ុកសុីណសនព្តវូណតព្បគេ់ជូនមាា ស់វ ក្ញសៅសព្េណដេណេងព្តវូការជាចាាំបាច់សព្មាប់អ្នកឬសបើ

សិនអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។  

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទ ី3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្របស់

អ្នក និងសសវាកមមណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសសេង

សទៀត 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 73 ? 
 

K4. ឧរករណ៍សដល់អ្ុកសុីន្សន បៅបពលអ្នករត រូបៅ Original Medicare 

សៅសព្េណដេឧបករែ៍អ្ុកសុីណសនមានភាព្ចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត  សហើយ អ្នកចកបចញពីគបប្មាងររស់

ប ើង ប ើ រត រូបៅជា Original Medicare អ្នកនឹងជួេឧបករែ៍អ្ុកសុីណសនពី្អ្នកសរត់សរង់កន ុងរយៈសព្េ 

36 ណខ។ ការបង់ថ្ងលជួេព្បចាាំណខរបស់អ្នកធានរ៉ា ប់រងសេើឧបករែ៍អ្ុកសុីណសននិងការសរត់សរង់និងសសវា

ណដេបានរយខាងសេើ។ 

ព្បសិនសបើឧបករែ៍អ្ុកសុីណសនមានភាព្ចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត  រនាា រ់ពីអ្នកជួលឧរករណ៍អុ្កសីុន្សន

អ្ស់រ ៈបពល 36 ន្ខ អ្នកសរត់សរង់របស់អ្នកព្តវូណតសតេ់ឱយ៖ 

 ឧបករែ ៍ការសរត់សរង់ និងសសវាកមមអ្ុកសុីណសនសព្មាប់រយៈសព្េ 24 ណខសទៀត។  

 ឧបករែ ៍និងការសរត់សរង់អ្ុកសុីណសនរហូតដេ់សៅ 5 ឆ្ងន ាំព្បសិនសបើមានការចាាំបាច់ណសនក

សវជជសាស្រសត ។ 

សបើសិនឧបករែ៍អុ្កសុីណសនសៅណតចាាំបាច់ណសនកសវជជសាស្រសត  បៅចុងរញ្ា រ់ននរ ៈបពល 5 ឆាន ំ៖ 

 អ្នកសរត់សរង់របស់អ្នកមិនចាាំបាច់សតេ់វាសទៀតសទ សហើយអ្នកអាចសព្ជើសសរសីឧបករែ៍ជាំនួស

ពី្អ្នកសរត់សរង់ណាមួយក៏បាន។  

 រយៈសព្េ 5 ឆ្ងន ាំងមីចាប់សសដើម។ 

 អ្នកបានជួេពី្អ្នកសរត់សរង់សព្មាប់រយៈសព្េ 36 ណខ។  

 សព្េសនោះអ្នកសរត់សរង់របស់អ្នកសតេ់ឧបករែ៍ ការសរត់សរង់ និងសសវាកមមជាំនួយអ្ុកសុី

ណសនសព្មាប់រយៈសព្េ 24 ណខសទៀត។  

 រយៈសព្េវ ក្េជុាំងម ីមួយសទៀតចាប់សសតើមសរៀងរេ់ 5 ឆ្ងន ាំមដង ដរបណាឧបករែ៍សដេ់អ្ុកសុី

ណសនមានភាព្ចាាំបាច់សព្មាប់ណសនកសវជជសាស្រសត ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 74 ? 
 

ជំពូកទី 4៖ តារាងអ្តថ ប្របោជន ៍

បសចកត ីប ត្ើម 

ជាំពូ្កសនោះព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីសសវាកមម ណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រង និងការរតឹបនត ឹងណាមួយ ឬណដន

កាំែត់សេើសសវាកមមទាំងសនោះ ។ ជាំពូ្កសនោះក៏ព្បាប់អ្នកអ្ាំពី្អ្តថ ព្បសោជន៍ណដេមិនព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង

សព្កាមគសព្មាងរបស់សយើងផងណដរ។ ពាកយគនល ឹោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទ ាំងសនោះបង្ហា ញសៅកន ុង

េាំដាប់អ្កខ រព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

សមាជិកថ្មីសប្មារ់ Wellcare by Health Net៖ កន ុងករែីភាគសព្ចើន អ្នកនឹងព្តវូបានចុោះស ម្ ោះ

កន ុង Wellcare by Health Net សព្មាប់អ្តថ ព្បសោជន៍ Medicare របស់អ្នកសៅថ្ងៃទី 1 ថ្នណខ

បនទ ប់ព្ីអ្នកសសន ើសុាំឱ្យចុោះស ម្ ោះកន ុង Wellcare by Health Net។ អ្នកសៅណតអាចទទួេបានសសវា 

Medi-Cal របស់អ្នកពី្គសព្មាងសុខភាព្ Medi-Cal ពី្មុនរបស់អ្នកសព្មាប់រយៈសព្េមួយណខ

បណនែមសទៀត។ បនទ ប់ព្ីសនោះ អ្នកនឹងទទួេបានសសវា Medi-Cal របស់អ្នកតាមរយៈ Wellcare by 

Health Net។ សនោះនឹងមិនមានគមាល តកន ុងការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នកសទ។ សូមទូរសព្ទ

មកសយើងខុ្ាំតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរ។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃ

ទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 

ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរក

បានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

តារាងមាតិកា 

A. សសវាណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក .......................................................................................... 75 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 75 ? 
 

A. បសវាន្ែលបានធានារា៉ា រ់រងររស់អ្នក  

ជាំពូ្កសនោះព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីសសវាកមមណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រង។ អ្នកអាចណសែ ងយេ់ផងណដរអ្ាំពី្សស

វាណដេមិនព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង។ ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នឱ្សងមានសៅកន ុង ជំពូកទី 5 ណផនក A 

ទាំព្័រ 153។ ជាំពូ្កសនោះក៏ព្នយេ់អ្ាំពី្ណដនកាំែត់សេើសសវាកមមមួយចាំនួនផងណដរ។ 

សដាយសារណតអ្នកទទួេបានជាំនួយព្ី Medi-Cal អ្នកមិនព្តូវបង់ថ្ងលអ្ែ ីសព្មាប់សសវាកមមណដេបានធាន

រ៉ា ប់រងរបស់អ្នកសទ ដរបណាអ្នកអ្នុវតតតាមចាប់ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ សូមសមើេ ជំពូកទី 3 ណផនក B 

ទាំព្័រ 47 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានេមអ ិតអ្ាំព្ីចាប់របស់គសព្មាង។ 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការជាំនួយកន ុងការណសែ ងយេ់ពី្សសវាកមមអ្ែ ីណដេព្តវូបានធានរ៉ា ប់រង សូមទូរសព្ទសៅកាន់ 

អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំ របស់អ្នក និង/ឬ ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

A1. កន ុងអ្ំឡុងបពលននភាពអាសននខាងសុខភាពសាធារណៈ 

Wellcare by Health Net នឹងអ្នុវតតតាមការណែនាំរបស់រដឋ និង/ឬសហព័្នធណាមួយទាំងអ្ស់

ណដេទក់ទងនឹងភាព្អាសននថ្នណផនកសុខភាព្សាធារែៈ (PHE)។ កន ុងអ្ាំឡុងសព្េ PHE 

គសព្មាងនឹងផតេ់ជូននូវការធានរ៉ា ប់រងចាំបាច់ទាំងអ្ស់សព្មាប់សមាជិករបស់សយើង។ ការធាន

រ៉ា ប់រងអាចខុសគ្នន អាព្ស័យសេើសសវាណដេទទួេបាននិងរយៈសព្េថ្ន PHE ។ សូមចូេសមើេសគហ

ទាំព្័ររបស់សយើងសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីរសបៀបទទួេបានការណងទាំណដេចាំបាច់កន ុងអ្ាំឡុង

សព្េ PHE តាមរយៈសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA ឬទូរសព្ទសៅកាន់ណផនកបសព្មើ

សសវាសមាជិក។ អ្នកអាចទក់ទងណផនកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-800-431-9007 (TTY: 

711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

B. ចារ់ប្រឆំងនឹងអ្នក ត្ល់បសវាន្ថ្ទនំ្ែលគិតនថ្ៃបសវាពីអ្នក 

សយើងមិនអ្នុញ្ញា តឱ្យអ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញរបស់សយើងសចញវកិកយបព្តជូនអ្នកសព្មាប់សសវាកមមណដេ

មានការធានរ៉ា ប់រងសនោះសទ។ សយើងបង់ថ្ងលជូនអ្នកផតេ់សសវាកមមសយើងសដាយផ្ទទ េ់ សហើយសយើងការពារអ្នក

ពី្រេ់ការគិតកថ្ព្មណាមួយ។ ចាំែុចសនោះ គឺជាការព្ិតសបើសទោះបីជា សយើងបង់ថ្ងលជូនអ្នកផតេ់សសវាណងទាំ

តិចជាងអ្នកផតេ់សសវាណងទាំគិតថ្ងលសសវាក៏សដាយ។ 

អ្នកនឹងមិនទទួលបានវកិកយរប្តពីអ្នក ត្ល់បសវាន្ថ្ទសំប្មារ់បសវាន្ែលមានធានារា៉ា រ់រងបនាោះបឡើយ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកសធែ ីដូសចនោះ សូមសមើេ ជំពូកទី 7 ណផនក A ទាំព្័រ 181 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក ឬ

ទូរសព្ទសៅកាន់ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 76 ? 
 

C. តារាងអ្តថ ប្របោជន៍ននគបប្មាងររស់បយើង 

តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ព្បាប់អ្នកព្ីសសវាកមមណដេគសព្មាងរបស់សយើងបង់ថ្ងល។ វារយបញ្ជ ីសសវាណដេបាន

ធានរ៉ា ប់រងតាមេាំដាប់អ្កខ រព្កម និងព្នយេ់អ្ាំពី្សសវាទាំងសនោះ។  

បយើងនឹងរង់នថ្ៃសប្មារ់បសវាកមមណាន្ែលបានចុោះរញ្ជ ីកន ុងតារាងអ្តថ ប្របោជន៍ បៅបពលន្ែលការអ្នុ

វតតចារ់ប្តវូបានរំបពញតាមលកខខណឌ តប្មូវ។ អ្នក មិន ព្តវូបង់ថ្ងលសេើអ្ែ ីទ ាំងអ្ស់សព្មាប់សសវាកមមណដេ

បានរយសៅកន ុងតារងអ្តថ ព្បសោជន៍សទ ដរបណាអ្នកបាំសព្ញតាមេកខខែឌ តព្មូវដូចបានព្ែ៌នខាង

សព្កាម។ 

 សយើងព្តូវណតផតេ់សសវាណដេបានធានរ៉ា ប់រងពី្ Medicare និង Medi-Cal របស់អ្នកសដាយ

សោងសៅតាមចាប់កាំែត់សដាយ Medicare និង Medi-Cal។ 

 សសវាកមមនន (រមួទាំងការណងទាំសវជជសាស្រសត  សសវាកមមណងទាំសុខភាព្អាកបបកិរោិ និងសស

វាផ្ទត ច់ការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន សសវា និងការណងទាំរយៈសព្េណវង ការផគត់ផគង់ 

ឧបករែ ៍និងឱ្សង) ព្តវូណត "មានភាព្ចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត "។ ភាព្ចាំបាច់ណផនកសវជជ

សាស្រសត ព្ែ៌នអ្ាំព្ីសសវាកមម ការផគត់ផគង់ ឬឱ្សងណដេអ្នកព្តូវការសដើមបីបង្ហក រ សធែ ីសរគ

 វនិិចយយ ឬព្ាបាេេកខខែឌ សវជជសាស្រសត  ឬរកាសាែ នភាព្សុខភាព្បចច ុបបនន របស់អ្នក។ សនោះ

រមួបញ្ច េូទាំងការណងទាំ ណដេអ្នកមិនចាំបាច់ចូេមនទ ីរសព្ទយ ឬមនទ ីរណងទាំ។ វាក៏មានន័យ

ផងណដរថា សសវា បរកិាខ រផគត់ផគង់ ឬឱ្សងណដេបាំសព្ញតាមបទដាឋ នអ្នុវតដណផនកសវជជសាស្រសត  

ណដេអាចទទួេយកបាន។ សសវាកមមមានសារៈសាំខាន់ណផនកសវជជសាស្រសត សៅសព្េណដេវាសម

សហតុផេ និងមានភាព្ចាំបាច់កន ុងការការពារជីវតិសដើមបីបង្ហក រជាំងឺធៃន់ធៃរ ឬពិ្ការភាព្

ធៃន់ធៃរ ឬសដើមបីកាត់បនែយការឈឺចប់ធៃន់ធៃរ។ 

 អ្នកទទួេបានការណងទាំព្ីអ្នកផដេ់សសវាសៅកន ុងបណាត ញ។ អ្នកផដេ់សសវាកន ុងបណាដ ញ គឺជា

អ្នកផដេ់សសវាណងទាំណដេសធែ ីការជាមួយពួ្កសយើង។ កន ុងករែីភាគីសព្ចើន សយើង មិន បង់ថ្ងល

សព្មាប់ការណងទាំណដេអ្នកទទួេបានពី្អ្នកផដេ់សសវាសព្ៅបណាត ញសទ។ ជំពូកទ ី3 ណផនក D 

ទាំព្័រ 50 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកមានព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការសព្បើព្បាស់

អ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ និងសព្ៅបណាត ញ។ 

 អ្នកមានអ្នកផដេ់សសវាណងទាំបឋម (PCP) ឬព្កមុណងទាំណដេកាំពុ្ងផតេ់ និងព្គប់ព្គងការ

ណងទាំរបស់អ្នក។ កន ុងករែីភាគសព្ចើន PCP របស់អ្នកព្តវូណតផតេ់ការអ្នុញ្ញា តដេ់អ្នក 

មុនសព្េអ្នកអាចសព្បើព្បាស់អ្នកផតេ់សសវាណដេមិនណមនជា PCP របស់អ្នក ឬសព្បើអ្នកផតេ់

សសវាសផេងសទៀតណដេសៅកន ុងបណាត ញរបស់គសព្មាង។ សនោះសៅថា ការបញ្ជ នូបនត។ ជំពូកទ ី

3 ណផនក D ទាំព្័រ 50 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកមានព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការ

ទទួេបានការបញ្ច នូបនត  និងសៅសព្េណដេអ្នក មិន ព្តវូការការបញ្ច នូបនតសទ។ 

 អ្នកព្តូវណតទទួេការណងទាំពី្អ្នកផតេ់សសវាណងទាំណដេជាសាខាជាមួយព្កមុសវជជសាស្រសត របស់ 

PCP អ្នក។ សូមសមើេ ជំពូកទី 3 ណផនក D ទាំព្័រ 50 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 77 ? 
 

 សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើណតសសវាកមមណដេបានរយនមសៅកន ុងតារងអ្តថ ព្បសោជន៍

ប៉ោុសណាណ ោះ ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញសផេងសទៀតរបស់អ្នកទទួេបាន

ការអ្នុញ្ញា តព្ីសយើងជាមុនសិន។ វាព្តវូបានសៅថាការអ្នុញ្ញា តជាមុន។ សយើងសមាគ េ់សេើ

សសវាកមមណដេបានធានរ៉ា ប់រងសៅកន ុងតារងអ្តថ ព្បសោជន៍ណដេព្តវូការការអ្នុញ្ញា ត

ជាមុនកន ុងព្បសេទជាអ្កេរសព្ទត។  

 ព្បសិនសបើអ្នកសែ ិតសៅកន ុងរយៈសព្េ 6 ណខថ្នគសព្មាងរបស់សយើងណដេបានចត់ទុកជា

ការបនតថ្នសិទធិទទួេបាន សយើងនឹងបនតផតេ់អ្តថ ព្បសោជន៍ទាំងអ្ស់ណដេបានធាន

រ៉ា ប់រងសេើគសព្មាង Medicare Advantage។ សទោះជាោ៉ោ ងណាក៏សដាយ កន ុងអ្ាំឡុងសព្េសនោះ 

គសព្មាង Medicare Advantage របស់សយើងក៏ទទួេខុសព្តវូចាំសពាោះការបនតធានរ៉ា ប់រង

សេើអ្តថ ព្បសោជន៍ Medi-Cal ណដេព្តវូបានបញ្ញជ ក់សៅកន ុងការយេ់ព្ព្មថ្នគសព្មាងរបស់

សយើងជាមួយភាន ក់ង្ហរ Medicaid ថ្នរដឋរបស់អ្នក។ ចាំនួនទឹកព្បាក់ថ្នការណចករំណេកថ្ងល

ចាំណាយរបស់ Medicare សព្មាប់អ្តថ ព្បសោជន៍សគ្នេ និងអ្តថ ព្បសោជន៍បណនែមរបស់ 

Medicare មិនផ្ទល ស់បត រូកន ុងអ្ាំឡុងសព្េសនោះសទ។ ចាំនួនទឹកព្បាក់ណដេអ្នកបង់ណផអកសៅសេើ

កព្មិតថ្នអ្តថ ព្បសោជន៍ Medicaid ណដេអ្នកមាន ។  

ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសោជន៍សាំខាន់ៗសព្មាប់រេ់សមាជិកទាំងអ្ស់ណដេចូេរមួកន ុងសសវាណផនការ

ណងទាំសុខភាព្ និងសុខុមាេភាព្ (WHP) 

 សដាយសារណត គសព្មាងរបស់សយើងចូេរមួកន ុង កមម វធិីរចនការធានរ៉ា ប់រងតាមតថ្មល អ្នកនឹង

មានសិទធិទទួេបានសសវាកមម WHP ខាងសព្កាម រមួទាំងសសវាណផនការណងទាំជាមុន (ACP)៖ 

o ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចសធែ ីការសសព្មចចិតតសដាយខល នួឯងនសព្េអ្នគតអ្ាំព្ីការណងទាំ

សុខភាព្របស់អ្នក អ្នកជាំនញណផនកសវជជសាស្រសតអាចសធែ ីឱ្យព្បាកដថាបាំែងព្បាថាន របស់អ្នក

ព្តវូបានអ្នុវតត។ ការសរៀបចាំ ណផនការណងទាំជាមុនមានន័យថា មានការសនទន និងសធែ ី

ការសសព្មចចិតតអ្ាំព្ីការណងទាំណដេអ្នកចង់បាននសព្េអ្នគត។ 

o សយើងនឹងជួយអ្នកជាមួយនឹងទព្មង់ណបបបទចាំបាច់ ណដេអ្នកព្តវូផតេ់ឱ្យនរណាមាន ក់នូវ

សិទធិអ្ាំណាចផល វូចាប់ សដើមបីសធែ ីការសសព្មចចិតតណផនកសវជជសាស្រសតសព្មាប់អ្នក ព្បសិនសបើអ្នក

មិនអាចសធែ ីការសសព្មចចិតតសដាយខល នួឯងបាន។  

 អ្នកអាចទទួេបានជាំនួយកន ុងការសរៀបចាំ ណផនការណងទាំជាមុនសៅសព្េណាមួយតាមរយៈការ

ទក់ទងគសព្មាងរបស់សយើង។  

 WHP និង ACP គឺសដាយសម ័ព្គចិតត សហើយអ្នកមានសសរភីាព្កន ុងការបដិសសធសសវាកមមទាំងសនោះ 

ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសោជន៍សាំខាន់ៗសព្មាប់សមាជិក ណដេមានេកខែៈព្គប់ព្គ្នន់សព្មាប់ 

"Extra Help"៖ 

 ព្បសិនសបើអ្នកទទួេបាន "Extra Help" សដើមបីបង់ព្បាក់ទូទត់សព្មាប់កមម វធិីឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ

ថ្ន Medicare របស់អ្នក ដូចជាថ្ងលធានរ៉ា ប់រង ព្បាក់កាត់កង និងសហការធានរ៉ា ប់រង អ្នក

មានសិទធិទទួេបានអ្តថ ព្បសោជន៍បណនែមណដេបានកាំែត់សគ្នេសៅសផេងសទៀត និង/ឬ ការណចក

រំណេកថ្ងលចាំណាយកាត់បនែយណដេបានកាំែត់សគ្នេសៅ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 78 ? 
 

 សូមចូេសៅកាន់តារងអ្តថ ព្បសោជន៍សវជជសាស្រសតកន ុងជាំពូ្កទី 4 ណផនក D ទាំព្័រ 82 សព្មាប់ព្័ត៌មាន

េមអ ិតបណនែម។ 

 សមាជិកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សព្មាប់ការេុបបាំបាត់ការណចករំណេកថ្ងៃចាំណាយរបស់

ពួ្កសគសព្មាប់ឱ្សងណផនក D។ សូមសមើេជាំពូ្កទី 6 សព្មាប់ព្័ត៌មានេមអ ិតបណនែម។ 

Medicare បានអ្នុញ្ញា តឱ្យ Wellcare by Health Net ផតេ់អ្តថ ព្បសោជន៍ទាំងសនោះ ជាណផនកថ្ន

កមម វធិីបសងក ើតការធានរ៉ា ប់រងណផអកសេើតថ្មល។ កមម វធិីសនោះអ្នុញ្ញា តឱ្យ Medicare សាកេបងវធិីងម ី

សដើមបីណកេមអគសព្មាង Medicare Advantage ។ 

 ព័ត៌មានអ្តថ ប្របោជន៍សំខាន់ៗសប្មារ់សមាជិកន្ែលមានសាែ នភាពរា៉ា នំរ៉ាជាក់លាក់មួយ

ចំនួន។  

ព្បសិនសបើអ្នកមានជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ាខាងសព្កាម និងបាំសព្ញតាមេកខែៈវនិិចយយសវជជសាស្រសតជាក់

លាក់មួយចាំនួន អ្នកអាចមានព្គប់េកខនត ិកៈសព្មាប់ទទួេបានអ្តថ ព្បសោជន៍បណនែម៖ 

o ជំងឺសវ ័យសំុា ន្ែលបានកំណត់ចំប ោះ៖ 

o ជាំងឺរលាកសរថ្ស្មអាក់ណទទាំហាំមធយម (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជា PAN ណដេ

ជាការរលាក និងការចុោះសខាយសៅកន ុងសរថ្ស្ម) 

o ជាំងឺរលាកសនល ក់សាច់ដុាំ (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជា PMR ការរលាក/ឈឺចប/់

គ្នាំងរងឹសៅសាម  និងព្តគ្នក) 

o ជាំងឺរលាកសាច់ដុាំសព្ចើនកណនលង (ព្តូវបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជា ជាំងឺរលាកសាច់ដុាំ 

សខាយសាច់ដុាំ) 

o ជាំងឺរលាកសនល ក់ (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជា RA ការឈឺចប់/គ្នាំងរងឹសៅ

សនល ក់) 

o ជាំងឺព្បព័្នធការពាររងកាយវាយព្បហាររងកាយ (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជា សរគ

សសើរណសបក)  

 

o ជំងឺមហារកី (មិនរប់បញ្ច េូ េកខខែឌ មុនជាំងឺមហារកី ឬសាែ នភាព្សៅដណដេ (ដាំណាក់កាេ 

0)) 

o ជំងឺសរនសឈាមបរោះែូង ន្ែលបានកំណត់ចំប ោះ៖ 

o ចង្ហែ ក់សបោះដូងសដើរមិនសទៀងទត់ (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជាសង្ហែ ក់សបោះដូងមិន

ព្បព្កតី) 

o ជាំងឺកក្មសទ ោះសរថ្ស្មណវ៉ានរ៉ា ាំថ្រ៉ា (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជាការកក្ម

សៅកន ុងសជើង)  

o ជាំងឺសរថ្ស្មចិញ្ច ឹមសបោះដូង (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជាព្បវតត ិថ្នការឈឺព្ទងូ 

ការគ្នាំងសបោះដូង ឬការសឡើងរងឹថ្នសរថ្ស្មសបោះដូង) 

o ជាំងឺសរថ្ស្មសៅខាងសព្ៅ (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជា ការសឡើងរងឹថ្នសរថ្ស

្មថ្នសជើង) 

 

o ការសពបប្គឿងប្សវងឹរា៉ា នំរ៉ា ឬការបប្រើប្បាស់សារធាតុបញៀនប្េងៗបទៀត 

o ជំងឺបខោយបរោះែូងរា៉ា នំរ៉ា 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 79 ? 
 

o ជំងឺសួតរា៉ា នំរ៉ា ន្ែលបានកំណត់ចំប ោះ៖ 

o ជាំងឺហឺត 

o ជាំងឺរលាកទងសួតរ៉ា ាំថ្រ៉ា  

o ជាំងឺសទ ោះផល វូដសងា ើមរ៉ា ាំថ្រ៉ាសដាយសារខយេ់ព្ជាបចូេកន ុងព្សទប់សកាសិកាសួត 

o ជាំងឺព្កិនសួត (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរថាជាសាំលាកថ្នជាេិកាសួត) 

o ជាំងឺសេើសសមាា ធ្មកន ុងសួត (ព្តវូបានសគសាគ េ់ថាជាសមាា ធ្មខាស់សៅកន ុង

សួត) 

 

o សាែ នភាពសុខភាព ល្ វូចិតតរា៉ា នំរ៉ា និងពិការភាព ន្ែលបានកំណត់ចំប ោះ៖ 

o បញ្ញា ខូចសណាដ ប់ធាន ប់ថ្នសាម រតី 

o ជាំងឺបាក់ទឹកចិតតធៃន់ធៃរ 

o ការខុសព្បព្កតីថ្នសាម រតី 

o ជាំងឺវកិេចរកិ 

o Schizoaffective disorder 

o ជំងឺវបងវង 

o ជំងឺទឹកបនាមន្ ែ្ម (ប្តវូបានបគសាា ល់ថាជាជំងឺទឹកបនាមន្ ែ្មប្របេទទី I ឬជំងឺទឹកបនាមន្ ែ្ម

ប្របេទទី II) 

o បមបរាគ HIV/ជំងឺបអ្ែស៍ 

o ជំងឺបថ្ៃើមែំណាក់កាលចុងបប្កាយ 

o ជំងឺតប្មងបនាមែំណាក់កាលចុងបប្កាយ (ESRD) ន្ែលប្តវូការការលាងឈាម 

o ជំងឺសរនសប្រសាទ បានកំណត់ចំប ោះ៖ 

o ជាំងឺសែ ិតសាច់ដុាំសដាយសារប៉ោោះពាេ់សេើសរថ្សព្បសាទបញ្ញជ ចេន (ALS) 

o ជាំងឺសក ន់ ឬ ឆ្ក តួព្ជកូ 

o ព្ិការភាព្ចេន (ឧ ពិ្ការភាព្មួយចាំសហៀងខល នួ ព្ិការភាព្ដងខល នួនិងអ្វយវៈ 

ព្ិការភាព្សជើងទាំងពី្រ ព្ិការភាព្ថ្ដណតមាខ ងឬសជើងណតមាខ ង) 

o ជាំងឺខូចសកាសិកាព្បសាទកន ុងខួរកាេ 

o ជាំងឺវាយព្បហារព្បព័្នធខួរកាេរ៉ា ាំថ្រ៉ា (MS) 

o ជាំងឺញ័រសរថ្សសាច់ដុាំ 

o ជាំងឺខូចសរថ្សព្បសាទសៅសព្ៅខួរកាេនិងខួរឆ្អ ឹងខនង 

o ជាំងឺសគៀបសរថ្សព្បសាទឆ្អ ឹងខនង 

o ការបាត់បង់មុខង្ហរព្បព័្នធ ព្បសាទណដេទក់ទងនឹងជាំងឺដាច់សរថ្ស្មខួរកាេ 

 

o រញ្ហា ឈាមធ្ងន់ធ្ងរ ន្ែលបានកំណត់ចំប ោះ៖ 

o ជាំងឺសសល កសាល ាំងសដាយសារការបសងក ើតព្គ្នប់្មមិនព្គប់ព្គ្នន់ 

o ជាំងឺកក្មសទ ោះសរថ្ស្មណវ៉ានរ៉ា ាំថ្រ៉ា 

o ជាំងឺ្មព្កកក 

o ជាំងឺណសបកសឡើងព្កហមជាាំដាច់និងសរថ្ស្មតូចៗសដាយសារខែ ោះបាល ណកត 

o ជាំងឺមហារកី្មសដាយសារសកាសិកា្មមិនេូតលាស់ 

o ជាំងឺសកាសិកា (មិនរប់បញ្ច េូជាំងឺសកាសិកា្មព្កហមមានរងកសែត ៀវ) 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 80 ? 
 

o ជំងឺដាច់សរនសឈាមខួរកាល 

 គសព្មាងរបស់អ្នករមួមានអ្តថ ព្បសោជន៍បណនែមពិ្សសសសព្មាប់ជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ា (SSBCI)។ អ្តថ ព្បសោជន៍

បណនែមទាំងសនោះព្តូវបានផតេ់ជូនសព្មាប់ណតសមាជិកណដេមានហានិេ័យខាស់ និងមានជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ាណត

ប៉ោុសណាណ ោះ ណដេបាំសព្ញតាមេកខែៈវនិិចយយបណនែមសព្មាប់សិទធិទទួេបាន។  

 សមាជិកប្តវូន្តរំបពញតាម និងរកោនូវលកខណៈវនិិចឆយននសិទធ ិទងំរីខាងបប្កាម បែើមបីមានលកខណៈ

សមបតត ិប្គរ់ប្ាន់៖ 

1. សមាជិកព្តូវណតទមទរការព្គប់ព្គងការណងទាំ លែ ិតលែ ន់ ។ 

o ណផអកសេើការវាយតថ្មលរបស់ព្គូសព្ទយសព្មាប់អ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេណដេមានការចុោះ

ស ម្ ោះឱ្យសាន ក់ 2 ឬសព្ចើនដងកន ុងរយៈសព្េ 60 ថ្ងៃចុងសព្កាយ ឬ សដាយមានការចុោះ

ស ម្ ោះឱ្យចូេពិ្និតយសៅបនទប់សសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ចាំនួន 3 ដង ឬសព្ចើនជាងសនោះកន ុងរ

យៈសព្េ 60 ថ្ងៃចុងសព្កាយ។ 

2. សមាជិកព្តូវណតសៅកព្មិត ហានិេ័យខាស់ សព្មាប់ការសព្មាកសៅមនទ ីរសព្ទយ។  

o ណផអកសៅសេើការវាយតថ្មលរបស់ព្គូសព្ទយសេើអ្នកជាំងឺណដេមានហានិេ័យខាស់

សព្មាប់ការសព្មាកសៅមនទ ីរសព្ទយសដាយមិនបានសព្គ្នងទុកកន ុងរយៈសព្េ 60 ថ្ងៃ

បនទ ប់។ 

3. សមាជិកព្តូវណតមានការវនិិចយយណដេជាឯកសារ និងសកមមភាព្សព្មាប់ជាំងឺមួយ ឬសព្ចើន

ណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ និងេកខខែឌ ណផនកសវជជសាស្រសត ណដេសម ុគសាម ញ។  

េកខខែឌ ព្តូវណតជាការគាំរមកាំ ណហងដេ់អាយុជីវតិ ឬកាំែត់ោ៉ោ ងសាំខាន់ចាំសពាោះសុខភាព្ 

ឬមុខង្ហរទាំងព្សងុរបស់សមាជិក។  

o បនទ ប់ព្ីតព្មូវឱ្យសធែ ីការមកជួបពិ្និតយសៅការោិេ័យ ព្គូសព្ទយនឹងដាក់ការ

ទមទរណដេបង្ហា ញពី្សេខកូដថ្នការសធែ ីសរគវនិិចយយសព្មាប់សាែ នភាព្ណដេ

មានេកខនត ិកៈព្គប់ព្គ្នន់។ 

 សិទធិទទួេបានព្តវូបានកាំែត់តាមការសសព្មចចិតតថ្នគសព្មាងរបស់អ្នកតាមរយៈដាំសែើរការណដេពិ្និ

តយសមើេសេើព្បវតត ិថ្នការទមទរ ចាំណាត់ថាន ក់ហានិេ័យ និងព្័ត៌មានសផេងសទៀត។ សមាជិកណដេមិន

អាចមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សដាយសែ ័យព្បវតត ិនឹងព្តូវបានតព្មូវឱ្យកាំែត់សព្េសៅជួបពិ្និតយ

ជាមួយព្គូសព្ទយរបស់ពួ្កសគ សដើមបីធានបានថាមានឯកសារព្គប់ព្គ្នន់ (ឧទហរែ៍ ការទមទរ ការ

វាយតថ្មលេកខែៈសមបតដ ិព្គប់ព្គ្នន់) ចាំសពាោះសុព្េភាព្របស់េកខខែឌ ថ្នការចូេរមួ។  

1. ការបញ្ញជ ក់ថាេកខែៈវនិិចយយទាំងអ្ស់ព្តវូបានតព្មូវឱ្យបានបាំសព្ញមុនសព្េទទួេបាន

ការចូេសព្បើអ្តថ ព្បសោជន៍ទាំងសនោះ។ 

2. អ្តថ ព្បសោជន៍ទាំងអ្ស់នឹងបញ្ចប់សៅថ្ងៃទី 12/31/2023 សហើយសមាជិកនឹងព្តូវបាន

ទមទរឱ្យមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សឡើងវញិជាសរៀងរេ់ឆន ាំថ្នគសព្មាង។ 

 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម សូមទក់ទងសៅកាន់ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក តាមរយៈសេខសៅខាង

សព្កាយថ្នប័ែណ សមាគ េ់ខល នួរបស់អ្នក។ 

 សូមសមើេ "ជាំនួយជាមួយនឹងសាែ នភាព្រ៉ា ាំថ្រ៉ាជាក់លាក់មួយចាំនួន" តាមជួរសៅកន ុងតារងអ្តែ

ព្បសោជន៍ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ 

 រេ់សសវាណងទាំេកខែៈបង្ហក រទាំងអ្ស់ គឺឥតគិតថ្ងល។ អ្នកនឹងស ើញណផលសបា៉ោ មសនោះ  សៅជាប់នឹងសសវា

បង្ហក រសៅកន ុងតារងអ្តថ ព្បសោជន៍។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 81 ? 
 

 ជំនួយសហគមន៍៖ ជាំនួយសហគមន៍អាចមានសៅសព្កាមគសព្មាងណងទាំេកខែៈបុគគេរបស់អ្នក។ 
ជាំនួយសហគមន៍គឺជាភាព្សមព្សបតាមណផនកសវជជសាស្រសត  និងសសវាកមម ឬការកាំែត់ជាំនួសសេើតថ្មល

ព្បកបសដាយព្បសិទធភាព្។ សសវាកមមទាំងសនោះគឺជាជសព្មើសសព្មាប់សមាជិក។ ព្បសិនសបើអ្នកមានេកខ

ែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ សសវាកមមទាំងសនោះអាចជួយអ្នកឱ្យរស់សៅសដាយឯករជយបាន។ សសវាកមមទាំង

សនោះមិនជាំនួសអ្តថ ព្បសោជន៍ណដេអ្នកទទួេបានសព្កាម Medi-Cal សនោះសទ។ ឧទហរែ៍ថ្នជាំនួយ

សហគមន៍ ណដេសយើងផតេ់ជូនរមួមាន ចាំែីអាហារ និងអាហារណដេគ្នាំព្ទណផនកសវជជសាស្រសត  ឬអាហារ

ណដេតព្មូវតាមណផនកសវជជសាស្រសដ  ជាំនួយសព្មាប់អ្នក ឬអ្នកណងទាំរបស់អ្នក ឬរបារសតាងសៅកន ុងបនទប់

ទឹក និងផល វូជព្មាេ។ ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការជាំនួយ ឬចង់ណសែ ងយេ់ថាសតើជាំនួយសហគមន៍ណាមួយ

អាចមានសព្មាប់អ្នក សូមទូរសព្ទសៅ ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711) អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នក ឬទូរសព្ទសៅអ្នកផតេ់សសវាណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ 

សមា៉ោ ងសធែ ីការសព្មាប់ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិកគឺ៖ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខ

សមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ 

សមា៉ោ ង 8 យប់។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 82 ? 
 

D. តារាងអ្តថ ប្របោជន៍ររស់គបប្មាងររស់បយើង 

 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាថ្តឆល ុោះបមើលការបបា៉ោ ងសនសឈាមអាក់ទ័រកន ុងប ោះ 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់ការព្តួតពិ្និតយអ្ ុេព្តាសសានមតងសព្មាប់អ្នក

ណដេមានការព្បឈម។ គសព្មាងរ៉ា ប់រងណតសេើការព្ិនិតយសនោះ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានកតាត ព្បឈមមួយចាំនួនជាក់លាក់ សហើយ

ព្បសិនសបើអ្នកមានការបញ្ជ នូបនតព្ីព្គូសព្ទយ អ្នកជាំនួយការព្គូសព្ទយ 

ព្គូសព្ទយជាំនញជាគិលានុបដាឋ យិកា ឬអ្នកឯកសទសជាគិលានុបដាឋ យិ

កាខាងព្ាបាេអ្នកជាំងឺ។  

$0 

 ការចាក់មជ ុលវទិាសាស្ដសរ  

សយើងបង់ថ្ងលចាំណាយសព្មាប់សសវាកមមព្ាបាេសដាយចក់មជ ុេវទិា

សាស្រសតសព្មាប់អ្នកជាំងឺណដេមិនសព្មាកព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយរហូត

ដេ់សៅពី្រសេើក សៅកន ុងណខតាមព្បតិទិនណាមួយ ឬញឹកញាប់ជាង

សនោះ ព្បសិនសបើការការព្ាបាេណបបសនោះចាំបាច់ខាងណផនកសវជជសាស្រសត ។ 

សយើងក៏សធែ ីការបង់ថ្ងលចាំណាយជូនរហូតដេ់ 12 ណខ សៅសេើការ

ព្ាបាេសដាយចក់មជ ុេវទិាសាស្រសតកន ុងរយៈសព្េ 90 ថ្ងៃផងណដរ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានការឈឺចប់ខនងណផនកខាងសព្កាមធៃន់ធៃរ ណដេព្តវូ

បានកាំែត់ថា៖ 

 បនតរហូតដេ់ 12 សបាត ហ៍ ឬយូជាងសនោះ 

 មិនជាក់លាក់ (មិនមានបបញ្ញា ព័្នធ ណដេអាចព្តូវបានកាំែត់ 

ដូចជាមិនជាប់ពាក់ព័្នធជាមួយការដាេរេជាំងឺមហារកីការ

រលាក ឬជាំងឺឆ្លង) 

 មិនជាប់ពាក់ព័្នធជាមួយការវោះកាត ់និង 

 មិនជាប់ពាក់ព័្នធជាមួយការមានថ្ផទសពាោះ។ 

សេើសព្ីសនោះសទៀត  
សយើងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់ការព្ាបាេសដាយការចក់មជ ុេវទិាសាស្រសត

ចាំនួន 8 ដងបណនែមសទៀត សព្មាប់ការឈឺខនងណផនកខាងសព្កាមរ៉ា ាំថ្រ៉ា 
អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 83 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការចាក់មជ ុលវទិាសាស្ដសត  (ត) 

ព្បសិនសបើអ្នកបង្ហា ញនូវភាព្ធូរសសបើយពី្ជាំងឺ។ 

អ្នកមិនអាចទទួេការព្ាបាេសដាយចក់មជ ុេវទិាសាស្រសត សេើសពី្ 20 

កន ុងមួយឆន ាំសព្មាប់ការឈឺខនងរ៉ា ាំថ្រ៉ាសរៀងរេ់ឆន ាំសឡើយ។ 

ការព្ាបាេសដាយមជ ុេវទិាសាស្រសតសព្មាប់ការឈឺខនងរ៉ា ាំថ្រ៉ាព្តវូណតបាន

បញ្ឈប់សបើសិនអ្នកមិនមានភាព្ព្បសសើរសឡើងឬសបើសិនអ្នកកាន់ណតដុន

ដាប។ 

គសព្មាងរបស់សយើងក៏ធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាបណនែម (មិនបានធាន

រ៉ា ប់រងសដាយ Medicare) សសវាការព្ាបាេសដាយចក់មជ ុេវទិាសាស្រសត

រហូតដេ់សៅ 24 ដងជាសរៀងរេ់ឆន ាំ។ 

កន ុងករែីភាគសព្ចើន អ្នកព្តវូណតសព្បើអ្នកផតេ់សសវាណដេមានកិចចសនា 

សដើមបីទទួេបានសសវាណដេបានធានរ៉ា ប់រង។ សូមទក់ទងមកកាន់

គសព្មាងរបស់សយើង ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរអ្ាំព្ីរសបៀបសព្បើព្បាស់អ្តែ

ព្បសោជន៍សនោះ។ 

សសវាធានរ៉ា ប់រងសេើការព្ាបាេសដាយចក់មជ ុេវទិាសាស្រសត រមួមាន៖ 

 ការព្ិនិតយអ្នកជាំងឺងម ីឬការពិ្និតយអ្នកជាំងឺណដេកាំពុ្ងទទួេ

បានសសវាជាំនញសព្មាប់ការវាយតថ្មលដាំបូង ថ្នអ្នកជាំងឺណដេ

មានបញ្ញា សុខភាព្ងមី ឬការផ្ោុះសឡើងងមី 

 ការពិ្និតយអ្នកជាំងឺណដេកាំពុ្ងទទួេបានសសវាជាំនញ (កន ុងរយៈ

សព្េ 3 ឆន ាំថ្នការព្ិនិតយងមី) 

 តាមដានការព្ាបាេសៅការោិេ័យ—អាចពាក់ព្័នធនឹងសសវា

ព្ាបាេសដាយចក់មជ ុេវទិាសាស្រសត  ឬការពិ្និតយសឡើងវញិ 

 មតិសោបេ់ទីពី្រជាមួយអ្នកផតេ់សសវាសផេងសទៀតសៅកន ុងបណាត

ញ 

 សសវាសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ និងសសព្ង្ហគ ោះកន ុងព្គ្នអាសនន  

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបានការ

បញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ទុកជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រង សេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 84 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការប្តួតពិនិតយរកជំង ឺនិងការប្រឹកោបោរល់ចំប ោះការបប្រើបប្គឿង

ប្សវងឹខុសប្រប្កតី 

សយើងបង់ថ្ងលថ្ងលចាំណាយសព្មាប់សសវាពិ្និតយការសព្បើព្បាស់សព្គឿងព្សវងឹ

មិនព្តឹមព្តវូ (SABIRT) សព្មាប់មនុសេសព្ញវយ័ណដេសព្បើព្បាស់ជាតិ

ព្សវងឹមិនព្តឹមព្តវូ ក៏ប៉ោុណនតមិនណមនសញៀនសព្គឿងព្សវងឹសទ។ សនោះ បូក

រមួទាំងស្រសដ ីមានគ៌េផងណដរ។ 

សបើសិនអ្នកព្តួតពិ្និតយរកស ើញថា  វជិជមានសព្មាប់ការសព្បើព្បាស់

សព្គឿងព្សវងឹខុសព្បព្កតីណមនសនោះ អ្នកអាចទទួេបាននូវការជួប

ព្បឹកាសោបេ់មួយទេ់នឹងមួយសដាយសសងខបៗ រហូតដេ់បួនសេើក

កន ុងមួយឆន ាំៗ (សបើសិនអ្នកមានេទធភាព្ សហើយមានសាម រតីេល ឺសាែ ង 

អ្ាំឡុងសព្េថ្នការព្បឹកាសោបេ់) ជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំបឋម 

ឬព្គូសព្ទយណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សៅកន ុងបរបិទណងទាំប

ឋម។ 

$0 

 
បសវារថ្យនរសបប្ ា្ ោះ 

សសវាកមមរងយនតសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ណដេមានការធានរ៉ា ប់រងរមួមាន 

សសវាសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់តាមផល វូសគ្នក តាមយនតសហាោះ តាមឧទធមាា សចព្ក 

(សអ្សេកូ)។ រងយនដសសព្ង្ហគ ោះនឹងដឹកនាំអ្នកសៅកាន់កណនលងជិតបាំផុត 

ណដេអាចផតេ់ការណងទាំដេ់អ្នកបាន។  

សាែ នភាព្របស់អ្នកព្តវូណតមានសភាព្ធៃន់ធៃរសមេមមព្គប់ព្គ្នន់

ណដេថា វធិីដថ្ទសទៀតកន ុងការសៅកាន់កណនលងណងទាំអាចនឹងព្បងុយ

ព្បថានជីវតិ ឬសុខភាព្របស់អ្នក។ សសវារងយនដសសព្ង្ហគ ោះសព្មាប់

ករែីសផេងដថ្ទសទៀតព្តូវណតឯកភាព្សដាយសយើង។ 

កន ុងករែីណដេ មិនណមនជាករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ សយើង អាចនឹងបង់

ថ្ងលសព្មាប់រងយនតសសព្ង្ហគ ោះ។ សាែ នភាព្អ្នកព្តវូណតធៃន់ធៃរសមេមម

ព្គប់ព្គ្នន់ណដេថា វធិីដថ្ទសទៀតកន ុងការសៅកាន់កណនលងណងទាំអាច

ព្បងុយជីវតិ ឬសុខភាព្អ្នក។  

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 85 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការពិនិតយរាងកាយជាប្រចាបំរៀងរាល់ឆន ំ 

ការពិ្និតយរងកាយព្បចាំឆន ាំរមួមានការពិ្និតយសបោះដូង សួត សពាោះ 

និងព្បព្័នធ ព្បសាទ ក៏ដូចជាការពិ្និតយសេើរងកាយ (ដូចជាកាេ ក 

និងចុងថ្ដចុងសជើង) និងព្បវតត ិសវជជសាស្រសត /ព្គួសារេមអ ិត បណនែមព្ីសេើ

សសវាណដេមានសៅកន ុងការជួបពិ្សព្គ្នោះពិ្និតយសុខភាព្ព្បចាំឆន ាំ។ 

$0 

 
ការជួរពិបប្ាោះសុខុមាលភាពប្រចាឆំន ំ 

អ្នកគួរណតទទួេបានការព្ិនិតយព្បចាំឆន ាំ។ សនោះ គឺសដើមបីបសងក ើត ឬសធែ ី

បចច ុបបននភាព្សេើគសព្មាងណងទាំបង្ហក រសុខភាព្ សដាយណផអកសេើកតាត

ហានិេ័យនសព្េបចច ុបបនន របស់អ្នក។ សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាសនោះ

សរៀងរេ់ 12 ណខមតង។ 

$0 

 
បសវារ ក្ រជំងឺហឺត 

អ្នកអាចទទួេបានការអ្ប់រំអ្ាំពី្ជាំងឺហឺត និងការវាយតថ្មលព្ី

បរោិកាសកន ុងផទោះសព្មាប់កតាត ណដេសកើតមានជាទូសៅសៅកន ុងផទោះ

សព្មាប់អ្នកសកើតជាំងឺហឺតណដេព្គប់ព្គងមិនបានេអ ។ 

$0 

 
ការវាស់ន្វងមា៉ោ ស់ឆែ ឹង 

សយើងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់នីតិវធិីចាស់លាស ់សព្មាប់សមាជិកណដេ

មានេកខែ:សមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ (ជាធមមតា អ្នកណដេព្បឈមនឹងហា

និេ័យបាត់បង់មា៉ោ ស់ឆ្អ ឹង ឬហានិេ័យឆ្អ ឹងពុ្ក)។ ទព្មង់ការទាំងសនោះ 

កាំែត់អ្តតសញ្ញា ែមា៉ោ ស់ឆ្អ ឹង ណសែ ងរកការបាត់បង់ឆ្អ ឹង ឬណសែងរកឱ្យ

ស ើញនូវគុែភាព្ឆ្អ ឹង។  

សយើងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់សសវាកមមទាំងសនោះសរៀងរេ់ 24 ណខមតង ឬ

ញឹកញាប់ជាងសនោះអាព្ស័យសៅសេើភាព្ចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសតសព្មាប់

សសវាកមមទាំងសនោះ។ សយើងក៏នឹងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់សវជជបែឌ ិត 

សដើមបីព្ិនិតយ និងផតេ់សោបេ់អ្ាំព្ីេទធផេ។ 

$0 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 86 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការប្តួតពិនិតយរាវរកជំងឺមហារកីសុែន ់(ការថ្តពិនិតយសុែន)់ 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ការងតព្ិនិតយសុដន់យកជាទិននន័យសគ្នេមតងសៅចសនល ោះអាយុ 

35 ឆន ាំនិង 39 ឆន ាំ។ 

 ការងតការងតពិ្និតយសុដន់សរៀងរេ់ 12 ណខមតងសព្មាប់ស្រសត ី

ណដេមានអាយុ 40 ឆន ាំនិងសេើសព្ីសនោះ។ 

 ការព្ិនិតយសុដន់ណបបគល ីនិកសាស្រសតមដង សរៀងរេ់ 24 ណខ 

$0 

 

 
បសវាសាត រលទធភាពពលកមមបរោះែូង 

សយើងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់ការសាត រនីតិសមបទរមុខង្ហរសបោះដូង ដូច

ជា ការសធែ ីេាំហាត់ព្បាែ ការសិកាអ្ប់រំ និងការព្ិសព្គ្នោះសោបេ់ជា

សដើម។ សមាជិកព្តវូណតបាំសព្ញតាមេកខខែឌជាក់លាក់មួយចាំនួន 

ជាមួយនឹង ការបញ្ជ នូបនត  របស់សវជជបែឌ ិត។  

សយើងក៏រ៉ា ប់រងផងណដរនូវកមម វធិីសាត រេទធភាព្ព្េកមមសបោះដូងព្បព្េ

េកខែៈ ណដេមានេកខែៈខាល ាំងកាល ជាងកមម វធិីសាត រេទធភាព្ព្េកមម

សបោះដូង។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

$0 

 
ការជួរពិបប្ាោះបែើមបីកាត់រនែយហានិេ័យជំងឺបរោះែូងសរនសឈាម 

(បរោះែូង) (ការពាបាលសប្មារ់ជំងឺបរោះែូង) 

សយើងបង់ថ្ងលជូនសព្មាប់ការជួបពិ្សព្គ្នោះមតងកន ុងមួយឆន ាំ ឬសព្ចើនជាង

សនោះសបើចាំបាច់ ជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំសុខភាព្បឋមរបស់អ្នក 

សដើមបីជួយបនែយហានិេ័យជាំងឺសបោះដូងរបស់អ្នក។ កន ុងអ្ាំឡុងការជួប

ព្ិសព្គ្នោះសនោះ សវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកអាចនឹង ៖  

 ព្ិភាកាព្ីការសព្បើព្បាស់ថាន ាំអាសា ីរនី 

 ព្ិនិតយសមាា ធ្មអ្នក និង/ឬ 

 ផដេ់ដាំបូនម នឱ្យអ្នកសដើមបីធានថា អ្នកបរសិភាគរបបអាហារ

បានេអ ។ 

$0 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 87 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការបធ្វ ីបតសរ រកជំងឺបរោះែូងសរនសឈាម 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលជូនសព្មាប់សធែ ីសតសដ្មរកសមើេជាំងឺសបោះដូង

សរថ្ស្មមួយដងសរៀងរេ់ព្បាាំឆន ាំ(60 ណខ)។ សធែ ីសតសដ្មទាំងសនោះ

ក៏ពិ្និតយរកសមើេផងណដរនូវវកិារៈ សដាយសារណតហានិេ័យខាស់ថ្នជាំងឺ

សបោះដូង។ 

$0 

 

 
ការពិនិតយរាវរកជំងឺមហារកីមាត់សបូ ន និងទវ រមាស 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 សព្មាប់ស្រសដ ីព្គប់របូ៖ ការសធែ ីសតសដ ព្ិនិតយសកាសិកាមាត់សបូ ន និង

ការព្ិនិតយអាងព្តគ្នកមួយដងសរៀងរេ់ 24 ណខមដង 

 សព្មាប់ស្រសត ីណដេព្បឈមខាស់នឹងហានិេ័យថ្នជាំងឺមហារកីមាត់

សបូ ន ឬ ទែ រមាស ៖ ការសធែ ីសតសដ ពិ្និតយសកាសិកាមាត់សបូ នមួយ

ដងសរៀងរេ់ 12 ណខមតង 

 សព្មាប់ស្រសដ ីណដេមានមានការសធែ ីសតសដ ព្ិនិតយសកាសិកាមាត់សបូ ន

ខុសព្ីព្បព្កតី កន ុងរយៈសព្េ 3 ឆន ាំចុងសព្កាយ សហើយសែ ិតសៅកន ុង

វយ័មានកូន៖ ការសធែ ីសតសដ ព្ិនិតយសកាសិកាមាត់សបូ នមួយដង

សរៀងរេ់ 12 ណខមដង 

 សព្មាប់ស្រសត ីណដេមានអាយុ 30-65ឆន ាំ៖ ការសធែ ីសតសត ិ៍ជាំងឺកាមសរគ 

(HPV) ឬ ការសធែ ីសតសត ិ៍ Pap plus HPVមតងសរៀងរេ់ 5ឆន ាំ 

$0 

 

 
បសវាពាបាលចារ់សរនស 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ការព្ត់តាំរង់ឆ្អ ឹងខនងឱ្យព្តូវតាមគនលង វញិ 

គសព្មាងរបស់សយើងក៏ធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាបណនែម (មិនបានធាន

រ៉ា ប់រងសដាយ Medicare) រហូតដេ់សៅ 24 ដងជាសរៀងរេ់ឆន ាំ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 88 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការពិនិតយរាវរកជំងឺមហារកីប ោះបវៀនធ្ ំ

សព្មាប់អ្នកណដេមានអាយុចប់ព្ី 50ឆន ាំ សឡើងសៅ សយើងបង់ព្បាក់

សព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ការឆ្ល ុោះកាំណាត់សពាោះសវៀនធាំ ណកបរទែ រលាមកសដាយសព្បើឧបករែ៍ឆ្ល ុោះ

ទន់បត់ណបន(ឬការងតវទិយុ សាស្រសត សពាោះសវៀនធាំ សដាយការសុេបញ្ច េូ

សារធាតុបារ៉ាយូ មតាមទែ រលាមក) សៅសរៀងរេ់ 48 ណខមតង 

 ការសធែ ីសតសដ រក្មកន ុងលាមកសរៀងរេ់ 12 ណខមតង 

 ការសធែ ីសតសដ រក្មកន ុងលាមក ឬការសធែ ីសតសតអ្ងគបដិបកខ ព្បាែ-

គីមីសាស្រសត សេើលាមក ណដេមានមូេដាឋ នសេើសារធាតុ Guaiacum 

សរៀងរេ់ 12 ណខមតង 

 ការពិ្និតយរកជាំងឺសពាោះសវៀនធាំ-ចុងសពាោះសវៀនធាំសដាយមានមូេដាឋ ន

សេើ DNA សរៀងរេ់ 3 ឆន ាំមតង  

 ការឆ្ល ុោះសពាោះសវៀនធាំសរៀងរេ់ដប់ឆន ាំមតង (ប៉ោុណនតមិនណមនកន ុងអ្ាំឡុង 

48 ណខថ្នការឆ្ល ុោះកាំណាត់សពាោះសវៀនធាំ ណកបរទែ លាមកសដើមបីព្ិនិតយរក

ជាំងឺសនោះសឡើយ)។ 

 ការឆ្ល ុោះសពាោះសវៀនធាំ (ឬការងតវទិយុ សាស្រសត សពាោះសវៀនធាំ សដាយការសុេ

បញ្ច េូសារធាតុបារ៉ាយូ មតាមទែ រធាំ) សព្មាប់អ្នកណដេមានហានិេ័យ

ខាស់ព្បឈមនឹងជាំងឺមហារកីសពាោះសវៀនធាំ-ចុងសពាោះសវៀនធាំ សរៀងរេ់ 

24 ណខមតង។ 

$0 

 

 
បសវាកមមសប្មារ់មនុសេបពញវយ័បៅតាមសហគមន៍ (CBAS) 
CBAS គឺជាកមម វធិីសសវាណបបពិ្សព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅណដេមានមូេដាឋ នសៅ

មនទ ីរណងទាំណដេមនុសេមកចូេរមួសៅតាមកាេវភិាគកាំែត់។ វាផដេ់

ការណងទាំសវជជសាស្រសត ព្បកបសដាយជាំនញ, សសវាសងគមកិចច, ការព្ាបាេ 

(រមួមានការព្ាបាេសាត រេទធភាព្ព្េកមម, ការព្ាបាេសដាយចេន 

និងការព្ាបាេ វបិតត ិពាកយសាំដី), ការណងទាំផ្ទទ េ់ខល នួ, ការបែត ុ ោះបណាត េ 

និងការគ្នាំព្ទព្គួសារ/អ្នកណងទាំ, សសវាអាហារបូតែមា, ការដឹកជញ្ជ នូ និង

សសវាសផេងដថ្ទសទៀត។ សយើងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់សសវាកមម CBAS 

ព្បសិនសបើអ្នកបាំសព្ញតាមេកខែវនិិចយយសិទធិទទួេបាន។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 89 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាកមមសប្មារ់មនុសេបពញវយ័បៅតាមសហគមន៍ (CBAS) 

(ត) 

កំណត់សមាា ល់៖ សបើសិនមនទ ីរណងទាំ CBAS មិនមានសសវាសនោះសទ សនោះ

សយើងអាចផតេ់សសវាកមមទាំងសនោះដាច់សដាយណឡក។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបានការ

បញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបីទទួេ

បានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 
ការប្រឹកោបោរល់បែើមបីផ្តត ច់បារឬីផ្តត ច់ការបប្រើប្បាស់ថាន ជំក់ 

សបើសិនអ្នកសព្បើព្បាស់ថាន ាំជក់ ប៉ោុណនតមិនមានសញ្ញា និងសរគសញ្ញា ថ្ន

ជាំងឺទក់ទងនឹងថាន ាំជក់សទ សហើយចង់ឬព្តវូការបញ្ឈប់៖  

 សយើងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់ការប៉ោុនប៉ោងឈប់ជក់បារចីាំនួនពី្រ

ដងកន ុងអ្ាំឡុងសព្េ 12 ណខជាសសវាកមមបង្ហក រជាំងឺ។ សសវាសនោះ 

មិនគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នក។ ការប៉ោុនប៉ោងឈប់ជក់បារនីីមួយៗរមួ

បញ្ច េូទាំងការជួបព្បឹកាសោបេ់ផ្ទទ េ់រហូតដេ់សៅបួនដង។ 

សបើសិនអ្នកសព្បើព្បាស់ថាន ាំជក់ សហើយព្តវូបានសធែ ីសរគវនិិចយ ័យថាមាន

ជាំងឺទក់ទងនឹងថាន ាំជក់ ឬកាំព្ុងសព្បើព្បាស់ឱ្សងណដេអាចនឹងរងប៉ោោះ

ពាេ់សដាយថាន ាំជក់សនោះ៖  

 សយើងបង់ព្បាក់ទូទត់សព្មាប់ការប៉ោុនប៉ោងឈប់ជក់បារសីដាយ

ការព្បឹកាព្ីរដងកន ុងកាំឡុងសព្េ 12 ណខ។ ការព្បឹកាសោបេ់ព្ី

ការប៉ោុនប៉ោងនីមួយៗ រមួមានរហូតដេ់ការជួបព្ិសព្គ្នោះទេ់មុខ

គ្នន ចាំនួនបួនដង។ 

សបើសិនអ្នកមានគេ៌ អ្នកអាចនឹងទទួេបានការព្បឹកាសោបេ់ផ្ទត

ច់ថាន ាំជក់សដាយឥតកាំែត់ សដាយមានការអ្នុញ្ញា តឱ្យសិទធិជាមុន។ 

$0 

 
បសវាន្ថ្ទបំធ្មញ 

សសវាសុខភាព្សធមញរជាក់លាក់មួយចាំនួន រមួទាំងប៉ោុណនតមិនកាំែត់

ចាំសពាោះ ការសមាអ ត ការដាក់សធមញ និងព្កាសសធមញពាក់ គឺអាចរក

បានតាមរយៈកមម វធិីសុខភាព្សធមញ Medi-Cal ឬ FFS Medi-Cal។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 90 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាកមមរន្នែម៖ (ត) 

បណនែមព្ីសេើអ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នការព្ាបាេសធមញសព្កាមការ

ធានរ៉ា ប់រងថ្ន Medi-Cal  របស់អ្នក គសព្មាង Medicare របស់

សយើងព្គបដែត ប់សេើសសវា និងនីតិវធិីសសវាណងទាំសធមញបណនែម។ 

សសវាកមមទាំងសនោះអាចរមួបញ្ច េូ ប៉ោុណនតមិនព្តូវបានកាំែត់

ចាំសពាោះដូចខាងសព្កាម៖ 

សធមញសព្សាប – ធាតុសលាហៈេអ  - មតងកន ុងសធមញមួយសរៀងរេ់ 5 ឆន ាំ

តាមព្បតិទិន  

សធមញសិបបនិមម ិត (ព្កាសសធមញពាក់) – ជាសរៀងរេ់ 2 ឆន ាំតាម

ព្បតិទិនសព្មាប់មួយព្កាសសធមញ  

សាា នសធមញ - ជាសរៀងរេ់ 5 ឆន ាំតាមព្បតិទិនកន ុងមួយសធមញ 

ការមិនរប់បញ្ច េូ និងការកាំែត់ព្តវូបានអ្នុវតត។ 

អ្នកអាចណសែ ងរកព្័ត៌មានេមអ ិតអ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសោជន៍សុខភាព្

មាត់សធមញ Medi-Cal របស់អ្នកសៅ https://smilecalifornia.org 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

 
ការពិនិតយរកជំងឺធាៃ ក់ទឹកចិតត 

សយើងបង់ព្បាក់សព្មាប់ការពិ្និតយសមើេជាំងឺបាក់ទឹកចិតតជាសរៀងរេ់

ឆន ាំ។ ការព្ិនិតយរវរកព្តវូណតសធែ ីសឡើងសៅកន ុងសាែ ប័នណងទាំបឋម ណដេ

អាចផតេ់ការព្ាបាេតាមដានបនត  និងការបញ្ជ នូ។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://smilecalifornia.org/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 91 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការឆល ុោះពិនិតយជំងឺទឹកបនាមន្ ែ្ម 

សយើងបង់ព្បាក់ទូទត់សព្មាប់ការពិ្និតយសនោះ (រមួទាំងការសធែ ីសតសត

ជាតិគល ុយកូសរហ័សផងណដរ) សបើអ្នកមានកតាត ហានិេ័យណាមួយកន ុង

ចាំសណាមកតាត ខាងសព្កាម៖ 

 សាំពាធ្មខាស់ (សេើសសាំពាធ្ម) 

 ព្បវតត ិមានកាំរតិជាតិកូសឡសសត រ៉ាេូ និងព្ទីគល ីសសរតីខុសព្ីធមមតា 

(ជាតិខាល ញ់កន ុង្មមិនធមមតា) 

 ភាព្ធាត់ព្ជេុ 

 ព្បវតត ិមានជាតិសក រកន ុង្មខាស់ (ជាតិគល ុយកូស) 

ការសធែ ីសតសដ ពិ្និតយរកជាំងឺអាចនឹងព្តូវបានធានរ៉ា ប់រងសៅកន ុង

ករែីមួយចាំនួនសផេងសទៀត ដូចជា សបើសិនអ្នកសេើសទាំងន់ និងមាន

ព្បវតត ិព្គួសារមានជាំងឺទឹកសនមណផអម។ 

អាព្ស័យសេើេទធផេសធែ ីសតសដ  អ្នកអាចនឹងមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់

ព្គ្នន់សព្មាប់ការពិ្និតយរកជាំងឺទឹកសនមណផអមរហូតដេ់ព្ីរសេើកសៅ

សរៀងរេ់ 12 ណខមតង។ 

$0 

 
ការរណុ្ោះរណាត ល បសវា និងបប្គឿង ា្ត់ ា្ង់សប្មារ់ការប្គរ់ប្គងជំងឺ

ទឹកបនាមន្ ែ្មបដាយខល នួឯង 

សយើងបង់ថ្ងលសសវាកមមដូចខាងសព្កាមសព្មាប់អ្នកជាំងឺទឹកសនមណផអម

ទាំងអ្ស់ (មិនថាពួ្កសគសព្បើអាាំងស ុយេីន ឬអ្ត់សទ)៖ 

 បរកិាខ រផគត់ផគង់សដើមបីព្តួតពិ្និតយតាមដានជាតិគល ុយកូសកន ុង

្មរបស់អ្នក រមួមានដូចសៅសនោះ៖ 

o មា៉ោ សុីនព្តួតពិ្និតយជាតិគល ុយកូសកន ុង្ម 

o បនទោះព្ិនិតយជាតិគល ុយកូសកន ុង្ម 

o កូនកាាំបិតសជាោះ្ម និងមជ ុេជួស្ម 

o សូេុយសយុ ងព្គប់ព្គងជាតិគល ុយកូសសព្មាប់ព្តួតពិ្និតយ
ភាព្សុព្កិតថ្នបនទោះពិ្និតយ និងព្បដាប់ព្ិនិតយគល ុយកូ

សកន ុង្ម។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 92 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការរណុ្ោះរណាត ល បសវា និងបប្គឿង ា្ត់ ា្ង់សប្មារ់ការប្គរ់

ប្គងជំងឺទឹកបនាមន្ ែ្មបដាយខល នួឯង (ត) 

 សព្មាប់អ្នកជាំងឺទឹកសនមណផអមណដេមានជាំងឺសជើងរ៉ា ាំថ្រ៉ា សយើងបង់

ព្បាក់សព្មាប់ចាំែុចដូចខាងសព្កាម៖ 

o ណសបកសជើងព្ាបាេណដេចក់ពុ្មាតព្មូវតាមបុគគេមាន
ក់ៗចាំនួនមួយគូ (រមួទាំងសនទោះព្ទនប់បាតសជើង) រមួ

ទាំងការថ្េតព្មូវឱ្យព្តូវេមម និងសនទោះព្ទនប់បាត

សជើងសព្ៅបណនែមពី្រគូសទៀតកន ុងមួយឆន ាំនីមួយៗ ឬ 

o ណសបកសជើងជសព្ៅសព្ៅមួយគូរ រមួមានការថ្េតព្មូវឱ្្
យេមម និងសនទោះព្ទនប់បាតសជើងចាំនួនបីគូរសរៀងរេ់

ឆន ាំនីមួយៗ (មិនបូកបញ្ច េូសនទោះព្ទនប់បាតសជើងដក

សចញចូេបានណដេមិនតព្មូវតាមទាំហាំសជើងណដេព្តវូ

បានផតេ់ជូនជាមួយណសបកសជើងសនោះសឡើយ) 

 កន ុងករែីមួយចាំនួន សយើងចាំណាយសេើការបែត ុ ោះបណាត េសដើមបី

ជួយអ្នកកន ុងការព្គប់ព្គងជាំងឺទឹកសនមណផអមរបស់អ្នក។ សដើមបី

ណសែ ងយេ់បណនែមសទៀត សូមទក់ទងសសវាបសព្មើសមាជិក។ 

 សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់ការបែត ុ ោះបណាត េសដើមបីជួយអ្នកកន ុង

ការព្គប់ព្គងជាំងឺទឹកសនមណផអមសៅកន ុងករែីមួយចាំនួន។ 

សដើមបីណសែ ងយេ់បណនែមសទៀត សូមទក់ទងសសវាបសព្មើសមាជិក។ 

ឧបករែ៍ព្ិនិតយជាតិសក រ និងបរកិាខ ផគត់ផគង់ព្តវូបានកាំែត់ព្តឹមមា៉ោ ក 

OneTouch សៅសព្េទទួេបានមកព្ីឱ្សងសាែ ន។ សព្មាប់

ឧបករែ៍មា៉ោ ក់យីសហាសផេងសទៀតមិនព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសទ េុោះ

ព្តាណតមានមានការយេ់ព្ព្មជាមុន។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 
បសវាកមម រ្ល់ប្រឹកោសប្មារ់ស្ដសត ីមានន ា្ប ោះ និងបប្កាយសប្មាល 

សព្មាប់ស្រសត ីណដេមានថ្ផទសពាោះ សយើងបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់ការណាត់

ជួបចាំនួនព្បាាំបួនដងជាមួយនឹងអ្នកព្បឹកាសព្មាប់ស្រសត ីមានថ្ផទសពាោះ

អ្ាំឡុងសព្េមុនសព្មាេ និងសព្កាយសព្េសព្មាេ ក៏ដូចជាជាំនួយ

កន ុងអ្ាំឡុងសព្េឈឺសពាោះសព្មាេ និងកន ុងសព្េសព្មាេរចួ។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 93 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ររកិាខ របវជជសាស្ដសត បប្រើជារ់បានយូរ (DME) និងបប្គឿង ា្ត់ ា្ង់ន្ែល

 កព់័នធ  

សូមសមើេជាំពូ្កចុងសព្កាយ ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក

សព្មាប់និយមន័យថ្ន "សមាា របរកិាខ រសវជជសាស្រសដ សព្បើបានយូរ (DME)។" 

សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើឧបករែ៏ដូចខាងសព្កាម៖ 

 រសទោះរុញ រមួទាំងរសទោះរុញសដាយអ្គគ ិសនី 

 សឈើព្ចត់ 

 ព្បព្័នធ ពូ្កសដើរសដាយថាមព្េអ្គគ ីសនី 

 បនទោះសមាា ធសង តួសព្មាប់ពូ្ក 

 សព្គឿងផគត់ផគង់សព្មាប់ជាំងឺទឹកសនមណផអម 

 ណព្គសព្ទយណដេព្តវូបានសចញសវជជបញ្ញជ សដាយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំ

សព្មាប់សព្បើព្បាស់សៅផទោះ 

 មា៉ោ សុីនបូមទឹកបញ្ច េូនិងបសង្ហគ េបញ្ច េូកន ុង្ម (IV) 

 មា៉ោ សុីនវាស់្ម និងសព្គឿងផគត់ផគង់ 

 បរធិានជាំនួយបសងក ើតសាំសឡងនិោយ 

 បរកិាខ រ និងសព្គឿងផគត់ផគង់សព្មាប់សព្បើជាមួយអ្ុកសុីណសន  

 បាំព្ង់បាញ់ទឹកថាន ាំចូេសួត 

 រទោះព្ចត់ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 94 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ររកិាខ របវជជសាស្ដសត បប្រើជារ់បានយូរ (DME) និងបប្គឿង ា្ត់ ា្ង់ន្ែល

 កព់័នធ (ត) 

 សឈើព្ចត់ដងសកាងសតង់ដារ ឬសឈើព្ចត់សជើងបួន និងសព្គឿង

បនល ស់ 

 ឧបករែ៍ទប់ក (ជាប់នឹងទែ រ) 

 ឧបករែ៍រំសញាចឆ្អ ឹង 

 សព្គឿងណងទាំឧបករែ៍លាង្ម 

បរកិាខ រដថ្ទសផេងសទៀតអាចនឹងព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងផងណដរ។ 

សយើងបង់ថ្ងល DME ចាំបាច់សព្មាប់ការព្ាបាេទាំងអ្ស់ណដេ 

Medicare និង Medi-Cal បង់ជាធមមតា។ ព្បសិនសបើអ្នកផគត់ផគង់

របស់សយើងកន ុងតាំបន់របស់អ្នកមិនមានមា៉ោ កយីសហា ឬអ្នកផេិតផេ

ជាក់លាក ់អ្នកអាចសាកសួរពួ្កសគថាសតើពួ្កសគអាចបញ្ញជ ទិញជា

ព្ិសសសសព្មាប់អ្នកបានណដរឬសទ។ 

សូមទក់ទងកាន់ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបីជួយអ្នកកន ុងការ

ណសែ ងរកអ្នកផគត់ផគង់សផេងសទៀត ណដេអាចមានទាំនិញជាក់លាក់បា

ន។ 

បរកិាខ រសវជជសាស្រសដ សព្បើជាប់បានយូរសព្មាប់សព្បើសព្ៅផទោះក៏ព្តូវបានធាន

រ៉ា ប់រងសដាយ មិនបានធានរ៉ា ប់រងព្ី Medicare ផងណដរ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបីទទួេ

បានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ
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បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទសំបប្ ា្ ោះរនាា ន់ 

ការណងទាំសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ គឺជាសសវាណដេ៖ 

 ផតេ់ជូនសដាយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំណដេមានការបែត ុ ោះបណាត េ 

សដើមបីផតេ់សសវាសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ និង 

 ចាំបាច់សដើមបីព្ាបាេសាែ នភាព្សសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ណផនកសវជជសាស្រសត ។ 

សាែ នភាព្សសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ណផនកសវជជសាស្រសត គឺជាសាែ នភាព្សវជជសាស្រសត

ណដេមានការឈឺចប់ខាល ាំងឬរបួសធៃន់ធៃរ។  សាែ នភាព្សនោះគឺធៃន់ធៃរ

ោ៉ោ ងខាល ាំងណដេថា ព្បសិនវាមិនបានទទួេការយកចិតតទុកដាក់

ណផនកសវជជសាស្រសតភាល មៗសទ នរណាមាន ក់ក៏សដាយណដេមានចាំសែោះដឹង

មធយមអ្ាំពី្សុខភាព្និងសវជជសាស្រសតអាចរំព្ឹងទុកថាវានឹងនាំមកនូវ៖ 

 ហានិេ័យធៃន់ធៃរចាំសពាោះសុខភាព្អ្នក ឬចាំសពាោះសុខភាព្កូនសៅ

កន ុងថ្ផទរបស់អ្នក ឬ 

 ការខូចខាតធៃន់ធៃរចាំសពាោះមុខង្ហររងកាយ ឬ 

 មុខង្ហរថ្នសររីងគ ឬចាំ ណែកណាមួយថ្នរងកាយដាំសែើរការខុស

ព្បព្កតីធៃន់ធៃរ ឬ 

 កន ុងករែីស្រសត ីមានថ្ផទសពាោះ ណដេកាំពុ្ងឈឺសពាោះសព្មាេកូន សៅ

សព្េណដេ៖ 

o មានសព្េសវលាមិនព្គប់ព្គ្នន់សដើមបីសផទរអ្នកោ៉ោ ងមាន

សុវតែ ិភាព្សៅកាន់មនទ ីរសព្ទយមួយសផេងសទៀតមុនសព្េ

សព្មាេកូន។ 

o ការសផទរសៅកាន់មនទ ីរសព្ទយមួយសផេងសទៀតអាចនឹង
ដាក់ការគព្មាមកាំ ណហងចាំសពាោះសុខភាព្ ឬសុវតែ ិភាព្

របស់អ្នក ឬរបស់កូនមិនទន់សកើតរបស់អ្នក។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់  

$0 

ព្បសិនសបើអ្នកទទួេ

បានការណងទាំកន ុងព្គ្ន

អាសននសៅមនទ ីរសព្ទយ

សព្ៅបណាត ញ សហើយព្តវូ

ការការណងទាំសព្មាប់

អ្នកជាំងឺសព្មាក

ព្ាបាេបនទ ប់ព្ីសាែ ន

ភាព្អាសននរបស់អ្នក

ព្តវូបានរកាឱ្យមានស្

សងរភាព្ សនោះអ្នកព្តវូ

ណតវេិព្តេប់សៅកាន់

មនទ ីរសព្ទយសៅកន ុងបណាត

ញវញិសព្មាប់ការណងទាំ

របស់អ្នកសដើមបីបនត

ទទួេបានការបង់ថ្ងលជូ

ន។ អ្នកអាចសព្មាក

សៅមនទ ីរសព្ទយសព្ៅបប

ណាត ញបានសព្មាប់ណត

ការណងទាំអ្នកជាំងឺសាន ក់

ព្ាបាេប៉ោុសណាណ ោះ 

ព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់

សយើងអ្នុញ្ញា តឱ្យអ្នក

សព្មាកសៅមនទ ីរសព្ទយ

សនោះ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 96 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទកំន ុងប្ាអាសនន  (រនត) 

ការរ៉ា ប់រងណបបសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់/បនទ ន់ទូទ ាំងពិ្េព្សលាក។  

ព្តវូបានឱ្យនិយមន័យថាជាការណងទាំបនទ ន ់មិនបាន

រំពឹ្ងទុក និងសព្កាយការសធែ ីសែ ិរភាព្នីយកមមណដេព្តូវ

បានទទួេសៅខាងសព្ៅសហរដឋអាសមរកិ។1 

 ព្តវូបានដាក់កព្មិតកាំែត់ចាំសពាោះណតសសវាណដេនឹងព្តូវបាន

ចត់ថាន ក់ថាជាការណងទាំករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ ការណងទាំណដេព្តវូ

ការជាបនទ ន់ ឬការណងទាំសព្កាយការសធែ ីសសែ រភាព្នីយកមមសបើ

សិនវាព្តវូបានផតេ់ជូនសៅកន ុងសហរដឋអាសមរកិ។1 

 សសវារងយនតសសព្ង្ហគ ោះព្តវូបានរ៉ា ប់រងសៅកន ុងសាែ នភាព្ណដេការ

ទទួេបានបនទប់សសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់សៅកន ុងវធិីដថ្ទណាមួយអាច

នឹងសធែ ីឱ្យមានសព្គ្នោះថាន ក់ដេ់សុខភាព្អ្នក។ 

 ព្នធអាករ និងកថ្ព្មឈន េួបរសទស (រមួមានប៉ោុណនតមិនកាំែត់

ព្តឹមណតកថ្ព្មឈន េួការបត រូរបូិយប័ែណ  ឬព្បតិបតត ិការរបូិយប័ែណ ) 

មិនព្តូវបានរ៉ា ប់រងសនោះសឡើយ។ 

មានកព្មិតកាំែត់ព្បចាំឆន ាំចាំនួន $50,000 សព្មាប់ការរ៉ា ប់រងណបប

សសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់/បនទ ន់ទូទ ាំងពិ្េព្សលាក។ 

សហរដឋអាសមរកិមានន័យថារដឋទ ាំង 50 មែឌ េថ្ន Columbia, 

Puerto Rico, the Virgin Islands, Guam, the Northern Mariana 

Islands និង American Samoa ។ 

$95 

ការណចករំណេកថ្ងល

ចាំណាយសេើសសវាជួប

ព្ិនិតយសៅបនទប់ 

សសព្ង្ហគ ោះ បនទ ន/់ព្តវូការ

ជាបនទ ន់មិនព្តវូបាន

សេើកណេងសទ 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូបាន

អ្នុញ្ញា តកន ុងការណងទាំ

កន ុងមនទ ីរសព្ទយសព្មាប់

អ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេ។  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 97 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាន្្នការប្គួសារ 

ចាប់អ្នុញ្ញា តឱ្យអ្នកសព្ជើសសរសីអ្នកផតេ់សសវាណងទាំណាមួយ សព្មាប់

សសវាណផនការព្គួសារមួយចាំនួន។ សនោះមានន័យថាសវជជបែឌ ិត, មនទ ីរ

ព្ាបាេ, មនទ ីរសព្ទយ, ឱ្សងសាែ ន ឬការោិេ័យណផនការព្គួសារណា

មួយក៏បាន។ 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ការព្ិនិតយសព្មាប់ណផនការព្គួសារ និងការព្ាបាេសវជជសាស្រសត  

 ការសធែ ីសតសដ  វភិាគរកសរគ វនិិចយ ័យ និង វភិាគសៅមនទ ីរព្ិសសាធន៍

សព្មាប់ណផនការព្គួសារ 

  វធិីសាស្រសត គសព្មាងព្គួសារ (កងដាក់កន ុងសបូ ន កងបងកប់សព្កាម

ណសបក ថាន ាំចក់ ព្គ្នប់ថាន ាំព្នារកាំសែើត បនទោះបិទព្នារកាំសែើតឬ

កងព្នារកាំសែើតស កកន ុងទែ រមាស) 

 បរកិាខ រផគត់ផគង់ណផនការព្គួសារសដាយមានសវជជបញ្ញជ  (សព្សាមអ្ន

ម័យ សអ្ប៉ោុងព្នារកាំសែើត ទឹកព្ពុ្ោះសមាល ប់សមជីវតិស ម្ េ 

សព្សាមអ្នម័យស្រសដ ី គព្មបមាត់សបូ ន) 

 ការព្បឹកាសោបេ់ និងការសធែ ីសរគ វនិិចយ ័យសៅសេើភាព្អារ និង

សសវាពាក់ព្័នធ  

 ការផតេ់ព្បឹកា ការសធែ ីសតសត ព្ិនិតយ និងការព្ាបាេសព្មាប់ជាំងឺ

ឆ្លងតាមផល វូសេទ (STIs) 

 ការផតេ់ព្បឹកានិងការសធែ ីសតសត វភិាគរកសមសរគ HIV និងជាំងឺ 

AIDs និងសភាព្ជាំងឺណដេពាក់ព័្នធនឹងសមសរគ HIV ដថ្ទសទៀត 

 ការព្នារកាំសែើតជាអ្ចិថ្ស្រនតយ៍ (អ្នកព្តវូណតមានអាយុ 21 ឆន ាំឬ

សេើសពី្សនោះសដើមបីសព្ជើសសរសីវធិីសាស្រសត គសព្មាងព្គួសារសនោះ។ អ្នក

ព្តវូណតចុោះហតែសេខាសេើទព្មង់ណបបបទយេ់ព្ព្មកន ុងការមិនឱ្យ

មានកូនរបស់សហព្័នធោ៉ោ ងសហាចណាស់ 30 ថ្ងៃ ប៉ោុណនតមិនសេើស

ពី្ 180 ថ្ងៃមុនកាេបរសិចយទថ្នការវោះកាត់)។ 

 ការព្បឹកាសោបេ់ណផនកសសសនទិច 

សយើងក៏បង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាកមមសរៀបចាំគសព្មាងព្គួសារសផេងមួយ

ចាំនួនសទៀតផងណដរ។ សទោះជាោ៉ោ ងណាក៏សដាយ អ្នកព្តូវណតមកជួប

អ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ សព្មាប់សសវាកមមដូចខាងសព្កាម៖ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 98 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាន្្នការប្គួសារ (ត) 

 ការព្ាបាេសព្មាប់សាែ នភាព្អារគ្នម នកូនណបបសវជជសាស្រសដ  (សស

វាសនោះ មិនរមួបញ្ច េូ វធិីសិបបនិមិមតសដើមបីសធែ ីឱ្យមានគេ៌សឡើយ)។ 

 ការព្ាបាេជាំងឺសអ្ដស ៍និងសាែ នភាព្សុខភាព្សផេងសទៀត

ទក់ទងនឹងសមសរគសអ្ដស៍ 

 ការសធែ ី វភិាគជាតិព្ិនធ ុ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 99 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
កមម វធិ្ីអ្រ់រំសុខភាព និងសុខុមាលភាព 

សយើងផតេ់ជូននូវកមម វធិីជាសព្ចើន ណដេសផ្ទត តសេើសាែ នភាព្សុខភាព្

ជាក់លាក់មួយចាំនួន។ កមម វធិីទ ាំងសនោះ រមួមាន៖ 

 ថាន ក់អ្ប់រំសុខភាព្ 

 ថាន ក់អ្ប់រំព្ីអាហារបូតែមា 

 ការផ្ទត ច់បារ ីនិងការផ្ទត ច់ការសព្បើព្បាស់ថាន ាំជក់  

 បណាត ញទូរសព្ទព្ិសព្គ្នោះសោបេ់នឹងការណងទាំ 

 អ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នការហាត់ព្បាែ 

គសព្មាងរបស់សយើងផតេ់នូវសមាជិកភាព្ដេ់កមម វធិីកាយស

មបទណដេអាចបត់ណបនបានជាមួយនឹងឥែទនព្បចាំណខ

សព្មាប់សព្បើព្បាស់សេើកណនលងហាត់ព្បាែធាំៗ ឬស្ឌូីសោហាត់

ព្បាែសៅកន ុងតាំបន់ជាសព្ចើនព្បសេទ។  

អ្នកនឹងមានឥែទនចាំនួន 32 សរៀងរេ់ណខសដើមបីសព្បើព្បា

ស់។ ឥែទនអាចព្តវូបានសព្បើសដើមបីធានរ៉ា ប់រងសមាជិក

ភាព្កណនលងហាត់ព្បាែព្បចាំណខជាមួយនឹងការចូេសមើេ 

និង/ឬថាន ក់ស្ឌូីសោហាត់ព្បាែ ព្បអ្ប់ហាត់ព្បាែសៅផទោះ 

និងវសីដអូ្ហាត់ព្បាែសដាយគ្នម នណដនកាំែត់។ រេ់ឥែទន

ណដេមិនបានសព្បើព្បាស់ពី្ការណបងណចកព្បចាំណខនឹងមិនព្តវូ

បនតសៅណខបនទ ប់សទ។  

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមទក់ទងនឹងសមាជិកភាព្កណនលង

ហាត់ព្បាែ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 100 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
កមម វធិ្ីអ្រ់រំសុខភាព និងសុខុមាលភាព (ត) 

ឬចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយដាឋ ន 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 

 ព្បព្័នធ សឆ្ល ើយតបសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ផ្ទទ េ់ខល នួ (PERS)៖ 

ការធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់ឧបករែ៍សឆ្ល ើយតបសវជជសាស្រសតសសព្ង្ហគ ោះ

បនទ ន់ផ្ទទ េ់ខល នួមួយកន ុងមួយជីវតិ និងថ្ងលសសវាព្បចាំណខ។ 

ឧបករែ៍សឆ្ល ើយតបសវជជសាស្រសតសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ផ្ទទ េ់ខល នួផតេ់នូវសសច

កីតសៃ ប់ចិតត និងការសឆ្ល ើយតប 24/7 ចាំសពាោះតព្មូវការសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ 

និងមិនសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់របស់អ្នក។  

សមាជិកអាចសព្ជើសសរសីព្បព្័នធ  PERS "សដាតណខេ" ព្បថ្ព្ែីណដេ

ព្តវូបានភាជ ប់តាមរយៈបណាត ញទូរសព្ទសេើតុ ឬសព្ជើសសរសីព្បព្័នធឥត

ណខេ។ សព្មាប់ព្បព្័នធ សដាតណខេ ទូរសព្ទសេើតុណដេមានព្សាប់គឺព្តូវ

បានទមទរ។ 

សដើមបីណសែ ងយេ់បណនែម សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិ

ក។ 

 

 
Healthy Foods Card 

សដាយសារណតគសព្មាងរបស់សយើងចូេរមួកន ុងកមម វធិីបសងក ើតការធាន

រ៉ា ប់រងសដាយណផអកសេើតថ្មល សមាជិក ណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់

ព្គ្នន ់នឹងទទួេបានអ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នបែណ អាហារសុខភាព្ សដើមបីជួយ

កន ុងការណងរការបបអាហារសព្មាប់សុខភាព្េអ ។ អ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នបែណ

អាហារសុខភាព្គឺជាព្បាក់ឧបតែមា $50.00 កន ុងមួយណខ សដើមបីចាំណាយ

សេើអាហារសុខភាព្ និងសមបូ រសដាយជីវជាត ិនិងផេិតសៅហាងេក់

រយណដេបានចូេរមួ។ អ្នកនឹងទទួេបានបែណ ឥែព្នធណដេបាន

បញ្ច េូព្បាក់ជាមុន សហើយព្បាក់ឧបតែមភ ព្បចាំណខនឹងមានសៅសដើមណខនី

មួយៗ។ ចាំនួនទឹកព្បាក់ណដេមិនបានសព្បើណាមួយនឹងមិនបនតសៅកន ុង

ណខបនទ ប់សទ។  

សព្មាប់ព័្ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្ទាំនិញសព្គឿងសទសណដេព្តវូបានធាន

រ៉ា ប់រង និងអ្នកេក់រយណដេបានចូេរមួ សហើយសដើមបីណសែ ងយេ់ថាសតើ

អ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ណដរឬអ្ត់ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផនក

បសព្មើសសវាសមាជិក ឬចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងតាមរយៈ

អាសយដាឋ ន www.wellcare.com/healthnetCA។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 101 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាពិនិតយប្តបចៀក 

សយើងបង់ថ្ងលជូនសព្មាប់ការសធែ ីព្ិសសាធន៍សេើព្តសចៀក និងេាំនឹង

ណដេសធែ ីសដាយអ្នកផតេ់សសវារបស់អ្នក។ ការសធែ ីសតសត វភិាគសនោះព្បាប់

អ្នកថាសតើអ្នកព្តវូការការព្ាបាេណផនកសវជជសាស្រសត ណដរឬអ្ត់។ សសវា

ទាំងសនោះព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងជាការណងទាំសព្មាប់អ្នកជាំងឺសព្ៅ សៅ

សព្េអ្នកទទួេការព្ាបាេសនោះពី្ព្គូសព្ទយ, ព្គូសព្ទយជាំនញសសាតសា

ស្រសត  ឬអ្នកផតេ់សសវាណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ដថ្ទសទៀត។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានថ្ផទសពាោះ ឬរស់សៅកន ុងមែឌ េណងទាំសុខភាព្ សយើង

ក៏បង់ថ្ងលសព្មាប់ឧបករែ៍ជាំនួយការសាត ប់ផងណដរដូចជា៖ 

 ឧបករែ៍ពាក់ព្តសចៀកសព្មាប់ព្សូបសាំសេង សព្គឿងផគត់ផគង់ និង

ឧបករែ៍ស កកន ុងព្តសចៀក 

 ការជួសជុេណដេមានតាំថ្េសេើសពី្ $25 កន ុងការជួសជុេមួយ

ដង 

 ងមព្ិេមួយឈុតដាំបូង 

 ការជួបពិ្សព្គ្នោះចាំនួនព្បាាំមួយដង សព្មាប់ការបែត ុ ោះបណាត េ, 

ការណកកុន និងការតាំរវូបរកិាខ រឱ្យព្តវូេមមជាមួយអ្នកផគត់ផគង់ណត

មួយ បនទ ប់ព្ីអ្នកទទួេបានឧបករែ៍ជាំនួយកន ុងការសាត ប់។ 

 ការជួេកន ុងរយៈសព្េសាកេបងថ្នឧបករែ៍ជាំនួយកន ុងការសាត ប់ 

គសព្មាងរបស់សយើងក៏ធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាសាត ប់បណនែម (ឧ. ទមាល ប់) ដូច

ខាងសព្កាម៖ 

 

 ការព្ិនិតយការសាត ប់ 1 ដងកន ុងមួយឆន ាំជាព្បចាំ។ 

 ឧបករែ៍ជាំនួយការសាត ប់ 1 និងការវាយតថ្មលជាសរៀងរេ់ឆន ាំ។ 

 ឧបករែ៍ជាំនួយការសាត ប់ណដេមិនភាជ ប់នឹងរងកាយចាំនួន 1 

រហូតដេ់សៅ $1000 កន ុងព្តសចៀកមួយជាសរៀងរេ់ឆន ាំ។ បាន

កាំែត់ចាំសពាោះឧបករែ៍សាដ ប់ណដេមិនភាជ ប់នឹងរងកាយចាំនួន 

2 ជាសរៀងរេ់ឆន ាំ។ អ្តថ ព្បសោជន៍រមួមានការធានសេើសត ង់ដាររ

យៈសព្េ 1 ឆន ាំ និងងម 1 កញ្ចប់។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 102 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ជំនួយសប្មារ់សាែ នភាពជំងឺរា៉ា នំរ៉ាជាក់លាក់មួយចំនួន 

អ្តថ ប្របោជន៍រន្នែមពិបសសសប្មារ់ជំងឺរា៉ា រំ៉ា  

គសព្មាងរបស់សយើងផតេ់អ្តថ ព្បសោជន៍បណនែមសព្មាប់សមាជិកជាក់

លាក់មួយចាំនួនសដាយមិនគិតថ្ងលចាំសពាោះអ្នក។ សដើមបីមានេកខែៈ

សមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សព្មាប់អ្តថ ព្បសោជន៍ទាំងសនោះ អ្នកព្តវូណតបាំសព្ញ

តាមេកខែៈវនិិចយយជាក់លាក ់រមួទាំងការសធែ ីសរគវនិិចយយសកមម

សព្មាប់ជាំងឺមួយ ឬសព្ចើនណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ និង

សាែ នភាព្សម ុគសាម ញណផនកសវជជសាស្រសត ។ សាែ នភាព្ព្តូវណតជាការគាំរម

កាំ ណហងដេ់អាយុជីវតិ ឬកាំែត់ោ៉ោ ងសាំខាន់ចាំសពាោះសុខភាព្ ឬមុខ

ង្ហរទាំងព្សងុរបស់សមាជិក។ បណនែមពី្សនោះសៅសទៀត សមាជិកព្តូវណត

ទមទរការព្គប់ព្គងការណងទាំបនទ ន់ និងសែ ិតសៅកន ុងហានិេ័យ

ខាស់សព្មាប់ការចូេសព្មាកព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយ។ សព្មាប់បញ្ជ ី

សព្ញសេញថ្នេកខខែឌ  និងេកខែៈវនិិចយយេមអ ិតអ្ាំពី្សិទធិទទួេ

បាន សូមចូេសមើេ ជាំពូ្កទី 4 ណផនក C ទាំព្័រ 76។  

ព្បសិនសបើអ្នកមានអារមមែ៍ថាអ្នកបាំសព្ញតាមេកខែៈវនិិចយយ 

សហើយចង់ណសែ ងយេ់បណនែមអ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសោជន៍ខាងសព្កាម រមួទាំង

រសបៀបទទួេអ្តថ ព្បសោជន៍ សូមទូរសព្ទសៅណផនកបសព្មើសសវាសមាជិ

ក។  

ព្បសិនសបើមានព្គប់េកខនត ិកៈ អ្នកអាចទទួេបានអ្តថ ព្បសោជន៍

ដូចខាងសព្កាម៖  

Utility Flex Card 

ព្បសិនសបើសិទធិទទួេបាន គសព្មាងរបស់សយើងនឹងផតេ់ជូនបែណ ឥែព្នធ  

Visa ណដេបានបង់ព្បាក់ជាមុនមានកាំែត់ចាំនួន $75 កន ុងមួយណខ 

សដើមបីជួយធានរ៉ា ប់រងថ្ងលសព្បើព្បាស់កន ុងផទោះរបស់អ្នក។ អ្តថ ព្បសោជន៍សនោះ

គឺសព្មាប់ណតការសព្បើព្បាស់របស់អ្នកណតប៉ោុសណាណ ោះ មិនអាចេក់ ឬសផទរបាន

សទ និងមិនមានតថ្មលជាសាច់ព្បាក់សទ។ Utility Flex Card ណាមួយណដេ

មិនបានសព្បើព្បាស់ជាដុលាល នឹងផុតកាំែត់សៅចុងណខនីមួយៗ។ សសវាសព្បើ

ព្បាស់ណដេព្តូវបានយេ់ព្ព្មសព្មាប់អ្តថ ព្បសោជន៍សនោះរមួមាន៖ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 
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បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ជំនួយសប្មារ់សាែ នភាពជំងឺរា៉ា នំរ៉ាជាក់លាក់មួយចំនួន(ត) 

 អ្គគ ិសនី ហាគ ស អ្នម័យ និងទឹកសាអ ត 

 សសវាទូរសព្ទសេើត ុនិងទូរសព្ទ 

 សសវាទូរទសេន៍ណខេកាប 

 ការចាំណាយសេើសព្បងឥនធនៈជាក់លាក់មួយចាំនួន ដូចជាសព្បង

សព្មាប់កាំសៅកន ុងផទោះ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនបានទទួេបែណ  Visa Flex Card បង់ថ្ងលជាមុន

របស់អ្នកសទសនោះ សូមទូរសព្ទសៅណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

នឹងមានការទូទត់សងវញិ ព្បសិនសបើដាំសែើរការកាតមិនសជាគជ័យ 

ឬសព្មាប់ការសព្បើព្បាស់ជាមួយនឹងអ្នកផតេ់សសវាទឹកសេល ើងណដេមាន

សិទធិមិនទទួេយក Visa។ អ្នកព្តូវណតដាក់សសន ើទព្មង់ណបបបទការ

ទមទរសព្មាប់សាំែងរមួជាមួយនឹង សាំសៅសដើម បង្ហក ន់ថ្ដតាម

មុខទាំនិញព្ីទីតាាំងអ្នកផតេ់សសវា។ ការទមទរព្តវូណតដាក់ជូនកន ុងរ

យៈសព្េ 90 ថ្ងៃគិតចប់ព្ីថ្ងៃថ្នការជាវណដេមានសៅសេើបង្ហក ន់ថ្ដ

របស់អ្នក។ 

 

 
ការពិនិតយរាវរកបមបរាគបអ្ែស៍ ( វរីុស HIV) 

សយើងបង់ថ្ងលសេើការព្ិនិតយរវរកសមសរគសអ្ដស៍សរៀងរេ់ 12 ណខមតង 

សព្មាប់អ្នកណដេ ៖ 

 សសន ើសុាំសធែ ីការវភិាគរវរកសមសរគ HIV ឬ 

 កាំពុ្ងព្បឈមខាស់នឹងការចមលងសមសរគ HIV ។  

សព្មាប់ស្រសត ីមានគេ៌ សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់ការព្ិនិតយរកសមសរគ សអ្ដ

ស៍ រហូតដេ់ចាំនួនបីដង កន ុងអ្ាំឡុងសព្េមានគេ៌។ 

សយើងក៏បូកបញ្ច េូថ្ងលសព្មាប់ការពិ្និតយរកវរុីស HIV សៅសព្េណដេ

មានការណែនាំព្ីអ្នកផតេ់សសវា។ 
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ការន្ថ្ទបំដាយទីភាន ក់្រសុខភាពតាម ា្ោះ 

មុនសព្េអ្នកអាចទទួេបានសសវាសុខភាព្តាមផទោះ សវជជបែឌ ិតព្តវូ

ព្បាប់សយើងថា អ្នកព្តវូការសសវាសនោះ សហើយការណងទាំសុខភាព្សនោះ ព្តវូ

ណតផតេ់ជូនសដាយទីភាន ក់ង្ហរសុខភាព្តាមផទោះ។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមមួយចាំនួនសផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីសនោះ៖ 

 សសវាណងទាំជាំងឺជាំនញនិងជាំនួយការសុខភាព្តាមផទោះសព្ៅសមា៉ោ ង

និងមតងមាក េតាមណដេព្តវូការ (សដើមបីព្តូវបានរ៉ា ប់រងសៅសព្កាម

អ្តថ ព្បសោជន៍ការណងទាំសុខភាព្តាមផទោះ សសវាណងទាំជាំនញនិង

ជាំនួយណងទាំសុខភាព្តាមផទោះរមួបញ្ច េូគ្នន របស់អ្នកព្តវូណតតិច

ជាង 8 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃនិង 35 សមា៉ោ ងកន ុងមួយសបាត ហ៍)។ 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសាត រេទធភាព្ព្េកមម 

និងការព្ាបាេសេើការនិោយសត ី 

 សសវាសងគមកិចច និងសវជជសាស្រសត  

 សមាា រៈ និងបរកិាខ រសវជជសាស្រសត  

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ទុកជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រង សេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 105 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការពាបាលបដាយពយួ របសរ៉ាមូតាម ា្ោះ 

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងនឹងផតេ់ការទូទត់ជូនសព្មាប់ការព្ាបាេ

តាមរយៈការព្យួ រសសរ៉ាមូសៅតាមផទោះ ណដេព្តវូបានឱ្យនិយមន័យថា ជា

ការដាក់បញ្ច េូសារធាតុជីវសាស្រសត  ឬឱ្សងសៅកន ុងសរថ្ស្ម ឬ

ចក់បញ្ច េូតាមណសបក សហើយនឹងផតេ់ជូនអ្នកសៅតាមសគហដាឋ ន។ 

ខាងសព្កាមសនោះព្តូវការជាចាំបាច់សដើមបីអ្នុវតតការព្យួ រសសរ៉ាមូសៅផទោះ៖ 

 ថាន ាំ ឬសារធាតុជីវសាស្រសត  ដូចជាថាន ាំព្បឆាំងវរុីស ឬកល បូ ុយេីន។ 

 ឧបករែ៍ដូចជាសីរ៉ា ាំងបូម និង  

 សមាា រផគត់ផគង់ ដូចជាទុសោ ឬបាំព្ង់បូម។ 

គសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រងសៅសេើសសវាព្យួ រសសរ៉ាមូសៅតាមផទោះ

ណដេរមួមានជាអាទិ៍៖ 

 សសវាវជិាជ ជីវៈរមួទាំងសសវាណងទាំព្តវូបានផតេ់ជូនព្សបតាម

គសព្មាងណងទាំរបស់អ្នក។ 

 ការបែត ុ ោះបណាត េសមាជិក និងការអ្ប់រំមិនព្តវូបានរប់បញ្ច េូ

កន ុងការធានរ៉ា ប់រង DME សទ។ 

 ការព្តួតពិ្និតយពី្ចមាៃ យ និង 

 សសវាព្តួតពិ្និតយសព្មាប់ការផតេ់ការព្ាបាេសដាយការព្យួ រសសរ៉ា ូ

មសៅផទោះ និងថាន ាំសព្មាប់ការព្យួ រសសរ៉ាមូសៅផទោះណដេផដេ់សដាយអ្នក

ផគត់ផគង់ការព្ាបាេសដាយការព្យួ រសសរ៉ាមូសៅផទោះ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 106 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទបំៅែំណាក់កាលចុងបប្កាយ 

អ្នកមានសិទធិសបាោះសឆន តសព្ជើសសរសីមនទ ីរព្ាបាេជាំងឺដាំណាក់កាេចុង

សព្កាយ សបើសិនអ្នកផតេ់សសវា និងនយកសវជជសាស្រសត មនទ ីរព្ាបាេជាំងឺ

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នកកាំែត់ថាសជាគវាសនជាំងឺរបស់អ្នក

ដេ់ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយសហើយ។ សនោះមានន័យថា អ្នកមានជាំងឺ

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ សហើយព្តវូបានរំពឹ្ងថាមានសព្េសវលាព្តឹម

ណតព្បាាំមួយណខ ឬតិចជាងសនោះប៉ោុសណាណ ោះសដើមបីរស់សៅ។ អ្នកអាចទទួេ

បានការណងទាំព្ីកមម វធិីណងទាំដាំណាក់កាេចុងសព្កាយណាមួយណដេ

សចញវញិ្ញា បនបព្តបញ្ញជ ក់សដាយកមម វធិ ីMedicare ។  គសព្មាងព្តូវណត

ជួយអ្នកកន ុងការណសែ ងរកកមមវធីណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុង

សព្កាយណដេបានបញ្ញជ ក់សដាយ Medicare។ សវជជបែឌ ិតថ្នការណងទាំ

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នក អាចជាអ្នកផតេ់សសវាណងទាំកន ុងប

ណាត ញ ឬអ្នកផតេ់សសវាណងទាំសព្ៅបណាត ញ។ 

គសព្មាងរបស់សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាដូចខាងសព្កាម ខែៈ

សព្េណដេអ្នកទទួេបានសសវាណងទាំជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ៖  

 ឱ្សងសព្មាប់ព្ាបាេបាំបាត់សរគសញ្ញា  និងការឈឺចប់ 

 ការណងទាំឆល ស់សវនរយៈសព្េខល ីសព្មាប់សាំរេបនុ្កសមាជិក

ព្គួសារ 

 ការណងទាំតាមផទោះ 

បសវាមនា ីរពាបាលជំងឺែំណាក់កាលចុងបប្កាយនិងបសវាន្ែលរា៉ា រ់រង

បដាយ Medicare Part A ឬ B ប្តវូបានបចញវកិកយរប្តគិតនថ្ៃពី 

Medicare ។  

 សូមសមើេ ន្ ន្ក F ទាំព្័រ 148 ថ្នជាំពូ្កសនោះសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែ

ម។ 

សប្មារ់បសវាន្ែលបានធានារា៉ា រ់រងបដាយគបប្មាងររស់ពួកបយើង

រ៉ោុន្នតមិនប្តវូបានរា៉ា រ់រងបដាយ Medicare Part A ឬ B៖  

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 107 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទបំៅែំណាក់កាលចុងបប្កាយ (ត)  

 គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងធានរ៉ា ប់រងសៅសេើសសវាកមមណដេមិន

ព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសៅសព្កាម Medicare Part A ឬ B។ សយើង

ធានរ៉ា ប់រងសសវាកមមសនោះសទោះបីជាវាទក់ទងនឹងជាំងឺដាំណាក់

កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នក ឬមិនមានក៏សដាយ។ អ្នក មិន 

ចាំបាច់បង់ព្បាក់ទូទត់សព្មាប់សសវាកមមទាំងសនោះសទ។ 

សប្មារ់ឱសថ្ន្ែលអាចប្តវូបានធានារា៉ា រ់រងបដាយអ្តថ ប្របោជន៍ 

Medicare Part D ននគបប្មាងររស់ពួកបយើង៖ 

 ឱ្សងមិនធាល ប់ព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសដាយការណងទាំដាំណាក់

កាេចុងសព្កាយ និងគសព្មាងរបស់សយើងកន ុងសព្េណតមួយសឡើ

យ។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម សូមសមើេ ជំពូកទី 5 ណផនក F3 

ទាំព្័រ 168 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

កំណត់សមាា ល់៖ 
ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការការណងទាំសព្មាប់ជាំងឺណដេមិនធៃន់ធៃរ គួរណត

សៅទូរសព្ទសៅកាន់អ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នកសដើមបីសរៀបចាំ

សសវាសនោះ។ ការណងទាំណដេមិនណមនជាសសវាណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់

កាេចុងសព្កាយ គឺជាការណងទាំណដេ មិន ពាក់ព័្នធជាមួយនឹងការ

ព្ាករែ៍រចុងសព្កាយថ្នជាំងឺរបស់អ្នក។ 
គសព្មាងរបស់សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើថ្ងលសសវាកមម ព្បឹកាសោបេ់

សេើការណងទាំជាំងឺសៅដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ (ណតមដងគត់) សព្មាប់

អ្នកជាំងឺសែ ិតកន ុងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ ណដេមិនបានសព្ជើសសរសី

យកអ្តថ ព្បសោជន៍ការណងទាំជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 108 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការចាក់ថាន រំ ក្ រ 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ថាន ាំបង្ហក រជាំងឺរលាកសួត 

 ចក់ថាន ាំការពារផ្ទត សាយមតងសរៀងរេ់រដូវសល ឹកសឈើព្ជោុះ និងរដូវរ

ង្ហរ ជាមួយការចក់ការពារផ្ទដ សាយបណនែម ករែីព្តវូការណផនក

សវជជសាស្រសត  

 ថាន ាំបង្ហក រជាំងឺរលាកសងលើមព្បសេទ B សបើសិនអ្នកព្បឈមហានិេ័យ

ខាស់ ឬមធយមចាំសពាោះការឆ្លងជាំងឺរលាកសងលើមព្បសេទ B 

 វា៉ា ក់សាាំង COVID-19 

 ថាន ាំបង្ហក រដថ្ទសទៀតសបើសិនអ្នកព្បឈមនឹងហានិេ័យ សហើយថាន ាំ

បង្ហក រទាំងសនោះបាំសព្ញបានតាមវធិានធានរ៉ា ប់រងថ្នកមម វធិី 

Medicare Part B ។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់វា៉ា ក់សាាំងបង្ហក រសផេងៗសទៀតណដេសមព្សប

តាមចាប់សេើការធានរ៉ា ប់រងណផនក D ថ្នកមម វធិី Medicare។ សូម

សមើេ ជំពូកទី 6 ណផនក D ទាំព្័រ 178 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់

អ្នកសដើមបីណសែ ងយេ់បណនែម។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់វា៉ា ក់សាាំងទាំងអ្ស់សព្មាប់មនុសេធាំដូចណដេ

ព្តវូបានណែនាំសដាយគែៈកមាម ធិការព្បឹកាសោបេ់ពី្ការព្បតិបតត ិ

ចក់ថាន ាំបង្ហក រ (Advisory Committee on Immuninization 

Practices, ACIP) ។ 

ឱ្សងណផនក B មួយចាំនួនទមទរការអ្នុញ្ញា តជាមុនសដើមបីព្តវូបាន

ធានរ៉ា ប់រង។ 

$0 

 
បសវាកមមជំនួយបៅកន ុង ា្ោះ 

ព្បសិនសបើអ្នកបាំសព្ញតាមេកខែៈវនិិចយយថ្នការព្ាបាេមួយចាំនួន 

សយើងផតេ់ជូននូវសសវាកមមជាំនួយកន ុងផទោះ រមួមានការសមាអ តផទោះ កិចច

ការផទោះ និងការសរៀបចាំចាំែីអាហារ ព្ព្មទាំងផតេ់ជាំនួយជាមួយនឹង

សកមមភាព្ថ្នការរស់សៅព្បចាំថ្ងៃ។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 109 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាកមមជំនួយបៅកន ុង ា្ោះ (ត) 

សសវាកមមទាំងសនោះព្តវូណតបានណែនាំ ឬសសន ើសុាំសដាយព្គូសព្ទយព្ិនិតយអ្នក

ជាំងឺផ្ទទ េ់របស់គសព្មាង ឬអ្នកផតេ់សសវារបស់គសព្មាងណដេមានអាជាា ប

ែណ ។ អ្នកអាចចូេរមួកន ុងការព្គប់ព្គងការណងទាំ ឬព្តវូបានវាយតថ្មល

សដាយអ្នកព្គប់ព្គងការណងទាំបាន។  

ឯកសារផល វូការមួយកន ុងចាំសណាមឯកសារខាងសព្កាមព្តវូបានទមទរ

សព្មាប់សសវាកមម៖  

 ការសធែ ីសរគវនិិចយយសេើជាំងឺសេលចភាល ាំង/ជាំងឺវសងែងសផេងសទៀត  

 ការវោះកាត់បដ រូសនល ក់ 

 ការធូរសសបើយពី្ការដួេ 

 ការកាត់អ្វយវៈសចញ 

 ជាំងឺណេនកសឡើងបាយ/ណកវណេនក/ការវោះកាត់ណេនកសផេងសទៀត 

 ជាំងឺសរថ្ស្មសបោះដូងកព្មិតខាស់ 

 ជាំងឺដាច់សរថ្ស្មខួរកាេ 

 ឧបករែ៍ជាំនួយចេនដាំសែើរ 

 ចកខ ុ វសិ័យសខាយ 

 ការចូេសៅសព្មាកព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយញឹកញាប់ 

 ការចូេសៅពិ្និតយសៅ ER ញឹកញាប់ 

 សព្កាយការវោះកាត់ជាមួយនឹងជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ា រមួមានជាំងឺមួយកន ុង

ចាំសណាមជាំងឺដូចខាងសព្កាម៖ ជាំងឺទឹកសនមណផអម ជាំងឺ COPD 

ជាំងឺសខាយសបោះដូង (CHF) ការឆ្លងសមសរគសេើផល វូទឹកសនម 

(UTI) ជាំងឺតព្មងសនម ជាំងឺមហារកី ឬការវភិាគសុខភាព្

អាកបបកិរោិ។  

សសវាកមមនឹងព្តវូបានផតេ់ជូនបណនែមកន ុងរយៈសព្េ 4 សមា៉ោ ង ជាមួយនឹង

ការជួបពិ្សព្គ្នោះជាអ្តិបរមា 12 ដងកន ុងមួយឆន ាំ។ សដើមបីណសែ ងយេ់

បណនែម សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 
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(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 
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បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទអំ្នកជំងឺសប្មាកកន ុងមនា ីបពទយ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម និងសសវាកមមណដេ

ចាំបាច់តាមណបបសវជជសាស្រសត សផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ី

សនោះ៖ 

 បនទប់ពាក់កណាត េឯកជន (ឬបនទប់ឯកជនសព្ញសេញ សបើ

មានភាព្ចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត ) 

 អាហាររមួមាន របបអាហារពិ្សសស 

 សសវាណងទាំទូសៅ 

 ចាំណាយថ្នណផនកណងទាំព្ិសសស ដូចជាណផនកណងទាំព្គប់ព្ជងុសព្ជាយ 

ឬណផនកណងទាំជាំងឺសរថ្ស្មសបោះដូង 

 ថាន ាំសព្ទយ និងឱ្សងសផេងៗ 

 ការសធែ ីសតសដ សៅមនទ ីរព្ិសសាធន៍ 

 សសវាងតកាាំរសម ីអ្ុិច និងសសវា វទិយុ សាស្រសត ដថ្ទសទៀត 

 សព្គឿងផគត់ផគង់ការវោះកាត់ និងសវជជសាស្រសតចាំបាច់ 

 ឧបករែ៍ននដូចជា សៅអី្រសទោះរុញ 

 សសវាបនទប់វោះកាត់ និងបនទប់សព្កាយសែត ាំ 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសាត រេទធភាព្ព្េកមម 

និងការព្ាបាេ វបិតត ិពាកយសាំដី 

 សសវាព្ាបាេការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀនណបបសព្មាកកន ុងមនទ ីរ

សព្ទយ 

 កន ុងករែីមួយចាំនួន ព្បសេទថ្នការផាាំសររីងគដូចខាងសព្កាម ៖ 

ការផាាំកញ្ចក់ណេនក តាំរងសនម តាំរងសនម/េាំ ណព្ង សបោះដូង 

សងលើម សួត សបោះដូង/សួត ខួរឆ្អ ឹងខនង សកាសិកាសដើម និង

សពាោះសវៀន/សររីងគកន ុងព្បសហាងសពាោះ។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

អ្នកព្តូវណតទទួេបាន

ការយេ់ព្ព្មព្ីគសព្មាង

ពួ្កសយើងជាមុនសិន 

សដើមបីទទួេបានការ

ណងទាំព្ាបាេសៅឯ

មនទ ីរសព្ទយសព្ៅបណាត ញ

បនទ ប់ព្ីការសសព្ង្ហគ ោះ

បនទ ន់របស់អ្នកមាន 

សសែ រ រភាព្សហើយសនោះ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 111 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទអំ្នកជំងឺបៅមនា ីរបពទយ (ត) 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការការវោះកាត់បត រូសររីងគ មជឈមែឌ េបត រូសររីងគ

ណដេទទួេសាគ េ់សដាយ Medicare នឹងពិ្និតយករែីអ្នកសឡើងវញិ 

សហើយសសព្មចថាសតើអ្នកគឺជាសបកខជនសព្មាប់ការបត រូសររីងគណដរឬសទ។ 

អ្នកផតេ់សសវាវោះកាត់បត រូសររីងគអាចសែ ិតសៅកន ុងតាំបន់ ឬសៅសព្ៅ

តាំបន់សសវាកមម។ ព្បសិនសបើអ្នកផតេ់សសវាវោះកាត់បត រូសររីងគសៅកន ុង

តាំបន់សុខចិតតទទួេយកអ្ព្តាតថ្មល Medicare សនោះអ្នកអាចទទួេ

បានសសវាវោះកាត់បត រូសររីងគរបស់អ្នកសៅកន ុងតាំបន់ ឬសព្ៅទព្មង់ថ្ន

ការណងទាំសព្មាប់សហគមន៍របស់អ្នក។ ព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់សយើង

ផតេ់ជូននូវសសវាវោះកាត់បត រូសររីងគសៅសព្ៅទព្មង់ថ្នការណងទាំសព្មាប់

សហគមន៍របស់សយើង សហើយអ្នកសព្ជើសសរសីយកការវោះកាត់បត រូសររីងគ

របស់អ្នកសៅទីសនោះ សយើងនឹងសរៀបចាំ ឬបង់ថ្ងលសាន ក់សៅ និងថ្ងលសធែ ី

ដាំសែើរសព្មាប់អ្នក និងអ្នកអ្មដាំសែើរមាន ក់សផេងសទៀត។ 

 ្ម រមួមានការរកាទុក និងការព្គប់ព្គង  

 សសវាព្គូសព្ទយព្ាបាេ 

អ្នកព្តូវណតទទួេបានការយេ់ព្ព្មពី្គសព្មាងសិន សដើមបីបនតទទួេ

បានការណងទាំព្ាបាេសៅឯមនទ ីរសព្ទយសព្ៅបណាត ញបនទ ប់ព្ីកា 

សសព្ង្ហគ ោះ បនទ ន់របស់អ្នកមានសសែ រភាព្សហើយសនោះ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 112 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាអ្នកជំងឺសាន ក់ពាបាលកន ុងមនា ីរបពទយវកិលចរតិ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមណងទាំសុខភាព្ផល វូចិតតណដេព្តូវការ

សាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការសសវាកមមសព្មាកព្ាបាេសៅឯមនទ ីរសព្ទយ

 វកិេចរតិដាច់សដាយណឡក សយើងនឹងបង់ថ្ងលកន ុងអ្ាំឡុងសព្េ 

190 ថ្ងៃដាំបូងថ្នការសាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ។ បនទ ប់ព្ីសនោះ 

ភាន ក់ង្ហរសុខភាព្ផល វូចិតតរបស់សខានធីនឹងសចញថ្ងលសសវា

ព្ាបាេសរគផល វូចិតតដេ់អ្នកជាំងឺណដេចាំបាច់។ ការអ្នុញ្ញា ត

សព្មាប់សសវាកមមណងទាំសេើសព្ី 190 ថ្ងៃ នឹងព្តូវបានសព្មប

សព្មួេជាមួយទីភាន ក់ង្ហរសុខភាព្ផល វូចិតតសខានធីមូេដាឋ ន។  

o កាំែត់រយៈសព្េ 190 ថ្ងៃ មិន អ្នុវតតចាំសពាោះសសវាសុខ

ភាព្ផល វូចិតតរបស់អ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេណដេបានផតេ់

សៅកន ុងណផនកវកិេចរតិថ្នមនទ ីរសព្ទយទូសៅ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកមានអាយុសេើសព្ ី65 ឆន ាំសឡើងសៅ សយើងនឹងបង់

ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមណដេទទួេបានសៅវទិាសាែ នជាំងឺផល វូចិតត 

(IMD) ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 
ការសាន ក់បៅន្ររពិបប្ាោះជំងឺកន ុង៖ បសវាន្ែលប្តវូបានធានារា៉ា រ់រង

បៅកន ុងមនា ីរបពទយឬបៅកន ុងមនា ីរន្ថ្ទជំំនាញ (SNF) កន ុងអ្ំឡុងការ

សាន ក់បៅន្ររពិបប្ាោះជំងឺកន ុងន្ែលមិនប្តវូបានធានារា៉ា រ់រង 

សយើងមិនបង់ថ្ងលសព្មាប់ការសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នកសនោះសទ ព្បសិនសបើ

មិនមានសហតុផេសមរមយ និងមិនចាំបាច់ខាងសវជជសាស្រសត ។ 

សទោះបីោ៉ោ ងណា កន ុងករែីមួយចាំនួនណដេការណងទាំសព្មាប់អ្នកជាំងឺ

ណដេសាន ក់ព្ាបាេមិនព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសនោះសទ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 113 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការសាន ក់បៅន្ររពិបប្ាោះជំងឺកន ុង៖ បសវាន្ែលប្តវូបានធានា

រា៉ា រ់រងបៅកន ុងមនា ីរបពទយឬបៅកន ុងមនា ីរន្ថ្ទជំំនាញ (SNF) 

កន ុងអ្ំឡុងការសាន ក់បៅន្ររពិបប្ាោះជំងឺកន ុងន្ែលមិនប្តវូបាន

ធានារា៉ា រ់រង (ត) 

សហើយសយើងព្បណហេជាអាចសៅណតបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាណដេអ្នកបាន

ទទួេខែៈសព្េណដេអ្នកសាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ ឬមែឌ េណងទាំ

សុខភាព្។ សដើមបីណសែ ងយេ់បណនែមសទៀត សូមទក់ទងសសវាបសព្មើស

មាជិក។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមមួយចាំនួនសផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីសនោះ៖ 

 សសវាសវជជបែឌ ិត 

 ការសធែ ីសតសដ រកសរគវនិិចយ ័យដូចជា ការសធែ ីសតសដ សៅមនទ ីរ

ព្ិសសាធន៍ 

 ការងតកាាំរសម ីអិុ្ច, ការព្ាបាេសដាយសារធាតុរ៉ា ដយូ មនិងការ

ព្ាបាេសដាយធាតុគីមីអ្ុីសូតូប រមួទាំងសមាា រៈ និងសសវារបស់

អ្នកបសចចកសទស 

 ការរំុរបួសវោះកាត់ 

 រែប រែបចក់ព្ុមា និងឧបករែ៍សផេងសទៀតណដេសព្បើព្បាស់

សព្មាប់ការបាក់ឆ្អ ឹង និងការភាល ត់ឆ្អ ឹង 

 សររីងគសិបបនិមិមត និងឧបករែ៍ជាំនួយទប់តាំរង់ឆ្អ ឹង សព្ៅព្ី

ឧបករែ៍ណផនកទនតសាស្រសត  រមួមានការផ្ទល ស់បត រូងមី ឬការជួសជុេ

ឧបករែ៍ទាំងសនោះ។ ទាំងសនោះគឺជាឧបករែ៍ណដេជាំនួសណផនក

ទាំងអ្ស់ ឬមួយណផនកថ្ន៖ 

o សររីងគកាយខាងកន ុង (រមួមានជាេិកាសព្ញសេញ) ឬ 

o មុខង្ហរថ្នសររីងគខាងកន ុងណដេមិនដាំសែើរការ ឬ
ដាំសែើរការខុសព្បព្កតី។ 

 ឧបករែ៍រុំទប់សជើង ថ្ដ ខនង និងកញ្ច ឹងក ណខេព្កវា៉ា តព់្ទ ចនទេ់

ណខែង និងសជើង ថ្ដ និងណេនកសិបបនិមិតត។ សនោះរមួមានការ

តព្មង ់ការជួសជុេ និងការជាំនួសណាមួយណដេចាំបាច់

សដាយសារណតការការបាក់ណបក សឹករចិរេិ បាត់បង់ ឬការផ្ទល ស់

បដ រូសៅតាមអាការៈរបស់អ្នក 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេ វបិតត ិពាកយសាំដី និងការ

ព្ាបាេសាត រេទធភាព្ព្េកមម។ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 114 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ររកិាខ រ និងបសវាជំងឺតំរងបនាម 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 សសវាកមមអ្ប់រំអ្ាំពី្ជាំងឺតព្មងសនម សដើមបីបសព្ងៀនព្ីការណងទាំ

តព្មងសនម និងជួយអ្នកសធែ ីការសសព្មចចិតតបានេអ  អ្ាំពី្ការ

ណងទាំរបស់ខល នួ។ អ្នកព្តវូណតមានជាំងឺតាំរងសនមរ៉ា ាំថ្រ៉ាដាំណាក់កាេ

ទី IV សហើយសវជជបែឌ ិតអ្នកព្តវូណតបញ្ជ នូអ្នក។ សយើងនឹងធាន

រ៉ា ប់រងរហូតដេ់ព្បាាំមួយវគគ ថ្នសសវាកមមអ្ប់រំអ្ាំពី្ជាំងឺតព្មងសន

ម។ 

 ការព្ាបាេសដាយការលាង្មរបស់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់

ព្ាបាេ រមួទាំងការព្ាបាេសដាយការលាង្មសៅសព្េ

ណដេសែ ិតសៅសព្ៅតាំបន់ផតេ់សសវាកមមជាបសណាត ោះអាសនន  

ដូចណដេបានព្នយេក់ន ុង ជំពូកទ ី3 ណផនក D4 ទាំព្័រ 56 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក ឬសៅសព្េណដេអ្នកផតេ់សសវា

របស់អ្នកជាបសណាត ោះអាសននមិនមាន ឬមិនអាចចូេសព្បើបាន

សព្មាប់សសវាកមមសនោះ។  

 ការព្ាបាេសដាយការលាងតាំរងសនមសព្មាប់អ្នកជាំងឺសាន ក់

ព្ាបាេ ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូបានទទួេសាគ េ់ថា ជាអ្នកជាំងឺមក

សព្មាកព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយសព្មាប់សសវាកមមណងទាំព្ិសសស 

 ការបែត ុ ោះបណាត េពី្ការលាង្មសដាយខល នួឯង រមួមានការប

ែត ុ ោះបណាត េសព្មាប់អ្នក និងនរណាមាន ក់ណដេជួយអ្នកកន ុងការ

ព្ាបាេសដាយលាង្មសៅផទោះរបស់អ្នក។ 

 ឧបករែ ៍និងសព្គឿងផគត់ផគង់សព្មាប់ការលាង្មសៅផទោះ 

 សសវាគ្នាំព្ទសៅផទោះមួយចាំនួន ដូចជាការចុោះជួបចាំបាច់សដាយ

បុគគេិកណផនកលាង្មណដេមានការបែត ុ ោះបណាត េសដើមបីព្តួត

ព្ិនិតយសេើការលាង្មសៅផទោះរបស់អ្នកសដើមបីជួយកន ុងសព្េ

សសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់និងសដើមបីជួយព្តួតព្ិនិតយឧបករែ៍លាង្ម

និងការផគត់ផគង់ទឹកសព្បើព្បាស់របស់អ្នក។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 115 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ររកិាខ រ និងបសវាជំងឺតំរងបនាម (ត) 

អ្តថ ព្បសោជន៍ឱ្សងសៅកន ុង Medicare Part B របស់អ្នកបង់ថ្ងលសេើ

ឱ្សងមួយចាំនួនសព្មាប់ការលាង្ម។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម 

សូមសមើេ "ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B" សៅកន ុង

តារងសនោះ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

 

 
ការពិនិតយរកជំងឺមហារកីសួត 

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងសនោះនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់ការពិ្និតយជាំងឺ

មហារកីសួតជាសរៀងរេ ់12 ណខព្បសិនសបើអ្នក៖ 

 អាយុព្ី 50 សៅ 77 ឆន ាំ និង 

 មានការផតេ់ព្បឹកានិងការជួបពិ្សព្គ្នោះសដើមបីសធែ ីការសសព្មចចិតត

រមួគ្នន ជាមួយសវជជបែឌ ិតអ្នកឬអ្នកផតេ់សសវាណងទាំណដេមានេកខ

ែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ដថ្ទសទៀត, និង 

 បានជក់បារោី៉ោ ងសហាចណាស់ 1 កញ្ចប់កន ុងមួយថ្ងៃអ្ស់រយៈ

សព្េ 20 ឆន ាំសដាយគ្នម នសញ្ញា និងសរគសញ្ញា ថ្នជាំងឺមហារកីសួត

ឬជក់បារសីព្េសនោះឬបានឈប់កន ុងរងែង់រយៈសព្េ 15 ឆន ាំ។ 

បនទ ប់ព្ីការឆ្ល ុោះព្ិនិតយជាសេើកដាំបូង គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងនឹង

បង់ថ្ងលសព្មាប់ការតាមដានមតងសទៀតជាសរៀងរេ់ឆន ាំ សបើអ្នកមាន

ការណែនាំជាលាយេកខែ៍អ្កេរព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកផតេ់សស

វាណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សផេងសទៀត។  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 116 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
អ្តថ ប្របោជន៍បលើមហ រូអាហារ 

 អាហារសព្មាប់សព្កាយសព្េសុខភាព្ធូរព្សាេ៖  

សព្មាប់សមាជិកណដេព្តវូបានសចញពី្កណនលងសព្មាក

ព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយ (មនទ ីរសព្ទយ កណនលងណងទាំសុខភាព្

ជាំនញ ឬកណនលងសាត រនីតិសមបទអ្នកជាំងឺ) គសព្មាងសនោះនឹង

ផតេ់របបអាហារអ្តិបរមាចាំនួន 3 សព្េកន ុងមួយថ្ងៃសព្មាប់

រយៈសព្េ 14 ថ្ងៃសព្មាប់ សរុបចាំនួន 42 ដង សដាយមិនគិត

ថ្ងលព្ីអ្នកសនោះសឡើយ។ អ្នកអាចសព្ជើសសរសីទទួេអាហារបងកក

ព្សស់ៗ អាហារកាំប៉ោុង ឬករែីថ្នអាហារបូតែមភ ព្កឡុក។ អ្នក

អាចសព្ជើសសរសីទទួេអាហាររមួផេ ាំគ្នន  និងអាហារព្កឡុកកន ុង

ណដនកាំែត់អ្តថ ព្បសោជន៍សរុបរបស់អ្នក ជាមួយនឹងចាំនួន

អ្តិបរមាថ្នការព្កឡុកមួយដងកន ុងមួយសេើក។ 

 អាហារសព្មាប់អ្នកមានជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ា៖  

សមាជិកណដេសែ ិតសព្កាមការព្គប់ព្គងការណងទាំណដេមាន

សាែ នភាព្ជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ាជាក់លាក់មួយចាំនួនអាចមានសិទធិទទួេ

បានអាហារណដេមានផ្ទសុកភាព្ជាណផនកថ្នកមម វធីិណដេ

សែ ិតសព្កាមការព្គប់ព្គង សដើមបីផ្ទល ស់បត រូទមាល ប់ណនការរស់សៅ

របស់អ្នក។  

o សាែ នភាព្ជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ាណដេមានសិទធិទទួេបាន រមួមាន 

ជាំងឺ AIDS ជាំងឺហឺត ជាំងឺសទ ោះផល វូដសងា ើមរ៉ា ាំថ្រ៉ា (COPD) 

ជាំងឺសខាយសបោះដូង ជាំងឺសរថ្ស្មសបោះដូង ជាំងឺទឹក

សនមណផអម និងជាំងឺសេើស្ម។  

o អ្នកអាចទទួេបានអាហារោ៉ោ ងសព្ចើនបាំផុត 3 សព្េកន ុង

មួយថ្ងៃរហូតដេ់ 28 ថ្ងៃ សរុបជាអ្តិបរមាគឺ 84 សព្េកន ុង

មួយណខ។ អ្តថ ព្បសោជន៍សនោះអាចព្តវូបានសព្បើសព្មាប់រយៈ

សព្េអ្តិបរមា 3 ណខកន ុងមួយឆន ាំ។  

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 117 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
អ្តថ ប្របោជន៍បលើមហ រូអាហារ (ត) 

o អាព្ស័យសេើភាព្អាចរកបាន អ្នកអាចសព្ជើសសរសីទទួេ

អាហារបងកកព្សស់ អាហារកាំប៉ោុង ឬករែីថ្នអាហារបូតែមភ ព្ក

ឡុក។ អ្នកអាចសព្ជើសសរសីទទួេអាហាររមួផេ ាំគ្នន  និងអាហារ

ព្កឡុកកន ុងណដនកាំែត់ព្បចាំណខរបស់អ្នក ជាមួយនឹងចាំនួន

អ្តិបរមាថ្នការព្កឡុកមួយដងកន ុងមួយណខ។ 

ទក់ទងសៅសសវាបសព្មើសមាជិកសដើមបីកាំែត់សព្េសវលាបញ្ជ នូអាហា

រ។ សេខទូរសព្ទគឺសៅណផនកខាងសព្កាមថ្នទាំព័្រសនោះ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

 

 
ការពាបាលបដាយអាហាររូតែមភបវជជសាស្ដសត  

អ្តថ ព្បសោជន៍សនោះ គឺសព្មាប់អ្នកមានជាំងឺទឹកសនមណផអម ឬជាំងឺតាំរង

សនមសដាយគ្នម នការលាង្ម។ វាក៏សព្មាប់សព្កាយសព្េសធែ ីការផាាំ

តព្មងសនមផងណដរ សៅសព្េណដេ បានបង្ហគ ប់ សដាយសវជជបែឌ ិតរបស់

អ្នក។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមពិ្សព្គ្នោះសោបេ់មួយទេ់នឹងមួយរយ:

សព្េបីសមា៉ោ ង អ្ាំឡុងឆន ាំដាំបូងរបស់អ្នកណដេអ្នកទទួេបានសសវាកមម

ព្ាបាេសដាយសព្បើសារធាតុឱ្សងបាំប៉ោនសព្កាមកមម វធិី Medicare។ សយើង

នឹងយេ់ព្ព្មចាំសពាោះសសវាបណនែមណាណដេជាតព្មូវការសវជជសាស្រសត ។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមពិ្សព្គ្នោះសោបេ់មួយទេ់នឹងមួយរយ:

សព្េពី្រសមា៉ោ ងកន ុងឆន ាំនីមួយៗបនទ ប់ពី្សនោះ។ សបើសិនសាែ នភាព្ ការ

ព្ាបាេ ឬការសធែ ីសរគវនិិចយយរបស់អ្នកផ្ទល ស់បត រូ អ្នកអាចទទួេបាន

ចាំនួនសមា៉ោ ងព្ាបាេកាន់ណតសព្ចើនណងមសទៀត សដាយមាន ការបង្ហគ ប់ពី្

សវជជបែឌ ិត។ សវជជបែឌ ិតព្តវូណតសចញសវជជបញ្ញជ នូវសសវាកមមទាំងសនោះ និង

បនតការបង្ហគ ប់ ជាងមីជាសរៀងរេ់ឆន ាំ ព្បសិនសបើការព្ាបាេរបស់អ្នកព្តូវ

ការចាំបាច់កន ុងឆន ាំបនទ ប់តាមព្បតិទិន។ សយើងនឹងយេ់ព្ព្មចាំសពាោះសស

វាបណនែមណាណដេជាតព្មូវការសវជជសាស្រសត ។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 118 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
កមម វធិ្ីរ ក្ រជំងឺទឹកបនាមន្ ែ្មររស់កមម វធិ្ី Medicare (MDPP) 

គសព្មាងរបស់សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវា MDPP។ MDPPព្តវូបាន

សរៀបចាំសឡើងសដើមបីជួយឱ្យអ្នកបសងក ើនឥរោិបងណដេមានសុខភាព្េ្

អ្។ វាផតេ់ការបែត ុ ោះបណាត េណដេមានព្បសោជន៍សៅកន ុង៖ 

 ការផ្ទល ស់បត រូរបបអាហាររយៈសព្េណវង និង 

 បសងក ើនសកមមភាព្រងកាយ និង  

  វធិីសដើមបីរកាការសព្មកទមៃន ់និងរសបៀបរស់សៅព្បកបសដាយ

ផ្ទសុកភាព្។ 

$0 

 
ឱសថ្មានបវជជរញ្ហជ  Medicare Part B 

ឱ្សងទាំងសនោះព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសៅសព្កាម Medicare Part B ។ ឱ្ស

ងមួយចាំនួនអាចសែ ិតសព្កាមការព្ាបាេជាជាំហាន ណដេមានន័យថា 

អ្នកនឹងព្តវូសាកេបងឱ្សងសផេងជាមុនសិន សដើមបីសមើេថាសតើវាមាន

ព្បសិទធភាព្សព្មាប់អ្នកណដរឬសទ។ គសព្មាងរបស់សយើងបង់ថ្ងលឱ្សងដូច

ខាងសព្កាម៖  

 ឱ្សងណដេជាធមមតាមិនផតេ់ឱ្យសដាយខល នួឯង និងព្តវូបានចក់

ថាន ាំ ឬព្យួ រសសរ៉ាមូកន ុងសព្េណដេអ្នកកាំព្ុងទទួេសសវាកមមព្ីសវជជ

បែឌ ិត ពី្មនទ ីរសព្ទយសព្មាប់អ្នកជាំងឺណដេមិនសាន ក់ព្ាបាេ ឬសសវា

កមមមជឈមែឌ េណផនកវោះកាត់ជាំនួយដេ់ការសដើរ  

 ឱ្សងណដេអ្នកសព្បើព្បាស់សដាយការសព្បើបរកិាខ រសវជជសាស្រសត ណដេអាច

សព្បើបានយូរ (ដូចជាឧបករែ៍ជាំនួយការដកដសងា ើម) ណដេគសព្មាង

របស់សយើងបានអ្នុញ្ញា ត 

 ឱ្សងកាំែក្មណដេអ្នកសព្បើសដាយខល នួឯង សដាយការចក់សបើ

សិនអ្នកមានជាំងឺ្មកក។ 

 ឱ្សងសព្មាប់បងអន់សកមមភាព្ព្បព្័នធភាព្សុាាំ សបើសិនអ្នកបានចុោះ

ស ម្ ោះសៅកន ុង Medicare Part A សៅសព្េណដេមានការផាាំសររីង្

គ។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 119 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ឱសថ្មានបវជជរញ្ហជ ននកមម វធិ្ី Medicare Part B (រនត) 

 ឱ្សងសព្មាប់ព្ាបាេជាំងឺព្ុកឆ្អ ឹងណដេសព្បើសដាយការចក់។ សយើង

បានបង់ថ្ងលសព្មាប់ឱ្សងទាំងសនោះ ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចចក

សចញព្ីផទោះបាន សព្ពាោះណតមានរបួសសព្បោះឆ្អ ឹងណដេសវជជបែឌ ិតបញ្ញជ ក់

ថា វាទក់ទងសៅនឹងជាំងឺពុ្កឆ្អ ឹងសព្កាយសព្េស្រសត ីអ្ស់រដូវ សហើយ

មិនអាចចក់ថាន ាំសដាយខល នួឯងបាន 

 សារធាតុអ្ង់ទីណហេន 

 ឱ្សងព្បឆាំងជាំងឺមហារកីព្បសេទសេប និងថាន ាំបាំបាត់កអ តួជាក់

លាក់មួយចាំនួន។ 

 ឱ្សងមួយជាក់លាក់ចាំនួនសព្មាប់ការលាង្មសៅតាមផទោះ 

រមួមានដូចជាសហបា៉ោ រនី ថាន ាំបនាបសព្មាប់សហបា៉ោ រនី (សព្មាប់

សព្េចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត ) ការចក់ថាន ាំសា ឹក និងភាន ក់ង្ហរជាំរុញ

ការផេិតសកាសិកាព្កហម (ដូចជា Epogen ,® Procrit ,® 

(Epoetin Alfa, Aranesp ®, ឬ Darbepoetin Alfa) 

 ព្បូសតអ្ុីន IV immune globulin សព្មាប់ការព្ាបាេសៅផទោះនូវ

ជាំងឺកងែោះភាព្សុាាំបឋម។ 

តាំែខាងសព្កាមនាំអ្នកសៅកាន់បញ្ជ ីឱ្សងណផនក B ណដេអាចសែ ិត

សព្កាមការព្ាបាេជាជាំហាន៖ 

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/step-therapy-part-b-

drugs.html។ 

សយើងក៏រ៉ា ប់រងវា៉ា ក់សាាំមួយចាំនួនសែ ិតសព្កាមអ្តត ព្បសោជន៍ឱ្សង

មានសវជជបញ្ញជ  Mediaciare Part B និង Part D។ 

ជំពូកទ ី5 ណផនក A ទាំព្័រ 153 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក

ព្នយេ់ពី្អ្តថ ព្បសោជន៍ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់

ព្ាបាេរបស់សយើង។ វាព្នយេ់នូវវធិានណដេអ្នកព្តវូណតអ្នុវតដតាម

សដើមបីឱ្យសវជជបញ្ញជ សនោះព្តវូបានធានរ៉ា ប់រង។ 

ជំពូកទ ី6 ណផនក C2 ទាំព្័រ 177 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក

ព្នយេ់ពី្អ្ែ ីណដេអ្នកបង់ថ្ងលសព្មាប់ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នកតាមរយៈគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/step-therapy-part-b-drugs.html
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/step-therapy-part-b-drugs.html


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 120 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទបំៅមនា ីរន្ថ្ទ ំ

មនទ ីរណងទាំ (NF)គឺជាទីកណនលងណដេផតេ់ការណងទាំសព្មាប់មនុសេណដេ

មិនអាចទទួេបានការណងទាំសៅផទោះ ប៉ោុណនត ណដេមិនចាំបាច់សព្មាក

សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ។ 

សសវាកមមណដេសយើងខុ្ាំនឹងបង់ថ្ងលជូនដូចខាងសព្កាមណដេរមួមានជា

អាទិ៍៖ 

 បនទប់ពាក់កណាត េឯកជន (ឬបនទប់ឯកជន សបើមានភាព្

ចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត ) 

 អាហាររមួមាន របបអាហារពិ្សសស 

 សសវាណងទាំ 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសាត រេទធភាព្ព្េកមម 

និងការព្ាបាេសេើការនិោយសត ី 

 ការព្ាបាេផល វូដសងា ើម 

 ឱ្សងណដេផតេ់ជូនអ្នកជាណផនកមួយថ្នគសព្មាងណងទាំរបស់អ្នក។ 

 (សនោះ រមួមានសារធាតុណដេមានវតតមានព្សាប់ព្ីធមមជាតិសៅ

កន ុងរងកាយរបស់អ្នកដូចជា កតាត កាំែក្ម)។ 

 ្ម រមួមានការរកាទុក និងការព្គប់ព្គង 

 សព្គឿងផគត់ផគង់ណផនកសវជជសាស្រសត  និងការវោះកាត់ណដេព្តវូផតេ់ជូន

ជាទូសៅសដាយមនទ ីរណងទាំ 

 ការសធែ ីសតសដ កន ុងមនទ ីរព្ិសសាធន៍ ណដេជាទូសៅផតេ់ជូនសដាយ

មនទ ីរណងទាំ 

 សសវាងតកាាំរសម ីអ្ុិច និងសសវាវទិយុ សាស្រសត ដថ្ទសផេងសទៀតណដេជា

ទូសៅផតេ់ជូនសដាយមនទ ីរណងទាំ 

 ការសព្បើព្បាស់បរកិាខ រដូចជា សៅអ្ីរសទោះរុញណដេជាទូសៅផតេ់ជូន

សដាយមនទ ីរណងទាំ 

 សសវាព្គូសព្ទយ/បុគគេិកឯកសទសជាំនញ 

 បរកិាខ រសវជជសាស្រសដ សព្បើជាប់បានយូរ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 121 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទបំៅមនា ីរន្ថ្ទ ំ(ត) 

 សសវាណងទាំសធមញ រមួមានទាំងព្កាស់សធមញសិបបនិមិតត 

 អ្តថ ព្បសោជន៍ការណងទាំណេនក 

 ការព្ិនិតយព្តសចៀក 

 ការណងទាំសដាយចប់សរថ្ស 

 សសវាណផនកព្គិចសថាល ោះ 

ជាធមមតាអ្នកនឹងទទួេបានការណងទាំរបស់អ្នកព្ីមែឌ េណងទាំកន ុងប

ណាត ញ។ ប៉ោុណនដអ្នកព្បណហេនឹងអាចទទួេបានការណងទាំរបស់អ្នកពី្

មនទ ីរណងទាំមិនសៅកន ុងបណាត ញសយើង។ អ្នកអាចទទួេបានការណងទាំ

ព្ីទីកណនលងដូចខាងសព្កាម សបើសិនពួ្កសគទទួេយកចាំនួនព្បាក់

របស់គសព្មាងរបស់សយើងជាការបង់ទូទត់៖ 

 កណនលងណងទាំ ឬសហគមន៍ណងទាំបនដដេ់មនុសេចស់ចូេនិវតតន៍ 

ណដេអ្នកកាំពុ្ងសាន ក់សៅមុនសព្េអ្នកសៅកាន់មនទ ីរសព្ទយ 

(ដរបណាវាផតេ់ការណងទាំរបស់មនទ ីរណងទាំ)។ 

 មនទ ីរណងទាំណដេបត ី ឬព្បព្នធអ្នកកាំពុ្ងសាន ក់សៅ សព្េណដេអ្នក

ចកសចញពី្មនទ ីរសព្ទយ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

 
ិ ា ុ ី ែការពនិតយរករញ្ហធាត់ប្ជល និងការពាបាលបែើមបរនយទំងន់ 

ព្បសិនសបើអ្កមានសនសេន៍មាសរងកាយសរុបចប់ព្ី 30 សឡើងសៅ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមពិ្សព្គ្នោះសោបេ់សដើមបីជយអ្កកង

ការសព្មកទមន់។ អ្កព្តវណតទទេបានការព្បឹកាសោបេ់សៅកង

សាប័នណងទបឋម។ ការសធីណបបសនោះ វាអាចព្តវបានព្គប់ព្គងសដាយ

គសព្មាងបង្ហរសព្ញសេញរបស់អ្ក។ សមព្ិភាកាជាមយអ្កផេ់សស

វាណងទសុខភាព្បឋមរបស់អ្ក សដើមបីណសងយេ់បណនម។ 

ន ទ ៉ោ

ល ម ួ ន ន ុ

ៃ ន ូ ួ ន ុ

ែ ាំ ែ ូ

ក ន ូ ួ ន ត

ាំ ន ែ ែ

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 122 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាវធិ្ីពាបាលសារធាតុបញៀន (OTP) 

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងសនោះនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម

សដើមបីព្ាបាេភាព្មិនព្បព្កតីសដាយការសព្បើព្បាស់សារធាតុអូ្ផីយ៉ោូ អ្ុីត 

(OUD)៖ 

 សកមមភាព្បញ្ច េូកន ុងខល នួ 

 ការវាយតថ្មលតាមកាេកាំែត់ 

 ការសព្បើឱ្សងណដេទទួេការអ្នុញ្ញា តសដាយរដឋបាេឱ្សង និង

ចាំែីអាហារ (FDA) សហើយសបើសិនអ្នុវតតបាន សនោះការព្គប់ព្គង 

និងផតេ់ជូនអ្នកនូវការសព្បើឱ្សងទាំងសនោះ 

 ការព្បឹកាព្ីការសព្បើសារធាតុសញៀន 

  វធិីព្ាបាេ សដាយបុគគេ និងជាព្កមុ 

 ការសធែ ីសតសត រកការសព្បើព្បាស់ឱ្សង ឬសារធាតុគីមីកន ុងរងកាយ

របស់អ្នក (សតសត រកសារធាតុព្ុេ) 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបីទទួេ

បានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 
ការបធ្វ ីបតសរ វនិិចឆ ័យ និងបសវា និងបប្គឿង ា្ត់ ា្ង់ន្ររពិបប្ាោះជំងឺបប្ៅ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម និងសសវាកមមណដេចាំបាច់

តាមណបបសវជជសាស្រសត សផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីសនោះ៖ 

 ការងតកាាំរសម ីអ្ុិច 

 ការព្ាបាេសដាយ វទិយុ សកមម (សដាយរ៉ា ដយូ មនិងធាតុអ្ុីសូតូប) រមួ

មានសាំភារៈនិងសព្គឿងផគត់ផគង់សព្មាប់អ្នកបសចចកសទស។ 

 សព្គឿងផគត់ផគង់ការវោះកាត់ ដូចជាសព្គឿងរំុរបួស 

 រែប រែបចក់ព្ុមា និងឧបករែ៍សផេងសទៀតណដេសព្បើព្បាស់

សព្មាប់ការបាក់ឆ្អ ឹង និងការភាល ត់ឆ្អ ឹង 

 ការសធែ ីសតសដ សៅមនទ ីរព្ិសសាធន៍ 

 ្ម រមួមានការរកាទុក និងការព្គប់ព្គង 

 ការសធែ ីសតសដ រកសរគវនិិចយ ័យណបបព្ិសព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅដថ្ទសផេងសទៀត 

(រមួមានការសធែ ីសតសដសម ុ ព្គសាម ញ ដូចជា CT, MRI, MRA, SPECT)។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបីទទួេ

បានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 123 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាពិបប្ាោះជំងឺសប្មារ់អ្នកជំងឺន្ែលមិនសាន ក់ពាបាល 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាសវជជសាស្រសតចាំបាច់ ណដេអ្នកទទួេបានសៅ

កន ុងណផនកពិ្សព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅមនទ ីរសព្ទយ សព្មាប់ការវនិិចយ ័យសរគ ឬការ

ព្ាបាេជាំងឺ ឬរបួស ដូចជា៖ 

 សសវាកន ុងណផនកសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ ឬមនទ ីរព្ាបាេព្ិសព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅ 

ដូចជាសសវាព្តួតពិ្និតយតាមដាន ឬការវោះកាត់ខាងសព្ៅ 

o សសវាកមមអ្សងកតតាមដាននឹងជួយឱ្យសវជជបែឌ ិតរបស់
អ្នកដឹងថា សតើអ្នកព្តវូការចូេសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយ

ជា "អ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយ" ឬក៏អ្ត់។ 

o សព្េខលោះ អ្នកអាចសព្មាកសៅមនទ ីរសព្ទយមួយយប់ 
ប៉ោុណនត សៅណតមានស ម្ ោះថាជា "អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់

សព្មាកព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយ" ដណដេ។ 

o អ្នកអាចទទួេបានព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្ការកាល យជា
អ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេ ឬអ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេសៅ

កន ុងតារងថ្នសនល ឹកព័្ត៌មានសនោះ៖ 

www.medicare.gov/media/11101 

 ការសធែ ីសតសដ សៅកន ុងមនទ ីរព្ិសសាធន៍ និងការសធែ ីសតសដ រកសរគ

 វនិិចយ ័យ ណដេសចញ វកិកយបព្តគិតថ្ងលសដាយមនទ ីរសព្ទយ 

 ការណងទាំសុខភាព្ផល វូចិតត រមួមានការណងទាំសៅកន ុងកមម វធិីសាំ

រកសព្ទយមិនសព្ញសេញ ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិតបញ្ញជ ក់ថា ការ

ព្ាបាេចូេសាំរកសព្ទយគឺចាំបាច ់សដាយគ្នម នវា។ 

 សសវាងតកាាំរសម ីអ្ុិច និងសសវា វទិយុ សាស្រសត ដថ្ទសទៀត ណដេសចញ

 វកិកយបព្តគិតថ្ងលសដាយមនទ ីរសព្ទយ 

 សព្គឿងផគត់ផគង់សវជជសាស្រសត  ដូចជារែប និងរែបចក់ព្ុមា 

 ការពិ្និតយរកជាំងឺ និងសសវាបង្ហក រជាំងឺណដេព្តវូបានរយនមសៅ

ពាសសព្ញតារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

 ឱ្សងមួយចាំនួន ណដេអ្នកមិនអាចសព្បើសដាយខល នួឯងបាន។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.medicare.gov/media/11101


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 124 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទសុំខភាព ល្ វូចិតតន្ររពិបប្ាោះជំងឺបប្ៅ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមសុខភាព្ផល វូចិតតណដេព្តវូបានផតេ់

ជូនសដាយ៖ 

 សវជជបែឌ ិត ឬព្គូសព្ទយវកិេចរតិ ណដេមានអាជាា ប័ែណ ព្ីរដឋ 

 ព្គូសព្ទយណផនកចិតតសាស្រសត គល ីនិកសាស្រសត  

 បុគគេិកសងគមកិចចជាំនញគល ីនិកសាស្រសត  

 គិលានុបដាឋ កឯកសទសគល ីនិកសាស្រសត  

 សព្ទយអ្នុសវជជបែឌ ិត 

 ជាំនួយការព្គួសព្ទយ 

 បុគគេិកអាជីព្ណផនកណងទាំសុខភាព្ផល វូចិតត ណដេមានេកខែៈ

សមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់របស់កមម វធិ ីMedicare ដថ្ទសទៀតណាមួយ

ដូចណដេអ្នុញ្ញា តសៅសព្កាមចាប់រដឋណដេចូេជាធរមាន។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមមួយចាំនួនសផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីសនោះ៖ 

 សសវាមនទ ីរព្ាបាេ  

 ការព្ាបាេសព្េថ្ងៃ  

 សសវាសាត រសមបទផល វូចិតត-សងគម  

 ការព្ាបាេមិនសព្ញមួយថ្ងៃសៅមនទ ីរសព្ទយ ឬ កមម វធិីពិ្សព្គ្នោះ

អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេដិតដេ ់

 ការព្ាបាេ និងការវាយតាំថ្េណផនកសុខភាព្ផល វូចិតតជាព្កមុ 

និងបុគគេ 

 ការសធែ ីសតសដ ណផនកចិតតសាស្រសត សៅសព្េណដេព្តវូបានបញ្ញជ ក់ថា

ចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត សដើមបីវាយតាំថ្េពី្េទធផេសុខភាព្ផល វូ

ចិតត 

 សសវាព្ិសព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅ សព្មាប់សគ្នេបាំែងព្តួតពិ្និតយតាមដាន

ការព្ាបាេសដាយឱ្សង 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 125 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទសុំខភាព ល្ វូចិតតន្ររពិបប្ាោះជំងឺបប្ៅ (ត) 

 សសវាមនទ ីរព្ិសសាធន៍ណបបព្ិសព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅ ឱ្សង សព្គឿងផគត់ផគង់

និងថាន ាំបាំប៉ោនសុខភាព្ 

 ការព្បឹកាជាំងឺ វកិេចរតិ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

 
បសវកមមសាត រសមបទន្ររពិបប្ាោះជំងឺបប្ៅ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមព្ាបាេសដាយចេន សដាយអ្នក

ជាំនញ និងសសវាកមមព្ាបាេសដាយពាកយសាំដី។ 

អ្នកអាចទទួេបានសសវាសាត រនីតិសមបទសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិន

សព្មាកព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយ, ការោិេ័យអ្នកព្ាបាេឯករជយ, 

មនទ ីរសាត រនីតិសមបទទូេាំទូលាយសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសព្មាក

ព្ាបាេកន ុងមនទ ីសព្ទយ (CORFs) និងមនទ ីរដថ្ទសផេងសទៀត។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 
បសវាពិបប្ាោះជំងឺបប្ៅសប្មារ់ការបប្រើប្បាស់សារធាតុបញៀន 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមមួយចាំនួនសផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីសនោះ៖ 

 ការព្តួតពិ្និតយរកជាំងឺ និងការព្បឹកាសោបេ់ចាំសពាោះការសព្បើ

សព្គឿងព្សវងឹខុសព្បព្កតី 

 ការព្ាបាេការសព្បើព្បាស់ថាន ាំសញៀន 

 ការព្បឹកាសោបេ់ជាព្កមុ ឬជាបុគគេ សដាយអ្នកជាំនញគល ីនិក

សាស្រសត ណដេមានគុែសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 126 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាពិបប្ាោះជំងឺបប្ៅសប្មារ់ការបប្រើប្បាស់សារធាតុបញៀន (ត) 

 ការព្ាបាេបនាបការសញៀនសារធាតុសញៀនកព្មិតសព្កាមព្សួច

ព្សាវ សៅកន ុងកមម វធិីព្ាបាេការសញៀនសៅកន ុងមែឌ េព្ាបាេ 

 សសវាណផនកសព្គឿងព្សវងឹ និង/ឬថាន ាំសញៀនសៅកន ុងមែឌ េព្ាបាេ

សព្ៅព្គប់ព្ជងុសព្ជាយសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសព្មាកព្ាបាេកន ុងម

នទ ីសព្ទយ 

 ការព្ាបាេសដាយឱ្សង Naltrexone (vivitrol) ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

 
ការវោះកាត់ន្ររពិបប្ាោះជំងឺបប្ៅ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមវោះកាត់អ្នកជាំងឺណដេមិនសាន ក់

ព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយ និងសសវាកមមសៅមែឌ េណងទាំអ្នកជាំងឺមិនសាន

ក់ព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយ និងមែឌ េវោះកាត់បនទ ប់បនេ ាំសព្មាប់អ្នក

ជាំងឺណដេមិនសាន ក់ព្ាបាេ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 127 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ឱសថ្មិនមានបវជជរញ្ហជ  (OTC)៖ 

គសព្មាងរបស់សយើងផតេ់អ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នទឹកព្បាក់ចាំនួន $260 ជាសរៀង

រេ់ព្តីមាស សដើមបីចាំណាយសេើគសព្មាងណដេបានអ្នុម័តសេើទាំនិញមិន

តព្មូវឱ្យមានសវជជបញ្ញជ តាមរយៈ CVS។  

អ្នកមានភាព្បត់ណបនកន ុងការទិញទាំនិញ OTC ណដេមានសិទធិទទួេ

បានពី្កាតាឡុកតាមទូរសព្ទ អ្នឡាញ ឬសៅទីតាាំងេក់រយ CVS 

ណដេចូេរមួជាមួយបែណ សមាគ េ់សមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់អ្នក។ អ្នក

អាចសធែ ីការបញ្ញជ ទិញតាមរយៈកាតាឡុកអ្នឡាញសៅ 

www.cvs.com/otchs/healthnet ឬតាមរយៈទូរសព្ទសដាយការសៅសៅ

សេខ 1-866-528-4679 (TTY: 711) សហើយសយើងនឹងផតេ់ទាំនិញរបស់អ្នក

សៅដេ់ទែ ររបស់អ្នកសដាយមិនគិតថ្ងលបណនែមព្ីអ្នកសទ។   

សូមចាំណាាំ កាតាឡុក OTC អាចផ្ទល ស់បត រូជាសរៀងរេ់ឆន ាំ។ ព្តូវព្បាកដថា

បានព្ិនិតយសមើេកាតាឡុកងមីបាំផុត សដើមបីសមើេថាសតើទាំនិញអ្ែ ីខល ោះណដេងមី 

និងសដើមបីកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែការផ្ទល ស់បត រូណាមួយចាំសពាោះទាំនិញពី្ឆន ាំមុន។ 

មានការកាំែត់កន ុងការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែីយ៍ចាំនួន 3 ដងកន ុងមួយ

ព្តីមាស។ មិនមានការកាំែត់កន ុងការបញ្ញជ ទិញសព្មាប់ការទិញសៅកន ុង

ហាងសទ រហូតដេ់ការកាំែត់សេើព្បាក់ឧបតែមាចាំសពាោះទីតាាំងណដេបាន

ចូេរមួ។ ការកាំែត់បណនែមអាចអ្នុវតតចាំសពាោះបរមិាែថ្នទាំនិញជាក់

លាក់មួយចាំនួនកន ុងមួយព្តីមាស ណដេបានសមាគ េ់សៅកន ុងកាតាឡុក។ 

កាំែត់សមាគ េ់៖ សៅសព្កាមកាេៈសទសៈជាក់លាក់មួយចាំនួន ឧបករែ៍

 វនិិចយយជាំងឺ (ដូចជាឧបករែ៍វនិិចយយ សមាា ធ្ម កូសេសសដ រ៉ាេូ ទឹក

សនមណផអម ការព្ិនិតយសពាោះសវៀនធាំ និងសមសរគសអ្ដស៍) និងជាំនួយការ

ឈប់ជក់បារពី្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសព្កាមអ្តថ ព្បសោជន៍សវជជសាស្រសត របស់

គសព្មាង។ សដើមបីទទួេបានទាំនិញ និងឧបករែ៍ណដេបានមានកន ុងបញ្ជ ី

ខាងសេើសនោះ អ្នកគួរណត (សៅសព្េណដេអាចសធែ ីសៅបាន) សព្បើព្បាស់អ្តែ

ព្បសោជន៍សផេងសទៀតថ្នគសព្មាងរបស់សយើង ជាជាងចាំណាយព្បាក់

ឧបតែមាសព្មាប់ OTC របស់អ្នក។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.cvs.com/otchs/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 128 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាសំរាកពាបាលកន ុងមនា ីរបពទយមិនបពញបលញ 

ការសព្មាកព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយមិនសព្ញសេញ គឺជាកមម វធីិណដេព្តវូ

បានសរៀបចាំជារចនសមា ័នធ ថ្នការព្ាបាេវកិេវទិាសកមម។ វាព្តវូបាន

ផតេ់ជូនជាសសវាសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសព្មាកព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយ ឬ

សដាយមែឌ េសុខភាព្ពិ្សព្គ្នោះជាំងឺផល វូចិតតព្បចាំសហគមន៍។ វាមានេកខ

ែៈធៃន់ធៃរជាងការណងទាំណដេអ្នកទទួេបានសៅកន ុងការោិេ័យសវជជ

បែឌ ិត ឬអ្នកព្ាបាេរបស់អ្នក។ វា វាអាចជួយបង្ហក រអ្នកមិនឱ្យសាន ក់

សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ។ 

កំណត់សមាា ល់៖ សដាយសារណតមិនមានមជឈមែឌ េសុខភាព្ផល វូចិតតសៅ

តាមសហគមន៍កន ុងបណាដ ញរបស់សយើង សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើការ

សព្មាកព្ាបាេសដាយមិនសព្ញមួយថ្ងៃសៅមនទ ីរសព្ទយណដេជាសសវាកមម

សព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយណតប៉ោុសណាណ ោះ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបីទទួេ

បានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 
បសវាប្គបូពទយ/អ្នក ត្ល់បសវាន្ថ្ទ ំរមួមានការជួរពិបប្ាោះបៅ

ការោិល័យបវជជរណឌ ិត 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ការណងទាំសុខភាព្ ឬការវោះកាត់ណដេមានភាព្ចាំបាច់ណផនកសវជជ

សាស្រសត ផតេ់ជូនសៅតាមកណនលងដូចជា៖ 

o ការោិេ័យរបស់ព្គូសព្ទយ 

o មែឌ េវោះកាត់មិនសាំរកសព្ទយណដេមានការបញ្ញជ ក់ទទួេសាគ េ់ 

o ណផនកពិ្សព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅថ្នមនទ ីរសព្ទយ 

 ការពិ្សព្គ្នោះជាំងឺ ការសធែ ីសរគវនិិចយ ័យ និងការព្ាបាេសដាយព្គូសព្ទយ

ឯកសទស 

 ការព្ិនិតយព្តសចៀក និងេាំនឹងមូេដាឋ នណដេព្តវូបានផតេ់ជូន

សដាយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំ សុខភាព្ បឋមរបស់អ្នក សបើសិនសវជជ

បែឌ ិតអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ  សដើមបីសមើេថា សតើអ្នកព្តូវការការព្ាបាេ

ណដរឬសទ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 129 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាប្គបូពទយ/អ្នក ត្ល់បសវាន្ថ្ទ ំរមួមានការជួរពិបប្ាោះបៅ

ការោិល័យបវជជរណឌ ិត (ត) 

 សសវាសុខភាព្ពី្ចមាៃ យជាក់លាក់មួយចាំនួន រមួទាំង សសវាណដេ

ព្តវូការជាបនទ ន ់សសវាសុខភាព្តាមផទោះ ព្គូសព្ទយណងទាំបឋម 

ការព្ាបាេសដាយការសធែ ីការង្ហរ អ្នកឯកសទស វគគ ជួបជាេកខ

ែៈបុគគេសព្មាប់សុខភាព្ផល វូចិតត សសវាព្ាបាេជាំងឺសជើង អ្នក

ជាំនញណងទាំសុខភាព្សផេងសទៀត វគគ ជួបជាេកខែៈបុគគេ

សព្មាប់ការព្ាបាេជាំងឺវកិេចរតិ ការព្ាបាេសដាយចេន 

និងសសវាសរគសាស្រសដ ណផនកភាសានិោយ វគគ ជួបជាេកខែៈបុគគេ

សព្មាប់ការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀនរបស់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់

ព្ាបាេ និងការបែត ុ ោះបណាត េអ្ាំព្ីការព្គប់ព្គងខល នួឯងចាំសពាោះ

ជាំងឺទឹកសនមណផអម។ 

o អ្នកមានជសព្មើសថ្នការទទូេបានសសវាទាំងសនោះតាមរ
យៈការសៅជួបពិ្និតយជាំងឺសដាយផ្ទទ េ់ឬតាមសសវាសុខ

ភាព្តាមទូរសព្ទ។ ព្បសិនសបើអ្នកសព្ជើសសរសីការផតេ់សស

វាសុខភាព្ព្ីចមាៃ យកន ុងចាំសណាមសសវាកមមទាំងសនោះ 

អ្នកព្តូវណតសព្បើព្បាស់អ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញណដេផតេ់

សសវាសុខភាព្ពី្ចមាៃ យ។  

 គសព្មាងរបស់សយើងផតេ់ជូន 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយ

សបាត ហ៍ ចាំសពាោះការជួបពិ្សព្គ្នោះតាមអ្ុីនធឺែិតជាមួយសវជជ

បែឌ ិតណដេមានការបញ្ញជ ក់ពី្ព្កមុព្បឹកាេិបាេតាមរយៈ 

Teladoc សដើមបីជួយសដាោះព្សាយកងែេ/់សាំែួរអ្ាំព្ីសុខភាព្ជាសព្ចើ

ន។ សសវាកមមណដេព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងរមួមាន ណផនកសវជជសាស្រសត

ទូសៅ សុខភាព្អាកបបកិរោិ ជាំងឺសសើណសបក និងសព្ចើនសទៀត។  

ការជួបពិ្សព្គ្នោះតាមអ្ុីនធឺែិត (ព្តវូបានសគសាគ េ់ផងណដរ

ថាជាការព្ិសព្គ្នោះសោបេ់តាមរយៈសសវាសុខភាព្ព្ីចមាៃ យ)  

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 130 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាប្គបូពទយ/អ្នក ត្ល់បសវាន្ថ្ទ ំរមួមានការជួរពិបប្ាោះបៅ

ការោិល័យបវជជរណឌ ិត (ត) 

គឺជាការជួបពិ្សព្គ្នោះជាមួយសវជជបែឌ ិតតាមរយៈទូរសព្ទ ឬអ្ុីនធឺែិត

សដាយសព្បើសាម តហវ នូ សងបល ិត ឬកុាំព្យូ ទ័រ។ ព្បសេទថ្នការជួបពិ្សព្គ្នោះ

ជាក់លាក់មួយចាំនួនអាចព្តវូការអ្ុីនធឺែិត និងឧបករែ៍សបើកកា

សមរ៉ា ។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម ឬកាំែត់សព្េណាត់ជួប សូមទូរសព្ទសៅ 

Teladoc តាមរយៈសេខ 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 សមា៉ោ ង

កន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ 

 សសវាសុខភាព្ពី្ចមាៃ យមួយចាំនួន រមួទាំងការព្បឹកា ការសធែ ី

សរគវនិិចយយ និងការព្ាបាេសដាយព្គូសព្ទយ អ្នកជាំនញ 

សព្មាប់អ្នកជាំងឺសៅតាំបន់ទីជនបទជាក់លាក់មួយចាំនួន ឬ

កណនលងសផេងសទៀតណដេទទួេបានការអ្នុញ្ញា តសដាយ 

Medicare 

 សសវាកមមផតេ់ព្ត៌មានសុខភាព្តាមព្បព័្នធ សអ្ឡិចព្តនូិកព្បចាំ

ណខទក់ទងនឹងជាំងឺតព្មងសនមសៅដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ 

(ESRD) សព្មាប់សមាជិកសធែ ីការលាង្មតាមផទោះ សៅកន ុង

មនទ ីរសព្ទយ ឬមជឈមែឌ េទទួេការព្ាបាេជាំងឺតព្មងសនមសៅ

មនទ ីរសព្ទយកព្មិតធៃន់ធៃរ សៅមជឈមែឌ េព្ិនិតយលាង្ម

តព្មងសនម ឬសៅផទោះ 

 សសវាទូរសុខភាព្នឹងផតេ់ការវភិាគសរគ ការវាយតថ្មល ឬការ

ព្ាបាេសរគសញ្ញា ថ្នការដាច់សរថ្ស្មកន ុងខួរកាេ 

 សសវាសុខភាព្ពី្ចមាៃ យសព្មាប់សមាជិកណដេមានបញ្ញា សព្បើ

ព្បាស់សារធាតុសញៀន ឬជាំងឺសុខភាព្ផល វូចិតតណដេសកើតមាន

ដាំណាេគ្នន  

 សសវាផតេ់ព្ត៌មានសុខភាព្តាមព្បព័្នធ សអ្ឡិចព្តូនិក សព្មាប់

ការសធែ ីសរគវនិិចយយ ការវាយតថ្មល និងការព្ាបាេបញ្ញា សុខ

ភាព្ផល វូចិតត ព្បសិនសបើ៖ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 131 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាប្គបូពទយ/អ្នក ត្ល់បសវាន្ថ្ទ ំរមួមានការជួរពិបប្ាោះបៅ

ការោិល័យបវជជរណឌ ិត (ត) 

o អ្នកមានការជួបពិ្សព្គ្នោះសដាយផ្ទទ េ់កន ុងរយៈសព្េ 6 ណខ

មុនការជួបពិ្សព្គ្នោះតាមព្បព័្នធ សអ្ឡិចព្តនូិកជាសេើក

ដាំបូងរបស់អ្នក 

o អ្នកមានការជួបពិ្សព្គ្នោះសដាយផ្ទទ េ់ជាសរៀងរេ់ 12 ណខ 

ខែៈសព្េណដេទទួេបានសសវាផតេ់ព្ត៌មានសុខភាព្

តាមព្បព័្នធ សអ្ឡិចព្តនូិកទាំងសនោះ 

o ករែីសេើកណេងអាចព្តវូបានសធែ ីសឡើងចាំសពាោះករែី
ខាងសេើសព្មាប់កាេៈសទសៈជាក់លាក់មួយចាំនួន 

 សសវាផតេ់ព្ត៌មានសុខភាព្តាមព្បព័្នធ សអ្ឡិចព្តូនិក

សព្មាប់ការព្ិសព្គ្នោះសុខភាព្ផល វូចិតតណដេផតេ់សដាយគល ីនិក

សុខភាព្ជនបទ និងមែឌ េសុខភាព្ណដេមានការ

បញ្ញជ ក់ព្ីសហព្័នធ។ 

 ការចុោះស ម្ ោះចូេណបបនិមម ិត (ឧទហរែ៍ តាមរយៈទូរសព្ទ 

ឬការជណជកតាមវសីដអូ្) ជាមួយសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នករយៈ

សព្េ 5 សៅ 10 នទ ីប្រសិនបរើ 

o អ្នកមិនណមនជាអ្នកជាំងឺងមីសទ បហើយ 

o ការជណជកសនោះមិនទក់ទងសៅនឹងការជួបពិ្សព្គ្នោះសៅ
ការោិេ័យកាេពី្ 7 ថ្ងៃកនលងមកសទ បហើយ 

o ការចុោះស ម្ ោះសនោះមិននាំឱ្យមានការជួបពិ្សព្គ្នោះសៅ

ការោិេ័យសវជជបែឌ ិតកន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង ឬសៅ

កន ុងការណាត់ជួបណដេឆប់បាំផុតសនោះសទ 

 ការវាយតថ្មលថ្នវសីដអូ្ និង/ឬ របូភាព្ណដេអ្នកសផាើសៅឱ្យ

សវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក និងការបកព្សាយព្នយេ់ និងតាម

ដានសដាយសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង 

ប្រសិនបរើ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 132 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាប្គបូពទយ/អ្នក ត្ល់បសវាន្ថ្ទ ំរមួមានការជួរពិបប្ាោះបៅ

ការោិល័យបវជជរណឌ ិត (ត) 

o អ្នកមិនណមនជាអ្នកជាំងឺងមីសទ បហើយ 

o ការវាយតថ្មលមិនទក់ទងសៅនឹងការជួបពិ្សព្គ្នោះសៅ
ការោិេ័យកាេពី្ 7 ថ្ងៃកនលងមកសទ បហើយ 

o ការវាយតថ្មលសនោះមិននាំឱ្យមានការជួបពិ្សព្គ្នោះសៅ
ការោិេ័យសវជជបែឌ ិតកន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង ឬសៅ

កន ុងការណាត់ជួបណដេឆប់បាំផុតសនោះសទ 

 ការព្បឹកាសោបេ់ណដេសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកមានជាមួយសវជជ

បែឌ ិតសផេងសទៀតតាមទូរសព្ទ អ្ុីនធឺសែត ឬ កាំែត់ព្តាសុខ

ភាព្សអ្ឡិចព្តនូិក សបើសិនអ្នកមិនណមនជាអ្នកជាំងឺងមី 

 សោបេ់ទីព្ីរ ផដេ់សដាយអ្នកផតេ់សសវាមាន ក់សផេងសទៀត មុនសព្េ

ការវោះកាត់សដាយសវជជសាស្រសត  

 ការណងទាំសធមញមិនមានេកខែៈជាព្បចាំ។ សសវាណដេព្តវូបាន

ធានរ៉ា ប់រងព្តវូបានកព្មិតព្តឹមណត៖ 

o ការវោះកាត់ថាគ ម ឬរចនសម័ានធពាក់ព្័នធ  

o ការព្ាបាេណកកុនការបាក់ឆ្អ ឹងថាគ មឬឆ្អ ឹងមុខ 

o ការដកសធមញមុនការព្ាបាេសដាយ វទិយុ សាស្រសត សៅសេើ

ជាំងឺមហារកី 

o សសវាណដេនឹងព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសៅសព្េព្តវូបានផត
េ់ជូនសដាយព្គូសព្ទយ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 133 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាន្ ន្កប្គិចបថាៃ ោះ 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ការវនិិចយ ័យសរគ និងការព្ាបាេរបួស និងជាំងឺព្បអ្ប់សជើង

ណបបសវជជសាស្រសត  ឬណបបវោះកាត់ (ដូចជាដូចជាជាំងឺព្កញ៉ោងព់្មាម

សជើង ឬណកងសជើងមានខាន យឆ្អ ឹង) 

 ការណងទាំព្បអ្ប់សជើងជាព្បចាំសព្មាប់សមាជិកណដេមានសាែ ន

ភាព្ណដេអាចប៉ោោះពាេ់ដេ់សជើងដូចជា ជាំងឺទឹកសនមណផអម 

ការណងទាំសជើងតាមទមាល ប់បណនែមបានកាំែត់ការជួបពិ្និតយ 12 

ដងកន ុងមួយឆន ាំ  

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

 
ការពិនិតយបែើមបីរកជំងឺមហារកីប្កបពញប្រួសាត ត 

សព្មាប់បុរសណដេមានអាយុចប់ព្ី 50 ឆន ាំសឡើងសៅ សយើងនឹងបង់ថ្ងល

សព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាមជាសរៀងរេ់ 12 ណខមដង៖ 

 ការពិ្និតយទែ រលាមកតាមណបបឌីជីងេ 

 ការវភិាគរកសមើេអ្ង់ទីណសនព្កសព្ញព្បូសាត តជាក់លាក់ (PSA) ។ 

$0 

 
សររីាងាសិរបនិមិតត និងបប្គឿង ា្ត់ ា្ង់ ក់ព័នធ  

សររីងគសិបបនិមិតត ជាំនួសណផនកថ្នរងកាយមួយណផនក ឬណផនកទាំងមូេ 

ថ្នរងកាយ ឬមុខង្ហរមួយណផនក ឬទាំងមូេ។ សយើងខុ្ាំនឹងបង់ថ្ងល

សព្មាប់អ្វយវៈសិបបនិមម ិតខាងសព្កាម និងព្បណហេជាអាចមាន

ឧបករែ៍សផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីសនោះ៖ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 134 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
សររីាងាសិរបនិមិតត និងបប្គឿង ា្ត់ ា្ង់ ក់ព័នធ  (ត) 

 សសាងព្តងលាមកសព្មាប់អ្នកជាំងឺវោះសចោះព្បសហាងសេើសពាោះ

ជាំនួសទែ រលាមកនិងបរកិាខ រពាក់ព័្នធនឹងការវោះសបើកសពាោះសវៀនធាំ 

 អាហារបាំប៉ោនខាងសព្ៅ និងការចក់តាមសរថ្ស សដាយរប់ទាំង

ឧបករែ៍ផគត់ផគង់ការបញ្ច ុ កចាំែី ឧបករែ៍បញ្ច េូអាហារបាំប៉ោន 

ការដាក់ទុសោ និងអាដាប់ទ័រ សូេុយសយុ ង ព្ព្មទាំងបរកិាខ រ

សព្មាប់ការចក់បញ្ច េូសដាយខល នួឯង 

 ឧបករែ៍សភាា ចតព្មូវចរនតអ្គគ ីសនីសបោះដូង 

 ឧបករែ៍រុំទប់ព្ទព្ទង់សររីងគ 

 ណសបកសជើងសិបបនិមិតត 

 ថ្ដ ឬសជើងសិបបនិមិតត 

 សុដន់សិបបនិមិតត (រមួមានអាវព្ទនប់វោះកាត់បនទ ប់ពី្ការវោះ

កាត់សុដន់) 

 អ្វយវៈសិបបនិមម ិតសដើមបីជាំនួសណផនកទាំងអ្ស់ថ្នណផនករងកាយ

ខាងសព្ៅ ព្តូវបានកាត់សចញ ឬពិ្ការសដាយសារណតជាំងឺ ការរង

របួស ឬការព្ិការព្ីកាំសែើត 

 ណព្កម និងសខាកនទបសព្មាប់ការបសនទ របង់ណដេមិនអាច

ព្គប់ព្គងបាន 

សយើងក៏នឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សមាា រផគត់ផគង់មួយចាំនួនណដេមានការ

ពាក់ព្័នធនឹងអ្វយវៈសិបបនិមម ិតផងណដរ។ សយើងក៏នឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់

សសវាកមមជួសជុេ ឬផ្ទល ស់បត រូសព្គឿងបនល ស់អ្វយវៈសិបបនិមម ិតផងណដ

រ។ 

សយើងផតេ់ជូននូវការធានរ៉ា ប់រងមួយចាំនួន បនទ ប់ព្ីការបកណេនក

សឡើងបាយ ឬការវោះកាត់ជាំងឺណេនកសឡើងបាយ។ សូមសមើេណផនក "សសវា

ណងទាំសុខភាព្ណេនក" សៅកន ុងតារងណផនកខាងសព្កាយសនោះសព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនែម។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 135 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាកមមសាត រសាែ នភាពសួត 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់កមម វធិីសាត រសាែ នភាព្សួត សព្មាប់សមាជិក

ណដេមានជាំងឺសួតរ៉ា ាំថ្រ៉ាកព្មិតធៃន ់(COPD)។ អ្នកព្តូវណតមានការ

បញ្ជ នូបនតសព្មាប់ការសាត រសមបទសួតពី្សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផតេ់សសវា

ណដេបានព្ាបាេជាំងឺ COPD។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសសវាកមមសព្មួេការដកដសងា ើមសព្មាប់អ្នកជាំងឺ

ណដេព្ឹងណផអកសេើឧបករែ៍ដកដសងា ើម។  

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

$0 

 
ការពិនិតយរាវរកនិងការប្រឹកោបោរល់ជំងឺឆៃងតាម ល្ វូបេទ (STIs) 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលព្ិនិតយបា៉ោ រ៉ា សុីត សរគព្បសមោះ សរគសាែ យ និងរលាក

សងលើមព្បសេទ B។ ការពិ្និតយទាំងសនោះព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់ស្រសត ី

មានថ្ផទសពាោះ និងសព្មាប់មនុសេមួយចាំនួនណដេមានហានិេ័យខាស់

ថ្នការឆ្លងជាំងឺ STI។ អ្នកផតេ់សសវាណងទាំសុខភាព្បឋមព្តវូណតសចញ

សវជជបញ្ញជ សព្មាប់ការសធែ ីសតសដ ពិ្និតយរកជាំងឺ។ សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើ

ការសធែ ីសតសដ ពិ្និតយរកជាំងឺទាំងសនោះ សរៀងរេ់12 ណខមតង ឬសៅសព្េ

ជាក់លាក់ណាមួយកន ុងអ្ាំឡុងសព្េមានគេ៌។ 

សយើងក៏សចញថ្ងលចាំសពាោះការជួបពិ្សព្គ្នោះផ្ទទ េ់មុខចាំនួនពី្រដង សេើវគគ

ព្បឹកាសោបេ់អ្ាំពី្អាកបបកិរោិខឹងសឆ្វឆវជាសរៀងរេ់មួយឆន ាំ 

សព្មាប់មនុសេសព្ញវយ័ណដេមានសកមមភាព្ផល វូសេទណដេមានហានិ

េ័យខាស់ថ្នការឆ្លងជាំងឺ STIs។ រេ់ជាំនួបនីមួយៗអាចនឹងមានរយៈ

សព្េពី្ 20 សៅ 30 នទី។  សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់វគគ ព្បឹកាសោបេ់

ទាំងសនោះកន ុងន័យជាសសវាកមមការពារណតប៉ោុសណាណ ោះ ព្បសិនសបើវគគទ ាំង

សនោះព្តវូបានផតេ់ឱ្យសដាយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំបឋម។ ជាំនួបសនោះព្តូវ

ណតសៅកន ុងមជឈដាឋ នណងទាំបឋម ដូចជាសៅតាមការោិេ័យសវជជ

បែឌ ិតជាសដើម។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 136 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទកំន ុងមនា ីរន្ថ្ទជំំនាញ (SNF) 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមានសស

វាកមមមួយចាំនួនសផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីសនោះ៖ 
 បនទប់ពាក់កណាត េឯកជន ឬបនទប់ឯកជនសបើសិនវាមានភាព្

ចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត  

 អាហាររមួមាន របបអាហារពិ្សសស 

 សសវាណងទាំ 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសាត រេទធភាព្ព្េកមម 

និងការព្ាបាេសេើការនិោយសត ី 

 ឱ្សងណដេអ្នកទទួេបានជាចាំ ណែកមួយថ្នគសព្មាងណងទាំរបស់

អ្នក រមួមានសារធាតុណដេមានសៅកន ុងរងកាយរបស់អ្នកពី្

ធមមជាតិ ដូចជាកតាត កាំែក្ម 

 ្ម រមួមានការរកាទុក និងការព្គប់ព្គង  

 សព្គឿងបរកិាខ រសវជជសាស្រសត  និងការវោះកាត់ណដេផតេ់ជូនសដាយមនទ ីរ

ណងទាំ 

 ការសធែ ីសតសដ សៅកន ុងមនទ ីរព្ិសសាធន៍ណដេផតេ់ជូនសដាយមនទ ីរ

ណងទាំ 

 សសវាងតកាាំរសម ីអ្ុិច និងសសវាវទិយុ សាស្រសត ដថ្ទសទៀត ណដេផតេ់ជូន

សដាយមនទ ីរណងទាំ 

 ឧបករែ៍សព្បើព្បាស់ ដូចជាសៅអ្ីរសទោះរុញ ណដេជាធមមតា ព្តូវ

បានផតេ់ជូនសដាយមនទ ីរណងទាំ 

 សសវាព្គូសព្ទយ/អ្នកផតេ់សសវាណងទាំ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 137 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទកំន ុងមនា ីរន្ថ្ទជំំនាញ (SNF) (ត) 

ជាធមមតាអ្នកនឹងទទួេបានការណងទាំរបស់អ្នកព្ីមែឌ េណងទាំកន ុងប

ណាត ញ។ ប៉ោុណនដអ្នកព្បណហេនឹងអាចទទួេបានការណងទាំរបស់អ្នកពី្

មនទ ីរណងទាំមិនសៅកន ុងបណាត ញសយើង។ អ្នកអាចទទួេបានការណងទាំ

ព្ីទីកណនលងដូចខាងសព្កាម សបើសិនពួ្កសគទទួេយកចាំនួនព្បាក់

របស់គសព្មាងរបស់សយើងជាការបង់ទូទត់៖ 

 មែឌ េណងទាំ ឬមែឌ េសហគមន៍ណងទាំជាប់បនដសព្មាប់អ្នក

ចូេនិវតតន ៍ណដេអ្នកអាចសាន ក់សៅមុនសព្េអ្នកសៅកាន់មនទ ីរ

សព្ទយ (ដរបណាវាផតេក់ារណងទាំដូចកន ុងមនទ ីរណងទាំ) 

 មនទ ីរណងទាំណដេបត ី ឬព្បព្នធអ្នកសាន ក់សៅ សព្េអ្នកចកសចញព្ី

មនទ ីរសព្ទយ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

 
ការពាបាលបដាយលំហាត់ប្បាណបប្កាមការប្គរ់ប្គង (SET) 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសេើការព្ាបាេសដាយ SET សព្មាប់សមាជិកណដេ

មានជាំងឺសតបៀតសរថ្ស្មសជើង (PAD) ណដេមានការបញ្ជ នូសៅ

កាន់ណផនក PAD ពី្ព្គូសព្ទយណដេទទួេខុសព្តវូសេើការព្ាបាេ PAD។  

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់៖ 

 រហូតដេ់ 36 វគគកន ុងអ្ាំឡុងរយៈសព្េ 12 សបាត ហ៍ សបើសិនជា

សឆ្ល ើយតបតាមេកខខែឌ តព្មូវការរបស ់SET ទាំងអ្ស់ 

 រយៈសព្េ 36 សេើកបណនែមសទៀត កន ុងសព្េបនត ិចមតងៗ សបើសិន

អ្នកផតេ់សសវាណងទាំសុខភាព្ចត់ទុកថាចាំបាច់តាមសវជជសាស្រសត   

កមម វធិ ីSET ព្តវូណត៖ 

 កមម វធិីហែ ឹកហាត់េាំហាត់ព្បាែព្ាបាេជាវគគ រយៈសព្េ 30-60 

នទ ីសព្មាប់ PAD សព្មាប់សមាជិកណដេមានការរមួេព្កសព្ើ

សដាយសារចរចរ្មសខាយ (ដាំសែើរខចក)  

 សៅកន ុងបរបិទការពិ្សព្គ្នោះជាំងឺសព្ៅសៅមនទ ីរសព្ទយ ឬសៅ

ការោិេ័យព្គូសព្ទយ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 138 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការពាបាលលំហាត់ប្បាណតាមការន្ណនា ំ(SET) (ត) 

 ផតេ់ជូនសដាយបុគគេិកមានជាំនញ ណដេសធែ ីឱ្យព្បាកដថាអ្តែ

ព្បសោជន៍គឺសេើសព្ីការសព្គ្នោះថាន ក់ និងណដេបានបែត ុ ោះបណាត េ

សៅកន ុងការព្ាបាេេាំហាត់ព្បាែសព្មាប់ PAD 

 សព្កាមការព្គប់ព្គងសដាយផ្ទទ េ់របស់ព្គូសព្ទយ ជាំនួយការព្គូសព្ទយ 

ឬគិលានុបដាឋ ក/អ្នកឯកសទសគិលានុបដាឋ កតាមេកខែៈគល ីនិក

 វទិាណដេបានបែត ុ ោះបណាត េទាំងកន ុងតិចនិកគ្នាំព្ទជីវតិកព្មិត

មូេដាឋ ន និងកព្មិតខាស់។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

 

 
មបធ្ាបាយបធ្វីែំបណើរ៖ ការែឹកជញ្ជ នូន្ ន្កបវជជសាស្ដសត សប្មារ់ករណី

មិនរនាា ន់ 

អ្តថ ព្បសោជន៍ Medi-Cal សនោះអ្នុញ្ញា តឱ្យមានការផតេ់មសធាបាយ

សធែ ីដាំសែើរណដេមានតថ្មលសមរមយបាំផុត និងអាចសព្បើព្បាស់។ សនោះអាច

រមួមាន ៖ សសវារងយនតគិលានសសព្ង្ហគ ោះ, រងយនតមានថាន ក់សោងសឡើង

ចុោះ រងយនតមានជព្មាេសព្មាប់សព្មួេសៅអ្ីរុញ ជនព្ិការ ការដឹក

ជញ្ជ នូណបបសវជជសាស្រសត និងការសព្មបសព្មួេជាមួយនឹងការដឹកជញ្ជ នូ

អ្មជាំនួយ។ 

ទព្មង់ថ្នការដឹកជញ្ជ នូសនោះ ព្តវូបានផតេ់សិទធអិ្នុញ្ញា តសៅសព្េ៖  

 សាែ នភាព្សវជជសាស្រសត  និង/ឬ ផល វូកាយរបស់អ្នក មិនអ្នុញ្ញា តឱ្យ

អ្នកអាចសធែ ីដាំសែើរសដាយរងយនត ព្កងុ រងយនតដឹកអ្នកដាំសែើរ រង

យនតតាក់សុី ឬទព្មង់សផេងដថ្ទសទៀតថ្នការដឹកជញ្ជ នូសាធារ

ែៈ ឬឯកជន និង  

អាព្ស័យសេើសសវា វាអាចនឹងព្តវូការការអ្នុញ្ញា តជាមុន។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 139 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាននមបធ្ាបាយបធ្វីែំបណើរ (ទមាៃ រ់រន្នែម) 

គសព្មាង Medicare របស់សយើងក៏ធានរ៉ា ប់រងសៅសេើមសធាបាយសធែ ី

ដាំសែើរផល វូសគ្នកសព្មាប់ជាំងឺមិនសែ ិតកន ុងភាព្អាសននមួយសជើងចាំនួន 

48 ដងកន ុងតាំបន់សសវាកមមរបស់សយើងផងណដរ។ អ្តថ ព្បសោជន៍សនោះ

មានសដើមបីជួយអ្នកឱ្យទទួេបានការណងទាំ និងសសវាកមមចាំបាច់ណផនក

សវជជសាស្រសត ។ 

ការសធែ ីដាំសែើរព្តវូបានកាំែត់ព្តឹម៖ 75 មា៉ោ យ មួយសជើង េុោះព្តាណត

មានការយេ់ព្ព្មជាមុនសដាយគសព្មាង។ សៅទូរសព្ទោ៉ោ ងសហាច

ណាស់ 72 សមា៉ោ ងជាមុន សដើមបីសរៀបចាំកាេវភិាគការសធែ ីដាំសែើរសទៀង

ទត ់ឬព្គប់សព្េសវលាសព្មាប់ការសធែ ីដាំសែើរបនទ ន់។ ទីតាាំងជាក់

លាក់មួយចាំនួនអាចមិនព្តវូបានរប់បញ្ច េូ។ សព្មាប់ព្័ត៌មាន

បណនែមអ្ាំពី្ទីតាាំងណដេបានយេ់ព្ព្មសដាយគសព្មាង សូមទូរសព្ទសៅ

ណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

សូមចាំណាាំ៖ សសវាកមមផតេ់មសធាបាយសធែ ីដាំសែើរចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត

ព្តវូណតទទួេបានពី្អ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញ សដើមបីបានធានរ៉ា ប់រង

ព្ីគសព្មាង។ ោនយនតអាចដឹកអ្នកដាំសែើរសព្ចើននក់កន ុងសព្េណត

មួយ សហើយអាចឈប់សៅទីតាាំងសផេងៗសព្ៅព្ីសគ្នេសៅរបស់

សមាជិកកន ុងអ្ាំឡុងសព្េសធែ ីដាំសែើរ។ ព្តូវព្បាកដថាសោងតាមតព្មូវ

ការ ឬចាំែូេចិតតពិ្សសសណាមួយ សៅសព្េកាំែត់សព្េសឡើងជិោះរបស់

អ្នក។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 140 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាននមបធ្ាបាយបធ្វីែំបណើរ (ទមាៃ រ់រន្នែម) (ត) 

អ្តថ ព្បសោជន៍សនោះ អ្នុញ្ញា តសព្មាប់ដឹកជញ្ជ នូសៅកាន់សសវាសវជជ

សាស្រសត  សដាយរងយនតដឹកអ្នកដាំសែើរ, រងយនតតាក់សុី ឬទព្មង់សផេង

សទៀតថ្នមសធាបាយដឹកជញ្ជ នូសាធារែៈ/ឯកជន។ 

មសធាបាយសធែ ីដាំសែើរគឺព្តូវបានទមទរសព្មាប់សគ្នេបាំែងថ្នការ

ទទួេបានការណងទាំណផនកសវជជសាស្រសត ណដេព្តវូការ រមួទាំងការសធែ ីដាំសែើរ

សៅកាន់ការណាត់ជួបសព្ទយសធមញ និងសដើមបីទទួេយកឱ្សងមានសវជជ

បញ្ញជ ។ 

អ្តថ ព្បសោជន៍សនោះ មិនដាក់កាំែត់សេើអ្តថ ព្បសោជន៍ការដឹកជញ្ជ នូ

សវជជសាស្រសត មិនណមនសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់របស់អ្នកសនោះសឡើយ។  

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្រសបៀបទទួេបានមសធាបាយសធែ ីដាំសែើរ

ណផនកសវជជសាស្រសតសព្មាប់ករែីមិនអាសនន  សូមសមើេជាំពូ្កទី 3 ណផនក 

F2 ទាំព្័រ 63។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

 
ការន្ថ្ទរំនាា ន់ 

ការណងទាំបនទ ន់ គឺជាការណងទាំផតេ់ជូនសដើមបីព្ាបាេ៖ 

 ករែីមិនណមនសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់ណដេទមទរការណងទាំណផនកសវជជសា

ស្រសតភាល មៗ ឬ 

 ជាំងឺទន់ហន់ភាល មៗ ឬ  

 របួសសាន ម ឬ 

 សាែ នភាព្ណដេព្តវូការការណងទាំភាល មៗ។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 141 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទរំនាា ន់ (ត) 

សបើសិនអ្នកព្តវូការការណងទាំបនទ ន់ អ្នកគួរព្ាោមទទួេការណងទាំ

សនោះ ព្ីអ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញជាមុនសិន។ សទោះោ៉ោ ងណាក៏សដាយ 

អ្នកក៏អាចសព្បើអ្នកផតេ់សសវាសព្ៅបណាត ញបាន សៅសព្េណដេអ្នកមិន

រកអ្នកផតេ់សសវាកន ុងបណាត ញបាន (ឧទហរែ៍ សៅសព្េអ្នកសៅខាង

សព្ៅតាំបន់សសវាកមមរបស់គសព្មាង ឬអ្ាំឡុងសព្េចុងសបាត ហ៍)។ 

ការណងទាំណដេព្តវូការជាបនទ ន់ណដេទទួេបានពី្ខាងសព្ៅសហរដឋ

អាសមរកិសនោះអាចព្តវូបានចត់ទុកថាជាព្គ្នអាសននសព្កាមអ្តែ

ព្បសោជន៍ថ្នការធានរ៉ា ប់រងកន ុងព្គ្នអាសនន /បនទ ន់ទូទ ាំងពិ្េព្

សលាក។ សូមសមើេអ្តថ ព្បសោជន៍ថ្នការណងទាំកន ុងព្គ្នអាសនន   

 

 
ការន្ថ្ទនំ្េនក 

សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមខាងសព្កាម៖ 

 ការពិ្និតយណេនកជាព្បចាំចាំនួនមួយដងជាសរៀងរេ់ឆន ាំ 

 ផតេ់ជូនរហូតដេ់ $100 សព្មាប់ណវ៉ានតា (ស ុម និងកញ្ចក់) ឬផត

េ់ជូនរហូតដេ់ $100 សព្មាប់កញ្ច ក់ណវ៉ានតាពាក់ជាប់នឹងណេនក 

ជាសរៀងរេ់ព្ីរឆន ាំមតង។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមសវជជបែឌ ិតសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសាន

ក់ព្ាបាេចាំសពាោះសសវាកមមសធែ ីសរគវនិិចយយ និងសសវាកមមព្ាបាេជាំងឺ 

និងរបួសណេនក។ ឧទហរែ៍ ចាំែុចសនោះរមួមានការពិ្និតយណេនកព្បចាំ

ឆន ាំសព្មាប់ជាំងឺសរទីនណេនកបណាត េមកពី្ជាំងឺទឹកសនមណផអមសព្មាប់

អ្នកជាំងឺទឹកសនមណផអមនិងការព្ាបាេសព្មាប់ជាំងឺងមងយខូច

ចាំែុចសេឿងថ្នបាតណេនកទក់ទងនឹងការ វវិតតន៍ភាព្ចស់។  

សព្មាប់អ្នកណដេមានហានិេ័យខាស់ថ្នជាំងឺទឹកដក់កន ុងណេនក សយើង

នឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមពិ្និតយជាំងឺទឹកដក់កន ុងណេនកកន ុងមួយឆន ាំ

មដង។ អ្នកណដេព្បឈមខាស់នឹងហានិេ័យជាំងឺទឹកដក់កន ុងណេនករមួ

មាន៖ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 142 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទចំកខ ុ  (ត) 

 អ្នកមានព្បវតត ិព្កមុព្គួសារមានជាំងឺទឹកដក់កន ុងណេនក 

 អ្នកមានជាំងឺទឺកសនមណផអម 

 ជនជាតិអាសមរកិសដើមកាំសែើតអាស្រហែ ិកណដេមានវយ័ 50 ឆន ាំ

និងចស់ជាងសនោះ 

 ជនជាតិអាសមរកិសដើមកាំសែើតសអ្សា៉ោ ញណដេមានអាយុ 65 

ឆន ាំឬចស់ជាងសនោះ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់ការកាត់ណវ៉ានតាមួយគូរ ឬណកវពាក់សេើព្គ្នប់

ណេនក បនទ ប់ពី្មានការផតេ់សសវាកមមវោះកាត់ណេនកសឡើងបាយរចួសវជជ

បែឌ ិតដាក់កញ្ចក់ព្បព្សីណេនកសិបបនិមម ិតចូេ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានការវោះកាត់ណេនកសឡើងបាយព្ីរដាច់សដាយណឡកព្ី

គ្នន  អ្នកព្តវូណតទទួេបានណវ៉ានតាមួយគូរ សព្កាយសព្េការវោះកាត់នីមួ

យៗ។ អ្នកមិនអាចទទួេបានណវ៉ានតាពី្រគូរ សព្កាយសព្េវោះកាត់រចួ

សេើកទីព្ីរសទ សទោះបីជាអ្នកមិនទទួេបានណវ៉ានតាមួយគូរសព្កាយសព្េ

វោះកាត់សេើកទីមួយក៏សដាយ 

សេើសព្ីសនោះសៅសទៀត គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើសស

វាចកខ ុបណនែម (ឧ. ជាសទៀងទត)់ ខាងសព្កាមផងណដរ៖ 

 ការព្ិនិតយណេនក 1 ដងកន ុងមួយឆន ាំជាព្បចាំ។ ការព្ិនិតយណេនកជា

ព្បចាំរមួបញ្ច េូទាំងការសធែ ីសតសត ទឹកដក់កន ុងណេនកសព្មាប់អ្នក

ណដេមានហានិេ័យកន ុងការសកើតជាំងឺទឹកដក់កន ុងណេនក និងការ

ពិ្និតយណេនកសព្មាប់អ្នកជាំងឺទឹកសនមណផអម។ 

 ឧបករែ៍សព្មាប់ពាក់ជាំនួយណេនកមួយគូរណដេមានសវជជបញ្ញជ

ព្តវូបានឱ្យសដាយគ្នម នណដនកាំែត់ជាសរៀងរេ់ឆន ាំ រហូតដេ់ 

$400 ថ្នអ្តថ ព្បសោជន៍ជាអ្តិបរមាជាសរៀងរេ់ឆន ាំ។ ឧបករែ៍

សព្មាប់ពាក់សេើណេនកណដេព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងរមួមានដូច

ខាងសព្កាម៖ 

o ណវ៉ានតា (ស ុម និងកញ្ចក់) ឬ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 143 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទចំកខ ុ  (ត) 

o កញ្ច ក់ណវ៉ានតាណតមួយមុខ ឬ 

o ស ុមណវ៉ានតាណតមួយមុខ ឬ 

o ណកវដាក់កន ុងណេនកជាំនួសឱ្យណវ៉ានតា ឬ  

o សព្គឿងសព្មាប់ដាំសឡើងឧបករែ៍ជាំនួយណេនកឱ្យ
កាន់ណតព្បសសើរសឡើង  

កំណត់សមាា ល៖់ ថ្ងលសសវាដាក់ណកវកន ុងណេនកគឺព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសដាយ

គសព្មាង។ 

ចាំនួនទឹកព្បាក់ធានរ៉ា ប់រងជាអ្តិបរមាថ្នគសព្មាងចាំនួន $400 ជា

សរៀងរេ់ឆន ាំណដេយកមកសព្បើព្បាស់ចាំសពាោះថ្ងលេក់រយថ្នស ុម និង/ឬ

កញ្ច ក់ណវ៉ានតា (រមួទាំងជសព្មើសកញ្ចក់ដូចជាព្ែ៌ និងថាន ាំកូត)។ អ្នក

ទទួេខុសព្តវូចាំសពាោះថ្ងលចាំណាយណដេសេើសពី្អ្តិបរមាថ្នអ្តែ

ព្បសោជន៍សព្មាប់ឧបករែ៍សព្មាប់ពាក់សេើណេនកបណនែម (ឧ. ជាព្បចាំ)។  

ឧបករែ៍សព្មាប់ពាក់ជាំនួយណេនកណដេបានធានរ៉ា ប់រងសដាយ 

Medicare មិនព្តវូបានរមួបញ្ច េូសៅកន ុងការបណនែម (ឧ. ជាសទៀងទត)់ 

អ្តថ ព្បសោជន៍ជាអ្តិបរមា។ សមាជិកមិនអាចសព្បើព្បាស់អ្តែ

ព្បសោជន៍អ្ាំពី្ឧបករែ៍បាំពាក់សេើណេនកបណនែមរបស់ពួ្កសគ សដើមបី

បសងក ើនការធានរ៉ា ប់រងរបស់ពួ្កសគសេើឧបករែ៍បាំពាក់សេើណេនកណដេ

ព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសដាយ Medicare សនោះសទ 

កំណត់សមាា ល់៖ ការធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាណងទាំណេនកតាមទមាល ប់គឺជាអ្តែ

ព្បសោជន៍បណនែមណដេផតេ់សដាយគសព្មាង។ ទាំង Medicare ឬ 

Medicaid នឹងមិនបង់ព្បាក់ចាំ ណែកថ្នថ្ងលចាំណាយរបស់អ្នកសព្មាប់សស

វាកមមទាំងសនោះសទ។ 

សសវាសុខភាព្ណេនកព្តវូណតទទួេបានតាមរយៈបណាត ញសុខភាព្ណេនក

របស់គសព្មាង។ សព្មាប់សាំែួរអ្ាំព្ីរសបៀបណសែងរកអ្នកផតេ់សសវា ឬ

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម សូមទូរសព្ទសៅណផនកបសព្មើសសវាសមាជិក ឬ

ចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងតាមរយៈ៖ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 

អ្តថ ប្របោជន៍បនោះប្តវូបានរនតបៅទំព័ររនាា រ់ 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.healthnetcalifornia.com/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 144 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការន្ថ្ទចំកខ ុ  (ត) 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ នូ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

 

 
ការជួរពិបប្ាោះបែើមបីការរ ក្ រជំងឺ "សូមសាវ គមន៍មកកាន់គបប្មាង 

Medicare" 

សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការជួបពិ្សព្គ្នោះេកខែៈបង្ហក រជាំងឺ "Welcome to 

Medicare" ចាំនួនមួយសេើក។ ការជួបពិ្សព្គ្នោះសនោះ រមួមាន៖  

 ការពិ្និតយសមើេសុខភាព្របស់អ្នកសឡើងវញិ 

 ការអ្ប់រ ំនិងការព្បឹកាសោបេ់អ្ាំពី្សសវាបង្ហក រជាំងឺណដេអ្នកព្តូវ

ការ (រមួមានការពិ្និតយរកជាំងឺ និងការចក់ថាន ាំបង្ហក រ) និង 

 ការបញ្ជ នូសព្មាប់ការណងទាំដថ្ទសផេងសទៀត សបើសិនអ្នកព្តូវការ

វា។ 

កំណត់សមាា ល់៖ សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការជួបពិ្សព្គ្នោះេកខែៈបង្ហក រ 

"សាែ គមន៍មកកាន់ Medicare" ណតកន ុងអ្ាំឡុងសព្េ 12 ណខដាំបូង

ណដេអ្នកមានអ្តថ ព្បសោជន៍ Medicare Part B ប៉ោុសណាណ ោះ។ សៅសព្េ

អ្នកសធែ ីការណាត់ជួប សូមព្បាប់ការោិេ័យសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកថា 

អ្នកចង់កាំែត់សព្េជួបពិ្សព្គ្នោះេកខែៈបង្ហក រ " សាែ គមន៍មកកាន់ 

Medicare"។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 145 ? 
 

E. អ្តថ ប្របោជន៍ន្ែលបានធានារា៉ា រ់រងខាងបប្ៅ ននគបប្មាងររស់បយើង 

សយើងមិនធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមមខាងសព្កាមសទ ប៉ោុណនត សសវាកមមទាំងសនោះអាចរកបានតាមរយៈ Original 

Medicare ឬការគិតថ្ងលតាមសសវាមរបស់ Medi-Cal។ 

E1. អ្នតរកាលសហគមន៍រែឋ California (CCT) 

កមម វធិីអ្នត រកាេសហគមន៍ថ្នរដឋ California (CCT) សព្បើព្បាស់អ្ងគភាព្នាំមុខកន ុងតាំបន់សដើមបីជួយអ្នក

ណដេទទួេអ្តថ ព្បសោជន៍ Medi-Cal ព្តឹមព្តវូ ណដេសព្មាកព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយ រយៈសព្េោ៉ោ ងតិច 

90 ថ្ងៃជាប់គ្នន  ការផ្ទល ស់បត រូព្តឡប់សៅវញិ និងរស់សៅសដាយសុវតែ ិភាព្ដណដេសៅកន ុងសហគមន៍។ សសវា

សព្មបសព្មួេអ្នតរកាេមូេនិធិកមម វធិី CCT កន ុងអ្ាំឡុងរយៈកាេមុនអ្នត រកាេនិងកន ុងរយៈសព្េ 

365 ថ្ងៃសព្កាយអ្នត រកាេសដើមបីជួយអ្តាែ គ្នហកកន ុងការផ្ទល ស់សៅកាន់បរបិទសហគមន៍ វញិ។ 

អ្នកអាចទទួេបានសសវាសព្មបសព្មួេការផ្ទល ស់បត រូពី្អ្ងគការ CCT Lead Organization ណដេបសព្មើការ

កន ុងសខានធីណដេអ្នករស់សៅ។ អ្នកអាចរកសមើេបញ្ជ ីអ្ងគការ CCT Lead Organizations និងសខានធី

ណដេពួ្កសគបសព្មើការសៅសេើសគហទាំព័្ររបស់ព្កសួងសសវាណងទាំសុខភាព្តាមសគហទាំព័្រ៖ 

www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT ។ 

សប្មារ់បសវាសប្មរសប្មួលការប ា្រ CCT  

Medi-Cal នឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមសព្មបសព្មួេការសផទរសនោះ។ អ្នកមិនបង់អ្ែ ីសឡើយសព្មាប់សសវាទាំង

សនោះ។ 

សប្មារ់បសវាកមមនានា ន្ែលមិនជារ់ទក់ទងនឹងការប ា្រ CCT ររស់អ្នក 

អ្នកផតេ់សសវានឹងសចញវកិកយបព្តមកសយើងសព្មាប់សសវាកមមរបស់អ្នក។ គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងនឹងបង់ថ្ងល

សព្មាប់សសវាកមមណដេបានផតេ់បនទ ប់ព្ីការសផទររបស់អ្នក។ អ្នកមិនបង់អ្ែ ីសឡើយសព្មាប់សសវាទាំងសនោះ។ 

ខែៈសព្េណដេអ្នកទទួេបានសសវាសព្មបសព្មួេការផ្ទល ស់បត រូ CCT សយើងបង់ថ្ងលសេើសសវាកមមណដេបាន

ចុោះកន ុងតារងអ្តថ ព្បសោជន៍សៅកន ុង ន្ ន្ក D។ 

ាម នការផ្តៃ ស់រ្រូអ្តថ ប្របោជន៍ននការធានារា៉ា រ់រងបលើឱសថ្ 

កមម វធិី CCT មិន ធានរ៉ា ប់រងចាំសពាោះឱ្សង។ អ្នកនឹងបនតទទួេបានអ្តថ ព្បសោជន៍ឱ្សងធមមតារបស់

អ្នកតាមរយៈគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម សូមសមើេ ជំពូកទី 5ណផនក F ទាំព្័រ 168 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

កំណត់សមាា ល់៖ ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការការណងទាំការសផទរណដេមិនណមនជា CCT សូមទូរសព្ទសៅអ្នកសព្មប

សព្មួេការណងទាំរបស់អ្នកសដើមបីសរៀបចាំសសវាកមមសនោះ។ ការណងទាំសព្មាប់ការផ្ទល ស់បដ រូណដេមិនណមនជា CCT 

ណដេ មិន ទក់ទងសៅនឹងការផ្ទល ស់បដ រូរបស់អ្នកព្ីសាែ ប័ន ឬមជឈមែឌ េសទ។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 146 ? 
 

E2. កមម វធិ្ី Medi-Cal Dental  

សសវាសុខភាព្សធមញជាក់លាក់មួយចាំនួនអាចរកបានតាមរយៈកមម វធិីសុខភាព្សធមញ Medi-Cal រមួមាន

ជាអាទិ៍សសវាកមមដូចជា៖ 

 ការព្ិនិតយសេើកដាំបូង, កាាំរសម ីអ្ុិច, ការសមាអ ត និងការព្ាបាេសដាយេល ុយអ្រ 

 ការប៉ោោះសធមញ និងសព្សាបសធមញ 

 ការព្ាបាេឬសសធមញ 

 ការដាក់សធមញសិបបនិមិតត ការណកេមអ ការជួសជុេ និងការតព្មង់ជួរសឡើងវញិ 

អ្តថ ព្បសោជន៍ណងទាំសធមញគឺមានសៅកន ុងកមម វធិី Medi-Cal Dental Program ជាសសវាមិនគិតព្បាក់។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម ឬព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយកន ុងការណសែ ងរកទនតសព្ទយណដេព្ព្មទទួេយកកមម វធិី

សុខភាព្សធមញ Medi-Cal សូមទក់ទងមកកាន់ណខេទូរសព្ទសសវាអ្តិងិជនតាមរយៈសេខ 1-800-322-6384 

(អ្នកសព្បើ TTY សូមទូរសព្ទតាមរយៈសេខ 1-800-735-2922)។ ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ អ្នកតាំណាង

កមម វធិីសសវាសុខភាព្សធមញ Medi-Cal អាចជួយអ្នកចប់ពី្សមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 5:00 លាៃ ច ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់

ថ្ងៃសុព្ក។ អ្នកអាចចូេសៅកាន់សគហទាំព័្រតាមរយៈ dental.dhcs.ca.gov/ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ 

បណនែមពី្សេើកមម វធិីគិតព្បាក់សព្មាប់សសវា Medi-Cal អ្នកអាចនឹងទទួេបាននូវការធានរ៉ា ប់រងណងទាំ

សធមញតាមរយៈគសព្មាងណងទាំសធមញសដាយមានការព្គប់ព្គង។ គសព្មាងណងទាំសធមញសដាយមានការព្គប់ព្គង

មានសៅកន ុងសខានធី Los Angeles ។ សបើសិនអ្នកព្តូវការព័្ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្គសព្មាងសុខភាព្សធមញ ព្តូវ

ជាំនួយកន ុងការកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែគសព្មាងភាព្សធមញរបស់អ្នក ឬចង់ផ្ទល ស់បដ រូគសព្មាងសុខភាព្សធមញរបស់

អ្នក សូមទក់ទងសៅកាន់ Health Care Options តាមរយៈសេខ 1-800-430-4263 (អ្នកសព្បើព្បាស់ TTY 

សូមទូរសព្ទសៅកាន់សេខ 1-800-430-7077) ចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  រហូតដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់

សមា៉ោ ង 6:00 លាៃ ច។ ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ 

កំណត់សមាា ល់៖ គសព្មាងរបស់សយើងផតេ់ជូននូវសសវាសុខភាព្សធមញបណនែម។ សូមសមើេតារងអ្តែ

ព្បសោជន៍សៅកន ុង ន្ ន្ក D សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ 

E3. ការន្ថ្ទបំៅែំណាក់កាលចុងបប្កាយ 

អ្នកមានសិទធិសបាោះសឆន តសព្ជើសសរសីមនទ ីរព្ាបាេជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ សបើសិនអ្នកផតេ់សសវា និង

នយកសវជជសាស្រសត មនទ ីរព្ាបាេជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នកកាំែត់ថាសជាគវាសនជាំងឺរបស់អ្នក

ដេ់ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយសហើយ។ សនោះមានន័យថា អ្នកមានជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ សហើយព្តវូបាន

រំពឹ្ងថាមានសព្េសវលាព្តឹមណតព្បាាំមួយណខ ឬតិចជាងសនោះប៉ោុសណាណ ោះសដើមបីរស់សៅ។ អ្នកអាចទទួេបានការ

ណងទាំព្ីកមម វធិីណងទាំដាំណាក់កាេចុងសព្កាយណាមួយណដេសចញវញិ្ញា បនបព្តបញ្ញជ ក់សដាយកមម វធិី 

Medicare ។  គសព្មាងព្តូវណតជួយអ្នកកន ុងការណសែ ងរកកមមវធីណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយណដេ

បានបញ្ញជ ក់សដាយ Medicare។ សវជជបែឌ ិតថ្នការណងទាំដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នក អាចជាអ្នកផតេ់

សសវាណងទាំកន ុងបណាត ញ ឬអ្នកផតេ់សសវាណងទាំសព្ៅបណាត ញ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://dental.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 147 ? 
 

សូមសមើេ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍សៅកន ុង ន្ ន្ក D សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីអ្ែ ីណដេសយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់ 

ខែៈសព្េណដេអ្នកកាំពុ្ងទទួេបានសសវាណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ។ 

សប្មារ់បសវាកមមន្ថ្ទអំ្នកជំងឺែំណាក់កាលចុងបប្កាយ និងបសវាកមមន្ែលប្តវូបានរា៉ា រ់រងបដាយ 

Medicare Part A ឬន្ ន្ក B ន្ែលទក់ទងនឹងជំងឺែំណាក់កាលចុងបប្កាយររស់អ្នក  

 អ្នកផតេ់សសវាសព្មាប់អ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយនឹងសចញវកិកយបព្តជូនកមម វធិី 

Medicare សព្មាប់សសវាកមមរបស់អ្នក។ Medicare នឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមរបស់មនទ ីរ

សព្ទយណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយណដេពាក់ព័្នធនឹងជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ

របស់អ្នកសនោះ។ អ្នកមិនបង់អ្ែ ីសឡើយសព្មាប់សសវាទាំងសនោះ។ 

សប្មារ់បសវាកមមន្ែលធានរា៉ា រ់រងបដាយ Medicare Part A ឬន្ ន្ក B ន្ែលមិនទក់ទងបៅនឹងជំងឺ

ែំណាក់កាលចុងបប្កាយររស់អ្នក (បលើកន្លងន្តការន្ថ្ទកំន ុងប្ាអាសនន  ឬការន្ថ្ទរំនាា ន់ណាន្ែល

ចាបំាច់) 

 អ្នកផតេ់សសវានឹងសចញ វកិកយបព្តឱ្យ Medicare សព្មាប់សសវារបស់អ្នក។ Medicare នឹង

បង់ថ្ងលជូនសព្មាប់សសវាណដេធានរ៉ា ប់រងសដាយ Medicare Part A ឬ B ។ អ្នកមិនបង់អ្ែ ី

សឡើយសព្មាប់សសវាទាំងសនោះ។ 

សប្មារ់ឱសថ្ន្ែលអាចប្តវូបានធានារា៉ា រ់រងបដាយអ្តថ ប្របោជន៍ Medicare Part D ននគបប្មាងររស់

ពួកបយើង 

 ឱ្សងមិនធាល ប់ព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសដាយការណងទាំដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ និងគសព្មាង

របស់សយើងកន ុងសព្េណតមួយសឡើយ។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម សូមសមើេ ជំពូកទី 5  ណផនក 

F3 ទាំព្័រ 168 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

កំណត់សមាា ល់៖ ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការការណងទាំសព្មាប់ជាំងឺណដេមិនធៃន់ធៃរ គួរណតសៅទូរសព្ទសៅកាន់អ្នក

សព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នកសដើមបីសរៀបចាំសសវាសនោះ។ ការណងទាំមិនសែ ិតកន ុងមនទ ីរសព្ទយណងទាំអ្នកជាំងឺ

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ គឺជាការណងទាំណដេមិនពាក់ព័្នធជាមួយនឹងជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 148 ? 
 

F. អ្តថ ប្របោជន៍ន្ែលមិនប្តវូបានធានារា៉ា រ់រងបដាយ គបប្មាងររស់បយើង 

Medicare ឬ Medi-Cal 

ណផនកសនោះនឹងព្បាប់អ្នកអ្ាំពី្អ្តថ ព្បសោជន៍ណដេមិនរប់បញ្ច េូកន ុងគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង។ "មិនរប់

បញ្ច េូ" មានន័យថា សយើងខុ្ាំមិនបង់ថ្ងលសព្មាប់អ្តថ ព្បសោជន៍ទាំងសនោះសឡើយ។ កមម វធិី Medicare និង 

Medi-Cal ក៏នឹងមិនបង់ថ្ងលឱ្យសនោះណដរ។ 

បញ្ជ ីខាងសព្កាមព្ិព្ែ៌នអ្ាំព្ីសសវាកមម និងករែីមួយចាំនួនណដេសយើងមិនបានធានរ៉ា ប់រង សព្កាម

េកខខែឌ ព្គប់ោ៉ោ ង សហើយនឹងសសវាកមមមួយចាំនួនណដេសយើងមិនរប់បញ្ច េូណតកន ុងករែីមួយចាំនួន

ប៉ោុសណាណ ោះ 

សយើងមិនបង់ថ្ងលសព្មាប់អ្តថ ព្បសោជន៍ណផនកសវជជសាស្រសត ណដេបានចុោះបញ្ជ ីសៅកន ុងណផនកសនោះ (ឬសៅកណនលង

សផេងណាមួយសៅកន ុងសសៀវសៅណែនាំសមាជិក) សេើកណេងណតសៅសព្កាមេកខខែឌជាក់លាក់ណដេព្តវូបាន

ចុោះបញ្ជ ីណតប៉ោុសណាណ ោះ។ សទោះបីជាអ្នកទទួេបានសសវាសៅឯកណនលងសសព្ង្ហគ ោះកន ុងភាព្អាសននក៏សដាយ គសព្មាង

សនោះនឹងមិនបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមសនោះសឡើយ។ សបើអ្នកគិតថាសយើងខុ្ាំគួរណតបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវាកមមណា

មួយណដេមិនទទួេបានការរ៉ា ប់រង អ្នកអាចដាក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍បាន។ សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ឹង

ឧទធរែ ៍សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណផនក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

បណនែមព្ីសេើការសេើកណេង ឬណដនកាំែត់ណាមួយណដេបានពិ្ព្ែ៌នសៅកន ុងតារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងមិនធានរ៉ា ប់រងសេើទាំនិញ និងសសវាកមមដូចខាងសព្កាមសទ៖ 

 

 

 

 

 

 

សសវាកមម ព្តវូបានចត់ទុកថាមិន "សមសហតុផេ និងចាំបាច់ខាងសវជជសាស្រសត " សោងសៅ

តាមសតង់ដារ Medicare និង Medi-Cal េុោះព្តាណតសយើងរយបញ្ជ ីទ ាំងសនោះជាសសវាណដេ

មានការធានរ៉ា ប់រង។ 

 ការព្ិសសាធន៍ណផនកសវជជសាស្រសត  និងការព្ាបាេសដាយការវោះកាត់ ទាំនិញ និងឱ្សង សេើក

ណេងណត Medicare ការសិកាព្សាវព្ជាវព្ាបាេណដេអ្នុម័តសដាយ Medicare ឬគសព្មាង

របស់ពួ្កសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើណផនកទាំងសនោះ។ សូមសមើេ ជំពូកទី 3 ណផនក I ទាំព្័រ 69 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការសិកាព្សាវព្ជាវគល ីនិក។ 

ការព្ាបាេ និងបរកិាខ រព្ិសសាធន៍សាកេបង គឺជាអ្ែ ីទ ាំងឡាយណាណដេមិនព្តូវបាន

ទទួេសាគ េ់ជាទូសៅសដាយសហគមន៍សវជជសាស្រសត ។ 

 សសវាកមមព្ាបាេសដាយវោះកាត់សព្មាប់ជាំងឺធាត់មានសមសរគ សេើកណេងណតសៅសព្េសសវា

កមមសនោះមានភាព្ចាំបាច់ណផនកសវជជសាស្រសត  សហើយ Medicare បង់ថ្ងលសសវាកមមសនោះ។ 

 បនទប់ឯកជនសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ សេើកណេងសៅសព្េបនទប់សនោះមានភាព្ចាំបាច់ណផនក

សវជជសាស្រសត ។ 

 គិលានុបដាឋ កសាំរប់សមើេណងទាំឯកជន។ 

 សមាា រផ្ទទ េ់ខល នួសៅកន ុងបនទប់របស់អ្នកសៅមនទ ីរសព្ទយ ឬសៅមែឌ េណងទាំអ្នកជាំងឺ ដូចជា 

ទូរសព្ទ ឬទូរទសេន៍។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទ ី4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 149 ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការណងទាំសព្ញសមា៉ោ ងសៅកន ុងផទោះរបស់អ្នក។ 

 តថ្មលណដេគិតសដាយសាច់ញាតិ ឬសមាជិកផ្ទទ េ់ថ្នព្គួសាររបស់អ្នក។ 

 ការសព្ជើសសរសី ឬនីតិវធិីសេើកកមាស់សដាយសម ័ព្គចិតត ឬសសវា (រមួទាំងការសព្មកទមៃន់, ប

ែត ុ ោះសក់, បសងក ើនព្បសិទធិភាព្ផល វូសេទ, បសងក ើនព្បសិទធិភាព្អ្តតព្េិក, សគ្នេបាំែងសព្គឿង

សាំអាង, ការព្បឆាំងភាព្ចស់ និងបសងក ើនព្បសិទធិភាព្ផល វូចិតត) សេើកណេងណតសៅសព្េចាំ

បាច់។ 

 ការវោះកាត់ណកសមផសេ ឬការណកកុនកន ុងសគ្នេបាំែងសាំអ្ិតសាំអាងដថ្ទសទៀត េុោះព្តាណតវា

ចាំបាច់ សដាយសារណតរបួសសដាយថ្ចដនយ ឬសដើមបីសធែ ីឱ្យកាន់ណតព្បសសើរសឡើងនូវចាំ ណែករង

កាយ ណដេមានរងសណាឋ នខុសព្បព្កតី។ សទោះបីជាោ៉ោ ងណា សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សស

វាកមមបសងក ើនទាំហាំសុដន់សឡើងវញិសព្កាយសព្េវោះកាត់សុដន់រចួ និងសព្មាប់ការព្ាបាេជាំងឺ

សុដន់សផេងៗសទៀត។ 

 ណសបកសជើងសាំរប់អ្នកមានសជើងសិបបនិមម ិត េុោះព្តាណត ណសបកសជើងជាចាំ ណែកមួយថ្ន

ឧបករែ៍រុំទប់ព្ទព្ទង់សជើង សហើយព្តវូបានបូកបញ្ច េូសៅកន ុងតាំថ្េថ្នឧបករែ៍រុំទប់

ព្ទព្ទង់សជើងរចួសហើយ ឬណសបកសជើងសនោះ គឺសាំរប់អ្នកណដេមានជាំងឺព្បអ្ប់សជើងណដេ

បណាដ េមកព្ីជាំងឺទឺកសនមណផអម។ 

 ឧបករែ៍ជាំនួយព្ទព្ទង់ព្បអ្ប់សជើង សេើកណេងណតណសបកសជើងសាំរប់អ្នកមានសជើងសិបបនិម្

មិត ឬណសបកសជើងព្ាបាេសាំរប់អ្នកមានជាំងឺព្បអ្ប់សជើងណដេបណាដ េមកពី្ជាំងឺទឹក

សនមណផអម។ 

 សសវាកមមវោះកាត់ណេនកមីញូប សសវាកមមវោះកាត់ LASIK និងឧបករែ៍ជាំនួយចកខ ុ សខាយសផេ

ងៗសទៀត។ 

 ការផ្ទល ស់បត រូនីតិវធិីសមាអ តសមសរគ និងសព្គឿងផតត់ផគង់ព្នាកាំសែើតមិនតាមសវជជបញ្ញជ  

 សសវាព្ាបាេណបបធមមជាតិ (ការសព្បើព្បាស់ការព្ាបាេណបបធមមជាតិ ឬណបបជាំនួស)។ 

 សសវាណដេផតេ់ជូនសៅកាន់អ្តីតយុទធជនសៅកន ុងសាែ ប័នកិចចការអ្តីតយុទធជន 

(Veterans Affairs, VA)។ សទោះបីជាោ៉ោ ងណា សៅសព្េយុទធជនណាមាន ក់ទទួេបានសសវា

កមមសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់សៅមនទ ីរសព្ទយ VA សហើយការបង់ថ្ងលចាំ ណែករមួ VA មានចាំនួនសព្ចើន

ជាងការបង់ថ្ងលចាំ ណែករមួកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងខុ្ាំ សយើងនឹងទូទត់សងជូនយុទធជនវញិ

តាមចាំនួនណដេខុសគ្នន សនោះ។ អ្នកសៅណតទទួេខុសព្តវូចាំសពាោះចាំនួនទឹកព្បាក់កន ុង

ចាំ ណែកថ្នការចាំណាយរបស់អ្នកដណដេ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 150 ? 
 
? 
 

ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱសថមានបេជជរញ្ជជ  សប្មារ់អ្នកជំងឺមិនស្នន ក់
ពាបាលររស់អ្នក 

បសចកត ីប្តើម 

ជាំពូ្កសនោះព្នយេ់អ្ាំព្បីទបញ្ញា តត ិសព្មាប់ការទទួេបានសឱសងតាមសវជជបញ្ញជ បសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិន

សព្មាកព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក។ ឱសងទាំងសនោះ គឺជាឱសងណដេអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកស វ្ ើ

ការបញ្ញជ ទិញជូនអ្នក ណដេអ្នកទទួេបានព្ីឱសងសាា ន ឬសោយការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍។ ឱសង

ទាំងសនោះរមួមានទាំងឱសងណដេសា តិសព្កាមការធានរ៉ា ប់រងសៅ Part D របស់ Medicare និង Medi-Cal។ 

ពាកយគនលោឹះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទាំងសនោះបង្ហា ញសៅកន ុងេាំោប់អ្កខរព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុង

សព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

សយើងក៏ធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងមួយចាំនួនខាងសព្កាមផ្ងណដរ សទោះបជីាពួ្កវាមិនព្តូវបានយកមកនិយាយ

សៅកន ុងជាំពូ្កសនោះក៏សោយ៖ 

 ឱសថន្ែលបានធានារ៉ា រ់រងបោយ Medicare Part A។ ជាទូសៅទាំងសនោះរមួបញ្ច េូទាំងឱ

សងណដេបានផ្តេ់ឱយអ្នក ខែៈសព្េណដេអ្នកសា តិសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ ឬមែឌ េណងទាំ។ 

 ឱសថន្ែលបានធានារ៉ា រ់រងបោយ Medicare Part B។ ទាំងសនោះរមួបញ្ច េូទាំងឱសង

គីមីមួយចាំនួន ថ្ន ាំចាក់មួយចាំនួនណដេបានផ្ដេ់ជូនអ្នក ខែៈសព្េណដេអ្នកសៅជួបសវជជ

បែឌ ិត ឬអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំសុខភាព្សផ្េងសទៀត ព្ព្មទាំងឱសងណដេបានផ្ដេ់ជូនអ្នក

សៅឯគល ីនិកលាងឈាម។ សដើមបីណសវងយេ់បណនាមអ្ាំព្ីអ្វ ើណដេឱសង Medicare Part B ព្តូវ

បានធានរ៉ា ប់រង សូមសមើេតារងអ្តថ ព្បសយាជន៍សៅកន ុង ជំពូកទ ី4 ណផ្នក D ទាំព្័រ 82 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

ចារ់សប្មារ់ការធានារ៉ា រ់រងឱសថសប្មារ់អ្នកជំងឺមិនស្នន ក់ពាបាលររស់គបប្មាង 

សយើងនឹងរ៉ាប់រងសេើឱសងរបស់អ្នកជា្មមតា ដរបណតអ្នកសៅណតអ្នុវតតតាមចាបស់ៅកន ុងណផ្នកសនោះ។ 

1. អ្នកព្តូវណតមានសវជជបែឌ តិ ឬអ្នកផ្តេ់សសវាសផ្េងសទៀតសរសសរសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក ណដេព្តូវណត

មានសុព្េភាព្សព្កាមចាប់រដឋជា្រមាន។ ជាសរឿយៗបគុគេមាន ក់សនោះជាអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ

បឋម (PCP) របស់អ្នក។ វាក៏អាចជាអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាដ ញសផ្េងមួយសទៀតផ្ងណដរ 

សបើសិនអ្នកផ្តេ់ការណងទាំបឋមរបស់អ្នក បានបញ្ជ នូអ្នកឱយមកទទួេការណងទាំ។ 

2. អ្នកសចញសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកព្តូវណត មិន សា ិតសៅកន ុងអ្តថ ព្បសយាជន៏ណដេមិនរប់បញ្ច េូ ឬ

បញ្ជ ីបដិសស្របស់ Medicare ឬបញ្ជ ីខយ័សកត ិ ឬបញ្ជ ីរបស់ Medicare ណដេព្សសដៀងគ្នន ណា

មួយ ឬបញ្ជ អី្តថ ព្បសយាជន៍ណដេមិនរប់បញ្ច េូរបស់ Medicare ព្ីរដឋ និងការោក់ទែឌ កមមព្ី

រដឋ ឬបញ្ជ ីរបស់ Medicaid ព្ីរដឋណដេព្សសដៀងគ្នន ណាមួយ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 151 ? 
 

3. ជាទូសៅ អ្នកព្តូវសព្បើឱសងសាា នកន ុងបណាត ញ សដើមបទីទួេបានការផ្គត់ផ្គង់ឱសងតាមសវជជបញ្ញជ

របស់អ្នក។ 

4. ឱសងមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកព្តូវណតសា តិកន ុង បញ្ជ ីឱសងណដេបានធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង

របស់សយើង។ សយើងសៅវាសោយខល ីថ្ “បញ្ជ ឱីសង”។ 

 សបើសិនឱសងមិនសា ិតកន ុងបញ្ជ ឱីសងសទ សយើងអាចនឹងធានរ៉ាប់រងជូន សព្មាប់ករែី

សេើកណេង។  

 សូមសមើេជាំពូ្កទ ី9 សដើមបីណសវងយេ់អ្ាំព្ីការសសន ើសុាំករែីសេើកណេង។ 

 សូមចាំណាាំផ្ងណដរថ្សាំសែើសដើមបីរ៉ា ប់រងឱសមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកនឹងព្តូវបានវាយតថ្មល

សព្កាមសត ង់ោរទាំងរបស់ Medicare និង Medi-Cal ។ 

5. ឱសងរបស់អ្នកព្តូវសព្បើសព្មាប ់ការបញ្ញជ ក់ណដេបានទទួេសាគ េ់ណបបសវជជសាស្រសដ ។ ចាំែុចសនោះ

មានន័យថ្ ការសព្បើព្បាស់ឱសងព្តូវមានការយេ់ព្ព្មព្កីារយិាេ័យរដឋបាេចាំែអីាហារ និង

ឱសង ឬក៏មានការគ្នាំព្ទព្ីអ្ាំែោះអ្ាំណាងណផ្នកសវជជសាស្រសតជាក់លាក់។ សវជជបែឌ តិរបស់អ្នក

ព្បណហេជាអាចជួយអ្នកកន ុងការកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែអ្ាំែោះអ្ាំណាងណផ្នកសវជជសាស្រសត សដើមបីគ្នាំព្ទ

ដេ់ការសព្បើព្បាស់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ណដេបានសសន ើសុាំសនោះ។ សព្មាបឱ់សងណដេបានធាន

រ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal សនោះមានន័យថ្ ការសព្បើព្បាស់ឱសង គឺចាាំបាច់ និងសមសហតុផ្េ 

សដើមបីការពារអាយជុីវតិ ទប់សាា ត់ជាំងឺ ឬព្កិារភាព្ ឬសដើមបីកាត់បនាយការឈឺចាប់្ ៃន់ ៃ្រ

តាមរយៈការស វ្ ើសរគវនិិចឆយ ឬការព្ាបាេជាំងឺ សរគ ឬក៏របួស។ 

តារងមាតិកា 
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មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 152 ? 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 153 ? 
 

A. ការទទួលបានការ្គត់្គង់របំពញតាមបេជជរញ្ជជ ររស់អ្នក 

A1. ការរំបពញបេជជរញ្ជជ ររស់អ្នកបៅតាមឱសថស្នែ នរណ្តត ញ 

កន ុងករែីភាគសព្ចើន សយើងបង់ថ្ងលសព្មាប់សវជជបញ្ញជ សៅសព្េណដេបានសបើកព្ឱីសងសាា នកន ុងបណាត ញរបស់

សយើងណតប៉ោុសណាណ ោះ។ ឱសងសាា នកន ុងបណាដ ញ គឺជាហាងេក់ថ្ន ាំណដេយេ់ព្ព្មសបើកឱសងមានសវជជបញ្ញជ

សព្មាប់សមាជកិទាំងឡាយរបស់គសព្មាងសយើង។ អ្នកអាចសៅកាន់ឱសងសាា នកន ុងបណាត ញរបស់សយើងណា

មួយក៏បាន។ 

សដើមបីណសវងរកឱសងសាា នកន ុងបណាត ញ សូមរកសមើេសៅកន ុង បញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកផ្តេ់សសវា និងឱសងសាស្រសត  ចូេ

សមើេសគហទាំព្័ររបស់សយើង ឬទាំនក់ទាំនងណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

A2. ការបប្រើរណណ សមាគ ល់សមាជិកររស់អ្នកបៅបពលន្ែលអ្នកមកបរើកបេជជរញ្ជជ  

សដើមបីសបើកសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក សូមរង្ហា ញរណណ សមាគ ល់គបប្មាងររស់អ្នក សៅឯឱសងសាា នកន ុងបណាដ ញ

របស់អ្នក។ ឱសងសាា នកន ុងបណាត ញនឹងសចញវកិាយបព្តជូនសយើងសព្មាប់ ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ណដេបាន

ធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ 

សូមចាាំថ្ អ្នកព្តូវការបែណ  Medi-Cal ឬបែណ សមាគ េ់អ្តថ ព្បសយាជន៍ (BIC) របស់អ្នក សដើមបីចូេសៅសព្បើឱ

សងណដេរ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal Rx។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនមានបែណ សមាគ េ់គសព្មាង ឬបែណ  BIC របស់គសព្មាងរបស់អ្នកជាប់ជាមួយនឹងអ្នកសៅ

សព្េណដេអ្នកមកសបើកសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកសនោះ សូមសុាំឱយឱសងសាា នទូរសព្ទមកសយើងសដើមបទីទួេបាន

ព្័ត៌មានចាាំបាច់។ 

ព្បសិនសបើឱសងសាា នមិនអាចទទួេបានព្ត៌័មានចាាំបាច់សទសនោះអ្នកអាចនឹងព្តូវបង់ថ្ងលទាំងព្សងុ

សព្មាប់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ សៅសព្េណដេអ្នកសៅមកសបើកវា។ អ្នកអាចសសន ើឱយសយើងស វ្ ើការសងព្បាក់សៅ

អ្នកវញិបាន។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចរង់ថ្ថៃឱសថបទ ចាររ់ែឋ និងសហព័នធអ្នុញ្ជា តឱយឱសថស្នែ នបចញ

នូេការ្គត់្ គង់ន្ែលមិនតចិជាង 72 បមា៉ោ ងថ្នបេជជរញ្ជជ ន្ែលប្តេូការររស់អ្នកកន ុងប្ាអាសនន។ សូម

ទាក់ទងបៅកាន់ន្្នករបប្មើបសវាសមាជិកភ្លៃ មៗ។ សយើងនឹងស វ្ ើអ្វ ើព្គបយ់ា៉ោ ងណដេសយើងអាចស វ្ ើបានសដើមបី

ជួយ។ 

 សដើមបីសសន ើសុាំឱយសយើងខុ្ាំទូទត់សងអ្នកវញិ សូមសមើេ ជំពូកទ ី7 ណផ្នក A ទាំព្័រ 175ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយកន ុងការសបើកសវជជបញ្ញជ សនោះ សូមទាំនក់ទាំនងសៅកាន់ណផ្នក

បសព្មើសសវាសមាជិក។ 

A3. អ្វ ីន្ែលប្តូេប វ្ ី ប្រសិនបរើអ្នកផ្លៃ ស់រត រូឱសថស្នែ នកន ុងរណ្តត ញររស់អ្នក 

ព្បសិនសបើអ្នកផ្លល ស់បត រូឱសងសាា ន សហើយព្តូវការសបើកសវជជបញ្ញជ ជាងមី អ្នកអាច សសន ើសុាំការសចញសវជជបញ្ញជ ងមី

សោយអ្នកផ្ដេ់សសវា ឬ សសន ើឱយឱសងសាា នរបស់អ្នកសផ្ទរសវជជបញ្ញជ សៅកាន់ឱសងសាា នងមីក៏បាន ព្បសិនសបើ

មានការសបើកសវជជបញ្ញជ ណាមួយមិនទន់បានស វ្ ើសៅស ើយសទសនោះ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 154 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយសដើមបបីត រូឱសងសាា នកន ុងបណាត ញរបស់អ្នកសនោះ សូមទាំនក់ទាំនងសៅកាន់ណផ្នក

បសព្មើសសវាសមាជិក។  

A4. បតើប្តូេប វ្ ីយ៉ោ ងណ្ត បរើសិនឱសថស្នែ នន្ែលអ្នកបប្រើប្បាស់ចាកបចញពីរណ្តត ញ 

ព្បសិនសបើឱសងសាា នណដេអ្នកសៅសនោះ ចាកសចញព្បីណាត ញរបស់គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង អ្នកនឹងព្តូវ

ណសវងរកឱសងសាា នងមីមួយសទៀត។ 

សដើមបីណសវងរកឱសងសាា នកន ុងបណាត ញងម ីសូមរកសមើេសៅកន ុង បញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកផ្តេ់សសវា និង ឱសងសាស្រសត  

ចូេសមើេសគហទាំព្័ររបស់សយើង ឬទាំនក់ទាំនងណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជកិ។ 

A5. បប្រើឱសថស្នែ នឯកបទស 

មានសព្េខលោះ សវជជបញ្ញជ ព្តូវណតផ្គត់ផ្គង់សៅឱសងសាា នឯកសទស។ ឱសងសាា នឯកសទស រមួមាន ៖ 

 ឱសងសាា នណដេផ្គត់ផ្គង់ឱសងសព្មាប់ការព្ាបាេសោយការព្យួ រសសរ៉ាមូតាមផ្ទោះ។  

 ឱសងសាា នណដេផ្គត់ផ្គង់ឱសងជូនអ្នកសាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរណងទាំរយៈសព្េណវងដូចជា 

មែឌ េណងទាំ។  

o ជាទូសៅ ទីកណនលងណងទាំរយៈសព្េណវង មានឱសងសាា នខល នួឯង។ ព្បសិនសបើអ្នកសាន ក់

សៅមែឌ េណងទាំកន ុងរយៈសព្េយូរ សយើងព្តូវណតព្បាកដថ្អ្នកទទួេបានឱសងណដេ

អ្នកព្តូវការសៅឯឱសងសាា នកន ុងមែឌ េណងទាំសនោះ។  

o ព្បសិនសបើឱសងសាា នកន ុងមែឌ េណងទាំរយៈសព្េណវងរបស់អ្នកមិនសា ិតកន ុងបណាត ញ

របស់ពួ្កសយើង ឬអ្នកមានការព្ិបាកកន ុងការទទួេបានអ្តថ ព្បសយាជន៍ណផ្នកឱសង

របស់អ្នកសៅកន ុងមែឌ េណងទាំរយៈសព្េណវងសនោះ សូមទកទ់ងសៅណផ្នកបសព្មើសសវាស

មាជិក។ 

 ឱសងសាា នណដេបសព្មើឱយកមម វ ិ្ ីសុខភាព្ជនជាតិសដើមអាសមរកិសៅទីព្កងុ/កុេសមពនធ /

សសវាសុខភាព្ជនជាតិសដើមអាសមរកិ (Indian Health Service/Tribal/Urban Indian 

Health Program)។ សេើកណេងករែីបនទ ន់ មានណតជនជាតិអាសមរកិសដើម ឬជនជាតិ

សដើម អាឡាសាា  ប៉ោុសណាណ ោះ ណដេអាចសព្បើឱសងសាា នទាំងសនោះបាន។  

 ឱសងសាា នណដេណចកចាយឱសងណដេព្តូវបានរតឹបនត ឹងសោយ FDA ចាំសពាោះទីតាាំងជាក់

លាក់មួយចាំនួន ឬតព្មូវឱយមានការព្គប់ព្គងព្ិសសស មានការសព្មបសព្មួេអ្នកផ្តេ់សស

វា ឬមានការអ្ប់រំអ្ាំព្ីការសព្បើព្បាស់របស់ពួ្កសគ។ (ចាំណាាំ៖ សសណារ ើយ៉ោូ សនោះគួរណតកព្មនឹង

សកើតស ើងណាស់។)  

សដើមបីណសវងរកឱសងសាា នឯកសទស សូមរកសមើេសៅកន ុង បញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកផ្តេ់សសវា និង ឱសងសាា ន ចូេ

សមើេសគហទាំព្័ររបស់សយើង ឬទាំនក់ទាំនងសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 155 ? 
 

A6. បប្រើប្បាស់បសវារញ្ជជ ទិញតាមថ្ប្រសណីយ៍ បែើមបីទទួលបានឱសថររស់អ្នក 

សព្មាប់ព្បសភទឱសងជាក់លាក់មួយចាំនួន អ្នកអាចសព្បើព្បាស់សសវាបញ្ញជ ទញិតាមថ្ព្បសែយី៍ថ្នគសព្មាង

របស់សយើងបាន។ ជាទូសៅ ឱសងណដេអាចរកបានតាមរយៈការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែីយ ៍គឺជាឱសងណដេ

អ្នកសព្បើព្បាស់យា៉ោ ងសទៀងទត់ជាព្បចាាំសព្មាបស់ាា នភាព្សវជជសាស្រសត រយៈសព្េណវង ឬរ៉ា ាំថ្រ៉ា។ ឱសងណដេ មិន 

អាចរកបានតាមរយៈសសវាបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងព្តូវបានសមាគ េ់សោយសញ្ញា  

“NM” សៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើង។ 

សសវាបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នុញ្ញា តឱយ អ្នកបញ្ញជ ទិញ រហូតដេ់ 90 ថ្ងៃថ្នការ

ផ្គត់ផ្គង់ ។ ការផ្គត់ផ្គង់ឱសងរយៈសព្េ 90 ថ្ងៃមានការបង់ព្បាក់រមួដូចគ្នន នឹងការផ្គត់ផ្គង់រយៈសព្េមួយ

ណខណដរ។ 

ការបរើកឱសថមានបេជជរញ្ជជ តាមថ្ប្រសណីយ៍ 

សដើមបីទទួេបាន ទព្មង់ណបបបទថ្នការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍ និង ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីការសបើកសវជជបញ្ញជ

របស់អ្នកតាមថ្ព្បសែយី៍ សូមចូេសមើេសគហទាំព្័ររបស់សយើងសៅ www.wellcare.com/healthnetCA ឬទូរ

សព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក (សេខទូរសព្ទមានសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រសនោះ) សព្មាបជ់ាំនួយ។  

ជា្មមតាសវជជបញ្ញជ ណដេបានបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែីយនឹ៍ងមកដេ់កន ុងរយៈសព្េ 10 សៅ 14 ថ្ងៃ។ 

ព្បសិនសបើការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍របស់អ្នកព្តូវបានព្នារសព្េ សូមទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវា

សមាជិក (សេខទូរសព្ទសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រសនោះ) សដើមបីទទួេបានជាំនួយ។ 

ែំបណើរកន ុងការរញ្ជជ ទិញតាមថ្ប្រសណីយ៍ 

សសវាបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែីយ៍មាននីតិវ ិ្ ីខុសៗគ្នន សព្មាប់សវជជបញ្ញជ ងមីៗណដេទទួេបានព្ីអ្នក សវជជបញ្ញជ ង្

មីៗណដេទទួេបានសោយផ្លទ េ់ព្ីការយិាេ័យអ្នកផ្តេ់សសវារបស់អ្នក និងការសបើកសវជជបញ្ញជ មដងសទៀតតាមរ

យៈការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍របស់អ្នក។ 

1. បេជជរញ្ជជ ថមីៗន្ែលឱសថស្នែ នទទួលបានពីអ្នក 

ឱសងសាា នសបើក និងផ្តេ់សវជជបញ្ញជ ងមមួីយសទៀតសោយសវយ័ព្បវតត ិសៅសព្េណដេទទួេបានព្ីអ្ន

ក។ 

2. បេជជរញ្ជជ ថមីៗ ន្ែលឱសថស្នែ នទទួលបានបោយផ្លា ល់ពីការយិលយ័អ្នក្ដល់បសវាររស់អ្នក 

ឱសងសាា នសបើក និងផ្តេ់សវជជបញ្ញជ ងមីសោយសវយ័ព្បវតត ិណដេទទួេបានព្អី្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខ

ភាព្ សោយមិនចាាំបាច់ព្ិនិតយជាមួយអ្នកជាមុនសនោះស ើយ ព្បសិនសបើ៖ 

 អ្នកបានសព្បើព្បាស់សសវាបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយីជ៍ាមួយនឹងគសព្មាងរបស់សយើងកាេព្ី

សព្េកនលងសៅ ឬ  

 អ្នកចុោះសឈាម ោះសព្មាបក់ារណចកចាយសោយសវយ័ព្បវតតនូិវសវជជបញ្ញជ ងមីទ ាំងអ្ស់ណដេអ្នកទទួេ

បានសោយផ្លទ េ់ព្អី្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខភាព្។ អ្នកអាចសសន ើសុាំការណចកចាយសោយ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 156 ? 
 

សវ ័យព្បវតតនូិវសវជជបញ្ញជ ងមីទ ាំងអ្ស់ឥ ូវសនោះ ឬសៅសព្េណាក៏បានសោយ ទកទ់ងសៅកាន់ 

CVS Caremark តាមរយៈសេខ 1-866-808-7471 (TTY: 711)។ 

ព្បសិនសបើអ្នកបានសព្បើការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍កនលងមក សហើយមិនចង់ឱយឱសងសាា ន

សបើក និងដឹកជញ្ជ នូសវជជបញ្ញជ ងមីនីមួយៗសោយសវយ័ព្បវតត ិ សូមទក់ទងមកសយើងខុ្ាំសោយ ការ

សៅទូរសព្ទសៅកាន់ CVS Caremark តាមរយៈសេខ  

1-866-808-7471 (TTY: 711)។  

ព្បសិនសបើអ្នកមិនណដេសព្បើការដឹកជញ្ជ នូតាមថ្ព្បសែយី៍របស់ពួ្កសយើង និង/ឬសសព្មចចិតត

បញ្ឈប់ការសបើកសវជជបញ្ញជ ងមីសោយសវយ័ព្បវតត ិ សនោះឱសងសាា ននឹងទក់ទងអ្នករេ់សព្េណដេ

ពួ្កសគទទួេបានសវជជបញ្ញជ ងមីព្ីអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខភាព្ សដើមបីឱយដឹងថ្សតើអ្នកចង់ឱយសបើក

ថ្ន ាំ និងដឹកជញ្ជ នូភាល មៗណដរឬសទ។  

 សនោះនឹងផ្តេ់ឱយអ្នកនូវឱកាសសដើមបីស វ្ ើឱយព្បាកដថ្ ឱសងសាា នសនោះនឹងដកឹជញ្ជ នូឱសង

ណដេព្តឹមព្តូវ (រមួទាំង កមាល ាំង ចាំនួន និងទព្មង់ណបបបទ) សហើយសបើព្តូវការចាាំបាច់សនោះ 

នឹងអ្នុញ្ញា តឱយអ្នកបញ្ឈប ់ឬព្នាការបញ្ញជ ទិញ មុនសព្េទាំនិញនឹងព្តូវបានស វ្ ើដកឹ

សចញសៅ។  

 ស ល្ ើយតបរេ់សព្េណដេឱសងសាា នទកទ់ងសៅអ្នក សដើមបឱីយពួ្កសគបានដងឹព្ីអ្វ ើណដេព្តូវ

ស វ្ ើជាមួយសវជជបញ្ញជ ងមី និងសដើមបកីារពារការព្នារសព្េកន ុងការដឹកជញ្ជ នូ។ 

សដើមបីសព្ជើសសរ ើសចាកសចញព្ីការណចកចាយសោយសវយ័ព្បវតត ិនូវសវជជបញ្ញជ ងមីណដេអ្នកទទួេបាន

សោយផ្លទ េ់ព្ីការយិាេ័យអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក សូមទកទ់ងមកសយើងខុ្ាំសោយ 

ការសៅទូរសព្ទសៅកាន់ CVS Caremark តាមរយៈសេខ 1-866-808-7471 (TTY: 711)។ 

3. ការបរើកបេជជរញ្ជជ ប ើងេញិតាមការរញ្ជជ ទញិតាមរយៈថ្ប្រសណីយ៍ 

សព្មាប់ការបាំសព្ញឱសងរបស់អ្នកស ើងវញិ មានជសព្មើស សដើមបីចុោះសឈាម ោះសព្មាប់កមម វ ិ្ ីបាំសព្ញ

ស ើងវវញិសោយសវយ័ព្បវតត។ិ កន ុងកមម វ ិ្ ីសនោះ សយើងនឹងចាប់សផ្តើមសរៀបចាំដាំសែើរការសបើកស ើងវញិ

របស់អ្នកសោយសវយ័ព្បវតត ិសៅសព្េកាំែត់ព្តារបស់ពួ្កសយើង បានបង្ហា ញថ្អ្នកជតិអ្ស់ថ្ន ាំ

សហើយសនោះ។ 

 ឱសងសាា ននឹងទក់ទងសៅអ្នកមុនសព្េបញ្ជ នូថ្ន ាំណដេបានសបើកស ើងវញិសនោះ សដើមបីស វ្ ើ

ឱយព្បាកដថ្អ្នកព្តូវការសព្បើថ្ន ាំកាន់ណតសព្ចើន សហើយអ្នកអាចេុបសចាេការសបើកថ្ន ាំស ើង

វវញិតាមកាេកាំែត់ ព្បសិនសបើអ្នកមានថ្ន ាំព្គប់ព្គ្នន់ ឬព្បសិនសបើថ្ន ាំរបស់អ្នកបានផ្លល ស់

បត រូ។  

 ព្បសិនសបើអ្នកសព្ជើសសរ ើសមិនសព្បើកមម វ ិ្ ីសបើកជាងមីសោយសវយ័ព្បវតត ិរបស់សយើង សូម

ទក់ទងសៅកាន់ឱសងសាា នរបស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 21 ថ្ងៃ មុនសព្េសវជជបញ្ញជ បចច ុបបនន

របស់អ្នកព្តូវអ្ស់ សដើមបីព្បាកដថ្ការបញ្ញជ ទិញបនទ ប់របស់អ្នកព្តូវបានដកឹជញ្ជ នូសៅ

អ្នកទន់សព្េសវលា។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 157 ? 
 

សដើមបីសព្ជើសសរ ើសចាកសចញព្ីកមម វ ិ្  ីរបស់សយើងណដេសរៀបចាំការសបើកការបញ្ញជ ទិញតាម

ថ្ព្បសែយី៍ជាងមីសោយសវ ័យព្បវតត  ិសូមទក់ទងមកសយើងខុ្ាំសោយការសៅទូរសព្ទតាមសៅកាន់

ណផ្នកបសព្មើសសសវាមាជិក ឬឱសងសាា នបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍របស់អ្នក៖ CVS Caremark 

តាមរយៈសេខ 1-866-808-7471 (TTY: 711)។ 

អ្នុញ្ញា តឱយឱសងសាា នដងឹព្ីវ ិ្ ីដ៏េអបាំផ្ុតសដើមបទីក់ទងសៅអ្នក សដើមបឱីយពួ្កសគអាចទកទ់ងអ្នកសដើមបី

បញ្ញជ ក់ការបញ្ញជ ទិញរបស់អ្នកមុនសព្េស វ្ ើការដឹកជញ្ជ នូ។ អ្នកគួរណតសផ្ទៀងផ្លទ ត់ព្ត៌័មានទាំនក់ទាំនងរបស់

អ្នករេ់សព្េណដេអ្នកស វ្ ើការបញ្ញជ ទិញ និងសៅសព្េអ្នកចុោះសឈាម ោះចូេសៅកន ុងកមម វ ិ្ ីបាំសព្ញស ើងវញិ

សោយសវយ័ព្បវតត ិ ឬព្បសិនសបើព្័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់អ្នកមានការផ្លល ស់បត រូ។ 

A7. ការទទួលយកការ គ្ត់ គ្ង់ឱសថរយៈបពលយូរអ្ន្ងវង 

អ្នកអាចទទួេបានការផ្គត់ផ្គង់ឱសងសព្បើព្បាស់ជាព្បចាាំរយៈសព្េណវងណដេមានកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់

គសព្មាងរបស់សយើង។ ឱសងសព្បើព្បាស់ជាព្បចាាំ គឺជាឱសងណដេអ្នកសព្បើជាព្បចាាំ សព្មាប់សាា នភាព្ជាំងឺរ៉ា ាំថ្រ៉ា 

ឬរយៈសព្េណវង។  

ឱសងសាា នកន ុងបណាត ញមួយចាំនួនអ្នុញ្ញា តឱយអ្នកទទួេបានការផ្គត់ផ្គង់ឱសងសព្បើព្បាស់ជាព្បចាាំរយៈ

សព្េណវង។ ការផ្គត់ផ្គង់ឱសងរយៈសព្េ 90 ថ្ងៃមានការបង់ព្បាក់រមួដូចគ្នន នឹងការផ្គត់ផ្គង់រយៈសព្េមួយ

ណខណដរ។ សសៀវសៅ បញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកផ្ដេ់សសវា និង ឱសងសាា ន ព្បាបអ់្នកអ្ាំព្ឱីសងសាា នណាណដេអាចផ្ដេ់ឱយ

អ្នកនូវការផ្គត់ផ្គងឱសងណងទាំរយៈសព្េណវង។ អ្នក ក៏អាចទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកសសវាបសព្មើសមាជកិសព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនាម។ 

សព្មាប់ព្បសភទឱសងជាក់លាក់មួយចាំនួន អ្នក អាចសព្បើសសវាបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែីយ៍កន ុងបណាត ញថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើងបាន សដើមបីទទួេបានការផ្គត់ផ្គង់ដេ់ការសព្បើព្បាស់ឱសងរយៈសព្េណវង។ សូមសមើេ 

ន្្នក A6 សដើមបីណសវងយេ់អ្ាំព្ីសសវាថ្នការបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែយី៍។ 

A8. ការបប្រើប្បាស់ឱសថស្នែ នន្ែលមិនមានបៅកន ុងរណ្តត ញររស់គបប្មាងររស់ពួកបយើង  

ជាទូសៅ សយើងនឹងបង់ថ្ងលឱសងណដេព្តូវបានសបើកសៅឯឱសងសាា នសព្ៅបណាត ញ សៅកន ុងករែីណដេអ្នក

មិនអាចសៅសព្បើសសវាឱសងសាា នកន ុងបណាត ញណតប៉ោុសណាណ ោះ។ សយើងមានឱសងសាា នកន ុងបណាត ញសៅសព្ៅតាំបន់

សសវារបស់សយើង ណដេអ្នកអាចបាំសព្ញសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក កន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ថ្នគសព្មាងរបស់សយើ

ង។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងលសព្មាប់សវជជបញ្ញជ ណដេព្តូវបានសបើកសៅឱសងសាា នសព្ៅបណាត ញ កន ុងករែីដូចខាងសព្កាម៖ 

 អ្នកស វ្ ើដាំសែើរសព្ៅតាំបន់សសវាកមមរបស់គសព្មាង សហើយព្តូវការឱសងណដេអ្នកមិនអាចរក

បានសៅឱសងសាា នកន ុងបណាត ញណដេសៅជិតអ្នក។ 

 អ្នកព្តូវការឱសងជាបនទ ន់ សហើយគ្នម នឱសងសាា នកន ុងបណាត ញណាណដេសៅជិតអ្នក និង

សបើកស ើយ។ 

 អ្នកចាាំបាច់ព្តូវចាកសចញព្ីផ្ទោះរបស់អ្នក សោយសារសព្គ្នោះមហនតរយសហព្ន័ធ  ឬករែី

អាសននណផ្នកសុខភាព្សាធារែៈសផ្េងសទៀត។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 158 ? 
 

ជាទូសៅ សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើការបាំសព្ញមួយដងរហូតដេ់ការផ្គត់ផ្គង់រយៈសព្េ 30 ថ្ងៃសៅឱសង

សាា នសព្ៅបណាត ញកន ុងសាា នភាព្ទាំងសនោះ។ 

សៅកន ុងករែទីាំងសនោះ សូមព្ិនិតយសមើេជាមួយណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិកជាមុនសិន សដើមបីរកសមើេថ្សតើ

មានឱសងសាា នកន ុងបណាត ញមានសៅជិតសនោះណដរឬសទ។ 

A9. ប វ្ ីការសងប្បាក់បៅអ្នកេញិសប្មារ់បេជជរញ្ជជ  

ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវសៅសព្បើសសវាឱសងសាា នសព្ៅបណាដ ញ ណដេជាទូសៅអ្នកព្តូវណតបង់តថ្មលសព្ញសៅសព្េ

អ្នកសបើកសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកសនោះ។ អ្នកអាចសសន ើសុាំឱយសយើងបង់ព្បាក់ជូនអ្នកវញិ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកបង់តថ្មលសព្ញសព្មាប់សវជជបញ្ញជ របស់អ្នកណដេអាចព្តូវបានរ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal Rx 

សនោះ អ្នកព្បណហេជាអាចព្តូវបានសងព្បាក់វញិតាមរយៈឱសងសាា នសនោះ សៅសព្េណដេ Medi-Cal Rx 

បង់ថ្ងលសវជជបញ្ញជ រចួសហើយសនោះ។ ម៉ោាងសទៀត អ្នកអាចសសន ើសុាំ Medi-Cal Rx ឱយសងព្បាក់អ្នកវញិសោយោក់

ពាកយបែត ងឹទមទរ "សាំែងសេើចាំណាយសចញព្ីសហាស ៉ោ របស់ខល នួព្ ីMedi-Cal (Conlan)"។ ព្័តម៌ាន

បណនាមអាចរកបានសៅសេើសគហទាំព្័រ Medi-Cal Rx៖ Medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  

សដើមបីណសវងយេ់បណនាមអ្ាំព្ីចាំែុចសនោះ សូមសមើេ ជំពូកទ ី7 ណផ្នក A ទាំព្័រ 175 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក 

របស់អ្នក។ 

B. រញ្ជ ីឱសថថ្នគបប្មាងររស់បយើង 

សយើងមានបញ្ជ ីឱសងណដេមានការធានរ៉ា ប់រង។ សយើងសៅវាសោយខលថី្ “បញ្ជ ឱីសង”។ 

សយើងសព្ជើសសរ ើសឱសងកន ុងបញ្ជ ីឱសង សោយមានជាំនួយព្ីព្កមុសវជជបែឌ ិត និងឱសងការ ើ។ បញ្ជ ឱីសងក៏

បង្ហា ញអ្នកថ្សតើចាបណ់ាណដេអ្នកព្តូវអ្នុវតតតាមសដើមបីទទួេបានឱសងរបស់អ្នកផ្ងណដរ។ 

ជាទូសៅ សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងមួយសៅកន ុងបញ្ជ ឱីសងថ្នគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង សៅសព្េណដេអ្នក

ស វ្ ើតាមចាប់ណដេសយើងព្នយេ់សៅកន ុងជាំពូ្កសនោះ។ 

B1. ឱសថកន ុងរញ្ជ ីឱសថររស់បយើង 

បញ្ជ ីឱសងរបស់សយើងរមួមានឱសងណដេសា ិតសព្កាម Medicare។ 

ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ភាគសព្ចើនណដេអ្នកទទួេបានព្ឱីសងសាា នព្តូវបានរ៉ា ប់រងសោយគសព្មាងរបស់អ្នក។ 

ឱសងសផ្េងសទៀត ដូចជាឱសងណដេមិនព្តូវឱយមានសវជជបញ្ញជ  (OTC) និងវ ើតាមីនមួយចាំនួនសទៀតអាចព្តូវ

បានរ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal Rx។ សូមចូេសមើេសគហទាំព្័ររបស់ Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.ca.gov) 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាម។ អ្នកក៏អាចសៅទូរសព្ទសៅកាន់មជឈមែឌ េបសព្មើសសវាអ្តិងិជនរបស់ Medi-Cal 

Rx តាមសេខទូរសព្ទ 800-977-2273។ សូមយកបែណ សមាគ េ់អ្តថ ព្បសយាជន៍ Medi-Cal (BIC) សព្េមក

សបើកឱសងមានសវជជបញ្ញជ តាមរយៈ Medi-Cal Rx។  

បញ្ជ ីឱសងរបស់សយើងរមួមាន ឱសងមានសឈាម ោះមា៉ោ កយីសហា ឱសងទូសៅ និងឱសងជវីសាស្រសត ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 159 ? 
 

ឱសងមា៉ោ កយីសហាគឺជាឱសងមានសវជជបញ្ញជ ណដេព្តូវបានេក់សព្កាមសឈាម ោះយីសហាណដេព្គប់ព្គងសោយព្កមុ

ហ ុនផ្េិតឱសង។ ឱសងមា៉ោ កយីសហាណដេមានភាព្សម ុគសាម ញជាងថ្ន ា្ំ មមតាសនោះ (ឧទហរែឱ៍សងណដេ

មានមូេោឋ នសេើព្បូសតអីុ្ន) ព្តូវបានសគសៅថ្ផ្េិតផ្េជីវសាស្រសត ។ សៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើង សៅ

សព្េណដេសយើងសាំសៅសៅសេើពាកយថ្ "ឱសងសព្ចើន" វាអាចមានន័យថ្ជាឱសងមួយ ឬផ្េិតផ្េ

ជីវសាស្រសត មួយ។  

ឱសងគ្នម នមា៉ោ កយីសហាមានធាតុផ្េ ាំសកមមដូចគ្នន សៅនឹងឱសងមានមា៉ោ កយីសហាណដរ។ សោយសារផ្េិតផ្េ

ជីវសាស្រសតមានភាព្សម ុ ព្គសាម ញជាងឱសង្មមតា ដូសចនោះបានជាំនួសឱយការមានឱសងទូសៅ ពួ្កវាមាន

ជសព្មើសណដេព្តូវបានសគសៅថ្ ឱសងជីវសាស្រសត ទូសៅ។ ជាទូសៅ ឱសងទូសៅ និងឱសងជីវសាស្រសត ទូសៅ មាន

ព្បសិទធភាព្ដូចគ្នន សៅនងឹឱសងមា៉ោ កយីសហា ឬផ្េិតផ្េជីវសាស្រសត  សហើយជា្មមតាមានតថ្មលតិចជាងផ្ង

ណដរ។ មានឱសងទូសៅណដេជាំនួសបាន ឬជសព្មើសថ្នឱសងជីវសាស្រសត ទូសៅ មានសព្មាប់ឱសងមា៉ោ កយីសហា

ជាសព្ចើន និងផ្េិតផ្េជីវសាស្រសត មួយចាំនួនសទៀត។ ព្ិភាកាជាមួយអ្នកផ្តេ់សសវារបស់អ្នក ព្បសិនសបើអ្នក

មានសាំែួរថ្សតើឱសងទូសៅ ឬមា៉ោ កយីសហានឹងបាំសព្ញតព្មូវការរបស់អ្នកបានណដរឬសទសនោះ។ 

B2. របរៀរន្សវ ងរកឱសថបៅកន ុងរញ្ជ ីឱសថររស់ពួកបយើង 

សដើមបីរកសមើេថ្សតើឱសងណដេអ្នកសេបមានសៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់ពួ្កសយើងណដរឬសទ អ្នកអាច៖ 

 ព្ិនិតយសមើេបញ្ជ ឱីសងចុងសព្កាយបាំផ្ុតណដេសយើងបានសផ្ញើជូនតាមថ្ព្បសែយី៍។ 

 សូមចូេសមើេសគហទាំព្័រថ្នគសព្មាងរបស់សយើងតាមរយៈអាសយោឋ ន 

www.wellcare.com/healthnetCA។ បញ្ជ ីឱសងសៅសេើសវបសាយសនោះគឺជាបញ្ជ ងីម ីបាំផ្តុ។ 

 សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបដីឹងថ្ឱសមួយសា ិតកន ុងបញ្ជ ឱីសង

របស់ពួ្កសយើងណដរឬសទ ឬសសន ើសុាំចាបច់មលងថ្នបញ្ជ ីសនោះណតមតង។ 

 ឱសងណដេមិនព្តូវបានរ៉ា ប់រងសោយណផ្នក D អាចព្តូវបានរ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal Rx។ 

សូមចូេសមើេសគហទាំព្័ររបស់ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនាម 

B3. ឱសថមិនន្មនបៅកន ុងរញ្ជ ីឱសថររស់ពួកបយើង 

សយើងមិនធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងមានសវជជបញ្ញជ ព្គប់មុខទាំងអ្ស់សនោះសទ។ ឱសងមួយចាំនួនមិនមានសៅ

កន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់ពួ្កសយើងសទ សោយសារចាបមិ់នអ្នុញ្ញា តឱយសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងទាំងសនោះ។ 

កន ុងករែីសផ្េងៗសទៀត សយើងបានសសព្មចមិនោក់បញ្ច េូឱសងណាមួយ សៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងសនោះស ើយ។ 

ព្បសិនសបើឱសងព្តូវបានសចញសវជជបញ្ញជ ណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើង តព្មូវការឱសងមាន

សវជជបញ្ញជ របស់អ្នកនឹងណតងណតព្តូវបានវាយតថ្មលសព្កាមសគ្នេការែ៍ធានរ៉ា ប់រងរបស់គសព្មាងរបស់ពួ្ក

សយើង ក៏ដូចជាចាប់ថ្នការធានរ៉ា ប់រងរបស់ Medicare ផ្ងណដរ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/&data=05|01|Emily.Schulz%40dhcs.ca.gov|3dd2ac5171144a6d688f08da32a708c1|265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526|0|0|637877990237123620|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=EZAS70eQXP35S5Ei0WBFD2hYvpzqfHoubWeWXVCBxh0=&reserved=0


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 160 ? 
 

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងមិនបង់ថ្ងលសព្មាប់ឱសងណដេមានោក់កន ុងណផ្នកសនោះ សនោះសទ។ ឱសងទាំងសនោះ 

សៅថ្ឱសថមិនប្តេូបានរររ់ញ្ច ូល។ សបើអ្នកទទួេបានសវជជបញ្ញជ ឱយសព្បើព្បាស់ឱសងមិនរប់បញ្ច េូសនោះ 

អ្នកព្តូវបង់ថ្ងលសព្មាបឱ់សងសនោះសោយខល នួឯង។ សបើអ្នកគិតថ្ សយើងខុ្ាំគួរណតបង់ថ្ងលសព្មាបឱ់សងមិន

រប់បញ្ច េូណាមួយ សោយសារណតករែីរបស់អ្នក សនោះអ្នកអាចោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍បាន។ សូមសមើេ 

ជំពូកទ ី9 ណផ្នក G5 ទាំព្័រ 248 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្ត៌័មានបណនាមអ្ាំព្ីបែត ងឹ

ឧទធរែ។៍សព្មាប់ឱសងណផ្នក D ណដេមិនរបប់ញ្ច េូ ណដេអាចរ៉ា ប់រងសព្កាម Medi-Cal Rx អ្នកអាចសសន ើសុាំ

ការផ្គត់ផ្គង់រយៈសព្េ 14 ថ្ងៃរហូតដេ់ការអ្នុញ្ញា តជាមុនរបស់អ្នកអាចព្តូវបានព្និិតយ និងអ្នុញ្ញា ត។ 

សូមទកទ់ងមជឈមែឌ េបសព្មើសសវាកមមអ្តិងិជនរបស់ Medi-Cal Rx តាមរយៈសេខ 1-800-977-2273 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាម។ 

ខាងសព្កាមសនោះ គឺជាវធិានទូសៅបី សព្មាបឱ់សងមិនព្តូវបានរប់បញ្ច េូ ៖ 

1. ការធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង 

(ណដេរមួបញ្ច េូណផ្នក D) មិនអាចបង់ថ្ងលឱសងណដេ Medicare Part A ឬណផ្នក B បានធាន

រ៉ាប់រងរចួសហើយសនោះសទ។ គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងណដេសា ិតសព្កាម 

Medicare Part A ឬណផ្នក B សោយមិនគិតថ្ងល ប៉ោុណនតឱសងទាំងសនោះមិនព្តូវបានចាត់ទុកថ្ជា

ណផ្នកមួយថ្នអ្តថ ព្បសយាជន៍ឱសងមានសវជជបញ្ញជ សព្មាប់ការមិនសាន ក់ព្ាបាេជាំងឺរបស់អ្នក

សនោះសទ។ 

2. គសព្មាងរបស់សយើងមិនអាចរ៉ា ប់រងបង់ថ្ងលឱសងណដេទិញសៅសព្ៅសហរដឋអាសមរកិ និងណដន

ដីរបស់សហរដឋអាសមរកិស ើយ។ 

3. ការសព្បើព្បាស់ឱសងព្តូវណតមានការយេ់ព្ព្មព្ីការយិាេ័យរដឋបាេចាំែីអាហារ និងឱសង 

(FDA) ឬក៏មានការគ្នាំព្ទព្ីអ្ាំែោះអ្ាំណាងណផ្នកសវជជសាស្រសតចាស់លាស់ថ្សមព្សបតាមអ្ការៈ

របស់អ្នក។ សវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកព្បណហេជាអាចសចញសវជជបញ្ញជ សព្មាបឱ់សងចាស់លាស់ណា

មួយ ឱយសមព្សបតាមអ្ការៈរបស់អ្នក សទោះបជីាឱសងសនោះមិនមានការយេ់ព្ព្មឱយសព្បើព្បាស់

កន ុងការព្ាបាេអ្ការៈណបបសនោះក៏សោយ។ សនោះព្តូវបានសៅថ្ "ការសព្បើព្បាស់សព្ៅការណែនាំ"។ 

គសព្មាងរបស់សយើងជា្មមតាមិនធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងណដេព្តូវបានសចញសវជជបញ្ញជ សព្មាប់

ការសព្បើព្បាស់សព្ៅការណែនាំសនោះសទ។ 

ដូចគ្នន សនោះផ្ងណដរ តាមចាប ់Medicare ឬ Medi-Cal មិនអាចរ៉ា ប់រងសេើព្បសភទឱសងណដេមានោក់

ដូចខាងសព្កាមបានសទ។  

 ឱសងសព្បើ សដើមបីបសងា ើនសមតាភាព្បនតពូ្ជ 

 ឱសងសព្បើ សដើមបីសគ្នេបាំែងណកសមផសេ ឬសដើមបីបសងា ើនការេូតលាស់ថ្នសក់ 

 ឱសងព្តូវបានសព្បើព្បាស់សព្មាបព់្ាបាេមុខង្ហររងឹ ឬសភទមិនដាំសែើការ ដូចជា 

Viagra®, Cialis®, Levitra®,និង Caverject® 

 ឱសងសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេណដេផ្េិតសោយព្កមុហ ុនណដេនិយាយថ្អ្នក

ព្តូវណតមានការស វ្ ើសតសត  ឬសសវាកមមណដេស វ្ ើសោយពួ្កសគណតប៉ោុសណាណ ោះ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 161 ? 
 

C. ការោក់កំណត់បលើឱសថមួយចំនួន 

សព្មាប់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ចាស់លាស់ ចាបព់្ិសសសណដេមានការកាំែត់នូវរសបៀប និងសព្េសវលាណដេ

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងសនោះរ៉ា ប់រងសេើឱសងទាំងសនោះ។ ជាទូសៅ ចាប់របស់ពួ្កសយើងជាំរុញឱយអ្នកទទួេ

បានឱសងណាណដេព្តូវនឹងអ្ការៈជាំងឺរបស់អ្នក សហើយមានសុវតា ិភាព្ និងព្បសិទធភាព្។ សៅសព្េឱសង

មានសុវតា ិភាព្ និងមានតថ្មលទប និងមានព្បសិទធភាព្ខពស់ដូចឱសងណដេមានតថ្មលខពស់ណដរសនោះ សយើង

រំព្ឹងថ្អ្នកផ្តេ់សសវាកមមរបស់អ្នកនឹងសចញសវជជបញ្ញជ ឱសងណដេមានតថ្មលទប។ 

ប្រសិនបរើមានចារ់ពិបសសសប្មារ់ឱសថររស់អ្នក ជា្មមតាគឺមានន័យថា អ្នក ឬអ្នក្តល់បសវាររស់

អ្នកប្តូេន្តចាត់េធិានការរន្នែមសប្មារ់ឱយបយើងខំុ្ធានារ៉ា ររ់ងបលើឱសថបនាោះ។ ឧទហរែ៍ អ្នកផ្តេ់សសវា

ណងទាំរបស់អ្នកអាចនឹងព្បាប់ពួ្កសយើងព្ីការស វ្ ើសរគវវនិិចឆ ័យរបស់អ្នក ឬផ្តេ់េទធផ្េសតសតឈាមជាមុន។ 

ព្បសិនសបើអ្នក ឬអ្នកផ្តេ់សសវារបស់អ្នកគិតថ្ ចាប់របស់ពួ្កសយើងមិនគួរអ្នុវតតចាំសពាោះអ្ការៈជាំងឺរបស់

អ្នក សូមសសន ើសុាំសៅសយើងខុ្ាំសដើមបីស វ្ ើការសេើកណេង។ សយើងព្បណហេជាឯកភាព្ ឬមិនឯកភាព្ឱយអ្នកសព្បើ

ព្បាស់ឱសងសោយមិនមានចាំណាត់ការបណនាម។ 

សដើមបីណសវងយេ់បណនាមអ្ាំព្ីការសសន ើសុាំការសេើកណេង សូមសមើេ ជំពូកទី 9 ណផ្នក G4 ទាំព្័រ 245 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

1.  ការោកក់ប្មតិកំណត់បលើការបប្រើប្បាស់ឱសថមានមា៉ោ កយីបោបៅបពលទប្មងា់ម នមា៉ោ ក

យីបោកម៏ានន្ែរ 

ជាទូសៅ ឱសងគ្នម នមា៉ោ កយីសហាមានព្បសិទធភាព្ដូចគ្នន សៅនងឹឱសងមានមា៉ោ កយីសហាណដរ 

សហើយតាម្មមតាមានតថ្មលទបជាង។ កន ុងករែភីាគសព្ចើន ព្បសិនសបើ មានកាំ ណែទូសៅថ្នឱ

សងមានសឈាម ោះមា៉ោ កយីសហា ឱសងសាា នកន ុងបណាត ញរបស់សយើងនឹងផ្តេ់ជូនអ្នកនូវឱសងទូសៅ

មានមា៉ោ កយីសហា។  

 ជា្មមតា សយើងនឹងមិនបង់ថ្ងលសព្មាបឱ់សងមានមា៉ោ កយីសហា សៅសព្េឱសងទូសៅអាច

រកបានសនោះសទ។  

 សទោះជាយា៉ោ ងណាក៏សោយ ព្បសិនសបើអ្នកផ្តេ់សសវារបស់អ្នក បានព្បាប់សយើងខុ្ាំអ្ាំព្ីមូេ

សហតុណផ្នកសវជជសាស្រសត  ណដេឱសងទូសៅ និងឱសងណដេបានធានរ៉ាប់រងសផ្េងសទៀតណដេ

ព្ាបាេកន ុងសាា នភាព្ដូចគ្នន នឹងមិនមានព្បសិទធភាព្សព្មាប់អ្នក សនោះសយើងនឹងធាន

រ៉ា ប់រងសេើឱសងមានសឈាម ោះមា៉ោ កយីសហា។  

2.  ការទទួលបានការឯកភ្លពជាមុនពីគបប្មាង 

សព្មាប់ឱសងមួយចាំនួន អ្នក ឬសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកព្តូវណតទទួេបានការយេ់ព្ព្មព្ីគសព្មាង

របស់សយើង មុនសព្េអ្នកសបើកសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនទទួេបានការយេ់ព្ព្ម

សនោះសទ សយើងមិនអាចរ៉ាប់រងសេើឱសងទាំងសនោះបានសទ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 162 ? 
 

3.  ស្នកបប្រើឱសថប្េងបទៀតសិន 

ជាទូសៅ សយើងចង់ឱយអ្នកសាកេបងឱសងណដេមានតថ្មលទប ណដេមានព្បសិទធភាព្សិន មុន

សព្េសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងណដេមានតថ្មលខពស់ជាងសនោះ។ ឧទហរែ ៍សបើសិនឱសង A និង

ឱសង B ព្ាបាេជាំងឺដូចគ្នន  សហើយឱសង A សថ្កជាងឱសង B សយើងអាចនឹងតព្មូវឱយអ្នក

សព្បើឱសង A សិន។  

ព្បសិនសបើឱសង A មិនមាន ព្បសិទធភាព្សព្មាប់អ្នកសទ សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងឱសង B ណដេ

សនោះព្តូវបានសគសៅថ្ ការព្ាបាេជាជាំហាន។ 

4.  ការោកក់ំណតរ់រមិាណ 

សព្មាបឱ់សងមួយចាំនួន សយើងកាំែត់បរមិាែឱសងណដេអ្នកអាចមាន។ ព្បការសនោះព្តូវបាន

សៅថ្ ការោក់កាំែត់បរមិាែ។ ឧទហរែ៍ សយើងអាចនឹងោក់កាំែត់ឱសងចាំនួនប៉ោុនម ន

ណដេអ្នកអាចទទួេបានរេ់សព្េណដេអ្នកទទួេការផ្គត់ផ្គង់បាំសព្ញសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក។ 

សដើមបីឱយដឹងថ្ សតើចាប់ណាមួយកន ុងចាំសណាមសគ្នេការែ៍ខាងសេើព្តូវបានយកមកអ្នុវតតចាំសពាោះឱសង

ណដេអ្នកសេប ឬក៏ចង់សេប សូមព្ិនតិយសមើេបញ្ជ ឱីសង។ សព្មាប់ព្ត៌័មានចុងសព្កាយបាំផ្ុត សូមទូរសព្ទ

សៅកាន់ណផ្នកសសវាបសព្មើសមាជកិ ឬចូេសៅកាន់សគហទាំព្័រសយើងតាមអាសយោឋ ន 

www.wellcare.com/healthnetCA។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រង 

ឬសាំសែើសេើកណេងរបស់សយើង អ្នកអាចសសន ើសុាំការបត ឹងឧទធរែ៍។ សព្មាបព់្័ត៌មានបណនាមអ្ាំព្ីបញ្ញា សនោះ សូម

សមើេណផ្នក E ទាំព្័រ 221 កន ុងជាំពូ្កទ ី9។ 

D. មូលបហតុន្ែលឱសថររស់អ្នកមិនទទួលបានការធានារ៉ា រ់រង 

សយើងនឹងព្ាយាមស វ្ ើឱយសសវាកមមធានរ៉ា ប់រងឱសងអ្នកស វ្ ើការឱយមានព្បសិទធភាព្សព្មាប់អ្នក ក៏ប៉ោុណនត

មានសព្េខលោះឱសងមួយព្បណហេជាមិនព្តូវបានរ៉ា ប់រងតាមរសបៀបណដេអ្នកចង់បានសនោះសទ។ ឧទហរែ៍៖ 

 គសព្មាងរបស់សយើងមិនធានរ៉ា ប់រងសេើឱសដណដេអ្នកចង់សេបសនោះសទ។ ឱសងសនោះ

ព្បណហេជាមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើងសទ។ សយើងអាចធានរ៉ា ប់រងសេើកាំ ណែ

ទូសៅថ្នឱសង ប៉ោុណនតមិនណមនជាមា៉ោ កយីសហាណដេអ្នកចង់សព្បើសនោះសទ។ ឱសងព្បណហេជាងម ី

សហើយសយើងមិនទន់បានព្ិនិតយសមើេថ្វាមានសុវតា ិភាព្ និងព្បសិទធភាព្សៅស ើយសទ។ 

 គសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា បរងសេើឱសងសនោះ ប៉ោុណនតមានចាបព់្ិសសស ឬណដនកព្មិតសេើ

ការធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់ឱសងសនោះ។ ដូចណដេបានព្នយេ់សៅកន ុងណផ្នកខាងសេើ ឱសង

មួយចាំនួនណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ាប់រងមានចាប់ណដេកព្មិតសេើការសព្បើព្បាស់

របស់វា។ កន ុងករែមួីយចាំនួន អ្នក និងអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកព្បណហេជាចង់សសន ើសុាំ

ករែីសេើកណេងចាំសពាោះចាបណ់ាមួយព្ខីាងសយើងខុ្ាំ។ 

មានកិចចការមួយចាំនួនណដេអ្នកអាចស វ្ ើបាន ព្បសិនសបើសយើងមិនរ៉ា ប់រងឱសងសៅតាមរសបៀបណដេអ្នក

ចង់ឱយសយើងរ៉ា ប់រងវាសនោះ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 163 ? 
 

D1. ការទទួលបានការ គ្ត់ គ្ង់របណ្តត ោះអាសនន  

កន ុងករែីមួយចាំនួន សយើងអាចផ្តេ់ឱយអ្នកនូវសសវាផ្គត់ផ្គង់ឱសងបសណាត ោះអាសនន  សៅសព្េឱសងសនោះមិន

មានសៅកន ុងបញ្ជ ឱីសងរបស់ពួ្កសយើង ឬក៏សៅសព្េឱសងសនោះមានេកខខែឌ កាំែត់តាមរសបៀបណាមួយ។ 

សនោះ ផ្ដេ់សព្េឱយអ្នកព្ិភាកាជាមួយអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នក អ្ាំព្កីារទទួេបានឱសងមួយសផ្េងសទៀត 

ឬសសន ើសុាំឱយសយើងខុ្ាំធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងសនោះ។ 

បែើមបទីទួលបានការ្គត់្គង់ឱសថជារបណ្តត ោះអាសនន អ្នកប្តេូរំបពញតាមេធិានទាងំពីរខាងបប្កាម៖ 

1. ឱសងណដេអ្នកបានសេប៖ 

 ណេងសា ិតកន ុងបញ្ជ ឱីសងរបស់សយើងសទៀតសទ ឬ 

 មិនធាល ប់មានសៅកន ុងបញ្ជ ឱីសងរបស់សយើងសទ ឬ 

 បចច ុបបននសនោះព្តូវបានកាំែត់តាមវ ិ្ ីខាងសព្កាម 

2. អ្នកព្តូវសា ិតកន ុងសាា នភាព្ណាមួយខាងសព្កាម ៖ 

 អ្នកសា ិតសៅកន ុងគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងកាេព្ឆី្ន ាំមុន។ 

o សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការផ្គត់ផ្គង់ឱសងរបស់អ្នកជាបសណាត ោះអាសនន  បៅកន ុងអ្ ុំង

បពល 90 ថ្ថៃែំរូងថ្នឆ្ន តំាមប្រតទិិន។ 

o ការផ្គត់ផ្គង់បសណាត ោះអាសននសនោះនឹងមានរហូតដេ់សៅ 30 ថ្ងៃសៅឱសងសាា នេក់រយ 

និងរហូតដេ់សៅ 31 ថ្ងៃសៅឱសងសាា នណងទាំសុខភាព្រយៈសព្េណវង។  

o ព្បសិនសបើសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកព្តូវបានសរសសរកន ុងរយៈសព្េតិចថ្ងៃ សនោះសយើងនឹង

អ្នុញ្ញា តឱយមានការបាំសព្ញសព្ចើនដង សដើមបផី្គត់ផ្គង់រហូតដេ់អ្តិបរមា 30 ថ្ងៃថ្នការ

សព្បើព្បាស់ឱសងសៅឱសងសាា នេក់រយ សហើយរហូតដេ់ 31 ថ្ងៃថ្នការសព្បើព្បាស់ឱសង

សៅឱសងសាា នណងទាំរយៈសព្េណវង។ អ្នកព្តូវណតបាំសព្ញឱសងតាមសវជជបញ្ញជ សៅឱស

ងសាា នកន ុងបណាត ញ។ 

o ឱសងសាា នណងទាំរយៈសព្េយូរអ្ណងវងអាចផ្តេ់ឱសងតាមសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកកន ុង

បរមិាែតិចតួចកន ុងសព្េមួយសដើមបីការពារការសព្បើខជោះខាជ យ។ 

 អ្នក គឺជាសមាជកិងមកីន ុងគសព្មាងរបស់សយើង។ 

o សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការផ្គត់ផ្គង់ឱសងរបស់អ្នកជាបសណាត ោះអាសនន  បៅកន ុងអ្ ុំង

បពល 90 ថ្ថៃែំរូងថ្នសមាជិកភ្លពររសអ់្នកកន ុងគបប្មាងររស់បយើង។  

o ការផ្គត់ផ្គង់បសណាត ោះអាសននសនោះនឹងមានរហូតដេ់សៅ 30 ថ្ងៃសៅឱសងសាា នេក់រយ 

និងរហូតដេ់សៅ 31 ថ្ងៃសៅឱសងសាា នណងទាំសុខភាព្រយៈសព្េណវង។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 164 ? 
 

o ព្បសិនសបើសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកព្តូវបានសរសសរកន ុងរយៈសព្េតិចថ្ងៃ សនោះសយើងខុ្ាំនឹង

អ្នុញ្ញា តឱយមានការបាំសព្ញសព្ចើនដង សដើមបផី្គត់ផ្គង់រហូតដេ់អ្តិបរមា 30 ថ្ងៃថ្នការ

សព្បើព្បាស់ឱសងសៅឱសងសាា នេក់រយ សហើយរហូតដេ់ 31 ថ្ងៃថ្នការសព្បើព្បាស់ឱសង

សៅឱសងសាា នណងទាំរយៈសព្េណវង។ អ្នកព្តូវណតបាំសព្ញឱសងតាមសវជជបញ្ញជ សៅឱស

ងសាា នកន ុងបណាត ញ។ 

o ឱសងសាា នណងទាំរយៈសព្េយូរអ្ណងវងអាចផ្តេ់ឱសងតាមសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកកន ុង

បរមិាែតិចតួចកន ុងសព្េមួយសដើមបីការពារការសព្បើខជោះខាជ យ។ 

 អ្នកបានសា ិតកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងអ្ស់រយៈសព្េសេើសព្ ី90 ថ្ងៃ សហើយរស់សៅកន ុង

មជឈមែឌ េណងទាំរយៈសព្េណវង និងព្តូវការការផ្គត់ផ្គង់ភាល មៗ។ 

o សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការផ្គត់ផ្គង់រយៈសព្េ 31 ថ្ងៃ មដង ឬតិចជាងសនោះព្បសិនសបើសវជជ

បញ្ញជ របស់អ្នកព្តូវបានសរសសរសព្មាប់រយៈសព្េតិចជាងព្ីរបីថ្ងៃ។ សនោះគឺជាការ

បណនាមសៅសេើការផ្គត់ផ្គង់បសណាត ោះអាសននខាងសេើ។  

o សបើសិនកព្មិតថ្នការណងទាំរបស់អ្នកផ្លល ស់បត រូ សនោះសយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើការផ្គត់

ផ្គង់ឱសងបសណាត ោះអាសននរបស់អ្នក។ ការផ្លល ស់បត រូកព្មិតថ្នការណងទាំសកើតស ើងបាន

សៅសព្េ ណដេអ្នកព្តូវបានអ្នុញាតឱយចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយ។ វាក៏សកើតស ើងសៅ

សព្េសលាកអ្នកផ្លល ស់បត រូសៅ ឬមកព្ីកណនលងណងទាំសុខភាព្រយៈសព្េណវងផ្ងណដរ។ 

o ព្បសិនសបើ អ្នកផ្លល ស់បត រូទីេាំសៅព្ីកណនលងណងទាំ ឬមនទ ីររណងទាំយៈសព្េយូរអ្ណងវង សហើយ

ព្តូវការការផ្គត់ផ្គង់បសណាត ោះអាសនន  សនោះសយើងខុ្ាំនឹងរ៉ា ប់រងសេើការផ្គត់ផ្គង់រយៈសព្េ 30 

ថ្ងៃចាំនួនមួយដង។ សបើសិនសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកព្តូវបានសរសសរកន ុងរយៈសព្េតិចថ្ងៃ 

សនោះសយើងនឹងអ្នុញ្ញា តឱយមានការបាំសព្ញស ើងវញិ សដើមបីទទួេបានការផ្គត់ផ្គង់ឱស

ងសរុបរហូតដេ់ 30 ថ្ងៃ។ 

o សបើសិនអ្នកផ្លល ស់បត រូទីេាំសៅព្ីកណនលងណងទាំ ឬមនទ ីរណងទាំរយៈសព្េយូរអ្ណងវង សហើយព្តូវ

ការការផ្គត់ផ្គង់បសណាត ោះអាសនន សនោះសយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើការផ្គត់ផ្គង់បសណាត ោះ

អាសននរយៈសព្េ 31 ថ្ងៃចាំនួនមួយដង។ ព្បសិនសបើសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកព្តូវបានសរសសរ

កន ុងរយៈសព្េព្តឹមណតព្ីរបីថ្ងៃ សនោះសយើងនឹងអ្នុញ្ញា តឱយមានការសបើកថ្ន ាំស ើងវញិ 

សដើមបីទទួេបានការផ្គត់ផ្គង់ឱសងសរុបរហូតដេ់ 31 ថ្ងៃ។ 

o សដើមបសីសន ើសុាំការផ្គត់ផ្គង់ឱសងជាបសណាត ោះអាសនន សូមសៅទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកសសវា

បសព្មើសមាជកិ។ 

សៅសព្េអ្នកទទួេបានការផ្គត់ផ្គង់ឱសងជាបសណាត ោះអាសនន សូមព្ភិាកាជាមួយអ្នកផ្ដេ់សសវារបស់អ្នកឱយ

បានឆ្ប់បាំផ្ុតសដើមបីសសព្មចចិតតថ្សតើនឹងព្តូវស វ្ ើអ្វ ើខល ោះសៅសព្េអ្នកណេងទទួេបានសសវាកមមផ្គត់ផ្គង់

សនោះ។ ខាងសព្កាមសនោះ គឺជាជសព្មើសរបស់អ្នក៖ 

 បត រូសៅសព្បើឱសងមួយសផ្េងសទៀត។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 165 ? 
 

គសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងអាចធានរ៉ាប់រងសេើឱសងសផ្េងសទៀតណដេមានព្បសិទធភាព្

សព្មាប់អ្នក។ អ្នកអាចសៅទូរសព្ទមកកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបីសសន ើសុាំបញ្ជ ីឱស

ងណដេសយើងស វ្ ើការធានរ៉ាប់រង ណដេអាចព្ាបាេជាំងឺព្បសភទដូចគ្នន បានសនោះ។ បញ្ជ ី

សនោះអាចជួយអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកកន ុងការណសវងរកឱសងណដេព្តូវបានធាន

រ៉ា ប់រងណដេមានព្បសិទធភាព្សព្មាប់អ្នក។ 

ឬ 

 សសន ើសុាំការសេើកណេង។ 

អ្នក និងអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកអាចសសន ើសុាំឱយពួ្កសយើងផ្តេ់ការសេើកណេង។ 

ឧទហរែ ៍អ្នកអាចសសន ើសុាំឱយសយើងរ៉ាប់រងឱសងណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់

សយើង ឬសុាំឱយសយើងរ៉ា ប់រងឱសងសោយគ្នម នណដនកាំែត់។ សបើសិនអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំរបស់

អ្នកព្បាប់ថ្ អ្នកមានមូេសហតុសុខភាព្សមព្សបសដើមបទីទួេបានការសេើកណេង សនោះ

ពួ្កសគអាចជួយអ្នកកន ុងការសសន ើសុាំការសេើកណេង។ 

សបើឱសងណដេអ្នកកាំព្ុងសព្បើ នឹងព្តូវបានេុបសចញព្ីបញ្ជ ឱីសង ឬោក់កព្មិតសេើចាំនួនសព្បើព្បាស់សោយ

ព្បការណាមួយសព្មាប់ឆ្ន ាំសព្កាយ សយើងនឹងអ្នុញ្ញា តឱយអ្នកអាចសសន ើសុាំការសេើកណេង មុនឆ្ន ាំសព្កាយ។  

 សយើងនឹងជព្មាបអ្នកព្កីារផ្លល ស់បដ រូណាមួយសៅកន ុងការធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងរបស់អ្នក

សព្មាប់ឆ្ន ាំបនទ ប់។ សសន ើសុាំឱយសយើងស វ្ ើការសេើកណេង និងធានរ៉ា ប់រងឱសងសព្មាបឆ់្ន ាំ

សព្កាយតាមវ ិ្ ី ណដេអ្នកចង់បាន។ 

 សយើងនឹងស ល្ ើយតបសេើសាំសែើរបស់អ្នកចាំសពាោះការសុាំការសេើកណេងកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ង 

បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នក (ឬរបាយការែ៍គ្នាំព្ទរបស់អ្នកសចញសវជជបញ្ញជ

របស់អ្នក)។ 

សដើមបីណសវងយេ់បណនាមអ្ាំព្ីការសសន ើសុាំករែីសេើកណេង សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណផ្នក G4 ទាំព្័រ 245 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយកន ុងការសសន ើសុាំសព្មាប់ការសេើកណេងសនោះ សូមទកទ់ងសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសស

វាសមាជិក។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្ព្មនឹងសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង ឬការសសន ើសុាំការសេើក

ណេងរបស់សយើងសទ អ្នកអាចសសន ើសុាំបែត ឹងឧទធរែ៍បាន (សព្មាប់ព្ត៌័មានបណនាមអ្ាំព្ចីាំែុចសនោះ សូមសមើេ

ណផ្នក E កន ុងជាំពូ្កទី 9។)។ 

E. ការផ្លៃ ស់រត រូការធានារ៉ា រ់រងសប្មារ់ឱសថររស់អ្នក 

ការផ្លល ស់បត រូការធានរ៉ាប់រងសេើឱសងភាគសព្ចើនសកើតស ើងសៅថ្ងៃទ ី1 ណខមករ ប៉ោុណនតសយើងអាចបណនាម ឬ

ដកឱសងសចញព្បីញ្ជ ីឱសងកន ុងអ្ាំ ុងឆ្ន ាំបសព្មើសសវាបានផ្ងណដរ។ សយើងក៏អាចផ្លល ស់បត រូវធិានការចាប់

អ្ាំព្ីឱសងរបស់សយើង។ ឧទហរែ ៍សយើងអាច៖ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 166 ? 
 

 សសព្មចចិតតថ្ព្តូវការ ឬមិនទមទរការយេ់ព្ព្មជាមុនសព្មាបឱ់សង (ការអ្នុញ្ញា តព្ី

សយើងមុនសព្េអ្នកអាចទទួេបានឱសង)។ 

 បណនាម ឬផ្លល ស់បដ រូបរមិាែឱសងណដេអ្នកអាចទទួេបាន (សៅថ្បរមិាែកាំែត់)។  

 បណនាម ឬផ្លល ស់បត រូការរតឹបនត ឹងការព្ាបាេជាជាំហានសេើឱសង (អ្នកព្តូវណតសាកេបងឱស

ងមួយមុខសិន មុនសព្េសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងសផ្េងសទៀត)។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាមអ្ាំព្ីចាប់ឱសងទាំងសនោះ សូមសមើេ ន្្នក C ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកសព្បើព្បាស់ឱសងណដេសយើងបានធានរ៉ា ប់រង ចារ់ពីបែើម ឆ្ន ាំមក ជាទូសៅសយើងនឹងមិនដក

សចញ ឬផ្លល ស់បត រូការធានរ៉ា ប់រងរបស់ឱសងសនោះសទ កន ុងអ្ ុំងបពលបៅបសសសល់ថ្នឆ្ន ំ សេើកណេងណត៖ 

 ឱសងងមី សហើយមានតថ្មលសថ្កជាងសៅកន ុងទីផ្ារណដេមានព្បសិទធភាព្េអ ដូចគ្នន សៅនឹង

ឱសងសៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើងបចច ុបបនន ឬ 

 សយើងសិកាថ្ឱសងសនោះមិនមានសុវតា ិភាព្សទ ឬ  

 ឱសងមួយព្តូវបានដកសចញព្ទីីផ្ារ។ 

សដើមបីទទួេព្ត៌័មានបណនាមអ្ាំព្អី្វ ើណដេសកើតស ើងសៅសព្េណដេបញ្ជ ឱីសងរបស់ពួ្កសយើងព្តូវផ្លល ស់បត រូសនោះ 

អ្នកអាច៖ 

សូមព្ិនិតយសមើេបញ្ជ ីឱសងបចច ុបបនន របស់សយើងតាមអ្នឡាញសេើសគហទាំព្័រ 

www.wellcare.com/healthnetCA ឬ 

 ទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមសេខណដេសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ សដើមបីព្ិនិ

តយសមើេបញ្ជ ីឱសងបចច ុបបនន របស់ពួ្កសយើង។ 

ការផ្លល ស់បត រូបញ្ជ ឱីសងមួយចាំនួននឹងសកើតស ើង ភ្លៃ មៗ។ ឧទហរែ៍៖ 

 ឱសថទូបៅថមីមួយអាចមានមកេញិ។ សព្េខលោះ ឱសងទូសៅងមីមួយសចញេក់សៅកន ុងទីផ្ារ

ណដេមានព្បសិទធភាព្ដូចជាឱសងមានមា៉ោ កយីសហាណដេមានសៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់ពួ្ក

សយើងឥ ូវសនោះផ្ងណដរ។ សៅសព្េណដេករែីសនោះសកើតមាន សយើងអាចដកឱសងមានមា៉ោ ក

យីសហាសចញ សហើយោក់បញ្ច េូឱសងទូសៅងមីសនោះជាំនួសវញិ ប៉ោុណនតការចាំណាយរបស់អ្នក

សព្មាប់ឱសងងមីសនោះនឹងសៅដណដេ។  

សៅសព្េសយើងបណនាមឱសងគ្នម នមា៉ោ កយីសហាងមីៗ សនោះសយើងក៏អាចសសព្មចចិតតរកាទុកឱ

សងបចច ុបបននសៅសេើបញ្ជ  ីប៉ោុណនត ព្តូវផ្លល ស់បត រូវធិានការធានរ៉ា ប់រង ឬការោក់កាំែត់។ 

o សយើងព្បណហេជាមិនព្បាប់អ្នកមុនសនោះស ើយសៅសព្េណដេសយើងស វ្ ើការផ្លល ស់បត រូ ប៉ោុណនត

សយើងនឹងសផ្ញើឱយអ្នកនូវព្័ត៌មានអ្ាំព្ីការផ្លល ស់បត រូជាក់លាក់ ឬការផ្លល ស់បត រូណដេសយើង

បានស វ្ ើព្ីមុនមក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 167 ? 
 

o អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់សសវារបស់អ្នកអាចសសន ើសុាំ "ការសេើកណេង" ព្កីារផ្លល ស់បត រូទ ាំងសនោះបា

ន។ សយើងសផ្ញើសសចកត ីជូនដាំែឹងដេ់អ្នកនូវជាំហានណដេអ្នកអាចអ្នុវតតបាន សដើមបីសសន ើ

សុាំករែីសេើកណេងមួយ។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណផ្នក G4 ទាំព្័រ 245 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្ត៌័មានបណនាមអ្ាំព្កីារសេើកណេង។ 

 ឱសថន្ែលប្តូេបានែកបចញពីទី្ារ។ ព្បសិនសបើរដឋបាេចាំែីអាហារ និងឱសង (FDA) 

និយាយថ្ឱសងណដេអ្នកសព្បើមិនមានសុវតា ិភាព្ ឬព្កមុហ ុនផ្េិតឱសងបានដកឱសង

សចញព្ីទផី្ារ សនោះសយើងនឹងដកវាសចញព្បីញ្ជ ីឱសងរបស់សយើងដូចគ្នន ។ សយើងនឹងព្បាប់

អ្នកឱយបានដឹងព្បសិនសបើអ្នកកាំព្ងុណតសព្បើឱសងសនោះ។ អ្នកអាចនិយាយជាមួយសវជជ

បែឌ ិតរបស់អ្នកអ្ាំព្ជីសព្មើសសផ្េងសទៀត។ 

បយើងអាចប វ្កីារផ្លៃ ស់រត រូប្េងៗបទៀតន្ែលរ៉ោោះពាល់ែល់ឱសថន្ែលអ្នកបប្រើ។ សយើងនឹងព្បាប់អ្នកជាមុន

អ្ាំព្ីការផ្លល ស់បត រូសផ្េងៗសៅសេើបញ្ជ ីឱសងរបស់ពួ្កសយើង។ ការផ្លល ស់បត រូសនោះអាចសកើតស ើង សបើសិន៖ 

 FDA ផ្តេ់ការណែនាំងម ីឬមានការណែនាំគលនិីកងមអី្ាំព្ីឱសង។  

 សយើងបណនាមឱសងទូសៅណដេមិនងមីសព្មាប់ទផី្ារ  និង 

o ជាំនួសឱសងមានសឈាម ោះមា៉ោ កយីសហាណដេបចច ុបបននមានសៅកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើង 

ឬ  

o ផ្លល ស់បត រូវធិានការ ឬការកាំែត់ធានរ៉ាប់រងសព្មាបឱ់សងណដេមានមា៉ោ កយីសហា។ 

សៅសព្េការផ្លល ស់បត រូទ ាំងសនោះសកើតស ើង សយើងនឹង៖ 

 ព្បាប់អ្នកយា៉ោ ងសហាចណាស់ 30 ថ្ងៃមុនសព្េសយើងស វ្ ើការផ្លល ស់បត រូបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើង ឬ 

 អ្នុញាតឱយអ្នកបានដឹង សហើយផ្តេ់ជូនអ្នកនូវការផ្គត់ផ្គង់ឱសងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃបនទ ប់

ព្ីអ្នកសសន ើសុាំការបាំសព្ញជាងម។ី  

ផ្ដេ់សព្េសវលាជូនអ្នកកន ុងការព្ិភាកាជាមួយសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ ដថ្ទសទៀតរបស់អ្នក។ ពួ្ក

សគអាចជួយអ្នកកន ុងការសសព្មចចិតត៖ 

 ព្បសិនសបើមានឱសងព្សសដៀងគ្នន សៅកន ុងបញ្ជ ឱីសង អ្នកអាចសព្បើវាជាំនួសបាន ឬ  

 ព្បសិនសបើអ្នកគួរណតសសន ើសុាំការសេើកណេងព្ីការផ្លល ស់បត រូទ ាំងសនោះ។ សដើមបីណសវងយេ់បណនាម

អ្ាំព្ីការសសន ើសុាំសព្មាបក់ារសេើកណេង សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណផ្នក G4 ទាំព្័រ 245 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

បយើងអាចនឹងផ្លៃ សរ់ត រូឱសថន្ែលអ្នកបប្រើប្បាស ់ន្ែលមិនមានប្រសិទធភិ្លពចបំពាោះអ្នកកន ុងបពលរចច ុរបនន។ 

ចាំសពាោះការផ្លល ស់បត រូណបបសនោះ ព្បសិនសបើអ្នកកាំព្ងុសព្បើឱសងណដេសយើងបានធានរ៉ាប់រងចារ់ពីបែើមឆ្ន ំមក 

ជាទូសៅសយើងមិនដកសចញ ឬផ្លល ស់បត រូការធានរ៉ា ប់រងរបស់ឱសងសនោះសទ កន ុងអ្ ុំងបពលបៅបសសសល់

ថ្នឆ្ន ំបនាោះបទ។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 168 ? 
 

ឧទហរែ ៍ព្បសិនសបើសយើងដកសចញនូវឱសងណដេអ្នកកាំព្ងុសព្បើមួយសចញ ឬោក់កព្មិតសេើការសព្បើវា 

សនោះការផ្លល ស់បត រូនឹងមិនប៉ោោះពាេ់ដេ់ការសព្បើឱសងរបស់អ្នក សព្ញមួយឆ្ន ាំណដេសៅសេ់សទ។  

F. ការធានារ៉ា រ់រងបលើឱសថកន ុង ករណីពិបសស 

F1. បៅកន ុងមនា ីរបពទយ ឬមណឌ លន្ថទាជំំនាញសប្មារ់ការស្នន ក់បៅន្ែលគបប្មាងររស់

បយើងធានារ៉ា រ់រង 

ជា្មមតា សយើងរ៉ា ប់រងតថ្មលឱសងមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកកន ុងអ្ាំ ុងសព្េសាន ក់សៅរបស់អ្នក ព្បសិនសបើ

អ្នកព្តូវបានបញ្ជ នូសៅមនទ ីរសព្ទយ ឬមែឌ េណងទាំជាំនញសព្មាប់ការសាន ក់សៅណដេព្តូវបានរ៉ា ប់រងសោយ

គសព្មាងរបស់សយើង។ អ្នកនឹងមិនបង់ថ្ងលចាំសពាោះការបង់ព្បាក់រមួសទ។ សៅសព្េអ្នកចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយ 

ឬក៏មែឌ េណងទាំជាំនញ សយើងនឹងរ៉ា ប់រងសេើឱសងរបស់អ្នក ដរបណាឱសងសនោះសៅណតបាំសព្ញតាមចាប់

ទាំងអ្ស់របស់ពួ្កសយើងសព្មាប់ការរ៉ា ប់រង។ 

F2. បៅកន ុងមណឌ លន្ថទារំយៈបពលន្េង 

ជា្មមតា មែឌ េណងទាំរយៈសព្េណវង ដូចជាមែឌ េណងទាំមនុសេចាស់មានឱសងសាា នផ្លទ េ់ខល នួ ឬឱសង

សាា នណដេផ្គត់ផ្គង់ឱសងសព្មាប់អ្នកសាន ក់សៅរបស់ពួ្កសគ។ ព្បសិនសបើអ្នកកាំព្ុងសាន ក់សៅកន ុងមែឌ េ

ណងទាំរយៈសព្េណវង អ្នកអាចជាទទួេបានឱសងមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកតាមរយៈឱសងសាា នរបស់មែឌ េ

សនោះ ព្បសិនសបើមែឌ េសនោះគឺជាណផ្នកមួយសៅកន ុងបណាត ញរបស់ពួ្កសយើង។ 

សូមព្ិនិតយសមើេបញ្ជ ីរយសឈាម ោះអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ និងឱសងសាា ន សដើមបីណសវងយេ់ ថ្សតើឱសងសាា នសៅ

មនទ ីរណងទាំរយៈសព្េណវងរបស់អ្នក គឺជាណផ្នកមួយថ្នបណាត ញរបស់សយើងណដរឬសទ។ ព្បសិនសបើមិនណមនសទ ឬ

សបើអ្នកព្តូវការព្័ត៌មានបណនាម សូមទក់ទងសៅណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជកិ។ 

F3. បៅកន ុងកមម េ ិ្ ី ន្ថទាអំ្នកជំងឺែំណ្តក់កាលចុងបប្កាយន្ែលរញ្ជជ ក់បោយ Medicare 

ឱសងមិនធាល បព់្តូវបានធានរ៉ា ប់រងសោយការណងទាំដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ និងគសព្មាងរបស់សយើងកន ុង

សព្េណតមួយស ើយ។  

 អ្នកអាចចុោះសឈាម ោះសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់ 

Medicare សហើយសុាំឱយមានឱសងបាំបាត់ការឈចឺាប់ ឱសងព្បឆ្ាំងនឹងការកអ តួចសង្ហអ រ ឬឱ

សងព្បឆ្ាំងនឹងការងប់បារមភ ណដេមនទ ីរសព្ទយណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់

អ្នកមិនធានរ៉ាប់រង សោយសារវាមិនមានការពាក់ព្ន័ធសៅនឹងការព្ាបាេដាំណាក់កាេ

ចុងសព្កាយ និងសាា នភាព្របស់អ្នកសទ។ កន ុងករែីសនោះ គសព្មាងរបស់សយើងព្តូវណតទទួេ

បានការជូនដាំែងឹព្ីអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ  ឬអ្នកផ្តេ់សសវាកន ុងមនទ ីរសព្ទយណងទាំអ្នកជាំងឺ

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នកថ្ ឱសងសនោះមិនមានការពាក់ព្ន័ធសនោះសទ មុនសព្េ

ណដេសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើឱសង។ 

 សដើមបីការពារមិនឱយមានការព្នាសព្េកន ុងការទទួេបានឱសងណដេមិនពាក់ព្ន័ធណដេ

គសព្មាងរបស់សយើងគួរណតមានការធានរ៉ា ប់រង អ្នកអាចសសន ើសុាំឱយអ្នកផ្តេ់សសវាកន ុងមនទ ីរ

សព្ទយណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្នក ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ ស វ្ ើឱយព្បាកដថ្ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 169 ? 
 

សយើងមានការជូនដាំែឹងថ្ឱសងមិនបានពាក់ព្័នធ មុនសព្េណដេអ្នកសសន ើសុាំឱយឱសង

សាា នសបើកសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើអ្នកចាកសចញព្មីែឌ េណងទាំជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ សនោះគសព្មាងរបស់សយើងនឹងធាន

រ៉ា ប់រងសេើឱសងទាំងអ្ស់របស់អ្នក។ សដើមបីការពារការព្នារសព្េសៅឯឱសងសាា នសៅសព្េអ្តា

ព្បសយាជន៍ថ្នសសវាណងទាំជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់កមម វ ិ្ ី Medicare បានបញ្ចប់ អ្នកគួរណតនាំ

យកឯកសារមកកាន់ឱសងសាា នសដើមបីបញ្ញជ ក់ថ្អ្នកបានចាកសចញព្ីមែឌ េណងទាំមួយសនោះ។  

សូមសមើេណផ្នកមុនថ្នជាំពូ្កសនោះ ណដេព្បាប់អ្ាំព្ីឱសងណដេគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើងស វ្ ើការធានរ៉ា ប់រង។ 

សូមសមើេ ជំពូកទ ី4 ណផ្នក D ទាំព្័រ 82 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាមអ្ាំព្ី

អ្តថ ព្បសយាជន៍ថ្នមែឌ េណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ។ 

G. កមម េ ិ្ ីសត ីពីសុេតែ ិភ្លពឱសថនិងការប្គរ់ប្គងឱសថ 

G1. កមម េ ិ្ ីជំនួយែល់អ្នកឱយបចោះបប្រើឱសថប្រករបោយសុេតែ ិភ្លព 

រេ់សព្េណដេអ្នកទទួេការផ្គត់ផ្គង់ឱសងតាមសវជជបញ្ញជ  សនោះសយើងនឹងណសវងរកបញ្ញា ណដេអាចសកើតមាន

ដូចជាកាំហុស គ្ងឱសង ឬឱសងណដេ៖ 

 ព្បណហេជាមិនណមនជាតព្មូវការ សោយសារណតអ្នកកាំព្ុងសព្បើព្បាស់ឱសងណាមួយសផ្េង

សទៀត ណដេមានមុខង្ហរដូចគ្នន  

 មិនមានសុវតា ិភាព្សព្មាប់អាយុ ឬសភទរបស់អ្នក 

 អាចស វ្ ើឱយអ្នកសព្គ្នោះថ្ន ក់ សបើសិនអ្នកទទួេទនកន ុងសព្េណតមួយ 

 មានសារធាតុផ្េ ាំណដេអ្នកអាចនឹងមានព្បតិកមមជាមួយ 

 មានបរមិាែថ្នឱសងបាំបាត់ការឈឺចាប់ណដេមានសារធាតុសញៀនសោយមិនមានសុវតា ិ

ភាព្ 

ព្បសិនសបើសយើងរកស ើញថ្អាចមានបញ្ញា ណាមួយសកើតស ើងកន ុងការសព្បើព្បាស់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ របស់

អ្នក សយើងនឹងព្ិភាកាជាមួយនឹងអ្នកផ្តេ់សសវាសដើមបីណកតព្មូវបញ្ញា សនោះ។ 

G2. កមម េ ិ្ ីបែើមបីជួយអ្នកកន ុងការប្គរ់ប្គងឱសថ ររស់អ្នក 

អ្នកអាចសព្បើឱសងសព្មាប់សាា នភាព្ជាំងឺសផ្េងៗគ្នន  និង/ឬសា ិតសៅកន ុងកមម វ ិ្ ីព្គប់ព្គងឱសង សដើមបជួីយ

អ្នកកន ុងការសព្បើថ្ន ាំអូ្ភីអូ្អីុ្តរបស់អ្នកសោយសុវតាភិាព្។ កន ុងករែីណបបសនោះ អ្នកអាចមានសិទធទិទួេបាន

សសវាកមមសោយមិនឥតគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នក តាមរយៈកមម វ ិ្ ីព្គប់ព្គងការព្ាបាេសោយការសព្បើឱសង 

(MTM)។ កមម វ ិ្ សីនោះ ជួយអ្នក និងអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំអ្នកសដើមបឱីយព្បាកដថ្ឱសងរបស់អ្នកកាំព្ុងណតមាន

ព្បសិទធិភាព្សដើមបីណកេមអសុខភាព្អ្នកឱយកាន់ណតព្បសសើរស ើង។ ឱសងការ ើ ឬអ្នកជាំនញណផ្នកសុខភាព្

សផ្េងសទៀតនឹងផ្ដេ់ឱយអ្នកនូវការព្តួតព្ិនតិយព្គប់ព្ជងុសព្ជាយមួយថ្នការសព្បើឱសងរបស់អ្នកទាំងអ្ស់ 

សហើយព្ិភាកាជាមួយអ្នកអ្ាំព្ី៖  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 170 ? 
 

 រសបៀបទទួេបានអ្តថ ព្បសយាជន៍សព្ចើនបាំផ្ុតព្ីឱសងណដេអ្នកសព្បើ 

 រេ់កងវេ់ណាមួយណដេអ្នកមានដូចជា ថ្ងលចាំណាយសេើការសព្បើឱសង និងព្បតិកមមឱសង 

 រសបៀបដព៏្បសសើរបាំផ្ុតកន ុងការសព្បើឱសងរបស់អ្នក 

 រេ់សាំែួរ ឬបញ្ញា ណាមួយ ណដេអ្នកមានចាំសពាោះឱសងព្តូវការសវជជបញ្ញជ  និងមិនព្តូវការ

សវជជបញ្ញជ របស់អ្នក 

បនទ ប់មកពួ្កសគនឹងផ្តេ់ឱយអ្នក៖ 

 សសចកត ីសសងខបជាលាយេកខែ៍អ្កេរថ្នការព្ិភាកាសនោះ។ សសចកដ ីសសងខបសនោះមាននូវ

គសព្មាងសកមមភាព្ណផ្នកសវជជសាស្រសត ណដេផ្ដេ់សយាបេ់ដេ់អ្នកចាំសពាោះអ្វ ើណដេអ្នកអាចស វ្ ើ

បានសដើមបឱីយការសព្បើព្បាស់ថ្ន ាំរបស់អ្នកមានព្បសិទធភាព្បាំផ្ុត។  

 បញ្ជ ីការសព្បើថ្ន ាំផ្លទ េ់ខល នួណដេរមួបញ្ច េូការសព្បើថ្ន ាំទ ាំងអ្ស់ណដេអ្នកបានសេប និងមូេ

សហតុណដេអ្នកសេបថ្ន ាំទ ាំងសនោះ។ 

 ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីការសបាោះបង់សចាេសោយសុវតាភិាព្នូវការសព្បើព្បាស់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ  

ណដេជាសារធាតុព្តូវបានព្គប់ព្គង។ 

វាជាការព្បសសើរកន ុងការកាំែត់សព្េណាត់ជួប សដើមបីព្តួតព្និិតយឱសងរបស់អ្នក មុនការជួបព្ិសព្គ្នោះ 

"សុខុមាេភាព្" ព្បចាាំឆ្ន ាំរបស់អ្នក សដើមបីឱយអ្នកអាចនិយាយជាមួយសវជជបែឌ ិតអ្នកអ្ាំព្ីគសព្មាង

សកមមភាព្ និងបញ្ជ ីឱសងរបស់អ្នក។  

 នាំមកជាមួយនូវគសព្មាងសកមមភាព្ និងបញ្ជ ីថ្នការសព្បើឱសងសៅសព្េណដេអ្នកជួបព្ិសព្គ្នោះ ឬ

សៅសព្េណាមួយណដេអ្នកមកព្ភិាកាជាមួយព្គូសព្ទយ ឱសងការ ើ ឬអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំសុខភាព្

សផ្េងសទៀតរបស់អ្នក។ 

 សូមយកបញ្ជ ីការសព្បើឱសងមកជាមួយអ្នក ព្បសិនសបើអ្នកសៅសព្មាកព្ាបាេសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ 

ឬបនទប់សសព្ង្ហគ ោះកន ុងព្គ្នអាសនន។ 

កមម វ ិ្ ីព្គប់ព្គងការព្ាបាេតាមណបបសវជជសាស្រសត គឺជាការសម ័ព្គចិតត និងឥតគិតថ្ងលសព្មាប់សមាជកិណដេ

មានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់។ សបើសយើងមានកមម វ ិ្ ីមួយណដេសមព្សបតាមតព្មូវការរបស់អ្នក សយើង

នឹងចុោះសឈាម ោះរបស់អ្នកសៅកន ុងកមម វ ិ្ ីសនោះ សហើយនិងសផ្ញើព្័ត៌មានជូនដេ់អ្នក។ សបើអ្នកមិនចង់ចូេរមួកន ុង

កមម វ ិ្ ីសនោះសទ សូមព្បាប់ឱយសយើងបានដឹង សហើយសយើងនឹងដកសឈាម ោះរបស់អ្នកសចញព្ីកមម វ ិ្ ីសនោះ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរអ្ាំព្ីកមម វ ិ្ ទី ាំងសនោះ សូមទក់ទងសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

G3. កមម  េ ិ្ ីប្គរ់ប្គងឱសថសប្មារ់ការបប្រើប្បាស់ថាន អូំ្ីីអូ្អ្ុីតបោយសុេតែ ិភ្លព 

គសព្មាងរបស់សយើងមានកមម វ ិ្ ី ណដេអាចជួយសមាជិកឱយសព្បើព្បាស់ថ្ន ាំអូ្ភីអូ្អីុ្តមានសវជជបញ្ញជ របស់ពួ្ក

សគសោយសុវតាភិាព្ និងការសព្បើឱសងដថ្ទសទៀតណដេជាញឹកញាបព់្តូវបានសព្បើព្បាស់មិនបានព្តមឹព្តូវ។ 

កមម វ ិ្ ីសនោះព្តូវបានសគសៅថ្ជាកមម វ ិ្ ីព្គប់ព្គងឱសង (DMP)។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 5៖ ការទទួេបានអ្នកជាំងឺ

មិនសាន ក់ព្ាបាេរបស់អ្នក ឱសង

ណដេព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA 171 ? 
 

សបើសិនអ្នកស វ្ ើការព្ាបាេសោយសព្បើព្បាស់ថ្ន ាំសញៀនណដេអ្នកទទួេបានព្ីសវជជបែឌ តិ ឬឱសងសាា នជា

សព្ចើន ឬសបើសិនអ្នកមានការសព្បើព្បាស់ថ្ន ាំសញៀនសព្ចើនងមីៗសនោះ សយើងអាចនិយាយជាមួយសវជជបែឌ ិតរបស់

អ្នក សដើមបីព្បាកដថ្ ការព្ាបាេសោយថ្ន ាំសញៀនរបស់អ្នកគឺសមព្សប និងចាាំបាច់ខាងសវជជសាស្រសតចាស់

លាស់។ សោយស វ្ ើការជាមួយសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ព្បសិនសបើសយើងខុ្ាំសសព្មចថ្ការសព្បើព្បាស់ថ្ន ាំមានសារ

ធាតុសញៀនតាមសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកឬការព្ាបាេសោយថ្ន ាំរំង្ហប់អារមមែមិ៍នមានសុវតា ិភាព្ សយើងអាច

កាំែត់ព្ីរសបៀបណដេអ្នកអាចទទួេបានការព្ាបាេទាំងសនោះ។ ការោក់ណដនកាំែត់ អាចរបប់ញ្ច េូ៖ 

 តព្មូវឱយអ្នកទទួេបានសវជជបញ្ញជ ទាំងអ្ស់សព្មាប់ឱសងទាំងសនោះព្ីឱសងសាា នជាក់លាក់

មួយចាំនួន និង/ឬ ព្ីសវជជបែឌ ិតជាក់លាក់មួយចាំនួន 

 ការកាំែត់នូវបរមិាែថ្នការសព្បើឱសងទាំងសនោះ ណដេសយើងធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់អ្នក 

ព្បសិនសបើសយើងគិតថ្មានការកាំែត់មួយ ឬសព្ចើនគួរណតអ្នុវតតសព្មាបអ់្នក សនោះសយើងនឹងសផ្ញើេិខតិមួយ

ឱយអ្នកជាមុន។ េិខតិសនោះព្នយេ់អ្ាំព្ីការកាំែត់ណដេសយើងគិតថ្គួរណតអ្នុវតត។  

អ្នកនឹងមានឱកាសប្បារប់យើងអ្ំពីបេជជរណឌ តិ ឬឱសថស្នែ នណ្តមួយ ន្ែលអ្នកចង់បប្រើប្បាស ់បហើយ

ព័ត៌មានណ្តមួយន្ែលអ្នកគតិថាសខំាន់សប្មារ់ឱយបយើងែឹង ។ ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតតោក់កព្មតិ

សេើការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកសព្មាប់ការសព្បើព្បាស់ឱសងទាំងសនោះ បនទ ប់ព្អី្នកមានឱកាសកន ុងការស ល្ ើយ

តប សយើងនឹងសផ្ញើជូនអ្នកនូវសាំបុព្តមួយសទៀតណដេបញ្ញជ ក់ព្ីការកាំែត់។  

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្សយើងខុ្ាំមានកាំហុស អ្នកមិនយេ់ព្សបថ្អ្នកកាំព្ុងសា ិតកន ុងហានិភ័យថ្នការសព្បើ

ព្បាស់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ មិនបានព្តឹមព្តូវ ឬអ្នកមិនយេ់ព្សបនឹងការកព្មិតសេើការសព្បើព្បាស់ទាំងអ្ស់

សនោះ ដូសចនោះអ្នក និងអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកអាចោក់ពាកយបែត ងឹឧទធរែ៍បាន។ ព្បសិនសបើអ្នកោក់ប

ែត ឹងឧទធរែ ៍សនោះសយើងនឹងព្ិនតិយសេើករែីរបស់អ្នក រចួនឹងផ្តេ់ជូនការសសព្មចចិតតដេ់អ្នក។ ព្បសិនសបើ

សយើងបនតបដិសស្ណផ្នកណាមួយថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកណដេទកទ់ងសៅនងឹការោក់កព្មតិសេើសិទធិ

សព្បើព្បាស់របស់អ្នកចាំសពាោះការព្ាបាេ សនោះសយើងនឹងសផ្ញើករែីរបស់អ្នកសោយសវ ័យព្បវតត ិសៅកាន់អ្ងគការ

ព្តួតព្ិនតិយឯករជយ។ សដើមបីណសវងយេ់បណនាមអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែ ៍និងអ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនិតយឯករជយ សូម

សមើេ ជំពូកទី 9 ណផ្នក G6 ទាំព្័រ 251 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ របស់អ្នក។) 

DMP មិនអ្នុវតតសេើអ្នក សបើសិនអ្នក៖ 

 មានបញ្ញា សុខភាព្មួយចាំនួន ដូចជាជាំងឺមហារ ើក ឬជាំងឺសកាសិកាព្កហមរងកសែត ៀវ 

 គឺកាំព្ុងទទួេបានការណងទាំកន ុងមនទ ីរសព្ទយណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ ការផ្តេ់

ឱសងបសណាត ោះអាសនន  ឬការណងទាំដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ ឬ  

 រស់សៅកន ុងមែឌ េណងទាំរយៈសព្េណវង។វ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 172 ? 
 
? 
 

ជំពូកទី 6៖ អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូរង់ថ្លៃសប្មារ់ឱសលតាមបវជជរញ្ជជ ថ្នកមម វធិី 
Medicare និង Medi-Cal ររស់អ្នក 

បសចកត ីប ត្ើម 

ជាំពូ្កសនោះ ព្បាប់ព្ីអ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱសងព្តវូការសវជជបញ្ញជ ណបបព្ិសព្រោះជាំងឺសព្ៅរបស់អ្នក។ ពាកយ

ថា "ឱសង" សយើងមានន័យសសដៅ សៅសេើ៖ 

 

 

 

ឱសងតាមសវជជបញ្ញជ  Medicare Part D និង 

 ឱសង និងទាំនិញណដេបានធានរ៉ា ប់រងសព្កាម Medi-Cal Rx និង 

 ឱសង និងទាំនិញណដេបានធានរ៉ា ប់រងសោយគសព្មាងរបស់សយើងជាអ្តថ ព្បសោជន៍បណនែម។ 

សោយសារអ្នកមានសិទធិទទួេបាន Medi-Cal សនោះអ្នកទទួេបាន "ជាំនួយបណនែម (Extra Help)" ពី្ 

Medicare សដើមបីជួយបង់ព្បាក់ទូទាត់សព្មាប់ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ថ្ន Medicare Part D របស់អ្នក។ សយើង 

បានស្ញើជូនអ្នក នូវការបញ្ច េូោច់សោយណែក ណដេបានសៅថា "ឧបសមពនធអ្ាំព្ីភសត ុតាងថ្នការធាន

រ៉ា ប់រងសព្មាប់អ្នកណដេទទួេបានជាំនួយបណនែមសព្មាប់ការបង់ថ្ងលឱសងមានសវជជបញ្ញជ " (ក៏ព្តវូបានសគ

សាា េ់្ងណដរថាជា "ឧបសមពនធអ្ាំពី្ការទាំនុកបព្មងុអ្នកមានចាំែូេទាប" ឬ "LIS Rider") ណដេព្បាប់អ្នក

អ្ាំពី្ការធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងរបស់អ្នក។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនមានឧបករែ៍បញ្ច េូសនោះសទ សូមទូរសព្ទសៅ

កាន់ណ ន្កបសព្មើសសវាសមាជិក សហើយសសន ើសុាំ "ឧបសមព ័នធ  LIS"។ 

Extra Help គឺជាកមវធី Medicare ណដេជយដេ់អ្កណដេមានព្បាក់ចាំែេ និងធនធានតិចម ិ ួ ន ូ

ូ ល វតចអាចកាត់បនយការចាំណាយសេើឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part D ដចជាថ្ងបុព្ួ ែ ជ ជ

លាភធានរប់រង ទឹកព្បាក់ធាន និងថ្ងបង់រម។ ជាំនយបណនម ក៏ព្តវបានសៅមយងសទៀតណដរ៉ា ល ួ ួ ែ ូ ៉ោ

ថា “ព្បាក់ឧបតែមភសព្មាប់អ្នកមានចាំែូេទាប” ឬ “LIS”។ 

 

ពាកយគនល ឹោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះស្េងសទៀតបង្ហា ញសៅកន ុងេាំោប់អ្កខ រព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុង

សព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

សដើមបីយេ់ដឹងបណនែមពី្ឱសងព្តវូការសវជជបញ្ញជ សនោះអ្នកអាចសមើេសៅកន ុងកណនលងទាាំងសនោះ៖ 

 បញ្ជ ីឱសងសិែ តសព្កាមការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើង។  

o សយើងសៅបញ្ជ ីសនោះថា "បញ្ជ ីឱសង"។ បញ្ជ ីសនោះព្បាប់សលាកអ្នកនូវ៖ 

– ឱសងណាមួយណដេសយើងបង់ថ្ងលជូន 

– ព្បសិនសបើមានកព្មិតកាំែត់ណាមួយសេើឱសង 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 6៖ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱ

សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 173 ? 
 

o ព្បសិនសបើអ្នកព្តវូការចាប់ចមលងថ្នបញ្ជ ីឱសង សូមសៅទូរសព្ទសៅកាន់ណ ន្កបសព្មើសស

វាសមាជិក។ អ្នកក៏អាចណសវងរកចាប់ចមលងងមីបាំ្ុតថ្នបញ្ជ ីឱសងរបស់សយើងសៅសេើ

សគហទាំព្័ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយោា ន www.wellcare.com/healthnetCA។ 

o ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ភាគសព្ចើនណដេអ្នកទទួេបានពី្ឱសងសាែ នព្តវូបានធានរ៉ា ប់រង

សោយគសព្មាងរបស់សយើង។ ឱសងស្េងសទៀត ដូចជាឱសងណដេមិនព្តវូឱយមានសវជជ

បញ្ញជ  (OTC) និងវតីាមីនមួយចាំនួនសទៀតអាចព្តវូបានរ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal Rx។ 

សូមចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនែម។ អ្នកក៏អាចសៅទូរសព្ទសៅកាន់មជឈមែឌ េបសព្មើសសវាអ្តិងិជន

របស់ Medi-Cal Rx តាមសេខទូរសព្ទ 800-977-2273។ សូមយកបែណ សមាា េ់ Medi-

Cal Beneficiary Identification Card (BIC) សព្េមកសបើកឱសងមានសវជជបញ្ញជ តាមរ

យៈ Medi-Cal Rx។ 

 ជំពូកទ ី5 Part A ទាំព្័រ 153 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។  

o វា ព្បាប់ពី្រសបៀបណដេទទួេបានឱសងមានសវជជបញ្ញជ សព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់

ព្យបាេរបស់អ្នកតាមរយៈគសព្មាងរបស់សយើង។  

o វាមានវវធិានននណដេអ្នកព្តវូអ្នុវតៅតាម។ វាក៏ព្បាប់អ្ាំព្ីព្បសភទឱសងមានសវជជ

បញ្ញជ ណដេគសព្មាងរបស់សយើងមិនបានរ៉ា បរង្ងណដរ។ 

 បញ្ជ ីស ម្ ោះឱសងសាែ ន និងអ្នក ត្េ់សសវាណងទាាំរបស់សយើង។  

o សសទ ើរព្គប់ករែីទាាំងអ្ស់អ្នកព្តវូណតសព្បើព្បាស់ឱសងសាែ នកន ុងបណាត ញសដើមបីទទួេបាន

ឱសងណដេព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ ឱសងសាែ នកន ុងបណាត ញគឺជាឱសងសាែ ន

ណដេយេ់ព្ព្មសធវ ីការជាមួយសយើងខុ្ាំ។  

o បញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នក ត្េ់សសវា និងឱសងសាែ ន រយស ម្ ោះឱសងសាែ នកន ុងបណាត ញរបស់សយើង។ 

សូមសមើេ ជំពូកទី 5 ណ ន្ក A ទាំព្័រ 153 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីឱសងសាែ នកន ុងបណាត ញ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/&data=05|01|Emily.Schulz%40dhcs.ca.gov|3dd2ac5171144a6d688f08da32a708c1|265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526|0|0|637877990237123620|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=EZAS70eQXP35S5Ei0WBFD2hYvpzqfHoubWeWXVCBxh0=&reserved=0


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 6៖ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱ

សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 174 ? 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 6៖ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱ

សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 175 ? 
 

A. ការពនយល់ពីអ្តថ ប្របោជន៍ (EOB) 

ណ្នការសយើងតាមោនសៅសេើឱសងព្តវូការសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក។ សយើងបនតការតាមោនថ្ន៖ 

 តថ្មៃសរុរថ្នឱសលរបស់អ្នក។ សនោះគឺជាចាំនួនទឹកព្បាក់ណដេអ្នក ឬអ្នកស្េងណដេតាង

នមជាំនួសឱយអ្នក បង់ថ្ងលសព្មាប់សវជជបញ្ញជ របស់អ្នក បូករមួនឹងចាំនួនទឹកព្បាក់ណដេ

សយើងខុ្ាំបង់។ 

សៅសព្េអ្នកទទួេបានឱសងមានសវជជបញ្ញជ តាមរយៈគសព្មាងរបស់សយើង សនោះសយើងនឹងស្ញើជូនអ្នកនូវ

របាយការែ៍សសងខបណដេបានសៅថា សសចកៅ ីព្នយេ់អ្ាំពី្អ្តថ ព្បសោជន៍ណ ន្ក D។ របាយការែ៍សសងខបសនោះ

ព្តវូបាន ត្េ់ជូនសៅសព្េណដេអ្នកមានសវជជបញ្ញជ មួយ ឬសព្ចើនណដេបានសបើកតាមគសព្មាងកន ុងអ្ាំែុងណខ

មុន។ សយើងសៅវាសោយខល ីថា Part D EOB។ Part D EOB មានព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីឱសងណដេអ្នកសព្បើព្បា

ស់។ Part D EOB រមួមាន៖ 

 ព៌ត័មានសប្មារ់ន្ែប ោះ។ របាយការែ៍សនោះ ព្បាប់អ្នកពី្ឱសងព្តវូការសវជជបញ្ញជ ណាមួយ

ណដេអ្នកបានទទួេ។ វាបង្ហា ញព្ីតថ្មលឱសងសរុប, អ្វ ីណដេសយើងបង់ថ្ងលជូន និងអ្វ ីណដេ

អ្នក និងអ្នកស្េងបង់ថ្ងលសព្មាប់អ្វ ីណដេអ្នកបានបង់។ 

 ព៌ត័មានចារ់តាងំពីបែើមឆ្ន ំរហូតមកែល់រចច ុរបនន។ សនោះគឺជាថ្ងលឱសងសរុប និងការបង់

ព្បាក់សរុបណដេបានសធវ ីសែើងចាប់តាាំងព្ីថ្ងៃទី1 ណខមករមក។ 

 ព័ត៌មានអ្ំពីតថ្មៃឱសល ។ សនោះជាតថ្មលសរុបរបស់ឱសង និងការផ្លល ស់បត រូគិតជាភាគរយ

ថ្នតថ្មលឱសងចាប់តាាំងព្ីការមកសបើកសេើកដាំបូង។ 

 ជបប្មើសន្ែលមានតថ្មៃទារ ។ សបើមាន ជសព្មើសទាាំងសនោះបង្ហា ញសៅកន ុងសសចកត ីសសងខប

ខាងសព្កាមឱសងបចច ុបបនន របស់អ្នក។ អ្នកអាចនិោយជាមួយអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ របស់

អ្នកសដើមបីណសវ ងយេ់បណនែម។ 

សយើង ត្េ់ជូននូវការធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងណដេមិនបានធានរ៉ា ប់រងសៅសព្កាមកមម វធិី Medicare។  

 ការទូទាត់ស្េងៗណដេបានសធវ ីសែើងសព្មាប់ឱសងទាាំងសនោះមិនរប់ចាំសពាោះការចាំណាយ

សចញព្ីសោស ៉ោ សរុបរបស់អ្នកសទ។  

 ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ភាគសព្ចើនណដេអ្នកទទួេបានពី្ឱសងសាែ នសនោះ គឺព្តូវបានរ៉ា ប់រង

សោយគសព្មាង។ ឱសងស្េងសទៀត ដូចជាឱសងណដេមិនព្តវូឱយមានសវជជបញ្ញជ  (OTC) និង

វវតីាមីនមួយចាំនួនសទៀតអាចព្តវូបានរ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal Rx។ សូមចូេសមើេសគ

ហទាំព្័រ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ អ្នកក៏អាច

ទូរសព្ទសៅកាន់មជឈមែឌ េសសវាអ្តិងិជនរបស់ Medi-Cal តាមរយៈសេខ 800-977-2273

។ សូមយកបែណ សមាា េ់អ្នកទទួេអ្តថ ព្បសោជន៍ (BIC) ពី្កមម វធិី Medi-Cal របស់អ្នក

សព្េមកសបើកឱសងមានសវជជបញ្ញជ តាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 6៖ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱ

សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 176 ? 
 

 សដើមបីដឹងថាសតើឱសងមួយណាណដេសែ ិតសព្កាមការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាងរបស់ពួ្កសយើង

សនោះ សូមសមើេកន ុងបញ្ជ ីឱសងរបស់ពួ្កសយើង។ 

B. របរៀរតាមដានតថ្មៃថ្នឱសលររស់អ្នក 

សដើមបីតាមោនតថ្មលឱសងរបស់អ្នក និងការបង់ព្បាក់ណដេអ្នកបានសធវ ី សយើងសព្បើព្បាស់នូវកាំែត់ព្តា

ណដេសយើងទទួេបានព្ីអ្នក និងពី្ឱសងសាែ នរបស់អ្នក។ ខាងសព្កាមសនោះ គឺជាវវធីិណដេអ្នកអាចជួយសយើង

បាន៖ 

1. បប្រើរណណ សមាា ល់ថ្នគបប្មាងររស់អ្នក។ 

សូមបង្ហា ញបែណ សមាា េ់ខល នួ Wellcare by Health Net រេ់សព្េណដេអ្នកទទួេបានសវជជបញ្ញជ

ណដេបាំសព្ញ។ សនោះនឹងជួយពួ្កសយើងឱយដឹងពី្សវជជបញ្ញជ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូសបើក និងអ្វ ីណដេអ្នកព្តវូ

បង់។ 

2. ប្តវូប្ាកែថា ប ើងមានព៌ត័មានន្ែលប ើងប្តវូការ។ 

ត្េ់ឱយសយើងខុ្ាំនូវចាប់ចមលងថ្នបង្ហា ន់ថ្ដបង់ព្បាក់សព្មាប់ឱសងណដេអ្នកបានបង់រចួ។ អ្នក

អាចសសន ើឱយសយើងបង់ព្បាក់សងអ្នកវញិសព្មាប់ថ្ងលឱសង។ 

ខាងសព្កាមសនោះ គឺជាសាែ នភាព្ខលោះៗណដេអ្នកគបបីឱយសយើងនូវបង្ហា ន់ថ្ដរបស់អ្នកមួយចាប ់៖ 

 សៅសព្េអ្នកទិញឱសងណដេព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសៅឯឱសងសាែ នកន ុងបណាត ញ កន ុងតថ្មល

ព្ិសសស ឬ សព្បើព្បាស់ប័ែណ បញ្ច ុ ោះតថ្មលណដេមិនណមនជាណ ន្កមួយថ្នអ្តថ ព្បសោជន៍របស់

គសព្មាងសយើង 

 សៅសព្េអ្នកបង់ថ្ងលថ្ងលចាំណាយរមួសព្មាប់ឱសងណដេអ្នកទទួេបានសៅសព្កាមកមម វធិី

ជាំនួយដេអ់្នកជាំងឺរបស់ព្កមុហ ុន្េិតឱសង។ 

 សៅសព្េអ្នកទិញឱសងណដេព្តវូបានធានរ៉ា ប់រងសៅឱសងសាែ នសព្ៅបណាត ញ។ 

 សៅសព្េអ្នកបង់ថ្ងលសព្ញសព្មាប់ឱសងណដេព្តវូបានធានរ៉ា ប់រង។ 

សព្មាប់ព័្ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្ការសសន ើសុាំឱយសយើងសងព្បាក់អ្នកវញិសព្មាប់ឱសង សូមសមើេ ជំពូក

ទី 7 ណ ន្ក A ទាំព្័រ 181 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

3. សូមប្ញើឱយប ើងែំុ្នូវព័ត៌មានអំ្ពីការចំណា ប្េងៗន្ែលានរង់ឱយអ្នក។ 

ការបង់ព្បាក់ណដេសធវ ីសែើងសោយអ្នកស្េង និងអ្ងាភាព្មួយចាំនួន ក៏រប់បញ្ច េូជាការបង់

ព្បាក់សចញពី្សោស ៉ោ ផ្លទ េ់របស់អ្នក្ងណដរ។ ឧទាហរែ៍ ការបង់ព្បាក់ណដេសធវ ីសែើងសោយកមម

វវធិីជាំនួយឱសងសព្មាប់អ្នកសកើតជាំងឺ  AIDS, សសវាសុខាភិបាេជនជាតិសដើមអាសមរកិ និង

អ្ងាការសបបុ រសធ៌មសសទ ើរណតទាាំងអ្ស់ រប់បញ្ច េូជាការបង់ព្បាក់សចញព្ីសោស ៉ោ ផ្លទ េ់របស់អ្នក។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 6៖ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱ

សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 177 ? 
 

4. ពិនិតយបមើល EOB ន្ែលប ើងប្ញើជូនអ្នក។ 

សៅសព្េអ្នកទទួេបាន Part D EOB សៅកន ុងថ្ព្បសែីយ៍ សូមព្បាកដថាវាមានភាព្សព្ញ

សេញ និងព្តឹមព្តវូ។ ព្បសិនសបើអ្នកគិតថា វាមិនព្តឹមព្តវូ ឬបាត់ព្ីរបាយការែ៍ ឬព្បសិនសបើ

អ្នកមានសាំនួរណាមួយសនោះ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណ ន្កបសព្មើសសវាសមាជិក។ រកា Part D EOBs 

ទាាំងសនោះ។ ពួ្កវាជាកាំែត់ព្តាដស៏ាំខាន់មួយថ្នការចាំណាយសេើឱសងរបស់អ្នក។ 

C. អ្នកមិនប្តវូការរង់អ្វ ីបលើការ ា្ត់ ា្ង់ឱសលរ ៈបពលមួ ន្ែ ឬរ ៈបពលន្វង

ប ើ  

ជាមួយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកមិនព្តវូបង់ថ្ងលអ្វ ីសព្មាប់ឱសងណដេមានការធានរ៉ា ប់រងសនោះសទ 

ដរបណាអ្នកអ្នុវតតតាមចាប់របស់សយើង។ 

C1. ការទទួល កការ ា្ត់ ា្ង់ឱសលរ ៈបពល ូរអ្ន្ងវង 

សព្មាប់ឱសងមួយចាំនួន អ្នកអាចទទួេបានការ ា្ត់ ា្ង់រយៈសព្េណវង (ណដេព្តវូបានសគសៅ្ងណដរថា 

"ការ ា្ត់ ា្ង់អូ្សបនល យ") សៅសព្េអ្នកបាំសព្ញការ ា្ត់ ា្ង់ឱសងតាមសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក។ ការ ា្ត់ ា្ង់រ

យៈសព្េណវង គឺការ ា្ត់ ា្ង់ រហូតដេ់ សៅ 90 ថ្ងៃ។ មិនមានការគិតថ្ងលចាំសពាោះអ្នកសព្មាប់ការ ា្ត់ ា្ង់រយៈ

សព្េណវងសទ។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានេមអ ិតអ្ាំព្ីទីកណនលង និងរសបៀបសដើមបីទទួេបានការ ា្ត់ ា្ង់រយៈសព្េណវងថ្នឱសង សូម

សមើេ ជំពូកទី 5 ណ ន្ក A7 ទាំព្័រ 157 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក ឬ បញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នក ត្េ់សសវា និង

ឱសងសាែ ន របស់សយើង។ 

C2. អ្វ ីន្ែលអ្នករង់ 

ឱសងមានសវជជបញ្ញជ ភាគសព្ចើនណដេអ្នកទទួេបានពី្ឱសងសាែ នសនោះ គឺព្តូវបានរ៉ា ប់រងសោយគសព្មាង។ ឱ

សងស្េងសទៀត ដូចជាឱសងណដេមិនព្តវូឱយមានសវជជបញ្ញជ  (OTC) និងវតីាមីនមួយចាំនួនសទៀតអាចព្តវូ

បានរ៉ា ប់រងសោយ Medi-Cal Rx។ សូមចូេសមើេសគហទាំព័្ររបស់ Medi-Cal Rx (medi-

calrx.dhcs.ca.gov/) សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទសៅកាន់មជឈមែឌ េសសវាអ្តិងិជន

របស់ Medi-Cal តាមរយៈសេខ 800-977-2273។ សូមយកបែណ សមាា េ់អ្នកទទួេអ្តថ ព្បសោជន៍ (BIC) ពី្

កមម វធិី Medi-Cal របស់អ្នកសព្េមកសបើកឱសងមានសវជជបញ្ញជ តាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

ថ្លៃថ្នការន្ចករំន្លកចំណា ររស់អ្នកបៅបពលន្ែលអ្នកទទួលានការ ា្ត់ ា្ង់រ ៈបពលមួ ន្ែ ឬរ ៈ

បពលន្វងថ្នឱសលមានបវជជរញ្ជជ ន្ែលប្តវូានធា រា៉ា រ់រងពី៖ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 6៖ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱ

សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 178 ? 
 

 ឱសលស្ថែ នកន ុងរ

ណាត ញ 

 
 

ការ ា្ត់ ា្ង់រយៈ

សព្េមួយណខ 

ឬរហូតដេ់ 90 ថ្ងៃ 

បសវារញ្ជជ ទិញ

តាមថ្ប្រសណី ៍

ថ្នគបប្មាងររស់

ប ើង 

 

ការ ា្ត់ ា្ង់រយៈ

សព្េមួយណខ 

ឬរហូតដេ់ 90 ថ្ងៃ 

ឱសលស្ថែ នន្លទារំ

 ៈបពលន្វងកន ុង

ណាត ញ 

 

ការ ា្ត់ ា្ង់រហូត

ដេ់ 31 ថ្ងៃ 

ឱសលស្ថែ នបប្ៅ 

រណាត ញ 

 

ការ ា្ត់ ា្ង់រហូតដេ់ 

30 ថ្ងៃ។ ការធាន

រ៉ា ប់រង គឺកាំែត់

ចាំសពាោះករែីជាក់

លាក់មួយចាំនួន។ 

សូមសមើេ ជំពូកទី 5 

ណ ន្ក A8 ទាំព្័រ 157 

ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិក របស់អ្នក

សព្មាប់ព្័ត៌មានេ

មអ ិត។ 

ការចូលរមួចំណា  

កប្មិតទី 1 

(ឱសលន្ ន្ក D ទាងំ

អ្ស់) 

$0 $0 $0 $0 

 

សព្មាប់ព៌្ត័មានអ្ាំពី្ឱសងសាែ នណាមួយណដេអាច ត្េ់ជូនអ្នកនូវការ ា្ត់ ា្ង់រយៈសព្េណវង សូមសមើេ 

សសៀវសៅបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នក ត្េ់សសវាណងទាាំ និងឱសងសាែ នរបស់សយើងខុ្ាំ។ 

D. ការចាក់ថាន រំង្កា រ 

ស្ថរសំខាន់អំ្ពីអ្វ ីន្ែលអ្នកចំណា សប្មារ់វា៉ា ក់សំ្ថង-គសព្មាងរបស់សយើងរ៉ា ប់រងភាគសព្ចើនសេើវា៉ា ក់សាាំងថ្ន 

Medicare Part D  

សោយមិនគិតថ្ងលសព្មាប់អ្នក។ មានពី្រណ ន្កចាំសពាោះការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើងសេើវា៉ា ក់សាាំងបង្ហា ររបស់ 

Medicare Part D៖ 

1. ណ ន្កទីមួយថ្នការធានរ៉ា ប់រង គឺសព្មាប់តថ្មលថាន រំង្កា រែល នួវាផ្ទា ល់ន្តមតង។ ថាន ាំបង្ហា រ គឺជាឱ

សងព្តវូការសវជជបញ្ញជ ។ 

2. ណ ន្កទីព្ីរថ្នការធានរ៉ា ប់រង គឺសព្មាប់តថ្មលកន ុងការ ត្ល់ការចាក់ថាន រំង្កា រែល់អ្នក។ 

ឧទាហរែ៍ សព្េខលោះអ្នកអាចនឹងទទួេថាន ាំបង្ហា រជាថាន ាំចាក់ណដេព្តវូបាន ត្េ់ជូនអ្នកសោយសវជជ

បែឌ ិតរបស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 6៖ អ្វ ីណដេអ្នកព្តវូបង់សព្មាប់ឱ

សងមានសវជជបញ្ញជ  Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 179 ? 
 

D1. អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូែឹងមុនបពលន្ែលអ្នកទទួលានការ ត្ល់ថាន រំង្កា រ 

សយើងណែនាំអ្នកឱយទូរសព្ទសៅកាន់ណ ន្កបសព្មើសសវាសមាជិក ព្បសិនសបើអ្នកមានគសព្មាងសៅទទួេយកវា៉ា ក់

សាាំង។ 

 សយើងអាចព្បាប់អ្នកអ្ាំពី្រសបៀបណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការចាក់វា៉ា ក់សាាំង

របស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 180 ? 
 

ជំពូកទី 7៖ បោយបសន ើស ំឱ្យបយើងរង់ថ្លៃបលើវកិកយរប្តន្ែលអ្នកទទួលបាន
សប្មារ់បសវាកមម ឬឱ្សលន្ែលមានការធានារ៉ា រ់រង 

បសចកត ីប្តើម 

កន ុងជាំពូ្កសនោះនឹងព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀប និងសព្េណាព្តូវស្ញើវកិកយបព្តឱ្យពួ្កសយើង សដើមបីសសន ើសុាំការទូទាត់។ វា

ក៏ព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីរសបៀបស វ្ ើបែត ងឹឧទធរែ ៍សបើសិនអ្នកមិនយេ់ព្ព្មជាមួយនឹងសសចកត ីសសព្មចព្ីការធាន

រ៉ា ប់រងមួយសនោះ។ ពាកយគនលោឹះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទាាំងសនោះបង្ហា ញសៅកន ុងេាំដាប់អ្កខរព្កមសៅ

កន ុងជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

តារងមាតិកា 

A. សសន ើសុាំពួ្កសយើង សដើមបីបង់ថ្ងលសព្មាប់សសវា និងឱ្សងរបស់អ្នក .................................................. 181 

B. ការស្ញើសាំសែើមកកាន់សយើងខុ្ាំសព្មាប់សុាំការទូទាត់ព្បាក់ .......................................................... 184 

C. ការសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង ........................................................................................... 185 

D. បែដ ឹងឧទធរែ ៍.................................................................................................................. 186 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 7៖ ការសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំបង់ព្បាក់

សេើវកិកយបព្តណដេអ្នកបានទទួេសព្មាប់

សសវាកមម ឬឱ្សងណដេបានធានរ៉ា ប់រង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 181 ? 
 

A. បសន ើស ំពួកបយើង បែើមបរីងថ់្លៃសប្មារ់បសវា និងឱ្សលររស់អ្នក 

អ្នកមិនគួរទទួេបានវកិកយបព្តសព្មាប់សសវាកមម ឬឱ្សងសៅកន ុងបណាដ ញស ើយ។ អ្នក ត្េ់សសវាកន ុងបណាត

ញរបស់សយើងព្តូវណតសចញវកិកយបព្តគសព្មាងសុខភាព្សព្មាប់សសវាកមម និងឱ្សងណដេបានធានរ៉ា បរ់ង

របស់អ្នក បនទ បព់្ីអ្នកទទួេបានវាសហើយសនោះ។ អ្នក ត្េ់សសវាកន ុងបណាត ញណដេស វ្ ើការជាមួយគសព្មាងសុខ

ភាព្។ ប្រសិនបរើអ្នកទទួលបានវកិកយរប្តសប្មារ់ ការន្លទសំ ខភាព ឬឱ្សលសូម ក ំរង់ថ្លៃបលើ

វវកិកយរប្ត ប ើយសូមប្ ញើវកិកយរប្តបនាោះមកបយើងខ្ញំវញិ។ សដើមបីស្ញើវកិកយបព្តមកសយើងខុ្ាំ សូមសមើេ ន្្នក B។ 

 ព្បសិនសបើសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមម ឬឱ្សង សយើងនឹងបង់ព្បាក់ឱ្យអ្នក ត្េ់សសវា

សដាយផ្ទទ េ់។ 

 ព្បសិនសបើសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមម ឬឱ្សងណដេអ្នកបានបង់ថ្ងលសេើ វវកិយបព្ត រចួ

សហើយសនោះ វាជាសិទធិរបស់អ្នកកន ុងការទទួេបានព្បាក់សងព្ត ប់មកវញិ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមម ឬឱ្សងមួយណាសនោះ សយើងនឹងព្បាបអ់្នកឱ្យបាន

ដឹង។ 

សូមទាកទ់ងមកកាន់សសវាបសព្មើសមាជិក សបើសិនអ្នកមានសាំែួរណាមួយ។ ព្បសិនសបើអ្នកទទួេបាន

វវកិកយបព្ត សហើយអ្នកមិនដឹងថាព្តូវស វ្ ើអ្វ ើនឹងវកិកយបព្តសនោះ សយើងអាចជួយអ្នកបាន។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទ

មកកាន់ពួ្កសយើង សបើសិនអ្នកចង់ព្បាបពួ់្កសយើងនូវព្័ត៌មានអ្ាំព្សីាំសែើសុាំបង់ព្បាក់ណដេអ្នកបានស្ញើ

មកកាន់ពួ្កសយើងរចួសហើយ។ 

សនោះ គឺជាឧទាហរែអ៍្ាំព្ីសព្េសវលាណដេអ្នកអាចនឹងព្តូវសសន ើសុាំពួ្កសយើងឱ្យបង់ព្បាក់ជូនអ្នកវវញិ ឬបង់

វវកិកយបព្តណដេអ្នកបានទទួេ៖ 

1. បពលន្ែលអ្នកទទួលការន្លទសំ ខភាពសបប្ រ្ ោះរនាា ន់ ឬន្ែលប្តូវការរនាា ន់ពីអ្នក្ដលប់សវា

បៅបប្ៅរណ្ដដ ញ។ សូមបមើលជំពូកទី 3 ន្្នក D4 ទំព័រទី 53។ 

សសន ើឱ្យអ្នក ត្េ់សសវាសចញវកិកយបព្តមកឱ្យពួ្កសយើងវញិ។ 

 សបើសិនអ្នកបង់ថ្ងលសព្ញទាាំងអ្ស់សៅសព្េណដេអ្នកទទួេការណងទាាំ សូមសសន ើសុាំឱ្យពួ្កសយើង

បង់ថ្ងលសងអ្នកវញិ។។ សូមស្ញើវកិកយបព្ត និងភសត ុតាងថ្នការបង់ថ្ងលទូទាតណ់ាមួយណដេ

អ្នកបានស វ្ ើមកកាន់ពួ្កសយើង។ 

 អ្នកអាចនឹងទទួេបានវកិកយបព្តព្ីអ្នក ត្េ់សសវាណដេបានសសន ើសុាំឱ្យមានការបង់ព្បាក់

ណដេអ្នកគិតថា អ្នកមិនបានជាំពាក់សនោះសទ។ សូមស្ញើវកិកយបព្ត និងភសត ុតាងថ្នការបង់

ថ្ងលទូទាត់ណាមួយណដេអ្នកបានស វ្ ើមកកាន់ពួ្កសយើង។ 

o សបើសិនអ្នក ដ្េ់សសវាណងទាាំគបបីទទួេបានព្បាក់សនោះ សយើងនឹងបង់ព្បាក់ជូនអ្នក

ដ្េ់សសវាណងទាាំសនោះសដាយផ្ទទ េ់។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 7៖ ការសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំបង់ព្បាក់

សេើវកិកយបព្តណដេអ្នកបានទទួេសព្មាប់

សសវាកមម ឬឱ្សងណដេបានធានរ៉ា ប់រង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 182 ? 
 

o ព្បសិនសបើអ្នកបានបង់ថ្ងលសសវាកមមរចួសហើយ សនោះសយើងនឹងស វ្ ើការសងជូនសៅ

អ្នកវញិ។ 

 សូមសមើេ ជំពូកទ ី5 ណ ន្ក A8 ទាំព្័រ 157 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក សដើមបី

ណសវងយេ់បណនែមអ្ាំព្ឱី្សងសាែ នសព្ៅបណាត ញ។ 

2. បពលន្ែលអ្នក្ដលប់សវាកន ញងរណ្ដដ ញប្ ញើវវកិកយរប្តជូនអ្នក 

អ្នក ដ្េ់សសវាកន ុងបណាដ ញព្តូវណតសចញវវកិកយបព្តគិតថ្ងលជូនពួ្កសយើងជានិចច។ បង្ហា ញបែណ

សមាា េ់គសព្មាងរបស់អ្នក សៅសព្េអ្នកទទួេបានសសវាកមម ឬសវជជបញ្ញជ ណាមួយ។ ការសចញ

វវកិកយបព្តមិនព្បព្កតី ឬមនិព្តឹមព្តូវសកើតមានស ើង សៅសព្េណដេអ្នក ដ្េ់សសវា (ដូចជាសវជជ

បែឌ ិត ឬមនទ ីរសព្ទយ) សចញថ្ងលវកិកយបព្តឱ្យអ្នកសេើសព្ីចាំនួនទឹកព្បាក់ថ្នថ្ងលចាំណាយរមួរបស់

គសព្មាងពួ្កសយើង សព្មាប់សសវាកមមណាមួយ។ សូមទូរសពាបៅន្្នករបប្មើបសវាសមាជិក 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួលបានវកិកយរប្តណ្ដមួយ។ សូមក ំរង់ថ្លៃបលើវកិកយរប្តបនាោះ។ 

 សដាយសារសយើងបង់ថ្ងលចាំណាយទាាំងព្សងុសព្មាប់សសវាណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក 

ដូសចនោះអ្នកមិនទទួេខុសព្តូវចាំសពាោះការចាំណាយណាមួយស ើយ។ អ្នក ត្េ់សសវាណងទាាំមិនគួរ

សចញវកិកយបព្តគិតតថ្មលអ្វ ើសព្មាប់អ្នកសេើសសវាទាាំងសនោះស ើយ។  

 សៅសព្េណាក៏សដាយឱ្យណតអ្នកទទួេបានវកិកយបព្តព្ីអ្នក ដ្េ់សសវាកន ុងបណាដ ញ ចូរស្ញើ

វវកិកយបព្តសនោះមកកាន់សយើងខុ្ាំ។ សយើងខុ្ាំនឹងទាក់ទងសៅកាន់អ្នក ដ្េ់សសវាណងទាាំសដាយ

ផ្ទទ េ់ និងចាត់ណចងសដាោះព្សាយបញ្ញា សនោះ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកបានទូទាតច់ាំណាយព្ីអ្នក ត្េ់សសវាកន ុងបណាត ញរចួសហើយ សូមស្ញើវកិកយបព្ត 

និងភសត ុតាងថ្នការទូទាត់ណាមួយណដេអ្នកបានបង់សនោះមកឱ្យសយើង។ សយើងនឹងបង់

ព្បាក់សងអ្នកវញិសព្មាប់សសវាកមមណដេបានធានរ៉ាប់រងរបស់អ្នក។ 

3. បរើសិនអ្នកបប្រើប្បាសឱ់្សលស្ថែ នបៅបប្ៅរណ្ដដ ញ បែើមបីទទួលការ្រត់្រង់ឱ្សលតាមបវជជរញ្ជជ  

ព្បសិនសបើអ្នកសព្បើព្បាស់ឱ្សងសាែ នសព្ៅបណាត ញ សនោះអ្នកនឹងព្តូវសចញថ្ងលឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ

ទាាំងព្សងុសដាយខល នួឯង។ 

 កន ុងករែីតិចតួចមួយចាំនួនប៉ោុសណាណ ោះ ណដេសយើងរ៉ា ប់រងសេើសវជជបញ្ញជ ណដេបានសបើកសៅឯឱ្

សងសាែ នសព្ៅបណាត ញ។ សូមស្ញើបង្ហក ន់ថ្ដបង់ព្បាក់ងតចមលងរបស់អ្នកមួយចាបម់ក

កាន់សយើង សៅសព្េណដេអ្នកសសន ើសុាំឱ្យពួ្កសយើងបង់ព្បាក់ជូនអ្នកវវញិ។  

 សូមសមើេ ជំពូកទ ី5 ណ ន្ក A8 ទាំព្័រ 157 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក សដើមបី

ណសវងយេ់បណនែមអ្ាំព្ឱី្សងសាែ នសព្ៅបណាត ញ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 7៖ ការសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំបង់ព្បាក់

សេើវកិកយបព្តណដេអ្នកបានទទួេសព្មាប់

សសវាកមម ឬឱ្សងណដេបានធានរ៉ា ប់រង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 183 ? 
 

4. បៅបពលអ្នករង់ថ្លៃបពញសប្មារ់ឱ្សលមានបវជជរញ្ជជ  បោយស្ថរន្តអ្នកមិនយករណណ សមារ ល់

គបប្មាងររសអ់្នកមកជាមួយនឹងអ្នក 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនមានបែណ សមាា េ់គសព្មាងរបស់អ្នកសៅជាមួយអ្នកសទ អ្នកអាចសសន ើសុាំឱ្យឱ្ស

ងសាែ នសៅទូរសព្ទមកសយើងខុ្ាំ ឬរកសមើេព្័ត៌មានចុោះស ម្ ោះកន ុងគសព្មាងរបស់អ្នក។  

 ព្បសិនសបើឱ្សងសាែ នមិនអាចទទួេបានព្ត៌័មានភាល មៗសទ អ្នកអាចជាព្តូវបង់ថ្ងលសព្ញ

សេើឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ សដាយខល នួឯង ឬព្ត ប់សៅឱ្សងសាែ នវញិមតងសទៀតសដាយសព្បើប

ែណ សមាា េ់គសព្មាងរបស់អ្នក។ 

 សូមស្ញើបង្ហក ន់ថ្ដបង់ព្បាក់ងតចមលងរបស់អ្នកមួយចាបម់កកាន់សយើង សៅសព្េណដេ

អ្នកសសន ើសុាំឱ្យពួ្កសយើងបង់ព្បាក់ជូនអ្នកវវញិ។ 

5. បៅបពលអ្នករង់ថ្លៃបពញបលើឱ្សលមានបវជជរញ្ជជ សប្មារ់ឱ្សលន្ែលមិនបានធានារ៉ា រ់រង 

អ្នកអាចជាព្តូវបង់ថ្ងលសព្ញសេើឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ  សដាយសារណតឱ្សងសនោះមិនព្តូវបានធាន

រ៉ា ប់រង។ 

 ឱ្សងអាចមិនមានសៅកន ុង បញ្ជ ីឱ្សងណដេបានធានរ៉ា ប់រង របស់សយើងសទ (បញ្ជ ឱី្សង) 

សៅសេើសគហទាំព្័ររបស់សយើង ឬឱ្សងសនោះអាចមានតព្មូវការ ឬការរតឹបនត ឹងណដេអ្នកមិន

ដឹង ឬមិនគិតថាគួរអ្នុវតតចាំសពាោះអ្នក។ សបើអ្នកសសព្មចចិតតទទួេយកឱ្សងសនោះសហើយ 

អ្នកព្បណហេជាព្តូវបង់ថ្ងលសព្ញសព្មាបឱ់្សងសនោះ។ 

o ព្បសិនសបើអ្នកមិនបង់ថ្ងលឱ្សង ប៉ោុណនតអ្នកគិតថាសយើងគួរជាអ្នកធានរ៉ា ប់រងសេើឱ្ស

ងសនោះ អ្នកអាចសសន ើសុាំសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងបាន (សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 

ណ ន្ក G4 ទាំព្័រ 245 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក) របស់អ្នក។ 

o ព្បសិនសបើអ្នក និងសវជជបែឌ តិរបស់អ្នក ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ ស្េងសទៀតគិតថាអ្នក

ព្តូវការឱ្សងភាល មៗ អ្នកអាចសសន ើសុាំសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស (សូម

សមើេ ជំពូកទី 9 ណ ន្ក G4 ទាំព្័រ 245 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ របស់អ្នក)។ 

 សូមស្ញើបង្ហក ន់ថ្ដបង់ព្បាក់ងតចមលងរបស់អ្នកមួយចាបម់កកាន់សយើង សៅសព្េណដេ

អ្នកសសន ើសុាំឱ្យពួ្កសយើងបង់ព្បាក់ជូនអ្នកវវញិ។ កន ុងករែីខលោះ សយើងអាចព្តូវការព្័ត៌មាន

បណនែមព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ ស្េងសទៀតសដើមបបីង់ថ្ងលឱ្សងឱ្យអ្នកវ ិ

ញ។ 

សៅសព្េអ្នកស្ញើឱ្យសយើងនូវសាំសែើសព្មាប់ការទូទាតព់្បាក់សយើងនឹងព្ិនិតយសាំសែើរបស់អ្នក សហើយនឹង

សសព្មចថា សតើសសវាកមម ឬឱ្សងសនោះគួរណតព្តូវបានធានរ៉ា ប់រងណដរឬសទ។ សនោះសៅថាការស វ្ ើ "សសចកដ ី

សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង"។ ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចថាសសវាកមម ឬឱ្សងសនោះគួរណតព្តូវបានធាន

រ៉ា ប់រង សយើងនឹងបង់ព្បាក់សព្មាប់វា។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 7៖ ការសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំបង់ព្បាក់

សេើវកិកយបព្តណដេអ្នកបានទទួេសព្មាប់

សសវាកមម ឬឱ្សងណដេបានធានរ៉ា ប់រង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 184 ? 
 

សបើសិនសយើងបដិសស្សាំសែើសុាំបង់ព្បាក់របស់អ្នក សនោះអ្នកអាចដាក់ពាកយបែដ ឹងឧទធរែ៍សេើសសចកដ ី

សសព្មចរបស់សយើង។ សដើមបីណសវងយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបដាក់បែត ឹងឧទធរែ៍ សូមសមើេ ជំពូកទី 9 ណ ន្ក G5 ទាំព្័រ 

248 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

B. ការប្ ញើសំបណើមកកាន់បយើងខ្ញំសប្មារ់ស ំការទូទត់ប្បាក់ 

សូមស្ញើវកិកយបព្ត និងភសត ុតាងចាំសពាោះការចាំណាយណាមួយរបស់អ្នកមកឱ្យសយើងខុ្ាំ។ ភសត ុតាងថ្នការបង់

ព្បាក់អាចជាមូេបបទានបព្តងតចមលងណដេអ្នកបានសរសសរ ឬបង្ហក ន់ថ្ដបង់ព្បាក់សចញសដាយអ្នក ដ្េ់

សសវាកមម។ បនោះគជឺាគំនិតែ៏លអ មួយកន ញងការលតចមៃងវកិកយរប្ត និងរ ក្ ន់ថ្ែទ កជាកំណតប់្តាររសអ់្នក។ 

អ្នកអាចសសន ើសុាំជាំនួយព្ីអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាាំរបស់អ្នក។ 

សដើមបីព្បាកដថាអ្នក ត្េ់ឱ្យសយើងខុ្ាំនូវព្័ត៌មានទាាំងអ្ស់ណដេសយើងព្តូវការសដើមបីស វ្ ើការសសព្មចចិតត អ្នក

អាចបាំសព្ញទព្មង់ណបបបទថ្នការទាមទារសាំែងសដើមបីសសន ើសុាំការបង់ព្បាក់។ 

 អ្នកមិនតព្មូវឱ្យសព្បើទព្មង់ណបបបទសនោះសទ ប៉ោុណនតវាជួយអាចឱ្យសយើងខុ្ាំស វ្ ើដាំសែើរការ

ព្័ត៌មានកាន់ណតសេឿន។ 

 អ្នកអាចទទួេបានទព្មង់ណបបបទសៅសេើសគហទាំព្័ររបស់សយើង 

(www.wellcare.com/healthnetCA) ឬអ្នកអាចទូរសព្ទសៅណ ន្កបសព្មើសសវាសមាជកិ 

សហើយសួររកទព្មង់ណបបបទ។ 

សូមស្ញើសាំសែើសុាំការទូទាត់របស់អ្នកតាមថ្ព្បសែយី ៍សដាយភាជ ប់មកជាមួយនូវវកិកយបព្ត ឬបង្ហក ន់ថ្ដ

ទទួេព្បាក់មកកាន់អាសយដាា នសនោះ។ សូម ត្េ់ភសត ុតាងថ្នការបង់ព្បាក់ណដេអាចទទួេយកបាន ណដេ

អាចជាចាប់ចមលងថ្នមូេបបទានប័ព្តណដេព្តូវបានេុបសចាេ របាយការែប៍ែណ ឥែទាន ឬឥែព្នធ  ឬ

វរកិកយបព្តថ្នការស ទ្រព្បាក់តាមព្បព្័នធសអ្ ិចព្តូនិក៖ 

អាសយដាា នសព្មាប់ការទាមទារណ ន្កសវជជសាស្រសដ  ៖ 

Wellcare by Health Net  

Attn: Member Reimbursement Dept 

P.O. Box 9030 

Farmington, MO 63640 

 

អ្នកប្តូវន្តោករ់ណត ឹងទមទរសណំងររស់អ្នកមកពួកបយើងកន ញងរយៈបពលមួយឆ្ន តំាមប្រតទិិន ចាប់ព្ី

ថ្ងៃណដេអ្នកទទួេបានសសវា ឬ មុខទាំនិញ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 7៖ ការសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំបង់ព្បាក់

សេើវកិកយបព្តណដេអ្នកបានទទួេសព្មាប់

សសវាកមម ឬឱ្សងណដេបានធានរ៉ា ប់រង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 185 ? 
 

អាសយដាា នសព្មាប់ការទាមទារសាំែងណ ន្កឱ្សងសាែ ន៖ 

Wellcare by Health Net  

Attn: Member Reimbursement Dept 

P.O. Box 31577 

Tampa, FL 33631-3577 

 

អ្នកប្តូវន្តោករ់ណត ឹងទមទរសណំងររស់អ្នកមកពួកបយើងកន ញងរយៈបពលរីឆ្ន ំ ចាប់ព្ីថ្ងៃណដេអ្នក

ទទួេបានឱ្សង។ 

C. ការសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង 

បៅបពលបយើងទទួលបានការបសន ើស ំសប្មារក់ាររងប់្បាក់ររស់អ្នក បយើងនឹងប វ្ ើបសចកតសីបប្មចបលើការ

ធានារ៉ា ររ់ង។ បនោះមានន័យថាបយើងសបប្មចថា បតើគបប្មាងររស់បយើងនឹងធានារ៉ា រ់រងបលើបសវាកមម ទំនិញ 

ឬឱ្សលររស់អ្នកន្ែរឬបទ។ សយើងក៏សសព្មចចិតតសេើចាំនួនទឹកព្បាក់ ណដេអ្នកព្តូវណតបង់្ងណដរ។ 

 សយើងនឹងជូនដាំែឹងដេ់អ្នក ព្បសិនសបើសយើងព្តូវការព្័ត៌មានបណនែមព្អី្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចថាគសព្មាងរបស់សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមម ទាំនិញ ឬឱ្សង 

សហើយអ្នកបានអ្នុវតតតាមចាបទ់ា ាំងអ្ស់សព្មាបក់ារទទួេបានសនោះ សយើងនឹងស វ្ ើការ

បង់ព្បាក់សព្មាប់វា។ ព្បសិនសបើអ្នកបានបង់ថ្ងលសសវាកមម ឬឱ្សងរចួសហើយ សយើងនឹងស្ញើ

មូេបបទានបព្តមួយឱ្យអ្នកសព្មាប ់អ្វ ើណដេអ្នកបានបង់ ។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនទានប់ាន

បង់ព្បាក់ទូទាត់សទ សយើងនឹងបង់ព្បាក់ទូទាត់ឱ្យអ្នក ត្េ់សសវាសដាយផ្ទទ េ់។ 

ជំពូកទ ី3 ណ ន្ក B ទាំព្័រ 47 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក ព្នយេ់អ្ាំព្ីចាបស់ព្មាប់ការទទួេបាន

សសវាកមមណដេព្តូវបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ ជំពូកទ ី5 ណ ន្ក A ទាំព្័រ 153 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក 

របស់អ្នកព្នយេ់អ្ាំព្ចីាប់សព្មាប់ការទទួេបានឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ ណដេមានការធានរ៉ា ប់រងព្ ី

Medicare Part D របស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតតថាមិនបង់ថ្ងលសសវា ឬឱ្សង សនោះសយើងនឹងស្ញើជូនអ្នកនូវ

សាំបុព្តជាមួយនឹងមូេសហតុ។ សាំបុព្តសនោះក៏ព្នយេ់អ្ាំព្ីសិទធិរបស់អ្នកកន ុងការបត ឹងឧទធរែ៍

្ងណដរ។ 

 សដើមបីណសវងយេ់បណនែមអ្ាំព្ីការសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង សូមសមើេជាំពូ្កទ ី9 ណ ន្ក E 

ទាំព្័រ 221។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 7៖ ការសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំបង់ព្បាក់

សេើវកិកយបព្តណដេអ្នកបានទទួេសព្មាប់

សសវាកមម ឬឱ្សងណដេបានធានរ៉ា ប់រង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 186 ? 
 

D.  រណដ ឹងឧទធរណ៍ 

សបើសិនអ្នកគិតថាសយើងមានកាំហុសសេើការបដិសស្សាំសែើសុាំបង់ព្បាក់របស់អ្នកសនោះអ្នកអាចសសន ើសុាំឱ្យពួ្ក

សយើងផ្ទល ស់បដ រូការសសព្មចចិតតរបស់សយើងបាន។ សនោះព្តូវបានសៅថា "ការដាក់បែដ ងឹឧទធរែ"៍។ អ្នកក៏អាច

ដាក់បែដ ងឹឧទធរែ៍បាន្ងណដរ ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្សបជាមួយនឹងចាំនួនទឹកព្បាក់ណដេសយើងបង់ថ្ងល

ទូទាត។់ 

ដាំសែើរការថ្នការដាក់បែត ងឹឧទធរែ៍ជា ល្ វូការណដេមាននីតិវ ិ្ ីេមអ ិត និងកាេបរសិចេទកាំែត់។ សដើមបី

ណសវងយេ់បណនែមអ្ាំព្បីែត ឹងឧទធរែ៍ សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណ ន្ក E2 ទាំព្័រ 221។ ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក

របស់អ្នក៖  

 សបើសិនអ្នកចង់ដាក់ពាកយបែដ ឹងឧទទរែ៍អ្ាំព្ីការទទួេបានការបង់ព្បាក់ជូនវញិសព្មាប់

សសវាណងទាាំសុខភាព្ សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណ ន្ក E ទាំព្័រ 221 ។ 

 សបើសិនអ្នកចង់ដាក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍អ្ាំព្ីការទទួេបានការបង់ព្បាក់ជូនវញិសព្មាប់

ឱ្សង សូមសមើេ ជំពូកទី 9 ណ ន្ក G5 ទាំព្័រ 248។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 187 ? 
 

ជំពូកទី 8៖ សិទធ ិ និងទំនួលខុសប្តវូររស់អ្នក 

បសចកត ីប្តើម 

កន ុងជាំពូ្កសនោះរមួបញ្ច េូទាំងសិទធ ិនិងទាំទួេខុសព្តូវរបស់អ្នកកន ុងនមជាសមាជកិថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ 

សយើងព្តូវណតផ្តេ់កិតតយិសដេ់សិទធិរបស់អ្នក។ ពាកយគនលោឹះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទាំងសនោះបង្ហា ញសៅ

កន ុងេាំដាប់អ្កខរព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ របស់អ្នក។ 

តារាងមាតិកា 

A. អ្នកមានសិទធិទទួេបានសសវាកមម និងព្័តម៌ានតាមរសបៀបណដេបាំសព្ញតាមតព្មូវការរបស់អ្នក។... 188 

B. ការទទួេខុសព្តូវរបស់សយើងសព្មាប់ការទទួេបាននូវសសវាកមម និងឱសងណដេព្តូវបានធាន 

រ៉ា ប់រងឱយបានទន់សព្េសវលារបស់អ្នក.................................................................................. 202 

C. ការទទួេខុសព្តូវរបស់សយើង សដើមបកីារពារព្ត៌័មានអ្ាំព្ីសុខភាព្ផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អ្នក (PHI) ............ 204 

C1. វវ ធី ី ណដេសយើងការពារPHI របស់អ្នក................................................................................ 204 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 188 ? 
 

A. អ្នកមានសិទធ ិទទួលបានបសវាកមម  និងព័ត៌មានតាមរបរៀរន្ែលរំបពញតាម

តប្មូវការររស់អ្នក។ 

សយើងព្តូវណតធានសសវាកមមទងំអ្ស់ ណដេព្តូវបានផ្តេ់ជូនអ្នកជាេកខែៈសមតថភាព្យេ់ដឹងខាងវបប

ីម៌ និងង្ហយព្សួេកន ុងការទទួេបាន។ សយើងព្តូវណតព្បាប់អ្នកអ្ាំព្អី្តថ ព្បសយាជន៍ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង 

និងសិទធិរបស់អ្នកតាមវ ធី ី ណដេអ្នកអាចយេ់បាន។ សយើងព្តូវណតព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីសិទធនិនរបស់អ្នកជាសរៀង

រេ់ឆ្ន ាំ ណដេអ្នកសថ ិតសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង។ 

 សដើមបីទទួេបានព្័ត៌មានតាមរសបៀបណដេអ្នកអាចយេ់បាន សូមទូរសព្ទសៅកាន់សសវា

បសព្មើសមាជកិ។ គសព្មាងរបស់សយើងមានសសវាអ្នកបកណព្បផ្ទទ េ់មាត់សដាយឥតគិតថ្ងល 

ណដេអាចស ល្ ើយនឹងសាំែួរជាភាសាសផ្េងៗ។  

 គសព្មាងរបស់សយើងខុ្ាំអាចផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវសមាា រ ជាភាសាសផ្េងសព្ៅព្ភីាសាអ្ង់សគលស និង 

ជាព្ទង់ព្ទយសផ្េងសទៀតដូចជាអ្កេរសបាោះព្មុព ាីំៗ អ្កេរសព្មាប់ជនព្ិការណននក ឬ ជាសាំ

ស ង។ សដើមបីទទួេបានសមាា រកន ុងទព្មង់ជាំនួសទាំងសនោះ សូមទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវា

សមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ឬសរសសរសៅកាន់៖  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net ចង់ស វី ើឱយព្បាកដថាអ្នកយេ់អ្ាំព្ីព្ត៌័មានថ្នគសព្មាងសុខភាព្

របស់អ្នក។ សយើងអាចបញ្ជ នូព្័តម៌ានសៅកាន់អ្នកជាភាសាមួយសទៀតឬជាទព្មង់សផ្េង

សទៀត សបើសិនអ្នកសសន ើសុាំវាណបបសនោះ។ សនោះព្តូវបានសគសៅថា "សាំសែើអ្ចិថ្ស្រនតយ៍"។ សយើងនឹង

ចងព្កងឯកសារជសព្មើសរបស់អ្នក។ សូមសៅទូរសព្ទមកពួ្កសយើង សបើសិន៖ 

o អ្នកចង់ទទួេបានព្័តម៌ានរបស់អ្នកជាភាសាអារ៉ាប់ អាសមនី កមព ុជា (ណខម រ) ចិន (អ្កេរ

ចិនបុរែ) ហ្វវ រសីុ កូសរ៉ា រុសេស ី សអ្សប៉ោ ញ តាហ្វា េ សវៀតណាម ឬ ជាទព្មង់សផ្េង។ អ្នកអាចសសន ើ

សុាំភាសាណាមួយកន ុងចាំសណាមភាសាទាំងសនោះជាទព្មង់សផ្េងបាន។ 

o អ្នកចង់ផ្ទល ស់បត រូភាសា ឬទព្មង់ថ្នព្័ត៌មាន ណដេសយើងសផ្ញើសៅកាន់អ្នក។

ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយកន ុងការណសវងយេ់អ្ាំព្ីឯកសាររបស់គសព្មាងរបស់អ្នក សូមទកទ់ង

ណផ្នកសសវាបសព្មើសមាជិករបស់ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 

711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទ ី31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 189 ? 
 

ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ហា កន ុងការទទួលបានព័ត៌មានពីគបប្មាងររសប់ ើង បោ សាររញ្ហា ភាសា 

ឬពិការភាព ប ើ អ្នកចង់ោក់រណត ឹងតវា៉ា  សូមទូរសពទបៅ៖ 

 Medicare តាមរយៈសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកអាចសៅទូរ

សព្ទ 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ ។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតសៅទូរសព្ទសៅ

សេខ 1-877-486-2048។ 

 ការ ធយាេ័យសព្មាប់សិទធិសីុវ ធេរបស់ព្កសួងសសវាសុខានិបាេ និងមនុសេ តាមរយៈសេខ 

1-800-368-1019 ។ អ្នកសព្បើ TTY គួរសៅទូរសព្ទសៅសេខ 1-800-537-7697។ 

 ការ ធយាេ័យសិទធិសីុវ ធេរបស់ Medi-Cal តាមរយៈសេខ 916-440-7370។ អ្នកសព្បើព្បាស់ 

TTY គួរទូរសព្ទសៅសេខ 711។  

 لديك الحق في الحصول على الخدمات والمعلومات بالطريقة التي تفي باحتياجاتك

من تقديم كل الخدمات لك بطريقة تتسم بالكفاءة الثقافية وسهولة الوصول. ويتوجب علينا أيضاً إخبارك عن مزايا الخطة يجب أن نض

 التي نقدمها وحقوقك بطريقة يمكنك فهمها. ولا بد لنا أن نخبرك بحقوقك سنوياً طالما أنك تشترك معنا في خطتنا.

 ،اتصل بخدمات الأعضاء. تتضمن خطتنا  للحصول على المعلومات بطريقة تتمكن من فهمها

 خدمات ترجمة فورية مجانية متاحة للإجابة على الأسئلة بلغات مختلفة. 

  بمقدور خطتنا تزويدك أيضًا بمواد بلغات أخرى غير اللغة الإنجليزية وبتنسيقات مختلفة مثل الطباعة بأحرف كبيرة

بأحد هذه التنسيقات البديلة، يرجى الاتصال بخدمات  أو طريقة برايل أو التسجيل الصوتي. للحصول على المواد

 ( أو إرسال خطاب إلى: TTY :711)الهاتف النصي   9007-431-800-1الأعضاء على الرقم

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

في التأكد من أنك تفهم معلومات خطتك الصحية. يمكننا أن نرسل إليك مواد  Wellcare by Health Netترغب 

بلغة أخرى أو بتنسيق بديل إذا طلبت ذلك. يطُلق على ذلك اسم "الطلب القائم". وسنقوم بتوثيق اختيارك. الرجاء 

 الاتصال بنا في حالة:

o ودية )الخميرية( أو الصينية )بأحرف تقليدية( أو كنت تريد الحصول على المواد باللغة العربية أو الأرمينية أو الكمب

الفارسية أو الكورية أو الروسية أو الإسبانية أو التاجالوجية أو الفيتنامية أو بتنسيق بديل. يمكنك طلب إحدى هذه 

 اللغات بتنسيق بديل.

o .كنت تريد تغيير اللغة أو التنسيق الذي نرسل به المواد إليك 

  Wellcare byإذا كنت بحاجة إلى مساعدة لفهم مواد خطتك، فيرجى الاتصال بخدمات أعضاء 

Health Net  الهاتف النصي  9007-431-800-1على الرقم(TTY :711)។វ مارس،  31أكتوبر و 1في الفترة ما بين

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ
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 ءً. وفي الفترة ما بين مسا 8صباحًا إلى الساعة  8يكون الممثلون متاحون من الإثنين إلى الأحد، من الساعة 

 مساءً. 8صباحًا إلى الساعة  8ن إلى الجمعة، من الساعة سبتمبر، يكون الممثلون متاحون من الإثني 30أبريل و 1

 إذا كنت تواجه صعوبة في الحصول على معلومات من خطتنا نتيجة لمشاكل تخص اللغة أو الإعاقة وتريد تقديم شكوى، فاتصل بـ:

 Medicare  800-1على الرقم-MEDICARE (1-800-633-4227) أيام  7ساعة يومياً،  24. يمكنك الاتصال على مدار

 2048-486-877-1. الاتصال على الرقم TTYفي الأسبوع. ينبغي على مستخدمي الهاتف النصي 

 لرقممكتب الحقوق المدنية التابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانية في الولايات المتحدة على ا 

 .7697-537-800-1الاتصال على الرقم  TTY. ينبغي على مستخدمي الهاتف النصي 1-800-368-1019

  مكتب الحقوق المدنية فيMedi-Cal  ينبغي على مستخدمي الهاتف النصي 7370-440-916على الرقم .TTY  الاتصال

 . 711على الرقم 

Ծառայություններ և տեղեկատվություն ստանալու Ձեր իրավունքն այնպես, որ 

բավարարի Ձեր կարիքները 

Մենք պետք է համոզվենք, որ բոլոր ծառայությունները Ձեզ մատուցվեն մշակութային 

առումով գրագետ և մատչելի ձևով: Մենք պետք է նաև տեղեկացնենք Ձեզ մեր ծրագրի 

նպաստների և Ձեր իրավունքների մասին այնպես, որ կարողանաք հասկանալ: Մենք 

պետք է տեղեկացնենք ձեզ ձեր իրավունքների մասին յուրաքանչյուր տարի, քանի դեռ 

դուք մեր ծրագրի անդամ եք: 

 Ձեզ հասկանալի ձևով տեղեկություն ստանալու համար զանգահարեք 

Անդամների սպասարկում: Մեր ծրագիրն ունի անվճար թարգմանչական 

ծառայություններ՝ տարբեր լեզուներով հարցերին պատասխանելու համար:  

 Մեր ծրագիրը կարող է Ձեզ նյութերը տրամադրել նաև անգլերենից բացի այլ 

լեզուներով և այնպիսի ձևաչափերով, ինչպիսիք են՝ մեծ տառատեսակը, 

բրայլյան կամ աուդիո ձևաչափով: Այս այլընտրանքային ձևաչափերից որևէ 

մեկով նյութեր ձեռք բերելու համար խնդրում ենք զանգահարել Անդամների 

սպասարկում 1-800-431-9007 հեռախոսահամարով )TTY: 711( կամ գրել՝  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net-ը ցանկանում է համոզվել, որ Դուք տեղեկացված եք 

Ձեր բժշկական ապահովագրության ծրագրի վերաբերյալ մանրամասների 

մասին: Մենք կարող ենք նյութեր ուղարկել այլ լեզվով կամ այլընտրանքային 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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ձևաչափով, եթե խնդրեք այն: Սա կոչվում է «մշտական խնդրանք»: Մենք 

կարձանագրենք Ձեր ընտրությունը։ Խնդրում ենք զանգահարել մեզ, եթե.  

o Ցանկանում եք ստանալ նյութերն արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն )քմեր(, 

չինարեն )ավանդական(, պարսկերեն, կորեերեն, ռուսերեն, իսպաներեն, 

թագալոգ, վիետնամերեն լեզուներով կամ այլընտրանքային ձևաչափով: 

Կարող եք խնդրել այս լեզուներից մեկն այլընտրանքային ձևաչափով:  

o Ցանկանում եք փոխել լեզուն կամ ձևաչափը, որով մենք ձեզ նյութեր ենք 

ուղարկում: 

Եթե ծրագրի նյութերը հասկանալու հարցում օգնության կարիք ունեք, ապա 

խնդրում ենք դիմել Wellcare by Health Net-ի Անդամների ծառայությունների 

կենտրոն՝ 1-800-431-9007 հեռախոսահամարով )TTY՝ 711(: Հոկտեմբերի 1-ից 

մարտի 31-ն ընկած ժամանակահատվածում ներկայացուցիչները հասանելի են 

երկուշաբթիից կիրակի, ժամը՝ 8 a.m. - 8 p.m.: Ապրիլի 1-ից սեպտեմբերի 30-ն 

ընկած ժամանակահատվածում ներկայացուցիչները հասանելի են երկուշաբթիից 

ուրբաթ օրերին, ժամը՝ 8 a.m. - 8 p.m.: 

Եթե մեր ծրագրից տեղեկություն ստանալու դժվարություններ ունեք լեզվի 

խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով և ցանկանում եք գանագատ 

ներկայացնել, ապա զանգահարեք 

 Medicare-ին՝ 1-800-MEDICARE )1-800-633-4227( հեռախոսահամարով։ 

Կարող եք զանգահարել օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: TTY օգտագործողները 

պետք է զանգահարեն 1-877-486-2048 հեռախոսահամարով: 

 ԱՄ Առողջության և մարդու ծառայությունների բաժանմունքի 

Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 1-800-368-1019 

հեռախոսահամարով: TTY օգտվողները պետք է զանգահարեն 1-800-537-7697 

հեռախոսահամարով: 

 Medi-Cal Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝  916-440-7370: TTY 

օգտագործողները պետք է զանգահարեն՝ 711:  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ
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សិទធ ិររស់អ្នកបែើមបីទទួលបានបសវាកមមនិងព័ត៌មានតាមរបរៀរន្ែលរំបពញតប្មូវការររស់

អ្នក 

សយើងព្តូវស វី ើឱយព្បាកដថាសសវាកមមវទងំអ្ស់នឹងព្តូវបានផ្តេ់ជូនដេ់អ្នកតាមរសបៀបណដេអាច

ចូេសព្បើបានវនិងសមព្សបតាមវបបីម៌។វសយើងក៏ព្តូវណតព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសយាជន៍ននថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើងវនិងសិទធិរបស់អ្នកតាមរសបៀបណដេអ្នកអាចយេ់បាន។វសយើងព្តូវណតព្បាប់

អ្នកអ្ាំព្ីសិទធិននរបស់អ្នកជាសរៀងរេ់ឆ្ន ាំវណដេអ្នកសថ ិតសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង។ 

 សដើមបីទទួេបានព្័ត៌មានតាមរសបៀបណដេអ្នកអាចយេ់បានវសូមទូរសព្ទសៅកាន់

សសវាបសព្មើសមាជិក។វគសព្មាងរបស់សយើងមានអ្នកបកណព្បផ្ទទ េ់មាត់សដាយឥត

គិតថ្ងលវណដេអ្នកអាចរកបានសដើមបីស ល្ ើយសាំែួរននជាភាសាសផ្េងៗ។វ 

 គសព្មាងរបស់សយើងខុ្ាំក៏ផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវឯកសារវជាភាសាសផ្េងសទៀតសព្ៅព្ីភាសា

អ្ង់សគលសផ្ងណដរវសៅកន ុងទព្មង់ដូចជាអ្កេរព្ុមពីាំៗវអ្កេរសព្មាប់ជនព្ិការណននកវឬ

ជាសាំស ង។វសដើមបីទទួេបានឯកសារកន ុងទព្មង់ជាំនួយណាមួយកន ុងចាំសណាមទព្មង់

ទ ាំងសនោះវសូមទូរសព្ទសៅកាន់សសវាសមាជិកតាមសេខវ1-800-431-9007 )TTY: 711(វ

ឬសរសសរសៅកាន់៖វ 

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net ចង់ស វី ើឱយព្បាកដថាវអ្នកយេ់អ្ាំព្ីព្័ត៌មានគសព្មាងសុខ

ភាព្របស់អ្នក។វសយើងអាចបញ្ជ នូព្័ត៌មានសៅកាន់អ្នកជាភាសាមួយសទៀតឬជា

ទព្មង់សផ្េងសទៀតវសបើសិនអ្នកសសន ើសុាំវាណបបសនោះ។វសនោះព្តូវបានសគសៅថាវ"សាំសែើអ្

ចិថ្ស្រនតយ៍"។វសយើងនឹងចងព្កងឯកសារជសព្មើសរបស់អ្នក។វសូមសៅទូរសព្ទមកពួ្ក

សយើងវសបើសិន៖ 

o អ្នកចង់ទទួេបានព្័ត៌មានរបស់អ្នកជាភាសាអារ៉ា ប់វអាសមនីវកមព ុជាវ(ណខម រ)វចិនវ

(អ្កេរចិនបុរែ)វហ្វវ រសីុវកូសរ៉ាវរុសេស ីវសអ្សប៉ោ ញវតាហ្វា េវសវៀតណាមវឬវជាទព្មង់សផ្េ

ង។វអ្នកអាចសសន ើសុាំភាសាណាមួយកន ុងចាំសណាមភាសាទាំងសនោះជាទព្មង់សផ្េងបាន។ 

o អ្នកចង់ផ្ទល ស់បត រូភាសាវឬទព្មង់ថ្នព្័ត៌មានវណដេសយើងសផ្ញើសៅកាន់អ្នក។  

ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយកន ុងការណសវ ងយេ់អ្ាំព្ីឯកសាររបស់គសព្មាងរបស់អ្នកវ  

សូមទក់ទងណផ្នកសសវាបសព្មើសមាជិករបស់វWellcare by Health Netវតាមរយៈសេខវ 

1-800-431-9007 )TTY: 711(។វចសនល ោះព្ីថ្ងៃទីវ1វណខតុលាវនិងថ្ងៃទីវ31 ណខមីនវអ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ វដេ់វថ្ងៃអាទិតយវព្ីសមា៉ោ ង 8វព្ព្ឹកវដេ់វសមា៉ោ ងវ8វយប់។វចសនល ោះព្ីថ្ងៃទីវ 

1វណខសមសាវនិងថ្ងៃទីវ30វណខកញ្ញា វអ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្កវព្ីសមា៉ោ ងវ 

8វព្ព្ឹកវដេ់វសមា៉ោ ងវ8វយប់។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ហា កន ុងការទទួលបានព័ត៌មានពីគបប្មាងររស់ប ើងខុ្ំបប្រោះន្តរញ្ហា

ភាសា ឬពិការភាព ប ើ អ្នកចង់ោក់រណត ឹងតវា៉ា  ប ោះសូមទូរសពទ បៅកាន់៖ 

 Medicareវតាមរយៈសេខវ1-800-MEDICARE )1-800-633-4227(។វអ្នកអាចសៅទូរ

សព្ទវ24វសមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃវ7វថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍វ។វអ្នកសព្បើវTTYវគួរណតទូរសព្ទសៅ

សេខវ1-877-486-2048។ 

 ការ ធយាេ័យសព្មាប់សិទធិសីុ វ ធេរបស់ព្កសួងសសវាសុខានិបាេវនិងមនុសេវតាមរយៈ

សេខវ1-800-368-1019 ។វអ្នកសព្បើវTTYវគួរសៅសៅកាន់សេខវ 

1-800-537-7697វ។ 

 ការ ធយាេ័យសព្មាប់សិទធិសីុ វ ធេរបស់វMedi-Calវតាមសេខវ916-440-7370។វអ្នកសព្បើព្បាស់វ

TTYវគួរទូរសព្ទសៅកាន់សេខវ711។វ 

您有權以符合您需求的方式取得服務和資訊 

我們必須確保所有服務均以文化適合且可以取得的方式提供給您。我們也必須透過您能

夠瞭解的方式告知您有關我們計劃的福利及您的權利。只要您尚在本計劃中，我們每年皆
必須告知您有關您的權利。 

 如欲透過您能夠瞭解的方式取得資訊，請致電會員服務部。本項計劃有免費
口譯服務，能以不同語言回答問題。  

 本計畫也可以為您提供英語以外的語言版本、大字版、點字版或語音版的資
訊。若要取得以上替代格式的材料，請致電會員服務部：1-800-431-9007 

)TTY: 711( 或寫信至：  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net 希望確保您瞭解自己的健保計劃資訊。如果您提出要求

，我們可以用其他語言或其他格式向您傳送材料。這被稱為「長期申請」。我

們將會記錄您的選擇。如果您有以下要求，請致電我們： 

o 您需要阿拉伯語、亞美尼亞語、柬埔寨語 )高棉語(、中文 )繁體字(、波斯語

、韓語、俄語、西班牙語、塔加洛語、越南語或其他格式的材料。您可以要
求用另一種格式提供其中一種語言。 

o 您想變更我們向您傳送材料的語言或格式。 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 194 ? 
 

如果您需要幫助來瞭解自己的計劃材料，請致電聯絡 Wellcare by  

Health Net 會員服務部，電話是 1-800-431-9007 )聽障專線：711(。在 10 月 1 日至 

3 月 31 日期間，代表的服務時間為週一至週日，早上 8 點至晚上 8 點。在 4 月 1 

日至 9 月 30 日期間，代表的服務時間為週一至週五，早上 8 點至晚上 8 點。 

如果您因語言問題或身心障礙，而在向本計劃取得資訊時遭遇困難，因而想要提

出投訴，請致電： 

 Medicare，電話是：1-800-MEDICARE )1-800-633-4227(。您可以全天候撥打
，每天 24 小時，每週 7 天均提供服務。聽障專線使用者請致電 1-877-486-

2048。 

 U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights，電話是

：1-800-368-1019。聽障專線使用者請致電 1-800-537-7697。 

 Medi-Cal Office of Civil Rights 電話是：916-440-7370。聽障專線使用者請撥打 711

。  

 کندشما حق داريد خدمات و اطلاعات را به صورتی دريافت کنيد که نيازهای شما را برآورده 

همچنين ما بايد مزايای شود. ی فرهنگی مناسب و قابل دسترس به شما ارائه میما بايد اطمينان حاصل کنيم که همه خدمات به شيوه

 برنامه درمانی و حقوق قانونی شما را به صورتی به شما بگوئيم که برايتان قابل فهم باشد. ما بايد هرسال حقوق قانونی که در برنامه ما

 داريد را به شما بگوييم.

 برای دريافت اطلاعات به شکلی که برايتان قابل فهم باشد، با مرکز خدمات اعضا تماس بگيريد. 

 های مختلف است. طرح ما دارای خدمات مترجم رايگان برای پاسخ به سؤالات به زبان

 هايی مثل چاپ درشت، خط بريل و های غير از انگليسی و فرمتتواند مطالبی به همۀ زبانبرنامه ما همچنين می

ه ، لطفاً با خدمات اعضا بفرمت صوتی برای شما فراهم کند. برای دريافت مطالب در يکی از اين قالبهای جايگزين

 ( تماس بگيريد يا با آدرس زير مکاتبه کنيد: TTY :711)  9007-431-800-1شماره

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net ايد. در خواهد مطمئن شود که اطلاعات برنامه سلامت خود را درک کردهمی

های ديگر برای شما ارسال کنيم. اين کار ها يا قالبتوانيم مطالب را به زبانصورت درخواست شما، می

 ريد:کنيم. لطفاً در موارد زير با ما تماس بگيشود. ما انتخاب شما را ثبت میناميده می« درخواست دائمی»
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o ای، های سنتی(، فارسی، کرههای عربی، ارمنی، کامبوجی )خمر(، چينی )نويسهتمايل داريد مطالب را به زبان

ب ها را در قالتوانيد يکی از اين زبانروسی، اسپانيايی، تاگالوگ، ويتنامی يا در قالب ديگر دريافت کنيد. می

 جايگزين درخواست کنيد.

o مان به شما را تغيير دهيد.الب ارسالیتمايل داريد زبان يا قالب مط 

چنانچه برای درک مطالب برنامه خود نياز به کمک داريد، لطفاً با مرکز خدمات اعضای  به اين شماره تماس بگيريد 

9007-431-800-1 (TTY :711 تماس بگيريد. بين)8صبح تا  8مارس، نمايندگان از دوشنبه تا يکشنبه،  31اکتبر و  1 

بعدازظهر در دسترس  8صبح تا  8سپتامبر، نمايندگان از دوشنبه تا جمعه،  30آوريل و  1دسترس هستند. بين بعدازظهر در 

 هستند.

خواهيد شکايتی را اقامه اگر به خاطر مشکلات زبانی يا معلوليت، در دريافت اطلاعات از برنامه درمانی ما با مشکل مواجه هستيد و می

 يريد:ها تماس بگکنيد، با اين شماره

 Medicare ( 4227-633-800-1به شمارۀ) MEDICARE1-800-روز وساعت شبانه 24توانيد در . می 

 تماس بگيرند. 1-877-486-2048بايد با شماره  TTYروز هفته تماس بگيريد. کاربران  7

  ماس بگيريد. کاربران ت 1019-368-800-1با اداره بهداشت و خدمات انسانی ايالات متحده، دفتر حقوق مدنی به شماره

TTY  تماس بگيرند. 7697-537-800-1بايد با شماره 

  دفتر حقوق مدنیMedi-Cal  کاربران 7370-440-916به شماره .TTY  تماس بگيرند.  711بايد با 

귀하의 필요에 부합되는 방식으로 서비스와 정보를 받아볼 권리 

모든 서비스가 문화적으로 유능하고 접근 가능한 방식으로 귀하에게 제공될 수 있도록 

해야 합니다. 당사는 또한 당사 플랜의 혜택, 귀하의 권리를 반드시 귀하가 이해할 수 있는 

방식으로 귀하에게 알려 드려야 합니다. 또한 귀하께서 당사의 보험 플랜에 계속해 가입해 

있는 한 매년 반드시 귀하의 권리를 공지해 드려야 합니다. 

 귀하가 이해하실 수 있는 방법으로 정보를 얻으시려면 가입자 서비스부에 

문의해 주십시오. 당사 플랜은 다양한 언어로 질문에 답변하기 위해 무료 

통역 서비스를 제공합니다.  

 당사 플랜은 영어 이외의 다른 언어와 대형 인쇄체, 점자 또는 오디오 

형식으로 된 자료도 제공해 드릴 수 있습니다. 이러한 대체 형식 중 하나로 

자료를 구하려면 가입자 서비스부에 1-800-431-9007)TTY: 711(번으로 

문의하시거나 다음 주소로 편지를 보내 주십시오.  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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Wellcare by Health Net는 귀하가 자신의 건강 플랜 정보를 확실히 이해하실 

수 있도록 도울 것입니다. 귀하의 요청이 있을 경우, 다른 언어로 

작성되었거나 대체 형식으로 제작된 자료를 보내드릴 수 있습니다. 이를 

“지속 요청”이라 합니다. 귀하가 선택하신 방식으로 문서를 준비하여 

발송해 드립니다. 아래와 같은 경우라면 문의해 주십시오. 

o 아랍어, 아르메니아어, 캄보디아어)크메르어(, 중국어)번체(, 이란어, 한국어, 

러시아어, 스페인어, 타갈로그어, 베트남어 등의 언어로 된 자료나 다른 

형태로 된 자료를 받고 싶으실 수 있습니다. 이들 언어 중 한 가지를 

선택하여 대체 형식 자료를 요청하실 수 있습니다. 

o 당사가 가입자에게 보내드리는 자료의 언어나 형식을 바꾸고 싶으실 수도 

있습니다. 

귀하의 플랜 자료를 이해하는 데 있어 도움이 필요하시면, Wellcare by  

Health Net 가입자 서비스부에 1-800-431-9007)TTY: 711(번으로 연락해 주십시오. 

10월 1일부터 3월 31일까지는 상담원과 월요일~일요일, 오전 8시~오후 8시에 

통화하실 수 있습니다.4월 1일부터 9월 30일까지는 월요일~금요일, 오전 8시~오후 

8시에 통화하실 수 있습니다. 

당사 플랜에 대한 정보를 얻는 데 있어 언어나 장애 문제로 어려움이 있고 이에 

대해 불만을 제기하기 원하시면, 

 Medicare에 1-800-MEDICARE)1-800-633-4227(로 문의해 주십시오. 주 7일 

24시간 언제든지 문의하실 수 있습니다. TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 

문의하시면 됩니다. 

 미국 보건 복지부)Department of Health and Human Services( 인권 

사무국)Office for Civil Rights(에 1-800-368-1019번으로 문의해 주십시오. 

TTY 사용자는 1-800-537-7697번으로 문의해 주십시오. 

 Medi-Cal 인권 사무국)Office of Civil Rights(에 916-440-7370번으로 문의해 

주십시오. TTY 사용자는 711번으로 문의해 주십시오 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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Ваше право на получение услуг и информации в соответствии с вашими 

потребностями 

Мы должны обеспечить, чтобы все услуги предоставлялись вам доступным образом и  

с учетом культурных особенностей. Мы также должны сообщать вам об объеме 

покрываемых услуг в рамках плана и ваших правах в понятной для вас форме. Пока вы 

остаетесь участником нашего плана, мы должны каждый год сообщать вам о ваших правах.  

 Для того чтобы получить информацию в удобной для вас форме, позвоните 

в наш отдел обслуживания участников плана. Наш план предоставляет 

бесплатные услуги переводчика, который поможет ответить на ваши 

вопросы на необходимом вам языке.  

 Наш план также может предоставить вам материалы на языках, отличных от 

английского, и в таких форматах, как крупный шрифт, шрифт Брайля или 

аудиозапись. Чтобы получить материалы в одном из этих альтернативных 

форматов, позвоните в отдел обслуживания участников плана по номеру 1-

800-431-9007 )TTY: 711( либо напишите по адресу:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Мы хотим, чтобы вы понимали всю информацию, связанную с вашим 

планом страхования Wellcare by Health Net. По вашему запросу мы можем 

присылать вам материалы на другом языке или в другом формате. Такой 

запрос называется «постоянно действующим запросом». Мы внесем ваш 

выбор в свою документацию. Позвоните нам, если: 

o Вы хотите получать материалы на арабском, армянском, камбоджийском 

)кхмерском(, китайском )традиционном(, корейском, русском, испанском, 

тагальском, вьетнамском языках, на фарси или же в другом формате. Вы 

можете запросить материалы на одном из этих языков в другом формате.  

o Вы хотите изменить язык или формат материалов, которые мы вам 

присылаем. 

Если вам нужна помощь с пониманием информации, представленной в материалах о 

плане страхования, обратитесь в отдел обслуживания участников плана Wellcare by 

Health Net по номеру 1-800-431-9007 )TTY: 711(។ С 1 октября по 31 марта наши 

представители доступны с понедельника по воскресенье с 8 a.m. до 8 p.m. С 1 апреля по 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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30 сентября с нашими представителями можно связаться с понедельника по пятницу 

с 8 a.m. до 8 p.m. 

Если у вас возникли трудности при получении информации от сотрудников 

нашего плана из-за языкового барьера или ограниченных возможностей и вы 

хотите подать жалобу, позвоните в: 

 Medicare по номеру 1-800-MEDICARE )1-800-633-4227(. Эта линия работает 

круглосуточно и без выходных. При использовании TTY набирайте 

1‑877‑486‑2048. 

 Управление по гражданским правам )Office for Civil Rights( при 

Департаменте здравоохранения и социальных служб США )U.S. Department 

of Health and Human Services( по номеру 1-800-368-1019. При использовании 

TTY набирайте 1-800-537-7697. 

 Управление по гражданским правам )Office of Civil Rights( Medi-Cal по 

номеру 916-440-7370. При использовании TTY набирайте 711.  

Su derecho a obtener información y servicios de manera tal que satisfaga sus 

necesidades 

Debemos garantizar que todos los servicios se le proporcionen de una manera accesible y 

culturalmente competente. Además, debemos explicarle los beneficios de nuestro plan y sus 

derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos explicarle sus derechos cada año 

que tenga la cobertura de nuestro plan. 

 Para obtener información de una manera que usted pueda comprender, llame al 

Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan ofrece servicios de 

interpretación gratuitos para responder preguntas en diferentes idiomas.  

 El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, además del 

inglés, y en distintos formatos como en braille, en audio o en letra grande. Para 

obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame al Departamento 

de Servicios para Miembros al 1-800-431-9007 )TTY: 711( o escriba a la 

siguiente dirección:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 
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Wellcare by Health Net quiere asegurarse de que comprende la información de su 

plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros idiomas o en formatos 

alternativos si así los solicita. Esto se denomina “solicitud permanente”. 

Guardaremos su elección. Llámenos en los siguientes casos: 

o Si quiere recibir sus materiales en árabe, armenio, camboyano )jemer(, chino 

)caracteres tradicionales(, farsi, coreano, ruso, español, tagalo o vietnamita, o en 

un formato alternativo. También puede solicitar que se le envíen en uno de estos 

idiomas y, a su vez, en un formato alternativo. 

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los materiales. 

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuníquese con el 

Departamento de Servicios para Miembros de Wellcare by Health Net al 1-800-431-9007 

)TTY: 711(។ Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes están disponibles 

de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los 

representantes están disponibles de lunes a viernes, de 8  a.m. a 8 p.m. 

Si tiene dificultades para obtener información de nuestro plan por problemas 

relacionados con el idioma o una discapacidad y quiere presentar una queja, 

comuníquese con: 

 Medicare al 1‑800‑MEDICARE )1‑800‑633‑4227(. Puede llamar las 24 horas 

del día, los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-

486-2048. 

 Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos al  

1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697. 

 Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY 

deben llamar al 711 

Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa isang paraan na 

tumutugon sa mga pangangailangan ninyo  

Dapat naming tiyakin na an lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraang naaangkop at naa-

access ayon sa kultura. Dapat din naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng 

aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin 

sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na nasa plano namin kayo. 
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 Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan 

ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa 

interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.  

 Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa 

Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Para makakuha 

ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, tumawag sa Mga Serbisyo 

sa Miyembro sa 1-800-431-9007 )TTY: 711( o sumulat sa:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Gustong matiyak ng Wellcare by Health Net na nauunawaan ninyo ang 

impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa 

inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format kung hihilingin ninyo 

ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “pangmatagalang kahilingan.” Itatala 

namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung: 

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian, 

Cambodian )Khmer(, Chinese )mga tradisyonal na karakter(, Farsi, Korean, 

Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa isang alternatibong format. Maaari 

ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang alternatibong format. 

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa mga 

materyal. 

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano, 

makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa  

1-800-431-9007 )TTY: 711(។ Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga 

kinatawan Lunes–Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30, 

available ang mga kinatawan Lunes–Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. 

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano 

dahil sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng 

reklamo, tawagan ang: 

 Medicare sa 1-800-MEDICARE )1-800-633-4227(. Maaari kayong tumawag  

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga 

gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. 
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 Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Kagawaran ng mga Serbisyong 

Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga 

gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697. 

 Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga 

gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711. 

Quý vị có quyền nhận các dịch vụ và thông tin theo cách đáp ứng nhu cầu của quý vị  

Chúng tôi phải đảm bảo tất cả các dịch vụ được cung cấp cho quý vị theo cách phù hợp về văn 

hóa và có thể tiếp cận được. Chúng tôi cũng phải cho quý vị biết về các phúc lợi trong chương 

trình của chúng tôi và quyền của quý vị theo cách mà quý vị có thể hiểu được. Chúng tôi phải 

cho quý vị biết về các quyền của quý vị vào mỗi năm mà quý vị tham gia chương trình của 

chúng tôi. 

 Để nhận thông tin theo cách thức quý vị có thể hiểu được, hãy gọi cho bộ phận 

Dịch vụ thành viên. Chương trình của chúng tôi có các dịch vụ thông dịch viên 

miễn phí để trả lời các câu hỏi bằng các ngôn ngữ khác nhau.  

 Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị các tài liệu bằng 

ngôn ngữ khác không phải tiếng Anh và bằng các định dạng chẳng hạn như bản in 

cỡ lớn, chữ nổi braille hoặc âm thanh. Để nhận các tài liệu ở một trong các định 

dạng thay thế này, vui lòng gọi cho Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên theo số  

1-800-431-9007 )TTY: 711( hoặc viết thư cho:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net muốn đảm bảo quý vị hiểu được thông tin trong chương trình 

sức khỏe của mình. Chúng tôi có thể gửi cho quý vị các tài liệu bằng ngôn ngữ khác 

hoặc bằng định dạng thay thế nếu quý vị có yêu cầu. Điều này được gọi là “yêu cầu 

thường xuyên”. Chúng tôi sẽ ghi chép lại lựa chọn của quý vị. Vui lòng gọi cho chúng 

tôi nếu: 

o Quý vị muốn nhận tài liệu bằng tiếng Ả Rập, tiếng Armenia, tiếng Campuchia 

)tiếng Khmer(, tiếng Trung )phồn thể(, tiếng Farsi, tiếng Hàn, tiếng Nga, tiếng 

Tây Ban Nha, tiếng Tagalog, tiếng Việt hoặc bằng định dạng thay thế. Quý vị có 

thể yêu cầu một trong những ngôn ngữ này ở định dạng thay thế. 
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o Quý vị muốn thay đổi ngôn ngữ hoặc định dạng của tài liệu mà chúng tôi gửi cho 

quý vị. 

Nếu quý vị cần trợ giúp để hiểu rõ các tài liệu của chương trình, vui lòng liên lạc với Bộ 

Phận Dịch Vụ Thành Viên của Wellcare by Health Net theo số 1-800-431-9007 )TTY: 

711(។ Từ ngày 1 tháng 10 đến 31 tháng 3, nhân viên đại diện sẽ làm việc từ Thứ Hai - 

Chủ Nhật, từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối. Từ ngày 1 tháng 4 đến 30 tháng 9, nhân viên đại 

diện sẽ làm việc từ Thứ Hai - Thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối. 

Nếu quý vị gặp khó khăn với việc tiếp nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi do 

các vấn đề về ngôn ngữ hoặc do khuyết tật và quý vị muốn nộp đơn khiếu nại, hãy gọi:  

 Medicare theo số 1-800-MEDICARE )1-800-633-4227(. Quý vị có thể gọi 24 giờ 

một ngày, 7 ngày một tuần. Người dùng TTY xin gọi số 1-877-486-2048. 

 Văn Phòng Đặc Trách Dân Quyền thuộc Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ 

theo số 1-800-368-1019. Người dùng TTY cần gọi số 1-800-537-7697. 

 Văn Phòng Đặc Trách Dân Quyền thuộc Medi-Cal theo số 916-440-7370. Người 

dùng TTY xin gọi số 711.  

B. ការទទួលខុសប្តវូររស់ប ើងសប្មារ់ការទទួលបាននូវបសវាកមម  និងឱសថន្ែល

ប្តវូបានធា រា៉ា រ់រងឱយបានទន់បពលបវលាររស់អ្នក 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចទទួេបាន ការណាត់ជួបទន់សព្េសវលា សដើមបទីទួេបានសសវាធានរ៉ា ប់រង សហើយ

សវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកមិនគិតថាអ្នកអាចរង់ចាាំយូរជាងសនោះសព្មាប់ការណាត់ជួបសនោះសទ អ្នកអាចទូរសព្ទ

សៅណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិករបស់ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)

។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា ដេ់ ថ្ងៃទ ី31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ី

សមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរក

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចទទួេបានសសវាកមមនន សៅកន ុងរយៈសព្េសមព្សបសទ សយើងព្តូវណតបង់ព្បាក់

សព្មាប់ការណងទាំសព្ៅបណាដ ញ។ 

អ្នកមានសិទធិកន ុងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ 

 អ្នកមានសិទធសិព្ជើសសរ ើសអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំបឋម (PCP) មាន ក់សៅកន ុងបណាដ ញរបស់សយើង។ 

អ្នកផ្ដេ់សសវាកន ុងបណាដ ញ គឺជាអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំណដេស វី ើការជាមួយពួ្កសយើង។ អ្នកអាច

ណសវងរកព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីព្បសនទថ្នអ្នកផ្តេ់សសវាណដេអាចសដើរតួជា PCP និងរសបៀប

សព្ជើសសរ ើស PCP សៅកន ុង ជំពូកទី 3 ណផ្នក D ទាំព្័រ 50 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ន

ក។ 
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អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 203 ? 
 

o សៅសៅសសវាបសព្មើសមាជិក ឬសមើេសៅកន ុងបញ្ជ អី្នកផ្តេ់សសវាណងទាំនិងឱសងសាថ ន 

សដើមបីណសវងយេ់បណនថមអ្ាំព្ីបណាត ញអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ និងដឹងថា សវជជបែឌ ិតណាណដេ

កាំព្ុងទទួេយកអ្នកជាំងឺងមីៗ។ 

 ស្រសត ីមានសិទធិសៅរកអ្នកឯកសទសខាងសុខភាព្របស់ស្រសត ីសដាយមិនចាាំបាច់បញ្ជ នូបនត។ ការ

បញ្ជ នូបនតគឺជាការយេ់ព្ព្មព្ ីPCP របស់អ្នកសដើមបីសព្បើអ្នកផ្តេ់សសវាណដេមិនណមនជា 

PCP របស់អ្នក។  

 អ្នកមានសិទធទិទួេបានសសវាននណដេព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង ព្អី្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំកន ុង

បណាដ ញ សៅកន ុងអ្ាំ ស ងចាំនួនសព្េសវលាសមព្សប។ 

o សនោះរមួបញ្ច េូទាំងសិទធិកន ុងការទទួេបានសសវាទន់សព្េសវលាព្ីអ្នកឯកសទសនន។ 

o ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចទទួេបានសសវាកមមកន ុងរយៈសព្េដ៏សមរមយមួយ សនោះសយើង

ព្តូវណតបង់ព្បាក់សព្មាបក់ារណងទាំសព្ៅបណាត ញ។ 

 អ្នកមានសិទធទិទួេបានសសវា ឬការណងទាំសសព្ង្ហា ោះបនទ ន់ ណដេព្តូវការបនទ ន់សដាយមិន

ចាាំបាច់មានការឯកភាព្ជាមុន។ 

 អ្នកមានសិទធិទទួេបានការផ្ាត់ផ្ាង់ឱសងរបស់អ្នកសៅតាមសវជជបញ្ញជ  សៅឱសងសាថ នកន ុង

បណាដ ញណាមួយរបស់សយើងសដាយគ្មម នការព្នារសព្េយូរ។ 

 អ្នកមានសិទធិដឹងព្ីសព្េណដេអ្នកអាចជួបព្ិសព្គ្មោះជាមួយអ្នកផ្ដេ់សសវាសព្ៅបណាដ ញណា

មាន ក់បាន។ សដើមបីណសវងយេ់អ្ាំព្អី្នកផ្តេ់សសវាសព្ៅបណាត ញ សូមសមើេ ជំពូកទី 3 ណផ្នក D4 

ទាំព្័រ 56 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

 សៅសព្េណដេអ្នកចូេរមួកន ុងគសព្មាងសយើងជាសេើកដាំបូង អ្នកមានសិទធរិកាទុកអ្នកផ្ដេ់

សសវាបចច ុបបននរបស់អ្នក និងការអ្នុញ្ញា តទទួេសសវារហូតដេ់ 12 ណខ សបើសិនព្គប់សៅ

តាមេកខខែឌជាក់លាក់មួយចាំនួនបាន។ សដើមបីណសវងយេ់បណនថមអ្ាំព្ីការបនតសព្បើអ្នកផ្តេ់

សសវា និងការអ្នុញ្ញា តសសវាកមមរបស់អ្នក សូមសមើេ ជំពូកទ ី1 ណផ្នក F ទាំព្័រ 13 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

 អ្នកមានសិទធិស វី ើការសសព្មចចិតតសេើការណងទាំសុខភាព្សដាយខល នួឯងសដាយមានជាំនួយព្ី

ព្ក សមណងទាំ និងអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំរបស់អ្នក។ 

ជំពូកទ ី9 ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកព្បាប់ព្អី្វ ើណដេអ្នកអាចស វី ើបាន 

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថាអ្នកមិនទទួេបានសសវាកមម ឬឱសងរបស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េដស៏មរមយមួយ។ វាក៏

ព្បាប់នូវអ្វ ើណដេអ្នកអាចស វី ើបាន ព្បសិនសបើសយើងបដិសសីមិនធានរ៉ា ប់រងសេើសសវាកមម ឬឱសងរបស់អ្នក 

សហើយអ្នកមិនយេ់ព្សបជាមួយការសសព្មចរបស់សយើង។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 204 ? 
 

C. ការទទួលខុសប្តវូររស់ប ើង បែើមបីការររព័ត៌មានអំ្ពីសុខភាពផ្ទទ ល់ខល នួររស់

អ្នក (PHI) 

សយើងការពារព្័ត៌មានសុខភាព្ផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អ្នក (PHI) តាមការសសន ើសុាំព្ីចបប់សហព្័នធ  និងរដឋ។ 

PHI របស់អ្នករមួបញ្ច េូព្ត៌័មានណដេអ្នកបានផ្តេ់ឱយសយើងសៅសព្េណដេអ្នកចុោះស ម្ ោះកន ុងគសព្មាងរបស់

សយើង។ វាក៏រមួមាន កាំែត់ព្តាសវជជសាស្រសដ របស់អ្នក និងព្័ត៌មានសវជជសាស្រសដ  និងសុខភាព្សផ្េងសទៀតផ្ងណដ

រ។ 

អ្នកមានសិទធិកន ុងការទទួេបានព្ត៌័មាន និងកន ុងការព្គប់ព្គងរសបៀបណដេ PHI របស់អ្នកណដេព្តូវបាន

សព្បើព្បាស់។ សយើងផ្តេ់នូវសសចកត ីជូនដាំែងឹជាលាយេកខែ៍អ្កេរណដេព្បាប់អ្នកអ្ាំព្សិីទធិទ ាំងសនោះ និង

ព្នយេ់ព្ីរសបៀបណដេសយើងការពារឯកជនភាព្ថ្ន PHI របស់អ្នក។ ការជូនដាំែឹងសនោះ សៅថា "ការជូន

ដាំែឹងព្ីការអ្នុវតដឯកជនភាព្"។ 

សមាជិកណដេអាចព្ព្មសព្ព្ៀងទទួេយកសសវាសមាៃ ត់ គឺមិនតព្មូវឱយសុាំការអ្នុញ្ញា តព្ីសមាជកិណាមួយ

សផ្េងសទៀតសទ សដើមបទីទួេយកសសវាសមាៃ ត់ ឬដាក់ការទមទរសាំែងសេើសសវាសមាៃ ត់សនោះស ើយ។ 

សមាជិកអាចចាប់សផ្តើមសាំសែើទាំនក់ទាំនងសមាៃ ត់ជាលាយេកខែអ៍្កេរសៅកាន់គសព្មាងសុខភាព្ ឬតាម

រយៈការបញ្ជ នូតាមសអ្ ិចព្តូនិក។ សាំសែើទាំនក់ទាំនងសមាៃ ត់នឹងព្តូវអ្នុវតតសដាយព្ក សមហ ុនធានរ៉ា ប់រង

សុខភាព្កន ុងរយៈសព្េព្បាាំព្ីរ 7 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនបនទ បព់្ីការទទួេការបញ្ជ នូតាមសអ្ ិចព្តូនិក ឬសាំសែើ

តាមទូរសព្ទ ឬកន ុងរយៈសព្េ 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនថ្នការទទួេជាលាយេកខែ៍អ្កេរតាមសាំបុព្តថាន ក់សេខ

មួយ។ គសព្មាង Wellcare by Health Net នឹងមានការទាំនក់ទាំនងសដាយផ្ទទ េ់ទក់ទងនឹងសសវាកមម

សមាៃ ត់សៅកាន់អាសយដាឋ នសផ្ញើសាំបុព្ត អាសយដាឋ នអីុ្ណមេ ឬសេខទូរសព្ទណដេបានកាំែត់ជាំនួសរបស់

សមាជិក ឬកន ុងករែីណដេគ្មម នការចាត់តាាំង សៅកន ុងស ម្ ោះសមាជិកសៅអាសយដាឋ ន ឬសេខទូរសព្ទសៅ

សេើឯកសារ។ គសព្មាង Wellcare by Health Net នឹងមិនបង្ហា ញព្័ត៌មានណផ្នកសវជជសាស្រសត ណដេទកទ់ង

នឹងសសវាណដេង្ហយបងកការប៉ោោះពាេ់ដេ់សមាជិកសផ្េងសទៀតសទ សដាយគ្មម នការអ្នុញ្ញា តជាលាយេកខែ៍

អ្កេរព្ីសមាជិកណដេទទួេបានការណងទាំសនោះ។ គសព្មាង Wellcare by Health Net នឹងបាំសព្ញតាមសាំសែើ

សព្មាប់ការទាំនក់ទាំនងសមាៃ ត់កន ុងទព្មង់ណបបបទ និងទព្មង់ណដេបានសសន ើសុាំ ព្បសិនសបើអាចសបាោះព្ុមព

សចញកន ុងទព្មង់ណបបបទ និងទព្មង់ណដេបានសសន ើសុាំយា៉ោ ងង្ហយព្សួេ ឬសៅទីតាាំងជាំនួស។ សាំសែើរបស់

សមាជិកសព្មាប់ការទាំនក់ទាំនងជាសមាៃ ត់ណដេពាក់ព្ន័ធនឹងសសវាសមាៃ ត់នឹងមានសុព្េភាព្រហូតដេ់

សមាជិកេុបសចាេសាំសែើ ឬដាក់សាំសែើងមីសព្មាប់ការទាំនក់ទាំនងជាសមាៃ ត់សនោះ។ 

C1.  វ ធី ី ន្ែលប ើងការររPHI ររស់អ្នក 

សយើងស វី ើឱយព្បាកដថា បុគាេណដេមិនបានទទួេការអ្នុញ្ញា តមិនអាចសមើេ ឬផ្ទល ស់បត រូកាំែត់ព្តារបស់

អ្នកបានស ើយ។ 

សេើកណេងណតករែីណដេបានកត់សមាា េ់ខាងសព្កាម សយើងមិនផ្តេ់ PHI របស់អ្នកសៅកាន់បគុាេណដេ

មិនផ្តេ់ការណងទាំដេ់អ្នក ឬបង់ថ្ងលទូទត់សព្មាប់ការណងទាំរបស់អ្នកសទ។ ព្បសិនសបើសយើងស វី ើដូសចនោះ សយើង

ព្តូវទទួេបានការអ្នុញ្ញា តជាលាយេកខែ៍អ្កេរព្ីអ្នកជាមុនសិន។ អ្នក ឬបគុាេណដេមានសិទធិព្សប

ចបប់កន ុងការស វី ើការសសព្មចចិតតសព្មាបអ់្នក អាចផ្តេ់ការអ្នុញ្ញា តជាលាយេកខែអ៍្កេរបាន។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 205 ? 
 

សព្េខលោះសយើងមិនចាាំបាច់ទទួេបានការអ្នុញ្ញា តជាលាយេកខែ៍អ្កេររបស់អ្នកជាមុនសិនសទ។ ការសេើក

ណេងទាំងសនោះព្តូវបានអ្នុញ្ញា ត ឬតព្មូវសដាយចបប់៖ 

 សយើងព្តូវណតផ្តេ់ព្ត៌័មានអ្ាំព្ី PHI ដេ់ភាន ក់ង្ហររដាឋ និបាេណដេព្ិនិតយសមើេគុែភាព្ថ្ន

ការណងទាំសព្មាប់គសព្មាងរបស់សយើង។ 

 សយើងព្តូវណតផ្តេ់ព្ត៌័មានអ្ាំព្ី PHI តាមដីការបស់តុលាការ។ 

 សយើងព្តូវណតផ្តេ់ឱយ Medicare នូវព្័ត៌មាន PHI របស់អ្នក។ សបើ Medicare បសញ្េញ

ព្័ត៌មាន PHI របស់អ្នកសព្មាប់ការព្សាវព្ជាវ ឬការសព្បើព្បាស់សផ្េងសទៀតពួ្កសគនឹងព្តូវ

បានស វី ើស ើងសដាយសយាងតាមចបប់សហព្័នធ។ សបើសិនសយើងណចករំណេកព្ត៌័មានរបស់អ្នក

ជាមួយ Medi-Cal វាក៏នឹងព្តូវបានស វី ើស ើងផ្ងណដរសដាយសយាងសៅតាមចបប់សហព្័នធ  

និងចបប់របស់រដឋ។ 

C2. សិទធ ិររស់អ្នកកន ុងការបមើលកំណត់ប្តាបវជជសាស្រសត ររស់អ្នក 

 អ្នកមានសិទធសិមើេកាំែត់ព្តាសវជជសាស្រសដ របស់ខល នួ និងទទួេបានសាំសៅចបប់កាំែត់ព្តា

របស់អ្នកមួយចបប់។ 

 អ្នកមានសិទធិសសន ើសុាំឱយសយើងស វី ើបចច ុបបននភាព្ ឬណកតព្មូវកាំែត់ព្តាសវជជសាស្រសដ របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើឱយសយើងខុ្ាំស វី ើណបបសនោះ សយើងនឹងស វី ើការជាមួយអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខ

ភាព្របស់អ្នកសដើមបីសសព្មចថា សតើការផ្ទល ស់បត រូគួរណតព្តូវបានស វី ើឬយា៉ោ ងណា។ 

 អ្នកមានសិទធិដឹងថាសតើសយើងនឹងណចករំណេកព្័តម៌ាន PHI របស់អ្នកជាមួយអ្នកដថ្ទ

សដាយរសបៀបណា។ 

សបើសិនអ្នកមានចមៃេ់ឬការព្ពួ្យបារមាអ្ាំព្ីភាព្ឯកជនថ្ន PHI របស់ខល នួសូមទូរសព្ទសៅកាន់សសវាបសព្មើ

សមាជិក។  

D. ទំនួលខុសប្តវូររស់ប ើងកន ុងការ្តល់ព័ត៌មានែល់អ្នក  

កន ុងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកមានសិទធិទទួេបានព្័ត៌មានព្ីសយើងខុ្ាំអ្ាំព្ីគសព្មាងរបស់

សយើង អ្នកផ្តេ់សសវាកន ុងបណាត ញរបស់សយើង និងសសវាកមមណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនសចោះនិយាយភាសាអ្ង់សគលសសទ សយើងមានសសវាបកណព្បផ្ទទ េ់មាត់សដើមបីស ល្ ើយ

សាំែួរណដេអ្នកមានអ្ាំព្គីសព្មាងរបស់សយើង។ សដើមបទីទួេបានអ្នកបកណព្បផ្ទទ េ់មាត់ សូមទូរ

សព្ទមកសយើងតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 

31 ណខមីន អាចទាំនក់ទាំនងអ្នកតាំណាងបាន ព្ីថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់

សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទ ី30 ណខកញ្ញា  អាចទាំនក់ទាំនងអ្នកតាំណាង

បាន ព្ីថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សនោះគឺជាសសវាឥតគិតថ្ងល

សព្មាប់អ្នក។ សយើងក៏អាចផ្តេ់ព្័ត៌មានជូនអ្នកជាអ្កេរសបាោះព្ុមព ាីំៗ អ្កេរសព្មាបជ់នព្ិការ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 206 ? 
 

ណននក ឬជាសាំស ងផ្ងណដរ។ អ្នក ក៏អាចទទួេបានកូនសសៀវសៅណែនាំសនោះ សដាយឥតគិតថ្ងលជា

ភាសាសផ្េងៗដូចខាងសព្កាមផ្ងណដរ៖ 

 ភាសាអារ៉ាប់

 ភាសាអាសមនី

 ភាសាណខមរ

 ភាសាចិន

 ភាសាហ្វវ សីុ

 ភាសាកូសរ៉ា

 ភាសារុសេី

 ភាសាសអ្សប៉ោ ញ

 ភាសាតាកា ក

 ភាសាសវៀតណាម

 

សបើសិនអ្នកចង់បានព្ត៌័មានអ្ាំព្ីចាំែុចណាមួយខាងសព្កាម សូមសៅទូរសព្ទ ័សៅកាន់សសវាបសព្មើសមាជកិ៖ 

 រសបៀបសព្ជើសសរ ើស ឬផ្ទល ស់បត រូគសព្មាង 

 គសព្មាងរបស់សយើង រមួមាន៖ 

o ព្័ត៌មានហិរញ្ា វតថ  ុ

o រសបៀបណដេសមាជកិគសព្មាងបានវាយតថ្មលមកពួ្កសយើងខុ្ាំ 

o ចាំនួនបែត ឹងឧទធរែ៍ណដេបានស វី ើស ើយសដាយសមាជិក 

o រសបៀបចាកសចញព្គីសព្មាងរបស់សយើង 

 អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាត ញ និងឱសងសាថ នកន ុងបណាត ញរបស់សយើងរមួមាន៖ 

o រសបៀបសព្ជើសសរ ើស ឬផ្ទល ស់បត រូ អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខភាព្បឋម 

o េកខែៈសមបតត ិថ្នអ្នកផ្តេ់សសវា និងឱសងសាថ នននកន ុងបណាដ ញរបស់សយើង 

o រសបៀបណដេសយើងបង់ព្បាក់ទូទត់សេើអ្នកផ្តេ់សសវាកន ុងបណាត ញរបស់សយើង 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 207 ? 
 

 សសវា និងឱសងណដេព្តូវបានធានរ៉ាប់រង និងអ្ាំព្ចីបបណ់ដេអ្នកព្តូវណតអ្នុវតត រមួទាំង: 

o សសវាកមមសផ្េងៗ (សូមសមើេ ជំពូកទ ី3 និងទ ី4ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់អ្នក) 

និងឱសងសផ្េងៗ (សូមសមើេជំពូកទ ី5 និងទី 6ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់

អ្នក) ណដេព្តូវបានរ ៉៉ោបរងសដាយគសព្មាងរបស់សយើង 

o កព្មិតកន ុងការធានរ៉ា ប់រង និងឱសងរបស់អ្នក 

o ចបប់ននណដេអ្នកព្តូវណតអ្នុវតតតាមសដើមបទីទួេបានសសវាកមម និងឱសងណដេ

បានធានរ៉ា ប់រង 

 សហតុអ្វ ើបានជាសសវាកមម និងឱសងខលោះមិនព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង និងថាសតើអ្នកអាចស វី ើអ្វ ើ

បានខលោះអ្ាំព្ីបញ្ញា សនោះ (សូមសមើេ ជំពូកទ ី9 ណផ្នក D ទាំព្័រ 220 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិករបស់អ្នក) រមួទាំងការសសន ើសុាំឱយសយើង៖ 

o សរសសរជាលាយេកខែ៍អ្កេរព្ីមូេសហតុណដេសសវាកមម និងឱសងមិនព្តូវបានធាន

រ៉ា ប់រង 

o ផ្ទល ស់បត រូការសសព្មចចិតតណដេសយើងបានស វី ើ 

o ការបង់ថ្ងលទូទត់សេើវ ធកកយបព្តណដេអ្នកទទួេបាន 

E. អ្សមតែភាពររស់អ្នក្តល់បសវាន្ថទកំន ុងរណ្តត ញបែើមបីបចញវ ធកក រប្តឱយអ្នក

ផ្ទទ ល់ 

សវជជបែឌ ិត មនទ ីរសព្ទយ និងអ្នកផ្ដេ់សសវាសផ្េងសទៀតសៅកន ុងបណាដ ញសយើង មិនអាចស វី ើឱយអ្នកបង់ថ្ងល

សព្មាបស់សវាណដេព្តូវបានធានរ៉ា ប់រងសនោះស ើយ។ ពួ្កសគក៏មិនអាចសចញវ ធកកយបព្តសមតុេយ ឬគិត

ព្បាក់អ្នកបានសទ ព្បសិនសបើសយើងបង់ព្បាក់ទូទត់តិចជាងចាំនួនណដេអ្នកផ្តេ់សសវាបានគិតព្បាក់។ 

សដើមបីណសវងយេ់ព្ីអ្វ ើណដេព្តូវស វី ើ សបើសិនអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាដ ញព្ាយាមគិតព្បាក់ព្ីអ្នកសព្មាប់

សសវា ណដេព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង សូមសមើេ ជំពូកទី 7 ណផ្នក A ទាំព្័រ 181 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់

អ្នក។ 

F. សិទធ ិររស់អ្នកកន ុងការចាកបចញពីគបប្មាងររស់ប ើង  

គ្មម ននរណាមាន ក់អាចបងខ ាំឱយអ្នកបនដឱយសៅកន ុងគសព្មាងសយើងបានស ើយ សបើសិនអ្នកមិនចង់សនោះ។  

 អ្នកមានសិទធិកន ុងការទទួេបានសសវាណងទាំសុខភាព្របស់អ្នកណដេភាគសព្ចើនតាមរយៈ

គសព្មាង Original Medicare ឬ Medicare Advantage សផ្េងសទៀត។  

 អ្នកអាចទទួេបានអ្តថ ព្បសយាជន៍ព្ឱីសងមានសវជជបញ្ញជ ថ្ន Medicare Part D របស់អ្នក 

ឬព្ីគសព្មាង Medicare Advantage មួយសផ្េងសទៀត។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 208 ? 
 

 សូមសមើេ ជំពូកទ ី10 ណផ្នក C ទាំព្័រ 281 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់អ្នក៖ 

o សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីសព្េណាណដេអ្នកអាចចូេរមួកន ុងគសព្មាងងមីថ្ន 

Medicare Advantage ឬគសព្មាងអ្តថ ព្បសយាជន៍ថ្នឱសងមានសវជជបញ្ញជ ។ 

o សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីរសបៀបណដេអ្នកនឹងទទួេបានអ្តថ ព្បសយាជន៍ព្ី Medi-Cal 

របស់អ្នក ព្បសិនសបើអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ 

G. សិទធ ិររស់អ្នកកន ុងការសបប្មចចិតតអំ្ពីការន្ថទសុំខភាពររស់ខល នួ 

អ្នកមានសិទធិទទួេបានព្័ត៌មានសព្ញសេញព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក និងអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខ

ភាព្សផ្េងសទៀត សដើមបជួីយអ្នកស វី ើការសសព្មចចិតតអ្ាំព្ីការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ 

G1. សិទធ ិររស់អ្នកបែើមបីែឹងអ្ំពីជបប្មើសននការពាបាលររស់អ្នក និងប វី ើការសបប្មចចិតត  

អ្នកផ្ដេ់សសវារបស់អ្នកព្តូវព្នយេ់ព្សីភាព្ជាំងឺ និងជសព្មើសការព្ាបាេរបស់អ្នកសៅកន ុងរសបៀបមួយណដេ

អ្នកអាចយេ់បាន។ អ្នកមានសិទធិសដើមបី៖ 

 ែឹងពីជបប្មើសររសអ់្នក។ អ្នកមានសិទធពិ្តូវបានព្បាប់អ្ាំព្ីជសព្មើសថ្នការព្ាបាេសផ្េងៗ។ 

 ែឹងពីហានិភ័ ។ អ្នកមានសិទធដិឹងព្ីការព្បឈមណាមួយណដេពាក់ព្័នធ។ សយើងព្តូវណត

ព្បាប់អ្នកជាមុន ព្បសិនសបើសសវាកមម ឬការព្ាបាេណាមួយគឺជាណផ្នកថ្នការព្ិសសាីន៍

សេើការព្សាវព្ជាវមួយ។ អ្នកមានសិទធិបដិសសីការព្ាបាេេកខែៈព្ិសសាីន៍សនោះ។ 

 ទទួលបានមតបិោរលទ់ីពីរ។ អ្នកមានសិទធិសៅជួបសវជជបែឌ តិសផ្េងសទៀត មុនសព្េ

សសព្មចចិតតទទួេយកការព្ាបាេ។ 

 និោ ថាបទ។ អ្នកមានសិទធិកន ុងការបដិសសីការព្ាបាេទាំងឡាយ។ សនោះ រមួមានសិទធិ

កន ុងការចាកសចញព្ី មនទ ីរសព្ទយ ឬមនទ ីរសវជជសាស្រសដដថ្ទសផ្េងសទៀត សបើសទោះបីជាសវជជបែឌ ិត

របស់អ្នកឱយឱវាទអ្នកមិនឱយចាកសចញក៏សដាយ។ អ្នកក៏មានសិទធិកន ុងការឈប់សព្បើឱសង

មានសវជជបញ្ញជ ផ្ងណដរ។ ព្បសិនសបើអ្នកបដិសសីការព្ាបាេ ឬឈប់សព្បើឱសងមានសវជជ

បញ្ញជ  សយើងនឹងមិនេុបអ្នកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើងសនោះសទ។ ប៉ោុណនដសបើសិនអ្នក

បដិសសីការព្ាបាេ ឬឈបស់ព្បើឱសងសនោះ អ្នកទទួេយកទាំនួេខុសព្តូវសព្ញសេញ

ចាំសពាោះអ្វ ើណដេសកើតស ើងមកសេើរបូអ្នក។ 

 សុំឱយប ើងពនយល់ពីមូលប តុន្ែលអ្នក្តលប់សវាមួ បានរែិបសីការន្ថទ។ំ អ្នកមាន

សិទធិកន ុងការទទួេបានការព្នយេ់ព្ីសយើងខុ្ាំ ព្បសិនសបើអ្នកផ្តេ់សសវាបានបដិសសីការ

ណងទាំណដេអ្នកគិតថាអ្នកគួរណតទទួេបាន។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 209 ? 
 

 បសន ើសុំឱយប ើងខំុ្ធា រា៉ា រ់រងបលើបសវាកមម ឬឱសថន្ែលប ើងបានរែិបសី ឬជាីមមតា

មិនបានធា រា៉ា រ់រង។ សនោះសៅថាការស វី ើសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង។ ជំពូកទ ី9

ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ  របស់អ្នកព្បាបព់្ីរសបៀបសសន ើសុាំឱយសយើងស វី ើ

សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង។ 

G2. សិទធ ិររស់អ្នកកន ុងការនិោ អ្វ ើន្ែលអ្នកចង់ឱយបកើតមានប ើង 

សព្េខលោះ មនុសេមិនអាចស វី ើការសសព្មចចិតតព្ីការណងទាំសុខភាព្សព្មាបខ់ល នួពួ្កសគបានស ើយ។ មុននឹង

ករែសីនោះ សកើតស ើងចាំសពាោះអ្នក អ្នកអាច៖ 

 បាំសព្ញណបបបទជាលាយេកខែ៍អ្កេរសដើមបី្ ដលស់ទិធ ិឱយនរណ្តមាន កក់ន ុងការសបប្មចបលើការ

ន្ថទសំុខភាពសប្មារ់អ្នក។ 

 ្តលក់ារន្ណ ំជាលា លកខណ៍អ្កសរែល់បវជជរណឌ តិររស់អ្នក អ្ាំព្ីរសបៀបសដាោះព្សាយការ

ណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចស វី ើការសសព្មចចិតតសដាយខល នួឯងបាន

រមួទាំងការណងទាំណដេអ្នក មិន ចង់បានសនោះ។ 

ឯកសារព្សបចបប់ណដេអ្នកសព្បើសដើមបីផ្តេ់ការណែនាំរបស់អ្នកព្តូវបានសៅថា "សសចកត ីបង្ហា ប់បញ្ញជ ទុកជា

មុន"។ ការណែនាំជាមុនមានសព្ចើនព្បសនទ និងមានស ម្ ោះខុសៗគ្មន ។ ឧទហរែ ៍ដូចជាពាកយបណាដ ាំសព្េ

សៅរស់ និងសិទធអិ្ាំណាចរបស់សមធាវ ើសព្មាបក់ារណងទាំសុខភាព្។ 

អ្នកមិនតព្មូវឱយមានសសចកតបីង្ហា ប់បញ្ញជ ទុកជាមុនសទ ប៉ោុណនតអ្នកអាចស វី ើបាន។ សនោះជាអ្វ ើណដេព្តូវស វី ើ

ព្បសិនសបើអ្នកចង់សព្បើសសចកត ីបង្ហា បប់ញ្ញជ ទកុជាមុន៖ 

 សុំទប្មង់ន្រររទ។ អ្នកអាចទទួេបានទព្មង់ណបបបទព្ីសវជជបែឌ ិត សមធាវ ើ ទីភាន ក់ង្ហរ

សសវាព្សបចបប់ ឬបុគាេិកសងាមកិចេរបស់អ្នក។ ឱសងសាថ ន និងការ ធយាេ័យអ្នកផ្តេ់សស

វាណតងណតមានទព្មង់ណបបបទសនោះ។ អ្នកអាចណសវងរកទព្មង់សនោះ និងទញយកវាមកសព្បើ

សដាយឥតគិតថ្ងលតាមអ្នឡាញ។  

 រំបពញទប្មង់ន្រររទ ប ើ ចុោះ តែបលខាបលើវា។ ទព្មង់ណបបបទសនោះ គឺជាឯកសារចប

ប់។ អ្នកគួរណតព្ចិារណាកន ុងការមានសមធាវ ើ ឬអ្នកសផ្េងសទៀតណដេអ្នកទុកចិតត ដូចជា

សមាជិកព្គួសារ ឬ PCP របស់អ្នក សដើមបីជួយអ្នកកន ុងការបាំសព្ញវា។ 

 ្តល់នូវចារច់មលងឱយអ្នកន្ែលប្តូវការែឹងអ្ំពីវា។ អ្នកគួរផ្ដេ់ទព្មង់ណបបបទមួយចបប ់

ដេ់សវជជបែឌ ិតអ្នក។ អ្នកគួរណតផ្តេ់នូវចបប់ចមលងមួយឱយបគុាេិកណដេអ្នកបានដាក់

ស ម្ ោះឱយស វី ើសសចកដ ីសសព្មចសព្មាប់អ្នកសនោះ។ អ្នកក៏ព្បណហេជាចង់ផ្តេ់នូវចបបច់មលងសៅ

កាន់មិតតនកត ិជិតសន ទិធ ឬសមាជិកព្គួសារផ្ងណដរ។ រកាចបប់ចមលងទុកសៅផ្ទោះ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកកាំព្ុងសព្មាកព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយ សហើយអ្នកមានសសចកត ីណែនាំទកុជា

មុនណដេបានចុោះហតថសេខាសហើយសនោះ សូម កចារ់ចមលងបៅមនទរីបពទយ។ 

o មនទ ីរសព្ទយនឹងសួរថាសតើអ្នកមានទព្មង់ណបបបទថ្នសសចកត ីបង្ហា បប់ញ្ញជ ទកុជាមុន

ណដេបានចុោះហតថសេខា សហើយព្បសិនសបើអ្នកមានវាជាមួយអ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 210 ? 
 

o សបើអ្នកមិនបានចុោះហតថសេខាសេើទព្មង់ណបបបទថ្នសសចកត ីបង្ហា ប់បញ្ញជ ទកុជាមុន

សនោះសទ មនទ ីរសព្ទយមានទព្មង់ណបបបទ សហើយនឹងសួរថា សតើអ្នកចង់ចុោះហតថសេខាសេើ

វាណដរឬសទ។ 

អ្នកមានសិទធិសដើមបី៖ 

 មានសសចកត ីបង្ហា ប់បញ្ញជ ទុកជាមុនរបស់អ្នកដាក់កន ុងកាំែត់ព្តាសវជជសាស្រសត របស់អ្នក។ 

 ផ្ទល ស់បត រូ ឬេុបសចាេសសចកតបីង្ហា ប់បញ្ញជ ទុកជាមុនរបស់អ្នកសៅសព្េណាក៏បាន។ 

 ណសវងយេ់អ្ាំព្ីការផ្ទល ស់បដ រូសៅកាន់ចបប់សដ ីព្ីសសចកត ីបង្ហា ប់បញ្ញជ ទកុជាមុន។ Wellcare 

by Health Net នឹងព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីការផ្ទល ស់បត រូចបប់រដឋមិនសេើសព្ី 90 ថ្ងៃបនទ ប់ព្កីារ

ផ្ទល ស់បត រូ។  

មានសសចកត ីណែនាំទុកជាមុនគឺជាជសព្មើស ររស់អ្នក។ សូមទូរសព្ទសៅកាន់សសវាសមាជិកសព្មាប់ព្័តម៌ាន

បណនថម។ 

G3. អ្វ ើន្ែលប្តូវប វី ើ បរើសិនការន្ណ រំរស់អ្នកមិនប្តវូបានអ្នុវតដតាម 

ព្បសិនសបើអ្នកបានចុោះហតថសេខាសេើសសចកត ីណែនាំទកុជាមុន សហើយអ្នកគិតថាសវជជបែឌ ិត ឬមនទ ីរសព្ទយ

មិនបានស វី ើតាមការណែនាំសៅកន ុងសនោះ អ្នកអាចដាក់ពាកយបែត ឹងជាមួយ ការ ធយាេ័យសិទធសីុិវ ធេកន ុង

តាំបន់របស់អ្នក។ 

Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health & Human Services 

90 7th Street, Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103 

អ្នកអាចទូរសព្ទសៅការ ធយាេ័យ Office for Civil Rights តាមសេខ 1-800-368-1019 (TTY៖ 1-

800-537-7697)។ 

H. សិទធ ិររស់អ្នកកន ុងការោក់រណត ងឹតវា៉ា  និងបសន ើឱយប ើងខុ្ំពិចារណ្តប ើងវ ធញបលើ

បសចកត ីសបប្មចររស់ប ើងប្សងបទៀត 

ជំពូកទ ី9ណផ្នក D ទាំព្័រ 220 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ របស់អ្នកព្បាប់អ្នកព្ីអ្វ ើណដេអ្នកអាចស វី ើបាន 

ព្បសិនសបើអ្នកមានបញ្ញា  ឬកងវេ់អ្ាំព្ីសសវាកមម ឬការណងទាំរបស់អ្នកណដេមានការធានរ៉ា ប់រង។ 

ឧទហរែ ៍អ្នកអាចសសន ើឱយសយើងខុ្ាំស វី ើសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង សរៀបចាំបែត ឹងឧទធរែ៍កន ុងការ

ផ្ទល ស់បត រូសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង ឬដាក់បែត ឹងតវា៉ា ។ 

អ្នកមានសិទធិទទួេបានព្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែ៍ និងបែត ងឹតវា៉ា  ណដេសមាជកិសផ្េងសទៀតបានបតងឹ

ព្បឆ្ាំងសេើគសព្មាងរបស់សយើងខុ្ាំ។ ទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបទីទួេបានព្័ត៌មានសនោះ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 211 ? 
 

H1. អ្វ ើន្ែលប្តូវប វី ើសប្មារ់ការប្រប្ពឹតតបោ អ្ ុតត ិីម៌ ឬបែើមបីទទួលបានព័ត៌មាន

រន្នែមអ្ំពីសិទធ ិររស់អ្នក 

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថាសយើងបានព្បព្ព្ឹតតចាំសពាោះអ្នកសដាយអ្យុតត ិី៌ម – សហើយវាគឺ មនិន្មនពាក់ព្័នធនឹង

ការសរ ើសសអ្ើងសព្មាប់សហតុផ្េណដេបានណចងកន ុង ជំពូកទី 11 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក – ឬ

អ្នកចង់បានព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំព្ីសិទធិរបស់អ្នក អ្នកអាចទូរសព្ទមក៖ 

 តាមយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទ ី31 ណខ

មីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យ

ប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ

ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ 

 កមម វ ធី ីព្បឹកា និងគ្មាំព្ទសយាបេ់អ្ាំព្ីការធានរ៉ាប់រងសុខភាព្ (HICAP) តាមរយសេខ  

1-213-383-4519 (TTY: 711)។ សព្មាប់ព្័ត៌មានេមអ ិតអ្ាំព្ ីHICAP សូមសមើេ ជំពូកទ ី2 

ណផ្នក E ទាំព្័រ 31។ 

 ទូរសព្ទសៅកាន់កមម វ ធី មីស្រនត ីបែត ឹងសាធារែៈ តាមរយៈសេខ 1-888-452-8609។ សព្មាប់

ព្័ត៌មានេមអតិអ្ាំព្កីមម វ ធី ីសនោះ សូមសមើេ ជំពូកទ ី2 ណផ្នក I ទាំព្័រ 35 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិករបស់អ្នក។ 

 Medicare តាមរយៈសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 

7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាដ ហ៍។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតសៅទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-486-2048។ (អ្នក

អាចអាន ឬទញយក “សិទធ ិនិងការការពារ Medicare,” ណដេអាចរគស ើញសៅសេើសគ

ហទាំព្័រ Medicare តាមរយៈ www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-

and-Protections.pdf។) 

I. ទំនួលខុសប្តវូររស់អ្នកកន ុង មជាសមាជិកររស់គបប្មាង 

កន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់របស់គសព្មាងសនោះ អ្នកមានទាំនួេខុសព្តូវកន ុងការស វី ើភារកិចេដូចមានរយកន ុង

បញ្ជ ីខាងសព្កាម។ សបើសិនអ្នកមានសាំែួរណាមួយ សូមទូរសព្ទមកកាន់សសវាបសព្មើសមាជិក។ 

 សូមអានបសៀវបៅន្ណ សំមាជិក សដើមបីណសវងយេ់ព្អី្វ ើណដេគសព្មាងរបស់សយើងបាន

រ៉ា ប់រង និងចបប់ណដេព្តូវអ្នុវតតតាម សដើមបទីទួេបានសសវា និងឱសងណដេមានការ

ធានរ៉ា ប់រង។ សព្មាបព់្័ត៌មានេមអ ិតអ្ាំព្ីៈ 

o សព្មាប់សសវាធានរ៉ា ប់រង សូមសមើេ ជំពូកទី 3 និងទ ី4 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ

របស់អ្នក។ ជាំពូ្កទាំងសនោះ ព្បាបអ់្នកព្អី្វ ើណដេព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង ព្អី្វ ើណដេមិនព្តូវ

បានធានរ៉ា ប់រង ព្វីវ ធធានអ្វ ើណដេអ្នកព្តូវអ្នុវតដតាម និងអ្វ ើណដេអ្នកព្តូវបង់ព្បាក់។ 

o សព្មាប់ឱសងណដេមានការធានរ៉ា ប់រង សូមសមើេ ជំពូកទ ី5 និងទី 6 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 212 ? 
 

 ប្បារប់ ើងអ្ំពីការធា រា៉ា រ់រងបលើឱសថប្តូវការបវជជរញ្ហជ  ឬសុខភាពណ្តមួ ប្សងបទៀត

ន្ែលអ្នកមាន។ សយើងព្តូវណតព្បាកដថាអ្នកបានសព្បើជសព្មើសថ្នការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក

ទាំងអ្ស់សៅសព្េអ្នកទទួេបានការណងទាំសុខភាព្។ សូមទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវា

សមាជិក ព្បសិនសបើអ្នកមានការធានរ៉ា ប់រងសផ្េងសទៀត។ 

 ប្បារប់វជជរណឌ តិររស់អ្នក និងអ្នក្តល់បសវាន្ថទសំុខភាពប្សងបទៀត ថាអ្នកជាសមាជិក

ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ បង្ហា ញបែណ សមាា េ់គសព្មាងរបស់អ្នក សៅសព្េអ្នកសៅទទួេ

យកសសវាកមម ឬឱសង។ 

 ជួ បវជជរណឌ តិររសអ់្នក និងអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំសុខភាព្សផ្េងសទៀតកន ុងការផ្ដេ់ជូនអ្នក

នូវការណងទាំដ៏េអបាំផ្ុត។ 

o ផ្តេ់ឱយពួ្កសគនូវព្័ត៌មានណដេពួ្កសគព្តូវការអ្ាំព្អី្នក និងសុខភាព្របស់អ្នក។ ណសវង

យេ់ឱយកាន់ណតសព្ចើនណដេអាចរចួ អ្ាំព្បីញ្ញា សុខភាព្របស់អ្នក។ អ្នុវតដតាមគសព្មាង 

និងការណែនាំព្ីការព្ាបាេណដេអ្នក និងអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំរបស់អ្នកឯកភាព្គ្មន ។ 

o ព្តូវព្បាកដថាសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក និងអ្នកផ្ដេ់សសវាសផ្េងសទៀតដឹងអ្ាំព្ីឱសងទាំង

អ្ស់ណដេអ្នកសព្បើ។ សនោះ រមួមានឱសងព្តូវការសវជជបញ្ញជ  ឱសងមិនព្តូវការសវជជបញ្ញជ  

វវ ើតាមីន និងសារធាតុបាំសព្ញបណនថម។ 

o សួរសាំែួរណាមួយណដេអ្នកមាន។ សវជជបែឌ ិតអ្នក និងអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំសផ្េងសទៀត 

ព្តូវព្នយេ់អ្វ ើតាមវវ ធី ីណដេអ្នកអាចយេ់បាន។ សបើអ្នកមានសាំែួរ សហើយអ្នកមិនយេ់

ព្ីចសមល ើយ សូមសួរមតងសទៀត។ 

 ប វី ើការជាមួ អ្នកសប្មរសប្មួលការន្ថទរំរស់អ្នក រមួទាំងការបាំសព្ញការវាយតថ្មលហ្វនិ

ន័យសុខភាព្ព្បចាាំឆ្ន ាំ។ 

 ប្តវូគិតពិចារណ្ត។ សយើងរំព្ឹងថាសមាជិកកន ុងគសព្មាងទាំងអ្ស់នឹងសគ្មរព្សិទធិរបស់

សមាជិកដថ្ទសទៀត។ សយើងក៏រំព្ឹងឱយអ្នកស វី ើសកមមភាព្សដាយការសគ្មរព្សៅកន ុង

ការ ធយាេ័យសវជជបែឌ តិរបស់អ្នក មនទ ីរសព្ទយ និងអ្នកផ្តេ់សសវាសផ្េងសទៀត។ 

 ប្បារប់ ើងខំុ្អ្ំពីបសវាកមមណ្តមួ ន្ែលអ្នកទទួលបានបប្ៅពីគបប្មាងររសប់ ើង។ 

 រង់នថលន្ែលអ្នកជំរក់។ កន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ អ្នកព្តូវទទួេខុសព្តូវសេើការបង់

ព្បាក់ទាំងសនោះ 

o បុព្វលានការធានរ៉ាប់រងរបស់ Medicare Part A និង Medicare Part B ។ សព្មាប់

សមាជិកកន ុងគសព្មាងភាគសព្ចើន Medi-Cal បង់ថ្ងលសព្មាប់ថ្ងលបង់ធានរ៉ា ប់រងណផ្នក 

A របស់អ្នក និងថ្ងលបង់ធានរ៉ា ប់រងណផ្នក B របស់អ្នក។ 

o សូមប្បារ់ប ើងខំុ្បរើអ្នកផ្ទល ស់ទលីំបៅ។ ព្បសិនសបើអ្នកមានគសព្មាងផ្ទល ស់ទីេាំសៅ 

សូមព្បាប់មកសយើងភាល មៗ។ សូមទូរសព្ទសៅសសវាសមាជិក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnetCA 213 ? 
 

o ប្រសិនបរើអ្នកផ្ទល ស់បៅបប្ៅតរំន់បសវាកមមររស់ប ើង ប ោះអ្នកនឹងមិនអាចសែ តិបៅ

កន ុងគបប្មាងររស់ប ើងបានប ើ ។ មានណតអ្នកណដេរស់សៅកន ុងតាំបន់សសវាកមមរបស់

សយើងប៉ោុសណាណ ោះណដេអាចជាសមាជិកថ្នគសព្មាងសនោះ។ ជំពូកទី 1 ណផ្នក D ទាំព្័រ 12 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នកព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីតាំបន់សសវាកមមរបស់សយើង។  

o សយើងអាចជួយអ្នកឱយដងឹថា សតើអ្នកកាំព្ុងផ្ទល ស់ទីសៅសព្ៅតាំបន់សសវារបស់សយើងណដរឬ

សទ។ កន ុងអ្ាំ ស ងសព្េចុោះស ម្ ោះព្ិសសស អ្នកអាចផ្ទល ស់បដ រូសៅ Original Medicare ឬចុោះ

ស ម្ ោះសៅកន ុងគសព្មាងសុខភាព្ Medicare ឬគសព្មាងឱសងព្តូវការសវជជបញ្ញជ  សៅកន ុង

ទីតាាំងងមរីបស់អ្នក។ សយើងអាចព្បាប់ឱយអ្នកបានដឹង ព្បសិនសបើសយើងមានគសព្មាងណា

មួយសៅកន ុងតាំបន់ងមីរបស់អ្នកសនោះ។  

o ព្បាប់សៅ Medicare និង Medi-Cal ព្ីអាសយដាឋ នងមីរបស់អ្នក សៅសព្េអ្នកស វី ើការ

ផ្ទល ស់ទីេាំសៅ។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី2 ណផ្នក G ទាំព្័រ 33 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ 

របស់អ្នកសព្មាប់សេខទូរសព្ទរបស់ Medicare និង Medi-Cal។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកផ្ទល ស់ទលីបំៅ និងបៅសាន ក់បៅកន ុងតំរន់បសវាកមមររស់ប ើង ប ើងបៅ

ន្តប្តវូែឹងែំណឹងពីអ្នក។ សយើងព្តូវរកាកាំែត់ព្តាសមាជិកភាព្របស់អ្នក ឱយមាន

បចច ុបបននភាព្ សហើយដឹងព្ីរសបៀបកន ុងការទាំនក់ទាំនងអ្នក។ 

 សូមប្បារ់ប ើងខំុ្ ប្រសិនបរើអ្នកមានបលខទូរសពទថមី ឬវ ធី ីេអ ព្បសសើរជាងមុនកន ុងការ

ទក់ទងអ្នក។ 

 សូមទូរស័ព្ទមកកាន់សសវាបសព្មើសមាជិកសព្មាប់ជាំនួយ សបើសិនអ្នកមានសាំែួរ ឬកងវេ់

នន។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 214 ? 
 

ជំពូកទី 9៖ អ្វ ីន្ែលប្តូវប វ្ ី ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ហា  ឬរណដ ឹងតវ៉ា  
(បសចកដ ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង រណដ ឹងឧទធ រណ៍ រណដ ឹងតវ៉ា ) 

បសចកត ីប្តើម 

ជាំពូ្កសនោះផ្ដេ់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីសិទធិរបស់អ្នក។ សូមអានជាំពូ្កសនោះសដើមបីណសែកយេ់នូវអ្ែណីដេព្តូវស ែ្ ី កន ុងករែី៖ 

 

 

 

 

 

អ្នកមានបញ្ញា ជាមួយ ឬបែត ឹងតវ៉ា អ្ាំព្ីគសព្មាងរបស់អ្នក។ 

 អ្នកព្តូវការសសវកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំណដេគសព្មាងរបស់អ្នកបាននិយាយថ្នឹងមិនព្តវូចាំណាយ

ព្បាក់សេើវសទ។ 

 អ្នកមិនឯកភាព្ជាមួយសសចកដ ីសសព្មចណដេគសព្មាងរបស់អ្នកផ្ដេ់ជូនសព្មាបក់ារណងទាំសុខ

ភាព្របស់អ្នក។  

 អ្នកគិតថ្ សសវណដេព្តូវបានធានរ៉ាប់រងរបស់អ្នកនឹងបញ្ចប់ឆាប់សព្ក។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 217 ? 
 

A. អ្វីន្ែលប្តវូប វ្ ីប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ហា  ឬកងវល់ 

ជាំពូ្កសនោះនឹងព្នយេ់ព្ីរសបៀបស ោះព្សាយបញ្ញា  និងកងែេ់សផ្សងៗ។ ដាំសែើរការណដេអ្នកសព្បើអាព្ស័យសេើ

ព្បសេទថ្នបញ្ញា ណដេអ្នកមាន។ សព្បើដាំសែើរការមួយសព្មាប់បសចកតសីបប្មចបលើការធានារ៉ា ររ់ង និងរណត ឹង

ឧទធរណ៍ និងមួយសទៀតសព្មាបក់ារដាកព់ាកយរណត ឹងតវ៉ា ណដេអាចសៅថ្បែត ឹងសាទុកខក៏បាន។ 

សដើមបីធានបាននូវភាព្យតុត ិ្ម៌ និងឆាប់រហ័ស ដាំសែើរការនីមួយៗមានសាំែុាំថ្នចាប់ នីតិវ ិ្  ីនិងកាេ

កាំែត់ណដេសយើង និងអ្នកព្តូវណតអ្នុវតតតាម។ 

A1. អ្ំពីវកយស័ពទ ន្ ន្កចារ់ 

មានវកយសព្ទណផ្នកចាប់សៅកន ុងជាំពូ្កសនោះសព្មាបច់ាប ់និងកាេបរសិចេទកាំែត់មួយចាំនួន។ ភាគសព្ចើន

ថ្នពាកយវកយសព្ទទាំងសនោះមានការេាំបាកកន ុងការយេ់ ដូសចនោះសយើងសព្បើពាកយសាមញ្ាជាងសនោះជាំនួសពាកយ

ចាប់មួយចាំនួនសៅសព្េណដេសយើងអាចស ែ្ ីបាន។ សយើងសព្បើព្បាស់អ្កសរកាត់ឱ្យតិចបាំផ្ុតតាមណដេអាច

ស ែ្ ីបាន។ 

ឧទហរែ ៍សយើងនិយាយថ្៖ 

 "ការ ក់បែដ ឹងតវ៉ា " ជាំនួសឱ្យ "ការ ក់បែដ ឹងសាទកុខ" 

 "សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រង" ជាំនួសឱ្យ "ការសសព្មចរបស់អ្ងគភាព្" "ការសសព្មចសេើ

អ្តថ ព្បសយាជន៍" "ការសសព្មចសេើហានិេ័យ" ឬ "ការសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង" 

 "សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រងរហ័ស" ជាំនួសឱ្យ "សសចកដ ីសសព្មចព្សនលឿន" 

 "អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយ" ជាំនួសឱ្យ "អ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនិតយឯករជយ" 

ការយេ់ដងឹអ្ាំព្ីវកយស័ព្ទចាប់បានព្តឹមព្តូវអាចជួយអ្នកស ែ្ ីការទាំនក់ទាំនងកាន់ណតចាស់ ដូសចនោះសហើយ

បានជាសយើងផ្តេ់វកយស័ព្ទទាំងសនោះផ្ងណដរ។ 

B. កន្នែងន្ែលទទួលបានជំនួយ 

B1. សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម និងជំនួយ 

សព្េខលោះវមានភាព្ព្ចបូកព្ចបេ់កន ុងការចាប់សផ្តើម ឬស ែ្ ីតាមដាំសែើរការសដើមបីស ោះព្សាយបញ្ញា ។ សនោះអាច

ជាការព្ិត ព្បសិនសបើអ្នកមិនមានអារមមែ៍េអ  ឬព្ុាំសូវមានកមាល ាំងព្គប់ព្គន់។ សព្េខលោះសទៀត អ្នកអាចជា

មិនមានព្ត៌័មានណដេអ្នកព្តូវការសដើមបអី្នុវតតជាំហានបនទ ប់សទៀត។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 218 ? 
 

ការទទួលបានជំនួយពីកមម វ ិ្ បី្រកឹា និងគបំ្ទបោរលអ់្ំពីការធានារ៉ា រ់រងស៉ុខភាព 

អ្នកអាចទូរសព្ទមកកមម វ ិ្ ីព្បឹកា និងគាំព្ទសយាបេ់អ្ាំព្កីារធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ (HICAP)។ អ្នកព្បកឹា

សយាបេ់របស់ HICAP អាចស ល្ ើយសាំែួររបស់អ្នក និងជួយឱ្យអ្នកយេ់នូវអ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីសដើមបីស ោះព្សាយ

បញ្ញា របស់អ្នកបាន។ HICAP មិនមានទកទ់ងនឹងសយើង ឬជាមួយព្កមុហ ុនធានរ៉ា ប់រង ឬគសព្មាងសុខ

ភាព្ណាមួយស ើយ។ HICAP មានអ្នកព្បកឹាសយាបេ់ណដេបានបែុ្ោះបណាត េសៅព្គបស់ខាន្ី សហើយសសវ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សេខទូរសព្ទរបស់ HICAP គឺ 1-800-434-0222។ 

ជំនួយពីសមព ័នធអ្នកបប្រើប្បាស់បសវស៉ុខភាព 

អ្នកអាចទូរសព្ទសៅសមព ័នធអ្នកសព្បើព្បាស់សសវសុខភាព្សហើយនិយាយជាមួយអ្នកតស ូមតិអ្ាំព្ីសាំែួរសេើការ

ធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្របស់អ្នក។ ពួ្កសគនឹងផ្តេ់ជាំនួយណផ្នកចាប់ស យឥតគិតថ្ងល។ សមពន័ធអ្នកសព្បើព្បាស់

សសវសុខភាព្មិនមានទាំនក់ទាំនងជាមួយសយើងខុ្ាំ ឬជាមួយព្កមុហ ុនធានរ៉ាប់រង ឬគសព្មាងសុខភាព្

ណាមួយស ើយ។ សេខទូរសព្ទរបស់ពួ្កសគគឺ 1-888-804-3536 សហើយសគហទាំព្័ររបស់ពួ្កសគគឺ 

www.healthconsumer.org។ 

ជំនួយ និងព័ត៌មានពី Medicare  

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម និងជាំនួយ អ្នកអាចទកទ់ងសៅកាន់ Medicare។ សនោះជាវ ិ្ ីព្ីរយា៉ោ ងសដើមបទីទួេ

បានជាំនួយព្ ីMedicare៖ 

 សូមទូរសព្ទសៅ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយ ថ្ងៃ 7 ថ្ងៃ កន ុងមួយ

សបាដ ហ៍។ អ្នកសព្បើព្បាស់ TTY សូមទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-486-2048។ 

 អ្នកអាចចូរសៅកាន់សគហទាំព្័រ Medicare (www.medicare.gov)។ 

ជំនួយ និងព័ត៌មានពី Medi-Cal 

"ការយិាេ័យមន្តនតបីែត ឹងសាធារែៈ" របស់ Medi-Cal Managed Care របស់រដឋអាចជួយអ្នកជាមួយនឹង

សាំែួរននបាន។ អ្នកអាចទូរសព្ទសៅពួ្កសគតាមរយៈសេខ 1-888-452-8609។ 711) ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃ

សុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច PST ណដេមិនរប់បញ្ច េូថ្ងៃឈប់សព្មាក។ អ្នកក៏អាចទទួេ

បានជាំនួយព្ីសវជជបែឌ តិរបស់អ្នក ឬទូរសព្ទមកសយើងខុ្ាំតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 

8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

កមម វ ិ្ ីមន្តនត ីបែត ឹងសាធារែៈ មិនជាប់ពាក់ព្ន័ធនឹងសយើងខុ្ាំ ឬព្កមុហ ុនធានរ៉ា ប់រងវ ឬគសព្មាងសុខភាព្

ណាមួយស ើយ។ ពួ្កសគអាចជួយអ្នកឱ្យយេ់ព្ីនីតិវ ិ្ ីណាមួយណដេព្តូវសព្បើ។ សសវទាំងសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

http://www.healthconsumer.org/
http://www.medicare.gov/
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 219 ? 
 

ជំនួយពីប្កសួងបសវន្ែទសំ៉ុខភាពននរែឋ California 

ព្កសួងសសវណងទាំសុខភាព្ (DHCS) ថ្នរដឋ California និង មន្តនត ីបែត ឹងសាធារែៈរបស់ Medi-Cal 

Managed Care អាចជួយបាន។ ពួ្កសគអាចជួយបាន ព្បសិនសបើអ្នកមានបញ្ញា កន ុងការចូេរមួ ការផ្លល ស់

បដ រូ ឬការចាកសចញព្គីសព្មាងសុខភាព្។ ពួ្កសគក៏អាចជួយផ្ងណដរ ព្បសិនសបើអ្នកបានបដ រូទីេាំសៅ សហើយ

កាំព្ុងណតមានបញ្ញា កន ុងការសផ្ទរ Medi-Cal របស់អ្នកសៅកាន់សខាន្ីងមីរបស់អ្នក។ អ្នកអាចទូរសព្ទសៅមន្

ព្តីបែត ឹងសាធារែៈ ចាប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចសនល ោះសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្កឹ និងសមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច តាមរយៈ

សេខ 1-888-452-8609។ 

ជំនួយពីប្កសួងប្ររ់ប្រងការន្ែទសំ៉ុខភាពននរែឋ California 

ទក់ទងសៅកាន់ព្កសួងព្គប់ព្គងការណងទាំសុខភាព្ថ្នរដឋ California សដើមបីទទួេបានជាំនួយស យឥតគិតង្

ថ្េ។ DMHC គឺទទួេខុសព្តូវកន ុងការ ក់បញ្ាតត ិសេើគសព្មាងសុខភាព្។ DMHC នឹងជួយអ្តិងិជនកន ុងការ

សរៀបចាំបែត ឹងឧទធរែ៍អ្ាំព្ីសសវ Medi-Cal ឬបញ្ញា វកិកយបព្តសផ្សងៗ។ សព្មាប់សេខទូរសព្ទគឺ 1-888-466-2219។ 

អ្នកណដេងលង់ ព្ិបាកសាដ ប់ ឬព្ិបាកនិយាយ អាចសៅមកសេខទូរសព្ទ TDD ស យឥតគិតថ្ងលតាមរយៈសេខ 

1-877-688-9891។  

ប្កសួងប្ររ់ប្រងការន្ែទសំ៉ុខភាព (Department of Managed Health Care) 

ព្កសួងព្គប់ព្គងការណងទាំសុខភាព្ថ្នរដឋ California (California Department of Managed 

Health Care) ទទួេខុសព្តូវសចញចាប់ព្គប់ព្គងគសព្មាងសសវណងទាំសុខភាព្។ (Wellcare by 

Health Net គឺជាគសព្មាងសសវណងទាំសុខភាព្។) 

សបើសិនអ្នកមានបែត ឹងសាទុកខ ព្បឆាាំងនឹង Wellcare by Health Net you អ្នកគួរទូរសព្ទសៅ 

Wellcare by Health Net ជាមុនសិនសតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) សហើយសព្បើ

ព្បាស់នីតិវ ិ្ ីថ្នបែត ឹងសាទុកខ របស់គសព្មាងសុខភាព្របស់អ្នក មុនសព្េទក់ទងមកព្កសួង។ 

ការសព្បើព្បាស់នីតិវ ិ្ ីបែដ ឹងសាទុកខ សនោះ មិនររាំងដេ់សិទធិព្សបចាប់ ទ ាំងឡាយ ឬដាំសណាោះព្សាយ

ណដេអាចមានសព្មាប់អ្នកស ើយ។ 

សបើសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយជាមួយនឹងបែត ឹងសាទុកខពាក់ព្័នធនឹងករែីបនទ ន់ បែត ឹងសាទុកខ

ណដេ Wellcare by Health Net មិនបានស ោះព្សាយជូនអ្នកស យសព្ញចិតត  ឬបែត ឹងសាទុកខ

ណដេមិនទន់បានស ោះព្សាយកន ុងអ្ាំ ុងសព្េសេើសព្ី 30 ថ្ងៃ សនោះអ្នកអាចទូរសព្ទសៅព្កសួងសនោះ

សដើមបីសសន ើសុាំជាំនួយបាន។ 

សលាកអ្នកក៏អាចមានសិទធិទទួេបានការព្តួតព្ិនិតយសមើេស ើងវញិណផ្នកសវជជសាន្តសដ ស យឯករជយ 

(IMR) ផ្ងណដរ។ សបើសិនសលាកអ្នកមានសិទធសព្មាប់ IMR នីតិវ ិ្ ី IMR នឹងផ្តេ់ជូននូវការព្ិនិតយ

ឥតេាំសអ្ៀងថ្នការសសព្មចចិតតណបបសវជជសាន្តសត បសងក ើតស យគសព្មាងសុខភាព្ទក់ទងនឹងភាព្

ចាាំបាច់សវជជសាន្តសត ថ្នសសវណដេព្តូវបានសសន ើសុាំឬការព្ាបាេ សសចកត ីសសព្មចការធានរ៉ា ប់រង

សព្មាប់ការព្ាបាេណដេណដេមានេកខែៈសាកេបងឬណបបសសុើបអ្សងកតឬជសមាល ោះចាំណាយ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 220 ? 
 

សព្មាប់សសព្ងាគ ោះបនទ ន់ឬសសវសវជជសាន្តសត បនទ ន់។ ព្កសួងក៏មានសេខទូរសព្ទឥតគិតថ្ងល (1-888-

466-2219) និងណខសទូរសព្ទ TDD (1-877-688-9891) សព្មាប់អ្នកគងលង់ផ្ងណដរ។ សគហទាំព្័រតាម

អ្ុីន្ឺែិតរបស់ព្កសួង http://www.dmhc.ca.gov មានទព្មង់ណបបបទពាកយបែដ ឹងតវ៉ា  ទព្មង់

ណបបបទពាកយសសន ើសុាំ IMR និងសសចកដ ីណែនាំសៅសេើអ្នឡាញ។ 

C. ការយល់ែឹងអំ្ពីរណដ ឹងតវ៉ា  និងរណត ងឹឧទធរណ៍ររស់របប្មាង Medicare និង 

Medi-Cal បៅកន ុងរបប្មាងររស់បយើង 

អ្នកមាន Medicare និង Medi-Cal។ ព្័ត៌មានសៅកន ុងជាំពូ្កសនោះអ្នុវតតចាំសពាោះអ្តថ ព្បសយាជន៍ ទងំអ្ស់

ថ្នអ្តថ ព្បសយាជន៍ Medicare និង Medi-Cal របស់អ្នក។ ណដេសព្េខលោះព្តូវបានសគសៅថ្ "ដាំសែើរការរមួ

បញ្ច េូគន " សព្ពាោះថ្វរមួគន  ឬបញ្ច េូគន ថ្នដាំសែើរការគសព្មាង Medicare និង Medi-Cal។  

សព្េខលោះដាំសែើរការ Medicare និង Medi-Cal មិនអាចបញ្ច េូគន បានសទ។ កន ុងសាែ នភាព្ទាំងសនោះ អ្នក

នឹងសព្បើដាំសែើរការមួយសព្មាបអ់្តថ ព្បសយាជន៍ថ្ន Medicare និងសព្បើដាំសែើរការមួយសទៀតសព្មាបអ់្តែ

ព្បសយាជន៍ថ្ន Medi-Cal។ ន្្នក F4 ទាំព្័រ 232 ព្នយេ់ព្សីាែ នភាព្ទាំងសនោះ។ 

D. រញ្ហា ទក់ទងនងឹអ្តថ ប្របោជន៍ររស់អ្នក 

សបើអ្នកមានបញ្ញា  ឬកដ ីបារមភ សូមអានណតណផ្នកថ្នជាំពូ្កណដេពាក់ព្ន័ធនឹងសាែ នភាព្របស់អ្នកប៉ោែុ្

សណាោះ។ តារងខាងសព្កាមនឹងជួយអ្នករកណផ្នកថ្នជាំពូ្កណដេព្តូវនឹងបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ានន។ 

បតើរញ្ហា  ឬកងវល់ររស់អ្នកពាក់ព័នធពីអ្តថ ប្របោជន៍ ឬការធានារ៉ា រ់រងន្មនន្ែរឬបទ? 

សនោះរមួបញ្ច េូថ្សតើការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសតជាក់លាក់ ឬឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ ព្តូវបានធានរ៉ា ប់រងណដរ

ឬសទ សហើយនឹងរសបៀបណដេពួ្កវព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង និងការទូទត់ចាំសពាោះការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត  

ឬឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ ទាំងសនោះ។ 

បាទ/ចាស។ 

បញ្ញា របស់ខុ្ាំពាក់ព្័នធនឹង 

 អ្តថ ព្បសយាជន៍ ឬការធានរ៉ា ប់រង។ 

សូមសមើេ ន្្នក E ទាំព្័រ 221 "សសចកដ ីសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រង និងបែត ឹងឧទធរែ"៍។ 

បទ។ 

បញ្ញា របស់ខុ្ាំមិនណមនទក់ទងនឹង 

 អ្តថ ព្បសយាជន៍ ឬការធានរ៉ា ប់រងសនោះស ើយ។ 

សូមសមើេ ន្្នក K ទាំព្័រ 271 "រសបៀប ក់ពាកយប

ែត ឹងតវ៉ា "។ 

http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 221 ? 
 

E. បសចកត ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង នងិរណត ងឹឧទធរណ ៍

ដាំសែើរការសព្មាប់ការសសន ើសុាំសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង និងការបត ឹងឧទធរែព៍្តូវបានស ែ្ ីស ើងកន ុង

ការស ល្ ើយតបសៅនឹងបញ្ញា ណដេទកទ់ងសៅនងឹអ្តថ ព្បសយាជន៍ និងការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ វរមួ

បញ្ច េូផ្ងណដរនូវបញ្ញា ជាមួយនឹងការបង់ព្បាក់។ 

E1. បសចកដ ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង 

សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងជាសសចកដសីសព្មចណដេសយើងស ែ្ ីស ើងសដ ពី្ីអ្តថ ព្បសយាជន៍ និងការធាន

រ៉ា ប់រងរបស់អ្នក ឬអ្ាំព្ីចាំនួនទឹកព្បាក់ណដេសយើងនឹងបង់សៅសេើសសវកមម ឬឱ្សងរបស់អ្នកសនោះ។ សយើង

ស ែ្ ីសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រងសៅសព្េណាណដេសយើងសសព្មចចិតតថ្អ្ែ ីណដេព្តូវរ៉ា ប់រងសព្មាបអ់្នក 

និងចាំនួនណដេសយើងព្តូវបង់។ ជាឧទហរែ ៍សវជជបែឌ ិតកន ុងបណាត ញរបស់អ្នកនឹងស ែ្ ីការសសព្មចចិតតសេើ

ការរ៉ា ប់រងអ្នុសព្គោះសព្មាបអ់្នករេ់សព្េណដេអ្នកទទួេបានការណងទាំសុខភាព្ព្ពួី្កសគ ឬព្បសិនសបើ

ពួ្កសគបញ្ជ នូអ្នកសៅកាន់ខាងអ្នកឯកសទសណផ្នកសវជជសាន្តសត ។  

អ្នក ឬសវជជបែឌ តិរបស់អ្នកក៏អាចទកទ់ងមកសយើង និងសសន ើសុាំការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រងផ្ងណដ

រ។ អ្នក ឬសវជជបែឌ តិរបស់អ្នកព្បណហេជាមិនព្បាកដសទថ្សតើសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើសសវសវជជសាន្តសដជាក់

លាក់ ឬព្បសិនសបើសយើងអាចបដិសស្មិនផ្តេ់ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ណដេអ្នកគិតថ្អ្នកព្តូវការ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់ែឹងថាបតើបយើងនឹងរ៉ា ររ់ងបលើបសវបវជជស្ថន្តសដ ម៉ុនបពលអ្នកទទួលបានវឬអ្តប់នាោះ អ្នក

អាចបសន ើស៉ុំឱ្យពួកបយើងប វ្ ីបសចកតសីបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រងសប្មារ់អ្នក។ 

កន ុងករែីខលោះ សយើងអាចសសព្មចចិតតថ្សសវ ឬឱ្សងគឺមិនព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង ឬព្តូវបានបញ្ឈបក់ារ

ធានរ៉ា ប់រងសព្មាបអ់្នកស យ Medicare ឬ Medi-Cal។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រងសទ អ្នកអាច ក់បត ឹងឧទធរែ៍បាន។ 

E2. រណដ ឹងឧទធរណ៍ 

ព្បសិនសបើសយើងស ែ្ ីសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង សហើយអ្នកមិនសព្ញចិតតនឹងសសចកដ ីសសព្មចសនោះ 

អ្នកអាច "បត ឹងឧទធរែ៍" សេើសសចកដ ីសសព្មចសនោះបាន។ បែត ឹងឧទធរែ៍គឺជាវ ិ្ ផី្ល វូការមួយកន ុងការសសន ើសុាំឱ្យ

សយើងព្និិតយសមើេស ើងវញិ និងផ្លល ស់ប្រូសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងណដេសយើងបានស ែ្ ី។ 

សៅសព្េអ្នកបត ឹងឧទធរែ៍ការសសព្មចចិតតជាសេើកដាំបូង សនោះព្តូវបានសគសៅថ្បែត ងឹឧទធរែ៍កព្មតិ 1។ 

សៅកន ុងបែត ងឹឧទធរែ៍សនោះ សយើងនឹងព្ិនតិយសមើេស ើងវញិសេើសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងណដេសយើង

បានស ែ្ ីសដើមបពី្ិនិតយសមើេថ្សតើសយើងបានអ្នុវតតតាមចាបទ់ ាំងអ្ស់បានព្តមឹព្តូវណដរឬសទ។ អ្នកព្តួតព្ិនិ

តយសផ្សងៗគន ណដេបានស ែ្ ីការសសព្មចចិតតមិនអ្នុសព្គោះថ្នចាប់សដើមសេើការស ោះព្សាយបែត ឹងឧទធរែ៍

របស់អ្នក។  

កន ុងករែីភាគសព្ចើន អ្នកព្តូវចាប់សផ្តើមបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកសៅកព្មិតទី 1 ។ សបើសិនអ្នកមិនចង់បត ឹង

ឧទធរែជ៍ាមុនចាំសពាោះគសព្មាងសព្មាប់សសវ Medi-Cal សហើយសបើសិនបញ្ញា សុខភាព្របស់អ្នកសែ ិតកន ុង

សភាព្ព្តូវការសសព្ងាគ ោះបនទ ន់ ឬសែ ិតកន ុងការគាំរមកាំ ណហង ៃ្ន់ ៃ្រដេ់សុខភាព្ណដេព្តូវការការសសព្ងាគ ោះភាល

មៗ ឬសបើសិនអ្នកសែ ិតកន ុងសាែ នភាព្ឈឺ ៃ្ន់ ៃ្រ និងព្តូវការការសសព្មចចិតតភាល មៗ សនោះអ្នកអាចសសន ើសុាំឱ្យ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 222 ? 
 

មានការព្ិនិតយស ើងវញិណផ្នកសវជជសាន្តសតឯករជយព្ីព្កសួងព្គប់ព្គងសុខាេិបាេតាមរយៈ 

www.dmhc.ca.gov។ សូមសមើេទាំព្័រ 222 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ 

សៅសព្េសយើងបញ្ច ប់ការព្និិតយសមើេស ើងវញិ សយើងនឹងផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវសសចកដ ីសសព្មចរបស់សយើង។ សព្កាម

េកខខែឌជាក់លាក់មួយចាំនួន ដូចណដេបានព្នយេ់សៅកន ុងជាំពូ្កសនោះ ទាំព្័រ 228 អ្នកអាចសសន ើសុាំឱ្យមាន

ការព្សនលឿន ឬ "សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស" ឬបែត ឹងឧទធរែ៍រហ័សថ្នសសចកដ ីសសព្មចសេើការ

ធានរ៉ា ប់រង។ 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍ព្គប់កព្មិតទ ី1 របស់អ្នក ឬមួយណផ្នក អ្នកអាចបនត

សៅបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិតទ ី2។ អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយណដេមិនមានទាំនក់ទាំនងជាមួយសយើងនឹងស ែ្ ី

បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2។  

 កន ុងសាែ នភាព្ខលោះ ករែីរបស់អ្នកគឺ បានប្ញើបដាយសវ ័យប្រវតត ិ សៅអ្ងគការព្តួតព្និិតយឯក

រជយសព្មាបប់ែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2។ ព្បសិនសបើសរឿងសនោះសកើតស ើងសយើងនឹងព្បាបអ់្នក។  

 សៅកន ុងសាែ នភាព្សផ្សងសទៀត អ្នក ប្តវូន្តបសន ើស៉ុំ បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2 ។  

 សូមសមើេ ន្្នក F4 ទាំព្័រ 239 សព្មាបព់្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនសព្ញចិតតនឹងសសចកត ីសសព្មចថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2 អ្នកព្បណហេជាអាច ល្ងសៅ

កព្មិតបណនែមសទៀតថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍។ 

E3. ការទទួលបានជំនួយចំបពាោះបសចកដ ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង និងរណដ ឹងឧទធរណ៍ 

អ្នកអាចសុាំជាំនួយពី្ណផ្នកណាមួយសៅខាងសព្កាមសនោះ៖  

 ន្្នករបប្មើបសវសមាជិក តាមរយៈសេខទូរសព្ទសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។  

 កមម វ ិ្ គីពំារ និង្ដល់ប្រកឹាអ្ំពីការធានារ៉ា រ់រងស៉ុខភាព (HICAP) តាមរយៈសេខ 

1-800-434-0222។ 

 មជឈមណឌ លជំនួយររសប់្កសួងប្ររប់្រងការន្ែទសំ៉ុខភាព (DMHC) សដើមបីទទួេបាន

ជាំនួយស យឥតគិតថ្ងល។ DMHC គឺទទួេខុសព្តូវកន ុងការ ក់បញ្ាតត ិសេើគសព្មាងសុខភា

ព្។ DMHC នឹងជួយអ្តិងជិនកន ុងការសរៀបចាំបែត ឹងឧទធរែ៍អ្ាំព្ីសសវ Medi-Cal ឬបញ្ញា

 វកិកយបព្តសផ្សងៗ។ សព្មាប់សេខទូរសព្ទគឺ 1-888-466-2219។ អ្នកណដេងលង់ ព្បិាកសាដ ប់ 

ឬព្ិបាកនិយាយ អាចសៅមកសេខទូរសព្ទ TDD ស យឥតគិតថ្ងលតាមរយៈសេខ 1-877-

688-9891។  

 បវជជរណឌ ិត ឬអ្នក្តល់បសវស៉ុខភាពប្េងបទៀតររសអ់្នក។ សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផ្តេ់សសវសុខ

ភាព្សផ្សងសទៀតរបស់អ្នកអាចសសន ើសុាំសសចកត ីសសព្មចធានរ៉ា ប់រង ឬបែត ឹងឧទធរែជ៍ាំនួស

អ្នកបាន។ 

http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 223 ? 
 

 មិតតភកត ិ ឬសមាជិកប្រួស្ថរ។ អ្នកអាចសេើកស ម្ ោះបគុគេមាន ក់សទៀតឱ្យស ែ្ ីជា "តាំណាង" 

របស់អ្នក សដើមបីសសន ើសុាំសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រង ឬ ក់បែដ ឹងឧទធរែ៍។ 

 បមធាវ។ី អ្នកមានសិទធិសសន ើសុាំសមធាវ ីប៉ោុណនត  អ្នកមិនចាបំាចម់ានបមធាវបីទ សដើមបីសសន ើសុាំសសច

កត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង ឬស ែ្ ីបែត ងឹឧទធរែ៍សនោះស ើយ។ 

o អ្នកអាចទក់ទងសមធាវផី្លទ េ់ខល នួ ឬសុាំស ម្ ោះសមធាវមួីយរបូព្ីសមាគមន៍សមធាវកីន ុង

តាំបន់ ឬសសវបញ្ជ នូបនតសផ្សងសទៀត។ ព្កមុអ្នកចាបខ់លោះនឹងផ្តេ់សសវផ្ល វូចាបឱ់្យអ្នក

ស យឥតគិតថ្ងល សបើសិនអ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់។ 

o សសន ើសុាំសមធាវជីាំនួយផ្ល វូចាប់ព្ីសមពន័ធអ្នកសព្បើព្បាស់សសវសុខភាព្តាមរយៈសេខ  

1-888-804-3536។ 

បាំសព្ញទព្មង់ណបបបទណតងតាាំងអ្នកតាំណាង ព្បសិនសបើអ្នកចង់ឱ្យសមធាវ ីឬអ្នកសផ្សងស ែ្ ីជាអ្នក

តាំណាងរបស់អ្នក។ ទព្មង់ណបបបទផ្តេ់ការអ្នុញ្ញា តឱ្យនរណាមាន ក់ស ែ្ ីសកមមភាព្សព្មាប់អ្នក។  

សូមទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ សហើយរកសមើេ

ទព្មង់ "ការណតងតាាំងអ្នកតាំណាង"។ អ្នកក៏អាចទទួេបានទព្មង់ណបបបទតាមរយៈការចូេសមើេ 

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬសៅសេើសគហ

ទាំព្័ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយ ឋ ន https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-

resources/member-rights/appointing-a-representative.html។ អ្នកប្តវូ្តល់ឱ្យបយើងខំុ្នូវចារ់

ចមែងននទប្មង់ន្រររទ ន្ែលមានច៉ុោះហតែបលខារចួ។ 

E4. ន្ ន្ក្ននជំពូកបនោះអាចជួយអ្នកបាន 

មានសាែ នភាព្ចាំនួនបួនព្បសេទខុសគន ណដេពាក់ព្័នធជាមួយសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង ឬ

បែដ ឹងឧទធរែ។៍ សាែ នភាព្នីមួយៗមានចាប់ និងកាេបរសិចេទកាំែត់ខុសៗគន ។ សយើងផ្តេ់ព្័ត៌មាន

េមអ ិតសព្មាប់ណផ្នកនីមួយៗសៅកន ុងណផ្នក ច់ស យណ កថ្នជាំពូ្កសនោះ។ សូមសមើេណផ្នកណដេអាចអ្នុវតត

បាន៖ 

 ន្្នក F "ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត "  

 ន្្នក G "ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare ណផ្នក D"  

 ន្្នក H "សសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំធានរ៉ា ប់រងសេើការសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយរយៈសព្េយូរជាងសនោះ"  

 ន្្នក I "ការសសន ើសុាំឱ្យសយើងបនតការធានសេើសសវសវជជសាន្តសតជាកលាក់ (ណផ្នកសនោះយកមក

អ្នុវតតបានណតចាំសពាោះសសវកមមទាំងសនោះប៉ោុសណាណ ោះ៖ ការណងទាំសុខភាព្តាមផ្ទោះ កណនលងណងទាំ

សុខភាព្ណដេមានជាំនញ និងសសវណងទាំសៅមនទ ីរសាដ រនិតិសមបទសព្ញសេញដេ់អ្នកជាំងឺ

មិនសព្មាកព្ាបាេ (CORF)។) 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនព្បាកដថ្ព្តូវសព្បើណផ្នកណាមួយសទ សូមទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈ

សេខសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។  

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 224 ? 
 

F. ការន្ែទនំ្្នកបវជជស្ថន្តសត  

ណផ្នកសនោះព្នយេ់ព្អី្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ី ព្បសិនសបើអ្នកមានបញ្ញា កន ុងការទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់ការ

ណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត  ឬព្បសិនសបើអ្នកចង់ឱ្យសយើងខុ្ាំសងថ្ងលអ្នកវញិសព្មាប់ការណងទាំរបស់អ្នក។ 

ណផ្នកសនោះគឺសដ ីព្ីអ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកសព្មាប់ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត  និងសសវកមមណដេព្តូវបាន

ព្ិព្ែ៌នសៅកន ុង ជំពូកទី 4 ន្្នក D ទំព័រ 74 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ ជាទូសៅសយើងសាំសៅ

សៅសេើ "ការធានរ៉ាប់រងសេើការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត " ឬ "ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត " សៅកន ុងណផ្នកណដេសៅ

សេ់ថ្នណផ្នកសនោះទាំងអ្ស់។ ពាកយថ្ "ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត " រមួមានសសវ និងទាំនិញសវជជសាន្តសត  ក៏ដូចជា

ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B ណដេជា្មមតាគឺជាឱ្សងណដេព្តូវបានព្គប់ព្គងស យសវជជ

បែឌ ិត ឬអ្នកជាំនញណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ ចាប់សផ្សងៗអាចអ្នុវតតចាំសពាោះឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ Part B

។ សៅសព្េណដេពួ្កសគអ្នុវតត សនោះសយើងនឹងព្នយេ់ព្ីរសបៀបណដេចាប់សព្មាប់ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់

ណផ្នក B ខុសព្ីចាប់សព្មាប់សសវសវជជសាន្តសត  និងទាំនិញសផ្សងៗយា៉ោ ងដូចសមដចខលោះ។ 

F1. ការបប្រើន្ ន្កបនោះ  

ណផ្នកសនោះនឹងព្នយេ់ព្ីអ្ែ ីណដេអ្នកអាចស ែ្ ីបានកន ុងសាែ នភាព្ដូចខាងសព្កាម៖ 

1. អ្នកគិតថ្សយើងធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ណដេអ្នកព្តូវការ ប៉ោុណនតមិនទទួេបាន។ 

អ្វ ីន្ែលអ្នកអាចប វ្ ីបាន៖ អ្នកអាចសសន ើសុាំសយើងខុ្ាំសដើមបីស ែ្ ីសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង។ 

សូមសមើេ ន្្នក F2 ទាំព្័រ 225។  

2. សយើងមិនបានយេ់ព្ព្មសេើការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ណដេសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផ្តេ់សសវណងទាំសុខភាព្

របស់អ្នកសផ្សងសទៀតចង់ផ្តេ់ឱ្យអ្នកសនោះសទ សហើយអ្នកគិតថ្សយើងគួរណតយេ់ព្ព្ម។ 

អ្វ ីន្ែលអ្នកអាចប វ្ ីបាន៖ អ្នកអាចបតងឹឧទធរែ៍ចាំសពាោះការសសព្មចរបស់សយើងបាន។ សូមសមើេ 

ន្្នក F3 ទាំព្័រ 228។ 

3. អ្នកបានទទួេការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ណដេអ្នកគិតថ្សយើងធានរ៉ាប់រង ប៉ោុណនតសយើងនឹងមិនបង់

ព្បាក់ជូនសទ។ 

អ្វ ីន្ែលអ្នកអាចប វ្ ីបាន៖ អ្នកអាចបតងឹឧទធរែជ៍ាំទស់សសចកតសីសព្មចចិតតមិនបង់ទូទត់របស់

សយើង។ សូមសមើេ ន្្នក F5 ទាំព្័រ 239។ 

4. អ្នកបានទទួេ និងបង់ព្បាក់សព្មាប់ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ណដេអ្នកគិតថ្សយើងបានធានរ៉ា ប់រង 

សហើយអ្នកចង់ឱ្យសយើងសងអ្នកវញិ។ 

អ្វ ីន្ែលអ្នកអាចប វ្ ីបាន៖ អ្នកអាចសសន ើសុាំឱ្យសយើងបង់ព្បាក់ជូនអ្នកវញិ។ សូមសមើេ ន្្នក F5 

ទាំព្័រ 239។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 225 ? 
 

5. សយើងបានកាត់បនែយ ឬបញ្ឈប់ការធានរ៉ាប់រងរបស់អ្នកសព្មាប់ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសតជាក់លាក់

មួយចាំនួន សហើយអ្នកគិតថ្ការសសព្មចចិតតរបស់សយើងអាចប៉ោោះពាេ់ដេ់សុខភាព្របស់អ្នក។ 

6. អ្នកកាំព្ុងជួបព្បទោះការព្នាសព្េកន ុងការណងទាំ ឬអ្នកមិនអាចរកសវជជបែឌ តិបានសទ។ 

អ្វ ីន្ែលអ្នកអាចប វ្ ីបាន៖ អ្នកអាចបតងឹឧទធរែ៍សេើការសសព្មចចិតតរបស់សយើងកន ុងការកាត់បនែយ 

ឬបញ្ឈប់ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ សូមសមើេ ន្្នក F4 ទាំព្័រ 232។ 

 ព្បសិនសបើការធានរ៉ាប់រងគឺសព្មាប់សសវណងទាំសុខភាព្សៅមនទ ីរសព្ទយ ណងទាំសុខភាព្

តាមផ្ទោះ មែឌ េណងសុខភាព្ជាំនញ ឬសសវណងទាំសៅមនទ ីរសាដ រនីតិសមបទសព្ញសេញដេ់

អ្នកជាំងឺមិនសព្មាកព្ាបាេ (CORF) ចាបព់្ិសសសណដេនឹងព្តូវយកមកអ្នុវតត។ សូម

សមើេ ន្្នក H  ទាំព្័រ 253 ឬ ន្្នក I ទាំព្័រ 261 សដើមបីណសែងយេ់បណនែម។ 

 សព្មាបស់ាែ នភាព្ទាំងអ្ស់សផ្សងសទៀតណដេពាក់ព្័នធនឹងការកាត់បនែយ ឬបញ្ឈបក់ារ

ធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកសព្មាប់ការណងទាំសវជជសាន្តសតជាក់លាក់ សូមសព្បើណផ្នកសនោះ (ន្្នក F) ជា

ការណែនាំរបស់អ្នក។ 

F2. បសន ើស៉ុំបសចកត ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង  

សៅសព្េណដេការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រងពាក់ព្័នធ នឹងការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត របស់

អ្នក វព្តូវបានសគសៅថ្ "ការរមួរញ្ច ូលការកំណតក់ារបរៀរចំ។" 

 

អ្នក សវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកតាំណាងរបស់អ្នកអាចសួរសយើងសព្មាប់សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង

ស យ៖ 

 សៅទូរសព្ទ៖ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមី

ន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃ

សុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

 ការទូរសារ៖ 1-844-273-2671។ 

 ស យសរសសរសាំបុព្ត៖ Wellcare by Health Net 

4191 E. Commerce Way 

Sacramento, CA 95834 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 226 ? 
 

បសចកដសីបប្មចបលើការធានារ៉ា ររ់ងសត ង់ដារ 

សៅសព្េសយើងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការសសព្មចចិតតរបស់សយើង សនោះសយើងនឹងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់ "សត ង់ រ" 

េុោះព្តាណតសយើងយេ់ព្ព្មកាេបរសិចេទកាំែត់ "រហ័ស"។ សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងសត ង់ រមាន

ន័យថ្ សយើងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយអ្ាំព្ី៖ 

 Wellcare by Health Net នឹងសសព្មចការយេ់ព្ព្មជាមុនតាមទមាល ប់កន ុងរយៈសព្េ 5 ថ្ងៃ

ថ្នថ្ងៃស ែ្ ីការ សៅសព្េណដេ Wellcare by Health Net ទទួេបានព្័ត៌មានណដេព្តូវការ

សដើមបីស ែ្ ីការសសព្មចចិតត សហើយមិនឱ្យសេើសព្ី 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនបនទ បព់្ី Wellcare by 

Health Net ទទួេបានសាំសែើសនោះ។  

 

 ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B កន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីសយើងទទួេ

បានសាំសែើរបស់អ្នក។ 

សប្មារទ់ំនិញ ឬបសវកមមបវជជស្ថន្តសត  បយើងអាចចំ្ យបពលរហូតែល់ 14 នែៃបទៀតតាមប្រតទិិន 

ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំសព្េសវលាបណនែម ឬព្បសិនសបើសយើងព្តូវការព្ត៌័មានបណនែមណដេអាចផ្តេ់អ្តែ

ព្បសយាជន៍ដេ់អ្នក (ដូចជាកាំែត់ព្តាសវជជសាន្តសតព្ីអ្នកផ្តេ់សសវសព្ៅបណាត ញ)។ ព្បសិនសបើសយើងចាំណាយ

សព្េបណនែម សដើមបីស ែ្កីារសសព្មចចិតត សយើងនឹងព្បាបអ់្នកជាលាយេកខែ៍អ្កសរ។ បយើងខំុ្មិនអាចរន្នែម

នែៃបានបទ ប្រសិនបរើសំបណើររសអ់្នករសឺប្មារ់ឱ្សែមានបវជជរញ្ហជ  Medicare Part B បនាោះ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្សយើងមិនគួរ បប្រើ ថ្ងៃបណនែមសនោះ អ្នកអាច ក់ "ពាកយបែដ ឹងតវ៉ា រហ័ស" អ្ាំព្កីារ

សសព្មចចិតតរបស់សយើងកន ុងការយកថ្ងៃបណនែមសទៀត។ សៅសព្េអ្នក ក់បែដ ឹងតវ៉ា រហ័ស សយើងនឹងផ្តេ់ឱ្យ

អ្នកនូវចសមល ើយចាំសពាោះបែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង។ នីតិវ ិ្ ីសព្មាប់ការស ែ្ ីពាកយបែត ឹងគឺ

ខុសគន ព្ីដាំសែើរការសព្មាបក់ារសសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រង និងបែត ឹងឧទធរែ។៍ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម

អ្ាំព្ីការ ក់បែត ឹងតវ៉ា  រមួទាំងបែត ឹងតវ៉ា រហ័ស សូមសមើេ ន្្នក Kទាំព្័រ 239។ 

បសចកតសីបប្មចបលើការធានារ៉ា ររ់ងរហស័ 

វកយសព្ទចាប ់សព្មាប ់"សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស" គឺ "បសចកដសីបប្មចពបនែឿន"។ 

 

សៅសព្េអ្នកសសន ើសុាំឱ្យសយើងស ែ្ ីការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រងអ្ាំព្ីការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត

របស់អ្នក និងសុខភាព្របស់អ្នក ណដេទមទរឱ្យមានការស ល្ ើយតបរហ័សសនោះ សូមសសន ើសុាំឱ្យពួ្ក

សយើង ក់ "សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស"។ សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស 

មានន័យថ្ សយើងនឹងផ្តេ់ចសមល ើយដេ់អ្នកអ្ាំព្ី៖ 

 សសវ ឬទាំនិញសវជជសាន្តសតកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ បព់្ីសយើងទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នក។  

 ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B កន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបាន

សាំសែើរបស់អ្នក។ 

សប្មារទ់ំនិញ ឬបសវកមមបវជជស្ថន្តសត  បយើងអាចចំ្ យបពលរហូតែល់ 14 នែៃបទៀតតាមប្រតទិិន 

ព្បសិនសបើសយើងរកស ើញព្័តម៌ានណដេអាចផ្តេ់អ្តថ ព្បសយាជន៍ដេ់អ្នកបានសមើេរំេង (ដូចជាកាំែត់ព្តា

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 227 ? 
 

សវជជសាន្តសតព្ីអ្នកផ្តេ់សសវសព្ៅបណាត ញ) ឬព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការសព្េសវលាសដើមបីទទួេបានព្័ត៌មានព្ីសយើង

ខុ្ាំសព្មាប់ការព្ិនិតយស ើងវញិ។ ព្បសិនសបើសយើងចាំណាយសព្េបណនែម សដើមបីស ែ្ ីការសសព្មចចិតត សយើងនឹង

ព្បាប់អ្នកជាលាយេកខែ៍អ្កសរ។ បយើងមិនអាចរន្នែមនែៃបានបនាោះបទ ប្រសិនបរើសបំណើររសអ់្នករឺ

សប្មារ់ឱ្សែមានបវជជរញ្ហជ  Medicare Part B បនាោះ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្សយើង មិន គួរសព្បើថ្ងៃបណនែមសដើមបីស ែ្ ីការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា បរងសនោះ អ្នក

អាច ក់ "ពាកយបែដ ងឹតវ៉ា រហ័ស" អ្ាំព្ីការសសព្មចចិតតរបស់សយើងកន ុងការយកថ្ងៃបណនែមសទៀត។ សព្មាប់

ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្កីារ ក់បែត ឹងតវ៉ា  រមួទាំងបែត ឹងតវ៉ា រហ័ស សូមសមើេ ន្្នក Kទាំព្័រ 271។ សយើងនឹងទូរ

សព្ទសៅអ្នកភាល មៗសៅសព្េសយើងបានស ែ្កីារសសព្មចចិតត។ 

សដើមបីទទួេបានសសចកដ ីសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស អ្នកព្តូវណតបាំសព្ញតព្មូវការព្ីរយា៉ោ ង៖ 

 អ្នកកាំព្ុងសសន ើសុាំការធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ណដេ អ្នក មិនបានទទួល។ 

អ្នកមិនអាចសសន ើសុាំសសចកដ ីសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័សអ្ាំព្ីការបង់ព្បាក់សព្មាប់

ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ណដេអ្នកបានទទួេរចួសហើយ។ 

 ការសព្បើព្បាស់កាេបរសិចេទកាំែត់តាមសដ ង់ រ អាចរ ត្ លឱ្យមានបប្គោះថាន ក់្ ៃន់ ៃ្រែល់

ស៉ុខភាពររសអ់្នក ឬប៉ោោះពាេ់ដេ់សមតែភាព្របស់អ្នកកន ុងការបាំសព្ញមុខងាររងកាយ។ 

បយើង្តល់ឱ្យអ្នកនូវបសចកដសីបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រងរហ័សបដាយសវ ័យប្រវតត ិ ប្រសនិបរើបវជជរណឌ តិររស់

អ្នកប្បារ់បយើងអ្ំពីស៉ុខភាពររស់អ្នកន្ែលទមទរឱ្យមានវបនាោះ។ ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំស យគម នការគាំ

ព្ទព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក សយើងនឹងសសព្មចថ្សតើអ្នកទទួេបានសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងឆាប់

រហ័សណដរឬសទ។ 

ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចថ្សុខភាព្របស់អ្នកមិនព្គប់តាមតព្មូវការកន ុងការទទួេបានសសចកដ ីសសព្មច

ចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស សនោះសយើងនឹងសផ្ញើេិខិតជូនដាំែឹងសៅអ្នក សហើយសយើងនឹងសព្បើកាេបរសិចេទ

កាំែត់សត ង់ រជាំនួសវញិ។ េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្នក៖ 

 សយើងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងឆាប់រហ័សស យសែយ័ព្បវតត ិ 

ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកសសន ើសុាំវ។ 

 រសបៀបណដេអ្នកអាច ក់ "បែដ ឹងតវ៉ា រហ័ស" អ្ាំព្ីការសសព្មចចិតតរបស់ពួ្កសយើង សដើមបី

ផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រងសដ ង់ រជាំនួសឱ្យសសចកដ ីសសព្មចសេើការ

ធានរ៉ា ប់រងរហ័ស។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការ ក់បែត ឹងតវ៉ា  រមួទាំងបែត ងឹតវ៉ា

រហ័ស សូមសមើេ ន្្នក Kទាំព្័រ 271។  

ប្រសិនបរើបយើងនិោយថាបទចំបពាោះន្្នក្មួយ ឬសំបណើទងំអ្ស់ររស់អ្នកបនាោះ សយើងនឹងសផ្ញើេិខតិមួយ

ចាប់សទៀតភាជ ប់ជាមួយសហតុផ្េជូនអ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ អ្នកមានសិទធិ ក់បែត ឹងឧទធរែ៍។ ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្

សយើងស ែ្ ីខុស ការស ែ្ ីបែត ឹងឧទធរែ៍គឺជាវ ិ្ ផី្ល វូការមួយកន ុងការសសន ើសុាំឱ្យសយើងព្និិតយសមើេ

ការសសព្មចចិតតរបស់សយើង សហើយស ែ្ ីការផ្លល ស់ប្រូវ។  
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មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 228 ? 
 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មចចិតត ក់បែត ឹងឧទធរែ៍ អ្នកនឹងបនតសៅកព្មិតទី 1 ថ្នដាំសែើរការប

ែត ឹងឧទធរែ៍ (សូមសមើេ ន្្នក F3ទាំព្័រ 228)។ 

កន ុងកាេៈសទសៈមានកាំែត់ សយើងអាចព្ចានសចាេសៅសាំសែើរបស់អ្នកសព្មាប់ការសសព្មចចិតតសេើ

ការធានរ៉ា ប់រង ណដេមានន័យថ្សយើងនឹងមិនព្ិនិតយសមើេសាំសែើសនោះស ើងវញិស ើយ។ ឧទហរែ៍

ថ្នសព្េណដេសាំសែើនឹងព្តូវបានព្ចានសចាេរមួមាន៖ 

 ព្បសិនសបើសាំសែើមិនសព្ញសេញ  

 ព្បសិនសបើនរណាមាន ក់ស ែ្ ីសាំសែើកន ុងនមជាអ្នក ប៉ោុណនតមិនព្តូវបានអ្នុញ្ញា តព្សបចាប់កន ុង

ការស ែ្ ីដូសចនោះ ឬ  

 ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំឱ្យដកសាំសែើរបស់អ្នកសចញ។  

ព្បសិនសបើសយើងព្ចានសចាេសាំសែើសុាំការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រង សយើងនឹងសផ្ញើជូនអ្នកនូវ

ការជូនដាំែឹងណដេព្នយេ់ព្ីមូេសហតុណដេសាំសែើសនោះព្តូវបានព្ចានសចាេ និងរសបៀបសសន ើសុាំឱ្យ

មានការព្ិនតិយស ើងវញិអ្ាំព្ីការព្ចានសចាេសនោះ។ ការព្និិតយស ើងវញិសនោះព្តូវបានសគសៅថ្ជាប

ែត ឹងឧទធរែ។៍ បែត ឹងឧទធរែ៍ព្តូវបានព្ិភាកាសៅកន ុងណផ្នកបនទ ប់។ 

F3. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 1 

បែើមបចីារ់ប្តើមរណត ងឹឧទធរណ៍ អ្នក សវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកតាំណាងរបស់អ្នកព្តូវណតទកទ់ងមកសយើង

ខុ្ាំ។ ទូរសព្ទមកសយើងខុ្ាំតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 

31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះ

ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក 

ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

បសន ើស៉ុំរណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដារ ឬរណត ឹងឧទធរណ៍រហស័ ជាលាយេកខែអ៍្កសរ ឬទូរសព្ទមកសយើង តាមរយៈ

សេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរក

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 

ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 
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មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 229 ? 
 

 ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀតសសន ើសុាំឱ្យបនតទទួេសសវកមម ឬ

ទាំនិញណដេអ្នកកាំព្ងុទទួេបាន ខែៈសព្េណដេអ្នកកាំព្ុងណត ក់បែដ ងឹឧទធរែ៍ សនោះអ្នក

ព្បណហេជាព្តូវចាត់តាាំងពួ្កសគជាអ្នកតាំណាងរបស់អ្នកសដើមបីស ែ្ ីសកមមភាព្ជាំនួសអ្នក។  

 ព្បសិនសបើនរណាមាន ក់សព្ៅព្ីសវជជបែឌ តិរបស់អ្នក ក់បែដ ឹងឧទធរែ៍សព្មាបអ់្នក សូម

បញ្ច េូទព្មង់ណបបបទណតងតាាំងអ្នកតាំណាងណដេអ្នុញ្ញា តឱ្យបគុគេសនោះស ែ្ជីាតាំណាងឱ្យ

អ្នក។ អ្នកអាចទទួេបានទព្មង់ណបបបទតាមរយៈការចូេសមើេ 

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬសៅ

សេើសគហទាំព្័ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយ ឋ ន 

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-

rights/appointing-a-representative.html។  

 សយើងអាចទទួេយកសាំសែើបែដ ឹងឧទធរែ៍ស យគម នទព្មង់បាន ប៉ោុណនតសយើងមិនអាចចាប់

សផ្ដើម ឬបញ្ចប់ការព្ិនិតយរបស់សយើងបានសទរហូតដេ់សយើងទទួេបានទព្មង់ណបបបទ

សនោះ។ ព្បសិនសបើសយើងមិនទទួេបានទព្មង់ណបបបទសនោះកន ុងរយៈសព្េ 44 ថ្ងៃតាម

ព្បតិទនិបនទ បព់្ីទទួេបានសាំសែើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក៖  

o សយើងព្ចានសចាេសាំសែើរបស់អ្នក និង  

o សយើងសផ្ញើជូនអ្នកនូវសសចកតជូីនដាំែឹងជាលាយេកខែ៍អ្កសរណដេព្នយេ់អ្ាំព្ីសិទធិរបស់

អ្នកសដើមបីសសន ើសុាំឱ្យអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយព្ិនិតយសមើេការសសព្មចចិតតរបស់សយើង

កន ុងការព្ចានសចាេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

អ្នកព្តូវណតសសន ើសុាំបែដ ឹងឧទធរែក៍ន ុងរយៈបពល 60 នែៃតាមប្រតទិិន គិតចាបព់្ីកាេបរសិចេទសៅសេើេិខិត

ណដេសយើងបានសផ្ញើេិខតិ ជព្មាបអ្នកអ្ាំព្ីសសចកដ ីសសព្មចរបស់សយើង។  

ព្បសិនសបើអ្នកខកកាេបរសិចេទកាំែត់ សហើយមានមូេសហតុសមរមយចាំសពាោះការខកខានសនោះ សយើងខុ្ាំអាច

ផ្ដេ់សព្េសវលាបណនែមឱ្យអ្នកកន ុងការ ក់បែដ ងឹឧទធរែ៍។ ឧទហរែ៍ មូេសហតុសមរមយដូចជាអ្នកមានជាំងឺ

ៃ្ន់ ៃ្រ ឬសយើងបានផ្តេ់ព្័ត៌មានខុសអ្ាំព្ីកាេបរសិចេទកាំែត់។ ព្នយេ់ព្ីមូេសហតុណដេបែត ឹងឧទធរែ៍

របស់អ្នកមានភាព្យឺតយា៉ោ វសៅសព្េអ្នក ក់បែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

អ្នកមានសិទធិសសន ើសុាំចាប់ចមលងស យឥតគិតថ្ងលនូវព្័ត៌មានអ្ាំព្បីែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ អ្នក 

និងសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកក៏អាចផ្តេ់ឱ្យសយើងខុ្ាំនូវព្ត៌័មានបណនែម សដើមបីគាំព្ទដេ់បែដ ឹងឧទធរែ៍

របស់អ្នកផ្ងណដរ។ 

ប្រសិនបរើស៉ុខភាពររស់អ្នកប្តូវការវ ប្តូវបសន ើស៉ុរំណដ ឹងឧទធរណ៍រហស័។ 

វកយសព្ទណផ្នកចាប់សព្មាប់ "បែត ឹងឧទធរែ៍រហ័ស" គឺ "ការពបនែឿនការពិចារ្ប ើងវញិ"។ 

 

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 230 ? 
 

 ព្បសិនសបើអ្នក ក់បែដ ឹងឧទធរែ៍ចាំសពាោះការសសព្មចចិតតណដេសយើងបានស ែ្ ីអ្ាំព្ីការធាន

រ៉ា ប់រងសព្មាប់ការណងទាំណដេអ្នកមិនបានទទួេ អ្នក និង/ឬសវជជបែឌ តិរបស់អ្នកនឹង

សសព្មចចិតតថ្សតើអ្នកព្តូវការបែត ងឹឧទធរែ៍រហ័សណដរឬសទ។ 

 ដាំសែើរការសព្មាប់ ក់បែត ឹងឧទធរែ៍រហ័សគឺដូចគន សៅនឹងការ ក់សសចកដ ីសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស។ សដើមបីសសន ើសុាំសព្មាបប់ែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័ស សូមអ្នុវតតតាមការណែនាំ

សព្មាប់ការសសន ើសុាំសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័សសៅកន ុង ន្្នក F2 ទាំព្័រ 225។ 

 ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកព្បាប់សយើងខុ្ាំថ្សុខភាព្របស់អ្នកតព្មូវដូសចនោះ សយើងនឹងផ្ត

េ់ឱ្យអ្នកនូវបែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័ស។ 

ប្រសិនបរើបយើងប្បារ់អ្នកថា បយើងកំព៉ុងរញ្ឈរ ់ឬកាត់រនែយបសវកមម ឬទំនិញន្ែលអ្នកទទួល

បានរចួបហើយបនាោះ អ្នកប្រន្ហលជាអាចនឹងរនតបសវកមម ឬទំនិញទងំបនាោះកន ុងអ្ ុំងបពលរណ្

តឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នកបាន។  

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតតផ្លល ស់ប្រូ ឬបញ្ឈបក់ារធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់សសវកមម ឬទាំនិញ

ណដេអ្នកទទួេបាន សយើងសផ្ញើជូនអ្នកនូវសសចកតជូីនដាំែឹងមុនសព្សេណដេសយើងនឹងចាត់

 វធិានការ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចចិតតរបស់សយើង អ្នកអាច ក់បែត ឹងឧទធរែ៍

កព្មិត 1 បាន។  

 សយើងបនតការធានរ៉ា ប់រងសេើសសវ ឬទាំនិញ ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មតិ 1 

កន ុងរយៈបពល 10 នែៃតាមប្រតទិិន ថ្នកាេបរសិចេទសៅសេើសាំបពុ្តររបស់សយើង ឬតាម

កាេបរសិចេទថ្នសកមមភាព្ណដេមានព្បសិទធភាព្ មួយណាមកតាមសព្កាយក៏បាន។ 

o ព្បសិនសបើអ្នកបាំសព្ញតាមកាេកាំែត់សនោះ អ្នកនឹងទទួេបានសសវ ឬទាំនិញស យ

គម នការផ្លល ស់ប្រូ ខែៈសព្េណដេបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 1 របស់អ្នកកាំព្ុងរង់ចាាំការ

អ្នុម័ត។  

o អ្នកក៏នឹងទទួេបានសសវកមម ឬទាំនិញទាំងអ្ស់សផ្សងសទៀត (ណដេមិនណមនជាកមមវតថ ុ

ថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក) ស យគម នការផ្លល ស់ប្រូ។ 

o ព្បសិនសបើអ្នកមិន ក់បែដ ងឹឧទធរែ៍មុនកាេបរសិចេទទាំងសនោះសទ សនោះសសវកមម ឬឱ្

សងរបស់អ្នកនឹងមិនព្តូវបានបនតសនោះស ើយ ខែៈសព្េណដេអ្នករង់ចាាំការសសព្មច

ចិតតសេើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

បយើងពិចារ្បលើរណត ឹងឧទធរណ៍ររសអ់្នក បហើយ្តល់ឱ្យអ្នកនូវចបមែ ើយររសប់យើង។ 

 សៅសព្េសយើងព្និិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក សយើងនឹងព្ិនតិយសមើេយា៉ោ ងព្បងុ

ព្បយត័ននូវព្័តម៌ានទាំងអ្ស់អ្ាំព្ីសាំសែើសេើការសសន ើសុាំធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំណផ្នកសវជជ

សាន្តសត របស់អ្នក។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 231 ? 
 

 សយើងនឹងព្ិនិតយសមើេថ្សតើសយើងបានអ្នុវត្ព្គប់សៅតាមចាបទ់ាំងអ្ស់ណដរឬសទសៅ

សព្េណដេសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះសាំសែើរបស់អ្នកសនោះ។ 

 សយើងនឹងព្បមូេព្័ត៌មានបណនែមព្បសិនសបើសយើងព្តូវការវ។ សយើងអាចទកទ់ងសៅកាន់

អ្នក ឬសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកសដើមបទីទួេបានព្ត៌័មានបណនែម។ 

មានកាលររបិចេទកណំតស់ប្មារ់រណដ ងឹឧទធរណ៍រហស័។ 

 សៅសព្េណដេសយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់រហ័ស សយើងព្តូវណតផ្តេ់ចសមល ើយរបស់សយើងដេ់

អ្នក កន ុងរយៈបពល 72 បមា ងរនាទ រ់ពីបយើងទទួលបានរណត ឹងឧទធរណ៍ររស់អ្នក។ សយើង

នឹងផ្តេ់ចសមល ើយឱ្យអ្នកយា៉ោ ងឆាប់រហ័ស សបើសិនសុខភាព្របស់អ្នកតព្មូវឱ្យសយើងស ែ្ដូីច្

សនោះ។ 

ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្ដេ់ចសមល ើយជូនអ្នកកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងសទ សយើងព្តូវណតបញ្ជ នូសាំសែើរបស់

អ្នកសៅកាន់ដាំសែើរការថ្នបែដ ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2។ អ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយ នឹងព្ិនិតយសមើេ

វ។ បនទ ប់មកសទៀតសៅកន ុងជាំពូ្កសនោះ ណផ្នក F4 ទាំព្័រ 232 សយើងព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីអ្ងគការសនោះ និង

ព្នយេ់អ្ាំព្ីដាំសែើរការថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2។ 

 ប្រសិនបរើបយើងនិោយថា បាទ/ចាស ចំបពាោះន្្នក្មួយ ឬទងំអ្ស់ននសំបណើររស់អ្នក 

សយើងព្តូវណតអ្នុញ្ញា ត ឬផ្តេ់ការធានរ៉ា ប់រងណដេសយើងបានយេ់ព្ព្មផ្តេ់ឱ្យកន ុងរយៈ

សព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ បព់្ីសយើងទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 ប្រសិនបរើបយើងនិោយថា បទ ចបំពាោះន្្នក្មួយ ឬទងំអ្ស់ននសំបណើររសអ់្នក សយើង

នឹងសផ្ញើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកសៅកាន់អ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនតិយឯករជយសព្មាប់បែត ងឹ

ឧទធរែក៍ព្មិត 2។ 

មានកាលររបិចេទកណំតស់ប្មារ់រណដ ងឹឧទធរណ៍សត ង់ដារ។ 

 សៅសព្េសយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ សយើងព្តូវណតផ្តេ់ចសមល ើយជូនអ្នក កន ុងរយៈ

បពល 30 នែៃតាមប្រតទិិន បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកសព្មាប់ការ

ធានរ៉ា ប់រងសេើសសវកមមណដេអ្នកមិនបានទទួេ។  

 ព្បសិនសបើសាំសែើរបស់អ្នកគឺសព្មាប់ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B ណដេអ្នក

មិនបានទទួេ សយើងនឹងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់សយើង កន ុងរយៈបពល 7 នែៃតាម

ប្រតិទិន បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែដ ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក ឬឆាប់ជាងសនោះ ព្បសិនសបើ

សុខភាព្របស់អ្នកទមទរដូសចនោះ។ 

ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្តេ់ចសមល ើយដេ់អ្នកតាមកាេកាំែត់ សនោះសយើងព្តូវណតបញ្ជ នូសាំសែើរបស់អ្នក

សៅកាន់ដាំសែើរការបែដ ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2។ អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយ នឹងព្ិនិតយសមើេវ។ 

បនទ ប់មកសទៀតសៅកន ុងជាំពូ្កសនោះ ណផ្នក F4 ទាំព្័រ 232 សយើងព្បាបអ់្នកអ្ាំព្ីអ្ងគការសនោះ និង

ព្នយេ់អ្ាំព្ីដាំសែើរការថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 232 ? 
 

ប្រសិនបរើបយើងនិោយថា បាទ/ចាស ចំបពាោះន្្នក្មួយ ឬទងំអ្ស់ននសំបណើររស់អ្នក សយើងព្តូវ

ណតអ្នុញ្ញា ត ឬផ្តេ់នូវការធានរ៉ា ប់រងណដេសយើងបានយេ់ព្ព្មថ្ផ្តេ់ជូនសៅកន ុងរយៈសព្េ 

30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន ឬ កន ុងរយៈបពល 7 នែៃតាមប្រតិទិន ព្បសិនសបើសាំសែើរបស់អ្នកគឺសព្មាប់ឱ្ស

ងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ សទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក អ្នកមានសទិធ ិ

កន ុងការរត ឹងឧទធរណ៍រន្នែម៖ 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នអ្ែ ីណដេអ្នកបានសសន ើសុាំ សយើងនឹងសផ្ញើ

សាំបុព្តជូនសៅអ្នក។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញា របស់អ្នកពាក់ព្័នធនឹងការធានរ៉ា ប់រងថ្នសសវកមម ឬទាំនិញ Medicare 

សាំបុព្តសនោះនឹងព្បាប់អ្នកថ្សយើងបានបញ្ជ នូករែីរបស់អ្នកសៅឱ្យអ្ងគការព្តួតព្និិតយ

ឯករជយសព្មាប់បែត ងឹឧទធរែក៍ព្មិត 2។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញា របស់អ្នកពាក់ព្័នធអ្ាំព្ីការធានរ៉ាប់រងសសវកមម ឬទាំនិញរបស់ Medi-Cal 

សាំបុព្តសនោះនឹងព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀបថ្នការ ក់បែដ ងឹឧទធរែក៍ព្មិត 2 ស យខល នួអ្នកផ្លទ

េ់។  

F4. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 2 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្នក សយើងនឹង

សផ្ញើសាំបុព្តជូនសៅអ្នក។ េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្នកព្បសិនសបើ Medicare, Medi-Cal ឬកមម វ ិ្ ីទ ាំងព្ីរជា្មម

តាស ែ្ ីការធានរ៉ា ប់រងសេើសសវកមម ឬទាំនិញ។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញា របស់អ្នកពាក់ព្័នធនឹងសសវកមម ឬទាំនិញណដេជា្មមតា Medicare ធាន

រ៉ា បរ់ងសនោះ សយើងនឹងបញ្ជ នូករែីរបស់អ្នកស យសែយ័ព្បវតត ិសៅកព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែត ឹង

ឧទធរែ៍ បនទ ប់ព្ីសព្េណដេបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 1 ព្តូវបានបញ្ចប់ភាល ម។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញា របស់អ្នកពាក់ព្័នធនឹងសសវកមម ឬទាំនិញណដេជា្មមតា Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រង

សនោះ អ្នកអាច ក់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មតិទី 2 ស យខល នួឯងបាន។ េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្នកព្ី

រសបៀប ក់បែដ ងឹ។ សយើងក៏រមួបញ្ច េូព្័ត៌មានបណនែមសទៀតសៅ 

កន ុងជាំពូ្កសនោះ ទាំព្័រ 235 សៅសព្េសព្កាយផ្ងណដរ។ សយើងមិន ក់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មតិ  

2 ស យសែយ័ព្បវតត ិសព្មាបអ់្នកសេើសសវ និងទាំនិញរបស់ Medi-Cal សទ។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញា របស់អ្នកពាក់ព្័នធនឹងសសវកមម ឬទាំនិញណដេ ទងំ Medicare និង 

Medi-Cal អាចធានរ៉ាប់រងសនោះ អ្នកនឹងទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិតទី 2 ស យ

សែ ័យព្បវតតជិាមួយអ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនតិយឯករជយ។ អ្នកក៏អាចសសន ើសុាំសវនការយតុត ិ្ម៌

ជាមួយរដឋផ្ងណដរ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 233 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់សព្មាបក់ារបនតអ្តថ ព្បសយាជន៍សៅសព្េណដេអ្នក ក់បែ្

តឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 អ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកសព្មាប់សសវកមម ផ្េិតផ្េ ឬឱ្សងសៅសព្កាមបែត ឹង

ឧទធរែក៏៍អាចបនតកន ុងអ្ាំ ុងសព្េដាំសែើរការបែត ឹងកព្មិត 2 ផ្ងណដរ។ សូមសមើេ ន្្នក F4 ទាំព្័រ 232 

សព្មាប់ព្័តម៌ានអ្ាំព្កីារបនតអ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកកន ុងអ្ាំ ុងសព្េបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 1។  

 ព្បសិនសបើបញ្ញា របស់អ្នកគឺអ្ាំព្ីសសវកមមណដេជា្មមតាបានធានរ៉ាប់រងស យ Medicare 

សនោះអ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកសព្មាប់សសវកមមសនោះនឹងមិនបនតកន ុងអ្ាំ ុងសព្េដាំសែើរការ

បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 ជាមួយអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយសទ។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញា របស់អ្នកគឺអ្ាំព្ីសសវកមមណដេជា្មមតាបានធានរ៉ាប់រងស យ 

Medi‑Cal អ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកសព្មាប់សសវកមមសនោះសៅណតបនតបាន ព្បសិនសបើអ្នក

 ក់បែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2 កន ុងរយៈសព្េ 10 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ ប់ព្ទីទួេបាន

េិខិតសសព្មចរបស់សយើង។  

បៅបពលន្ែលរញ្ហា ររសអ់្នកពាក់ព័នធនឹងបសវកមម ឬទំនិញន្ែលជា្មមតាប្តវូបានធានារ៉ា ររ់ង

បដាយ Medicare  

អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយព្ិនិតយបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកស ើងវញិ។ អ្ងគការឯករជយមួយណដេព្តូវបាន

ជួេស យ Medicare។ 

ស ម្ ោះផ្ល វូការសព្មាប់ "អ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយ" គឺ "អ្ងគភាពប្តួតពិនិតយឯករជយ" សព្េ

ខលោះព្តូវបានសគសៅថ្ "IRE"។ 

 

 អ្ងគការសនោះមិនមានទាំនក់ទាំនងជាមួយនឹងសយើងខុ្ាំសទ សហើយក៏មិនណមនជាភាន ក់ងាររ ឋ

េិបាេណដរ។ Medicare បានសព្ជើសសរសីព្កមុហ ុនជាអ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយ សហើយ 

Medicare នឹងសមើេការខុសព្តូវសេើការងាររបស់ពួ្កសគ។ 

 

 សយើងសផ្ញើព្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក ("សាំែុាំសរឿង" របស់អ្នក) សៅកាន់អ្ងគការ

សនោះ។ អ្នកមានសិទធកិន ុងការងតចមលងឯកសារសាំែុាំសរឿងរបស់អ្នកស យឥ 

តគិតថ្ងល។  

 អ្នកមានសិទធិផ្តេ់ព្័ត៌មានបណនែមដេ់អ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយសដើមបីគាំព្ទបែត ងឹ

ឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 អ្នកព្តួតព្ិនិតយសៅអ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយព្និិតយសមើេស យព្បងុព្បយ័តននូវ

ព្័ត៌មានទាំងអ្ស់ណដេទកទ់ងនឹងបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 234 ? 
 

ប្រសិនបរើអ្នកមានរណត ឹងឧទធរណ៍រហ័សបៅកប្មិត 1 អ្នកកម៏ានរណត ឹងឧទធរណ៍រហស័បៅកប្មតិ 2 

្ងន្ែរ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកបាន ក់បែត ងឹឧទធរែ៍រហ័សសៅកាន់សយើងខុ្ាំសៅកព្មិត 1 សនោះអ្នកនឹង

ទទួេបានបែត ងឹឧទធរែ៍រហ័សសៅកព្មិត 2 ស យសែយ័ព្បវតត ិ។ អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯក

រជយព្តូវណតផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 របស់អ្នក កន ុងរយៈបពល 

72 បមា ង ថ្នការទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកបានដាករ់ណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដារបៅកប្មតិ 1 អ្នកក៏មានរណត ឹងឧទធរណ៍សត ង់ដារបៅ

កប្មតិ 2 ្ងន្ែរ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកបាន ក់បែត ងឹឧទធរែ៍សត ង់ រមកសយើងខុ្ាំសៅកព្មិត 1 សនោះអ្នកនឹង

ទទួេបានបែត ងឹឧទធរែ៍សត ង់ រមួយសៅកព្មិត 2 ស យសែយ័ព្បវតត ិ។  

 ព្បសិនសបើសាំសែើរបស់អ្នកគឺសព្មាបទ់ាំនិញ ឬសសវកមមសវជជសាន្តសត  អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯក

រជយព្តូវណតផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 របស់អ្នក កន ុងរយៈបពល 

30 នែៃតាមប្រតទិិន ថ្នការទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។  

 ព្បសិនសបើសាំសែើររបស់អ្នកគឺសព្មាប់ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B សនោះ 

អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយព្តូវណតផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មតិ 2 

របស់អ្នក កន ុងរយៈបពល 7 នែៃតាមប្រតិទិន ថ្នការទទួេបានបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់ពួ្កសគជាលាយេកខែអ៍្កសរ និងព្នយេ់ព្មូីេសហ

តុ។ 

 ប្រសិនបរើអ្ងគការប្តួតពិនិតយឯករជយនិោយថា បាទ/ចាស ចំបពាោះន្្នក្មួយ ឬទងំ

អ្សន់នសំបណើបលើទំនិញ ឬបសវកមមបវជជស្ថន្តសត  សយើងព្តូវអ្នុវតតការសសព្មចចិតតភាល មៗ៖  

o ផ្តេ់សិទធិសេើការធានរ៉ា ប់រងណផ្នកសវជជសាន្តសត  កន ុងរយៈបពល 72 បមា ង ឬ  

o ផ្តេ់សសវកមមកន ុងរយៈសព្េ 14 នែៃតាមប្រតទិិន បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានការសសព្មច

ចិតតរបស់អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយសព្មាប់ សំបណើសត ង់ដារ ឬ  

o ផ្តេ់សសវកមម កន ុងរយៈបពល 72 បមា ង ចាប់ព្ីកាេបរសិចេទណដេសយើងទទួេបានព្ី

ការសសព្មចចិតតរបស់អ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយសព្មាប់ ការពបនែឿនសំបណើ ។ 

 ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំង

អ្ស់ថ្នសាំសែើសព្មាបឱ់្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B សយើងព្តូវណតអ្នុញ្ញា ត 

ឬផ្តេ់ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់ Medicare Part B ណដេសែ ិតសព្កាមករែីវវិទសនោះ៖  

o កន ុងរយៈបពល 72 បមា ង បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានការសសព្មចចិតតរបស់អ្ងគការព្តួត

ព្ិនិតយឯករជយសព្មាប់ សបំណើសត ង់ដារ ឬ  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 235 ? 
 

o កន ុងរយៈបពល 24 បមា ង ចាបព់្ីកាេបរសិចេទណដេសយើងទទួេបានការសសព្មចចិតត

របស់អ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយសព្មាប់ ការពបនែឿនសំបណើ។ 

 ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នប

ែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក វមានន័យថ្ពួ្កសគយេ់ព្ព្មថ្សយើងមិនគួរយេ់ព្ព្មសេើសាំសែើ

របស់អ្នក (ឬណផ្នកណាមួយថ្នសាំសែើរបស់អ្នក) សព្មាប់ការធានរ៉ាប់រងសេើការណងទាំណផ្នក

សវជជសាន្តសត សទ។ សនោះព្តូវបានសគសៅថ្ "ការរកាសសចកត ីសសព្មច" ឬ "ការព្ចានសចាេបែត ឹង

ឧទធរែ៍របស់អ្នក។" 

ព្បសិនសបើសាំែុាំសរឿងរបស់អ្នកបាំសព្ញតាមតព្មូវការ អ្នកសព្ជើសសរសីថ្សតើអ្នកចង់ ក់បែត ឹង

ឧទធរែប៍ណនែម ឬអ្ត់សនោះ។  

មានកព្មិតបណនែមចាំនួនបីសៅកន ុងដាំសែើរការបែត ងឹឧទធរែ៍បនទ ប់ព្ីកព្មិត 2 សព្មាប់សរុបមានចាំនួន

ព្បាាំកព្មិត។ 

ព្បសិនសបើបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិតទី 2 របស់អ្នកព្តូវបានបដិសស្ សហើយអ្នកបាំសព្ញតាមេកខខែឌ

តព្មូវសដើមបបីនតដាំសែើរការបែត ងឹឧទធរែ៍ អ្នកព្តូវណតសសព្មចចិតតថ្សតើព្តូវបនតសៅកព្មិត 3 សហើយ

 ក់បែត ងឹឧទធរែ៍សេើកទីបី ណដរឬសទ។ ព្ត៌័មានេមអតិអ្ាំព្ីរសបៀបស ែ្ ីដូសចនោះគឺសៅកន ុ 

ងសសចកត ីជូនដាំែងឹជាលាយេកខែ៍អ្កសរណដេអ្នកទទួេបានបនទ ប់ព្ីបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2 

របស់អ្នក។ 

សៅព្កមចាប់រដឋបាេ ឬសមធាវកីាត់សសចកដ ីស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3 មួយ។ សូមសមើេ ន្្នក J 

ទាំព្័រ 267 សព្មាបព់្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 3, 4 និង 5។ 

បៅបពលន្ែលរញ្ហា ររសអ់្នករអឺ្ំពីបសវកមម ឬទំនិញន្ែល Medi-Cal ធានារ៉ា ររងជា្មមតា 

មានវ ិ្ ីព្ីរយា៉ោ ងសដើមបី ក់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2 សព្មាប់សសវ និងទាំនិញ Medi-Cal៖ (1) ការ ក់បែត ឹង 

ឬការព្ិនិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយ ឬ (2) សវនការយតុត ិ្ម៌ថ្ន ក់រដឋ។ 

(1) ការប្តួតពិនិតយន្្នកបវជជស្ថន្តសត បដាយឯករជយ 

អ្នកអាច ក់បែត ងឹតវ៉ា  ឬសសន ើសុាំការព្ិនិតយសារស ើងវញិណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយ (IMR) ព្ី

មជឈមែឌ េជាំនួយសៅព្កសួងព្គប់ព្គងការណងទាំសុខភាព្ (DMHC) ថ្នរដឋ California។ តាមរយៈការ ក់

បែត ឹង សនោះ DMHC នឹងស ែ្ ីការព្ិនិតយការសសព្មចរបស់សយើង សហើយស ែ្កីារសសព្មចមួយ។ IMR ផ្តេ់ជូនសស

វធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal សេើសសវ ឬទាំនិញណដេមានេកខែៈសវជជសាន្តសត ។ IMR គឺជាការព្ិនិតយករែីរបស់

អ្នកស ើងវញិស យសវជជបែឌ តិណដេមិនណមនជាណផ្នកថ្នគសព្មាងរបស់សយើងខុ្ាំ ឬណផ្នកថ្ន DMHC សទ។ 

ព្បសិនសបើ IMR ព្តូវបានសសព្មចតាមការចង់បានរបស់អ្នក សយើងព្តូវណតផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវសសវកមម ឬ

ទាំនិញណដេអ្នកបានសសន ើ។ អ្នកមិនចាំណាយអ្ែ ីស ើយសេើ IMR។ 

អ្នកអាច ក់បែត ងឹតវ៉ា  ឬ ក់ពាកយសុាំ IMR ព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់សយើង៖ 

 បដិសស្ ផ្លល ស់ប្រូ ឬ ព្នារសព្េសសវកមម Medi-Cal ឬ ការព្ាបាេស យសារណត

គសព្មាងរបស់សយើងកាំែត់ថ្វមិនណមនជាការព្ាបាេចាាំបាច់។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 236 ? 
 

 នឹងមិនធានរ៉ាប់រងការព្ាបាេ Medi-Cal ណបបព្ិសសា្ន៍ ឬការសសុើបអ្សងកតសព្មាប់

សាែ នភាព្ជាំងឺ ៃ្ន់ ៃ្រ។ 

 នឹងមិនទូទត់ថ្ងលសេើការសសព្ងាគ ោះបនទ ន់ ឬសសវកមម Medi-Cal បនទ ន់ណដេអ្នកបាន

ទទួេរចួសហើយ។  

 មិនទនប់ានស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិតទី 1 ចាំសពាោះសសវ Medi-Cal កន ុងរយៈសព្េ 

30 ថ្ងៃព្បតិទិនសព្មាប់បែត ឹងឧទធរែ៍សដ ង់ រ ឬ 72 សមា៉ោ ងសព្មាបប់ែត ឹងឧទធរែ៍ឆាប់រហ័

ស។ 

កំណតស់មាគ ល់៖ ព្បសិនសបើជាអ្នកផ្តេ់សសវរបស់អ្នកបាន ក់បែត ងឹឧទធរែ៍សព្មាប់អ្នក ប៉ោុណនតសយើងមិន

បានទទួេទព្មង់ឯកសារថ្នការចាត់តាាំងអ្នកតាំណាងរបស់អ្នក អ្នកនឹងព្តូវ ក់បែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក

ជាមួយសយើងមតងសទៀត មុននឹងអ្នកអាច ក់ពាកយសុាំ IMR កព្មតិ 2 ជាមួយព្កសួងព្គប់ព្គងការណងទាំ

សុខភាព្។ 

អ្នកមានសិទធិទទួេបានទាំង IMR និងសវនការយុតត ិ្ម៌ថ្ន ក់រដឋ ប៉ោុណនដមិនអាចស ែ្បីានសទៀតស ើយ សបើ

សិនអ្នកបានស ើងសវនការយតុត ិ្ម៌ថ្ន ក់រដឋ រចួសហើយចាំសពាោះករែដូីចគន សនោះ។  

សៅកន ុងករែីភាគសព្ចើន អ្នកព្តូវ ក់បែត ឹងឧទធរែ៍ជាមួយសយើង មុនសព្េសសន ើសុាំ IMR ។ សូមសមើេទាំព្័រ 

208 សព្មាបព់្័ត៌មាន អ្ាំព្ីដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិតទ ី1 របស់សយើង។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្សប

នឹងការសសព្មចចិតតរបស់សយើង អ្នកអាច ក់ពាកយបែត ឹងជាមួយ DMHC ឬសសន ើសុាំ IMR ព្ីមជឈមែឌ េ

ជាំនួយ DMHC បាន។  

សបើសិនការព្ាបាេរបស់អ្នកព្តូវបានបដិសស្ស យសារណតវមានេកខែៈដកព្ិសសា្ន៍សាកេបង ឬ

សសុើបអ្សងកតតាម ន អ្នកមិនចាាំបាច់ចូេរមួកន ុងដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍សយើងស ើយ មុនសព្េអ្នក ក់

ពាកយសុាំ IMR ។  

សបើសិនបញ្ញា របស់អ្នកសែ តិកន ុងសភាព្បនទ ន់ ឬពាក់ព្័នធនឹងការគាំរមកាំ ណហង ៃ្ន់ ៃ្រដេ់សុខភាព្ និង

បនទ ន់ សនោះអ្នកអាចបញ្ជ នូវភាល មសៅកាន់ DMHC សដើមបីស ែ្ ីការព្និិតយ ស យមិនចាាំបាច់អ្នុវតតតាម

ដាំសែើរការថ្នបែត ឹងឧទធរែជ៍ាមុនសនោះស ើយ។ 

អ្នកព្តូវណតដាកព់ាកយស៉ុ ំIMR កន ុងរយៈបពល 6 ន្ខ បនទ ប់ព្ីសព្េណដេសយើងសផ្ញើសសចកត ីសសព្មចជាលាយេកខ

អ្កសរអ្ាំព្បីែត ឹងរបស់អ្នក។ DMHC អាចទទួេយកការ ក់ពាកយសសន ើសុាំរបស់អ្នកបនទ ប់រយៈសព្េ 6 ណខ

ស យសហតុផ្េសមរមយណាមួយ ដូចជាអ្នកមានសាែ នភាព្សុខភាព្ណដេររាំងអ្នកព្ីការសសន ើរសុាំ IMR កន ុងរ

យៈសព្េ 6 ណខ ឬអ្នកមិនបានទទួេការជូនដាំែឹងព្គប់ព្គន់អ្ាំព្ីដាំសែើរការ IMR ព្ីសយើងខុ្ាំ។  

សដើមបីសសន ើសុាំ IMR៖ 

 បាំសព្ញណបបបទពាកយសសន ើសុាំព្ិនិតយសុខភាព្/បែត ឹងឯករជយ ណដេអាចរកបានសៅ៖ 

www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintfo

rm.aspx ឬទូរសព្ទសៅមជឈមែឌ េជាំនួយ DMHC តាមសេខ 1-888-466-2219។ អ្នកសព្បើ

ព្បាស់ TTY សូមទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-688-9891។ 

http://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 237 ? 
 

 ព្បសិនសបើអ្នកមាន សូមភាជ បជ់ាមួយនូវចាប់ចមលងថ្នេិខិត ឬឯកសារសផ្សងសទៀតអ្ាំព្ី

សសវកមម ឬទាំនិញណដេសយើងបានបដិសស្។ ទាំងសនោះអាចព្សនលឿនដាំសែើរការ IMR។ សូម

សផ្ញើឯកសារជាចាប់ចមលង មិនណមនចាប់សដើមសទ។ មជឈមែឌ េផ្ដេ់ជាំនួយមិនអាចព្បគេ់

ឯកសារណាមួយ ព្ត ប់សៅវញិសទ។  

 បាំសព្ញសាំែុាំណបបបទជាំនួយការណដេបានអ្នុញ្ញា ត ព្បសិនសបើនរណាមាន ក់កាំព្ុងជួយអ្នក

សសន ើសុាំ IMR របស់អ្នក។ អ្នកអាចទទួេបានទព្មង់ណបបបទសនោះបានតាមរយៈ 

www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a

spx ឬទូរសព្ទសៅមជឈមែឌ េជាំនួយរបស់ព្កសួង តាមរយៈសេខ 1-888-466-2219។ អ្នក

សព្បើព្បាស់ TTY សូមទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-688-9891។ 

 សូមសផ្ញើសាំបុព្ត ឬទូរសារនូវនូវទព្មង់ណបបបទ និងឯកសារភាជ ប់ណាមួយរបស់អ្នកសៅកាន់៖  

Help Center 

Department of Managed Health Care 

980 Ninth Street, Suite 500 

Sacramento, CA 95814-2725 

ទូរសារ៖ 916-255-5241 

ព្បសិនសបើអ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់សព្មាប ់IMR សនោះ DMHC នឹងព្និិតយករែីរបស់អ្នកស ើង

 វញិ សហើយសផ្ញើជូនអ្នកនូវេិខិតកន ុងរយៈសព្េ 7 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនណដេព្បាប់អ្នកថ្អ្នកមានេកខែៈសមបតត ិ

ព្គប់ព្គន់សព្មាប ់IMR។ បនទ បព់្ីការសសន ើសុាំនិងឯកសារគាំព្ទរបស់អ្នកព្តូវបានទទួេព្ីគសព្មាងរបស់អ្នក

ការសសព្មចចិតត IMR នឹងព្តូវបានស ែ្ ីស ើងកន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃថ្នថ្ងៃព្បតិទនិ។ អ្នកគួរទទួេបានសសចកដ ី

សសព្មច IMR កន ុងរយៈសព្េ 45 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនចាំសពាោះការពាកយសសន ើសុាំណដេសព្ញសេញ។  

ព្បសិនសបើករែីរបស់អ្នកជាបនទ ន់ និងអ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់សព្មាប ់IMR សនោះ DMHC 

នឹងព្ិនិតយករែីរបស់អ្នកស ើងវញិ សហើយសផ្ញើជូនអ្នកនូវេិខិតកន ុងរយៈសព្េ 2 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនណដេព្បាប់

អ្នកថ្អ្នកមានេកខែៈសមបតតពិ្គប់ព្គន់សព្មាប ់IMR។ បនទ ប់ព្ីពាកយសសន ើសុាំ និងឯកសារគាំព្ទរបស់អ្នក

ព្តូវបានទទួេស យគសព្មាងរបស់អ្នក សសចកដ ីសសព្មចរបស់ IMR នឹងព្តូវបានស ែ្ ីស ើងកន ុងរយៈសព្េ 3 

ថ្ងៃតាមព្បតិទិន។ អ្នកគួរណតទទួេបានសសកដ ីសសព្មច IMR កន ុងរយៈសព្េ 7 ថ្ងៃតាមព្បតិទនិព្ីការ ក់

ពាកយសសន ើរសុាំសព្ញសេញ។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនសព្ញចិតតនឹងេទធផ្េរបស់ IMR សនោះអ្នកសៅណតអាចសសន ើសុាំឱ្យ

មានសវនការយុតត ិ្ម៌ថ្ន ក់រដឋបាន។ 

IMR អាចនឹងសព្បើសព្េយូរជាងសនោះ ព្បសិនសបើ DMHC មិនបានទទួេកាំែត់ព្តាណផ្នកសវជជសាន្តសតទាំងអ្ស់

ណដេចាាំបាច់ព្អី្នក ឬសវជជបែឌ ិតព្ាបាេរបស់អ្នកសទ។ ព្បសិនសបើអ្នកកាំព្ងុសព្បើព្បាស់សវជជបែឌ ិតណដេមិន

សែ ិតកន ុងបណាត ញគសព្មាងសុខភាព្របស់អ្នក វចាាំបាច់ណាស់ណដេអ្នកព្តូវទទួេបាន សហើយសផ្ញើមកសយើងខុ្ាំ

នូវកាំែត់ព្តាសវជជសាន្តសតព្ីសវជជបែឌ តិ។ គសព្មាងសុខភាព្របស់អ្នកព្តូវតព្មូវឱ្យយកនូវចាប់ងតចមលងថ្ន

កាំែត់ព្តាសវជជសាន្តសត របស់អ្នក ព្ីសវជជបែឌ ិតណដេសែ ិតកន ុងបណាត ញ។  

http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 238 ? 
 

ព្បសិនសបើ DMHC សសព្មចថ្ករែីរបស់អ្នកមិនមានសិទធិសព្មាប ់IMR សទ DMHC នឹងព្និិតយស ើងវញិ

នូវករែីរបស់អ្នកតាមរយៈដាំសែើរការបែត ងឹតវ៉ា អ្តិងិជនសទៀងទត់របស់ខល នួ។ បែត ឹងរបស់អ្នកគួរណត

បានស ោះព្សាយ កន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទនិថ្នការ ក់ពាកយសសន ើសុាំណដេបានបញ្ចប់សហើយសនោះ។ សបើ

សិនបែត ឹងរបស់អ្នកសែ ិតកន ុងសភាព្បនទ ន់ សនោះវនឹងព្តូវបានស ោះព្សាយឆាប់រហ័សជាងសនោះ។ 

(2) សវនាការថាន ករ់ែឋ 

អ្នកអាចសសន ើសុាំសបើកសវនការថ្ន ក់រដឋសព្មាប់សសវ និងទាំនិញណដេព្តូវបានធានរ៉ា ប់រងស យ Medi-Cal។ 

ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផ្តេ់សសវដថ្ទសទៀតរបស់អ្នកសសន ើសុាំសសវ ឬទាំនិញណដេសយើងនឹងមិនយេ់ព្ព្ម 

ឬសយើងនឹងមិនបនតបង់ថ្ងលឱ្យសសវ ឬទាំនិញណដេអ្នកមានរចួសហើយ ឬសយើងបដិសស្ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍

កព្មិត 1 របស់អ្នក អ្នកមានសិទធិសសន ើសុាំសវនការថ្ន ក់រដឋបាន។ 

កន ុងករែីភាគសព្ចើន អ្នកមានរយៈបពល 120 នែៃបែើមបីបសន ើស៉ុំឱ្យមានសវនាការយ៉ុតត ិ្ មថ៌ាន ក់រែឋ បនទ បព់្ី

សសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំព្ ី"សិទធិសវនការរបស់អ្នក" ព្តូវបានសផ្ញើសៅអ្នកតាមថ្ព្បសែយី៍។ 

កំណតស់មាគ ល់៖ សបើសិនអ្នកសសន ើសុាំសវនការយតុត ិ្៌មថ្ន ក់រដឋស យសារណតសយើងព្បាប់អ្នកថ្សសវណដេអ្នក

ទទួេនសព្េសនោះនឹងព្តូវបានផ្លល ស់ប្រូឬបញ្ឈប់ អ្នក មានបពលពីររនីែៃបែើមបីដាករ់ញ្ជ ូនសំបណើររសអ់្នក 

សបើសិនអ្នកចង់បនតទទួេបានសសវសនោះកន ុងខែៈណដេសវនការយុតត ិ្ម៌ថ្ន ក់រដឋរបស់អ្នកកាំព្ុងរង់ចាាំ

ការសសព្មច។ សូមអាន "សតើអ្តថ ព្បសយាជន៍ខុ្ាំនឹងសៅបនត  សៅកន ុងអ្ាំ ុងបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិតទី 2 ឬសទ" 

សៅទាំព្័រ 235 សព្មាបព់្័ត៌មានបណនែម។ 

មានមស្ាបាយព្ីរយា៉ោ ងសដើមបីសសន ើសុាំសវនការយុតត ិ្ ម៌ថ្ន ក់រដឋ៖ 

1. អ្នកអាចបាំសព្ញ "សាំសែើសុាំសវនការយុតត ិ្ម៌ថ្ន ក់រដឋ" សៅខាងសព្កាយថ្នសសចកតជូីនដាំែឹង

អ្ាំព្ីចាំណាត់ការ។ អ្នកអាចផ្តេ់ព្័ត៌មានទាំងអ្ស់ណដេបានសសន ើសុាំដូចជាស ម្ ោះសព្ញ 

អាសយ ឋ ន សេខទូរសព្ទ ស ម្ ោះគសព្មាងរបស់អ្នក ឬសខាន្ី ណដេចាត់វធិានការចាំសពាោះអ្នក 

កមម វ ិ្ ីជាំនួយណដេពាក់ព្ន័ធ  ព្ព្មទាំងមូេសហតុេមអ ិតថ្សហតុអ្ែ ីបានជាអ្នកចង់ឱ្យមានសវ

នការ។ បនទ ប់មកអ្នកអាច ក់ពាកយសសន ើសុាំរបស់អ្នកតាមវ ិ្ ណីាមួយខាងសព្កាម៖ 

 សៅកាន់នយក ឋ នសុខុមាេភាព្របស់សខាន្ីតាមរយៈអាសយ ឋ នមានសៅកន ុង

សសចកដ ីជូនដាំែឹង។  

 សៅកាន់នយក ឋ នសសវសងគមសៅរដឋ California ៖ 

State Hearings Division  

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, California 94244-2430  

 សៅកាន់ណផ្នកសវនការយតុត ិ្ម៌ថ្ន ក់រដឋតាមទូរសារសេខ 916-651-5210 ឬ 916-651-2789។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 239 ? 
 

2. អ្នកអាចទូរសព្ទសៅកាន់ព្កសួងសសវសងគមថ្នរដឋ California តាមរយៈសេខ 1-800-952-5253

។ អ្នកសព្បើព្បាស់ TTY អាចទូរសព្ទសៅកាន់សេខ 1-800-952-8349។ ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មចសសន ើ

សុាំសវនការថ្ន ក់រដឋ តាមរយៈទូរសព្ទ អ្នកគួរណតដឹងថ្ណខសទូរសព្ទមានភាព្មមាញឹកណាស់។  

ការយិាេ័យសវនការយុតត ិ្ម៌ផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការសសព្មចចិតតរបស់ពួ្កសគជាលាយេកខែ៍អ្កសរ និងព្នយេ់

ព្ីមូេសហតុ។ 

 ព្បសិនសបើការយិាេ័យសវនការយតុត ិ្ម៌និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬ

ទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើសព្មាបទ់ាំនិញ ឬសសវកមមណផ្នកសវជជសាន្តសត  សយើងព្តូវណតអ្នុញ្ញា ត ឬផ្តេ់

សសវកមម ឬទាំនិញ កន ុងរយៈបពល 72 បមា ង បនទ បព់្ីសយើងទទួេបានសសចកដ ីសសព្មចរបស់

ពួ្កសគ។  

 ព្បសិនសបើការយិាេ័យសវនការយតុត ិ្ម៌និយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់

ថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក វមានន័យថ្ពួ្កសគយេ់ព្ព្មថ្សយើងមិនគួរយេ់ព្ព្មសេើ

សាំសែើរបស់អ្នក (ឬណផ្នកណាមួយថ្នសាំសែើរបស់អ្នក) សព្មាប់ការធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំ

ណផ្នកសវជជសាន្តសត សទ។ សនោះព្តូវបានសគសៅថ្ "ការរកាសសចកត ីសសព្មច" ឬ "ការព្ចានសចាេប

ែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។" 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយ ឬការសសព្មចរបស់ការយិាេ័យសវនការស យយុតត ិ្ម៌និយាយថ្ 

បទ សព្មាប់សាំសែើរបស់អ្នកទាំងអ្ស់ ឬណផ្នកណាមួយសនោះ អ្នកមានសិទធិ ក់បែត ឹងឧទធរែប៍ណនែមបាន។  

ព្បសិនសបើបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 របស់អ្នកបានសៅដេ់ អ្ងគការប្តួតពិនិតយឯករជយ អ្នកអាច ក់

បែដ ឹងឧទធរែ៍មតងសទៀតបានេុោះព្តាណតតថ្មលងវកិាថ្នសសវកមម ឬទាំនិញណដេអ្នកចង់បានព្តូវនឹងចាំនួន

អ្បបបរមាជាក់លាក់។ សៅព្កមចាប់រដឋបាេ ឬសមធាវកីាត់សសចកដ ីស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3 មួ

យ។ លិខិតន្ែលអ្នកទទួលបានពីអ្ងគការប្តួតពិនិតយឯករជយពនយល់អ្ំពីសទិធ ិដាករ់ណត ឹងឧទធរណ៍រន្នែម

ន្ែលអ្នកអាចមាន។ 

េិខិតណដេអ្នកទទួេបានព្ីការយិាេ័យសវនការយុតត ិ្ ម៌ ព្ិព្ែ៌នអ្ាំព្ីជសព្មើសបែត ឹងឧទធរែប៍នទ ប។់ 

សូមសមើេ ន្្នក J ទាំព្័រ 267 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីសិទធិបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកបនទ ប់ព្កីព្មិត 2។ 

F5. រញ្ហា ការននទូទត់ប្បាក់ 

សយើងមិនអ្នុញ្ញា តឱ្យអ្នកផ្តេ់សសវកន ុងបណាត ញរបស់សយើងសផ្ញើវកិកយបព្តឱ្យអ្នក ទរថ្ងលសសវកមមនិងវតថ ុណដេ

មានការធានរ៉ា ប់រងសនោះស ើយ។ សនោះគឺជាសរឿងព្តិ ព្បសិនសបើសយើងទូទតព់្បាក់ជូនអ្នកផ្ដេ់សសវតិចជាង

តថ្មលណដេអ្នកផ្ដេ់សសវគិតព្បាក់សេើសសវ ឬទាំនិញណដេបានធានរ៉ា ប់រងក៏ស យ។ អ្នកមិនប្តវូទមទរឱ្្

យរង់ប្បាក់វកិកយរប្ត្ទងំអ្ស់។  

ព្បសិនសបើអ្នកទទួេបានវកិកយបព្តសព្មាប ់សសវកមម និងទាំនិញណដេបានធានរ៉ាប់រង សូមសផ្ញើវកិកយបព្ត

សនោះសៅកាន់សយើងខុ្ាំ។ អ្នកមិនរួររង់វកិកយរប្តបនាោះបដាយខល នួឯងប ើយ។ សយើងខុ្ាំនឹងទក់ទងសៅកាន់

អ្នកផ្ដេ់សសវណងទាំស យផ្លទ េ់ និងចាត់ណចងស ោះព្សាយបញ្ញា សនោះ។ ព្បសិនសបើអ្នកបង់ព្បាក់ស យខល នួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 240 ? 
 

ឯង អ្នកអាចទទួេបានព្បាក់សាំែងវញិ ព្បសិនសបើអ្នកបានស ែ្តីាមចាបស់ព្មាបក់ារទទួេបានសសវ

កមម ឬទាំនិញសនោះ។  

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម សូមសមើេ ជំពូកទ ី7 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ វព្ិព្ែន៌អ្ាំព្ី

សាែ នភាព្សៅសព្េណដេអ្នកព្បណហេជាព្តូវសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំសងព្បាក់វញិ ឬបង់ថ្ងលវកិកយបព្តណដេអ្នកបាន

ទទួេព្ីអ្នកផ្តេ់សសវសនោះ។ វក៏ព្បាប់ព្ីវ ិ្ ីសផ្ញើនូវឯកសារសៅកាន់សយើងខុ្ាំណដេសសន ើឱ្យសយើងខុ្ាំស ែ្ ីការទូទត់

ផ្ងណដរ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំឱ្យសងវញិ អ្នកកាំព្ុងសសន ើសុាំការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ាប់រង។ សយើងនឹងព្និិ

តយសមើេថ្សតើសសវកមម ឬផ្េិតផ្េណដេអ្នកបានបង់សហើយសនោះព្តូវបានធានរ៉ា បរ់ង ឬសទ សហើយ

ថ្អ្នកបានអ្នុវត្ព្គប់សៅតាមចាបទ់ាំងអ្ស់សព្មាប់ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកឬ

អ្ត់។  

 ព្បសិនសបើសសវកមម ឬទាំនិញណដេអ្នកបានបង់ថ្ងលសនោះគឺព្តូវបានធានរ៉ាប់រង សហើយអ្នក

បានអ្នុវតតតាមចាបទ់ ាំងអ្ស់សនោះ សយើងនឹងសផ្ញើជូនអ្នកផ្តេ់សសវរបស់អ្នក នូវការ

ទូទត់សព្មាប់សសវកមម និងទាំនិញកន ុងរយៈសព្េ 60 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ ប់ព្ីសយើង

ទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នក។ អ្នកផ្តេ់សសវរបស់អ្នកនឹងសផ្ញើជូ 

នអ្នកនូវការទូទត់បនទ បព់្ីសនោះ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកមិនទន់បានបង់ថ្ងលសសវកមម ឬទាំនិញសទ សយើងនឹងសផ្ញើការទូទត់សៅអ្នក

ផ្ដេ់សសវស យផ្លទ េ់។ សៅសព្េណដេសយើងសផ្ញើការបង់ព្បាក់ គឺមានន័យដូចជា ការស ល្ ើយ

ថ្ យលប់្ពម ចាំសពាោះសាំសែើសុាំរបស់អ្នកសេើសសចកត ីសសព្មចការធានរ៉ា ប់រងដូសចាន ោះណដរ។ 

 ព្បសិនសបើសសវកមម ឬផ្េិតផ្េមិនព្តូវបានធានរ៉ា ប់រង ឬអ្នកមិនបានអ្នុវតតតាម

ចាប់ទាំងអ្ស់ សយើងនឹងសផ្ញើសាំបពុ្តសៅអ្នកស យព្បាប់អ្នកថ្ សយើងនឹងមិនបង់ព្បាក់

សព្មាប់សសវកមម ឬផ្េិតផ្េ និងព្នយេ់ព្ីមូេសហតុឱ្យអ្នក។  

ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្ព្មនឹងការសសព្មចចិតតរបស់សយើងណដេមិនបង់ថ្ងលសទ អ្នកអាចដាករ់ណត ឹង

ឧទធរណ៍បាន។ សូមអ្នុវតតតាមដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍ណដេបានបានព្ិព្ែ៌នសៅកន ុង ន្្នក F3 ទាំព្័រ 

228។ សៅសព្េអ្នកស ែ្តីាមការណែនាំទាំងសនោះ សូមចាំណាាំ៖ 

 សបើអ្នក ក់បែដ ឹងឧទធរែ៍សសន ើសុាំការសងព្បាក់វញិ សយើងព្តូវណតផ្តេ់ចសមល ើយឱ្យអ្នកកន ុងរយៈ

សព្េ 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ បព់្ីសយើងទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកសនោះ។  

 ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំឱ្យសយើងសងសៅអ្នកវញិសព្មាប់ការណងទាំណផ្នកសវជជសាន្តសត ណដេអ្នកបាន

ទទួេ សហើយបង់ព្បាក់ស យខល នួឯង សនោះអ្នកមិនអាចសសន ើសុាំការបត ឹងឧទធរែ៍រហ័សបាន

សទ។ 

ព្បសិនសបើចសមល ើយរបស់សយើងចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកគឺ បទ និងជា្មមតា Medicare ធាន

រ៉ា ប់រងសេើសសវកមម ឬទាំនិញ សយើងនឹងបញ្ជ នូករែីរបស់អ្នកសៅអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយ។ 

សយើងនឹងសផ្ញើេិខិតសៅអ្នក ព្បសិនសបើសរឿងសនោះសកើតស ើង។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 241 ? 
 

 សបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយជាំទស់នឹងសសចកដ ីសសព្មចរបស់សយើង សហើយនិយាយថ្

សយើងគួរបង់សាំែងជូនសៅអ្នក សនោះសយើងព្តូវណតសផ្ញើការទូទត់សៅអ្នក ឬដេ់ព្កមុអ្នក

ផ្ដេ់សសវរបស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន។ ព្បសិនសបើចសមល ើយសៅនឹងបែត ឹង

ឧទធរែ៍របស់អ្នកគឺ បាទ/ចាស សៅព្គប់ដាំណាក់កាេថ្នដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែប៍នទ ប់ព្ី

កព្មិត 2 សយើងព្តូវណតសផ្ញើការទូទតជូ់នដេ់អ្នក ឬជូនដេ់អ្នកផ្តេ់សសវណងទាំសុខភាព្

របស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 60 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន។ 

 ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក វ

មានន័យថ្ពួ្កសគយេ់ព្ព្មថ្សយើងមិនគួរយេ់ព្ព្មសេើសាំសែើរបស់អ្នកសទ។ សនោះព្តូវបាន

សគសៅថ្ "ការរកាសសចកត ីសសព្មច" ឬ "ការព្ចានសចាេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។" អ្នក

នឹងទទួេបានេិខិតព្នយេ់អ្ាំព្ីសិទធិបែត ឹងឧទធរែ៍បណនែមណដេអ្នកអាចមាន។ សូមសមើេ 

ន្្នក J ទាំព្័រ 267 សព្មាបព់្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីកព្មិតបណនែមថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍។ 

ព្បសិនសបើចសមល ើយរបស់សយើងចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកគឺ បទ សហើយជា្មមតា Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រង

សេើសសវកមម ឬទាំនិញ អ្នកអាច ក់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2 ស យខល នួឯងបាន។ សយើងមិន ក់បែត ឹង

ឧទធរែក៍ព្មិត 2 ស យសែ ័យព្បវតត ិសព្មាប់អ្នកសនោះសទ។ សូមសមើេ ន្្នក F4 ទាំព្័រ 232 សព្មាប់ព្័ត៌មាន

បណនែម។  

G. ឱ្សែមានបវជជរញ្ហជ នន Medicare Part D 

អ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកកន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង រមួមានការធានរ៉ា ប់រងចាំសពាោះ

ឱ្សងព្តូវការសវជជបញ្ញជ ជាសព្ចើន។ ភាគសព្ចើនថ្នឱ្សងទាំងសនោះគឺជាឱ្សងរបស់ Medicare Part D។ មានឱ្

សងមួយចាំនួនណដេ Medicare Part D មិនធានរ៉ា ប់រង ណត Medi-Cal អាចធានរ៉ាប់រងបាន។ ន្្នកបនោះ

អ្ន៉ុវតតបានន្តចំបពាោះរណត ឹងឧទធរណ៍បលើឱ្សែន្្នក D រ ៉ុប ណ្ ោះ។ សយើងនឹងនិយាយថ្ "ឱ្សង" សៅកន ុង

ណផ្នកសនោះ ជាំនួសឱ្យការនិយាយថ្ "ឱ្សងណផ្នក D " ព្គប់សព្េ។ 

សដើមបីទទួេបានការធានរ៉ា ប់រង ឱ្សងព្តូវណតសព្បើតាមការណែនាំរបស់សវជជបញ្ញជ ។ សនោះមានន័យ

ថ្ឱ្សងព្តូវបានអ្នុម័តស យរដឋបាេចាំែីអាហារ និងឱ្សង (FDA) ឬគាំព្ទស យឯកសារ

សយាងណផ្នកសវជជសាន្តសតជាក់លាក់មួយចាំនួន។ សូមសមើេ ជំពូកទី 5 ណផ្នក B3 ទាំព្័រ 159 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាបព់្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការបញ្ញជ ក់ណដេបានទទួេសាគ េ់ណបបសវជជ

សាន្តសដ ។ 

G1. បសចកត ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រងន្ ន្ក D និងរណត ឹងឧទធរណ៍ 

សនោះជាឧទហរែ៍អ្ាំព្ីសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងណដេអ្នកសសន ើសុាំសយើងខុ្ាំឱ្យស ែ្ ីស ើងអ្ាំព្ឱី្សងណផ្នក 

D របស់អ្នក៖ 

 អ្នកសុាំឱ្យសយើងស ែ្ ីការសេើកណេង រមួទាំងការសសន ើសុាំឱ្យសយើង៖ 

o ធានរ៉ាបរងសេើឱ្សងណផ្នក D ណដេមិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សងថ្នគសព្មាងរបស់សយើង 

ឬ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 242 ? 
 

o ការរតឹបនត ឹងសេើការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើងសព្មាបឱ់្សង (ដូចជាកាំែត់សេើចាំនួន

ណដេអ្នកអាចទទួេបាន) 

 សបើអ្នកចង់ដឹងថ្មានការធានរ៉ា ប់រងសេើឱ្សងសព្មាប់អ្នកឬអ្ត់សនោះ អ្នកអាច

សាកសួរសយើងបាន (ដូចជាសៅសព្េណដេឱ្សងរបស់អ្នកសែ ិតសៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សងរបស់

គសព្មាងពួ្កសយើង ប៉ោុណនតសយើងព្តូវណតយេ់ព្ព្មជាមុនសិន មុនសព្េណដេសយើងធាន

រ៉ា ប់រងសៅសេើវ) 

កំណតស់មាគ ល់៖ ព្បសិនសបើឱ្សងសាែ នរបស់អ្នកព្បាប់អ្នកថ្ សវជជបញ្ញជ របស់អ្នកមិនអាចសបើកដូចណដេ

បានសរសសរសនោះសទ ឱ្សងសាែ នសនោះព្តូវផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការជូនដាំែឹងជាលាយេកខែ៍អ្កសរព្នយេ់ព្ីរសបៀប

ទក់ទងមកសយើងសដើមបីសុាំការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រង។ 

សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងដាំបូងអ្ាំព្ឱី្សងណផ្នក D របស់អ្នកព្តូវបានសគសៅថ្ "ការ

សបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង។" 

 

 អ្នកចង់ឱ្យសយើងបង់ថ្ងលឱ្សងណដេអ្នកបានទិញរចួ។ សនោះគឺជាការសសន ើសុាំសសចកដ ីសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រងចាំសពាោះការទូទត។់ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 243 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្ព្មនឹងសសចកដសីសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រងរបស់សយើង សនោះអ្នកអាច ក់បែដ ងឹ

ឧទធរែច៍ាំសពាោះការសសព្មចរបស់សយើងបាន។ ណផ្នកសនោះព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីវ ិ្ ីសសន ើសុាំសសចកដសីសព្មចសេើការធាន

រ៉ា ប់រង និងការ ក់បែដ ឹងឧទធរែ៍។ សព្បើតារងខាងសព្កាមសដើមបជួីយអ្នក។ 

កន ុងចំប្មស្ថែ នភាពទងំបនោះ បតើអ្នកសែ តិកន ុងស្ថែ នភាពមួយ្? 

អ្នកព្តូវការឱ្សងណដេ

មិនមានសៅកន ុងបញ្ជ ី

ឱ្សងរបស់សយើង ឬព្តូវ

ការសយើងខុ្ាំចាត់វធិាន

ចាប់ ឬការរតឹបនតងឹ

សេើឱ្សងណដេសយើង

ធានរ៉ា ប់រង។ 

អ្នកចង់ឱ្យសយើងធាន

រ៉ា ប់រងឱ្សងមួយសៅ

កន ុងបញ្ជ ីឱ្សងរបស់

សយើង សហើយអ្នកគិតថ្

អ្នកបានបាំសព្ញព្គប់

សៅតាមចាបគ់សព្មាង 

ឬការរតឹបនត ឹង (ដូចជា

ការទទួេបានការយេ់

ព្ព្មជាមុន) សព្មាប់ឱ្

សងណដេអ្នកព្តូវការ។ 

អ្នកចង់សសន ើឱ្យសយើងខុ្ាំ

សងថ្ងលឱ្សងណដេអ្នក

ទទួេបាន និងទូទត់

រចួសហើយសនោះសៅអ្នកវ ិ

ញ។ 

សយើងបានព្បាប់អ្នកថ្ 

សយើងនឹងមិនធាន

រ៉ា ប់រង ឬបង់ថ្ងលឱ្សង

តាមវ ិ្ ី ណដេអ្នកចង់

បានសនោះសទ។ 

អ្នកអាចបសន ើស៉ុំឱ្យបយើង

ខំុ្ប វ្កីារបលើកន្លងបា

ន។ (សនោះគឺជាព្បសេទ

ថ្នសសចកដ ីសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រង។) 

អ្នកអាចបសន ើស៉ុំបយើងឱ្យ

ប វ្ ីបសចកតសីបប្មចបលើ

ធានារ៉ា ររ់ង។ 

អ្នកអាចបសន ើស៉ុំឱ្យបយើង

រង់ប្បាក់ជូនអ្នកវញិ។ 

(សនោះគឺជាព្បសេទថ្ន

សសចកដ ីសសព្មចសេើការ

ធានរ៉ា ប់រង។) 

អ្នកអាចដាកព់ាកយរ

ណត ឹងស្ថទ៉ុកខបាន។ 

(សនោះមានន័យថ្អ្នក

សសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំ

ព្ិចារណាស ើងវញិ។)  

ចាប់សផ្តើមជាមួយ ន្្នក 

G2 ទាំព្័រ 243 បនទ ប់

មកសូមសមើេ ន្្នក G3 

ទាំព្័រ 244 និង G4 

ទាំព្័រ 245 ។  

សូមសមើេ ន្្នក G4 

ទាំព្័រ 245។ 

សូមសមើេ ន្្នក G4 

ទាំព្័រ 245។  

សូមសមើេ ន្្នក G5 

ទាំព្័រ 248 ។ 

 

G2. ការបលើកន្លងន្ ន្ក D 

ព្បសិនសបើសយើងមិនធានរ៉ា ប់រងឱ្សងតាមវ ិ្ ី ណដេអ្នកចង់បានសនោះសទ អ្នកអាចសសន ើឱ្យសយើងបសងក ើត 

"ករែីសេើកណេង"។ ព្បសិនសបើសយើងបដិសស្សាំសែើរបស់អ្នកសព្មាប់ការសេើកណេង អ្នកអាច ក់បត ឹងប

ែត ឹងឧទធរែ៍ចាំសពាោះការសសព្មចចិតតរបស់សយើងបាន។ 

សៅសព្េអ្នកសសន ើសុាំករែីសេើកណេង សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ ដថ្ទសទៀតរបស់អ្នកនឹងព្តូវព្នយេ់ព្ី

មូេសហតុអ្ែ ីណដេអ្នកព្តូវការករែីសេើកណេងសនោះស យណផ្អកសេើណផ្នកសវជជសាន្តសត ។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 244 ? 
 

ើ ជ

ការសសើសុាំការធានរប់រងសេើឱ្សងណដេមនមានសៅកុងបញ្ឱ្សងរបស់សយើង ឬសព្មាប់ការ

េុបសចាេការរតបនឹងសេឱ្សង សព្េខោះព្តូវបានសគសៅថ្ការសសើស "ការបលកន្លងននរញ្ីឱ្

សែ។" 

ន ៉ា ិ ន ជ ី

ឹ ត ើ ល ន ុាំ

 

សនោះជាឧទហរែ៍ថ្នករែីសេើកណេងមួយចាំនួនណដេអ្នក ឬសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀត

របស់អ្នកអាចសសន ើសុាំសយើងខុ្ាំឱ្យផ្ដេ់ជូន៖ 

1. ការធានារ៉ា ររ់ងឱ្សែន្ែលមិនមានបៅកន ុងរញ្ជ ីឱ្សែររស់បយើង 

 អ្នកមិនអាចទទួេបានការសេើកណេងចាំសពាោះចាំនួនព្បាក់រមួណដេព្តូវការសព្មាប់ឱ្សង

សនោះសទ។ 

2. ការែកការរតឹរនត ឹងសប្មារ់ឱ្សែន្ែលបានធានារ៉ា រ់រង  

 ចាប់ ឬការ ក់កាំហិតបណនែមអ្នុវតតចាំសពាោះឱ្សងជាក់លាក់មួយចាំនួនសៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្ស

ងរបស់សយើង (សូមសមើេ ជំពូកទី 5 ណផ្នក C ទាំព្័រ 161 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់

អ្នកសព្មាបព់្័ត៌មានបណនែម)។ 

  វធិានចាប់ ឬការរតឹបនត ឹងបណនែមសេើការធានរ៉ា ប់រងឱ្សងជាក់លាក់មានដូចជា៖ 

o តព្មូវឱ្យសព្បើព្បាស់ឱ្សងគម នមា៉ោ កយីសហា  ជាំនួសឱ្យឱ្សងមានមា៉ោ កយីសហា។ 

o ទទួេបានការយេ់ព្ព្មព្ីសយើងជាមុន មុនសព្េសយើងយេ់ព្ព្មកន ុងការធានរ៉ា ប់រង

ឱ្សងសព្មាប់អ្នក។ សព្េខលោះវព្តូវបានសគសៅថ្ "ការអ្នុញ្ញា តជាមុន"។ 

o តព្មូវឱ្យមានការសាកេបងឱ្សងសផ្សងសទៀតជាមុនសិន មុននឹងសយើងយេ់ព្ព្មសេើ

ការធានរ៉ា ប់រងឱ្សងណដេអ្នកសសន ើសុាំសនោះ។ សព្េខលោះវព្តូវបានសៅថ្ "ការព្ាបាេ

ជាជាំហាន"។ 

o ការកព្មិតបរមិាែ។ ចាំសពាោះឱ្សងមួយចាំនួន មានការរតឹបនតងឹសេើបរមិាែឱ្សង

ណដេអ្នកអាចមាន។ 

G3. បរឿងសំខាន់ន្ែលប្តវូែឹងអ្ំពីការបសន ើស៉ុំការបលើកន្លងបនោះ 

បវជជរណឌ ិត ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ហជ ែនទររស់អ្នកប្តវូន្តប្បារខ់ាងបយើងខំុ្ពីមូលបហត៉ុខាងបវជជស្ថប្ស្

ត។ 

សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញា សផ្សងសទៀតរបស់អ្នកព្តូវណតផ្ដេ់សសចកត ីណងលងការែ៍ណដេព្នយេ់ព្ីមូេសហតុ

សវជជសាន្តសតចាំសពាោះការសសន ើសុាំការសេើកណេង។ សព្មាបក់ារសសព្មចរហ័ស រមួមានព្័ត៌មានណផ្នកសវជជសាន្តសត សនោះព្ី

សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀតរបស់អ្នក សៅសព្េអ្នកសសន ើសុាំសព្មាបក់ារសេើកណេង។ 

បញ្ជ ីឱ្សងរបស់សយើងសព្ចើនណតរមួបញ្ច េូឱ្សងសព្ចើនជាងមួយសព្មាប់ការព្ាបាេសាែ នភាព្ជាក់លាក់មួយ

ចាំនួន។ ឱ្សងទាំងសនោះព្តូវបានសគសៅថ្ឱ្សង "ជាំនួស"។ ព្បសិនសបើឱ្សងជាំនួសមានព្បសិទធភាព្ដូចនឹង

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 245 ? 
 

ឱ្សងណដេអ្នកសសន ើសុាំ សហើយនឹងមិនបងកឱ្យមានផ្េប៉ោោះពាេ់ ឬបញ្ញា សុខភាព្សផ្សងសទៀតសនោះ ជាទូសៅ

សយើង មិន អ្នុម័តចាំសពាោះសាំសែើសុាំការសេើកណេងរបស់អ្នកសទ។  

បយើងអាចនិោយថា យលប់្ពម ឬមិនយល់ប្ពម ចំបពាោះសំបណើររស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះសាំសែើសុាំការសេើកណេងរបស់អ្នក ជា្មមតា

ការសេើកណេងមានរយៈសព្េរហូតដេ់ចុងបញ្ចប់ថ្នឆាន ាំតាមព្បតិទិន។ សនោះជាការព្តិ 

ដរបណាសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកបនតសចញសវជជបញ្ញជ ឱ្យអ្នក សហើយឱ្សងសនោះសៅណតមានសុវតែ ិ

ភាព្ និងព្បសិទធភាព្កន ុងការព្ាបាេសាែ នភាព្របស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះសាំសែើសុាំការសេើកណេងរបស់អ្នក អ្នកអាច

 ក់បែត ឹងឧទធរែ៍បាន។ សូមសមើេ ន្ ន្ក G5 ទាំព្័រ 248 សព្មាប់ព្័ត៌មានសត ីព្ីការ

 ក់បែត ឹងឧទធរែ៍ ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ។ 

ណផ្នកបនទ ប ់ព្បាប់អ្នកព្ីវ ិ្ ីសសន ើសុាំសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង រមួបញ្ច េូទាំងការសេើកណេង។ 

G4. ការបសន ើស៉ុំបសចកត ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង រមួទងំការបលើកន្លង 

 សាកសួរអ្ាំព្ីព្បសេទថ្នសសចកតសីសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រងណដេអ្នកចង់បានស យទូរសព្ទ

សៅសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ការសផ្ញើសាំបុព្ត ឬទូរសារសៅកាន់សយើងខុ្ាំ។ អ្នក ឬ

អ្នកតាំណាងរបស់អ្នក ឬសវជជបែឌ តិរបស់អ្នក (ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀត) អាចសសន ើសុាំ

បាន។ រមួបញ្ច េូស ម្ ោះរបស់អ្នក ព្ត៌័មានទាំនក់ទាំនង និងព្័ត៌មានអ្ាំព្ីការទមទរ។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ 

 អ្នក ឬសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក (ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀត) ឬបុគគេណាមាន ក់សទៀតណដេ

ស ែ្ ីជាតាំណាងរបស់អ្នកអាចសសន ើសុាំសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងបាន។ អ្នកក៏អាចឱ្យ

សមធាវសី ែ្ ីជាអ្នកតាំណាងរបស់អ្នកផ្ងណដរ។  

 សូមសមើេ ន្្នក E3 ទាំព្័រ 228 សដើមបីណសែងយេ់ព្ីរសបៀប ក់ស ម្ ោះនរណាមាន ក់ជាអ្នក

តាំណាងរបស់អ្នក។ 

 អ្នកមិនចាាំបាច់ផ្តេ់ការអ្នុញ្ញា តជាលាយេកខែ៍អ្កសរដេ់សវជជបែឌ តិរបស់អ្នក ឬអ្នក

សចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀតសដើមបីសុាំការសសព្មចចិតតសេើការធានរ៉ា ប់រងកន ុងនមអ្នកសនោះ

សទ។  

 ព្បសិនសបើអ្នកចង់សសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំសងថ្ងលឱ្សងសៅអ្នកវញិ សូមសមើេ ជំពូកទី 7 ណផ្នក A 

ទាំព្័រ 181 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជកិ របស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំការសេើកណេង ផ្តេ់ឱ្យសយើងនូវ "សសចកត ីណងលងការែ៍គាំព្ទ"។ សសចកត ី

ណងលងការែ៍គាំព្ទរមួមានសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬសហតុផ្េសវជជសាន្តសត របស់អ្នកសចញសវជជ

បញ្ញជ សផ្សងសទៀតសព្មាប់សាំសែើសេើកណេង។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 246 ? 

 សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ ដ៏ថ្ទសទៀតរបស់អ្នកអាចសផ្ញើសសចកដ ីណងលងការសនោះមកសយើង

តាមរយៈទូរសារ ឬតាមថ្ព្បសែយី៍។ ពួ្កសគក៏អាចព្បាប់សយើងតាមទូរសព្ទ សហើយបនទ ប់

មកទូរសារ ឬសផ្ញើសសចកត ីណងលងការែ៍តាមថ្ព្បសែយី៍។

ប្រសិនបរើស៉ុខភាពររស់អ្នកប្តូវការវ បសន ើស៉ុបំយើងខំុ្នូវ "បសចកដសីបប្មចបលើ ការធានារ៉ា រ់រង

រហស័"។ 

សយើងសព្បើ "កាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ" េុោះព្តាណតសយើងយេ់ព្ព្មសព្បើ "កាេបរសិចេទកាំែត់រហ័ស"។ 

 បសចកតសីបប្មចបលើការធានារ៉ា ររ់ងសដ ង់ដារ មានន័យថ្ សយើងនឹងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយ

កន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ង បនទ បព់្ីសយើងទទួេបានសសចកត ីណងលងការែ៍ព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្ន

ក។

 បសចកតសីបប្មចបលើការធានារ៉ា ររ់ងរហស័ មានន័យថ្សយើងនឹងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយកន ុងរ

យៈសព្េ 24 សមា៉ោ ងបនទ បព់្ីសយើងទទួេបានសសចកត ីណងលងការែ៍ព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក។

"សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័ស" ព្តូវបានសគសៅថ្ "បសចកសបប្មចពបនឿនបលការ

ធានារររ់ង"។ 

ដ ៉ា ដ ី ែ ើ

៉ា

អ្នកអាចទទួេបានសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងឆាប់រហ័ស ព្បសិនសបើ៖ 

 វគឺសព្មាប់ឱ្សងណដេអ្នកមិនបានទទួេ។ អ្នកមិនអាចទទួេបានសសចកដ ីសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រងរហ័សព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំឱ្យសយើងសងអ្នកវញិសព្មាប់ឱ្សងណដេអ្នកបាន

ទិញរចួសហើយសនោះ។

 សុខភាព្ ឬសមតែភាព្សដើមបីស ែ្ ីការងាររបស់អ្នកនឹងមានសព្គោះថ្ន ក់ ៃ្ន់ ៃ្រ ព្បសិនសបើ

សយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ។

ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀតរបស់អ្នកព្បាប់សយើងខុ្ាំថ្សាែ នភាព្សុខភាព្របស់

អ្នកតព្មូវឱ្យស ែ្ ីសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងឆាប់រហ័ស សយើងនឹងយេ់ព្ព្ម សហើយផ្តេ់នូវសសចកត ី

សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័សឱ្យអ្នក។ សយើងសផ្ញើជូនអ្នកនូវសាំបពុ្តសដើមបីព្បាបដ់េ់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំសសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័ស ស យគម នការគាំព្ទព្សីវជជ

បែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀត សយើងសសព្មចចិតតថ្សតើអ្នកទទួេបាន

សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័សណដរឬសទ។

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតតថ្សាែ នភាព្សុខភាព្របស់អ្នកមិនបាំសព្ញតាមតព្មូវការ

សព្មាប់សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រងរហ័សសទសនោះ សយើងនឹងសព្បើកាេបរសិចេទ

កាំែត់សត ង់ រជាំនួសវញិ។

សយើងសផ្ញើជូនអ្នកនូវសាំបុព្តសដើមបីព្បាប់ដេ់អ្នក។ េិខតិសនោះក៏ព្បាបអ់្នកព្ីរសបៀបស ែ្បីែត ឹងអ្ាំព្ីការ

សសព្មចចិតតរបស់សយើង។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 247 ? 
 

អ្នកអាច ក់ពាកយបែដ ឹងរហ័សសហើយនឹងទទួេបានការចសមល ើយតបសៅនឹងពាកយបែដ ឹងសនោះវញិ

កន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការស ែ្ពីាកយបែត ឹងតវ៉ា  រមួទាំងបែត ឹងតវ៉ា

រហ័ស សូមសមើេ ន្្នក K ទាំព្័រ 271។ 

កាលររបិចេទកំណតច់ំបពាោះបសចកដសីបប្មចបលើការធានារ៉ា ររ់ងរហស័ 

 ព្បសិនសបើសយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់រហ័ស សយើងព្តូវណតផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់សយើង

កន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង បនទ បព់្ីសយើងទទួេបានសាំសែើររបស់អ្នក។ ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំ

ការសេើកណេង សយើងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់សយើងកន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ងបនទ បព់្ី

សយើងទទួេបានសសចកត ីណងលងការែ៍គាំព្ទព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក។ សយើងផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវ

ចសមល ើយឱ្យបានឆាប់ ព្បសិនសបើសាែ នភាព្សុខភាព្របស់អ្នកតព្មូវដូសចាន ោះ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសិចេទកាំែត់សនោះសទ សយើងបញ្ជ នូសាំសែើរបស់អ្នក

សៅកាន់ដាំសែើរការបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2 សដើមបឱី្យអ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយព្ិនតិយសមើ

េ។ សូមសមើេ ន្្នក G6 ទាំព្័រ 251 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មតិ 2។  

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក 

សយើងនឹងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការធានរ៉ា ប់រងកន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបាន

សាំសែើរបស់អ្នក ឬសសចកត ីណងលងការែ៍គាំព្ទព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក សយើង

នឹងសផ្ញើេិខិតជាមួយនឹងមូេសហតុជូនដេ់អ្នក។ េិខិតសនោះក៏ព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀបណដេអ្នក

 ក់បែត ងឹឧទធរែផ៍្ងណដរ។ 

នែៃ្៉ុតកំណតស់ប្មារក់ារសបប្មចចតិតបលើការធានារ៉ា រ់រងសត ង់ដារអ្ំពីឱ្សែន្ែលអ្នកមិនបាន

ទទួល 

 ព្បសិនសបើសយើងកាំព្ងុសព្បើកាេកាំែត់សត ង់ រ សយើងព្តូវណតផ្ដេ់ចសមល ើយដេ់អ្នកកន ុងរយៈ

សព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ បព់្ីសយើងទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នក។ ព្បសិនសបើអ្នកសសន ើសុាំការសេើក

ណេង សយើងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់សយើងកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ បព់្ីសយើងទទួេ

បានសសចកត ីណងលងការែ៍គាំព្ទព្ីសវជជបែឌ តិរបស់អ្នក។ សយើងផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវចសមល ើយឱ្យបាន

ឆាប់ ព្បសិនសបើសាែ នភាព្សុខភាព្របស់អ្នកតព្មូវដូសចាន ោះ។  

 ព្បសិនសបើសយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសិចេទកាំែត់សនោះសទ សយើងបញ្ជ នូសាំសែើរបស់អ្នក

សៅកាន់ដាំសែើរការបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2 សដើមបឱី្យអ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយព្ិនតិយសមើ

េ។  

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក 

សយើងនឹងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការធានរ៉ា ប់រងកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបាន

សាំសែើរបស់អ្នក ឬសសចកត ីណងលងការែ៍គាំព្ទព្ីសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកសព្មាប់ការសេើកណេង។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 248 ? 
 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក សយើង

នឹងសផ្ញើេិខិតជាមួយនឹងមូេសហតុជូនដេ់អ្នក។ េិខិតសនោះក៏ព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀប ក់បែ្

តឹងឧទធរែផ៍្ងណដរ។ 

នែៃ្៉ុតកំណតច់ំបពាោះការសបប្មចបលើការធានារ៉ា ររងសត ង់ដារអ្ំពីឱ្សែន្ែលអ្នកបានទិញរចួបហើយ 

 សយើងព្តូវផ្ដេ់ចសមល ើយរបស់សយើងជូនអ្នកកន ុងរយៈសព្េ 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ បព់្ីសយើង

ទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសិចេទកាំែត់សនោះសទ សយើងបញ្ជ នូសាំសែើរបស់អ្នក

សៅកាន់ដាំសែើរការបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2 សដើមបឱី្យអ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយព្ិនតិយសមើ

េ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក 

សយើងនឹងសងថ្ងលសៅអ្នកវញិកន ុងរយៈសព្េ 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទនិ។ 

 ប្រសិនបរើ សយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក សយើង

នឹងសផ្ញើេិខិតជាមួយនឹងមូេសហតុជូនដេ់អ្នក។ េិខិតសនោះក៏ព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀប ក់បែ្

តឹងឧទធរែផ៍្ងណដរ។  

G5. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 1  

៉ាបែឹងឧទរែ៍សៅកានគសព្មាងរបស់សយើងអ្ព្ីសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រងសេើឱ្ស

ងណផ្ក D ណដេព្តូវបានសគសៅថ្គសព្មាង "បសចកសបប្មចប ើងវញ។" 

ត ធ ់ ាំ ដ ើ

ន ត ី ិ

 

 ចាប់សផ្តើមបែត ឹងឧទធរែ៍ សដ ង់ដារ ឬ រណត ឹងឧទធរណ៍រហស័ របស់អ្នកស យទូរសព្ទសៅសេខ 

1-800-431-9007 (TTY: 711) ការសផ្ញើសាំបពុ្ត ឬទូរសារសៅកាន់សយើងខុ្ាំ។ អ្នក ឬអ្នក

តាំណាងរបស់អ្នក ឬសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក (ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀត) អាចសសន ើសុាំបា

ន។ រមួបញ្ច េូស ម្ ោះរបស់អ្នក ព្័តម៌ានទាំនក់ទាំនង និងព្័ត៌មានទកទ់ងនឹងការ

ទមទររបស់អ្នក។ 

 អ្នកព្តូវណតសសន ើសុាំបែដ ឹងឧទធរែក៍ន ុងរយៈបពល 60 នែៃតាមប្រតិទិន គិតចាប់ព្ីកាេ

បរសិចេទសៅសេើេិខិតណដេសយើងបានសផ្ញើេិខតិ ជព្មាបអ្នកអ្ាំព្ីសសចកដ ីសសព្មចរបស់សយើ

ង។  

 ព្បសិនសបើអ្នកខកកាេបរសិចេទកាំែត់ សហើយមានមូេសហតុសមរមយចាំសពាោះការខកខាន

សនោះ សយើងខុ្ាំអាចផ្ដេ់សព្េសវលាបណនែមឱ្យអ្នកកន ុងការ ក់បែដ ងឹឧទធរែ។៍ ឧទហរែ៍ 

មូេសហតុសមរមយដូចជាអ្នកមានជាំងឺ ៃ្ន់ ៃ្រ ឬសយើងបានផ្តេ់ព្័ត៌មានខុសអ្ាំព្ីកាេ

បរសិចេទកាំែត់។ ព្នយេ់ព្ីមូេសហតុណដេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកមានភាព្យឺតយា៉ោ វសៅ

សព្េអ្នក ក់បែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 249 ? 
 

 អ្នកមានសិទធិសសន ើសុាំចាប់ចមលងស យឥតគិតថ្ងលនូវព្័ត៌មានអ្ាំព្បីែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

អ្នក និងសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកក៏អាចផ្តេ់ឱ្យសយើងខុ្ាំនូវព្ត៌័មានបណនែម សដើមបីគាំព្ទដេ់

បែដ ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកផ្ងណដរ។ 

ប្រសិនបរើស៉ុខភាពររស់អ្នកប្តូវការវ ប្តូវបសន ើស៉ុរំណដ ឹងឧទធរណ៍រហស័។ 

បែត ឹងឧទធរែ៍រហ័សព្តូវបានសគសៅផ្ងណដរថ្ "ការពបនែឿនបសចកតសីបប្មចប ើងវញិ។" 

 

 ព្បសិនសបើអ្នកបដ ឹងឧទធរែច៍ាំសពាោះការសសព្មចចិតតណដេសយើងបានស ែ្អី្ាំព្ឱី្សងណដេអ្នក

មិនបានទទួេ សនោះអ្នក និងសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀតព្តូវ

សសព្មចចិតតថ្សតើអ្នកព្តូវការការបត ឹងឧទធរែ៍រហ័សណដរឬសទ។ 

 តព្មូវការសព្មាបប់ែត ឹងឧទធរែ៍រហ័សគឺដូចគន សៅនឹងតព្មូវការសព្មាប់សសចកដ ីសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រងរហ័សផ្ងណដរ។ សូមសមើេ ន្្នក G4 ទាំព្័រ 245 សព្មាបព់្័ត៌មានបណនែម។ 

សយើងព្ិចារណាសេើបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក សហើយផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់សយើង។ 

 សយើងព្និិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក សហើយព្ិនតិយសមើេស យព្បងុព្បយ័តននូវ

ព្័ត៌មានទាំងអ្ស់អ្ាំព្ីសាំសែើរធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។  

 សយើងនឹងព្ិនិតយសមើេថ្សតើសយើងបានអ្នុវតតសៅតាមចាប់ទាំងអ្ស់ណដរឬសទសៅសព្េ

ណដេសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះសាំសែើរបស់អ្នក។  

 សយើងអាចទកទ់ងសៅកាន់អ្នក ឬសវជជបែឌ តិ ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សងសទៀតរបស់អ្នក

សដើមបីទទួេបានព្័ត៌មានបណនែម។ 

នែៃ្៉ុតកំណតស់ប្មារក់ាររត ឹងឧទធរណ៍រហស័បៅកប្មតិ 1 

 ព្បសិនសបើសយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់រហ័ស សយើងព្តូវណតផ្តេ់ចសមល ើយរបស់សយើងជូនដេ់

អ្នក កន ុងរយៈបពល 72 បមា ង បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។  

 សយើងផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវចសមល ើយឱ្យបានឆាប់ ព្បសិនសបើសាែ នភាព្សុខភាព្របស់អ្នកតព្មូវ

ដូសចាន ោះ។ 

ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្ដេ់ចសមល ើយជូនអ្នកកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងសទ សយើងព្តូវណតបញ្ជ នូសាំសែើរបស់

អ្នកសៅកាន់ដាំសែើរការថ្នបែដ ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2។ បនទ បម់កអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនងឹ

ព្ិនិតយសមើេបែដ ឹងឧទធរែ៍។ សូមសមើេ ន្្នក G6 ទាំព្័រ 251 សព្មាបព់្័ត៌មានអ្ាំព្ីអ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនិ

តយ និងដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក 

សយើងព្តូវណតផ្តេ់ការធានរ៉ាប់រងណដេសយើងបានយេ់ព្ព្មផ្តេ់កន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ង

បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 250 ? 
 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក សយើង

នឹងសផ្ញើេិខិតជូនដេ់អ្នកណដេព្នយេ់ព្ីមូេសហតុ និងព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀបណដេអ្នកអាច

 ក់បែត ងឹឧទធរែ៍បាន។ 

នែៃ្៉ុតកំណតស់ប្មារក់ាររត ឹងឧទធរណ៍រសត ង់ដារបៅកប្មិត 1 

 ព្បសិនសបើសយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ សយើងព្តូវណតផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់

សយើង កន ុងរយៈបពល 7 នែៃតាមប្រតិទិន បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក

សព្មាប់ឱ្សងណដេអ្នកមិនបានទទួេ។ 

 សយើងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការសសព្មចចិតតរបស់សយើងឱ្យបានឆាប់ ព្បសិនសបើអ្នកមិនបានទទួេ

ឱ្សង សហើយសាែ នភាព្សុខភាព្របស់អ្នកទមទរវ។ សបើសុខភាព្របស់អ្នកតព្មូវដូសចាន ោះ 

ព្តូវសសន ើសុាំបែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័ស។ 

ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការសសព្មចចិតតកន ុងរយៈសព្េ 7 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនសទ សយើងព្តូវណតសផ្ញើ

សាំសែើរបស់អ្នកសៅកព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍។ បនទ ប់មកអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនងឹព្ិនិ

តយសមើេបែដ ងឹឧទធរែ។៍ សូមសមើេ ន្្នក G6 ទាំព្័រ 253 សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្អី្ងគភាព្ព្តួតព្និិតយ និង

ដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2។ 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក៖ 

 សយើងព្តូវណត ្តលក់ារធានារ៉ា រ់រង ណដេសយើងបានយេ់ព្ព្មផ្តេ់ឱ្យបានឆាប់រហ័សសៅតាម

សុខភាព្របស់អ្នកតព្មូវប៉ោុណនត  មិនឱ្យបលើសពី 7 នែៃតាមប្រតិទិន បនទ បព់្ីសយើងទទួេ

បានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 សយើងព្តូវណត ប្ ញើការទូទតប់ៅកាន់អ្នក សព្មាប់ឱ្សងណដេអ្នកបានទិញ កន ុងរយៈបពល 30 

នែៃតាមប្រតិទិន បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក៖ 

 សយើងនឹងសផ្ញើជូនអ្នកនូវេិខិតណដេព្នយេ់ព្មូីេសហតុ និងព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀបណដេអ្នក

អាចស ែ្ ីការបត ឹងឧទធរែ៍បាន។ 

 សយើងព្តូវណតផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់សយើងអ្ាំព្ីការសងថ្ងលសៅអ្នកវញិសព្មាប់ឱ្សងណដេ

អ្នកបានទិញរចួ កន ុងរយៈបពល 14 នែៃតាមប្រតិទិន បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានបែត ងឹ

ឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវការសសព្មចចិតតកន ុងរយៈសព្េ 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទនិសទ សយើងព្តូវណតសផ្ញើ

សាំសែើរបស់អ្នកសៅកព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍។ បនទ ប់មកអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនងឹព្ិនិ

តយសមើេបែដ ងឹឧទធរែ។៍ សូមសមើេ ន្្នក G6 ទាំព្័រ 251 សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្អី្ងគភាព្ព្តួតព្និិតយ និង

ដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 251 ? 
 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក 

សយើងព្តូវណតសងថ្ងលជូនដេ់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ បព់្ីសយើងទទួេ

បានសាំសែើរបស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នក សយើង

នឹងសផ្ញើេិខិតសៅកាន់អ្នកណដេព្នយេ់ព្មូីេសហតុ និងព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀបណដេអ្នកអាច

 ក់បែត ងឹឧទធរែ៍បាន។ 

G6. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 2 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្នក អ្នកអាចទទួេយកការសសព្មច

ចិតតរបស់សយើង ឬ ក់បែត ឹងឧទធរែ៍មួយសផ្សងសទៀតបាន។ ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មចចិតត ក់បែត ឹងឧទធរែ៍

មួយសផ្សងសទៀត អ្នកអាចសព្បើដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2 បាន។ អ្ងគការប្តួតពិនិតយឯករជយ នឹង

ព្ិនិតយសមើេសសចកត ីសសព្មចរបស់សយើងសៅសព្េណដេសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែដ៍ាំបូងរបស់

អ្នក។ អ្ងគការសនោះនឹងសសព្មចថ្សតើសយើងគួរផ្លល ស់ប្រូការសសព្មចចិតតរបស់សយើងណដរឬអ្ត់។ 

ស ម្ ោះផ្ល វូការសព្មាប់ "អ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយ" គឺ "អ្ងគភាពប្តួតពិនិតយឯករជយ" សព្េ

ខលោះព្តូវបានសគសៅថ្ "IRE។" 

 

សដើមបី ក់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2 អ្នក អ្នកតាំណាងរបស់អ្នក ឬសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសចញសវជជបញ្ញជ សផ្សង

សទៀតរបស់អ្នក ព្តូវណតទកទ់ងសៅអ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយ ជាលាយលកខណ៍អ្កេរ សហើយសសន ើសុាំការព្ិនិ

តយស ើងវញិសេើករែីរបស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 1 របស់អ្នក សាំបុព្តណដេសយើង

សផ្ញើជូនអ្នករមួមាន ការន្ណនាំអ្ំពីរបរៀរដាក់រណត ងឹឧទធរណ៍កប្មិត 2 ជាមួយអ្ងគការ

ព្តួតព្ិនតិយឯករជយ។ ការណែនាំនឹងព្បាប់ថ្សតើអ្នកណាណដេអាចស ែ្ ីបែត ឹងឧទធរែ៍

កព្មិត 2 សហើយថ្សតើកាេបរសិចេទកាំែត់សព្េណាណដេអ្នកព្តូវណតអ្នុវតតតាម និងរសបៀប

សដើមបីសៅដេ់អ្ងគការសនោះ។ 

 សៅសព្េអ្នកស ែ្ ីការបតងឹឧទធរែ៍សៅអ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយ សយើងនឹងសផ្ញើព្័ត៌មាន

ណដេសយើងមានអ្ាំព្កីារបត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកសៅកាន់អ្ងគការ។ ព្ត៌័មានសនោះព្តូវបានសៅ

ថ្ "ឯកសារសាំែុាំសរឿង" របស់អ្នក។ អ្នកមានសទិធ ិកន ុងការែតចមែងឯកស្ថរសំណ៉ុ បំរឿងររស់

អ្នកបដាយឥតរតិនែែ។ 

 អ្នកមានសិទធិផ្តេ់ព្័ត៌មានបណនែមដេ់អ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយសដើមបីគាំព្ទបែត ងឹ

ឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនឹងព្និិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍ណផ្នក D កព្មិត 2 របស់អ្នក សហើយផ្តេ់ឱ្យអ្នក

នូវចសមល ើយជាលាយេកខែអ៍្កសរ។ សូមសមើេ ន្្នក F4 ទាំព្័រ 232 សព្មាប់ព្ត៌័មានបណនែមអ្ាំព្ីអ្ងគភាព្ព្តួត

ព្ិនិតយឯករជយ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 252 ? 
 

នែៃ្៉ុតកំណតស់ប្មារក់ាររត ឹងឧទធរណ៍រហស័បៅកប្មតិ 2 

ព្បសិនសបើសុខភាព្របស់អ្នកព្តូវការវ សូមសសន ើសុាំអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយសព្មាប់ការបត ឹងឧទធរែ៍រហ័

ស។ 

 ព្បសិនសបើពួ្កសគយេ់ព្ព្មសេើបែត ឹងឧទធរែ៍រហ័ស ពួ្កសគព្តូវណតផ្តេ់ចសមល ើយដេ់អ្នក កន ុងរ

យៈបពល 72 បមា ង បនទ បព់្ីការទទួេបានការសសន ើសុាំបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើពួ្កសគនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់

អ្នក សយើងព្តូវណតផ្តេ់ការធានរ៉ាប់រងសេើឱ្សងណដេបានអ្នុម័ត កន ុងរយៈបពល 24 បមា ង 

បនទ ប់ព្ទីទួេបានសសចកត ីសសព្មចរបស់អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយ។ 

នែៃ្៉ុតកំណតស់ប្មារក់ាររត ឹងឧទធរណ៍រសត ង់ដារបៅកប្មិត 2 

ព្បសិនសបើអ្នកមានបែត ឹងឧទធរែ៍សត ង់ រសៅកព្មិត 2 អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយព្តូវណតផ្តេ់ចសមល ើយដេ់

អ្នក៖ 

 កន ុងរយៈបពល 7 នែៃតាមប្រតទិិន បនទ ប់ព្ពួី្កសគទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកសព្មាប់ឱ្ស

ងណដេអ្នកមិនបានទទួេ។  

 កន ុងរយៈបពល 14 នែៃតាមប្រតទិិន បនទ ប់ព្ទីទួេបានបែត ឹងឧទធរែ ៍របស់អ្នកសព្មាប់ការសង

ថ្ងលឱ្សងណដេអ្នកបានទិញ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះណផ្នកណាមួយ ឬទាំងអ្ស់ថ្នសាំសែើ

របស់អ្នក៖ 

 សយើងព្តូវណតផ្តេ់ការធានរ៉ាប់រងសេើឱ្សងណដេព្តូវបានអ្នុម័ត កន ុងរយៈបពល 72 បមា ង 

បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានការសសព្មចចិតតរបស់អ្ងគការព្តួតព្ិនតិយឯករជយ។ 

 សយើងព្តូវណតសងអ្នកវញិសព្មាប់ឱ្សងណដេអ្នកបានទិញរចួកន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃតាម

ព្បតិទនិ បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានការសសព្មចចិតតរបស់អ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយ។  

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក សនោះមាន

ន័យថ្ពួ្កសគយេ់ព្ព្មចាំសពាោះសសចកត ីសសព្មចរបស់សយើងណដេមិនយេ់ព្ព្មសេើសាំសែើរបស់អ្នក

សទ។ សនោះព្តូវបានសគសៅថ្ "ការរកាសសចកត ីសសព្មច" ឬ "ការព្ចានសចាេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្ន

ក។" 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្នក អ្នកមាន

សិទធិកន ុងការ ក់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 3 ព្បសិនសបើតថ្មលងរកិារថ្នការធានរ៉ា ប់រងសេើឱ្សងណដេអ្នកសសន ើ

សុាំព្តូវតាមតថ្មលងវកិារអ្បបបរមា។ ព្បសិនសបើតថ្មលទឹកព្បាក់ថ្នការធានរ៉ា ប់រងឱ្សងណដេអ្នកសសន ើសុាំគឺ

តិចជាងចាំនួនអ្បបបរមាណដេព្តូវការ សនោះអ្នកមិនអាច ក់បែត ឹងឧទធរែ៍សផ្សងសទៀតបានសទ។ កន ុង

ករែីសនោះ សសចកត ីសសព្មចថ្នបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2 គឺជាសសចកត ីសសព្មចចុងសព្កាយ។ អ្ងគការព្តួតព្ិនិត្

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 253 ? 
 

យឯក រជយសផ្ញើជូនអ្នកនូវសាំបុព្តមួយណដេព្បាប់អ្នកអ្ាំព្តីថ្មលទកឹព្បាក់អ្បបបរមាណដេព្តូវការសដើមបីបនត

ជាមួយនឹងបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 3 ។  

ព្បសិនសបើតថ្មលទឹកព្បាក់ថ្នសាំសែើរបស់អ្នកបាំសព្ញតាមតព្មូវការ សនោះអ្នកនឹងសព្ជើសសរសីព្បសិនសបើអ្នក

ចង់ស ែ្ ីបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកបណនែមសទៀត។ 

 ការស ែ្ ីបែត ឹងមានកព្មតិបីបណនែមសទៀតសៅកន ុងដាំសែើរការបែត ងឹឧទធរែ៍បនទ ប់ព្កីព្មិត 

2។ 

 ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2 របស់

អ្នក សហើយអ្នកបាំសព្ញតាមេកខខែឌ តព្មូវសដើមបីបនតដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍ សនោះអ្នក៖ 

o សសព្មចចិតតថ្សតើអ្នកចង់ស ែ្ ីបែត ងឹឧទធរែក៍ព្មិត 3 ណដរឬសទ។  

o សូមសមើេសាំបុព្តណដេអ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនិតយឯករជយបានសផ្ញើជូនអ្នកបនទ បព់្ីបែត ឹង

ឧទធរែក៍ព្មិត 2 របស់អ្នកសព្មាប់ព្ត៌័មានេមអិតអ្ាំព្ីរសបៀប ក់បែត ងឹឧទធរែ៍

កព្មិត 3។ 

សៅព្កមចាប់រដឋបាេ ឬសមធាវកីាត់សសចកដ ីស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3។ សូមសមើេ ន្្នក J ទាំព្័រ 

267 សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

H. ការបសន ើស៉ុំឱ្យបយើងបែើមបីធានារ៉ា រ់រងបលើការសប្មាកបៅមនទ ីរបពទយរយៈបពលន្វង

ជាងម៉ុន 

សៅសព្េណដេអ្នកព្តូវបានបញ្ជ នូសៅមនទ ីរសព្ទយ អ្នកមានសិទធិទទួេបានសសវកមមទាំងអ្ស់របស់មនទ ីសព្ទយ

ណដេសយើងធានរ៉ា ប់រងសេើណដេចាាំបាច់ចាំសពាោះការវនិិចេយសរគ និងព្ាបាេជាំងឺ ឬរបួសរបស់អ្នក។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសេើមនទ ីរសព្ទយថ្នគសព្មាងរបស់សយើង សូមសមើេ ជំពូកទ ី4 

ណផ្នក D ទាំព្័រ 82 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

អ្ាំ ុងសព្េសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក សវជជបែឌ តិរបស់អ្នក និងបុគគេិកសព្ទយ

នឹងស ែ្ ីការជាមួយអ្នក សដើមបីសរៀបចាំសព្មាប់ថ្ងៃណដេអ្នកព្តូវចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយ។ ពួ្កសគក៏នឹងជួយ

សរៀបចាំការណងទាំសផ្សងៗណដេអ្នកព្តូវការបនទ បព់្ីសព្េចាកសចញផ្ងណដរ។ 

 ថ្ងៃណដេអ្នកចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយព្តូវបានសៅថ្ "កាេបរសិចេទចាកសចញព្មីនទ ីរសព្ទយ"។ 

 សវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬបគុគេិកមនទ ីរសព្ទយនឹងព្បាប់អ្នកព្អី្ែ ីណដេជាកាេបរសិចេទចាក

សចញព្ីមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក។  

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្អ្នកព្តូវបានសសន ើសុាំឱ្យចាកសចញព្មីនទ ីរសព្ទយឆាប់សព្កសនោះ ឬអ្នកព្ពួ្យបារមភអ្ាំព្ីការ

ណងទាំរបស់អ្នកបនទ បព់្ីអ្នកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយ អ្នកអាចសសន ើសុាំឱ្យមានការសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយបានយូរជាង

សនោះ។ ណផ្នកសនោះព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀបកន ុងការសសន ើសុាំ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 254 ? 
 

H1. ន្សវ ងយល់អ្ំពីសិទធ ិ Medicare ររស់អ្នក 

កន ុងរយៈសព្េព្ីរថ្ងៃបនទ ប់ព្អី្នកព្តូវបានអ្នុញ្ញា តឱ្យចូេមនទ ីរសព្ទយ សនោះបុគគេណាមាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយ 

ដូចជាគិលានុប ឋ យិកា ឬអ្នកស ែ្ ីការសេើសាំែុាំសរឿង នឹងផ្តេ់ការជូនដាំែឹងជាលាយេកខែ៍អ្កសរដេ់អ្នក 

ណដេសៅថ្ "ស្ថរសខំាន់ពី Medicare អ្ំពីសិទធ ិររស់អ្នក"។ អ្នកព្គប់គន ណដេមាន Medicare នឹងទទួេ

បានចាប់ចមលងថ្នការជូនដាំែឹងសនោះ សៅសព្េណាណដេពួ្កសគព្តូវបានសគបញ្ជ នូសៅមនទ ីរសព្ទយ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនទទួេបានការជូនដាំែឹងសទ សូមសាកសួរបុគគេិកមនទ ីរសព្ទយណាមាន ក់សព្មាប់វ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្នក

ខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទសៅសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមា៉ោ ងកន ុង

មួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាដ ហ៍។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-486-2048។ 

 សូមអានបសចកដ ីជូនែំណឹង ស យព្បងុព្បយ័តន និងសួរសាំែួរសបើអ្នកមិនយេ់។ សសចកត ីជូន

ដាំែឹងព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីសិទធិរបស់អ្នកកន ុងនមជាអ្នកជាំងឺសៅមនទ ីរសព្ទយ រមួទាំងសិទធិរបស់

អ្នកកន ុងការ៖ 

o ទទួេបានសសវណដេទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងស យ Medicare អ្ាំ ុងសព្េ និង

សព្កាយសព្េអ្នកសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយ។ អ្នកមានសិទធដិឹងអ្ាំព្ីសសវទាំងសនោះ អ្នកណា

ណដេនឹងបង់ថ្ងលសសវសនោះ សហើយកណនលងណដេអ្នកអាចទទួេបានសសវទាំងសនោះ។ 

o ចូេរមួចាំ ណែកកន ុងសសចកដ ីសសព្មចចិតតណាមួយអ្ាំព្ីរយៈសព្េសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយរបស់

អ្នក។  

o ដឹងអ្ាំព្កីណនលងណដេព្តូវរយការែ៍នូវរេ់កងែេ់ណាមួយណដេអ្នកមានអ្ាំព្ីគុែភាព្

ថ្នការណងទាំរបស់អ្នកសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ។  

o  ក់បែដ ងឹឧទធរែ៍ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្ អ្នកព្តូវបានសសន ើសុាំឱ្យចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយ

ឆាប់សព្ក។ 

 ច៉ុោះហតែបលខាបលើបសចកត ីជូនែំណឹង សដើមបីបងាា ញថ្អ្នកបានទទួេសសចកត ីជូនដាំែងឹ និង

យេ់ព្ីសិទធិរបស់អ្នក។ 

o អ្នក ឬនរណាមាន ក់ណដេតាំណាងកន ុងនមជាអ្នក អាចចុោះហតែសេខាសេើសសចកតជូីន

ដាំែឹងសនោះបាន។ 

o ការចុោះហតែសេខាសេើសសចកត ីជូនដាំែងឹ ប្គន់ន្ត បងាា ញថ្អ្នកបានទទួេព្័តម៌ាន

អ្ាំព្ីសិទធិរបស់អ្នកណតប៉ោុសណាណ ោះ។ ការចុោះហតែសេខា មិនមាន ន័យថ្ អ្នកយេ់ព្ព្ម

ចាំសពាោះកាេបរសិចេទចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬបុគគេិកមនទរី

សព្ទយបានព្បាប់អ្នកសទ។ 

 សូមរកាទ៉ុកចារច់មែង ថ្នសសចកត ីជូនដាំែឹងរបស់អ្នកណដេបានចុោះហតែសេខា ដូសចនោះ

អ្នកនឹងមានព្័ត៌មានកន ុងថ្ដព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការវ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 255 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្នកចាំណាយសព្េចុោះហតែសេខាសេើសសចកដ ីជូនដាំែងឹសនោះសេើសព្ី ព្ីរថ្ងៃមុនថ្ងៃ ណដេអ្នកចាកសចញ

ព្ីមនទ ីរសព្ទយសនោះ អ្នកនឹងទទួេបានចាប់ចមលងមួយសទៀតមុនសព្េអ្នកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយ។ 

អ្នកអាចសមើេចាប់ចមលងថ្នសសចកតជូីនដាំែឹងជាមុន ព្បសិនសបើអ្នក៖  

 សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្ន

ទាំព្័រ  

 សូមទូរសព្ទសៅ Medicare តាមរយៈសេខ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាដ ហ៍។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតសៅទូរសព្ទសៅសេខ  

1-877-486-2048។  

 សូមចូេសៅកាន់សគហទាំព្័រ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

H2. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 1 

សបើអ្នកចង់ឱ្យសយើងខុ្ាំធានរ៉ា ប់រងសេើសសវអ្នកជាំងឺសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយសព្មាប់រយៈសព្េណវង សូម ក់

បែដ ឹងឧទធរែ។៍ អ្ងគការណកេមអគុែភាព្ នឹងព្និិតយស ើងវញិនូវបែដ ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 សដើមបីណសែងយេ់

ថ្សតើកាេបរសិចេទណដេអ្នកសចញព្ីសព្ទយមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសតសព្មាបអ់្នកណដរឬសទ។  

អ្ងគការណកេមអគុែភាព្ គឺជាព្កមុសវជជបែឌ តិ និងអ្នកជាំនញណផ្នកណងទាំសុខភាព្សផ្សងសទៀត ណដេបង់

ស យរ ឋ េិបាេសហព្ន័ធ។ អ្នកជាំនញទាំងសនោះនឹងព្និិតយ និងជួយណកេមអគុែភាព្សព្មាប់អ្នកណដេ

មាន Medicare។ ពួ្កសគមិនណមនជាណផ្នកថ្នគសព្មាងរបស់សយើងសទ។  

សៅកន ុងរដឋ California អ្ងគភាព្ណកេមអគុែភាព្មានស ម្ ោះថ្ Livanta។ ទូរសព្ទសៅពួ្កសគតាមរយៈសេខ 

1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។ ព្័ត៌មានទាំនក់ទាំនងក៏មានសៅកន ុងសសចកត ីជូនដាំែឹងផ្ង

ណដរ "សារសាំខាន់ព្ី Medicare អ្ាំព្ីសិទធិរបស់អ្នក" នឹងសៅកន ុង ជំពូកទី 2 ណផ្នក F ទាំព្័រ 32។  

ទូរសពទបៅកាន់អ្ងគការន្កលមអរ៉ុណភាព ម៉ុនបពលអ្នកចាកបចញពីមនទរីបពទយ បហើយប្តូវទូរសពទមិនឱ្យ

បលើសពីកាលររបិចេទចាកបចញពីមនទ ីរបពទយរររស់អ្នកន្ែលបានបប្គងទ៉ុកបទ។ 

 ប្រសិនបរើអ្នកទូរសពទម៉ុនបពលអ្នកចាកបចញ សនោះអ្នកអាចសាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយបាន

បនទ ប់ព្ីកាេបរសិចេទចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេបានសព្គងទកុរបស់អ្នកស យមិន

ចាាំបាច់បង់ព្បាក់សព្មាប់វ ខែៈសព្េណដេអ្នករង់ចាាំការសសព្មចចិតតរបស់អ្ងគការណក

េមអគុែភាព្អ្ាំព្បីែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 ប្រសិនបរើអ្នកមិនទូរសពទបែើមបរីត ឹងឧទធរណ៍បទ សហើយអ្នកសសព្មចចិតតសាន ក់សៅបនតសព្កាយ

កាេបរសិចេទចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយតាមការសព្គងទុករបស់អ្នក សនោះអ្នកអាចព្តូវបង់

រេ់ថ្ងលចាំណាយ សព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ណដអ្នកបានទទួេកន ុងមនទ ីរសព្ទយ បនទ បព់្ីកាេ

បរសិចេទចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយតាមការសព្គងទុករបស់អ្នកសនោះ។ 

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 256 ? 
 

 ប្រសិនបរើអ្នកខកកាលរ របិចេទកំណត់ សព្មាប់ការទកទ់ងអ្ងគការណកេមអគុែភាព្អ្ាំព្ី

បែដ ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក អ្នកអាច ក់បែដ ងឹឧទធរែ៍ស យផ្លទ េ់សៅគសព្មាងរបស់សយើង

ជាំនួសវញិ។ សូមសមើេ ន្្នក G4 ទាំព្័រ 245 សព្មាប់ព្ត៌័មានអ្ាំព្ីការ ក់បែត ងឹឧទធរែ៍មក

សយើងខុ្ាំ។ 

 ស យសារណតការសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយព្តូវបានធានរ៉ា ប់រងស យ Medicare និង Medi-

Cal ព្បសិនសបើអ្ងគភាព្ណកេមអគុែភាព្នឹងមិនសាត ប់ការសសន ើសុាំសដើមបបីនតការសាន ក់សៅ

មនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក ឬ អ្នកសជឿជាក់ថ្សាែ នភាព្របស់អ្នកមានសភាព្បនទ ន់ មានការ

គាំរមកាំ ណហងភាល មៗ និង ៃ្ន់ ៃ្រដេ់សុខភាព្របស់អ្នក ឬ អ្នកសែ ិតកន ុងភាព្ឈឺចាប់

ៃ្ន់ ៃ្រ អ្នកក៏អាច ក់បែត ឹងតវ៉ា  ឬសសន ើសុាំសៅកាន់ នយក ឋ នព្គប់ព្គងការណងទាំសុខ

ភាព្ (DMHC) ថ្នរដឋ California ឱ្យមានការព្តួតព្ិនិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយ។ 

សូមសមើេណផ្នក F4 សៅទាំព្័រ 232 សដើមបីណសែងយេ់ព្ីវ ិ្  ីក់ពាកយបែត ងឹតវ៉ា  និងសសន ើសុាំឱ្យ 

DMHC ព្តួតព្ិនិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយ។ 

បសន ើស៉ុំជំនួយប្រសិនបរើអ្នកប្តូវការ។ ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរ ឬព្តូវការជាំនួយសៅសព្េណាមួយ៖ 

 សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។  

 សូមទូរសព្ទសៅកាន់កមម វ ិ្ ីព្បឹកា និងគាំព្ទសយាបេ់អ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ (HICAP) តាម

រយៈសេខ  

1-800-434-0222។  

បសន ើស៉ុកំារពិនិតយប ើងវញិរហស័។ ចាត់វធិានការយា៉ោ ងឆាប់រហ័ស សហើយទក់ទងសៅអ្ងគការណកេមអគុែ

ភាព្ សដើមបីសសន ើសុាំឱ្យមានការព្និិតយស ើងវញិរហ័សអ្ាំព្ីការចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក។ 

វកយសព្ទចាប់សព្មាប ់"ការពិនិតយប ើងវញិរហស័" គឺ "ការពិនិតយប ើងវញិជារនាទ ន់" ឬ "ការ

ពិនិតយប ើងវញិពបនែឿន"។ 

 

បតើមានអ្វ ីបកើតប ើងកន ុងអ្ំ ុងបពលប វ្កីារពិនិតយប ើងវញិរហស័ 

 អ្នកព្ិនិតយស ើងវញិសៅអ្ងគការណកេមអគុែភាព្នឹងសាកសួរអ្នក ឬតាំណាងរបស់អ្នក

សដើមបីរកមូេសហតុណដេស ែ្ ីឱ្យុ អ្នកយេ់ថ្គួរណតបនតការធានរ៉ា ប់រងសព្កាយកាេបរសិចេទ

ចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេបានសព្គងទកុសនោះ។ អ្នកមិនតព្មូវឱ្យសរសសររបាយការែ៍សទ 

ប៉ោុណនតអ្នកអាច។ 

 អ្នកព្តួតព្ិនិតយសមើេព្័ត៌មានសវជជសាន្តសត របស់អ្នក សហើយនឹងព្ិភាកាជាមួយសវជជបែឌ ិត

របស់អ្នក និងព្និិតយសមើេព្័ត៌មានណដេសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ និង គសព្មាងរបស់សយើងបាន

ផ្តេ់ជូនពួ្កសគ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 257 ? 
 

 សៅសព្េថ្ងៃព្តង់ថ្នថ្ងៃបនទ ប់ អ្នកព្តួតព្ិនិតយនឹងព្បាប់គសព្មាងរបស់សយើងអ្ាំព្ីបែត ឹង

ឧទធរែ៍របស់អ្នក អ្នកនឹងទទួេបានសសចកតជូីនដាំែឹងមួយសផ្សងសទៀតណដេព្នយេ់ព្ីមូេ

សហតុណដេសវជជបែឌ តិរបស់អ្នក មនទ ីរសព្ទយ សហើយសយើងគិតថ្ សនោះគឺជាកាេបរសិចេទចាក

សចញព្ីមនទ ីរសព្ទយព្តឹមព្តូវ ណដេសមព្សបតាមណផ្នកសវជជសាន្តសតសព្មាប់អ្នក។ 

បសចកតជូីនែំណឹងលមអតិ

4227) 24 

វកយសព្ទចាប់សព្មាប់ការព្នយេ់ជាលាយេកខែ៍អ្កសរសនោះព្តូវបានសៅថ្ "

អ្ំពីការបចញពីមនទរីបពទយ។" អ្នកអាចទទួេបានគាំរសូ យទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិក

តាមរយៈសេខណដេសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ ឬ 1-800-MEDICARE (1-800-633-

សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ (អ្នកសព្បើ TTY គួរទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-486-2048។) អ្នក

ក៏អាចចូេសមើេគាំរថូ្នសសចកត ីជូនដាំែងឹសេើអ្នឡាញតាមរយៈសគហទាំព្័រ 

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

 

កន ុងរយៈសព្េមួយថ្ងៃសព្ញ បនទ បព់្ីទទួេបានព្័ត៌មានទាំងអ្ស់ណដេព្តូវការ អ្ងគការណកេមអគុែភាព្

នឹងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់ពួ្កសគចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការណកេមអគុែភាព្នយិាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 សយើងនឹងផ្តេ់សសវអ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក 

ដរបណាសសវមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការណកេមអគុែភាព្នយិាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ពួ្កសគសជឿថ្កាេបរសិចេទថ្នការចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេសព្គងទកុរបស់អ្នកគឺសម

រមយតាមណផ្នកសវជជសាន្តសត ។  

 ការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើងសព្មាប់សសវអ្នកជាំងឺសព្មាកព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក

នឹងបញ្ចប់សៅសព្េថ្ងៃព្តង់ថ្នថ្ងៃបនទ ប់ បនទ ប់ព្អី្ងគការណកេមអគុែភាព្ផ្តេ់ជូនអ្នក

នូវចសមល ើយរបស់ពួ្កសគចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 អ្នកព្បណហេជាព្តូវបង់ថ្ងលសព្ញចាំសពាោះការណងទាំសៅមនទ ីរសព្ទយណដេអ្នកទទួេ បនទ ប់ព្ីថ្ងៃ

ព្តង់ថ្នថ្ងៃបនទ ប់ បនទ បព់្ីអ្ងគការណកេមអគុែភាព្ផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវចសមល ើយរបស់ពួ្កសគ

ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 អ្នកអាច ក់បែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 2 ព្បសិនសបើអ្ងគការណកេមអគុែភាព្បដិសស្បែត ឹង

ឧទធរែក៍ព្មិត 1 របស់អ្នក បហើយ អ្នកសាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ បនទ ប់ព្កីាេបរសិចេទការ

ចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេអ្នកបានសព្គងទុក។ 

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 258 ? 
 

H3. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 2 

ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 អ្នកសសន ើសុាំឱ្យអ្ងគការណកេមអគុែភាព្ព្និិតយសមើេស ើងវញិនូវសសចកត ី

សសព្មចណដេពួ្កសគបានស ែ្ ីសៅសេើបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្នក។ ទូរសព្ទសៅពួ្កសគតាមរយៈសេខ  

1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។ 

អ្នកព្តូវណតសសន ើសុាំការព្និិតយស ើងវញិសនោះ កន ុងរយៈបពល 60 នែៃតាមប្រតទិិន បនទ បព់្ីថ្ងៃណដេអ្ងគការណក

េមអគុែភាព្បាននិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 1 របស់អ្នក។ អ្នកអាចសសន ើសុាំការព្ិនិតយ

ស ើងវញិសនោះ ល៉ុោះប្តា អ្នកបានសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយសព្កាយកាេបរសិចេទណដេការធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំ

សុខភាព្បានបញ្ចប។់ 

អ្នកព្តួតព្ិនិតយរបស់អ្ងគការណកេមអគុែភាព្នឹង៖ 

 ព្ិនិតយសមើេស យព្បងុព្បយ័តននូវព្័តម៌ានទាំងអ្ស់ណដេទកទ់ងនឹងបែត ងឹឧទធរែ៍របស់

អ្នក។ 

 ព្បាប់អ្នកព្ីសសចកត ីសសព្មចរបស់ពួ្កសគអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2 របស់អ្នកកន ុងរយៈ

សព្េ 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ ប់ព្ីទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នកសព្មាប់ការព្ិនិតយស ើងវញិ

ជាសេើកទពី្ីរ។  

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយគុែភាព្នយិាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែរ៍បស់អ្នក៖ 

 សយើងព្តូវណតសងអ្នកវញិសព្មាប់ចាំ ណែកថ្នថ្ងលណងទាំសៅមនទ ីរសព្ទយរបស់សយើងចាប់តាាំងព្ី

ថ្ងៃព្តង់ថ្នថ្ងៃបនទ ប់ បនទ ប់ព្ីកាេបរសិចេទណដេអ្ងគការណកេមអគុែភាព្បានបដសិស្

បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 1 របស់អ្នក។  

 សយើងនឹងផ្តេ់សសវអ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក 

ដរបណាសសវមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយគុែភាព្នយិាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ពួ្កសគយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចចិតតរបស់ពួ្កសគអ្ាំព្បីែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្នក 

សហើយនឹងមិនផ្លល ស់ប្រូសនោះសទ។ 

 ពួ្កសគផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវេិខិតណដេជព្មាប់ជូនអ្នកព្អី្ែ ីណដេអ្នកអាចស ែ្ ីបាន ព្បសិនសបើ

អ្នកចង់បនតដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍ និង ក់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 3។ 

 អ្នកក៏អាច ក់បែត ឹងតវ៉ា  ឬសសន ើសុាំឱ្យ DMHC ស ែ្ ីការព្តួតព្និិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យ

ឯករជយ សដើមបបីនតការសព្មាកសៅមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក។ សូមសមើេណផ្នក E4 សៅទាំព្រ័ 223 

សដើមបីណសែងយេ់ព្ីវ ិ្ ី ក់ពាកយបែត ឹងតវជាមួយ និងសសន ើសុាំឱ្យ DMHC ព្តួតព្និិតយណផ្នក

សវជជសាន្តសត ស យឯករជយ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 259 ? 

សៅព្កមចាប់រដឋបាេ ឬសមធាវកីាត់សសចកដ ីស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3។ សូមសមើេ ន្្នក J ទាំព្័រ 

267 សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

H4. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍ជំនួសកប្មិត 1 

ថ្ងៃផ្ុតកាំែត់សព្មាប់ការទក់ទងសៅអ្ងគការណកេមអគុែភាព្សព្មាប់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 គឺកន ុងរយៈ

សព្េ 60 ថ្ងៃ ឬមិនសេើសព្ីកាេបរសិចេទចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុករបស់អ្នក។ ព្បសិនសបើ

អ្នកខកខានមិនបាន ក់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 1 តាមកាេបរសិចេទកាំែត់ អ្នកអាចសព្បើដាំសែើរការ "ប

ែត ឹងឧទធរែជ៍ាំនួស" បាន។  

សូមទកទ់ងសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវសមាជកិតាមរយៈសេខសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ សហើយសសន ើសុាំ

សយើងខុ្ាំសព្មាប់ "ការព្ិនិតយស ើងវញិរហ័ស" ថ្នកាេបរសិចេទចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក។ 

វកយសព្ចាប ់សព្មាប់ "ការព្ិនិតយស ងវញរហ័ស" ឬ "បែឹងឧទរែ៍រហ័ស" គឺ "រណឹងឧទរណ

ពបនឿន"។ 

ទ ើ ិ ត ធ ត ធ ៍

ែ

 សយើងព្និិតយសមើេព្ត៌័មានទាំងអ្ស់អ្ាំព្ីការសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក។

 សយើងព្និិតយសមើេថ្ការសសព្មចចិតតដាំបូងមានភាព្យុតត ិ្ម៌ និងអ្នុវតតតាមចាប់ណដរឬ

សទ។

 សយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់រហ័សជាំនួសឱ្យកាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ សហើយផ្តេ់ឱ្យអ្នក

នូវសសចកដ ីសសព្មចរបស់សយើងកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ ប់ព្អី្នកសសន ើសុាំឱ្យមានការព្តួត

ព្ិនិតយស ើងវញិរហ័ស។

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័សរបស់អ្នក៖ 

 សយើងយេ់ព្សបថ្អ្នកព្តូវណតសៅមនទ ីរសព្ទយបនទ ប់ព្ីកាេបរសិចេទចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយ។

 សយើងនឹងផ្តេ់សសវអ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក ដរបណា

សសវមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។

 សយើងសងអ្នកវញិនូវថ្ងលចាំណាយណដេជាចាំ ណែករបស់សយើងចាំសពាោះការណងទាំណដេអ្នកបានទទួេ

ចាប់ព្ីកាេបរសិចេទណដេសយើងបាននិយាយថ្ សសវកមមរបស់អ្នកនឹងព្តូវបញ្ចប់។

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័សរបស់អ្នក៖ 

 សយើងយេ់ព្សបថ្កាេបរសិចេទថ្នចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុករបស់អ្នកគឺសម

ព្សបតាមណផ្នកសវជជសាន្តសត ។

 ការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើងសព្មាប់សសវអ្នកជាំងឺសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នកបញ្ច ប់សៅថ្ងៃ

ណដេសយើងបានជព្មាបដេ់អ្នក។

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 260 ? 
 

 សយើងនឹងមិនបង់ថ្ងលចាំណាយថ្នចាំ ណែកណាមួយបនទ បព់្ីកាេបរសិចេទសនោះសទ។ 

 

 អ្នកព្បណហេជាព្តូវបង់ថ្ងលសសវណងទាំសៅមនទ ីរសព្ទយណដេអ្នកបានទទួេទាំងព្សងុ ព្បសិនសបើអ្នក

បនតសាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយបនទ ប់ព្ីកាេបរសិចេទការចាកសចញព្ីមនទ ីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុក

សនោះ។  

 សយើងបញ្ជ នូបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកសៅកាន់អ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនិតយឯករជយ សដើមបីព្បាកដ

ថ្សយើងបានអ្នុវតតតាមចាប់ទាំងអ្ស់។ សៅសព្េណដេសយើងស ែ្ដូីសចនោះ ករែីរបស់អ្នក

នឹងបនតសៅដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2 ស យសែយ័ព្បវតត។ិ  

H5. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍ជំនួសកប្មិត 2  

សយើងសផ្ញើព្័ត៌មានសព្មាប់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 របស់អ្នកសៅកាន់អ្ងគការព្តួតព្និិតយឯករជយកន ុងរយៈ

សព្េ 24 សមា៉ោ ងបនទ បព់្ីផ្តេ់ ការរែិបស្ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្នក។ សយើងស ែ្ ីវស យ

សែ ័យព្បវតត។ិ អ្នកមិនចាាំបាច់ស ែ្អី្ែ ីសនោះសទ។  

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្ សយើងមិនបានបាំសព្ញតាមកាេបរសិចេទកាំែត់សនោះ ឬកាេបរសិចេទកាំែត់សផ្សង

សទៀតសទ អ្នកអាចស ែ្ ីការបដ ឹងតវ៉ាបាន។ សូមសមើេ ន្្នក K ទាំព្័រ 271 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការ ក់

បែត ឹងតវ៉ា ។ 

អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយ ស ែ្ ីការព្ិនិតយស ើងវញិរហ័សសេើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ ពួ្កសគព្ិនតិយសមើេ

ស យព្បងុព្បយ័តននូវរេ់ព្័ត៌មានទាំងអ្ស់អ្ាំព្ីការចាកសចញព្មីនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក សហើយជា្មមតាផ្តេ់

ចសមល ើយដេ់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ង។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 សយើងសងអ្នកវញិនូវថ្ងលចាំណាយណដេជាចាំ ណែករបស់សយើងចាំសពាោះការណងទាំណដេអ្នកបាន

ទទួេ ចាបព់្ីកាេបរសិចេទណដេសយើងបាននិយាយថ្ សសវកមមរបស់អ្នកនឹងព្តូវបញ្ចប់។ 

 សយើងនឹងផ្តេ់សសវអ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក 

ដរបណាសសវមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។  

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ពួ្កសគយេ់ព្សបថ្កាេបរសិចេទចាកសចញព្មីនទ ីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុករបស់អ្នកគឺ

សមព្សបតាមណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ 

 ពួ្កសគផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវេិខិតណដេជព្មាប់ជូនអ្នកព្អី្ែ ីណដេអ្នកអាចស ែ្ ីបាន ព្បសិនសបើ

អ្នកចង់បនតដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍ និង ក់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 3។  

សៅព្កមចាប់រដឋបាេ ឬសមធាវកីាត់សសចកដ ីស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3។ សូមសមើេ ន្្នក J ទាំព្័រ 

267 សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 261 ? 
 

អ្នកក៏អាច ក់ពាកយបែត ងឹ និងសសន ើសុាំសៅកាន់ DMHC ឱ្យមានការព្តួតព្និិតយស ើងវញិណផ្នកសវជជសាន្តសត

ស យឯករជយមួយ សដើមបីបនតការសាន ក់សៅមនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក។ សូមសៅកាន់ណផ្នកទី F4 សៅទាំព្័រ 232 

សដើមបីណសែងយេ់ព្ីវ ិ្ ី ក់ពាកយបែត ឹងជាមួយ និងសសន ើសុាំឱ្យ DMHC ព្តួតព្និិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករ

ជយ។ អ្នកអាចសសន ើសុាំការព្តួតព្ិនិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយបណនែម ឬជាំនួសឱ្យការ ក់បែត ឹងឧទធរែ៍

កព្មិតទី 3។ 

I. ការបសន ើស៉ុំឱ្យបយើងខុ្រំនតការធានារ៉ា រ់រងបលើបសវបវជជស្ថន្តសតជាក់លាក់ចំនួន 

ណផ្នកសនោះនិយាយអ្ាំព្ីសសវបីព្បសេទណដេអ្នកអាចកាំព្ុងទទួេបានណតប៉ោុសណាណ ោះ៖  

 សសវណងទាំសុខភាព្តាមផ្ទោះ  

 ជាំនញណងទាំសុខភាព្សៅកន ុងមែឌ េណងទាំសុខភាព្ជាំនញ 

 សសវណងទាំការសាដ រនីតិសមបទដូចជាមជឃមែឌ េសាដ រនីតិសមបទសព្ញសេញសព្មាបអ់្នក

ជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេ (CORF) របស់ Medicare ណដេបានអ្នុម័ត។ ជា្មមតា សនោះមាន

ន័យថ្អ្នកកាំព្ុងទទួេការព្ាបាេជាំងឺ ឬសព្គោះថ្ន ក់ ឬអ្នកកាំព្ុងជាសោះសសបើយព្ីការវោះ

កាត់ចាាំបាច់។ 

ជាមួយនឹងសសវទាំងបីព្បសេទសនោះ អ្នកមានសិទធិកន ុងការទទួេបានសសវធានរ៉ាប់រងដរបណាសវជជបែឌ តិ

និយាយថ្អ្នកព្តូវការសសវទាំងសនោះ។  

សៅសព្េណដេសយើងសសព្មចបញ្ឈប់ការធានរ៉ា ប់រងណាមួយថ្នសសវទាំងសនោះ សយើងព្តូវណតព្បាប់អ្នក ម៉ុន

បពល បញ្ចប់សសវកមមរបស់អ្នក។ សៅសព្េណដេការធានរ៉ាប់រងរបស់អ្នកសេើសសវកមមសនោះបានបញ្ចប់ 

សយើងនឹងបញ្ឈប់ការបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវកមមសនោះផ្ងណដរ។ 

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្ សយើងកាំព្ងុបញ្ចបក់ារធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នកឆាប់សព្ក អ្នក

អាចរត ឹងឧទធរណ៍ចំបពាោះបសចកតសីបប្មចររស់បយើងបាន ។ ណផ្នកសនោះព្បាប់អ្នកព្ីរសបៀបសសន ើសុាំបែដ ឹងឧទធរែ៍។ 

I1. បសចកត ីជូនែំណឹងជាម៉ុន ម៉ុនបពលការធានារ៉ា រ់រងររស់អ្នកប្តូវបានរញ្ច រ់ 

សយើងសផ្ញើជូនអ្នកនូវសសចកតជូីនដាំែឹងជាលាយេកខែ៍អ្កសរណដេអ្នកនឹងទទួេបានយា៉ោ ងសហាចណាស់ព្ីរ

ថ្ងៃ មុនសព្េសយើងបញ្ឈបក់ារបង់ព្បាក់សព្មាបក់ារណងទាំរបស់អ្នក។ សនោះព្តូវបានសៅថ្ "ការជូនដាំែឹងព្ី

ការមិនធានរ៉ា ប់រងរបស់ Medicare"។ សសចកត ីជូនដាំែឹងនឹងព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីកាេបរសិចេទសៅសព្េសយើង

នឹងបញ្ឈបក់ារធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំរបស់អ្នក និងរសបៀបបត ឹងឧទធរែ៍ចាំសពាោះការសសព្មចចិតតរបស់សយើ

ង។ 

អ្នក ឬអ្នកតាំណាងរបស់អ្នកគួរចុោះហតែសេខាសេើសសចកដជូីនដាំែឹង សដើមបីបងាា ញថ្អ្នកបានទទួេសសចកដ ី

ជូនដាំែឹងសនោះ។ ការចុោះហតែសេខាសេើសសចកតជូីនដាំែឹង ប្គន់ន្ត បងាា ញថ្អ្នកបានទទួេព្័ត៌មានប៉ោុែ្

សណាោះ។ ការចុោះហតែសេខា មិន មានន័យថ្អ្នកយេ់ព្ព្មជាមួយការសសព្មចរបស់សយើងសទ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 262 ? 
 

I2. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 1 

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្ សយើងកាំព្ុងបញ្ចបក់ារធានរ៉ា ប់រងសេើការណងទាំសុខភាព្របស់អ្នកឆាប់សព្កអ្នក

អាចបត ឹងឧទធរែ៍ចាំសពាោះសសចកត ីសសព្មចរបស់សយើងបាន។ ណផ្នកសនោះនឹងព្បាប់អ្នកអ្ាំព្ដីាំសែើរការបែត ឹង

ឧទធរែក៍ព្មិត 1 និងអ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្។ី  

 រំបពញតាមកាលររបិចេទ្៉ុតកំណត់។ កាេកាំែត់សព្េគឺសាំខាន់។ ណសែងយេ់ និងអ្នុវតត

តាមកាេបរសិចេទកាំែត់សេើកិចចការទាំងឡាយណដេអ្នកព្តូវណតស ែ្ ី។ គសព្មាងរបស់សយើងក៏

ព្តូវណតអ្នុវតតតាមកាេបរសិចេទកាំែត់ផ្ងណដរ។ ព្បសិនសបើអ្នកយេ់ថ្ សយើងមិនស ែ្ ីតាម

កាេបរសិចេទកាំែត់របស់សយើងសទ អ្នកអាច ក់បែដ ឹងបាន។ សូមសមើេ ន្្នក K ទាំព្័រ 271 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីបែត ឹងតវ៉ា ។ 

 បសន ើស៉ុំជំនួយប្រសិនបរើអ្នកប្តូវការ។ ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរ ឬព្តូវការជាំនួយសៅសព្េ

ណាមួយ៖ 

o សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្នកខាងសព្កាម

ថ្នទាំព្័រ។  

o សូមទូរសព្ទសៅកាន់កមម វ ិ្ ីព្បឹកា និងគាំព្ទសយាបេ់អ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ 

(HICAP) តាមរយៈសេខ  

1-800-434-0222។  

 ទក់ទងបៅកាន់អ្ងគការន្កលមអរ៉ុណភាព។  

o សូមសមើេ ន្្នក H2 ទាំព្័រ 255 ឬសូមសមើេ ជំពូកទី 2 ណផ្នក F ទាំព្័រ 32 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ី QIO និងរសបៀបទក់ទងសៅ

កាន់ពួ្កសគ។ 

o សសន ើសុាំឱ្យពួ្កសគព្ិនិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក សហើយសសព្មចថ្សតើព្តូវផ្លល ស់ប្ ូ

រសសចកត ីសសព្មចរបស់គសព្មាងរបស់សយើងណដរឬអ្ត់។  

 ចាត់វធិានការឱ្យបានឆាររ់ហស័ បហើយបសន ើស៉ុំ "រណដ ឹងឧទធរណ៍រហស័។ សសន ើសុាំអ្ងគការណក

េមអគុែភាព្ ព្បសិនសបើវសមព្សបតាមណផ្នកសវជជសាន្តសតសព្មាប់សយើងខុ្ាំសដើមបីបញ្ចបក់ារ

ធានរ៉ា ប់រងសេើសសវសវជជសាន្តសត របស់អ្នក។ 

កាលររបិចេទកំណត់ររស់អ្នកសប្មារក់ារទនំាក់ទំនងអ្ងគការបនោះ 

 អ្នកព្តូវណតទក់ទងសៅកាន់អ្ងគការណកេមអគុែភាព្ សដើមបីចាប់សផ្តើមបែត ឹងឧទធរែ៍របស់

អ្នកសៅសព្េថ្ងៃព្តង់ថ្នថ្ងៃមុនកាេបរសិចេទណដេមានព្បសិទធភាព្សេើសសចកតជូីនដាំែឹងព្ី

ការមិនធានរ៉ា ប់រងរបស់ Medicare ណដេសយើងបានសផ្ញើជូនអ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 263 ? 

 ព្បសិនសបើអ្នកខកកាេបរសិចេទកាំែត់សព្មាប់ការទក់ទងសៅកាន់អ្ងគការណកេមអគុែ

ភាព្ អ្នកអាច ក់បែដ ឹងឧទធរែ៍ស យផ្លទ េ់សៅកាន់សយើងខុ្ាំជាំនួសវញិ។ សព្មាប់ព្ត៌័មាន

េមអិតអ្ាំព្ីរសបៀប ក់បែដ ឹងឧទធរែ៍ សូមសមើេ ន្្នក I4 ទាំព្័រ 265។

 ព្បសិនសបើអ្ងគការណកេមអគុែភាព្នងឹមិនសាដ ប់នូវសាំសែើសុាំបនតធានរ៉ា ប់រងថ្នសសវ

ណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក ឬអ្នកសជឿថ្សាែ នភាព្របស់អ្នកគឺបនទ ន់ ណដេទកទ់ងនឹងការ

គាំរមគាំ ណហងភាល មៗ និង ៃ្ន់ ៃ្រដេ់សុខភាព្របស់អ្នក ឬព្បសិនសបើអ្នកសែ ិតកន ុងការឈឺ

ចាប់ ៃ្ន់ ៃ្រ អ្នកក៏អាច ក់បែត ឹងតវ៉ា  ឬសសន ើសុាំសៅព្កសួងព្គប់ព្គងការណងទាំសុខភាព្

(DMHC) ថ្នរដឋ California សព្មាប់ការព្តួតព្ិនិតយស ើងវញិណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយ។

សូមសៅកាន់ណផ្នកទី F4 សៅទាំព្័រ 232 សដើមបីណសែងយេ់ព្ីវ ិ្ ី ក់ពាកយបែត ឹងជាមួយ និង

សសន ើសុាំឱ្យ DMHC ព្តួតព្ិនតិយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយ។

វកយសព្ចាប់សព្មាប់ការជនដែឹងជាលាយេកែ៍អ្កសរគ "បសចកីជនែំណឹងអ្ពីំការមិន

ធានារររ់ងររស Medicare។"  សដមបីទទេបានចាប់ចមងគាំរ សមទរសព្សៅណផ្នកបសព្មើសស

វសមាជិកតាមរយៈសេខសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទព្័រ ឬទរសព្សៅកាន Medicare តាមរយៈ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អ្កសព្បើ 

TTY គរណតសៅទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ ឬទទេបានចាប់ចមងតាមអ្នឡាញសៅ

សេើសគហទាំព្័រ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/MAEDNotices។ 

ទ ូ ាំ ខ ឺ ដ ូ

ួ ល

៉ា ់ ើ ួ ល ូ ូ ូ ទ

ាំ ូ ទ ់

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ន

ួ ូ ទ

បតើមានអ្វ ីបកើតប ើងកន ុងអ្ំ ុងបពលដាក់រណត ងឹឧទធរណ៍រហស័

 អ្នកព្តួតព្ិនិតយសៅអ្ងគការណកេមអគុែភាព្នឹងសាកសួរអ្នក ឬអ្នកតាំណាងរបស់អ្នកព្ី

មូេសហតុណដេស ែ្ ីឱ្យអ្នកគិតថ្ការធានរ៉ា ប់រងគួរណតបនត។ អ្នកមិនតព្មូវឱ្យសរសសររបាយ

ការែ៍សទ ប៉ោុណនតអ្នកអាច។

 អ្នកព្តួតព្ិនិតយសមើេព្័ត៌មានសវជជសាន្តសត របស់អ្នក ព្ិភាកាជាមួយសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក

និងព្ិនិតយសមើេព្័តម៌ានណដេគសព្មាងរបស់សយើងបានផ្តេ់ជូនពួ្កសគ។

 គសព្មាងរបស់សយើងក៏សផ្ញើជូនអ្នកនូវសសចកតជូីនដាំែឹងជាលាយេកខែ៍អ្កសរណដេព្នយេ់ព្ី

មូេសហតុរបស់សយើងសព្មាប់ការបញ្ចប់ការធានរ៉ា ប់រងសេើសសវកមមរបស់អ្នក។ អ្នកទទួេ

បានសសចកត ីជូនដាំែឹងសៅចុងបញ្ចប់ថ្នថ្ងៃណដេអ្នកព្តួតព្និិតយព្បាប់សយើងខុ្ាំអ្ាំព្បីែត ឹង

ឧទធរែ៍របស់អ្នក។

វកយសព្ទចាប់សព្មាប់ការព្នយេ់អ្ាំព្ីសសចកតជូីនដាំែឹងគឺ "បសចកត ីពនយលល់មអតិអ្ពីំការមិន

ធានារ៉ា ររ់ង"។ 

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 264 ? 
 

 អ្នកព្តួតព្ិនិតយនឹងព្បាប់អ្នកព្កីារសសព្មចរបស់ពួ្កសគកន ុងរយៈសព្េមួយថ្ងៃសព្ញ 

បនទ ប់ព្ីការទទួេបានព្ត៌័មានទាំងអ្ស់ណដេពួ្កសគព្តូវការ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក៖  

 សយើងនឹងផ្តេ់សសវណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកដរបណាពួ្កសគមានភាព្ចាាំបាច់

ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកបញ្ចប់សៅថ្ងៃណដេសយើងបានជព្មាបជូនអ្នក។  

 សយើងឈប់បង់ចាំ ណែកថ្នថ្ងលចាំណាយណាមួយរបស់សយើងសេើការណងទាំសនោះសៅកាេបរសិចេទ

ណដេសៅកន ុងសសចកតជូីនដាំែឹង។ 

 អ្នកនឹងបង់ថ្ងលសព្ញថ្នការណងទាំសនោះស យខល នួឯង ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មចចិតតបនតសសវ

ណងទាំសុខភាព្តាមផ្ទោះ ការណងទាំរបស់មែឌ េណងទាំសុខភាព្ជាំនញ ឬមជឃមែឌ េសាដ រនិតិ

សមបទសព្ញសេញសព្មាប់អ្នកជាំងឺមិនសព្មាកព្ាបាេ (CORF) បនទ ប់ព្កីាេបរសិចេទ

ថ្នការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកបញ្ចប ់

 អ្នកសសព្មចចិតតថ្សតើអ្នកចង់បនតសសវកមមទាំងសនោះ និង ក់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិតទី 2 

ណដរឬសទ។ 

I3. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 2 

ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 អ្នកសសន ើសុាំឱ្យអ្ងគការណកេមអគុែភាព្ព្និិតយសមើេស ើងវញិនូវសសចកត ី

សសព្មចណដេពួ្កសគបានស ែ្ ីសៅសេើបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្នក។ ទូរសព្ទសៅពួ្កសគតាមរយៈសេខ 

1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។ 

អ្នកព្តូវណតសសន ើសុាំការព្និិតយស ើងវញិសនោះ កន ុងរយៈបពល 60 នែៃតាមប្រតទិិន បនទ បព់្ីថ្ងៃណដេអ្ងគការណក

េមអគុែភាព្បាននិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 1 របស់អ្នក។ អ្នកអាចសសន ើសុាំការព្ិនិតយ

ស ើងវញិសនោះ ល៉ុោះប្តាន្ត អ្នកបនតសសវណងទាំបនទ ប់ព្ីកាេបរសិចេទថ្នការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកសព្មាប់ការ

ណងទាំបានបញ្ជ ប់។ 

អ្នកព្តួតព្ិនិតយរបស់អ្ងគការណកេមអគុែភាព្នឹង៖ 

 ព្ិនិតយសមើេស យព្បងុព្បយ័តននូវព្័តម៌ានទាំងអ្ស់ណដេទកទ់ងនឹងបែត ងឹឧទធរែ៍របស់

អ្នក។ 

 ព្បាប់អ្នកព្ីសសចកត ីសសព្មចរបស់ពួ្កសគអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2 របស់អ្នកកន ុងរយៈ

សព្េ 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ ប់ព្ីទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នកសព្មាប់ការព្ិនិតយស ើងវញិ

ជាសេើកទពី្ីរ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 265 ? 
 

 សយើងសងអ្នកវញិនូវថ្ងលចាំណាយណដេជាចាំ ណែករបស់សយើងចាំសពាោះការណងទាំណដេអ្នកបាន

ទទួេ ចាបព់្ីកាេបរសិចេទណដេសយើងបាននិយាយថ្ សសវកមមរបស់អ្នកនឹងព្តូវបញ្ចប់។  

 សយើងនឹងផ្តេ់ការធានរ៉ាប់រង សព្មាប់ការណងទាំដរបណាវមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសា

ន្តសត ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ពួ្កសគយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចរបស់សយើងកន ុងការបញ្ចប់ការណងទាំរបស់អ្នក សហើយនឹង

មិនផ្លល ស់ប្រូការសសព្មចសនោះស ើយ។ 

 ពួ្កសគផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវេិខិតណដេជព្មាប់ជូនអ្នកព្អី្ែ ីណដេអ្នកអាចស ែ្ ីបាន ព្បសិនសបើ

អ្នកចង់បនតដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍ និង ក់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 3។ 

 អ្នកអាច ក់ពាកយបែដ ឹងតវ៉ា  និងសសន ើសុាំឱ្យ DMHC ស ែ្ ីការព្តួតព្ិនិតយស ើងវញិណផ្នកសវជជ

សាន្តសត ស យឯករជយ សដើមបីបនតការធានរ៉ា ប់រងចាំសពាោះសសវកមមណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក

បាន។ សូមសមើេណផ្នក F4 សៅទាំព្័រ 232 សដើមបីណសែងយេ់ព្ីវ ិ្ ី ក់ពាកយបែត ឹង និងសសន ើសុាំ

ឲ្យ DMHC សព្មាប់ការព្ិនិតយសមើេតាមសវជជសាន្តសត ស ើងវញិស យឯករជយ។ អ្នកអាច ក់

ពាកយបែដ ងឹតវ៉ា  និងសសន ើសុាំ DMHC សព្មាប់ការព្តួតព្និិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយ

បណនែមសេើ ឬជាំនួសការបត ឹងឧទធរែក៍ព្មិតទី 3 ។ 

សៅព្កមចាប់រដឋបាេ ឬសមធាវកីាត់សសចកដ ីស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3។ សូមសមើេ ន្្នក J

ទាំព្័រ 267 សព្មាបព់្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 3, 4 និង 5។ 

I4. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍ជំនួសកប្មិត 1 

ដូចណដេបានព្នយេ់សៅកន ុង ន្្នក I2 ទាំព្័រ 262 អ្នកព្តូវណតចាត់វធិានការឱ្យបានឆាប់រហ័ស សហើយ

ទក់ទងសៅកាន់អ្ងគការណកេមអគុែភាព្ សដើមបីចាប់សផ្តើមបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 1 របស់អ្នក។ ព្បសិនសបើ

អ្នកខកកាេបរសិចេទកាំែត់ អ្នកអាចសព្បើដាំសែើរការ "បែត ឹងឧទធរែ៍ជាំនួស" បាន។ 

សូមទកទ់ងសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសសវមាជកិតាមរយៈសេខសៅណផ្នកខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ សហើយសសន ើសុាំ

សយើងខុ្ាំសព្មាប់ "ការព្ិនិតយស ើងវញិរហ័ស"។  

វកយសព្ទចាប ់សព្មាប ់"ការព្ិនិតយស ើងវញិរហ័ស" ឬ "បែត ឹងឧទធរែ៍រហ័ស" គឺ "រណត ឹងឧទធរណ៍

ពបនែឿន"។ 

 

 សយើងព្និិតយសមើេព្ត៌័មានទាំងអ្ស់អ្ាំព្ីករែីរបស់អ្នក។ 

 សយើងព្និិតយសមើេថ្ការសសព្មចដាំបូងមានភាព្យុតត ិ្ ម៌ និងបានអ្នុវតតតាមចាប់សៅ

សព្េសយើងកាំែត់កាេបរសិចេទកន ុងការបញ្ចប់ការធានរ៉ា ប់រងសព្មាប់សសវកមមរបស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 266 ? 
 

 សយើងសព្បើកាេបរសិចេទកាំែត់រហ័សជាំនួសឱ្យកាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ សហើយផ្តេ់ឱ្យអ្នក

នូវសសចកដ ីសសព្មចរបស់សយើងកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ងបនទ ប់ព្អី្នកសសន ើសុាំឱ្យមានការព្តួត

ព្ិនិតយស ើងវញិរហ័ស។ 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័សរបស់អ្នក៖  

 សយើងយេ់ព្ព្មថ្អ្នកព្តូវការសសវកមមកន ុងរយៈសព្េណវង។ 

 សយើងនឹងផ្តេ់សសវណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក ដរបណាសសវមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ 

 សយើងយេ់ព្ព្មកន ុងការសងអ្នកវញិនូវថ្ងលចាំណាយណដេជាចាំ ណែកថ្នការណងទាំរបស់សយើងណដេអ្នក

បានទទួេ ចាប់ព្ីកាេបរសិចេទណដេសយើងបាននិយាយថ្ ការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកនឹងព្តូវបញ្ច

ប់។  

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័សរបស់អ្នក៖ 

 ការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើងសព្មាប់សសវកមមទាំងសនោះបញ្ចប់សៅកាេបរសិចេទណដេសយើង

បានជព្មាបជូនអ្នក។ 

 សយើងនឹងមិនបង់ថ្ងលចាំណាយថ្នចាំ ណែកណាមួយបនទ បព់្ីកាេបរសិចេទសនោះសទ។ 

 អ្នកបង់ថ្ងលសព្ញសេើសសវទាំងសនោះ ព្បសិនសបើអ្នកបនតការទទួេបានសសវបនទ ប់ព្កីាេ

បរសិចេទណដេសយើងបានជព្មាបជូនអ្នកថ្ការធានរ៉ា ប់រងរបស់សយើងនឹងព្តូវបញ្ចប។់  

 សយើងបញ្ជ នូបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកសៅកាន់អ្ងគភាព្ព្តួតព្ិនិតយឯករជយ សដើមបីព្បាកដ

ថ្សយើងបានអ្នុវតតតាមចាប់ទាំងអ្ស់។ សៅសព្េណដេសយើងស ែ្ដូីសចនោះ ករែីរបស់អ្នក

នឹងបនតសៅដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2 ស យសែយ័ព្បវតត។ិ 

I5. ការដាក់រណត ឹងឧទធរណ៍ជំនួសកប្មិត 2 

កន ុងអ្ាំ ុងសព្េបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 2  

សយើងសផ្ញើព្័ត៌មានសព្មាប់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 របស់អ្នកសៅកាន់អ្ងគការព្តួតព្និិតយស យឯករជយកន ុង

រយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង បនទ ប់ព្ីនិយាយថ្ សទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្នក។ សយើងស ែ្ ីវស យ

សែ ័យព្បវតត។ិ អ្នកមិនចាាំបាច់ស ែ្អី្ែ ីសនោះសទ។  

ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្ សយើងមិនបានបាំសព្ញតាមកាេបរសិចេទកាំែត់សនោះ ឬកាេបរសិចេទកាំែត់សផ្សង

សទៀតសទ អ្នកអាចស ែ្ ីការបដ ឹងតវ៉ាបាន។ សូមសមើេ ន្្នក K ទាំព្័រ 271 សព្មាបព់្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីការ ក់

បែត ឹងតវ៉ា ។ 

អ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយ ស ែ្ ីការព្ិនិតយស ើងវញិរហ័សសេើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ ពួ្កសគព្ិនតិយសមើេ

ស យព្បងុព្បយ័តននូវរេ់ព្័ត៌មានទាំងអ្ស់អ្ាំព្ីការចាកសចញព្មីនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នក សហើយជា្មមតាផ្តេ់

ចសមល ើយដេ់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ង។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 267 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 សយើងសងអ្នកវញិនូវថ្ងលចាំណាយណដេជាចាំ ណែករបស់សយើងចាំសពាោះការណងទាំណដេអ្នកបាន

ទទួេ ចាបព់្ីកាេបរសិចេទណដេសយើងបាននិយាយថ្ សសវកមមរបស់អ្នកនឹងព្តូវបញ្ចប់។ 

 សយើងនឹងផ្តេ់សសវអ្នកជាំងឺសាន ក់ព្ាបាេកន ុងមនទ ីរសព្ទយណដេបានធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក 

ដរបណាសសវមានភាព្ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាន្តសត ។ 

ព្បសិនសបើអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ពួ្កសគយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចរបស់សយើងកន ុងការបញ្ចប់ការណងទាំរបស់អ្នក សហើយនឹង

មិនផ្លល ស់ប្រូការសសព្មចសនោះស ើយ។ 

 ពួ្កសគផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវេិខិតណដេជព្មាប់ជូនអ្នកព្អី្ែ ីណដេអ្នកអាចស ែ្ ីបាន ព្បសិនសបើ

អ្នកចង់បនតដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍ និង ក់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 3។ 

អ្នកក៏អាច ក់ពាកយបែត ងឹ និងសសន ើសុាំ DMHC ឱ្យស ែ្ ីការព្តួតព្ិនិតយស ើងវញិណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯក

រជយសដើមបបីនតការធានរ៉ាប់រងសសវកមមណងទាំសុខភាព្របស់អ្នក។ សូមសមើេណផ្នក F4 សៅទាំព្័រ 232 សដើមបី

ណសែងយេ់ព្ីវ ិ្  ីក់ពាកយបែត ងឹ និងសសន ើសុាំឲ្យ DMHC សព្មាប់ការព្ិនិតយសមើេតាមសវជជសាន្តសត ស ើងវញិ

ស យឯករជយ។ អ្នកអាច ក់បែដ ឹងតវ៉ា  និងសសន ើសុាំការព្តួតព្និិតយណផ្នកសវជជសាន្តសត ស យឯករជយបណនែមព្ី

សេើ ឬជាំនួសឱ្យការបត ឹងឧទធរែ៍កព្មិត 3 ។ 

សៅព្កមចាប់រដឋបាេ ឬសមធាវកីាត់សសចកដ ីស ោះព្សាយបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3។ សូមសមើេ ន្្នក J ទាំព្័រ 

267 សព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

J. ការដាក់រណដ ងឹឧទធរណ៍ររស់អ្នកបលើសពីកប្មិត 2 

J1. ជំហានរនាទ រ់ន្ែលប្តូវប វ្ ីអ្ំពីរញ្ហា បសវកមម  ឬទំនិញររស់ Medicare 

ព្បសិនសបើអ្នកបាន ក់បែដ ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 1 និងកព្មតិ 2 ចាំសពាោះសសវកមម ឬទាំនិញរបស់ Medicare 

សហើយបែដ ងឹឧទធរែទ៍ ាំងព្ីរបស់អ្នកព្តូវបានបដិសស្ អ្នកអាចមានសិទធិ ក់បែដ ងឹឧទធរែ៍កព្មតិសផ្សង

បណនែមសទៀត។  

ព្បសិនសបើតថ្មល ព្បាក់ដលុាល រថ្នសសវកមម ឬទាំនិញរបស់ Medicare ណដេអ្នកបានបត ឹងឧទធរែមិ៍នព្តូវតាម

ចាំនួនព្បាក់ដលុាល រអ្បបបរមាជាក់លាក់សទ អ្នកមិនអាចបត ឹងឧទធរែប៍នតសទៀតសទ។ ព្បសិនសបើតថ្មល ព្បាក់

ដុលាល រមានកព្មិតខពស់ព្គប់ព្គន់ អ្នកអាចបនតដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍សទៀតបាន។ សាំបពុ្តណដេអ្នកទទួេ

បានព្ីអ្ងគការព្តួតព្ិនិតយឯករជយសព្មាប់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 2 របស់អ្នកណដេព្នយេ់អ្នកណដេព្តូវ

ទក់ទង និងអ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីសដើមបីសសន ើសុាំសព្មាប់បែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 3។ 

រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មតិ 3 

ដាំសែើរការបែដ ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 3 គឺជាសវនការសៅព្កមចាប់រដឋបាេ (ALJ)។ អ្នកណដេស ែ្ ីការសសព្មចគឺ

ជា ALJ ឬសមធាវកីាត់សសចកត  ីណដេស ែ្ ីការឱ្យរ ឋ េិបាេសហព្័នធ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 268 ? 
 

ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកនយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក សយើងមានសិទ

បឹងឧទរែ៍កព្មិត 3 សេើសសចកីសសព្មចណដេអ្ាំសណាយផ្េសព្មាប់អ្ក។  

ី ត ី ិ ត ឹ ធ ន ធ ិ

ត ធ ត ន

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតត រត ឹងឧទធរណ៍ ចាំសពាោះការសសព្មចសនោះ សយើងសផ្ញើជូនអ្នកនូវ

ចាប់ចមលងថ្នសាំសែើបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិតទី 4 ជាមួយនឹងឯកសារភាជ ប់មកជាមួយ។ 

សយើងអាចរង់ចាាំសសចកត ីសសព្មចថ្នបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 4 មុននឹងផ្តេ់ការអ្នុញ្ញា ត ឬ

ការផ្តេ់សសវកមមកន ុងសព្េវវិទ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតត មិនរតងឹឧទធរណ៍ ចាំសពាោះការសសព្មចសនោះ សយើងព្តូវណតផ្តេ់ការ

អ្នុញ្ញា ត ឬផ្តេ់ជូនអ្នកនូវសសវកមមកន ុងរយៈសព្េ 60 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ បព់្ីទទួេ

បានសសចកត ីសសព្មចរបស់ ALJ ឬសមធាវកីាត់សសចកត។ី 

ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកីាត់សសចកត ីនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក ដាំសែើរការបដ ឹង

ឧទធរែអ៍ាចនឹងមិនបញ្ចប់សទ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច ទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ឹងឧទធរែ៍

របស់អ្នក ដាំសែើរការបដ ឹងឧទធរែ៍ព្តូវបានបញ្ចប់។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច មិនទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ងឹ

ឧទធរែ៍របស់អ្នក អ្នកអាចបនតសៅកព្មិតបនទ ប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនិតយ។ សសចកតជូីនដាំែឹង

ណដេអ្នកទទួេបាននឹងព្បាប់អ្នកព្ីអ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីសព្មាប់បែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 4។ 

រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មតិ 4 

ព្កមុព្បឹកាបែត ងឹឧទធរែ៍របស់ Medicare ព្ិនិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក សហើយផ្តេ់ចសមល ើយជូនអ្នក។ 

ព្កមុព្បឹកាគឺជាណផ្នកមួយរបស់រ ឋ េិបាេសហព្ន័ធ។ 

ព្បសិនសបើព្កមុព្បឹកានិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 4 របស់អ្នក ឬបដិសស្សាំសែើ

របស់សយើងសដើមបីព្និិតយសមើេសសចកត ីសសព្មចថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍កព្មតិ 3 ណដេអ្ាំសណាយផ្េដេ់អ្នក សយើង

មានសិទធិបតងឹឧទធរែ៍សៅកព្មតិ 5 បាន។ 

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតត រត ឹងឧទធរណ៍ ចាំសពាោះសសចកដ ីសសព្មចសនោះ សយើងនឹងជព្មាប

ជូនអ្នកជាលាយេកខែ៍អ្កសរ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតត មិនរតងឹឧទធរណ៍ ចាំសពាោះការសសព្មចសនោះ សយើងព្តូវណតផ្តេ់ការ

អ្នុញ្ញា ត ឬផ្តេ់ជូនអ្នកនូវសសវកមមកន ុងរយៈសព្េ 60 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ បព់្ីការ

ទទួេបានសសចកត ីសសព្មចរបស់ព្កមុព្បឹកា។ 

ព្បសិនសបើព្កមុព្បឹកានិយាយថ្ បទ ឬបដិសស្ចាំសពាោះសាំសែើសុាំព្និិតយសមើេរបស់សយើង ដាំសែើរការបែត ងឹ

ឧទធរែនឹ៍ងមិនអាចបញ្ចប់បានសទ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច ទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ឹងឧទធរែ៍

របស់អ្នក ដាំសែើរការបដ ឹងឧទធរែ៍ព្តូវបានបញ្ចប់។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 269 ? 
 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច មិនទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ងឹ

ឧទធរែ៍របស់អ្នក អ្នកអាចបនតសៅកព្មិតបនទ ប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនិតយ។ សសចកតជូីនដាំែឹង

ណដេអ្នកទទួេបាននឹងព្បាប់អ្នកថ្សតើអ្នកអាចបនតសៅបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 5 និងអ្ែ ី

ណដេព្តូវស ែ្ ី។ 

រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មតិ 5 

សៅព្កមថ្នតុលាការមែឌ េសហព្ន័ធនឹងព្ិនិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក និងព្ត៌័មានទាំង

អ្ស់ សហើយសសព្មច បាទ/ចាស ឬ បទ។ សនោះគឺជាការសសព្មចចុងសព្កាយ។ មិនមានកព្មិតថ្នបែត ឹង

ឧទធរែ៍សផ្សងសទៀតសព្ៅព្ីតលុាការមែឌ េសហព្័នធសទ។ 

J2. រណត ឹងឧទធរណ៍ររស់ Medi-Cal រន្នែម 

អ្នកក៏មានសិទធិបត ឹងឧទធរែ៍សផ្សងសទៀត ព្បសិនសបើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកពាក់ព្័នធនឹងសសវកមម 

ឬទាំនិញ ណដេជា្មមតាធានរ៉ា ប់រងស យ Medi-Cal។ សាំបុព្តណដេអ្នកទទួេបានព្ីការយិាេ័យ

សវនការយុតត ិ្ ម៌នឹងព្បាប់អ្នកព្ីអ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្  ីព្បសិនសបើអ្នកចង់បនតដាំសែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍

សទៀត។ 

J3. រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មិត 3, 4 និងកប្មិត 5 សប្មារ់ការបសន ើស៉ុំឱ្សែន្ ន្ក D 

ណផ្នកសនោះអាចសមព្សបសព្មាប់អ្នក ព្បសិនសបើអ្នកបាន ក់បែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 1 និងបែត ឹងឧទធរែ៍

កព្មិត 2 សហើយបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកទាំងព្ីរព្តូវបានបដិសស្។ 

ព្បសិនសបើតថ្មលរបស់ឱ្សងណដេអ្នកបានបត ឹងឧទធរែ៍បាំសព្ញនូវចាំនួនព្បាក់ដលុាល រជាក់លាក់ អ្នកអាចបនត

ការបត ឹងឧទធរែ៍សៅកព្មតិសផ្សងបណនែមសទៀតបាន។ ការស ល្ ើយតបជាលាយេកខែ៍អ្កសរណដេអ្នកទទួេបាន

ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 2 របស់អ្នកព្នយេ់ព្ីអ្នកណដេព្តូវទក់ទង និងអ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីសដើមបីសសន ើសុាំ

សព្មាប់បែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 3។ 

រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មតិ 3 

ដាំសែើរការបែដ ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 3 គឺជាសវនការសៅព្កមចាប់រដឋបាេ (ALJ)។ អ្នកណដេស ែ្ ីការសសព្មចគឺ

ជា ALJ ឬសមធាវកីាត់សសចកត  ីណដេស ែ្ ីការឱ្យរ ឋ េិបាេសហព្័នធ។ 

ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកីាត់សសចកដនិីយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ដាំសែើរការបដ ឹងឧទធរែ៍បានបញ្ចប់។ 

 

 សយើងព្តូវណតអ្នុញ្ញា ត ឬផ្តេ់ការធានរ៉ា ប់រងសេើឱ្សងណដេបានយេ់ព្ព្មកន ុងរយៈសព្េ 

72 សមា៉ោ ង (ឬ 24 សមា៉ោ ងសព្មាប់ការព្សនល ឿនបែដ ងឹឧទធរែ៍) ឬស ែ្ ីការទូទត់មិនសេើសព្ី 30 

ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានសសចកដ ីសសព្មច។ 

ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកីាត់សសចកត ីនិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក ដាំសែើរការបដ ឹង

ឧទធរែអ៍ាចនឹងមិនបញ្ចប់សទ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 270 ? 
 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច ទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ឹងឧទធរែ៍

របស់អ្នក ដាំសែើរការបដ ឹងឧទធរែ៍ព្តូវបានបញ្ចប់។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច មិនទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ងឹ

ឧទធរែ៍របស់អ្នក អ្នកអាចបនតសៅកព្មិតបនទ ប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនិតយ។ សសចកតជូីនដាំែឹង

ណដេអ្នកទទួេបាននឹងព្បាប់អ្នកព្ីអ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីសព្មាប់បែត ងឹឧទធរែ៍កព្មិត 4។ 

រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មតិ 4 

ព្កមុព្បឹកាបែត ងឹឧទធរែ៍របស់ Medicare ព្ិនិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក សហើយផ្តេ់ចសមល ើយជូនអ្នក។ 

ព្កមុព្បឹកាគឺជាណផ្នកមួយរបស់រ ឋ េិបាេសហព្ន័ធ។ 

ព្បសិនសបើព្កមុព្បឹកានិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំសពាោះបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នក៖ 

 ដាំសែើរការបដ ឹងឧទធរែ៍បានបញ្ចប់។ 

 

 សយើងព្តូវណតអ្នុញ្ញា ត ឬផ្តេ់ការធានរ៉ា ប់រងសេើឱ្សងណដេបានយេ់ព្ព្មកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ង 

(ឬ 24 សមា៉ោ ងសព្មាបក់ារព្សនល ឿនបែដ ឹងឧទធរែ៍) ឬស ែ្ ីការទូទត់មិនសេើសព្ី 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន 

បនទ ប់ព្ីសយើងទទួេបានសសចកដ ីសសព្មច។ 

ព្បសិនសបើព្កមុព្បឹកានិយាយថ្ បទ ចាំសពាោះបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក ដាំសែើរការបែត ងឹឧទធរែ៍នឹងមិនអាច

បញ្ចប់បានសទ។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច ទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ឹងឧទធរែ៍

របស់អ្នក ដាំសែើរការបដ ឹងឧទធរែ៍ព្តូវបានបញ្ចប់។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសសព្មច មិនទទួលយក សសចកដ ីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែដ ងឹ

ឧទធរែ៍របស់អ្នក អ្នកអាចបនតសៅកព្មិតបនទ ប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនិតយ។ សសចកតជូីនដាំែឹង

ណដេអ្នកទទួេបាននឹងព្បាប់អ្នកថ្សតើអ្នកអាចបនតសៅបែត ឹងឧទធរែក៍ព្មិត 5 និងអ្ែ ី

ណដេព្តូវស ែ្ ី។ 

រណត ឹងឧទធរណ៍កប្មតិ 5 

សៅព្កមថ្នតុលាការមែឌ េសហព្ន័ធនឹងព្ិនិតយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក និងព្ត៌័មានទាំង

អ្ស់ សហើយសសព្មច បាទ/ចាស ឬ បទ។ សនោះគឺជាការសសព្មចចុងសព្កាយ។ មិនមានកព្មិតថ្នបែត ឹង

ឧទធរែ៍សផ្សងសទៀតសព្ៅព្ីតលុាការមែឌ េសហព្័នធសទ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 271 ? 
 

K. របរៀរដាក់រណដ ឹងតវ៉ា  

K1. បតើរញ្ហា ប្របភទ្ខែោះន្ែលរួរដាក់រណដ ឹងតវ៉ា បាន 

ដាំសែើរការថ្នបែដ ឹងតវ៉ា ព្តូវបានសព្បើសព្មាប់ព្បសេទបញ្ញា ជាក់លាក់មួយចាំនួនណតប៉ោសុណាណ ោះ ដូចជា បញ្ញា  

ណដេទកទ់ងសៅនឹងគុែភាព្ថ្នការណងទាំ សព្េរង់ចាាំទទួេសសវកមម ការសព្មបសព្មួេការណងទាំ និង

សសវបសព្មើអ្តិងជិន។ ខាងសព្កាមសនោះគឺជាឧទហរែ៍ថ្នព្បសេទថ្នបញ្ញា ណដេស ោះព្សាយស យដាំសែើរការ

បែដ ឹងតវ៉ា ។ 

រណត ឹងតវ៉ា  ឧទហរណ៍ 

រ៉ុណភាពននការន្ែទនំ្្នកបវជជ

ស្ថន្តសត ររសអ់្នក 

 អ្នកមិនសព្ញចិតតជាមួយនឹងគុែភាព្ថ្នការណងទាំសុខ

ភាព្ ដូចជាការណងទាំសុខភាព្ណដេអ្នកទទួេបានសៅកន ុង

មនទ ីរសព្ទយ។ 

ការបគរពឯកជនភាពររសអ់្នក  អ្នកគិតថ្ បុគគេណាមាន ក់មិនបានសគរព្សិទធិភាព្ឯកជន

របស់អ្នក ឬបានណចករំណេកព្័តម៌ានសមាៃ ត់របស់អ្នក។ 

ការមិនបគរព បសវកមមអ្តិែិជន

មិនលអ  ឬអាករបកិរោិអ្វជិជមាន

ប្េងបទៀត 

 អ្នកផ្ដេ់សសវ ឬបុគគេិកណងទាំសុខភាព្មិនសុភាព្របសា

រ ឬមិនសគរព្អ្នក។ 

 បុគគេិករបស់សយើងបានព្បព្ព្តឹត ិមិនេអចាំសពាោះអ្នក។ 

 អ្នកគិតថ្ អ្នកនឹងព្តូវបានដកសចញព្គីសព្មាងរបស់សយើ

ង។ 

លទធភាពចូលបប្រើប្បាស់ និងជំនួយ

ភាស្ថ 

 អ្នកមិនអាចទទួេបានសសវកមមណងទាំសុខភាព្និង

បរកិាខ រសៅកន ុងការយិាេ័យរបស់អ្នកផ្តេ់សសវ ឬសវជជបែឌ ិ

ត។ 

 សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផ្តេ់សសវរបស់អ្នកមិនផ្តេ់អ្នកបកណព្ប

សព្មាប់ភាសាណដេមិនណមនជាភាសាអ្ង់សគលសណដេអ្នក

និយាយ (ដូចជា ភាសាសញ្ញា អាសមរកិ ឬភាសាសអ្សា៉ោ ញ) 

សទ។ 

 អ្នកផ្តេ់សសវរបស់អ្នកមិនផ្តេ់ជូនអ្នកនូវកណនលងសាន ក់

សៅសមរមយសផ្សងសទៀតណដេអ្នកព្តូវការ និងសសន ើសុាំសទ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 272 ? 
 

រណត ឹងតវ៉ា  ឧទហរណ៍ 

បពលរង់ចាំទទួលបសវកមម  អ្នកមានបញ្ញា កន ុងការណាត់ជួប ឬរង់ចាាំកន ុងរយៈសព្េដ៏

យូរសដើមបទីទួេបានសសវកមម។ 

 សវជជបែឌ ិត ឱ្សងការ ីឬអ្នកជាំនញណផ្នកសុខភាព្សផ្សង

សទៀត បសព្មើសសវអ្តិងិជន ឬបុគគេិករបស់គសព្មាងសផ្សង

សទៀត ទុកឱ្យអ្នករង់ចាាំកន ុងរយៈសព្េដយូ៏រ។ 

ភាពស្ថអ តបាត  អ្នកគិតថ្ គល ីនិក មនទ ីរសព្ទយ ឬការយិាេ័យរបស់សវជជ

បែឌ ិតគឺមិនមានអ្នម័យ។ 

ព័ត៌មានន្ែលអ្នកទទួលបានពី

បយើងខំុ្ 

 អ្នកគិតថ្ សយើងខុ្ាំមិនបានសផ្ញើសសចកដជូីនដាំែឹង ឬ

េិខិតណដេអ្នកគួរណតទទួេបាន។ 

 អ្នកគិតថ្ ព្័ត៌មានជាលាយេកខែ៍អ្កសរណដេសយើងបាន

សផ្ញើជូនអ្នកគឺព្ិបាកយេ់ខាល ាំងណាស់។ 

បពលបវលាន្ែលទក់ទងនឹងការ

សបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង ឬរណ្

តឹងឧទធរណ៍ 

 អ្នកគិតថ្ សយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសិចេទកាំែត់

របស់សយើងសព្មាប់ការសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង ឬការ

ស ល្ ើយតបនឹងបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 អ្នកគិតថ្ បនទ ប់ព្កីារទទួេបានសសចកដ ីសសព្មចសេើ

ការធានរ៉ា ប់រង ឬបែដ ឹងឧទធរែត៍ាមសាំសែើរបស់អ្នក 

សយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសិចេទកាំែត់ចាំសពាោះការអ្នុ

ម័ត ឬការផ្ដេ់សសវកមមជូនអ្នក ឬការសងថ្ងលសព្មាប់សស

វកមមណផ្នកសវជជសាន្តសតជាក់លាក់ជូនអ្នកវញិសទ។ 

 អ្នកមិនគិតថ្ សយើងបានបញ្ជ នូករែីរបស់អ្នកសៅអ្ងគ

ការព្តួតព្ិនតិយឯករជយទន់សព្េសវលាសទ។ 

 

ពាកយរណត ឹងមានប្របភទប្េងៗគន ។ អ្នកអាច ក់បែត ឹងតវ៉ា ថ្ផ្ទកន ុង និង/ឬ ក់បែត ឹងតវ៉ាខាងសព្ៅបា

ន។ បែត ឹងតវ៉ា ថ្ផ្ទកន ុងព្តូវ ក់ និងព្ិនិតយស យគសព្មាងរបស់សយើង។ បែត ឹងតវ៉ាខាងសព្ៅព្តូវបាន ក់ 

និងព្ិនិតយស យអ្ងគភាព្ណដេមិនជាប់ទកទ់ងនឹងគសព្មាងរបស់សយើង។ ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយ

កន ុងការ ក់បែត ឹងតវ៉ា ថ្ផ្ទកន ុង និង/ឬខាងសព្ៅ អ្នកអាចទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈ

សេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទ ី31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរក

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទតិយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទ ី30 

ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 273 ? 
 

វកយសព្ទចាប ់សព្មាប ់"បែត ឹងតវ៉ា " គឺ "រណត ឹងស្ថទ៉ុកខ"។ 

វកយសព្ទចាប ់សព្មាប ់"ការ ក់បែត ឹងតវ៉ា " គឺ "ការដាកព់ាកយរណត ងឹស្ថទ៉ុកខ"។ 

 

K2. ពាកយរណត ឹងតវ៉ា ន ទ្កន ុង 

សដើមបី ក់បែត ឹងតវ៉ា ថ្ផ្ទកន ុង សូមទូរសព្ទសៅណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សៅចសនល ោះថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ព្បសិនសបើអ្នកមានសាំែួរណាមួយ។ 

ព្បសិនសបើពាកយុ បែដ ងឹពាក់ព្័នធនឹងឱ្សងកន ុងណផ្នក D អ្នកព្តូវណត ក់ពាកយុ បែដ ឹង បៅកន ុងរយៈបពល 60 

នែៃតាមប្រតិទិន បនទ ប់ព្ីអ្នកមានបញ្ញា ណដេអ្នកចង់បដ ឹង។ 

 ព្បសិនសបើមានអ្ែ ីសទៀតណដេអ្នកព្តូវស ែ្ ី ណផ្នកបសព្មើសសវសមាជិកនឹងព្បាប់អ្នកឱ្យបានដឹង។ 

 អ្នកក៏អាចសរសសរពាកយបែដ ងឹរបស់អ្នក សហើយសផ្ញើវសៅសយើងខុ្ាំបានណដរ។ ព្បសិនសបើអ្នក

 ក់បែដ ងឹជាលាយេកខែ៍អ្កសរ សយើងនឹងស ល្ ើយតបបែដ ងឹរបស់អ្នកជាលាយេកខែ៍

អ្កសរវញិ។  

សយើងព្តូវណតផ្ដេ់ដាំែឹងដេ់អ្នកអ្ាំព្ីការសសព្មចចិតតរបស់សយើងអ្ាំព្យីបែត ងឹតវ៉ា របស់អ្នកឱ្យបានសេឿន

តាមណដេករែីរបស់អ្នកទមទរស យណផ្អកសេើសាែ នភាព្សុខភាព្របស់អ្នក ប៉ោុណនតមិនឱ្យសេើសព្ ី30 ថ្ងៃ

តាមព្បតិទិនបនទ ប់ព្ទីទួេបានបែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក។ ព្បសិនសបើសយើងព្តូវការព្័តម៌ានបណនែម សហើយមិន

បានស ែ្ ីការសសព្មចចិតតកន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃ សយើងនឹងជូនដាំែឹងដេ់អ្នកជាលាយេកខែ៍អ្កសរ និងផ្តេ់

បចច ុបបននភាព្នូវសាែ នភាព្ និងសព្េសវលាបា៉ោ ន់សាម នសព្មាបអ់្នកសដើមបីទទួេបានចសមល ើយ។ ឧទហរែ ៍

សយើងខុ្ាំនឹងជូនដាំែងឹដេ់អ្នកចាំសពាោះបែត ងឹសាទកុខណដេទក់ទងនឹង Medicare អាចព្តូវបានបនតរហូត

ដេ់ 14 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនណតប៉ោុសណាណ ោះ។ កន ុងករែជីាក់លាក់មួយចាំនួន អ្នកមានសិទធិសសន ើសុាំឱ្យមានការព្ិនិតយ

ស ើងវញិរហ័សអ្ាំព្ីបែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក។ សនោះព្តូវបានសគសៅថ្ នីតិវ ិ្  ី"បែដ ឹងតវ៉ា រហ័ស"។ អ្នកមានសិទធិ

ទទួេបានការព្និិតយស ើងវញិរហ័សសេើបែដ ងឹតវ៉ា របស់អ្នក ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្ព្មនឹងការសសព្មច

ចិតតរបស់សយើងកន ុងសាែ នភាព្ដូចខាងសព្កាម៖ 

o សយើងបដិសស្ចាំសពាោះសាំសែើរបស់អ្នកសេើការព្ិនិតយស ើងវញិរហ័សសេើសាំសែើសុាំការណងទាំសវជជសាស្

ព្ត ឬឱ្សង Medicare Part D។ 

o សយើងបដិសស្សាំសែើរបស់អ្នកចាំសពាោះការព្និិតយស ើងវញិរហ័សសេើបែដ ងឹឧទធរែ៍សេើសសវណដេ

ព្តូវបានបដិសស្ ឬឱ្សង Medicare Part D។ 

o សយើងសសព្មចថ្ព្តូវការសព្េសវលាបណនែមកន ុងការព្ិនតិយសមើេសាំសែើរបស់អ្នកសព្មាប់ការណងទាំ

សវជជសាន្តសត ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 274 ? 
 

o សយើងសសព្មចថ្ព្តូវការសព្េសវលាបណនែមកន ុងការព្ិនតិយសមើេបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកចាំសពាោះ

ការណងទាំសវជជសាន្តសត ណដេព្តូវបានបដិសស្។ 

o ព្បសិនសបើអ្នកមានបញ្ញា បនទ ន់ណដេពាក់ព្័នធនឹងហានិេ័យភាល មៗ និង ៃ្ន់ ៃ្រចាំសពាោះសុខភាព្

របស់អ្នក 

 បែដ ឹងតវ៉ាទាំងឡាយណាណដេពាក់ព្័នធនឹង Medicare Part D ព្តូវណតស ែ្ ីស ើងសៅកន ុងរយៈសព្េ 60 

ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ ប់ព្ីអ្នកមានបញ្ញា ណដេអ្នកចង់ ក់បែដ ឹងតវ៉ា ។ បែត ងឹតវ៉ា ព្បសេទសផ្សង

សទៀតទាំងអ្ស់ព្តូវណតបាន ក់សៅកាន់សយើងខុ្ាំ ឬអ្នកផ្តេ់សសវកន ុងរយៈសព្េណាមួយ ចាប់ព្ីថ្ងៃ

ណដេឧបបតត ិសហតុ ឬសកមមភាព្បានសកើតស ើង ណដេបានស ែ្ឱី្យអ្នកមិនសព្ញចិតត។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនអាចស ោះព្សាយបែត ងឹតវ៉ា របស់អ្នកកន ុងថ្ងៃស ែ្កីារបនទ ប់សទ សយើងនឹងសផ្ញើ

េិខិតជូនអ្នកកន ុងរយៈសព្េ 5 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន បនទ ប់ព្ីថ្ងៃទទួេបានបែត ងឹតវ៉ា របស់អ្នកណដេ

ជព្មាបឱ្យអ្នកដឹងថ្សយើងបានទទួេបែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក។ 

ព្បសិនសបើអ្នក ក់បែដ ឹងស យសារសយើងបដិសស្សាំសែើរបស់អ្នកចាំសពាោះ "សសចកដសីសព្មចសេើការធាន

រ៉ា ប់រងរហ័ស" ឬ "បែដ ឹងឧទធរែ៍រហ័ស" សយើងនឹងផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវ "បែដ ឹងតវ៉ា រហ័ស" ស យសែយ័ព្បវតត ិ និង

ស ល្ ើយតបបែដ ឹងតវ៉ា របស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង។ ព្បសិនសបើអ្នកមានបញ្ញា បនទ ន់ ណដេពាក់ព្ន័ធនឹង

ហានិេ័យភាល មៗ និង ៃ្ន់ ៃ្រ ចាំសពាោះសុខភាព្របស់អ្នក សនោះអ្នកអាចសសន ើសុាំ "បែត ឹងតវ៉ា រហ័ស" សហើយសយើង

ខុ្ាំនឹងស ល្ ើយតបកន ុងរយៈសព្េ 72 សមា៉ោ ង។ 

វកយសពទចារ់សព្មាប ់"បែត ឹងតវ៉ាឆាប់រហ័ស" គឺ "រណត ឹងស្ថទ៉ុកខរនាទ ន់"។ 

 

ព្បសិនជាអាច សយើងនឹងផ្ដេ់ចសមល ើយជូនអ្នកភាល ម។ ព្បសិនសបើអ្នកទូរសព្ទសៅសយើងខុ្ាំកន ុងការបែដ ឹងតវ៉ា  

សយើងអាចផ្ដេ់ចសមល ើយជូនអ្នកតាមរយៈការសៅទូរសព្ទសនោះដូចគន ណដរ។ ព្បសិនសបើសាែ នភាព្សុខភាព្របស់

អ្នកតព្មូវឱ្យសយើងផ្ដេ់ចសមល ើយឱ្យបានឆាប់រហ័ស សយើងនឹងស ែ្ ីតាមការតព្មូវសនោះ។ 

 សយើងស ល្ ើយតបនឹងបែដ ឹងតវ៉ា សសទ ើតណតទាំងអ្ស់កន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន។ 

ព្បសិនសបើសយើងមិនស ែ្កីារសសព្មចកន ុងរយៈសព្េ 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិនស យសារណតសយើង

ព្តូវការព្័ត៌មានបណនែម សយើងនឹងជូនដាំែឹងដេ់អ្នកជាលាយេកខែអ៍្កសរ។ សយើងក៏នឹង

ផ្តេ់នូវដាំែឹងចុងសព្កាយព្សីាែ នភាព្ និងសព្េសវលាបា៉ោ ន់សាម នណដេអ្នកនឹងទទួេបាន

ចសមល ើយផ្ងណដរ។  

 ព្បសិនសបើអ្នក ក់ពាកយបែដ ឹងស យសារណតសយើងបានបដិសស្សាំសែើរបស់អ្នកចាំសពាោះ 

"សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ាប់រងរហ័ស" ឬ "បែដ ងឹឧទធរែ៍រហ័ស" សយើងខុ្ាំនឹងផ្ដេ់ជូន

អ្នកនូវ "ពាកយបែដ ឹងរហ័ស" ស យសែយ័ព្បវតត ិ និងស ល្ ើយតបនូវពាកយបែដ ឹងរបស់អ្នកកន ុងរ

យៈសព្េ 24 សមា៉ោ ង។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 275 ? 
 

 ព្បសិនសបើអ្នក ក់ពាកយបែត ឹងស យសារណតសយើងបានចាំណាយសព្េបណនែមសដើមបីសចញ

សសចកត ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង ឬបែត ងឹឧទធរែ៍ សយើងនឹងផ្តេ់ជូនអ្នកនូវ "ពាកយ

បែដ ឹងរហ័ស" ស យសែយ័ព្បវតត ិ និងស ល្ ើយតបនូវពាកយបែត ងឹរបស់អ្នកកន ុងរយៈសព្េ 24 

សមា៉ោ ង។ 

ព្បសិនសបើសយើងមិនយេ់ព្សបចាំសពាោះណផ្នកមួយចាំនួន ឬទាំងអ្ស់ថ្នពាកយបែត ឹងរបស់អ្នក សយើងនឹង

ជព្មាបដេ់អ្នក សហើយផ្តេ់ជូនអ្នកនូវមូេសហតុរបស់សយើង។ សយើងនឹងស ល្ ើយតបមិនថ្សយើងយេ់ព្ព្ម

ចាំសពាោះបែដ ឹងតវ៉ា សនោះឬក៏អ្ត់។ 

K3. ពាកយរណត ឹងខាងបប្ៅ 

Medicare 

អ្នកអាចព្បាប់ Medicare អ្ាំព្ីបែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក ឬសផ្ញើបែត ឹងតវ៉ា សៅកាន់ Medicare។ ទព្មង់ណបបបទ

ថ្នពាកយបែត ឹងរបស់ Medicare មានសៅ៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ 

អ្នកមិនចាាំបាច់ ក់បែត ឹងតវ៉ាជាមួយ Wellcare by Health Net សទ មុនសព្េ ក់ពាកយបែត ឹងជាមួយ 

Medicare។ 

Medicare ទទួេយកបែដ ឹងតវ៉ា របស់អ្នកស យហមត់ចត់ សហើយនឹងសព្បើព្បាស់ព្័ត៌មានសនោះសដើមបីជួយស ែ្ឱី្យ

គុែភាព្ថ្នកមម វ ិ្ ីរបស់ Medicare កាន់ណតមានភាព្េអ ព្បសសើរ។  

ព្បសិនសបើអ្នកមានមតិណកេមអ ឬការព្ពួ្យបារមភសផ្សងសទៀត ឬព្បសិនសបើអ្នកមានអារមមែ៍ថ្គសព្មាងសុខ

ភាព្មិនស ោះព្សាយបញ្ញា របស់អ្នកសទ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទសៅកាន់សេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-

4227) ផ្ងណដរ។ អ្នកសព្បើព្បាស់ TTY អាចទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-486-2048។ ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥត

គិតថ្ងល។ 

Medi-Cal 

អ្នកអាចដាករ់ណត ឹងតវ៉ា បៅកាន់មន្តនត ីរណត ឹងស្ថធារណៈននរបប្មាង Medi-Cal Managed Care ររស់

ប្កសួងបសវន្ែទសំ៉ុខភាព (DHCS) ននរែឋ California បដាយទូរសពទបៅកាន់បលខ 1-888-452-8609។ 

អ្នកបប្រើប្បាស ់TTY អាចទូរសពទបៅកាន់បលខ 711។ សូមទូរសពទ ចារ់ពីនែៃចនទ ែល់នែៃស៉ុប្ក ចបនាែ ោះពី

បមា ង 8:00 ប្ពឹក ែល់បមា ង 5:00 លាៃ ច  

អ្នកអាច ក់បែត ងឹតវ៉ាជាមួយ ព្កសួងព្គប់ព្គងការណងទាំសុខភាព្ (DMHC) ថ្នរដឋ California 

បាន។ DMHC គឺទទួេខុសព្តូវកន ុងការ ក់បញ្ាតត ិសេើគសព្មាងសុខភាព្។ អ្នកអាចទូរសព្ទសៅ

មជឈមែឌ េផ្តេ់ជាំនួយរបស់ DMHC សព្មាប់ជាំនួយចាំសពាោះពាកយបែត ឹងតវ៉ា អ្ាំព្ីសសវកមម Medi-Cal

។ អ្នកអាចទក់ទងសៅកាន់ DMHC ព្បសិនសបើអ្នកព្តូវការជាំនួយកន ុងបែត ឹងតវ៉ាទក់ទងនឹង

បញ្ញា បនទ ន់ ឬបញ្ញា ណដេពាក់ព្ន័ធនឹងការគាំរមកាំ ណហងភាល មៗ និង ៃ្ន់ ៃ្រដេ់សុខភាព្របស់អ្នក 

ព្បសិនសបើអ្នកសែ តិកន ុងការឈឺចាប់ ៃ្ន់ ៃ្រ ព្បសិនសបើអ្នកមិនយេ់ព្ព្មនឹងការសសព្មចថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើងអ្ាំព្បីែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក ឬព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់សយើងមិនបានស ោះព្សាយប

ែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នកបនទ ប់ព្ី 30 ថ្ងៃតាមព្បតិទិន។ 

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 276 ? 
 

សនោះគឺជាវ ិ្ ពី្ីរយា៉ោ ងកន ុងការទទួេបានជាំនួយព្ីមជឈមែឌ េជាំនួយ៖ 

 ទូរសព្ទសៅសេខ 1-888-466-2219។ អ្នកណដេងលង់ ព្ិបាកសាដ ប់ ឬព្ិបាកនិយាយ អាចសៅមក

សេខទូរសព្ទ TTY ស យឥតគិតថ្ងលតាមរយៈសេខ 1-877-688-9891។ ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺ

ឥតគិតថ្ងល។ 

 សូមចូេសៅកាន់សគហទាំព្័ររបស់ព្កសួងព្គប់ព្គងសុខាេិបាេ (www.dmhc.ca.gov)។ 

ការោិលយ័សិទធសិ៉ុីវលិ 

អ្នកអាច ក់បែត ងឹតវ៉ា សៅកាន់ការយិាេ័យរបស់ព្កសួងសុខាេិបាេ និងសសវមនុសសជាតិសព្មាប់សិទធិ

សីុវេិបាន ព្បសិនសបើអ្នកគិតថ្ អ្នកមិនព្តូវបានព្បព្ព្ឹតិតមកសេើស យយុតត ិ្ ម៌សទ។ ឧទហរែ ៍អ្នកអាច

 ក់បែដ ងឹតវ៉ា អ្ាំព្កីារទទួេបានជាំនួយព្កិារភាព្ ឬជាំនួយណផ្នកភាសា។ សេខទូរសព្ទសព្មាប់ការយិាេ័យ

សិទធិសីុវេិគឺ 1-800-368-1019។ អ្នកសព្បើ TTY គួរសៅទូរសព្ទសៅសេខ 1-800-537-7697។ អ្នកអាចចូេ

សៅកាន់ www.hhs.gov/ocr សព្មាប់ព្ត៌័មានបណនែម។  

អ្នកក៏អាចទក់ទងសៅការយិាេ័យសិទធិសីុវេិកន ុងតាំបន់តាមរយៈ៖ 

Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health and Human Services  

90 7th Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103  

ទូរសព្ទ៖ 1-800-368-1019 

TTY: 1-800-537-7697 

ទូរសារ៖ 1-202-619-3818 

 

អ្នកក៏អាចមានសិទធផិ្ងណដរសៅសព្កាមចាប់ជនព្ិការអាសមរកិ និងសៅសព្កាម ចាប់សិទធិសីុវេិ Unruh។ 

អ្នកអាចទក់ទង កមម វ ិ្ ីមន្តនតបីែត ឹងសាធារែៈ សដើមបទីទួេបានជាំនួយ។ សេខទូរសព្ទរបស់ពួ្កសគគឺ  

1-888-452-8609 (TTY: 711) ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចសនល ោះសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5 លាៃ ច PST ណដេ

មិនរប់បញ្ច េូថ្ងៃឈប់សព្មាក។ 

អ្ងគការន្កលមអរ៉ុណភាព 

សៅសព្េណដេពាកយបែត ឹងរបស់អ្នកពាក់ព្័នធនឹង គុែភាព្ថ្នសសវណងទាំអ្នកក៏មានជសព្មើសព្ីរ

ផ្ងណដរ៖ 

 អ្នកអាច ក់ពាកយបែត ឹងរបស់អ្នកអ្ាំព្ីគែុភាព្ថ្នសសវណងទាំស យផ្លទ េ់សៅកាន់អ្ងគ

ការណកេមអគុែភាព្បាន។ 

 អ្នកអាច ក់ពាកយបែត ឹងរបស់អ្នកសៅកាន់អ្ងគការណកេមអគុែភាព្ និងគសព្មាងរបស់

សយើងបាន។ ព្បសិនសបើអ្នក ក់បែត ងឹតវ៉ា សៅកាន់អ្ងគការណកេមអគុែភាព្ សយើងនឹង

សហការជាមួយពួ្កសគសដើមបីស ោះព្សាយបែត ឹងតវ៉ា របស់អ្នក។ 

http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 9៖ អ្ែ ីណដេព្តូវស ែ្ ីព្បសិនសបើអ្នក

មាន បញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង (សសចកដ ី
សសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹង

ឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 277 ? 
 

អ្ងគការណកេមអគុែភាព្គឺជាព្កមុសវជជបែឌ ិត និងអ្នកជាំនញណងទាំសុខភាព្សផ្សងសទៀតណដេទទួេបាន

ព្បាក់ព្ីរ ឋ េិបាេសហព្ន័ធ  សដើមបីព្និិតយ និងស ែ្ឱី្យសសវកមមណងទាំសុខភាព្ជូនអ្នកជាំងឺរបស់ Medicare 

មានសភាព្កាន់ណតេអ ព្បសសើរ។ សដើមបីណសែងយេ់បណនែមអ្ាំព្ីអ្ងគការណកេមអគុែភាព្ សូមសមើេ ន្្នក H2

ទាំព្័រ 255 ឬសូមសមើេ ជំពូកទី 2 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

សៅរដឋ California អ្ងគភាព្ណកេមអគុែភាព្ព្តូវបានសគសៅថ្ Livanta។ សេខទូរសព្ទរបស់ពួ្កសគគឺ  

1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 278 ? 
 

ជំពូកទី 10៖ ការរញ្ច រ់សមាជកិភាពររស់អ្នកកន ុងគបប្មាងររស់ប ើង 

បសចកត ីប ត្ើម 

ជាំពូ្កសនោះព្នយេ់អ្ាំពី្រសបៀបណដេអ្នកអាចបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកជាមួយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង 

និងជសព្មើសថ្នការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្របស់អ្នក បនទ ប់ព្ីអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ សបើសិន

អ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង សនោះអ្នកនឹងសៅណតសថ ិតសៅកន ុងកមម វធិី Medicare និង Medi-Cal 

ដណដេដរបណាអ្នកសៅមានសិទធិទទួេបាន។ ពាកយគនល ឹោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនល ឹោះទ ាំងសនោះបង្ហា ញ

សៅកន ុងេាំដាប់អ្កខ រព្កមសៅកន ុងជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

តារាងមាតិកា 

A. សៅសព្េណដេអ្នកអាចបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកជាមួយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង .................... 279 

B. រសបៀបបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង ................................................. 280 

C. រសបៀបទទួេបានសសវាកមមរបស់ Medicare និង Medi-Cal ......................................................... 281 

C1. សសវា Medicare របស់អ្នក ................................................................................................. 281 

C2. សសវា Medi-Cal របស់អ្នក .................................................................................................. 284 

D. រសបៀបទទួេបានសសវាណននកសវជជសាស្រសត  និងឱសងរបស់អ្នក រហូតដេ់សមាជិកភាព្របស់អ្ន  

កសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងបានបញ្ច ប់ .................................................................................. 285 

E. សាថ នភាព្សនេងសទៀតសៅសព្េសមាជិកភាព្របស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងបញ្ច ប់ ............... 285 

F. ចាប់ព្បឆាំងនឹងការសសន ើសុាំឱយអ្នកចាកសចញពី្គសព្មាងរបស់សយើងសព្មាប់សហតុនេណាមួយណដេ

ទក់ទងនឹងសុខភាព្ ............................................................................................................. 287 

G. អ្នកមានសិទធិកន ុងការសធវ ើបែត ឹង សបើសិនសយើងបញ្ច ប់ភាព្ជាសមាជិករបស់អ្នកព្ីគសព្មាងរបស់

សយើង ..................................................................................................................................... 287 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 279 ? 
 

A. បៅបពលន្ែលអ្នកអាចរញ្ច រ់សមាជិកភាពររស់អ្នកជាមួ នឹងគបប្មាងររស់

ប ើង 

មនុសេភាគសព្ចើនណដេមាន Medicare អាចបញ្ច ប់ភាព្ជាសមាជិករបស់ពួ្កសគកន ុងអ្ាំឡុងសព្េជាក់

លាក់ថ្នឆន ាំ។ សដាយសារណតអ្នកមាន Medi-Cal អ្នកអាចបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាង

របស់សយើងបាន ឬបត រូសៅគសព្មាងសនេងមួយសទៀតមួយដងកន ុង អ្ំឡុងបពលននការច ុះប ម្ ុះពិបសស

នីមួ ៗែូចខាងបប្កាម៖ 

 ណខមករដេ់ណខមីន 

 ណខសមសាដេ់ណខមិងុន 

 ណខកកកដាដេ់ណខកញ្ញា  

បណនថមព្ីសេើរយៈសព្េចុោះស ម្ ោះពិ្សសសទាំងបីសនោះ អ្នកអាចនឹងបញ្ច ប់ភាព្ជាសមាជិករបស់អ្នកសៅកន ុង

គសព្មាងរបស់សយើងកន ុងអ្ាំឡុងសព្េជាសរៀងរេ់ឆន ាំដូចខាងសព្កាម៖ 

 រ ៈបពលច ុះប ម្ ុះចូលប្រចឆំ្ន ំ ណដេមានរយៈសព្េព្ីថ្ងៃទី 15 ណខតុលា រហូតដេ់ថ្ងៃទី 7 

ណខធន ។ូ ព្បសិនសបើអ្នកសព្ជើសសរ ើសគសព្មាងងមីកន ុងអ្ាំឡុងសព្េសនោះ ភាព្ជាសមាជិករបស់អ្នក

សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងនឹងបញ្ច ប់សៅថ្ងៃទី 31 ណខធន  ូសហើយភាព្ជាសមាជិករបស់អ្នក

សៅកន ុងគសព្មាងងមីនឹងចាប់សនតើមសៅថ្ងៃទី 1 ណខមករ។ 

  រ ៈបពលបរើកច ុះប ម្ ុះនន Medicare Advantageណដេមានរយៈសព្េចាប់ពី្ថ្ងៃទី 1 ណខ

មករ ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន។ ព្បសិនសបើអ្នកសព្ជើសសរ ើសគសព្មាងងមីកន ុងអ្ាំឡុងសព្េសនោះ 

ភាព្ជាសមាជិករបស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាងងមីនឹងចាប់សនតើមសៅថ្ងៃដាំបូងថ្នណខបនទ ប់។ 

វាអាចមានសាថ នភាព្សនេងសទៀតសៅសព្េណដេអ្នកមានសិទធិសធវ ើការផ្លល ស់បត រូចាំសពាោះការចុោះស ម្ ោះរបស់អ្នក។ 

ឧទហរែ៍ សៅសព្េ៖ 

 អ្នកផ្លល ស់បដ រូទីេាំសៅសៅសព្ៅតាំបន់សសវារបស់សយើង 

 សិទធិរបស់អ្នកសព្មាប់ Medi-Cal ឬជាំនួយបណនថមណដេបានផ្លល ស់បត រូ ឬ 

 ព្បសិនសបើអ្នកសទើបណតបានផ្លល ស់សៅ សព្េសនោះកាំព្ុងទទួេការណងទាំ ឬសទើបណតផ្លល ស់សចញ

ពី្ មែឌ េណងទាំអ្នកជាំងឺ ឬមនទ ីរសព្ទយណងទាំរយៈសព្េណវង។ 

សមាជិកភាព្របស់អ្នកបញ្ច ប់សៅថ្ងៃចុងសព្កាយថ្នណខណដេសយើងទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នកសដើមបីផ្លល ស់បត រូ

គសព្មាងរបស់សយើង។ ឧទហរែ៍ ព្បសិនសបើសយើងទទួេបានសាំសែើរបស់អ្នកសៅថ្ងៃទី 18 ណខមករ ការធាន

រ៉ា ប់រងរបស់អ្នកជាមួយគសព្មាងរបស់សយើងនឹងបញ្ច ប់សៅថ្ងៃទី 31 ណខមករ។ ការធានរ៉ា ប់រងងមីរបស់អ្នក

ចាប់សនតើមសៅថ្ងៃដាំបូងថ្នណខបនទ ប់ (ថ្ងៃទី 1 ណខកុមភៈ ដូចសៅកន ុងឧទហរែ៍សនោះ)។ 

ព្បសិនសបើអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកអាចទទួេបានព័្ត៌មានអ្ាំព្ី៖  

 ជសព្មើស Medicare សៅកន ុងតារងសៅកន ុង ន្ ន្ក C1 ទាំព្័រ 281។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 280 ? 
 

 សសវា Medi-Cal សៅកន ុង ន្ ន្ក C2 ទាំព្៍រ 250។ 

អ្នកអាចទទួេបានព្័ត៌មានបណនថមអ្ាំពី្រសបៀប ណដេអ្នកអាចបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកសដាយការ

សៅទូរសព្ទមក៖ 

 ណននកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមសេខទូរសព្ទសៅណននកខាងសព្កាមថ្នទាំព័្រ។ 

 Medicare តាមរយៈសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 

7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាា ហ៍។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតសៅទូរសព្ទសៅសេខ 1-877-486-2048។ 

 កមម វធិីព្បឹកា និងគាំព្ទសោបេ់អ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ (HICAP) ថ្នរដឋ 

California តាមរយៈសេខ 1-800-434-0222 ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក 

ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច។ សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថម ឬសដើមបីណសវ ងរកការោិេ័យ HICAP កន ុង

តាំបន់របស់អ្នក សូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.aging.ca.gov/HICAP/ ។ 

 ណននក Heath Care Options តាមរយៈសេខទូរសព្ទ 1-844-580-7272 ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃ

សុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 6:00 លាៃ ច។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតទូរសព្ទសៅសេខ  

1-800-430-7077។ 

 មស្រនត ីបែត ឹងសាធារែៈរបស់ Medi-Cal Managed Care តាមរយៈសេខ 1-888-452-8609 

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចាប់ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 5:00 លាៃ ច ឬ អ្ុីណមេសៅ 

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov ។  

កំណត់សមាា ល់៖ សបើសិនអ្នកសថ ិតសៅកន ុងកមម វធិីព្គប់ព្គងឱសង សនោះអ្នកមិនអាចផ្លល ស់បត រូគសព្មាងបាន

សទ។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី5 ណននក G3 ទាំព្័រ 170 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ី

កមម វធិីព្គប់ព្គងឱសង។ 

B. របរៀររញ្ច រ់សមាជិកភាពររស់អ្នកបៅកន ុងគបប្មាងររស់ប ើង 

អ្នកមានជសព្មើសដូចខាងសព្កាម ព្បសិនសបើអ្នកចង់ចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង៖ 

 សូមសៅទូរសព្ទសៅកាន់ Medicare តាមសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាា ហ៍។ អ្នកសព្បើ TTY (អ្នកណដេមានការព្ិបាកកន ុង

ការសាា ប់ ឬនិោយ) គួរណតសៅទូរសព្ទសៅកាន់សេខ 1-877-486-2048។ សៅសព្េណដេ

អ្នកទូរសព្ទសៅ 1-800-MEDICARE អ្នកក៏អាចសធវ ើការចុោះស ម្ ោះសៅកន ុងគសព្មាងសុខភាព្ 

ឬឱសង Medicare មួយសនេងសទៀតបាននងណដរ។ ព្័ត៌មានបណនថមសា ីព្ីការទទួេសសវា 

Medicare របស់អ្នកសៅសព្េអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងសយើង មានបង្ហា ញសៅកន ុងតារង

សៅទាំព្័រ 282។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 281 ? 
 

 សូមសៅទូរសព្ទសៅណននក Health Care Option តាមរយៈសេខ 1-844-580-7272 ព្ីថ្ងៃចនទ  

ដេ់ថ្ងៃសុព្កចាប់ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 6:00 លាៃ ច។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតទូរសព្ទ

សៅកាន់សេខ 1-800-430-7077។ 

 ណននក C ខាងសព្កាមរមួបញ្ច េូជាមួយនឹងជាំហានណដេអ្នកអាចសធវ ើសដើមបីចុោះស ម្ ោះកន ុង

គសព្មាងសនេងៗ ណដេនឹងបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងនង

ណដរ។ 

C. របរៀរទទួលបានបសវាកមមររស់ Medicare និង Medi-Cal 

អ្នកមានជសព្មើសអ្ាំព្ីការទទួេបានសសវាកមម Medicare និង Medi-Cal របស់អ្នក ព្បសិនសបើអ្នកសព្ជើស

សរ ើសចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ 

C1. បសវា Medicare ររស់អ្នក 

អ្នកមានជសព្មើសបីោ៉ោ ង សដើមបីទទួេបានសសវាកមម Medicare របស់អ្នកដូចបានរយសៅខាងសព្កាម។ 

សដាយការសព្ជើសសរ ើសយកជសព្មើសមួយកន ុងជសព្មើសទាំងសនោះ សនោះអ្នកនឹងបញ្ច ប់សមាជិកភាព្ជាមួយនឹង 

គសព្មាង សដាយសវ ័យព្បវតត ិ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 282 ? 
 

1. អ្នកអាចផ្លា ស់រត រូបៅកាន់៖ 

គបប្មាងស ខភាពររស់ Medicare មួ ប្េង

បទៀត រមួទាំងគសព្មាងណដេរមួបញ្ច េូការធាន

រ៉ា ប់រង Medicare និង Medi-Cal របស់អ្នក  

ខាងបប្កាមបនុះ គឺជាអ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូអ្ន វតតតាម៖ 

សូមសៅទូរសព្ទសៅកាន ់Medicare តាមសេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាា ហ៍។ 

អ្នកសព្បើ TTY គួរណតសៅទូរសព្ទសៅសេខ  

1-877-486-2048។ 

សព្មាប់សាំែួរអ្ាំពី្ PACE សូមសៅទូរសព្ទសៅ

កាន់សេខ 1-855-921-PACE (7223)។ 

សបើសិនអ្នកព្តវូការជាំនួយ ឬព្័ត៌មានបណនថម៖  

 សូមទូរសព្ទសៅកាន់កមម វធិីព្បឹកា និងគាំ

ព្ទសោបេ់អ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ 

(HICAP) ថ្នរដឋ California តាមរយៈសេខ 

1-800-434-0222 ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ពី្

សមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថម ឬសដើមបីណសវ ងរក

ការោិេ័យ HICAP កន ុងតាំបន់របស់អ្នក 

សូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ឬ 

ចុោះស ម្ ោះកន ុងគសព្មាងងមីរបស់គសព្មាង 

Medicare។ 

អ្នកព្តូវបានេុបស ម្ ោះសចញពី្គសព្មាង 

Medicare របស់សយើងសដាយសវ ័យព្បវតត ិ សៅសព្េ

ណដេការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាងងមីរបស់អ្នក

ចាប់សនតើម។ គសព្មាង Medi-Cal របស់អ្នកអាច

នឹងផ្លល ស់បត រូ។ 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 283 ? 
 

2. អ្នកអាចផ្លា ស់រត រូបៅកាន់៖ 

Original Medicare បោ មាន គបប្មាងឱស

ថប្តវូការបវជជរញ្ជជ  Medicare ោច់បោ ន្ឡក  

ខាងបប្កាមបនុះ គឺជាអ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូអ្ន វតតតាម

៖ 

សូមសៅទូរសព្ទសៅកាន ់Medicare តាមសេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាា ហ៍។ 

អ្នកសព្បើ TTY គួរណតសៅទូរសព្ទសៅសេខ  

1-877-486-2048។ 

សបើសិនអ្នកព្តវូការជាំនួយ ឬព្័ត៌មានបណនថម៖  

 សូមទូរសព្ទសៅកាន់កមម វធិីព្បឹកា និងគាំ

ព្ទសោបេ់អ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ 

(HICAP) ថ្នរដឋ California តាមរយៈសេខ 

1-800-434-0222 ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ពី្

សមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថម ឬសដើមបីណសវ ងរក

ការោិេ័យ HICAP កន ុងតាំបន់របស់អ្នក 

សូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ឬ 

ចុោះស ម្ ោះកន ុងគសព្មាងឱសងមានសវជជបញ្ញជ  

Medicare ងមី។ 

អ្នកព្តូវបានេុបស ម្ ោះសចញពី្គសព្មាងរបស់

សយើងសដាយសវ ័យព្បវតត ិ សៅសព្េណដេការធាន

រ៉ា ប់រង Original Medicare របស់អ្នកចាប់សនតើម។ 

គសព្មាង Medi-Cal របស់អ្នកនឹងមិនផ្លល ស់បត រូ

សនោះសទ។ 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 284 ? 
 

3. អ្នកអាចផ្លា ស់រត រូបៅកាន់៖ 

Original Medicare បោ គ្មម នគបប្មាងឱសថ

ប្តវូការបវជជរញ្ជជ  Medicare ោច់បោ ន្ឡក

មួ  

កំណត់សមាា ល់៖ ព្បសិនសបើអ្នកបត រូសៅ Original 

Medicare សហើយមិនចុោះស ម្ ោះកន ុងគសព្មាងឱស

ងមានសវជជបញ្ញជ ដាច់សដាយណឡកមួយ Medicare 

អាចចុោះស ម្ ោះអ្នកកន ុងគសព្មាងឱសងមួយ េុោះ

ព្តាណតអ្នកព្បាប់ Medicare ថាអ្នកមិនចង់ចូេ

រមួសទ។  

អ្នកគបបីបញ្ឈប់ការធានរ៉ា ប់រងសេើឱសងតាម

សវជជបញ្ញជ  ណតកន ុងករែីណដេអ្នកមានការធាន

រ៉ា ប់រងឱសងពី្ព្បភព្មួយសទៀត ដូចជា

និសោជក ឬសហជីព្ជាសដើម។ ព្បសិនសបើអ្នក

មានសាំែួរអ្ាំពី្ថាសតើអ្នកព្តវូការការធាន

រ៉ា ប់រងសេើឱសងណដរឬសទ សូមទូរសព្ទសៅកមម វធិី

គាំពារ និងនាេ់ព្បឹកាអ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសុខ

ភាព្ (HICAP) ថ្នរដឋ California តាមរយៈសេខ  

1-800-434-0222 ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចាប់ព្ី

សមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថម ឬសដើមបីណសវ ងរក

ការោិេ័យ HICAP កន ុងតាំបន់របស់អ្នក សូម

ចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ខាងបប្កាមបនុះ គឺជាអ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូអ្ន វតតតាម

៖ 

សូមសៅទូរសព្ទសៅកាន ់Medicare តាមសេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាា ហ៍។ 

អ្នកសព្បើ TTY គួរណតសៅទូរសព្ទសៅសេខ  

1-877-486-2048។ 

សបើសិនអ្នកព្តវូការជាំនួយ ឬព្័ត៌មានបណនថម៖  

 សូមទូរសព្ទសៅកាន់កមម វធិីព្បឹកា និងគាំ

ព្ទសោបេ់អ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ 

(HICAP) ថ្នរដឋ California តាមរយៈសេខ 

1-800-434-0222 ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ពី្

សមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 5:00 លាៃ ច។ 

សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនថម ឬសដើមបីណសវ ងរក

ការោិេ័យ HICAP កន ុងតាំបន់របស់អ្នក 

សូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

អ្នកព្តូវបានេុបស ម្ ោះសចញពី្គសព្មាងរបស់

សយើងសដាយសវ ័យព្បវតត ិ សៅសព្េណដេការធាន

រ៉ា ប់រង Original Medicare របស់អ្នកចាប់សនតើម។ 

គសព្មាង Medi-Cal របស់អ្នកនឹងមិនផ្លល ស់បត រូ

សនោះសទ។ 

 

C2. បសវា Medi-Cal ររស់អ្នក 

សព្មាប់សាំែួរអ្ាំពី្រសបៀបទទួេបានសសវា Medi-Cal របស់អ្នក បនទ ប់ព្ីអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់

សយើង សូមទក់ទង សៅកាន់ Health Care Options តាមរយៈសេខទូរសព្ទ 1-844-580-7272 ព្ីថ្ងៃចនទ  

ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 6:00 លាៃ ច។ អ្នកសព្បើព្បាស់ TTY គួរសៅទូរសព្ទសៅសេខ 1-800-430-

7077។ សាកសួរអ្ាំពី្រសបៀបថ្នការចូេរមួគសព្មាងសនេងសទៀត ឬការព្តេប់សៅ Original Medicare ណដេ

ប៉ោោះពាេ់ដេ់រសបៀបណដេអ្នកទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងMedi-Cal របស់អ្នក។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 285 ? 
 

D. របរៀរទទួលបានបសវាន្ ន្កបវជជសាស្រសត  និងឱសថររស់អ្នក រហូតែល់សមាជិក

ភាពររស់អ្នកបៅកន ុងគបប្មាងររស់ប ើងបានរញ្ច រ់ 

ព្បសិនសបើអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង វាអាចព្តវូការសព្េសវលាសព្ចើនមុនសព្េសមាជិកភាព្របស់

អ្នកបញ្ច ប់ សហើយការធានរ៉ា ប់រង Medicare និង Medi-Cal ងមីរបស់អ្នកចាប់សនតើម។ កន ុងអ្ាំឡុងសព្េសនោះ 

អ្នកបនតទទួេបានឱសងមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក និងការណងទាំសុខភាព្តាមរយៈគសព្មាងរបស់សយើងរហូត

ដេ់គសព្មាងងមីរបស់អ្នកចាប់សនតើម។ 

 សព្បើឱសងសាថ នកន ុងបណាត ញរបស់សយើង រមួទាំងតាមរយៈសសវាឱសងសាថ នបញ្ញជ ទិញតាម

ថ្ព្បសែីយ៍របស់សយើង សដើមបីបាំសព្ញសវជជបញ្ញជ របស់អ្នក។  

 ព្បសិនសបើអ្នកសព្មាកសៅមនទ ីរសព្ទយកន ុងថ្ងៃណដេសមាជិកភាព្របស់អ្នកសៅកន ុង 

Wellcare by Health Net បញ្ច ប់ គសព្មាងរបស់សយើងនឹងធានរ៉ា ប់រងសេើការសាន ក់សៅកន ុង

មនទ ីរសព្ទយរបស់អ្នករហូតដេ់អ្នកព្តវូបានសចញពី្មនទ ីរសព្ទយ។  

E. សាែ នភាពប្េងបទៀតបៅបពលសមាជិកភាពររស់អ្នកបៅកន ុងគបប្មាងររស់

ប ើងរញ្ច រ់ 

ទាំងសនោះគឺជាករែីសៅសព្េណដេសយើងព្តវូណតបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាងរបស់ពួ្ក

សយើង៖ 

 សបើសិនមានការផ្លា កនូវការធានរ៉ា ប់រងថ្ន Medicare Part A និង Part B របស់អ្នក។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកគម នេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់សព្មាប់ទទួេបាន Medi-Cal សទៀតសទសនោះ។ 

គសព្មាងរបស់សយើងសព្មាប់ណតអ្នកណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់ទាំង Medicare 

និង Medi-Cal ណតប៉ោុសណាណ ោះ។ រដឋ California ឬ Medicare នឹងដកស ម្ ោះអ្នកសចញព្ី

គសព្មាង Wellcare by Health Net សហើយអ្នកនឹងព្តេប់សៅ Original Medicare  វញិ។ សបើ

សិនអ្នកទទួេបានជាំនួយបណនថមសដើមបីបង់ថ្ងលឱសងព្តវូការសវជជបញ្ញជ  Medicare Part D 

របស់អ្នក CMS នឹងចុោះស ម្ ោះអ្នកសដាយសវ ័យព្បវតត ិសៅកន ុងគសព្មាងឱសងព្តវូការសវជជបញ្ញជ

របស់ Medicare។ ព្បសិនសបើអ្នកមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គន់ជាងមីមតងសទៀតសព្មាប់ 

Medi-Cal សហើយចង់ចុោះស ម្ ោះមតងសទៀតកន ុង Wellcare by Health Net សនោះអ្នកនឹងព្តវូទូរ

សព្ទសៅសេខ 1-800-431-9007 ព្ីថ្ងៃច័នទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 5:00លាៃ

ច។ អ្នកសព្បើ TTY គួរណតទូរសព្ទសៅសេខ 711។ ព្បាប់ពួ្កសគថាអ្នកចង់ចូេរមួ Wellcare 

by Health Net មតងសទៀត។ 

 សបើសិនអ្នកផ្លល ស់បដ រូទីេាំសៅសៅសព្ៅតាំបន់សសវារបស់សយើង។  

 សបើសិនអ្នកសៅសព្ៅតាំបន់សសវាកមមរបស់សយើងកន ុងរយៈសព្េសេើសពី្ព្បាាំមួយណខ។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 286 ? 
 

o ព្បសិនសបើអ្នកផ្លល ស់បត រូទីេាំសៅ ឬសធវ ើដាំសែើរណវងឆៃ យ សូមសៅទូរសព្ទសៅណននកបសព្មើសស

វាសមាជិក សដើមបីរកសមើេថាសតើកណនលងណដេអ្នកកាំព្ុងផ្លល ស់បត រូ ឬសធវ ើដាំសែើរសៅ គឺសថ ិត

សៅកន ុងតាំបន់សសវាកមមថ្នគសព្មាងរបស់សយើងណដរឬសទ។ 

 សបើសិនអ្នកចូេព្នធនគរ ឬជាប់គុកសដាយសារបទសេម ើសឧព្កិដឋ។ 

 សបើសិនអ្នកកុហក ឬលាក់ទុកព្័ត៌មានអ្ាំពី្ការធានរ៉ា ប់រងសនេងសទៀតណដេអ្នកមាន 

ចាំសពាោះឱសងព្តវូការសវជជបញ្ញជ ។ 

 សបើសិនអ្នកមិនណមនជាព្េរដឋអាសមរកិ ឬមិនមានវតតមានសដាយព្សបចាប់សៅកន ុងសហ

រដឋអាសមរកិ។  

o អ្នកព្តូវណតជាព្េរដឋអាសមរកិ ឬមានវតតមានសដាយព្សបចាប់សៅកន ុងសហរដឋអាសមរ ិ

កសដើមបីកាល យជាសមាជិកថ្នគសព្មាងសយើង។  

o មជឈមែឌ េបសព្មើសសវាកមម Medicare និង Medicaid ជូនដាំែឹងដេ់សយើងខុ្ាំ 

ព្បសិនសបើអ្នកមិនមានសិទធិបនតជាសមាជិកសដាយណនាកសេើមូេដាឋ នសនោះសទ។  

o សយើងព្តូវណតេុបស ម្ ោះអ្នកសចញ ព្បសិនសបើអ្នកមិនបាំសព្ញតាមតព្មូវការសនោះសទ។ 

រយៈសព្េថ្នគសព្មាងណដេចាត់ទុកថាមានសិទធិបនតគឺព្បាាំមួយណខ។ រយៈសព្េណដេបានចាត់ទុកជាការបនត

ថ្នសិទធិទទួេបានចាប់សនតើមពី្ណខដាំបូងបនទ ប់ពី្ណខណដេអ្នកបាត់បង់សាថ នភាព្តព្មូវការពិ្សសស។ 

កន ុងករែីណដេសយើងទទួេបានការអ្នុញ្ញា តជាមុនព្ី Medicare និង Medi-Cal សយើងក៏អាចឱយអ្នកចាក

សចញពី្គសព្មាងសយើងសព្មាប់មូេសហតុមួយចាំនួនដូចខាងសព្កាម៖ 

 សបើសិនអ្នកមានសចតននតេ់ព្័ត៌មានមិនព្ិត សៅសព្េណដេអ្នកចុោះស ម្ ោះចូេកន ុង

គសព្មាងរបស់សយើង សហើយព្័ត៌មានណដេអ្នកបាននតេ់ជូនសនោះ ប៉ោោះពាេ់ដេ់សិទធទទួេ

បានរបស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាងសយើង។ 

 សបើសិនអ្នកសៅណតបនត ព្បព្ព្ឹតាឥរោិបងណដេរំខាន និងសធវ ើឱយព្ិបាកដេ់សយើងកន ុងការនត

េ់ការណងទាំសវជជសាស្រសត សព្មាប់អ្នក និងសមាជិកសនេងសទៀតសៅកន ុងគសព្មាងសយើង។ 

 ព្បសិនសបើអ្នកអ្នុញ្ញា តឱយអ្នកសនេងសព្បើបែណ សមាា េ់សមាជិកភាព្ថ្នគសព្មាងរបស់អ្នក 

សដើមបីទទួេបានការណងទាំណននកសវជជសាស្រសត ។ (Medicare អាចសសន ើសុាំឱយអ្គាអ្ធិការសសុើប

អ្សងកតសាំែុាំសរឿងរបស់អ្នក ព្បសិនសបើសយើងបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកសដាយសារសហតុ

នេសនោះ។) 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 10៖ ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្

របស់អ្នក សៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 287 ? 
 

F. ចារ់ប្រឆ្ំងនឹងការបសន ើស ំឱយអ្នកចកបចញពីគបប្មាងររស់ប ើងសប្មារ់បហត 

្លណាមួ ន្ែលទាក់ទងនឹងស ខភាព 

សយើងមិនអាចសសន ើសុាំឱយអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង សដាយសារសហតុនេណាមួយណដេទក់ទងនឹង

សុខភាព្របស់អ្នកសទ។ ព្បសិនសបើអ្នកគិតថា សយើងកាំព្ុងសសន ើសុាំឱយអ្នកចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង

សដាយសារសហតុនេណដេទក់ទងនឹងសុខភាព្សនោះ សូមទូរសពទ បៅ Medicare តាមរយៈសេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកសព្បើ TTY គួរសៅសៅកាន់សេខ 1-877-486-2048។ អ្នក

អាចសៅទូរសព្ទបាន 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ និង 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។  

G. អ្នកមានសិទធ ិកន ុងការប វ្ ីរណត ឹង បរើសិនប ើងរញ្ច រ់ភាពជាសមាជិកររស់អ្នកពី

គបប្មាងររស់ប ើង 

ព្បសិនសបើសយើងបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នកកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង សយើងព្តូវណតព្បាប់អ្នកពី្សហតុនេ

របស់សយើងជាលាយេកខែ៍អ្កេរសព្មាប់ការបញ្ច ប់សមាជិកភាព្របស់អ្នក។ សយើងក៏ព្តវូព្នយេ់នងណដរពី្

រសបៀបណដេអ្នកអាចដាក់ពាកយបែា ឹងសារទុកខ  ឬពាកយបែត ឹងតវា៉ា  អ្ាំពី្ការសសព្មចរបស់សយើងកន ុងការ

បញ្ច ប់សមាជិកភាព្អ្នក។ អ្នកក៏អាចសមើេ ជំពូកទ ី9 ណននក K ទាំព្័រ 271 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក 

របស់អ្នកសព្មាប់ព័្ត៌មានអ្ាំពី្រសបៀបដាក់ពាកយបែត ឹងតវា៉ា ។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 288 ? 
 

ជំពូកទី 11៖ ការជូនដំណឹងតាមផ្ល វូច្បារ់ 

បសច្បកត ីបផ្តើម 

ជាំពូ្កសនោះរមួបញ្ច េូទាំងការជូនដាំែឹងផ្ល វូចាប់ណដេព្តូវអ្នុវតតចាំស ោះសមាជិកភាព្របស់អ្នកសៅកន ុង

គសព្មាងរបស់សយើង។  កយគនលោឹះ និងនិយមន័យថ្ន កយគនលោឹះទាំងសនោះបង្ហា ញសៅេាំដាប់អ្កខរព្កមសៅ

កន ុងជាំពូ្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

តារាងមាតិកា 

A. សសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំព្ីចាប ់................................................................................................ 289 

B. សសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំព្ីការមិនសរ ើសសអ្ើង ................................................................................ 289 

C. សសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំព្ ីMedicare ជាអ្នកបង់ព្បាក់ទពី្ីរ  និង Medi-Cal ជាអ្នកបង់ព្បាក់ចុង

សព្កាយ ............................................................................................................................ 291 

D. អ្នកស ៉ោ ការឯករាជយ........................................................................................................... 291 

E. ការេួចបនល ាំគសព្មាងណងទាំសុខភាព្ ..................................................................................... 291 

F. កាេៈសទសៈណដេសេើសព្ីការព្គប់ព្គងរបស់ Wellcare by Health Net........................................ 292 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ការជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 289 ? 
 

A. បសច្បកត ីជូនដំណឹងអំ្ពីច្បារ ់

ចាប់ជាសព្ចើនអ្នុវតដចាំស ោះសសៀវសៅណែនាំសមាជកិសនោះ។ ចាប់ទាំងសនោះអាចមានផ្េប៉ោោះ េ់ដេ់សិទធិ 

និងទាំនួេខុសព្តូវរបស់អ្នក សបើសទោះជាមិនមានការរមួបញ្ច េូ ឬការព្នយេ់អ្ាំព្ីចាប់ទាំងសនោះសៅកន ុង 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិកក៏សដាយ។ ចាប់សាំខាន់ៗណដេអ្នុវតតគឺចាប់សហព្ន័ធ  និងរដឋណដេសត ីព្កីមម វធីិ 

Medicare និង Medi-Cal។ ចាបដ់ថ្ទរបស់សហព្័នធ  និងរបស់រដឋក៏អាចសព្បើបានណដរ។ 

B.  បសច្បកដ ីជូនដំណឹងអំ្ពីការមិនបរ ើសបអ្ើង 

រាេ់ព្កមុហ ុន ឬទភីាន ក់ង្ហរណដេសធវ ើការជាមួយ Medicare និង Medi-Cal ព្តូវណតសោរព្តាមចាប់ណដេ

ការ រអ្នកព្ីការសរ ើសសអ្ើង ឬការព្បព្ព្តឹត ិមិនយុតត ិធម៌មកសេើខល នួ។ សយើងមិនសរ ើសសអ្ើង ឬព្បព្ព្តឹត ិមកសេើ

អ្នកខុសព្អី្នកដថ្ទសដាយសារអាយុរបស់អ្នក ការអ្ោះអាងព្ីបទព្ិសសាធន៍ ព្ែ៌សមបុ រ ជាតិសាសន៍ ភសត ុ

តាងថ្នភាព្ណដេអាចធានរា៉ាប់រងបាន សយនឌ័រ ព្ត៌មានណហែន ទីតាាំងភូមិសាស្តសត សៅកន ុងតាំបន់សសវា

កមម សាា នភាព្សុខភាព្ ព្បវតត ិណផ្នកសវជជសាស្តសត  ព្ិការភាព្ខាងសតិអារមមែ ៍ឬរបូរាងកាយ សដើមកាំសែើត

ជាតិ ពូ្ជសាសន៍ សាសន សភទ ឬទាំសនរផ្ល វូសភទសនោះសទ។ សេើសព្ីសនោះ សយើងមិនព្បព្ព្ឹតតអ្ាំសព្ើសរ ើសសអ្ើង

សដាយខុសចាប ់មិនបដិសសធមនុសែ ឬព្បព្ព្ឹតតសេើពួ្កសគសដាយមិនសសម ើភាព្ោន សដាយសារណតពូ្ជព្ងែ អ្តត

សញ្ញា ែព្កមុជនជាតិ អ្តតសញ្ញា ែសភទ សាា នភាព្អា ហ៍ព្ិ ហ៍ ឬេកខខែឌ ណផ្នកសវជជសាស្តសត សនោះសទ។  

សបើសិនអ្នកព្តូវការព្័ត៌មានបណនាម ឬមានកដ ីកងវេ់អ្ាំព្កីារសរ ើសសអ្ើង ឬការព្បព្ព្ឹតតចិាំស ោះខល នួសដាយអ្

យុតដ ិធម៌៖ 

 សូមសៅទូរសព្ទសៅព្កសួងសុខាភិបាេ និងសសវាមនុសែជាតិ ការយិាេ័យសិទធិសីុវេិ  

តាមសេខទូរសព្ទ 1-800-368-1019។ អ្នកសព្បើ TTY អាចទូរសព្ទសៅសេខ 1-800-537-7697

។ អ្នកក៏អាចចូេសៅកាន់ www.hhs.gov/ocr សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនាមផ្ងណដរ។ 

 សូមទូរសព្ទសៅព្កសួងសសវាណងទាំសុខភាព្ ការយិាេ័យសិទធិសីុវេិតាមសេខទូរសព្ទ  

1-916-440-7370 ។ អ្នកសព្បើ TTY អាចសៅទូរសព្ទសៅសេខ 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតថ្ន

ទូរគមនគមន៍)។ 

 សូមសផ្ញើអីុ្ណមេសៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

 សូមបាំសព្ញសាំែុាំណបបបទ កយបែត ឹង ឬសរសសរេិខតិសផ្ញើសៅ៖ 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413  

ទព្មង់ណបបបទ កយបែត ឹងមានសៅសេើសគហទាំព្័រ៖ 

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ការជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 290 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្នកសជឿថាអ្នកព្តូវបានសគសរ ើសសអ្ើងព្បឆាំង សហើយចង់ដាក់ កយបែដ ងឹសាទុកខអ្ាំព្ីការ

សរ ើសសអ្ើង សូមទក់ទង ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជកិតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ 

ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចមានចាប់ព្ីថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទ ី30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចមានចាបព់្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចាបព់្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជា

យា៉ោ ងណាក៏សដាយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំឡុងសព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃឈប់សព្មាកចាប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខ

សមសា ដេ់ថ្ងៃទ ី30 ណខកញ្ញា  ព្បព្័នធទូរសព្ទសវ យ័ព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាចស ល្ ើយតបការសៅទូរ

សព្ទរបស់អ្នកបាន។ សូមទុកស ម្ ោះ និងសេខទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នក

វវញិកន ុងរយៈសព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃសធវ ើការ។ អ្នកក៏អាចទកទ់ងសយើងខុ្ាំជាលាយេកខែ៍អ្កែរតាមរ

យៈ៖  

Wellcare by Health Net 

Appeals & Grievances 

Medicare Operations 

P.O. Box 10450 

Van Nuys, CA 91410-0450 

www.wellcare.com/healthnetCA 

ព្បសិនសបើបែត ឹងសាទកុខ របស់អ្នក ក់ព្័នធនឹងការសរ ើសសអ្ើងសៅកន ុងកមម វធីិ Medi-Cal អ្នកក៏អាច

ដាក់ កយបែត ឹងសៅកាន់ព្កសួងសសវាណងទាំសុខភាព្ ការយិាេ័យសិទធិសុីីវេិតាមទូរសព្ទ ការសរ

សសរសាំបុព្ត ឬតាមព្បព្័នធសអ្ឡិចព្តូនិកផ្ងណដរ៖ 

 តាមរយៈទូរសព្ទ៖ សូមទូរសព្ទសៅសេខ 1-916-440-7370។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនអាចនិយាយ 

ឬសាត ប់បានេអ  សូមទូរសព្ទសៅសេខ 711 (សសវាបញ្ជ នូបនតរបស់ទូរគមនគមន៍)។  

 តាមរយៈសាំបពុ្ត៖ សូមបាំសព្ញសាំែុាំណបបបទ កយបែត ឹង ឬសរសសរេិខតិសផ្ញើសៅ៖ 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

សាំែុាំណបបបទ កយបែត ងឹអាចមានសៅសេើសគហទាំព្័រ 

dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

 តាមព្បព្ន័ធសអ្ឡិចព្តនិូក៖ សូមសផ្ញើអីុ្ណមេសៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov 

សបើសិនអ្នកមានព្ិការភាព្ និងព្តូវការជាំនួយសដើមបីអាចចូេសៅសព្បើសសវាកមមណងទាំសុខភាព្ ឬអ្នកផ្ដេ់

សសវា សូមទូរសព្ទមកកាន់សសវាបសព្មើសមាជកិ។ សបើសិនអ្នកមានបែដ ឹងតវា៉ា  ដូចជា បញ្ញា ជាមួយការទទួេ

បានរសទោះរុញ សនោះសសវាបសព្មើសមាជកិអាចជួយបាន។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ការជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 291 ? 
 

C. បសច្បកដ ីជូនដំណឹងអំ្ពី Medicare ជាអ្នករង់ប្ាក់ទីពីរ  និង Medi-Cal ជាអ្នក

រង់ប្ាក់ចុ្បងបប្កាយ 

សព្េខលោះ អ្នកណាមាន ក់សផ្ែងសទៀតព្តូវបង់ថ្ងលជាមុនសិនសេើសសវាកមមណដេសយើងផ្តេ់ជូនអ្នក។ ឧទហរែ៍ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានសព្ោោះថាន ក់ចរាចរែ ៍ឬអ្នករងរបួសសាន មសៅកណនលងសធវ ើការ ការធានរា៉ា ប់រងឬសាំែង

សព្មាប់បុគគេិកព្តូវបង់ថ្ងលជាមុនសិន។ 

សយើងខុ្ាំមានសិទធ ិនិងការទទួេខុសព្តូវកន ុងការព្បមូេព្បាក់សព្មាប់សសវា Medicare ណដេមានការរា៉ា ប់រង 

ណដេ Medicare មិនណមនជាអ្នកបង់ដាំបូង។  

សយើងអ្នុវតតតាមចាប់សហព្័នធ និងចាប់រដឋ និងបទបបញ្ាតត ិណដេទកទ់ងនឹងការទទួេខុសព្តូវផ្ល វូចាប់

របស់ភាគីទបីីសព្មាប់សសវាណងទាំសុខភាព្ដេ់សមាជិក។ សយើងចាត់វធិានការសមព្សបទាំងអ្ស់ សដើមបី

ធានថា Medi-Cal គឺជាអ្នកបង់ថ្ងលតាមមសធោបាយចុងសព្កាយ។ 

D. អ្នកប ៉ៅ ការឯករាជយ 

ទាំនក់ទាំនងរវាង Wellcare by Health Net និងអ្នកផ្តេ់សសវាណដេចូេរមួនីមួយៗ គឺជាទាំនក់ទាំនងអ្នក

ស ៉ោ ការឯករាជយ។ អ្នកផ្តេ់សសវាណដេចូេរមួមិនណមនជានិសយាជតិ ឬភាន ក់ង្ហររបស់ Wellcare by Health 

Net និងមិនណមន Wellcare by Health Net ឬនិសយាជិកណាមួយរបស់ Wellcare by Health Net សទ គឺជា

និសយាជកិ ឬភាន ក់ង្ហររបស់អ្នកផ្តេ់សសវាណដេចូេរមួសនោះសទ។ កន ុងករែណីាក៏សដាយ Wellcare by Health 

Net នឹងទទួេខុសព្តូវចាំស ោះការសធវសព្បណហស ទសងវ ើខុស គ្ង ឬការខកខានរបស់អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខ

ភាព្ណាមួយណដេចូេរមួ ឬអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខភាព្សផ្ែងសទៀត។ ព្គូសព្ទយណដេចូេរមួ និងមិនណមន

ជា Wellcare by Health Net រកាទាំនក់ទាំនងជាមួយព្គូសព្ទយ អ្នកជាំងឺជាមួយសមាជិក។ Wellcare by 

Health Net មិនណមនជាអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខភាព្សទ។ 

E. ការលួច្បរនល ំគបប្មាងន្ែទសុំខភាព 

ការន្កលងរនលគំបប្មាងន្ែទសំុខភាព ប្តូវានកណំតថ់ាជាការឆបាក ឬន្ែលងបាកប្ាស់បោយអ្នកផ្ដល់

បសវា សមាជិក និបោជក ឬរុគគលណាមួយន្ដលរនល ំប វ្ ើជាពួកបគ។ វាជារទឧប្កិដឋន្ដលអាច្បកាត់បទស

ាន។ រគុគលណាមួយន្ដលចូ្បលរមួបោយឆនទះ ឬបោយបច្បតនាបៅកន ុងសកមមភាព ន្ដលរ៉ៅុនរ៉ៅងឆបាក

គបប្មាងន្ែទសំុខភាព តាមរយៈការោកព់ាកយទមទរន្ដលមានបសច្បកដ ីរាយការណ៍មិនពិត ឬបាក

ប្ាសគ់ឺ មានបទសពីការរនលកំារធានារា៉ា ររ់ង។ 

ព្បសិនសបើអ្នកមានការព្ពួ្យបារមភអ្ាំព្កីារគិតថ្ងលណាមួយណដេបង្ហា ញសៅសេើវកិកយបព្ត ឬទព្មង់ណបបបទ

ណដេព្នយេ់អ្ាំព្ីអ្តថ ព្បសយាជន៍ ឬព្បសិនសបើអ្នកដឹង ឬមានការសងែយ័ថាមានសកមមភាព្ខុសចាបណ់ា

មួយ សូមទូរសព្ទសៅបណាត ញទូរសព្ទទន់សហតុការែ៍ថ្នការណកលងបនល ាំសដាយឥតគិតថ្ងលថ្នគសព្មាងរបស់

សយើងតាមរយៈសេខ 1-800-977-3565 (TTY: 711)។ បណាត ញទូរសព្ទទន់សហតុការែ៍ថ្នការណកលងបនល ាំ

ដាំសែើរការ 24 សមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ 365 ថ្ងៃកន ុងមួយឆន ាំ។ រាេ់ការសៅទូរសព្ទនឹងរកាជា

ការសមាៃ ត់បាំផ្តុ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ការជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសណួំរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប។់ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទ ី1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្កឹ ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័តម៌ានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព្័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 292 ? 
 

F. កាលៈបទសៈន្ដលបលើសពីការប្គរ់ប្គងររស់ Wellcare by Health Net 

សដាយគិតតាមវសិាេភាព្ថ្នសព្ោោះមហនតរាយធមមជាតិ សព្ង្ហគ ម កុបបកមម ការបោះសបាររបស់ព្េរដឋ ជាំងឺ

រាតតាត ការបាំសផ្លចបាំផ្លល ញមែឌ េមួយណផ្នកឬទាំងព្សងុ ការផ្្ោុះថ្នព្ោប់ណបកអាតូមិក ឬការសាយសចញ

ថ្នវទិយុ សកមម ព្ិការភាព្បុគគេិកកន ុងព្កមុសាំខាន់ៗ ការព្បកាសភាព្អាសននសដាយរដឋ ឬព្ព្ឹតត ិការែ៍ព្ស

សដៀងោន សនោះណដេហួសព្ីេទធភាព្ព្គប់ព្គងរបស់គសព្មាងសយើង បណាត េឱ្យមនទ ីរព្យបាេ ឬបគុគេិករបស់ 

Wellcare by Health Net មិនមានេទធភាព្កន ុងការផ្តេ់ ឬសរៀបចាំសសវាកមម ឬអ្តថ ព្បសយាជន៍ននណដេ

សា ិតសៅសព្កាម សសៀវសៅណែនាំសមាជកិសនោះ កាតព្វកិចចរបស់ Wellcare by Health Net សដើមបីផ្តេ់នូវសសវា

កមម ឬអ្តថ ព្បសយាជន៍ណបបសនោះនឹងព្តូវបានកាំែត់ព្តឹមេកខខែឌ ទមទរណដេតព្មវូឱ្យ Wellcare by 

Health Net សធវ ើកិចច ព្បងឹណព្បងយា៉ោ ងសសាម ោះព្តង់កន ុងការផ្តេ់ ឬសរៀបចាំឱ្យមានការផ្តេ់សសវាកមម ឬអ្តា

ព្បសយាជន៍ណបបសនោះ សៅកន ុងរងវង់អ្តា ិភាព្បចច ុបបននថ្នមនទ ីរព្ោបាេ ឬបគុគេិករបស់ខល នួ។វ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 293 ? 
 

ជំពូកទី 12៖ និយមន័យននពាកយសំខាន់ៗ 

បសចកត ីប ត្ើម 

ជាំពូ្កសនោះរមួបញ្ច េូទាំងពាកយគនល ឹោះណដេព្តវូសព្បើសៅកន ុង សសៀវសៅណែនាំសមាជិក រមួជាមួយនឹងនិយមន័

យ។ ពាកយទាំងឡាយព្តវូបានរាយស ម្ ោះតាមេាំដាប់អ្កខ រព្កម។ សបើសិនអ្នកមិនអាចណសែងរកពាកយ ឬសបើ

សិនអ្នកព្តូវការព័្ត៌មានសព្ចើន ណដេរមួបញ្ច េូនឹងនិយមន័យ សូមទក់ទងសសវាបសព្មើសមាជិក។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 294 ? 
 

សកមមភាពននការរស់បៅប្រចនំងៃ (ADL)៖ អ្ែ ីណដេមនុសសស ែ្ ីព្បចាំថ្ងៃ្មមតា ដូចជា ការបរសិោគ 

ការសព្បើព្បាស់បងគន់អ្នម័យ ការសសល ៀកពាក់ ការងូតទឹក ឬការដុសស ម្ញជាសដើម។ 

មជឈមណឌ លវះកាត់ចល័ត៖ មនទ ីរណដេផ្តេ់ការវោះកាត់អ្នកជាំងឺសព្ៅដេ់អ្នកជាំងឺណដេមិនព្តវូការការ

សព្មាកព្ាបាេសៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ និងណដេមិនព្តវូសគរំពឹ្ងថានឹងព្តវូការការណងទាំសេើសព្ី 24សមា៉ោ ង។ 

រណត ឹងឧទធរណ៍៖ វវ ិ្ ីមួយ សដើមបីឱ្យអ្នកតវា៉ា នឹងសកមមោព្របស់សយើង សបើសិនអ្នកគិតថាសយើងបាន

ព្បព្ព្ឹតតខុស។ អ្នកអាចសសន ើសុាំពួ្កឱ្យផ្លល ស់បដ រូការសសព្មចសេើធានរា៉ា ប់រង តាមរយៈបែត ឹងតវា៉ា ។ ជំពូកទ ី9 

ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកព្នយេ់អ្ាំព្ីបែត ឹងឧទធរែ៍ រមួទាំងរសបៀបកន ុងការ

ដាក់បែត ឹងឧទធរែ៍ផ្ងណដរ។  

សុខភាពអាករបកិរយិា៖ ពាកយទូសៅ ណដេសាំសៅសេើសុខោព្ផ្ល វូចិតត និងជាំងឺពី្ការសព្បើព្បាស់សារធាតុ

សញៀន។ 

ឱសងមានស្លា កយីបោ៖ ឱ្សងតាមសវជជបញ្ញជ ព្តូវបានផ្េិតនិងេក់សដាយព្កមុហ ុនផ្េិតឱ្សងមាន

ព្បភព្សដើម។ ឱ្សងមានស ម្ ោះពាែិជជកមម មានសារធាតុផ្ស ាំដូចគ្នន សៅនឹងព្បសភទឱ្សងសព្បើទូសៅណដរ។ 

ព្បសភទឱ្សងទូសៅជា្មមតាព្តូវបានផ្េិតនិងដាក់េក់សដាយព្កមុហ ុនឱ្សងសផ្សងសទៀត។ 

អ្នកសប្មរសប្មួលការន្ងទ៖ំ បុគគេដ៏សាំខាន់មាន ក់ណដេស ែ្ ីការជាមួយអ្នក ជាមួយគសព្មាងសុខោព្

អ្នក និងជាមួយអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ សដើមបីធានថាអ្នកទទួេបាននូវការណងទាំតាមអ្ែ ីណដេអ្នកចង់បាន។ 

គបប្មាងន្ងទ៖ំ សូមសមើេ “គសព្មាងណងទាំតព្មូវតាមេកខែៈបុគគេ។” 

បសវាកមមជបប្មើសគបប្មាងន្ងទ ំ(បសវាកមម CPO)៖ សសវាបណនែមសផ្សងៗណដេមិនសូវសាំខាន់សែ ិតសៅ

សព្កាមគសព្មាងណងទាំេកខែៈបុគគេ (ICP) របស់អ្នក។ សសវាទាំងអ្ស់សនោះ មិនណមនសព្មាប់ជាំនួសសសវា និង

ជាំនួយរយៈសព្េយូរអ្ណងែងណដេអ្នកព្តវូបានអ្នុញ្ញា តឱ្យទទួេបានសព្កាម Medi-Cal សនោះសទ។ 

ប្កមុន្ងទ៖ំ សូមសមើេ “ព្កមុផ្ដេ់ការណងទាំសុខោព្អ្នតរជាំនញ។” 

មជឈមណឌ លបសវាកមម Medicare និង Medicaid (CMS)៖ ទីោន ក់ងារសហព្័នធទទួេបនទ ុកសេើ 

Medicare។ ជំពូកទ ី2 ណផ្នក G ទាំព្័រ 33 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបទក់ទង

សៅកាន់ CMS។ 

បសវាមនុសសបពញវយ័តាមសហគមន៍ (CBAS)៖ អ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយ កមម វ ិ្ ី

បសព្មើសសវាកមមសៅតាមមែឌ េ ណដេផ្តេ់ការណងសុខោព្ជាំនញ សសវាសងគមកិចច វវ ិ្ ីព្ាបាេតាមរយៈការ

និយាយ និងស ែ្ ីការងារ ការណងទាំព្ាបាេផ្លទ េ់ខល នួ ជាំនួយ និងការបែដ ុ ោះបណាដ េព្គួសារ/អ្នកសមើេណងទាំ 

សសវាអាហារបូតែមភ ការដឹកជញ្ជ នូ និងសសវាសផ្សងៗសទៀតណដេសមាជិកមានសិទធិទទួេបាន ណដេបាំសព្ញ

ព្គប់តាមេកខខែឌ វនិិចឆយថ្នសិទធទទួេបានសនោះ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 295 ? 
 

រណដ ឹងតវា៉ា ៖ គឺជាសសចកត ីណងលងការែ៍ជាលាយេកខែ៍អ្កសរ ឬតាមរយៈពាកយសាំដ ីណដេនិយាយថា អ្នក

មានបញ្ញា  ឬកងែេ់អ្ាំពី្សសវា ឬការណងទាំណដេមានធានរា៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ សសចកត ីណងលងការែ៍សនោះរមួមាន

កងែេ់ណាមួយទក់ទងនឹងគុែោព្ថ្នសសវា គុែោព្ថ្នការណងទាំអ្នក អ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាដ ញ

របស់សយើង ឱ្សងសាែ នកន ុងបណាដ ញសយើង។ ស ម្ ោះផ្ល វូការសព្មាប់ "ស ែ្ ីបែត ឹង" គឺ "ការដាក់ពាកយបែដ ឹងសារ

ទុកខ "។ 

មនទ ីរស្លត រនីតិសមបទដ៏ទូលំទូលាយសប្មារអ្នកជំងឺមិនស្លន ក់ពាបាល (CORF)៖ មនទ ីរណដេសផ្លត

តសាំខាន់សេើការផ្តេ់សសវាសាត រនីតិសមបទបនទ ប់ពី្មានជាំងឺ សព្គ្នោះថាន ក់ ឬការវោះកាត់សាំខាន់ណាមួយ។ ទី

កណនលងសនោះ ផ្តេ់ជូនសសវាជាសព្ចើនសទៀតដូចជា ការព្ាបាេសដាយចេន សសវាសងគមនិងសសវាចិតតសាស្រសត  

ការព្ាបាេផ្ល វូដសងា ើម ការព្ាបាេសដាយឱ្យអ្នកជាំងឺស ែ្ ីសកមមោព្សផ្សងៗ ការព្ាបាេអ្នកមានបញ្ញា

និយាយ និងសសវាវាយតថ្មលបរយិាកាសកន ុងផ្ទោះ។ 

បសចកត ីសបប្មចបលើការធានារ៉ា រ់រង៖ សសចកត ីសសព្មចអ្ាំពី្អ្តែព្បសយាជន៍អ្ែ ីខល ោះណដេសយើងធានរា៉ា ប់រង។ 

សនោះរមួបញ្ច េូទាំងសសចកត ីសសព្មចអ្ាំពី្ឱ្សង និងសសវាកមមណដេមានការធានរា៉ា ប់រង ឬចាំនួនទឹកព្បាក់

ណដេសយើងចាំណាយសព្មាប់សសវាសុខោព្របស់អ្នក។ ជំពូកទី 9 ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិក របស់អ្នកណដេព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបសសន ើសុាំឱ្យសយើងខុ្ាំស ែ្ ីសសចកត ីសសព្មចសេើការធានរា៉ា ប់រង។ 

ឱសងន្ដលធានារ៉ា រ់រង៖ ពាកយណដេសយើងសព្បើសនោះ គឺ សដើមបីមានន័យថា ព្គប់ឱ្សងតាមសវជជបញ្ញជ  និង

ឱ្សងគ្នម នសវជជបញ្ញជ  (OTC) ណដេព្តវូបានធានរា៉ា ប់រងសដាយគសព្មាងរបស់សយើង។ 

បសវាកមមន្ដលធានារ៉ា ររង៖ ពាកយទូសៅណដេសយើងសព្បើសាំសៅសេើរាេ់ការណងទាំសុខោព្ សសវាកមម និង

ការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវង ការផ្គត់ផ្គង់ ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ  និងឱ្សងមិនតព្មូវឱ្យមានសវជជបញ្ញជ  សព្គឿង

បរកិាខ រ និងសសវាកមមសផ្សងសទៀតណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរា៉ា ប់រង។ 

ការរណ្ត ះរណ្តត លសមតែភាពន្ ន្កវរបធម៌៖ ការបែុ្ោះបណាត េណដេផ្តេ់នូវការណែនាំបណនែមសព្មាប់

អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខោព្របស់សយើង ណដេជួយពួ្កសគឱ្យយេ់ចាស់អ្ាំពី្គុែតថ្មល និងព្បវតត ិ និងជាំសនឿ

របស់អ្នក សដើមបីសព្មបតាមសសវាឱ្យព្តវូតាមតព្មូវការណផ្នកសងគម វបប្ម៌និងោសារបស់អ្នក។  

ប្កសួងបសវាន្ងទសុំខភាព (DHCS)៖ ព្កសួងថ្នរដឋ California ណដេព្គប់ព្គងកមម វ ិ្ ី Medicaid 

(ព្តវូបានសគសាគ េ់ថា Medi-Cal)។ 

ប្កសួងប្គរ់ប្គងការន្ងទសុំខភាព (DMHC)៖ ព្កសួងថ្នរដឋ Californiaទទួេបនទ ុកចាំសពាោះការដាក់

បញ្ាតត ិសេើគសព្មាងសុខោព្។ DMHC ជួយដេ់បុគគេណដេមានបែត ឹងឧទធរែ៍ និងបែត ឹងតវា៉ា អ្ាំពី្សសវាកមម

របស់ Medi-Cal។ DMHC ក៏ស ែ្ ីការព្តួតពិ្និតយណផ្នកសវជជសាស្រសត សដាយឯករាជយ (IMR) ផ្ងណដរ។ 

ការលុរប ម្ ះ៖ នីតិវ ិ្ ីថ្នការបញ្ចប់សមាជិកោព្របស់អ្នកសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង។ ការេុបស ម្ ោះ

សចញ គឺអាចស ែ្ ីស ើងសដាយសម ័ព្គចិតត (តាមជសព្មើសរបស់អ្នកផ្លទ េ់) ឬមិនសម ័ព្គចិតត (មិនណមនជាជសព្មើស

របស់អ្នក)។ 

គបប្មាងតប្មូវការពិបសសន្ដលមានសិទធ ិពីរ (D-SNP)៖ គសព្មាងសុខោព្ណដេបសព្មើដេ់បុគគេ

ណដេមានសិទធិទទួេបានទាំង Medicare និង Medi-Cal។ គសព្មាងរបស់សយើងគឺ D-SNP។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 296 ? 
 

បប្គឿងររកិាា របវជជស្លស្តសត បប្រើបានយូរ (DME)៖ បរកិាខ រមួយចាំនួនណដេសវជជបែឌ ិតបញ្ញជ ទិញសព្មាប់សព្បើ

ព្បាស់សៅកន ុងផ្ទោះរបស់អ្នក។ ឧទហរែ៍ថ្នរបស់ទាំងសនោះរមួមាន រសទោះរុញ ស ើព្ចត់ ពូ្កអ្គគ ិសនី ឧបករែ៍

ព្តួតពិ្និតយទឹកសនមណផ្ែម ណព្គសព្ទយណដេព្តវូបានបញ្ញជ ទិញសដាយអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសព្មាប់សព្បើព្បាស់សៅ

ផ្ទោះ ឧបករែ៍បញ្ច េូសសរ៉ាមូ ឧបករែ៍បសងក ើតសសមលង បរកិាខ រ និងសព្គឿងផ្គត់ផ្គង់សព្មាប់សព្បើជាមួយអ្ុកសុី

ណសន បាំព្ង់បាញ់ទឹកថាន ាំចូេសួត និងរសទោះព្ចត់។ 

ការសបប្ គ្ ះរនាទ ន់៖ ការសសព្ងាគ ោះបនទ ន់ណផ្នកសវជជសាស្រសត  សៅសព្េណដេអ្នក ឬអ្នកសផ្សងសទៀតណដេមាន

ចាំសែោះដឹងម្យមអ្ាំពី្សុខោព្ និងឱ្សង សជឿជាក់ថាអ្នកមានសរាគសញ្ញា ណផ្នកសវជជសាស្រសត ណដេព្តវូការការ

យកចិតតទុកដាក់ខាងសវជជសាស្រសតជាបនទ ន់សដើមបីការពារការបាត់បង់ជីវតិ ការបាត់បង់ណផ្នកណាមួយថ្ន

រាងកាយ ឬការបាត់បង់ ឬការចុោះសខោយមុខងារថ្នរាងកាយ ៃ្ន់ ៃ្រ  (សហើយព្បសិនសបើអ្នកជាស្រសត ីមានថ្ផ្ទ

សពាោះ អាចព្ប មនឹងការបាត់បង់កូនណដេមិនទន់សកើត)។ សរាគសញ្ញា សវជជសាស្រសតអាចស ែ្ ីឱ្យមានរបួស

ៃ្ន់ ៃ្រ ឬការ ឺចប់ខាល ាំង។ 

ការន្ងទបំពលសបប្ គ្ ះរនាទ ន់៖ សសវាធានរា៉ា ប់រងណដេផ្តេ់ជូនសដាយអ្នកផ្តេ់សសវាណដេបានទទួេការ

បែុ្ោះបណាត េសដើមបីផ្តេ់សសវាសសព្ងាគ ោះបនទ ន់ និងោព្ព្តូវការសដើមបីព្ាបាេការសសព្ងាគ ោះបនទ ន់ណផ្នកសវជជ

សាស្រសត  ឬណផ្នកសុខោព្អាកបបកិរយិា។ 

ការបលើកន្លង៖ ការអ្នុញ្ញា តសដើមបីទទួេបានការធានរា៉ា ប់រងសេើឱ្សងណដេជា្មមតាមិនមានការ

ធានរា៉ា ប់រង ឬការសព្បើឱ្សងសដាយគ្នម នចាប់ និងណដនកាំែត់ជាក់លាក់ណាមួយ។ 

ជំនួយរន្នែម៖ កមមវវ ិ្ ី Medicare ណដេជួយដេ់អ្នកណដេមានព្បាក់ចាំែូេ និង្នធានមានកាំែត់

កាត់បនែយការចាំណាយសេើឱ្សងតាមសវជជបញ្ញជ  Part D របស់ Medicare ដូចជាថ្ងលបុព្ែលាភធានរា៉ា ប់រង 

ទឹកព្បាក់ណដេកាត់សចញព្ីព្បាក់ធាន និងថ្ងលបង់រមួ។ ជាំនួយបណនែម ក៏ព្តវូបានសៅមា៉ោងសទៀតណដរថា 

“ព្បាក់ឧបតែមភសព្មាប់អ្នកមានចាំែូេទប” ឬ “LIS”។  

ឱសងទូបៅ៖ ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ ណដេបានអ្នុម័តសដាយរដាឋ ភិបាេសហព្័នធ សដើមបីសព្បើជាំនួសឱ្សង

មានសាល កយីសហា។ ឱ្សងទូសៅមានសារធាតុផ្ស ាំដូចគ្នន សៅនឹងឱ្សងមានមា៉ោ កយីសហាណដរ។ ជា្មមតា ឱ្ស

ងសនោះមានតថ្មលសថាកជាង សហើយមានព្បសិទធោព្េែ ដូចគ្នន សៅនឹងឱ្សងមានសាល កយីសហាណដរ។ 

រណដ ឹងស្លទុកា៖ បែដ ឹងណដេអ្នកបសងក ើតស ើងសដើមបីបដ ឹងពី្សយើង ឬអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ ឬឱ្សងសាែ នសៅ

កន ុងបណាដ ញណាមួយរបស់សយើង។ ទាំងសនោះ រមួមានបែដ ឹងអ្ាំពី្គុែោព្ថ្នការណងទាំរបស់អ្នក ឬគុែោព្

ថ្នសសវាគសព្មាងសុខោព្របស់អ្នក។ 

កមម វធីិគបំ្ទ និង ត្ល់ប្រឹកាការធានារ៉ា រ់រងសុខភាព (HICAP)៖ កមម វ ិ្ ីមួយណដេផ្តេ់ជូន

ព្័ត៌មាននិងការព្បឹកោសយាបេ់អ្ាំព្ ីMedicare សដាយឥតគិតថ្ងល និងសដាយសតានុម័ត។ ជំពូកទ ី2 ណផ្នក 

E ទាំព្័រ 31 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបទក់ទងសៅកាន់ HICAP។ 

គបប្មាងសុខភាព៖ អ្ងគោព្មួយណដេមានសមាសោព្ដូចជា សវជជបែឌ ិត មនទ ីរសព្ទយ ឱ្សងសាែ ន អ្នក

ផ្តេ់សសវាណងទាំ សសវារយៈសព្េណវង និងអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសផ្សងៗសទៀត។ វាមានអ្នកសព្មបសព្មួេការណងទាំ

សុខោព្ សដើមបីជួយអ្នកសរៀបចាំចត់ណចងអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ និងសសវាទាំងឡាយរបស់អ្នក។ ពួ្កសគទាំង

អ្ស់ស ែ្ ីការរមួគ្នន សដើមបីផ្តេ់ការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 297 ? 
 

ការវាយតនមាោនិភ័យសុខភាព៖ ការពិ្និតយស ើងវញិអ្ាំពី្ព្បវតត ិសវជជសាស្រសត  និងសាែ នោព្បចច ុបបនន

របស់អ្នក។ សនោះព្តូវបានសព្បើសដើមបីណសែ ងយេ់អ្ាំពី្សុខោព្របស់អ្នក និងរសបៀបណដេអាចនឹងផ្លល ស់ប្រូន

សព្េអ្នគត។ 

អ្នក ត្ល់ជំនួយសុខភាពតាម ទ្ះ៖ បុគគេណដេផ្តេ់សសវាកមមមិនព្តវូការជាំនញជាគិលានុបដាឋ យិកា ឬ

អ្នកព្ាបាេណដេមានអាជាា បែណ សទ ដូចជាជាំនួយកន ុងការណងទាំផ្លទ េ់ខល នួ (ដូចជាការងូតទឹក ការសព្បើ

បងគន់ ការសសល ៀកពាក់ ឬការអ្នុវតតេាំហាត់ព្បាែតាមសវជជបញ្ញជ )។ ជាំនួយការសុខោព្តាមផ្ទោះមិនមាន

អាជាា បែណ ណងទាំ ឬផ្តេ់ការព្ាបាេសទ។ 

មនទ ីរបពទយន្ងទអំ្នកជំងឺដំណ្តក់កាលចុងបប្កាយ៖ កមម វ ិ្ ី ណងទាំ និងគ្នាំព្ទសព្មាប់អ្នកណដេមានជាំងឺ

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ សដើមបីជួយពួ្កសគឱ្យរស់សៅមានោព្កក់សៅដ ។ ជាំងឺ្នដេ់ដាំណាក់កាេចុង

សព្កាយមានន័យថាបុគគេមាន ក់សនោះមានជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ និងរំពឹ្ងថារស់បានព្តឹមណតព្បាាំមួយ

ណខ ឬតិចជាងសនោះ។  

 អ្នកចុោះស ម្ ោះណដេមានជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយអាចមានសិទធិសព្ជើសសរសីសងគហដាឋ នបាន។  

 ព្កមុអ្នកវជិាជ ជីវៈ និងអ្នកផ្ដេ់ការណងទាំណដេមានការបែដ ុ ោះបណាដ េជាពិ្សសសផ្ដេ់ការណងទាំ

សព្មាប់បុគគេទាំងមូេ រមួមានទាំងតព្មូវការផ្ល វូកាយ អារមមែ៍ សងគម និងវវញិ្ញា ែ។  

 សយើងព្តូវផ្តេ់ជូនអ្នកនូវបញ្ជ ីអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយសៅកន ុង

តាំបន់ភូមិសាស្រសត របស់អ្នក។ 

 វកិយយរប្តមិនប្តឹមប្តវូ/មិនសមប្សរ៖ សាែ នោព្មួយសៅសព្េណដេអ្នកផ្តេ់សសវា (ដូចជា សវជជ

បែឌ ិត ឬមនទ ីរសព្ទយ) សចញវកិកយបព្តសៅអ្នកសព្ចើនជាងចាំនួនទឹកព្បាក់ថ្នការណចករំណេកថ្ងលចាំណាយសេើ

សសវាកមមសនោះ។ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក ព្បសិនសបើអ្នកទទួេបានវកិកយបព្តណាមួយ

ណដេអ្នកមិនយេ់។ 

សដាយសារសយើងជាអ្នកបង់ថ្ងលចាំណាយទាំងអ្ស់សេើសសវាកមមរបស់អ្នក អ្នកមិនជាំពាក់ការណចករំណេកថ្ងល

ចាំណាយណាមួយស ើយ។ អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំមិនគួរសចញវកិកយបព្តគិតតថ្មលអ្ែ ីសព្មាប់អ្នកសេើសសវាទាំងសនោះ

ស ើយ។  

ការពិនិតយសំណំុបរឿងបវជជស្លស្តសត ប ើងវញិបោយឯករជយ (IMR)៖ ព្បសិនសបើសយើងបដិសស្សាំសែើ

របស់អ្នកសព្មាប់សសវាសវជជសាស្រសត  ឬការព្ាបាេ អ្នកអាចដាក់បែត ឹងឧទធរែ៍បាន។ សបើសិនអ្នកមិនឯក

ោព្ជាមួយនឹងសសចកត ីសសព្មចរបស់សយើង សហើយបញ្ញា របស់អ្នកមានជាប់ទក់ទងនឹងសសវា Medi-Cal 

សនោះអ្នកអាចសសន ើសុាំព្កសួងព្គប់ព្គងសុខាភិបាេរដឋ California សដើមបីស ែ្ ី IMR បាន។ IMR គឺជាការព្តួតពិ្

និតយស ើងវវញិសៅសេើករែីររបស់អ្នក សដាយសវជជបែឌ ិតណដេមិនសែ ិតសៅកន ុងគសព្មាងសយើង។ ព្បសិនសបើសស

ចកត ីសសព្មចរបស់ IMR គឺជាការសព្ញចិតតរបស់អ្នក សយើងព្តូវផ្តេ់ជូនអ្នកនូវសសវាកមម ឬការព្ាបាេណដេ

អ្នកបានសសន ើសុាំ។ អ្នកមិនចាំណាយអ្ែ ីស ើយសេើ IMR។ 

គបប្មាងន្ងទលំកាណៈរុគគល (ICP ឬ គបប្មាងន្ងទ)ំ៖ គសព្មាងសព្មាប់សសវាអ្ែ ីណដេអ្នកនឹងទទួេ

បាននិងរសបៀបណដេអ្នកនឹងទទួេបានសសវាទាំងសនោះ។ គសព្មាងរបស់អ្នករមួមាន សសវាសវជជសាស្រសត  សសវា

សុខោព្ផ្ល វូចិតដ, និងសសវា និងការគ្នាំព្ទសសវារយៈសព្េណវង។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 298 ? 
 

ជំងឺបៅកន តងមនទ ីរបពទយ៖ ពាកយណដេសព្បើសៅសព្េ អ្នកព្តូវបានសគអ្នុញ្ញា តឱ្យសព្មាកកន ុងមនទ ីរសព្ទយជា

ផ្ល វូការសព្មាប់សសវាសវជជសាស្រសដ ណដេមានជាំនញ។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនព្តវូបានអ្នុញ្ញា តជាផ្ល វូការសទ អ្នក

សៅណតអាចចត់ទុកជាអ្នកជាំងឺមិនសាន ក់ព្ាបាេជាំនួសឱ្យអ្នកជាំងឺកាំពុ្ងសាន ក់ព្ាបាេ សទោះបីជាអ្នកសាន

ក់សៅសព្ញមួយយប់ក៏សដាយ។ 

ប្កមុន្ងទសំុខភាពពហុជំនាញ (ICT ឬប្កមុន្ងទ)ំ៖ ព្កមុណងទាំអាចរមួមានសវជជបែឌ ិត គិលានុដាឋ

កយិកា អ្នកព្បឹកោសយាបេ់ ឬ អ្នកជាំនញសុខោព្សផ្សងៗសទៀត ណដេសៅចាំជួយអ្នកទទួេបានតព្មូវការ

ណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ។ ព្កមុណងទាំរបស់អ្នកក៏ជួយអ្នកស ែ្ ីគសព្មាងណងទាំផ្ងណដរ។ 

រញ្ជ ីឱសងន្ដលមានការធានារ៉ា រ់រង (រញ្ជ ីឱសង)៖ បញ្ជ ីឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ  និងឱ្សងមិនតព្មូវឱ្្

យមានសវជជបញ្ញជ (OTC) ណដេសយើងធានរា៉ា ប់រង។ សយើងសព្ជើសសរសីឱ្សងកន ុងបញ្ជ ីសនោះ សដាយមានជាំនួយព្ី

សវជជបែឌ ិត និងឱ្សងការ។ី បញ្ជ ីឱ្សងព្បាប់អ្នកសបើសិនមានណបបបទណាមួយ ណដេអ្នកព្តវូអ្នុវតដតាម

សដើមបីបានទទួេឱ្សង។ សព្េខលោះ បញ្ជ ីឱ្សងព្តវូបានសគសៅថា "បញ្ជ ីឱ្សងណដេព្គប់ហ ុនធានរា៉ា ប់រងអ្នុ

ញ្ញា ត។" 

បសវាកមម និងការន្ងទរំយៈបពលន្វង (LTSS)៖ សសវាកមម និងការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវងជួយព្ាបាេ

សាែ នោព្សុខោព្រយៈសព្េណវង។ ោគសព្ចើនថ្នសសវាទាំងអ្ស់សនោះ អាចជួយអ្នកឱ្យសព្មាកសៅផ្ទោះ ដូសចនោះ

អ្នកមិនចាំបាច់សៅមនទ ីរណងទាំ ឬមនទ ីរសព្ទយស ើយ។ LTSS រមួមានសសវាកមមសព្មាប់មនុសសសព្ញវយ័តាម

សហគមន៍ (CBAS) និងមែឌ េណងទាំសុខោព្ (NF)។ 

ជំនួយប្បាក់ដល់អ្នកមានប្បាក់ចំណូលទរ (LIS)៖ សូមសមើេ “ជាំនួយបណនែម (Extra Help)” ។ 

កមម វធីិរញ្ជជ ទិញតាមនប្រសណីយ៍៖ គសព្មាងមួយចាំនួនអាចផ្តេ់ជូនកមម វ ិ្ ីបញ្ញជ ទិញតាមថ្ព្បសែីយ៍ 

ណដេអ្នុញ្ញា តឱ្យអ្នកទទួេបានរហូតដេ់ 3 ណខថ្នការផ្គត់ផ្គង់ឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ ណដេមានការធាន

រា៉ា ប់រងរបស់អ្នក សហើយបានសផ្ាើសដាយផ្លទ េ់សៅផ្ទោះរបស់អ្នកផ្ងណដរ។ សនោះអាចជាវ ិ្ ីចាំណាយដ៏មានព្បសិទធ

ោព្ និងងាយព្សួេកន ុងការបាំសព្ញឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ ណដេអ្នកទទួេជាព្បចាំ។ 

Medi-Cal៖ សនោះគឺជាស ម្ ោះកមម វ ិ្ ី Medicaid របសរ់ដឋ California។ Medi-Cal ព្តូវបានដាំសែើរការសដាយរដឋ 

សហើយព្តវូបានបង់ព្បាក់សដាយរដឋ និងរដាឋ ភិបាេសហព្័នធ។  

 កមម វ ិ្ ីសនោះ ជួយអ្នកណដេមានចាំែូេ និង្នធានមានកាំែត់កន ុងការបង់ចាំណាយសេើ

សវជជសាស្រសដ  និងសសវា និងការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវង។  

 វាបានព្គបដែត ប់សៅសេើសសវាបណនែមនិងឱ្សងមួយចាំនួនណដេមិនបានព្គប់ព្គងសដាយ 

Medicare ។  

 កមម វ ិ្ ី Medicaid មានោព្ខុសគ្នន ពី្រដឋមួយសៅរដឋមួយប៉ោុណនត ថ្ងលសសវាណងទាំសុខោព្ោគ

សព្ចើនព្តូវបានព្គប់ព្គងសបើសិនអ្នកមានេកខែៈព្គប់ព្គ្នន់សព្មាប ់Medicare និង 

Medicaid ។  

 សូមសមើេ ជំពូកទី 2 ណផ្នក H ទាំព្័រ 34 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់

ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីរសបៀបទក់ទងសៅកាន់ Medi-Cal។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 299 ? 
 

គបប្មាង Medi-Cal៖ គសព្មាងព្គបដែត ប់អ្តថ ព្បសយាជន៍ Medi-Cal ដូចជាការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវង បរកិ្

ខាសវជជសាស្រសត និងមស្ាបាយស ែ្ ីដាំសែើរ។ អ្តថ ព្បសយាជន៍ Medicare ដាច់សដាយណ កព្ីគ្នន ។ 

ភាពចបំាច់ន្ ន្កបវជជស្លស្តសត ៖ វាព្ិព្ែ៌នសសវា ការផ្គត់ផ្គង់ ឬឱ្សង ណដេអ្នកព្តវូការសដើមបីបងាក រ ស ែ្ ី

សរាគវនិិចឆ ័យ ឬព្ាបាេសាែ នោព្សវជជសាស្រសត ឬសដើមបីរកោសាែ នោព្សុខោព្បចច ុបបនន របស់អ្នក។ សនោះរមួ

បញ្ច េូទាំងការណងទាំ ណដេអ្នកមិនចាំបាច់ចូេមនទ ីរសព្ទយ ឬមនទ ីរណងទាំ។ វាក៏មានន័យផ្ងណដរថា សសវា 

បរកិាខ រផ្គត់ផ្គង់ ឬឱ្សងណដេបាំសព្ញតាមបទដាឋ នអ្នុវតដណផ្នកសវជជសាស្រសត  ណដេអាចទទួេយកបាន។ ោព្

ចាំបាច់ណផ្នកសវជជសាស្រសត  សាំសៅសេើសសវាធានរា៉ា ប់រងទាំងអ្ស់ណដេមានសហតុផ្េសមព្សប និងចាំបាច់

សដើមបីការពារអាយុជីវតិ ការពារជាំងឺ ៃ្ន់ ៃ្ រ ឬព្ិការោព្ ឬសដើមបីកាត់បនែយការ ឺចប់ ៃ្ន់ ៃ្ រតាមរយៈ

ការស ែ្ ីសរាគវនិិចឆយ ឬការព្ាបាេសរាគ ជាំងឺ ឬរបួស។ 

Medicare៖ កមម វ ិ្ ីធានរា៉ា ប់រងសុខោព្សព្មាប់អ្នកមានអាយុ65ឆ្ន ាំ ឬសេើសពី្សនោះ មនុសសព្ិការោព្

មួយចាំនួនអាយុសព្កាម 65ឆ្ន ាំ និងមនុសស ណដេមានជាំងឺតាំរងសនមដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ (មុខងារតាំរង

សនមមិនដាំសែើរការជាអ្ចិថ្ស្រនតយ៍ ណដេព្តវូការលាង្ម ឬការផ្ោាំសររីាងគ)។ អ្នកសែ ិតសៅកន ុង Medicare 

អាចទទួេបានការធានរា៉ា ប់រងសុខោព្ Medicare របស់ពួ្កសគ តាមរយៈគសព្មាង Original Medicare 

ឬគសព្មាងណងទាំសុខោព្មានការព្គប់ព្គង (សូមអាន "គសព្មាងសុខោព្")។ 

Medicare Advantage៖ កមម វ ិ្ ី Medicare ណដេព្តវូបានសគសាគ េ់ផ្ងណដរថាជា "Medicare Part C" 

ឬ "MA" ណដេផ្តេ់គសព្មាង MA តាមរយៈព្កមុហ ុនឯកជន។ Medicare បង់ថ្ងល ព្កមុហ ុនទាំងសនោះសដើមបី

ធានរា៉ា ប់រងសេើអ្តថ ព្បសយាជន៍ Medicare របស់អ្នក។ 

បសវាកមមន្ដលមានការធានារ៉ា រ់រងបោយ Medicare៖ សសវាកមមណដេធានរា៉ា ប់រងសដាយ Medicare 

កន ុងណផ្នក A និងណផ្នក B។ ព្គប់គសព្មាងសុខោព្ Medicare រមួទាំងគសព្មាងរបស់សយើង ព្តវូណតធាន

រា៉ា ប់រងចាំសពាោះសសវាកមមទាំងអ្ស់ណដេបានធានរា៉ា ប់រងសដាយ Medicare PartA និងPartB។ 

អ្នកចុះប ម្ ះកន តង Medicare-Medi-Cal៖ A អ្នកណាណដេមានេកខែសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សព្មាប់ការ

ធានរា៉ា ប់រង Medicare និង Medi-Cal ។ អ្នកចុោះស ម្ ោះកន ុង Medicare-Medi-Cal ក៏អាចសៅមា៉ោងសទៀត

ថា "អ្នកមានសិទធិទទួេអ្តថ ព្បសយាជន៍សទែ" ។ 

Medicare Part A៖ កមម វ ិ្ ី Medicare ធានរា៉ា ប់រងសេើមនទ ីរសព្ទយណដេចាំបាច់បាំផ្ុតណផ្នកសវជជសាស្រសត  

មែឌ េណងទាំសុខោព្ជាំនញ ការណងទាំសុខោព្តាមផ្ទោះ និងការណងទាំអ្នកជាំងឺដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ។ 

Medicare Part B៖ កមម វ ិ្ ី Medicare ណដេធានរា៉ា ប់រងសៅសេើសសវាកមម (ដូចជាការស ែ្ ីសតសត សៅមនទ ីរ

ព្ិសសា្ន៍ ការវោះកាត់ និងការជួបពិ្សព្គ្នោះជាមួយសវជជបែឌ ិត) និងការផ្គត់ផ្គង់ (ដូចជា រសទោះរុញសព្មាប់ជន

ព្ិការ និងស ើព្ចត់) ណដេមានោព្ចាំបាច់ណផ្នកសវជជសាស្រសត  កន ុងការព្ាបាេជាំងឺ ឬេកខខែឌ សផ្សងសទៀត។ 

Medicare Part B ក៏ធានរា៉ា ប់រងសេើសសវាបងាក រ និងពិ្និតយរាវរកជាំងឺផ្ងណដរ។ 

Medicare Part C៖ កមម វ ិ្ ី Medicare ណដេព្តវូបានសគសាគ េ់ថាជា "Medicare Advantage" ឬ "MA" 

ណដេអ្នុញ្ញា តឱ្យព្កមុហ ុនធានរា៉ា ប់រងសុខោព្ឯកជនផ្តេ់អ្តថ ព្បសយាជន៍ Medicare តាមរយៈគសព្មាង 

Medicare Advantage Plan។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 300 ? 
 

Medicare Part D៖ កមម វ ិ្ ីអ្តថ ព្បសយាជន៍សេើឱ្សងតាមសវជជបញ្ញជ  Medicare។ សយើងសៅកមម វ ិ្ ីសនោះ

សដាយខល ីថា "Part D"។ Part D ធានរា៉ា ប់រងសេើឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ  វា៉ា ក់សាាំងចក់ការពារ សព្មាប់អ្នកជាំងឺ

មិនសព្មាកព្ាបាេសៅមនទ ីរសព្ទយ និងសព្គឿងផ្គត់ផ្គង់មួយចាំនួនណដេមិនបានធានរា៉ា ប់រងសដាយ 

Medicare Part A ឬ Part B ឬ Medi-Cal។ គសព្មាងរបស់សយើងរមួបញ្ច េូទាំង Medicare ណផ្នក D។ 

ឱសង Medicare Part D៖ ឱ្សងណដេមានការធានរា៉ា ប់រងសព្កាម Medicare Part D។ សោសដាយ

ណ កមិនរាប់បញ្ច េូព្បសភទឱ្សងជាក់លាក់មួយចាំនួនពី្ការធានរ៉ាប់រងសៅសព្កាម Part D។ Medi-Cal 

អាចធានរា៉ា ប់រងឱ្សងទាំងសនោះមួយចាំនួនបាន។ 

ការប្គរ់ប្គងថ្ន ពំាបាល៖ ព្កមុសសវាកមម ឬព្កមុសសវាកមមសផ្សងគ្នន ណដេផ្តេ់សដាយអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ

សុខោព្ រមួទាំងឱ្សងការ ីសដើមបីធានបាននូវេទធផ្េព្ាបាេដ៏េែបាំផ្ុតសព្មាប់អ្នកជាំងឺ។ សូមសមើសេ 

ជំពូកទ ី5 ណផ្នក G2 ទាំព្័រ 169 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែម។ 

សមាជិក (សមាជិកននគបប្មាងររស់បយើង ឬសមាជិកគបប្មាង)៖ បុគគេសៅកន ុង Medicare និង 

Medi-Cal ណដេមានេកខែៈសមបតត ិព្គប់ព្គ្នន់សដើមបីទទួេបានសសវាណដេព្តវូបានធានរា៉ា ប់រង បុគគេ

ណដេបានចុោះស ម្ ោះសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង និងជាបុគគេណដេការចុោះស ម្ ោះពួ្កសគ ព្តវូបានបញ្ញជ ក់ព្ី

មែឌ េសសវា Medicare និង Medicaid (CMS) និងពី្រដឋ។ 

បសៀវបៅន្ណនាសំមាជិក និងការបចញ្ាយព័ត៌មាន៖ ឯកសារសនោះរមួជាមួយទព្មង់ណបបបទ

សព្មាប់ចុោះស ម្ ោះ និងឯកសារោជ ប់សផ្សងសទៀត ឬសសចកត ីបណនែមោជ ប់មកជាមួយ ណដេព្នយេ់ព្ីការធាន

រា៉ា ប់រងរបស់អ្នក អ្ែ ីណដេសយើងព្តូវស ែ្ ី សិទធិរបស់អ្នក និងអ្ែ ីណដេអ្នកព្តូវស ែ្ ីកន ុងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាង

របស់សយើង។ 

ន្ ន្ករបប្មើបសវាសមាជិក៖ ណផ្នកមួយសៅកន ុងគសព្មាងរបស់សយើង ណដេទទួេខុសព្តវូចាំសពាោះការស ល្ ើយ

តបនឹងសាំែួររបស់អ្នកទក់ទងនឹងសមាជិកោព្ អ្តថ ព្បសយាជន៍ បែដ ឹងសាទុកខ  និងបែដ ឹងឧទធរែ៍។ 

សូមសមើេ ជំពូកទី 2 ណផ្នក A ទាំព្័រ  21 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំពី្

ណផ្នកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

ឱសងស្លែ នកន តងរណ្តត ញ៖ ឱ្សងសាែ ន (ហាងេក់ឱ្សង) ណដេយេ់ព្ព្មសបើកឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ

សព្មាប់សមាជិកគសព្មាងរបស់សយើង។ សយើងសៅហាងេក់ថាន ាំទ ាំងសនោះថា “ឱ្សងសាែ នកន ុងបណាដ ញ” 

សដាយសារពួ្កសគបានយេ់ព្ព្មស ែ្ ីការងារជាមួយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង។ កន ុងករែីោគសព្ចើន សយើង

ធានរា៉ា ប់រងសេើឱ្សងមានសវជជបញ្ញជ របស់អ្នកណតសៅសព្េបាំសព្ញសៅតាមឱ្សងសាែ នកន ុងបណាត ញណាមួយ

របស់សយើងណតប៉ោុសណាណ ោះ។ 

អ្នក ត្ល់បសវាកន តងរណ្តត ញ៖ "អ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំ" គឺជាពាកយទូសៅណដេសយើងសព្បើសាំសៅសេើសវជជបែឌ ិត គិ

លានុបដាឋ ក និងបុគគេដថ្ទសទៀតណដេផ្តេ់សសវា និងការណងទាំជូនអ្នក។ ពាកយសនោះ ក៏រមួបញ្ច េូផ្ងណដរនូវ

មនទ ីរសព្ទយ ទីោន ក់ងារសុខោព្តាមផ្ទោះ មនទ ីរព្ាបាេ និងកណនលងសផ្សងសទៀតណដេផ្តេ់សសវាណងទាំសុខោព្ 

សមាភ រសវជជសាស្រសត  និងសសវា និងការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវង។  

 ពួ្កសគមានអាជាា ប័ែណ  ឬបានបញ្ញជ ក់សដាយ Medicare និងសដាយរដឋកន ុងការផ្ដេ់សសវា

ណងទាំសុខោព្។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 301 ? 
 

 សយើងសៅឱ្សងសាែ នកន ុងបណាត ញថា "អ្នកផ្តេ់សសវាកន ុងបណាដ ញ" សៅសព្េណដេពួ្កសគ

យេ់ព្ព្មស ែ្ ីការជាមួយគសព្មាងសុខោព្របស់សយើង ទទួេយកការទូទត់របស់សយើង 

សហើយមិនគិតព្បាក់បណនែមពី្សមាជិក។  

 ខែៈសព្េណដេអ្នកជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្នកព្តវូណតសព្បើអ្នកផ្ដេ់សសវាកន ុង

បណាដ ញ សដើមបីទទួេបានសសវាកមមណដេមានការធានរា៉ា ប់រង។ អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំកន ុង

បណាដ ញ ក៏ព្តូវបានសគឱ្យស ម្ ោះថា "អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំកន ុងគសព្មាង។" 

មណឌ លន្ងទមំនុសសចស់ ឬអាគរពាបាល៖ កណនលងណដេផ្តេ់ការណងទាំសព្មាប់អ្នកណដេមិនអាច

ទទួេបានការណងទាំសៅផ្ទោះ ប៉ោុណនតមិនចាំបាច់សាន ក់សៅកន ុងមនទ ីរសព្ទយ។ 

មស្តនត ីរណដ ឹងស្លធារណៈ៖ ការយិាេ័យសៅកន ុងរដឋរបស់អ្នកណដេសដើរតួរជាអ្នកគ្នាំពារជាំនួសអ្នក។ ពួ្កសគ

អាចស ល្ ើយសាំែួរសបើសិនអ្នកមានបញ្ញា  ឬពាកយបែត ឹង សហើយអាចជួយអ្នកឱ្យយេ់ពី្អ្ែ ីណដេព្តវូស ែ្ ី។ សសវា

របស់មស្រនត ីសសុើបអ្សងកតគឺឥតគិតថ្ងល។ អ្នកអាចណសែងរកព្័ត៌មានបណនែមសៅកន ុង ជំពូកទ ី2 ណផ្នក I ទាំព្័រ 35 

និងជំពូកទី 9 ណផ្នក D ទាំព្័រ 220 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

ការកំណត់បលើការបរៀរចំ៖ គសព្មាងរបស់សយើងស ែ្ ីសសចកត ីសសព្មចរបស់អ្ងគោព្មួយ សៅសព្េណដេ

សយើង ឬអ្នកផ្តេ់សសវាណាមួយរបស់សយើងស ែ្ ីការសសព្មចថាសតើសសវាកមមណាព្តវូបានធានរា៉ា ប់រង ឬសតើអ្នក

ចាំណាយប៉ោុនម នសព្មាប់សសវាកមមណដេមានការធានរា៉ា ប់រង។ ការកាំែត់សេើការសរៀបចាំព្តវូបានសៅថា 

"សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរា៉ា ប់រង។"  

ជំពូកទ ី9 ណផ្នក E ទាំព្័រ 221 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក ព្នយេ់អ្ាំពី្សសចកដ ីសសព្មចសេើការ

ធានរា៉ា ប់រង។ 

Original Medicare (traditional Medicare ឬរង់ប្បាក់បដើមបីទទួលបានបសវា Medicare)

៖ រដាឋ ភិបាេផ្តេ់ជូន Original Medicare។ សែ ិតសៅសព្កាម Original Medicare សសវាកមម ព្តវូបានធាន

រា៉ា ប់រងសដាយការបង់ថ្ងលដេ់សវជជបែឌ ិត មនទ ីរសព្ទយ និងអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខោព្សផ្សងសទៀតនូវចាំនួន

ទឹកព្បាក់ណដេសោកាំែត់។ 

 អ្នកអាចជួបសវជជបែឌ ិត សៅកាន់មនទ ីសព្ទយ ឬអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខោព្ណាមួយណដេ

ទទួេយក Medicare។ Original Medicare មានព្ីរណផ្នក៖ Part A (ការធានរា៉ា ប់រងសៅ

មនទ ីរសព្ទយ) និង Part B (ការធានរា៉ា ប់រងសវជជសាស្រសដ )។  

 Original Medicare អាចរកបានសៅព្គប់ទីកណនលងសៅកន ុងសហរដឋអាសមរកិ។  

 ព្បសិនសបើអ្នកមិនចង់ចូេរមួកន ុងគសព្មាងរបស់សយើងសទ អ្នកអាចសព្ជើសសរសី Original 

Medicare បាន។ 

ឱសងស្លែ នបប្ៅរណ្តដ ញ៖ ឱ្សងសាែ នណដេមិនយេ់ព្ព្មស ែ្ ីការជាមួយគសព្មាងសយើងសដើមបីសព្មប

សព្មួេ ឬផ្តេ់ឱ្សងណដេព្តវូបានធានរា៉ា ប់រង សៅដេ់សមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ គសព្មាងរបស់

សយើងមិនធានរា៉ា ប់រងសេើឱ្សងោគសព្ចើនណដេអ្នកទទួេបានពី្ឱ្សងសាែ នតាមបណាត ញសព្ៅ-សទ-េុោះ

ព្តាណតមានេកខខែឌ មួយចាំនួនព្តូវបានអ្នុវតត។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 302 ? 
 

អ្នក ត្ល់បសវាបប្ៅរណ្តដ ញ ឬ មណឌ លន្ងទបំប្ៅរណ្តត ញ៖ អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំ ឬមនទ ីណដេមិនព្តវូ

បានជួេ កាន់កាប់ជាកមមសិទធិ ឬដាំសែើរការសដាយគសព្មាងសយើង និងមិនសែ ិតសៅសព្កាមកិចចសនាកន ុងការ

ផ្ដេ់សសវាណដេមានការធានរា៉ា ប់រងជូនសមាជិកថ្នគសព្មាងសយើង។ ជំពូកទី 3 ណផ្នក D4 ទាំព្័រ 56 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកព្នយេ់អ្ាំព្ីអ្នកផ្តេ់សសវា ឬមែឌ េណងទាំសព្ៅបណាត ញ។ 

ឱសងមិនតប្មូវឱយមានបវជជរញ្ជជ  (OTC)៖ ឱ្សងមិនតព្មូវឱ្យមានសវជជបញ្ញជ  គឺជាឱ្សង ឬថាន ាំណដេ

បុគគេមាន ក់អាចទិញសដាយគ្នម នសវជជបញ្ញជ ព្ីអ្នកជាំនញណងទាំសុខោព្។ 

Part A៖ សូមសមើេ “Medicare Part A។” 

Part B៖ សូមសមើេ “Medicare Part B។” 

Part C៖ សូមសមើេ “Medicare Part C។” 

Part D៖ សូមសមើេ “Medicare Part D។” 

ឱសង Part D៖ សូមសមើេ “ឱ្សង Medicare Part D។” 

ព័ត៌មានសុខភាពផ្ទទ ល់ខល នួ (ក៏អាចបៅថ្ព័ត៌មានសុខភាពបប្កាមការការពារ) (PHI)៖ 

ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីអ្នក និងសុខោព្របស់អ្នក ដូចជាស ម្ ោះរបស់អ្នក អាសយដាឋ ន សេខទូរសព្ទរបបសនត ិសុខ

សងគម ការជួបពិ្សព្គ្នោះជាមួយព្គូសព្ទយ និងព្បវតត ិណផ្នកសវជជសាស្រសត ។ សូមសមើេសសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំព្ីការអ្នុ

វតតឯកជនោព្របស់សយើងសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនែមអ្ាំព្ីរសបៀបណដេសយើងការពារ សព្បើព្បាស់ និងបងាា ញ 

PHI របស់អ្នក ក៏ដូចជាសិទធិរបស់អ្នកទក់ទងនឹង PHI របស់អ្នក។ 

អ្នក ត្ល់បសវាន្ងទរំឋម (PCP)៖ សវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផ្តេ់សសវាសផ្សងសទៀតណដេអ្នកសព្បើជាសេើកដាំបូង

សព្មាប់បញ្ញា សុខោព្ោគសព្ចើន។ ពួ្កសគស ែ្ ីឱ្យព្បាកដថា អ្នកទទួេបានការណងទាំណដេអ្នកព្តវូការ សដើមបី

ឱ្យមានសុខោព្េែ ។  

 ពួ្កសគ ក៏អាចនឹងនិយាយជាមួយសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខោព្សផ្សងសទៀត 

អ្ាំពី្ការណងទាំរបស់អ្នក និងបញ្ជ នូអ្នកសៅកាន់អ្នកទាំងសនោះផ្ងណដរ។  

 សៅកន ុងគសព្មាងសុខោព្ Medicare ជាសព្ចើន អ្នកព្តវូជួបពិ្សព្គ្នោះជាមួយអ្នកផ្តេ់សសវា

ណងទាំសុខោព្បឋមរបស់អ្នក មុនសព្េណដេអ្នកសៅជួបអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខោព្ណា

មួយសផ្សងសទៀត។  

 សូមសមើេ ជំពូកទី 3 ណផ្នក D ទាំព្័រ 56 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់

ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីការទទួេបានការណងទាំព្ីអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំបឋម។ 

ការអ្នុញ្ជា តជាមុន៖ ការអ្នុញ្ញា តណដេអ្នកព្តូវណតទទួេបានពី្សយើងខុ្ាំ មុនសព្េអ្នកអាចទទួេបាន

សសវាកមម ឬឱ្សងណដេជាក់លាក់ ឬសព្បើអ្នកផ្តេ់សសវាសព្ៅបណាត ញ។ គសព្មាងរបស់សយើងអាចជាមិនធាន

រា៉ា ប់រងសេើសសវាកមម ឬឱ្សងសទ ព្បសិនសបើអ្នកមិនទទួេបានការយេ់ព្ព្មជាមុនសិន។ 

គសព្មាងរបស់សយើងធានរា៉ា ប់រងសេើសសវាណផ្នកសវជជសាស្រសត កន ុងបណាត ញមួយចាំនួន េុោះព្តាណតសវជជបែឌ ិតរបស់

អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់សសវាកន ុងបណាត ញសផ្សងសទៀតទទួេបានការអ្នុញ្ញា តជាមុនពី្សយើងខុ្ាំ។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 303 ? 
 

 សសវាកមមណដេមានការធានរា៉ា ប់រងណដេព្តវូការការអ្នុញ្ញា តជាមុនពី្គសព្មាងរបស់សយើង

ព្តវូបានសមាគ េ់សៅកន ុង ជំពូកទី 4 ណផ្នក D ទាំព្័រ 82 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ន

ក។  

គសព្មាងរបស់សយើងធានរា៉ា ប់រងសេើឱ្សងមួយចាំនួន េុោះព្តាណតអ្នកទទួេបានការអ្នុញ្ញា តជាមុនព្ីសយើង

ខុ្ាំ។  

 ឱ្សងណដេព្តវូបានរា៉ា ប់រងណដេព្តវូការការអ្នុញ្ញា តជាមុនពី្គសព្មាងរបស់សយើងនិងព្តវូ

បានសមាគ េ់កន ុងបញ្ជ ីឱ្សងណដេព្តវូបានធាន។ 

កមម វធីិសប្មារ់ការរមួរញ្ជ លូការន្ងទទំងំអ្ស់សប្មារ់ជនចស់ជរ (PACE)៖ កមម វ ិ្ ីមួយ

ណដេធានរា៉ា ប់រងសេើអ្តែព្បសយាជន៍ Medicare និង Medi-Cal រមួគ្នន ណតមួយសព្មាប់បុគគេណដេមាន

អាយ ុ55 ឆ្ន ាំ និងសេើសព្ីសនោះ ណដេព្តវូការការណងទាំសុខោព្កព្មិតខពស់ជាងសនោះសដើមបីរស់សៅកន ុងផ្ទោះ។ 

អ្វយវៈសិរបនិមម ិត និងឧរករណ៍តប្មង់បប្គងឆ្អ ឹងបជើងមនុសស៖ ឧបករែ៍សវជជសាស្រសត ណដេបាន

បញ្ញជ ទិញសដាយសវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំសុខោព្សផ្សងសទៀតណដេរមួមានជាអាទិ៍ រែប

ថ្ដ រែបខនង និងរែបក អ្វយវៈសិបបនិមម ិត ណភនកសបបនិមិតត និងឧបករែ៍ណដេចាំបាច់ព្តវូផ្លល ស់បដ រូ

សព្គឿងកន ុងខល នួ ឬមុខងារ ណដេរមួមានការផ្គត់ផ្គង់ងង់លាមក និងវ ិ្ ីព្ាបាេសដាយបញ្ច េូសារធាតុ

បាំប៉ោនតាមសពាោះសវៀន និងបញ្ច េូតាមសរថ្ស។ 

អ្ងគការន្កលមអគុណភាព (QIO)៖ ព្កមុសវជជបែឌ ិត និងអ្នកជាំនញណងទាំសុខោព្សផ្សងសទៀត ណដេ

ជួយណកេមែគុែោព្ថ្នការណងទាំសព្មាប់អ្នកណដេសែ ិតសៅកន ុង Medicare ។ រដាឋ ភិបាេសហព្័នធបង់ថ្ងល

ឱ្យ QIO សដើមបីព្តួតពិ្និតយ និងណកេមែការណងទាំណដេផ្តេ់ដេ់អ្នកជាំងឺ។ សូមសមើេ ជំពូក 2 ណផ្នក F ទាំព្័រ 32 

ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នកសព្មាប់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ី QIO។ 

ការកំណត់ររមិាណ៖ ការកាំែត់សៅសេើបរមិាែឱ្សងណដេអ្នកអាចទទួេបាន។ សយើងអាចកាំែត់

ចាំនួនឱ្សងណដេសយើងធានរា៉ា ប់រងកន ុងមួយសវជជបញ្ញជ ។ 

ការរញ្ជ នូរនត៖ ការបញ្ជ នូបនតគឺជាការទទួេបានការអ្នុញ្ញា តពី្អ្នកផ្តេ់សសវាណងទាំបឋម (PCP) របស់

អ្នក សដើមបីសព្បើអ្នកផ្តេ់សសវាសផ្សងសព្ៅព្ី PCP របស់អ្នក។ ព្បសិនសបើអ្នកមិនបានទទួេបានការអ្នុញ្ញា ត

ជាមុនសិនសទ សយើងអាចជាមិនធានរា៉ា ប់រងសេើសសវាកមមសនោះសទ។ អ្នកមិនព្តូវការបញ្ជ នូបនតសទសដើមបីជួប

អ្នកឯកសទសជាក់លាក់មួយចាំនួនដូចជាអ្នកឯកសទសខាងសុខោព្របស់ស្រសត ី។ អ្នកអាចណសែងរកព្័ត៌មាន

បណនែមអ្ាំពី្ការបញ្ជ នូបនតសៅកន ុង ជំពូកទី 3 ណផ្នក B ទាំព្័រ 47 និង ជំពូកទី 4 ណផ្នក D ទាំព្័រ 82 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក។ 

បសវាស្លដ រនីតិសមបទ៖ ការព្ាបាេណដេអ្នកទទួេបានសដើមបីជួយអ្នកឱ្យជាសោះសសបើយពី្ជាំងឺ សព្គ្នោះថាន ក់ 

ឬការវោះកាត់សាំខាន់ណាមួយ។ សូមសមើេ ជំពូកទ ី4 ណផ្នក D ទាំព្័រ 74 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក 

សដើមបីណសែ ងយេ់បណនែមអ្ាំព្ីសសវាកមមសាត រនីតិសមបទ។ 

បសវាសមាៃ ត់៖ សសវាកមមទក់ទងនឹងសុខោព្ផ្ល វូចិតត ឬសុខោព្អាកបបកិរយិា សុខោព្ផ្ល វូសភទ និង

សុខោព្បនតពូ្ជ ការស ែ្ ីគសព្មាងព្គួសារ ជាំងឺ ល្ងតាមការរមួសភទ (STIs) សមសរាគ HIV/AIDS ការរំសលាភ

ផ្ល វូសភទ និងការរំេូតកូន បញ្ញា ការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន ការណងទាំសុវតែ ិោព្សយនឌ័រ និងអ្ាំសព្ើហិងោ

ពី្ថ្ដគូជិតសន ិទធ។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 304 ? 
 

តំរន់បសវាកមម៖ ទីតាាំងភូមិសាស្រសត ណដេគសព្មាងសខុោព្ទទួេយកសមាជិក សបើសិនវាកាំែត់សេើ

សមាជិកោព្សដាយណផ្ែកសៅសេើកណនលងណដេព្បជាជនរស់សៅ។ សព្មាប់គសព្មាងណដេកាំែត់ថាសវជជបែឌ ិត 

និងមនទ ីរសព្ទយណដេអ្នកអាចសព្បើ ជា្មមតាជាតាំបន់ណដេអ្នកអាចទទួេបានសសវាកមមជាព្បចាំ (មិនណមន

សសព្ងាគ ោះបនទ ន់)។ មានណតបុគគេណដេរស់សៅកន ុងតាំបន់សសវាកមមរបស់សយើងណតប៉ោុសណាណ ោះ អាចទទួេបាន

គសព្មាងរបស់សយើង។ 

ការន្ចករំន្លកនងាចំណ្តយ៖ ចាំ ណែកថ្នថ្ងលណងទាំសុខោព្របស់អ្នក ណដេអ្នកអាចជាព្តវូបង់ថ្ងលជាសរៀង

រាេ់ណខ មុនសព្េអ្តថ ព្បសយាជន៍របស់អ្នកមានព្បសិទធោព្។ បរមិាែចាំ ណែកចាំណាយរបស់អ្នកណព្បព្បួេ

សៅតាមចាំែូេ និង្នធានរបស់អ្នក។  

មណឌ លន្ងទសំុខភាពជំនាញ (SNF)៖ មនទ ីរណងទាំមួយណដេមានបុគគេិក និងបរកិាខ រសព្មាប់ផ្តេ់ការ

ណងទាំដ៏ជាំនញ សហើយកន ុងករែីជាសព្ចើន ផ្ដេ់សសវាសាដ រនិតិសមបទជាំនញ និង សសវាសុខោព្ពាក់ព្័នធ

សផ្សងសទៀតសសវាសុខោព្។ 

ការន្ងទកំន តងមនទ ីរន្ងទជំំនាញ (SNF)៖ សសវាណងទាំជាំនញ និងសសវាសាដ រនីតិសមបទជាំនញ ណដេព្តូវ

បានផ្តេ់ជូនជាបនតបនទ ប់ ជាសរៀងរាេ់ថ្ងៃ សៅកន ុងមនទ ីរណងទាំជាំនញ។ ឧទហរែ៍ថ្នការណងទាំកន ុងមនទ ីរ

ណងទាំជាំនញរមួមាន ការព្ាបាេសដាយចេន ឬការចក់ឱ្សង (IV) តាមសរថ្សណវ៉ានណដេអាចផ្ដេ់សដាយ

គិលានុបដាឋ កមានអាជាា ប័ែណ ឬសវជជបែឌ ិតអាចផ្តេ់ជូន។ 

អ្នកឯកបទស៖ សវជជបែឌ ិតណដេផ្តេ់ការណងទាំសុខោព្សព្មាប់ព្បសភទជាំងឺជាក់លាក់ណាមួយ ឬណផ្នកណា

មួយថ្នរាងកាយ។ 

ឱសងស្លែ នឯកបទស៖ សូមសមើេជាំពូ្កទី 5 ណផ្នក A5 ទាំព្័រ 154 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្នក 

សដើមបីណសែ ងយេ់បណនែមអ្ាំព្ីឱ្សងសាែ នឯកសទស។ 

សវនាការថ្ន ក់រដឋ៖ ព្បសិនសបើសវជជបែឌ ិត ឬអ្នកផ្តេ់សសវាសផ្សងសទៀតរបស់អ្នកសសន ើសុាំសសវាកមម Medi-Cal 

ណដេសយើងនឹងមិនយេ់ព្ព្ម ឬសយើងនឹងមិនបនតបង់ថ្ងលសេើសសវាកមម Medi-Cal ណដេអ្នកមានរចួសហើយ 

អ្នកអាចសសន ើសុាំសវនការថាន ក់រដឋបាន។ សបើសិនសវនការរដឋបានសសព្មចគ្នាំព្ទអ្នក សយើងព្តវូណតផ្តេ់ជូន

អ្នកនូវសសវាណដេអ្នកបានសសន ើសុាំ។ 

ការពាបាលជាជំោន៖ ចាប់ថ្នការធានរា៉ា ប់រងណដេតព្មូវឱ្យអ្នកសាកេបងឱ្សងសផ្សងសទៀត មុន

សព្េណដេសយើងធានរា៉ា ប់រងសេើឱ្សងណដេអ្នកសសន ើសុាំ។ 

ប្បាក់ចំណូលសនត ិសុខរន្នែម (SSI)៖ អ្តថ ព្បសយាជន៍ព្បចាំណខព្ីសនត ិសុខសងគម បង់ថ្ងលជូនព្បជា

ព្េរដឋណដេមានព្បាក់ចាំែូេ និង្នធានមានកព្មិត ណដេជាជនព្ិការ ព្ិការណភនក ឬមានអាយុចប់ព្ី 

65 ឆ្ន ាំស ើងសៅ។ ព្បាក់អ្តថ ព្បសយាជន៍ SSI មិនដូចព្បាក់អ្តថ ព្បសយាជន៍សនត ិសុខសងគម។ SSI ផ្តេ់ការ

ធានរា៉ា ប់រង Medi-Cal សដាយសែ ័យព្បវតត ិ។ 

ការន្ងទរំនាទ ន់៖ ការណងទាំណដេអ្នកទទួេបានសព្មាប់ជាំងឺ របួស ឬសាែ នោព្ទន់ហន់ណដេមិនណមន

ជាករែីសសព្ងាគ ោះបនទ ន់ ប៉ោុណន្ព្តវូការការណងទាំោល ម។ អ្នកអាចទទួេបានការណងទាំព្តវូការបនទ ន់ព្ីអ្នកផ្ត

េ់សសវាណងទាំសព្ៅបណាដ ញ សៅសព្េមិនអាចណសែងរកអ្នកផ្ដេ់សសវាណងទាំកន ុងបណាដ ញបាន ឬអ្នកមិនអាច

សៅជួបពួ្កសគបាន។។  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


    

   

       

          

        

    

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់  WELLCA

Notice 
RE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

Discrimination is against the law. Wellcare by Health Net follows State and Federal civil rights laws. Wellcare 

by Health Net does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently because of sex, race, 
  

color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental disability, physical disability, 
medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity, or sexual orientation. 

Wellcare by Health Net provides: 

• Free aids and services to people with disabilities to help them communicate better, such as: 

o Qualified sign language interpreters 

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats) 

• Free language services to people whose primary language is not English, such as: 

o Qualified interpreters 

o Information written in other languages 

If you need these services, contact Wellcare by Health Net by calling 1-800-431-9007. Between October 1 

to March 31, you can call us 7 days a week from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 to September 30, you can call 
us Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. A messaging system is used after hours, weekends, and on 
federal holidays. If you cannot hear or speak well, please call TTY 711. Upon request, this document can be 

made available to you in braille, large print, audiocassette, or electronic form. To obtain a copy in one of these 
alternative formats, please call or write to: 

Wellcare by Health Net 
21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367 
1-800-431-9007 
TTY:711 

How to File a Grievance 

If you believe that Wellcare by Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in 
another way on the basis of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, 
mental disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender 

identity, or sexual orientation, you can file a grievance with Member Services. You can file a grievance by phone, 
in writing, in person, or electronically: 

• By phone: Contact Wellcare by Health Net's Civil Rights Coordinator by calling 1-866-458-2208. 
Between 8 a.m. and 5 p.m., Monday through Friday. Or, if you cannot hear or speak well , please 
call TTY 711. 

• In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to: 
Wellcare Civil Rights Coordinator 

P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409-9103 

• In person: Visit your doctor's office or Wellcare by Health Net and say you want to file a grievance. 

• Electronically: Visit Wellcare by Health Net's website at www.wellcare.com/healthnetCA. 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


     

   

       

          

        

    

  

of Civil Rights - California Department of Health Care Services 

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services, Office of Civil 

Rights by phone, in writing, or electronically: 

• By phone: Call 1-916-440-7370. If you cannot speak or hear well , please call TTY 711 
(Telecommunications Relay Service). 

• In writing: Fill out a complaint form or send a letter to: 
Deputy Director, Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov. 

Office of Civil Rights - U.S. Department of Health and Human Services 

If you believe you have been discriminated against on the basis of race, color, national origin, age, disability or 
sex, you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 

Civil Rights by phone, in writing, or electronically: 

• By phone: Call 1-800-368-1019. If you cannot speak or hear well , please call 
TTY/TDD 1-800-537-7697. 

• In writing: Fill out a complaint form or send a letter to: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

• Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 



សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 307 ? 
 

  



សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 308 ? 
 

  



សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃ

អាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 309 ? 
 

ន្ ន្ករបប្មើបសវាសមាជិកររស់ Wellcare by Health Net 

សូមបៅទូរសពទ

បៅបលខ 

1-800-431-9007 

ការទូរសព្ទសៅសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា 

ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ី

ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាច

ទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់

សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជាយា៉ោ ងណាក៏សដាយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំ ុង

សព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃ ប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់

ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  ព្បព័្នធ ទូរសព្ទសែ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាច

ស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទរបស់អ្នកបាន។ សូមទុកស ម្ ោះ និងសេខ

ទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវញិកន ុងរយៈ

សព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃស ែ្ ីការ។ 

សសវាបសព្មើសមាជិកក៏មានសសវាអ្នកបកណព្បោសាសដាយឥតគិត

ថ្ងលផ្ងណដរសព្មាប់អ្នកមិនសចោះនិយាយោសាអ្ង់សគលស។ 

TTY 711 

សេខទូរសព្ទសនោះ តព្មូវឱ្យមានឧបករែ៍ទូរសព្ទព្ិសសស និង

សព្មាប់ណតអ្នកណដេមានបញ្ញា កន ុងការសាត ប់ ឬការនិយាយប៉ោុសណាណ ោះ។ 

ការទូរសព្ទសៅសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ងលសទ។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា 

ដេ់ថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ី

ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាច

ទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ចប់ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ 

សមា៉ោ ង 8 យប់។ សទោះបីជាយា៉ោ ងណាក៏សដាយ សូមចាំណាាំថាកន ុងអ្ាំ ុង

សព្េចុងសបាត ហ៍ និងថ្ងៃ ប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា ដេ់

ថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  ព្បព័្នធ ទូរសព្ទសែ ័យព្បវតត ិរបស់សយើងសៅណតអាច

ស ល្ ើយតបការសៅទូរសព្ទរបស់អ្នកបាន។ សូមទុកស ម្ ោះ និងសេខ

ទូរសព្ទរបស់អ្នក សហើយសយើងនឹងសៅទូរសព្ទសៅអ្នកវញិកន ុងរយៈ

សព្េមួយ (1) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃស ែ្ ីការ។ 

សរបសរសំរុប្ត Wellcare by Health Net 

PO Box 748658 

Los Angeles, CA 90074-8658 

បគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA 
 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
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