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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP), Sé Tay Thanh
Vién Chwong Trinh Medicare Medi-Cal cua quy vi

Ngay 1 thang 1 nam 2023 — ngay 31 thang 12 nam 2023
Bao Hiém Sirc Khée Va Thubc Cua Quy Vi Theo Wellcare by Health Net

Gi&i Thiéu Sé Tay Thanh Vién

S6 Tay Thanh Vién nay, con duoc goi la Ching Thuc Bdo Hiém, sé cho quy vi biét vé mc bao
hiém cla quy vi theo chwong trinh cla ching t6i dén hét ngay 31 thang 12 nadm 2023. Sé tay
nay gidi thich vé cac dich vu cham séc strc khde, strc khde hanh vi (strc khde tam than va rbi
loan do str dung dwoc chat), bao hiém thubc theo toa va cac dich vu va hd tro' dai han. Cac
dich vu va hé tro dai han gitp quy vi & tai nha thay vi dén trung tdm diéu duéng hodc bénh
vién. Céac thuat ngi chinh va dinh nghia cta cac thuat ngi» nay xuét hién theo th tw bang chir
céi & chuwong cudi ciing trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

Day la tai liéu phap ly quan trong. Hay cat sé tay nay & noi an toan.

A oy

Khi S6 Tay Thanh Vién nay nhac dén “chung t6i”, “clia chuing t6i” hodc “chwong trinh cla chiing
t6i”, d6 c6 nghia la la Wellcare by Health Net, chwong trinh Medicare Medi-Cal cta quy vi.

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung Quéc, tiéng
Ba Tu, tiéng Han Quéc, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét, chang tdi co
san céc dich vu hd tro ngén ngl mién phi danh cho quy vi. Goi dén sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thi
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac
ngay cubi tuan va ngay I1& tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw dong
cta chiing téi c6 thé tra 16 cudc goi cha quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién thoai, chang t6i sé
goi lai cho quy vi trong vong mét (1) ngay lam viéc. Cudc goi nay mién phi.

CA2CNCEOC07906V_R000
HO562_129

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thi Hai -

Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 1
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Arabic -

B U WP I - PPN (R WO [ PPV % OO B W9 { B SV [ P EOG JUR SR R
TTY) 1-800-431-9007 4 e Juail Apilone 4y 52l saeliss clart oll i i (i il f Ly sHaldl

Ao bl Llad Alia 8 deldl (e sV ) (V) (e (0 salie (o sBiaall cpnsle 315 L siST 1 o 3kl 3 380 8 (711
Ul Alia 8 delull (o caaall ) i) (e (g sl ¢ stiaall ¢ yacios 305 Jaonl 1 (e Btiaall 33 85 5Lue 8
(s Juai¥l 5 Else 8 delud)

Armenian —

NFCUMYNHE3NFL: Grb fununwd Gp wpwptptu, hwytptu, Ywdpnetintl, shuwnbu,
wwnuytptbu, YynpttpGu, nnLubpbu, huywubptl, pwqwing Ywd yhtGunuwdGptu
[Gantutpny, www Q6q yunnpwdwnpyh wuddwn Gguywu wowlygnipjwl
Swnwjncejntllutp: Qwugqwhwptp 1-800-431-9007 (TTY' 711): 3nywntUuptph 1-hg
dwpwh 31-U puywéd cwdwuwywhwunydwdned UbGpYywjwgnighsubpp hwuwubGh Gu
Gpynw2wprhhg Yyhpwyh, dwdp® 8 a.m. - 8 p.m.: Uwyphih 1-hg ubwywntGuptph 30-U puywd
dwdwuwlwhwwunywdnid UEpYwjwgnighsutnp hwuwubGh Gu Gpynwwprhhg NLppwRe
ontphu, dwdp* 8 a.m. - 8 p.m.: 2wuqu wuydwp E:

Cambodian —

GAmM: [UAISHEASUNWMaN MNU MY S 121 68 unNad & iaf] iHednm snmgps
u]same N mAgSSwigaM e SEUN SIS AN WSS A 51Ny
wmisimS1ue 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 NHigsS 1 issmSHIinS 311861 5/
SIMBIMGIRTSNAINGSSNIgM SN Mt g (I RZMIENH 8 wu4v MEins 1
1219 SRISS 30 I8/ MM HRSMMEMGIRTSNIZG SRUIGH Q1R 8 AIM
NN 8 WU MIUTISIN1S: AN B ANINY

Chinese —

RETEE WFEB?TE{ Lo IIRE S WENARSS « BThifAsE, AR3S)edngh, SRImZERE, 0. I
HreE, wieEE, MREE. PHBERE. #E&ﬁ j@@nno FHE(7E 1-800-431-9007 (TTY : 711)0
f£10 H 1 H=E 3 H 31 HZM, REAMIRERHZE—=HA, LT 8Bk [ 8 &, 1k
44 1H%E9H 30 BZM, RERGRMAE - H, T 8EEM - 8%, A
BE-E 08

Farsi —

o S el 5 L KR ¢ il ¢ ouns )y 0s) oS cm )8 (i e smalS (el (e 4 Bl aa s
ol (TTY 711) 1-800-431-0007 U 2 5€ e 15 Lai Juia) 53 Sl )y pom s (a5 Sen et €
ool 1 o it et 53 el ) ey B U oo 8 S B i pn 31 il e 31 5 80 1 (358
ol 8 ol 5 (s s )3 jeds ) 2 8 U i 8 cdman Al po 1 gRuilai ¢ yualinn 30

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Thé Hai dén Thir S4u, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 2
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Korean —

Z=0|: OFEH0], OFEM|L|Ot0{, ZFE C|0t0], 5=0], I| 2A|0L0], t=0{, 2{A|O}Of,

A Q10], EFZ 20 E= HEHOE FASIA|H, A0 EX MH[AE REE

0| 834 += U&LIC} 1-800-431-9007(TTY: 711)tH O 2 gEts| FAA|Q. MEHY =
102 1Y9EE 3L 31U = LR U-AUQ A QK gA|~LZ gA|Of| EB}SIA! &
QALIC 42 12 HE 9 30U = Y- TRY, 2 8A~-2F 8A|0]| S2t5t4
= JAEULCH S2t= F= L CH

Russian —

BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBopuTe Ha apabckoM, apMsIHCKOM, KaMBOIKNMNCKOM,
KMTanckoM, KOPENCKOM, PYCCKOM, MCNAHCKOM, TararibCKOM Ui BbETHAMCKOM si3blKaX
nnbo gapcu, Bam AocTynHbl 6ecnnaTtHble ycrnyru nepesogyumka. [1o3BoHUTE MO HOMepY
1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 oktsa6psa no 31 mapTa npeacraBuTenn SOCTYMHbI C
noHeaenbHMKa No BockpeceHbe ¢ 8 a.m. Ao 8 p.m. C 1 anpensa no 30 ceHTs6ps
npeacTtaBUTENN JOCTYMHbI C NOHeAeNbHUKa Mo NATHULY ¢ 8 a.m. 4o 8 p.m. 3BOHOK
fbecnnaTHbIN.

Spanish —

ATENCION: Si habla Arabe, Armenio, Camboyano, Chino, Persa, Coreano, Ruso,
Espafiol, Tagalo o Vietnamita, disponemos de servicios de asistencia lingulistica sin
costo alguno para usted. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de Octubre y
el 31 de Marzo, los representantes estan disponibles de Lunes a Domingo, de 8 a.m. a
8 p.m. Entre el 1 de Abril y el 30 de Septiembre, los representantes estan disponibles
de Lunes a Viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. La llamada es gratuita.

Tagalog —

ATENSYON: Kung nagsasalita kayo ng Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog, o Vietnamese, mayroon kayong magagamit na
mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula
Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga kinatawan mula Lunes—-Linggo,

8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30, available ang mga
kinatawan mula Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 3
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Viethamese —

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung Quéc,
tiéng Ba Tw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog hoac tiéng Viét,
chdng t6i c6 sé&n céac dich vu hé tro ngdn ng mién phi danh cho quy vi. Hay goi dén sbé
1 800 431 9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé
lam viéc tlr Thir Hai Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9,
nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai Thir S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay
dwoc mién phi.

Quy vi cé thé nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khac, nhw ban in khd Ién, chiy néi
braille va/ho&c am thanh. Goi dén sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Ch Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay
1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai dén The Sau, tir

8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi tuan va ngay & tlr ngay 1 thang

4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw ddng ctia ching tdi cé thé tra 1&i cudc goi cha
quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién thoai, chiing tdi sé goi lai cho quy vi trong vong mot

(1) ngay lam viéc. Cudc goi nay mién phi.

Wellcare by Health Net mudn dam b&o quy vi hiéu dwoc thong tin trong chwong trinh strc khée
ctia minh. Ching tbi cé thé gri cho quy vi cAc tai liéu bang ngdn ngir khac hodc bang dinh dang
thay thé néu quy vi cé yéu cau. Diéu nay dwoc goi 1a “yéu cau thworng xuyén”. Chung téi sé ghi
chép lai lwa chon cla quy vi.

Vui 1dng goi cho chiing téi néu:

e Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia (tiéng
Khmer), tiéng Trung (phén thé), tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Tagalog, tiéng Viét hoac bang dinh dang thay thé. Quy vi c6 thé yéu cau mét trong
nhirng ngén ngir nay & dinh dang thay thé.

e Quy vi mudn thay dbi ngén ngir hodc dinh dang cla tai liéu ma chang téi gt cho quy Vi.

Néu quy vi can tro giup dé hiéu rd cac tai liéu cia chwong trinh, vui ldng lién lac véi Bd Phan
Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Cha Nhat, tw

8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir
Thé Hai dén Thir Sau, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi tuan va
ngay |1& tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé théng dién thoai tw ddng cta chang téi c6
thé tra 1&i cude goi clia quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién thoai, ching tdi sé& goi lai cho quy vi
trong vong mét (1) ngay lam viéc.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 4
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Sé Tay Thanh Vién Wellcare by Health Net 2023

Muc Luc
Chuwong 1: Bat dAu v&i tw CACh 18 thANN VIEN..........ocviviieeieeeeeeeeeeeeeeeee et 7
Chwong 2: Cac sbé dién thoai va ngudn IC qUAN trONG.........cveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
Chwong 3: S dung bdo hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham séc strc khoe va cac
dich vu dwoc bao trd KhAC CUA QUY Vi..uvveeeeeee et 43
Churong 4: BANG PRUC LO ...ciiiiiiii ettt ettt et e e e et e e e e nees 72
Chwong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri cla quy Vi........cocccevevevnenen. 145
Chwong 6: Cac khoan tién quy vi phai thanh toan cho cac thubc theo toa bac si
Medicare va Medi-Cal CUA QUY Vi....coeiiuiiiieiiiiiieeaiiiie e siiie e ieea e ieea e eeaeae e 168
Chwong 7: Yéu cau ching tdi thanh toan cho héa don quy vi da nhan cho céac dich
VU NOBC thUOC AUPOIC DO 18-ttt e et eeee e e 174
Chuwong 8: Quyén va trach NNIEM CUA QUY Vi......c.eveveveeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeee e eeee e e, 180
Chwong 9: Viéc can lam néu quy vi gap van dé hoac mudn khiéu nai (quyét dinh bao
hiédm, KhAng CA0, KNIEU NAI).........oiieeieeeeeeeee et 209
Chwong 10: Chadm dirt tw cach thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh cia ching téi ....... 270
Chuwong 11: ThONg DA0 PRAP Y ceeeeeiiiieiieeeee e 280
Chuwong 12: Binh nghia v& cac thuat NGl QUAN trONG ..........cuveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e, 285
Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 5
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Tuyén bé mién trite trach nhiém

« Wellcare la nhan hiéu Medicare thuéc Centene Corporation, mét chwong trinh HMO,
PPO, PFFS, PDP c6 hop déng v&i Medicare va la Nha tai trg Part D dwoc phé
duyét. Cac chwong trinh D-SNP ctia ching t6i c6 hop ddng véi chwong trinh
Medicaid cla tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia cac chwong trinh cia ching toi tiy
thudc vao viéc gia han hop dong.

% Céc nha cung cip ngoai mang lwéilkhéng ky hop ddng khéng c6 nghia vu diéu tri
cho céc thanh vién cta Chwong trinh, ngoai triv tred'ng hop cép cru. Vui long goi
dén sé cta B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cta ching t6i hodc xem Sé Tay Thanh
Vién cla quy vi dé biét thém thong tin, bao gébm ca khoan déng tra chi phi &p dung
cho céac dich vu ngoai mang luwéi.

% Medicare chap thuan cho Wellcare cung cap céc phuc lgi nay trong chwong trinh
Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thi
nhirng cach mai dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

% CAac phuc loi dwoc dé cap cé thé 1a moét phan clta Phic Loi B Sung D&c Biét cho
Bénh Man Tinh. Khéng phai tat ca cac thanh vién déu du diéu kién.

% Ba&o hiém theo Wellcare by Health Net la bao hiém y té da diéu kién véi tén goi la
“bao hiém thiét yéu téi thidu”. Bao hiém nay dap trng yéu cau chia sé trach nhiém ca
nhan cGa Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Y Té Hop Tui Tién (ACA). Vui
long truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai dia chi
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé
yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 6
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach |a thanh vién

Gi&i thiéu

Chuwong nay bao gbm théng tin vé Wellcare by Health Net, mot chuwong trinh bao hiém strc

khée bao gdm tat ca cac dich vu Medicare ctia quy vi va phéi hop tat ca cac dich vu ctia quy vi

va phdi hop tat ca cac dich vu Medi-Cal clia quy vi. Chwong nay cling cho quy vi biét nhirng
hoat ddng c6 thé di&n ra va nhirng thong tin khac ma quy vi sé nhan dworc tir ching t6i. Cac
thuat ng¥ chinh va dinh nghia clia cac thuat ngir nay xuat hién theo thi tw bang chi cai &
chwong cudi ciing trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi.

Muc Luc

A. Chao mirng dén v&i chwong trinh cla ChUNG tOi...........covieeeeee e,
B. Thong tin v& Medicare VA MEdi-Cal............cccviieeeeeeee et e e,
Bl IMBOICAIE ..ttt
B2, IMEAI-CAU ...ttt
C. Cac wu diém ctia chwong trinh ChUNG i ........c.ccveveeeeeeee e
D. Khu vic dich vu ctia chwong trinh chlng thi............oooooeiiiii,

E. Diéu kién dé quy vi tr& thanh thanh vién chwong trinh...........c.ocoovvieieeeeeee e

F. Nhing hoat déng sé dién ra khi quy vi lan d4u tién tham gia chwong trinh strc khée cla

(o] 00T oo I (o IR PPPTTR PP

G. Nhoém cham soc va k& hoach ch3m SOC CUA QUY Vi ....vvveeeeeeeeeee e eeeeeeeee e
G 1. NNOM ChAM SOC......eeeeiieiie ettt e e e e e e s
G2. KE NOBCH CREIM SOC ...ttt ettt et e et e et e e et e et e eee e e
H. Phi bdo hiém chwong trinh hANG thANG............covieeieeeee e,
. S6 Tay ThANN VIEN COA QUY Vi c.vveeeeeeeeieeeeeeeeeeee et eteee e ss e eansenneeeasaaene e,
J. Cac théng tin quan trong khac ma quy vi nhan dwoc ttr chdng thi............evvvvvvvvveiiiiinininnns
J1. Thé ID Chuwong Trinh Cla QUY Vi ..c.oiieiiiieiiiieee ettt a e

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai

dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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J2. Danh Muc Nha Cung C4p VA NN& TRUGC........c.coveueeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeteeeeee e 17
J3. Danh SACh TRUBC PLOT BAO TTE.....c.oveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt eaeneenenas 18
J4. Bang Gidi Thich PhUC LOi BE0 HIBM........oueieiieeeeeeee oo e 18
K. Cap nhat hd SO thANN VIEN CUA QUY Vi ...v.eveeeeeeiee et eesn e, 19
K1. Quyén riéng tw vé thdng tin strc khde & NhAN (PHI)........c.oovoeieieeeeeeeee e, 19

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh cta ching toi

Chuwong trinh clia chang t6i cung c&p céac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhitng ca nhan du
diéu kién tham gia ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching t6i bao gém céc bac si, bénh
vién, nha thubc, nha cung cép dich vu va hd tre dai han, nha cung cép dich vu cham séc strc
khde hanh vi va cac nha cung cap khac. Ching téi cling c6 cac diéu phdi vién cham séc va cac
nhém cham séc dé gitp quy vi quan ly tat cd cac nha cung cap va dich vu cla minh. T4t c& moi
ngudi lam viéc cung nhau dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

Kinh nghiém ma quy vi cé thé tin cay
Quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y té ma quy vi cé thé tin cay.

Wellcare by Health Net giup hon mét triéu nguwdi cé Medicare va Medi-Cal nhan dwgc cac dich
vu ho can. Chung téi lam diéu nay bang cach cung cép kha nang tiép can dé dang cac phuc loi
va dich vu clia Medicare va Medi-Cal danh cho quy vi va thém rat nhiéu lgi ich nia:

e Chung tdi tw hao cung cap dich vu khach hang xuét sac; dé thuc hién duwoc diéu nay,
chang t6i luén lwu tam theo hwéng tich cuce, 6 trong tdm va ca nhan héa dén quy vij voi
tw cach la thanh vién clia chung t6i. Nhan vién B6 Phan Dich Vu Thanh Vién da duwoc
dao tao cla ching toi sé khong dé quy vi phai chd doi va cé thé hé tro nhiéu ngébn ngd
thdng qua viéc st dung dich vu thdng dich. Chung tdi sé cung cép cho quy vi mirc dich
vu “tro gitp toan dién” trong khi gitp quy vi diéu hwéng cac phuc loi cia quy vi nhw
chung toi lam déi véi gia dinh cia minh, diéu nay sé khién quy vi nhanh chéng nhan
dwoc cau trd Iéi ma quy vi can dé tiép can dich vu chadm séc.

e Chung t6i d& va dang xay dwng cac hé théng bac st chat lwong cao trong gan 25 nam.
Bac si va bac si chuyén khoa trong mang lwéi Wellcare by Health Net ctia ching t6i lam
viéc cung nhau trong cac nhdmy té dé dam bao rang quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
quy vi can, khi quy vi can dich vu dé.

e Cong ddng clia quy vi la cong déng clia chung téi — Chung tdi la cong ty & Nam California,
vi thé nhan vién cda chang t6i séng & noi quy vi dang sinh séng. Ching t6i hd tro cac
cong dong tai dia phwong cla chang t6i véi:

— Kham sang loc strc khéde tai cac trung tam cong doéng va sw kién y té duoc td
chire tai dia phwong

— Céc 16p gido duc vé strc khde mién phi

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1l. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho:
e Ngudi tir 65 tudi tréd 1én,
e Mot sb ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va
e Nhirng ngwdi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal 1a tén chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal dwoc diéu hanh bdi
tiéu bang va dwoc chinh pha tiéu bang va lién bang tro cép tai chinh. Medi-Cal gitp nhirng
ngwoi cé thu nhap va nguédn lwc han ché thanh toan cho cac Dich Vu Va Hé Tro Dai Han
(LTSS) va céc chi phi y té. Chwong trinh bao tra cac dich vu va thubc bd sung khéng dwoc
Medicare bao tra.

Mbi tiéu bang quyét dinh:
e Khoan nao duoc tinh la thu nhap va nguén luc,
e Dbitwong du diéu kién,
e Dich vu nao dwoc bao tra, va
e Chi phi cho cac dich vu dé.

Céc tiéu bang cé thé quyét dinh cach diéu hanh chwong trinh ctia ho véi didu kién Ia tuan thi
cac quy tac cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét chwong trinh ctia ching tdi. Quy vi cé thé nhan
céac dich vu ciia Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh cia ching toi véi diéu kién 1a:

e Chung t6i chon cung cép chwong trinh, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép ching tdi tiép tuc cung cap chwong
trinh nay.

Ngay c& néu chwong trinh ctia ching téi dirng hoat déng trong twong lai, tinh da diéu kién nhan
cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi khéng bi anh hwéng.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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C. Cac wu diém cua chwong trinh chang toi

Bay gi® quy vi s& nhan dworc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao tré ctia minh tiy
chwong trinh clia chung t6i, bao gdm thudc theo toa. Quy vi khdng phai tra thém chi phi dé
tham gia chwong trinh bao hiém y té nay.

Chung t6i giup cac phuic loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi két hop tdt hon va cé hiéu qua
hon cho quy vi. M6t sé wu diém bao gom:

e Quy vi c6 thé lam viéc vé&i ching tdi cho tat ca cac nhu cau chdm séc stre khée
cua quy Vi.

e Quy vi c6 nhém cham séc dwoc thiét 1ap dwdi sw tror giup cdia quy vi. Nhém
cham séc cla quy vi cé thé bao gébm chinh quy vi, nguwdi chdm séc cta quy Vi,
bac si, y ta, tw van vién ho&c cac chuyén gia chdm séc sire khde khac.

e Quy vi c6 quyén tiép can diéu phéi vién cham séc. Pay la nguoi lam viéc véi quy
vi, v&i chwong trinh ctia ching tdi va véi nhém cham séc clia quy vi dé gidp lap
ké hoach cham séc.

e Quy vi c6 thé chi dao dich vu cham séc cla chinh quy vi véi sw giup d& tr nhom
ch&m séc va diéu phdi vien chdm séc clia quy vi.

e Nhém cham séc va diéu phdi vien cham séc clia quy vi lam viéc véi quy vi dé lap
ké hoach chadm séc dwoc thiét ké nham dap tng nhu ciu stre khde caa quy Vvi.
Nhém cham séc gidp diéu phéi cac dich vu ma quy vi can. Vi du, diéu nay c6
nghia la nhém cham séc cia quy vi d@m bao:

o Bac s cha quy vi biét vé tat ca cac loai thubc quy vi dung, nhw vay ho cé thé
chac chan quy vi dang dung céc loai thubéc phu hop va cac bac si clia quy vi
c6 thé 1am giadm bét ky tac dung phu ndo quy vi cé thé cé tir cac loai thubc nay.

o Két qua xét nghiém clia quy vi dwoc chia sé véi tit ca cac bac si va cac nha
cung cap khéac, khi thich hop.

Cac thanh vién méi cua Wellcare by Health Net: Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé
duoc ghi danh vao Wellcare by Health Net d& dwoc hwéng phuc loi Medicare clia minh vao
ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu ciu ghi danh vao Wellcare by Health Net. Quy vi
van c6 thé nhan duoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong trinh strc khde Medi-Cal trwéc d6 thém
mét thang nira. Sau do, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal théng qua Wellcare by
Health Net. S& khong c6 giai doan khéng dwoc bao hiém nao trong bao hiém Medi-Cal clia quy

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
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vi. VUi 1dng goi cho chung t6i theo s& 1-800-431-9007 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau héi
nao. Tlr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Th& Hai - Cha Nhat,
8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir

Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

D. Khu vwc dich vu cta chwong trinh ching toi

Khu vwe dich vu ctia ching tdi bao gébm nhirng quan tai California: Los Angeles, Riverside, San
Bernadino, va San Diego.

Chi nhirng nguwdi sdng trong khu vwe dich vu ctia ching téi méi cé thé tham gia chwong trinh
clia ching toi.

Quy vij khodng thé & lai chwong trinh ctia chiing t6i néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuwc
dich vu cta chang téi. Tham khao Chwong 8 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét
thém théng tin vé anh hwéng cda viéc quy vi chuyén ra ngoai khu vwe dich vu ctia ching toi.

E. Diéu kién dé quy vi tré thanh thanh vién chwong trinh
Quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh cGa chung téi v&i diéu kién 1a quy vi:

e Sbng trong khu vie dich vu ctia chiing téi (cac ca nhan bj giam gir khéng dwoc
xem la sbéng trong khu vire dich vu dia ly ngay ca khi ho dang & trong khu vwc
do), va

e Twr 21 tudi trd Ién tai thoi diém ghi danh, va
e Co6 ca Medicare Part A va Medicare Part B, va

e Hién du diéu kién tham gia Medi-Cal va dang nhan day du cac phuc loi Medi-Cal,
bao gém:

o Céc ca nhan dap (rng cac quy dinh vé phan chia sé chi phi
o Nhirng ngudi séng & co s& diéu duwdng cé phan chia sé chi phi va

La cong dan Hoa Ky hoac sinh séng hop phap & Hoa Ky.

Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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Xin lwu y: Néu quy vi méat trang thai da diéu kién nhung cé thé dw kién hop ly lay lai duwoc
trang thai du diéu kién trong vong 6 thang thi quy vi van du diéu kién tré thanh thanh vién
trong chwong trinh clia chang téi (Chwong 10, Muc E, trang 276 cho quy vi biét vé béo
hiém va chia sé chi phi trong giai doan nay, dwoc goi la tiép tuc da diéu kién).

F. Nhirng hoat déng sé dién ra khi quy vi 1an dau tién tham gia
chwong trinh sirc khée cua chung toi

Khi quy vi tham gia chwong trinh cia ching t6i 1an dau, quy vi sé dwoc danh gia rdi ro strc khée
(HRA) trong vong 90 ngay truédc hoac sau ngay ghi danh co hiéu lyc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé xay dung ké hoach cham séc
cho quy vi. HRA bao gdm céc cau hai dé xac dinh cac nhu ciu cla quy vi vé y t&, LTSS va cac
nhu ciu vé strc khde hanh vi va vé chirc néng.

Chung t6i lién lac véi quy vi d& hoan thanh HRA. Chiing tdi cé thé hoan thanh HRA qua dién
thoai, thw hoac trén trang web cla chdng toi.

Chung t6i gti cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu quy vi tham gia chwong trinh ctia ching tdi, quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham véi cac
bac si ma quy vi hién dang theo kham trong mét khoang théi gian nhét dinh, néu ho khéng
thudc mang lwéi cha ching toi. Ching tdi goi d6 la tinh lién tuc trong dich vu cham séc. Néu ho
khéng thudc mang lwéi cia ching téi, quy vi cé thé tiép tuc véi cac nha cung cap hién tai va sw
chép thuan dbi vé&i dich vu ctia minh tai thoi diém quy vi ghi danh trong tdi da 12 thang néu dap
&rng tat ca cac diéu kién sau day:

e Quy vi, dai dién ho&c nha cung cap cta quy vi yéu cau chiing t6i cho phép quy Vi
tiép tuc st dung nha cung cap hién tai ctia quy vi.

e Chung t6i xac dinh rang quy vi cé méi quan hé hién cé véi nha cung cép dich vu
cham séc chinh hodc cham séc chuyén khoa véi mét sb trwérng hop ngoai 1&.
Khi ching téi n6i vé “méi quan hé hién c6”, c6 nghia 1a quy vi da tham kham véi
mot nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai hé théng it nhat mét 1an cho
lan tham kham khéng phai la trwéng hop cap cliru trong 12 thang trwdc ngay ghi
danh dau tién cda quy vi d& tham gia chwong trinh cla ching téi.

o Chung t6i xac dinh méi quan hé hién c6 bang cach xem xét thdng tin strc
khde sén cé hoac théng tin quy vi cung c&p cho chang téi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 13



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  Chwong 1: B&t dAu véi tw cach la thanh vién

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra |oi yéu cau cha quy vi. Quy vi cé thé yéu cau ching
t6i dwa ra quyét dinh nhanh hon va chang téi phai tra I&i trong vong 15 ngay.

o Khi g yéu ciu, quy vi hodc nha cung cip ctia quy vi phai trinh tai liéu chirng
minh vé mdi quan hé hién cé va déng y véi mét sé diéu khoan.

Lwu y: Quy vi chi c6 thé thwc hién yéu cau nay cho céc dich vu vé Thiét Bi Y Té Lau Bén
(DME), van chuyén hoac céac dich vu phu tro khac khéng duoc bao gdbm trong chwong trinh cta
chang t6i. Quy vi khdng thé thwc hién yéu cau nay dbi véi nha cung cadp DME, van chuyén
ho&c cac nha cung cap dich vu phu tro khéc.

Sau khi két thuc giai doan chdm séc lién tuc, quy vi sé can phai thdm kham véi cac bac siva
nha cung cép dich vu cham soc stre khoe khac trong mang lwdi Wellcare by Health Net lién két
v&i nhém y té ctia nha cung cap dich vu chdm séc chinh cua quy vi, trie khi chang t6i ¢6 thoa
thuan véi bac si ngoai mang lwéi cla quy vi. Nha cung cap trong mang lwéi 1a nha cung cép
lam viéc v&i chwong trinh bao hiém stre khde. Khi quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia ching
ti, quy vi s& chon mét nhém y té tir mang lwéi Wellcare by Health Net. Quy vi cing s& chon
mot PCP tlr nhém y t& dang tham gia nay. Dé chon PCP cla quy vi, hdy truy cap trang web cuta
chang t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA va chon mét PCP tr mang Iwéi chwong trinh cta
chdng t6i. B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ciing c6 thé gitp quy vi chon mét PCP. Sau khi quy vi
chon PCP clia minh, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé thdng bao vé lwa chon cla
quy vi. PCP cua quy vi phai thuéc mang lwéi ctia ching téi. Tham khdo Chwong 3, Muc D,
trang 48 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét thém théng tin vé viéc nhan dich vu chdm
sOc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc caa quy Vi

G1l. Nhém cham soéc

Nhém cham séc c6 thé gitip quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém
cham séc c6 thé bao gbm bac si clia quy vi, diéu phdi vién chdm séc hodc nhan vién y té khac
ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc la ngudi dwoc dao tao dé gitp quy vi quan ly dich vu chdm séc quy vi
can. Quy vi s& c6 mét diéu phdi vien cham séc khi ghi danh vao chuwong trinh cia ching toi.
Ngudi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac ngudn luc cdng ddng khac ma chwong trinh cla
chiing t6i c6 thé khdng cung cép va sé lam viéc véi nhém cham séc cla quy vi dé giup diéu
phdi sy cham séc ctia quy vi. Goi cho ching téi theo sb & cudi trang dé biét thém théng tin vé
diéu phdi vién cham séc va nhém cham soéc clia quy Vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham séc sé lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc. K& hoach cham séc cho quy
vi va béac s cha quy vj biét cac dich vu quy vi can va cach nhan cac dich vy dé. Ké hoach cham
séc bao gébm cac nhu cau dich vu y t&, dich vu chdm séc strc khde hanh vi va LTSS cua quy vi.

Ké& hoach cham séc ctia quy vi bao gom:
e Muc tiéu cham séc strc khde cua quy vi.
e Khung th&i gian dé& nhan dich vu quy vi can.

Nhoém cham soéc cua quy vi sé gap quy vi sau khi danh gia rui ro strc khoée cta quy vi. Ho trao
ddi véi quy vi vé cac dich vu quy vi can. Ho cling cho quy vi biét vé cac dich vu quy vi cé thé
mudn can nhac nhan. Ké hoach chdm séc cla quy vi dwa vao nhu cau ctia quy vi. it nhat hang
nam, nhém cham séc cha quy vi lam viéc véi quy vi dé cap nhat ké hoach cham séc cia quy vi.

H. Phi bao hiém chwong trinh hang thang

Chuwong trinh clia ching t6i khéng c6 phi bao hiém hang thang.

l. Sé Tay Thanh Vién cta quy vi

S6 Tay Thanh Vién [a mét phan trong hop ddng cla chiing téi véi quy vi. Diéu nay cé nghia la
chdng t6i phai tuan theo tat ca cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang ching toi da
lam diéu gi do di nguoc lai nhirng quy tac nay, quy vi cé thé khang céo quyét dinh ctia chang
t6i. D& biét thong tin vé khang céo, tham khao Chwong 9, Muc D, trang 214 trong Sé Tay
Thanh Vién cta quy vi hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau Sé Tay Thanh Vién bang cach goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
& cubi trang. Quy vi ciing c6 thé tham khdo Sé Tay Thanh Vién trén trang web cla ching toi tai
dia chi web & cudi trang hoéc tai xudng.

Hop déng nay c6 hiéu lwc cho nhirng thang ma quy vi ghi danh tham gia chwong trinh cda
chdng t6i tr ngay 1 thang 1 ndm 2023 dén ngay 31 thang 12 nam 2023.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 15
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Chuwong 1: Bét dau véi tw cach 1a thanh vién

J. Cac théng tin quan trong khac ma quy vi nhan dworc ttr chiang toi

Céc thong tin quan trong khac ma chiing tdi cung cap cho quy vi bao gébm Thé ID Thanh Vién,
thong tin vé cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc va théng tin vé cach truy
cap Danh Séach Thudc Puoc Bao Tra.

J1. Thé ID Chwong Trinh Cua Quy Vi

Theo chwong trinh clia chung téi, quy vi c6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal cia

quy vi dwoc chwong trinh ctia ching téi bao trd, bao gdm cé cac dich vu va hé tro dai han, mot
sé dich vu cham séc stre khde hanh vi va thudc theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bét
ky dich vu hodc thubc theo toa Part D nao. Day 1a Thé ID Thanh Vién mau:

/ wellcare )
health net

[Wellcare By Health Net]
[Plan_Contract_PBP]
CMS#: [XXXXX-XXX]

Effective Date: [MM/DD/YYYY]

MEMBER INFORMATION

Name: [First MI Last Name]

Member ID#: [XXXXXXXXX-XXX]

Care Coordinator Phone: [X-XXX-XXX-XXXX]

PROVIDER INFORMATION

[[PPG Name:]] [[Provider Group Name]]
[[PPG Phone:]] [[X-XXX-XXX-XXXX]]

PCP Name: [Last, First Name]

PHARMACY INFORMATION
MedicareR

Rx Claims Processor:

[CVS Caremark®]

RxBIN: [XXXXXX]

RXPCN: [XXXXXXX]

/ [www.wellcare.com/HP URL]
FOR MEMBERS

[[Member Services:
[[Mental Health Benefits:
[[Nurse Advice Line:
[[Transportation:

=,

X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)])
X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)]]
X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)]]
X-XXH-XXX-XXXX (TTY: 711)]]

[[Envolve Vision (For Members and Members): X-XXX-XXX-XXXX (TTY: 711)]]

FOR PROVIDERS

[Medical Claims:]] [Wellcare By Health Net] [Attn: Claims]

[a] [[For Member eligibility and Medical prior auth/referrals : X-XXX-XXX-XXXX]]
[

[Payor ID: 68069] [P.O. Box 9030 Farmington, MO 63640-9030]

PCP Phone: [X-XXX-XXX-XXXX] RXGRP: [XXXXXX] [[Pharmacy prior auth: X-XXX-XXX-XXXX]]

MEMBER CANNOT BE CHARGED [[For help: (PHARMACY USE ONLY) X-XXX-XXX-XXXX]]
e o aginss RXID: [XXXXXXXXXXX] [@] o :

PCP/Specialist Office Visit: [$X] Submit Part D Drug Claims to: [Wellcare By Health Net] [Attn: Member
FOR EMERGENCIES Dial 911 or go to the nearest Emergency Room (ER). Reimbursement Dept] [P.O. Box 31577, Tampa, FL 33631-3577]

Néu Thé ID Thanh Vién cla quy vi bi hdng, bi mat ho&c bi danh cap, hay goi ngay B Phan
Dich Vu Thanh Vién theo sé & cubi trang. Ching tdi s& gri cho quy vi mét thé mai.

Khi quy vi con 1a thanh vién cia chwong trinh ching téi, quy vi khéng can st dung thé Medicare
mau dd, trdng va xanh dwong clia quy vi. Hay gilr thé nay & noi an toan phong trwdng hop quy
vi can sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi Thé ID Thanh Vién cta quy vi, nha cung
cép co thé tinh hda don Medicare thay vi chwong trinh clia ching téi va quy vi c6 thé nhan
duwoc hoa don. Tham khao Chwong 7, Muc A, trang 175 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy Vi
dé tim hiéu vé nhirng viéc can lam néu quy vi nhan héa don tir nha cung cap.

Hay nhé réng quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Phtc Loi (BIC) dé tiép can cac
dich vu sau:

e Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS)

e Dich Vu Cham Séc Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa va Réi Loan St Dung Chét Kich
Thich (SUD) clia Hat

Dich Vu Chwong Trinh Dich Vu Da Nang Cho Nguwéi Cao Tudi (MSSP)

Dich Vu Rx dwoc Medi-Cal bao trd hodc Nha Cung C4p “Medi-Cal Rx”

Chuong trinh “Denti-Cal” Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal

Dich Vu Mién Trir Tai Nha va Céng Béng (HCBS)

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 16
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J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc liét ké cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi
clia chwong trinh chdng t6i. Trong khi quy vi la thanh vién trong chwong trinh cua ching toi,
quy vi phai st dung cac nha cung cap trong mang lwéi d& nhan cac dich vu dwoc bao tra.

Quy vi c6 thé yéu cau Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudéc bang cach goi B& Phan Dich Vu
Thanh Vién theo sb & cudi trang. Quy vi cling cé thé tham khao Danh Muc Nha Cung Cép Va
Nha Thudc tai dia chi web & cudi trang.

Ca Bo Phan Dich Vu Thanh Vién va trang web déu cé thé cung cap cho quy vi théng tin méi
nhét v& nhirng thay ddi lién quan dén cac nha cung cép va nha thubc trong mang lwéi ctia
chung téi. Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc nay liét ké cac chuyén gia chdm séc strc
khde (chang han nhw bac si, y ta diéu dwéng va nha tam ly hoc), cac co s& (chang han nhw
bénh vién hodc phong kham) va cac nha cung cap dich vu hd tre (chdng han nhw nha cung cap
dich vu Cham Séc Sirc Khée Tai Gia va Cham Séc Strc Khée Ban Ngay Cho Nguwdi Lén) ma
quy Vi cé thé tham kham véi tw cach 1a thanh vién cta Wellcare by Health Net. Chung tai cling
liét ké cac nha thudc ma quy vj cé thé str dung dé nhan thubc theo toa cla quy vi. Cac nha
thudc dwoc liét ké trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc bao gdém Nha Thuébc Ban L8,
P&t Mua Qua Buwu Dién, Tiém Truyén Tai Gia va Cham Séc Dai Han (LTC).

Dinh nghia vé nha cung céap trong mang lwéi
e Cac nha cung cp trong mang lwéi cla chung toi bao gom:

o BA&c si, y ta va chuyén gia cham séc stirc khde khac ma quy vi cé thé st dung
v&i tw cach la thanh vién thudc chwong trinh cda ching t6i;

o Cac phong kham, bénh vién, co s& diéu duwéng va nhivng dia diém khac
cung cap dich vu cham séc strc khde trong chwong trinh clia chang t6i; va

o LTSS, cac dich vu cham sdéc strc khde hanh vi, co quan cham séc sirc khée
tai nha, nha cung cép thiét bi y té lau bén va nhirng co s& khac cung cap
hang hoéa va dich vu ma quy vi nhan dwoc thdng qua Medicare hay Medi-Cal.

Cac nha cung cap trong mang lwdi ddng y chap nhan khoan thanh toén tir chwong trinh cta
chung ti cho céac dich vu dwoc bao trd nhw 14 khoan thanh toan day du.

Dinh nghia vé nha thuéc trong mang lwéi

e Céac nha thudc trong mang lwéi la cac nha thube déng y ban thudc theo toa cho
cac thanh vién clia chwong trinh ching téi. St dung Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thudc dé tim kiém nha thubc trong mang lwéi ma quy vi mudn st dung.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 17
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e Ngoai trir trong truéng hop cap ctru, quy vi phai mua cac thubc theo toa tai mot
trong cac nha thudc trong mang lwéi clia chang t6i néu mudn chwong trinh cta
chung t6i gitp quy vi thanh toan cho ho.

Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sé & cudi trang nay dé biét thém théng tin. Ca Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién va trang web cla ching t6i déu c6 thé cung cip cho quy vi théng tin
cap nhat nhéat vé nhirng thay déi lién quan dén cac nha cung cap va nha thubc trong mang ludi
cua chung toi.

J3. Danh Sdch Thuéc Pwot Bao Tra

Chuwong trinh c6 mét Danh Sach Thudc Buoc Bao Tra. Ching tdi goi tat 1a “Danh Sach Thubc’.
Danh sach nay cho quy vi biét thudc theo toa nao ma chwong trinh clia ching tdi bao tréa.

Danh Séach Thuéc ciing cho quy vi biét cé bat ky quy téc hoac han ché nao déi véi béat ky loai
thudc nao, chdng han nhw gi¢i han vé sb lwong quy vi cé thé nhan dwoc. Tham khao
Chwong 5, Muc C, trang 156 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém théng tin.

M&i nam, ching téi gtri cho quy vi thdng tin vé cach truy cap Danh Sach Thubc, nhwng moét sé
thay ddi co thé xay ra trong nam. Dé cé dwoc thdng tin méi nhéat vé loai thuéc duoc bao tra, goi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac truy cap trang web cua ching téi (tham khao théng tin &
cudi trang).

J4.Bang Giai Thich Phdc Loi Bdo Hiém
Khi quy vi str dung cac phuc lgi thubc theo toa Part D ctia minh, ching tdi glri cho quy vj ban

tém tat dé gitp quy vi hiéu va theo ddi cac khoan thanh toan danh cho thuéc theo toa Part D
cta quy vi. Ban tom t&t nay dwoc goi la Bang Gidi Thich Phic Loi Bdo Hiém (EOB).

EOB cho quy vi biét tdng sé tién quy vi hay nhirtng ngwdi khac thay mat quy vi da tré cho thubc
theo toa Part D cla quy vi va tdng sb tién ching téi da tra cho méi loai thubc theo toa Part D
cta quy vi trong thang d6. EOB c6 thém théng tin vé céc loai thubc quy vi dung nhw thubc tang
gia va cac thudc khac cé6 mirc chia sé chi phi thap hon cé thé c6 sén. Quy vi cé thé trao dbi véi
bac si ké toa vé cac tlly chon chi phi thAp hon khac. Chwong 6, Muc A, trang 170 trong Sé Tay
Thanh Vién cla quy vi cho biét thém thdng tin v& EOB va cach tai liéu nay cé thé giup quy vi
theo déi bao hiém thuéc ctia minh.

Quy vi c6 thé yéu cau mdt ban EOB. Dé 4y ban sao, hay goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo
cac sb & cudi trang nay.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 18
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K. Cap nhat hé so thanh vién cta quy vi

Quy vi c6 thé cap nhat hé so thanh vién clta quy vi bang cach cho ching t6i biét khi théng tin
cta quy vi thay dbi.

Chung t6i can théng tin nay dé dam bao ching téi ¢ théng tin chinh xac cla quy vi trong hd so

ctia chung t6i. Cac nha cung cap va nha thuéc trong mang luéi ctia ching téi cling can thdng tin
chinh xac vé quy vi. Ho str dung hd so thanh vién cua quy vi dé biét quy vi nhan dworc cac

dich vu va loai thuéc nao va quy vi tédn bao nhiéu tién cho cac dich vu va loai thuéc d6.

Hay cho ching tdi biét ngay nhitng diéu sau day:
e Cac thay dbi vé tén, dia chi, hodc sb dién thoai ctia quy vi.

e Cac thay ddi vé bat ky bao hiém y t& nao khac, chang han nhw tir chd stv dung
lao déng cuia quy vi, chd st dung lao déng ctia vo/chdng quy vi, hodc chi sir
dung lao déng cta ban doi chung sdng cé dang ky hodc bdi thwérng cho ngudi
lao déng.

e BAt ky yéu cau bdi thwérng bao hiém trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau
b&o hiém tw tai nan 6 to.

e Vao diéu trj tai trung tdm diéu dwéng hay bénh vién.

e Cham soc tlr bénh vién hodc phong cép ciu.

e Céc thay dbi v& nguoi chdm séc clia quy vi (hoac bat ci ai chiu trach nhiém cho
quy Vi)

e Quy vi tham gia mét nghién ctu lam sang. (Lwu y: Quy vi khdng can phai cho
chdng t6i biét vé mét nghién cu 1am sang quy vi dang tham gia hodc tré thanh
mot phan clia nghién ciru, nhwng ching téi khuyén khich quy vi lam nhw vay).

Néu c6 bét ky théng tin nao thay ddi, hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

K1. Quyén riéng tw vé thong tin stec khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so' thanh vién cla quy vi c6 thé bao gébm théng tin sirc khde ca nhan (PHI)
cta quy vi. Luat tiéu bang va lién bang yéu cau chung téi git¥ bi mat PHI ctia quy vi. Chang toi
bao vé& PHI cGa quy vi. Dé biét thém thdng tin vé cach thirc chang téi bdo vé PHI cta quy vi,
tham khao Chwong 8, Muc C1, trang 198 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 19
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Chwong 2: Cac so dién thoai va nguon théng tin quan trong

Gi&i thiéu

Chuwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac vé cac ngudn lwc quan trong cé thé gidp quy
vi tra 1&i cac thdc mac vé chwong trinh cla chang t6i va cac phuc loi cham séc stre khde cla
quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung chwong nay dé tim hiéu thdng tin vé cach lién lac voi diéu
phdi vien cham séc cla quy vi va nhitng ngudi khac tng hd thay mat cho quy vi. Cac thuat ngl
chinh va dinh nghia ctia cac thuat ngir nay xuét hién theo th tw bang chir cai & chuwong cubi
cuing trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Muc Luc

A. CAC DICh VU TRANN VIEN e ettt e e e e et s e e e et e eaaa s
B. Diéu Phdi Vién ChAm SOC CUA QUY Vi....euveveeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeee et eeeieeseaeese s es e e e
C. DUONG DAY TW VAN Y TA .ottt an e,
D. Buwong Day Tro Gilp Khiing Hoang Strc Khde Hanh V...,
E. Chwong Trinh H6 Tro Va Tw VAn Bao Hiém Y Té (HICAP) ......c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
F. TS Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO) c....oueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
(1Y =T o= T TP P PP PPPPPPPPRPPP
[ Y Yo [ | RSP URRPPRRRRRN
(Y £= T I o e o] T B I 0 F= VoL o T I = PP P PP PPPPPPPPPP
J. DICh VU X8 HOIUHAL ..o
K. Chwong Trinh Stic Khée Tam Than DEcC Biét COa Hat............ocveveeiieeeceeeeee e,
L. S& Cham So6c Sirc Khde CO6 Quan Ly California ..........eeeeiiiiiiieiiiiiiee e
M. CAC NGUON TPC KNAC ...ttt ettt e e es
N. Cac Co Quan Khu Ve V& NgUOTi Ca0 TUBI.......ccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
0. S& Dich Vu Cham SOC SIC KNGE (DHECS) ....vviiiiiieiiiiiiiiiiieeee ettt e e
Yo B A g TS [0 1€ T o S PERRR PP

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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théng tin quan trong

A. Céc Dich Vu Thanh Vién

GOl

TTY

THU

1-800-431-9007 Cudc goi nay mién phi.

T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
t& Thir Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén The
Séu, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi tuan
va ngay |é tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai
tw déng cla ching tdi co thé tra 1&i cude goi cla quy vi. Vui long dé lai
tén va sb dién thoai, ching tdi sé goi lai cho quy vj trong vong mot

(1) ngay lam viéc.

Chung téi cé céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi
khéng noi tiéng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai dic biét dé thwe hién cudc goi.

Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
tr Thir Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién s& lam viéc t&r The Hai dén The
S&u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cubi tuan
va ngay lé tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai
tw dong ctia ching tdi c6 thé tra I&i cudc goi ctia quy vi. Vui long dé lai
tén va sb dién thoai, chang tdi sé goi lai cho quy vi trong vong mot

(1) ngay lam viéc.

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

TRANG WEB  www.wellcare.com/healthnetCA

Lién hé B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé& duoc tro gitp vé:

e Cau hdi vé chwong trinh

e CAau hdi vé yéu cau bdi thuwéng hodc thanh toan

e Quyét dinh bao hiém vé dich vu chadm séc strc khde clia quy Vi

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 21
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o Quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc strc khde clia quy Vi la quyét dinh vé:
— phdc lgi va céac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi, hoac
— sb tién chung t6i tra cho cac dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

o Hay goi cho chuing t6i néu quy vi cé thac mac vé quyét dinh bao hiém vé dich
vu cham soc strc khée cua quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, tham khao Chwong 9, Muc E,
trang 214 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

e Céac khang céo vé dich vu chdm séc strc khde clia quy Vi

o Khéang céo la cach chinh thirc d& yéu ciu chang t6i xem xét quyét dinh
ching t6i dwa ra vé bao hiém cutia quy vi va yéu ciu ching téi thay dbi quyét
dinh néu quy vi cho rang ching téi da lam sai hodc khéng dong y véi quyét
dinh do.

o Dé tim hiéu vé cach ndp don khang céo, tham khao Chwong 9, Muc E,
trang 214 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

e Cac khiéu nai vé dich vu cham séc stre khée cla quy vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hodc bat ky nha cung cap nao (bao gém
ca nha cung cép trong hodc ngoai mang lwéi). Nha cung cép trong mang lwéi
la nha cung cp lam viéc véi chuong trinh ctia ching tdi. Quy vi ciing c6 thé
khiéu nai vé chét lwong dich vu chadm séc da nhan véi ching ti hodc T6
Chtrc Cai Thién Chat Lwong (tham khao Muc F, trang 31).

o Quy vij c6 thé goi cho ching tdi va giai thich khiéu nai ctia quy vi theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé& lam viéc tr Th&r Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. T
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc to Thi
Hai dén Thr S4u, t» 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

o Néu khiéu nai clia quy vi la vé quyét dinh béo hiém cho dich vy cham séc
strc khde cta quy vi, quy Vi cé thé khang céo (tham khdo muc trén).

o Quy vij c6 thé gri don khiéu nai vé chwong trinh clia ching toi tryc tiép dén
Medicare. Quy vi cé thé dung mau tryc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi co thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dwoc gilp d&.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 22
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o Quy vj c6 thé khiéu nai vé chwong trinh cGa chang t6i véi Chwong Trinh

Thanh Tra bang cach goi sé 1-855-501-3077 (TTY: 711), Tht Hai — Thtr Sau,
9 a.m. dén 5 p.m.

o Dé& tim hiéu thém vé viéc khiéu nai dich vu chdm séc strc khde cho quy vi,

tham khao Chwong 9, Muc K, trang 262 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi.

Quyét dinh bao hiém dbi v&i thubec dwoc Medicare bao tré cha quy vi

o Quyét dinh bao hiém dbi véi thuéc Medicare ctia quy vi la quyét dinh vé:

— phdc lgi va cac loai thube dwoc Medicare bao tra cha quy vi hoac

— sb tién chung téi trd cho thuéc Medicare cta quy vi.

o Céc loai thubc khéng dwoc Medicare bao tra, nhw mét sb thube khéng theo

toa (OTC) va mét sé vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy
cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx
theo sb 800-977-2273.

Dé biét thém vé quyét dinh bao hiém ddi véi thubc theo toa Medicare ctia quy
vi, tham khao Chwong 9, Muc G, trang 234 trong S6 Tay Thanh Vién cla
quy Vi.

Khang céo vé céac loai thubc Medicare cta quy vi
o Khang céo la cach yéu ciu ching toi thay dbéi quyét dinh bao tra.

o Dé biét thém vé viéc khang cdo lién quan dén céac loai thudc theo toa

Medicare cla quy vi, tham khdo Chwong 9, Muc G, trang 234 trong Sé Tay
Thanh Vién cua quy vi.

Khiéu nai vé cac loai thubc Medicare cta quy Vi

o Quy vj cé thé khiéu nai vé ching tdi hay bt ctr nha thubc ndo. Piéu nay bao

gdm khiéu nai vé cac loai thuéc theo toa Medicare cla quy Vi.

Néu khiéu nai ctia quy vi la v& quyét dinh bao hiém dbi v&i thube theo toa
Medicare cGa quy Vi, quy vi co thé khang c&o. (Tham khdo muc trén).

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chwong trinh clia ching toi tryc tiép dén
Medicare. Quy vi cé thé dung mau tryc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 23
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goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY: 1-877-486-2048) dé yéu ciu
dworc giup do.

o Dé biét thém vé viéc khiéu nai lién quan dén céc loai thuéc theo toa Medicare
clia quy vi, tham khdo Chwong 9, Muc G, trang 234 trong Sé Tay Thanh
Vién cla quy vi.

e Thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hodc cac loai thudc Medicare quy Vi
da tra tién

o Dé biét thém vé cach yéu ciu ching t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan héa don quy vi da nhan dwoc, tham khao Chwong 7, Muc A, trang 175
trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

o Néu quy vi yéu ciu chung téi thanh toan héa don va chuing toi tir chdi bat ky
phan nao trong yéu cau dé, quy vi cé thé khang céo quyét dinh cta chang toi.
Tham khao Chwong 9, Muc E, trang 214 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi.

B. Diéu Phéi Vién Cham Séc Cua Quy Vi

Diéu phéi vién cham séc 1a dau méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh bao hiém strc
khde va véi bac si va cac nha nha cung cap dich vu chdm séc ctia quy vi dé dam bao quy vi
nhan dwoc dich vu chdm soc stre khde can thiét.

B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ciing s& cho quy vi biét cach thirc quy vi cé thé lién lac véi diéu
phdi vién cham séc cta quy vi. Diéu phdi vién cham séc:

e Gilp két hop cac dich vu cham séc strc khde dé dap ing cac nhu cu cham séc
strc khée cla quy vi.

e Lam viéc vé&i quy vi dé 1ap k& hoach cham séc cho quy vi.

e Gilp quy vi quyét dinh xem nhirng ai s& tham gia vao nhém cham séc cltia quy Vvi.

e Cung cap cho quy vij cac théng tin can thiét dé quan ly dich vu chdm séc strc
khoée cla quy vi.

Néu quy vi can tro gitp lién lac véi diéu phéi vién dich vu chdm séc cla quy vi, vui ldng goi cho
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Néu quy vi mudn thay dbi diéu phdi vién cham séc ctia quy vi hoac
c6 thém bét ky thac mac nao, vui Idng lién lac dén sb dién thoai dwoc liét ké dwdi day. Quy vi
cling co thé goi cho diéu phéi vien cham sdc clia quy vi trwedre khi ho lién lac véi quy vi. Goi dén
s6 dién thoai néu bén dudi va yéu ciu néi chuyén véi diéu phdi vién chadm séc clia quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 24
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GOl

TTY

THU

TRANG WEB

théng tin quan trong

1-800-431-9007 Cudc goi nay mién phi.

T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
to Thir Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Tha
Séau, tv 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cubi tuan
va ngay |é tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai
tw déng cla ching tbi co thé tra 1&i cude goi cla quy vi. Vui long dé lai
tén va sbé dién thoai, ching tdi s& goi lai cho quy vi trong vong mét

(1) ngay lam viéc.

Chung t6i cé céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi
khéng noi tiéng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

Sb dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
tr Th&r Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir Hai dén Tha
S&u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cubi tuan
va ngay lé tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai
tw ddng cla ching t6i cé thé tra & cudc goi ctia quy vi. Vui ldng dé lai
tén va sb dién thoai, chang tdi sé goi lai cho quy vi trong vong mot

(1) ngay lam viéc.

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

www.wellcare.com/healthnetCA

Lién hé véi diéu phéi vién cham soc clha quy vi dé dwoc tro gilp vé:

e Cac thdc méac vé dich vu chdm séc sirc khde clha quy vi

e Théac méc vé viéc nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi (strc khde tdm than
va rbi loan do st dung chat kich thich)

e Théc méc vé dich vu van chuyén

e Théc méc vé céac dich vu va hd tre dai han (LTSS)

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 25
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LTSS bao gdm Dich Vu Cho Nguoi Lén Tai Cong Ddng (CBAS) va Co S& Didu Dwéng (NF).

Déi khi quy vi co thé dworc gidp d& cham séc stre khde va nhu cau sinh hoat hang ngay cta quy vi.

Quy vi cé thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

Dich Vu Cho Ngw&i Lén Tai Cong Dong (CBAS),
Cham séc diéu dwdng chuyén mén,

vat Iy tri ligu,

Tri liéu co nang,

Am ng tri liéu,

Céc dich vu y té xa hoi, va

Cham séc strc khde tai nha.

Dich Vu Cho Ngwei Lén Tai Cong Dong (CBAS):
Céc thanh vién Medi-Cal g&p phai tinh trang suy giam thé chat, tam than hoac xa hdi sau do
tudi 18 va nhirng ngwdi cé thé hudng loi tir cac dich vu cho ngwdi Ién tai cong dong
(CBAS) c6 thé du diéu kién.

Céc thanh vién da diéu kién phai dap rng moét trong cac tiéu chi sau day:

e Co6 nhu cau dang k&, dap &ng viéc chdm sdc tai co s& diéu duéng cap do A (NF-A),
chang han nhw can dich vu diéu duwéng chuyén mén, quan sat diéu duéng chuyén
mén, quan ly thubc, hé tro cho cac han ché thé chat va’hodc han ché vé tinh than,
hoac cao hon

o Khuyét tat vé nhan thirc tir mirc vira dén nang, bao gém Alzheimer ho&c chirng mét
tri nhé khac tr mire vira dén ndng

o Khuyét tat vé phat trién

o Khuyét tat vé nhan thirc tir mirc nhe dén mirc vira, bao gém Alzheimer hodc ching
mat tri nhé va nhu cau hd tro hoac giam sat hai trong sé nhirng hoat déng sau day:

o Tamrla o Dilai

o Maéc quan 4o o Dichuyén

o Twan o Quan ly thubc
o BDiveé sinh o Vé sinh

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 26
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e Bénh tam than man tinh hoac tdn thwong n&o va nhu ciu hé tro ho&c giam sat hai
trong sé nhirng hoat ddng sau day:

o Tam rra o Divé sinh
o Mac quan ao o Dilai
o Twan o Dichuyén

e Quan ly thubc hoac nhu cau tro giup hodc giam sat mét nhu ciu tr danh sach & trén
va mot trong sé nhirng hoat ddng sau day:

o Vé sinh

o Quan ly tién bac

o Tiép can cac ngudn lyc
o Chuan bj bra dn

o Van chuyén

e M6t mong mudn hop ly rang cac dich vu phong bénh sé gitp duy tri ho&c cai thién
murc d6 chirc nang hién tai (vi du nhw trong cac truéng hop bi ton thwong ndo do
chén thwong hodc nhiém trung)

e Cb nguy co cao vé viéc bj suy gidm nghiém trong hon va nguy co cé thé phai nhap
vién diéu tri néu khéng dwoc hé tro CBAS (vi du nhw trong céac trwdng hop bi u no
ho&c mac chirng mét tri nhé cé lién quan dén HIV)

Co S& biéu Duwong (NF):

Thanh vién phai yéu cau chdm séc y té dai han hodc ngan han trong 24 gid theo chi dinh cla
bac si dé da diéu kién dwoc sap xép dich vu Cham Séc Dai Han (LTC) hodc Co S& Diéu
Dwé&ng Chuyén Mon (SNF).

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 27
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C. Pwong Day TwVan Y T4

Puwong Day Y Ta Tw VAn Wellcare by Health Net 1a dich vu huén luyén va y ta tw van mién phi
qua dién thoai ttr cac bac sildm sang dwgc dao tao hoat ddng trong 24 gi&d modt ngay, 7 ngay
mot tuan, 365 ngay mot nam. Pwong Day Y Ta Tw VAn cung clp danh gia cham séc stre khée
theo thi gian thwe nham gitp thanh vién xac dinh mirc d6 chadm séc can thiét vao luc nay. Bac
sT lam sang cung cap dich vu tw van tric tiép, trd & cac thac méac vé stre khde va hd tro kiém
soat triéu chirng nham tao diéu kién cho thanh vién dwa ra cac quyét dinh chc chan va thich
hop vé dich vu chadm séc va diéu tri ctia ho. Thanh vién c6 thé truy cap Buwong Day Y Ta Tw
Van bang cach goi sb dién thoai cia B6 Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare by Health Net trén
mat sau cGa Thé ID Thanh Vién cta ho. Quy vj cé thé lién hé véi Pwong Day Y Ta Tw Van dé
héi vé strc khde hodc dich vu cham séc sire khde clia quy vi.

GOl 1-800-893-5597 Cudc goi nay mién phi.
24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mot tuan

Chung tdi c6 céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhitng nguoi
khéng néi tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngu®i gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dic biét dé thwe hién cudc goi.

24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mot tuan

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 28



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  Chwong 2: Cac sé dién thoai va ngudn
théng tin quan trong

D. Pwong Day Trer Giup Khuang Hoang Stec Khée Hanh Vi

Managed Health Network (MHN) diéu hanh dwéng day tro gitp khiing hodng vé strc khde hanh
Vi 24/7 cho céac thanh vién yéu ciu loai hé tro nay. Tai bat ky thoi diém nao trong subt cudc goi,
cac thanh vién c6 thé yéu cau duoc trao dbi véi mot bac si lam sang dwoc cap phép, ngudi cé
thé hé tro ho dé cé dwoc cac dich vu ma ho yéu cau. Thanh vién co thé truy cap duwong day
can thiép khiing hodng nay bang cach goi t&i sé dién thoai dwsi day.

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.
Céc bac s lam sang vé Stirc Khde Hanh Vi dwoc cap phép lam viéc
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot nam.
Chung ti 6 céac dich vu thdng dich mién phi danh cho nhirng ngudi
khéng nai tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia). Cudc goi nay mién phi.
Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngu®i gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.
Céc bac si lam sang vé Strc Khde Hanh Vi dwoc cip phép lam viéc
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot nam.

Lién hé Pwong Day Tro Gidp Khing Hoang Strc Khée Hanh Vi dé dwoc tro gitp vé:

e Thac méc vé cac dich vu cham séc sirc khde hanh vi va diéu tri lam dung chét
kich thich

e Wellcare by Health Net cung cap cho quy vi quyén tiép can cac thdng tin va tw
van y té 24 gio mét ngay. Khi quy vi goi, cac bac si chuyén khoa Strc Khde Hanh
Vi ctia chuing toi sé giai dap cac thac méc lién quan dén tinh trang khée manh
cta quy vi. Néu quy vi cé nhu ciu y té khan cip nhwng khéng phai la trwong hop
cép clru, quy vi c6 thé goi dén Puwdng Day Tro Gilp Khing Hoang Strc Khée
Hanh Vi ctia chang tdi 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot ndm dé
dwoc gidi dap cac thac méc 1am sang vé strc khde hanh vi.

Déi v&i cac cau héi vé cac dich vu cham séc stre khde tam than chuyén mén tai hat cta quy vi,
tham khdo Muc K.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 29
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E. Chwong Trinh H6 Tror Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP)

Chwong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) cung cép dich vu tw vin mién phi vé
b&o hiém y té cho nhirng ngudi cé Medicare. Cac tw van vién ctia HICAP c¢6 thé tra 1&i thac
mac cta quy vi va gip quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé ctia quy vi. HICAP cé cac
tw van vién duwoc dao tao & méi hat va cac dich vu déu mién phi.

HICAP khoéng lién két véi bat ky cong ty bao hiém ho&c chwong trinh bao hiém sirc khée nao.

GOl 1-800-434-0222
Th Hai dén thtr Sau, ttr 9:00 a.m. dén 5:00 p.m.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngu®i gap cac van dé vé nghe hoac
ndi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé thwe hién cudc goi.

Thir Hai dén thir Sau, ttr 9:00 a.m. dén 5:00 p.m

THY HICAP
Truy cap https://cahealthadvocates.org/hicap/ dé biét vj tri van phong
cua hat

TRANG WEB https://cahealthadvocates.org/hicap/

Lién hé v&i HICAP dé dworc tro giup vé:
e Théc mac vé chwong trinh cla ching t6i hodc Medicare

e CAac tw van vién cha HICAP co thé tra 11 cac thac mac cla quy vi vé viéc dbi
sang chwong trinh m&i va giup quy vi:

o hiéu vé cac quyén cuta quy vi,
o hiéu vé cac lwa chon chuong trinh ctia quy vi,
o khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi, va

o gidi quyét cac van dé voi héa don clia quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 30
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F. Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang cta chung t6i cé mét té chirc dwoc goi la Livanta. Day la nhém gém céc bac si va
chuyén gia cham séc strc khde khac gidp cai thién chéat lwgng dich vu cham séc cho nhirng
nguwoi cé Medicare. Livanta khong lién két véi chwong trinh ctia chung toi.

GOl 1-877-588-1123

TTY 1-855-887-6668

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
noéi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwe hién cudc goi.

THUY Livanta BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG WEB www.livantagio.com

Lién hé véi Livanta d& dwoc tro gitp vé:
e Thac méc vé cac quyén chadm séc strc khde cta quy Vi
e Quy vi c6 thé khiéu nai vé dich vu cham séc quy vi da nhan néu quy vi:
o cé van dé vé chat lwong dich vu cham séc,
o cho rang thoi gian nam vién cta quy vi két thic qua sém, hoac

o cho rang cac dich vu cham séc strc khde tai nha, cham sdc tai co sé diéu
duéng chuyén mén hodc dich vu clia co s& phuc hdi chirc nang ngoai trd
toan dién (CORF) két thic qua som.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 31
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G. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém y té cta lién bang danh cho nhirng nguoi tir 65 tudi tré |én,
mot sb ngudi bi khuyét tat dwdi 65 tudi va ngudi mac bénh than giai doan cubi (suy than vinh
vién can thAm tach hoac cay ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé bao hiém Medicare & Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid, hay con goi la CMS.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cac cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi& mét ngay,
7 ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai déc biét dé thwe hién cudc goi.

TRANG WEB medicare.gov

Day la trang web chinh thirc ctia Medicare. Trang web nay cung cap
cho quy vi thdng tin cap nhat vé Medicare. Trang web nay ciing cé
thdng tin vé bénh vién, nha diéu duwéng, bac si, co quan cham séc strc
khde tai nha, trung tam thAm tach, co’ s& phuc héi chirc ndng noi tra va
cham séc cubi doi.

Trang web cling ¢ céc trang web va sé dién thoai hivu ich khac. Trang
nay ciing cé cac tai liéu quy vi cé thé in tryc tiép tlr may tinh cGa minh.
Néu quy vi khdng c6 may tinh, thw vién hodc trung tam danh cho nguoi
cao tudi & dia phwong clia quy vi cé thé giup quy vi truy cap vao trang
web nay qua may tinh ctia ho. Hodc, quy vi cé thé goi t&i Medicare theo
sb bén trén va cho ho biét quy vi dang tim théng tin gi. Ho sé& tim théng
tin trén trang web va xem lai théng tin v&i quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 32
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Pay & chwong trinh bao hiém y té
cong déng cung cap cac dich vu chdm séc stre khde can thiét cho cac ca nhan cé thu nhap
thap, bao gdm cac gia dinh cé con cai, ngwdi cao tudi, ngwdi khuyét tat, chdm séc cap dwéng,
phu n&r mang thai, va nhirng ca nhan mac mét sé bénh cu thé nhw bénh lao, ung thw vi, hodc
HIV/AIDS. Medi-Cal dwoc chinh quyén tiéu bang va lién bang tai tro.

GOl 1-844-580-7272
Th& Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 6 p.m.

TTY 1-800-430-7077

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai dic biét dé thwe hién cudc goi.

THUY CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 33
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. Van Phong Thanh Tra

Van Phong Thanh Tra hoat déng vé&i tw cach la bén bién hod thay mét cho quy vi. Ho c6é thé tra
l&i cac cau hdi néu quy vi co van dé hoac khiéu nai va c6 thé gitp quy vi hiéu nhirng viéc can
lam. V&n Phong Thanh Tra ciing cé thé gitp quy vi giai quyét cac van dé vé dich vu hodc hoa
don. Van Phong Thanh Tra sé& khong tw dong dirng vé mét bén trong mét cudc khiéu nai. Ho
xem xét tat ca cac khia canh theo cach céng bang va khach quan. Cong viéc cla ho 1a gitp
phat trién cac giai phap cong bang cho céac van dé tiép can dich vu cham séc strc khde. Cac
dich vu cia ho dwoc cung cap mién phi.

GOl 1-888-452-8609
Cudc goi nay mién phi. Th Hai dén thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m.

TTY 711

Cudc goi nay mién phi.

THUY California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.qgov

www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

TRANG WEB

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 34
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J. Dich Vu Xa Héi Hat

Néu quy vi can tro gilp véi cac dich vu ma Phong Dich Vu X& Hoi Hat cung cép tro gitp, chang
han nhw phuc lgi ap dung, hay lién lac vé&i Phong Dich Vu Xa Hoéi Hat tai dia phwong cia quy
vi. Xem bén dwéi dé biét théng tin cu thé vé hat ctia quy vi.

Hat Los Angeles

GOl 1-866-613-3777 Cudc goi nay mién phi.
Ngoai tri» ngay |8é:
Thé Hai dén thir Sau, to 7:30 a.m. dén 7:30 p.m.
Thir Bay, tir 8:00 a.m. dén 4:30 p.m.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngu®i gap cac van dé vé nghe hoac
ndi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai dc biét dé thwe hién cudc goi.

Thir Hai dén thtr Sau, tir 7:30 a.m. dén 7:30 p.m.
Thé Bay, tiv 8:00 a.m. dén 4:30 p.m.

THUY Truy cap dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html hoac tham khao
Trang trdng trong muc COUNTY GOVERNMENT (CHINH QUYEN HAT)
trong danh ba dién thoai ctia quy vi dé biét van phong dich vu xa héi gan
nhéat

TRANG WEB dpss.lacounty.gov

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 35
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Hat Riverside

GOl

TTY

THU

TRANG
WEB

théng tin quan trong

Dich Vu Quan Tri — (951) 358-3000

Dich Vu Khéng Khan C4p Danh Cho Tré Em — (951) 358-5650
Nhém Tiép Nhan — (951) 358-3555

Dich Vu B&o Vé Nguwdi Lén — (800) 491-7123 Cubc goi nay mién phi.
Dich Vu Hd Trg Tw Sinh Hoat Ca Nhan — (877) 410-8827

Dich Vu H6 Tro Tai Nha/Co Quan Céng Quyén — 1-888-960-4477 cudc
goi nay mién phi.

Thé Hai Thir S4u 8 a.m. dén 5 p.m.

711 (Dich Vu Tiép Am Qubc Gia)

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Th& Hai Thé Sau 8 a.m. dén 5 p.m.

Dé biét van phong dich vu xa hoi gan nhét va gi 1am viéc, tham khao
https://rivcodpss.org/office-locations hodc tham khao Trang tréng trong
muc COUNTY GOVERNMENT (CHINH QUYEN HAT) trong danh ba
dién thoai cua quy vi

https://rivcodpss.org/

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 36
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théng tin quan trong

Hat San Bernadino

GOl

TTY

THU

TRANG
WEB

Hat San Diego

GOl

TTY

THU

TRANG
WEB

1-909-891-3900 Cudc goi nay mién phi.
Thé Hai dén thir Sau tlr 8:30 a.m. dén 5 p.m.

711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

Sb dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai déc biét dé thwe hién cudc goi.

Thé Hai dén thir Sau tlr 8:30 a.m. dén 5 p.m.

Dé biét van phong dich vu xa hoi gan nhét, tham khao
http://hss.sbcounty.gov/daas/Contact _Us.aspx hodc tham khao Trang
trdng trong muc COUNTY GOVERNMENT (CHINH QUYEN HAT) trong
danh ba dién thoai cta quy vi

http://hss.sbcounty.gov/daas/

1-800-339-4661. Cudc goi nay mién phi.
Thir Hai dén thtr Sau tir 8:30 a.m. dén 5 p.m.

711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai dc biét dé thwe hién cudc goi.

Thir Hai dén thtr Sau tir 8:30 a.m. dén 5 p.m.

Dé biét van phong dich vu xa hoi gan nhét, tham khao
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities.html hoac
tham khao Trang trang trong muc COUNTY GOVERNMENT (CHINH
QUYEN HAT) trong danh ba dién thoai ctia quy vi

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities.html

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 37
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K. Chwong Trinh Strc Khée TAm Than Pac Biét Caa Hat

Cac dich vu chadm séc strc khde tdm than chuyén mén ctia Medi-Cal dwoc cung cp cho quy Vi
thdng qua chwong trinh bao hiém sirc khde tam than (MHP) cta hat néu quy vi dap trng dwoc
cac tiéu chi vé tinh can thiét vé mat y té.

GOl Pwong Day Nong Caa Phong Stec Khée Tam Than (DMH) Hat Los
Angeles:

Khan Cap: Bwdng day Trung Tam Tiép Can 1-800-854-7771 Cudc goi
nay mién phi.
Pinh ky: 800-854-7771

R6i Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich (SUD): Bwéng Day Tro Gilp
Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chét Kich Thich (SASH) 844-804-7500

Co Quan Strc Khée Tam Than Hat Riverside

Khan Cép: Budng day CARES 800-499-3008 hoic (951)-509-2499
Cudc goi nay mién phi.

R6i Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich (SUD): Puwdng day CARES vé
Lam Dung Chét Kich Thich 800-499-3008 s nhanh 6

Sé& Sirc Khée Hanh Vi Hat San Bernardino

Khan Cép: Buwdng Day Tre Gilp Tiép Can & Gidi Thiéu 24/7
888-743-1478 hoac 909-386-8256 Cudc goi nay mién phi.

R&i Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich (SUD): Trung Tam Danh Gia
Sang Loc Va Gigi Thiéu (SARC)

909-421-4601; SUD: 800-968-2636
Hat San Diego

DPudng Day Khing Hoang & Tiép Can, Gidy Gidi Thiéu 888-724-7240
Cudc goi nay mién phi.

R6i Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich (SUD): 888-724-7240
24 gi* mot ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam

Chung tdi c6 céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi
khdng noi tiéng Anh.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 38
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TTY

théng tin quan trong

711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia) Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot nam

Lién lac v&i chwong trinh cham séc stre khde tam than chuyén mén cla hat dé dwoc tro gilp veé:

e Cac thdc mac vé céac dich vu cham séc strc khde hanh vi do hat cung cap

e DPé co cac thong tin stre khde tam than, sy gidi thiéu dén cac nha cung cép dich
vu va dich vu tw van khang hoang mién phi va bdo mat vao bét ky thdi diém
hodc ngay nao, hay goi dwdng day néng ctia Phong Strc Khde Tam Than Hat

Los Angeles.

L. Sé& Cham Soéc Strc Khée Co Quan Ly California

S& Cham Soéc Sire Khée C6 Quan Ly California (DMHC) c6 trach nhiém quan ly cac chuong
trinh bao hiém strc khée. Trung Tam Tro Gilp ctia DMHC cé thé gitp quy vi gidi quyét cac
khang céo va khiéu nai vé dich vu Medi-Cal.

GOl

TDD

THU

FAX

TRANG WEB

1-888-466-2219

Nhan vién dai dién ctia DMHC s&n sang tro gitp tr 8:00 a.m. dén 6:00 p.m.,

thtr Hai dén thi Sau.

1-877-688-9891

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai d&c biét dé thwe hién cudc goi.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 39
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M. Cac nguén lwc khac

Chwong Trinh Thanh Tra Cuda Lién Minh Ngwoi Tiéu Dung Y Té (HCA) cung cép hd trg MIEN
PHI @& gitp nhirng ngudi dang cd géng dat dwoc hoac duy tri bdo hiém sirc khde va gidi quyét
cac van dé lien quan dén chwong trinh strc khde cla ho.

Néu quy vi gap van dé véi:
e Medi-Cal
e Medicare
e Chuwong trinh cham séc strc khée cla quy vi
e Tiép can céac dich vu y té

e Khang céo céc dich vu, thubc, thiét bi y t& 1au bén (DME), dich vu strc khde tdm
than bj t& chdi, v.v.

e Thanhtoany té
e IHSS (Dich Vu H3 Tro Tai Nha)

Lién Minh Nguwoi Tiéu Dung Y Té hé tro khiéu nai, khang cao va diéu tran. Sé dién thoai clta
Lién Minh Ngwoi Tiéu Dung Y Té 1a 1-888-804-3536.

N. Cac Co Quan Khu Vwc Vé Ngwoi Cao Tudi

Co Quan Khu Vuc V& Nguwdi Cao Tubi tai dia phwong clia quy vi cé thé cung cap cho quy vi
thong tin va gitp diéu phdi cac dich vu danh cho ngu i cao tudi.

GOl 1-800-510-2020
Thir Hai dén thtr Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., ngoai trir ngay |&

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Qubc Gia)

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé thwe hién cudc goi.

Thé Hai dén thir Sau, tv 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., ngoai trir ngay 1&

TRANG WEB https://aging.ca.gov/
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O. S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoée (DHCS)

La thanh vién trong chwong trinh cla chang téi, quy vi da diéu kién nhan ca Medicare va Medi-
Cal (Medicaid). Medi-Cal (Medicaid) la chwong trinh hop tac gitra chinh quyén Lién bang va
Tiéu bang hé tro vé chi phi y t& cho mot sé nguwdi cé thu nhap va nguén lwc han ché. Néu quy
vi c6 thdc méc vé hd tro nhan duoc tir Medi-Cal (Medicaid), hay lién lac véi S& Dich Vu Cham
S6c Strc Khée (DHCS).

GOl 1-888-452-8609 Cudc goi nay mién phi
Th Hai dén thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., ngoai trir ngay |&

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Qubc Gia)

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwéi gap cac van dé vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai déc biét dé thwe hién cudc goi.

Th Hai dén thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., ngoai trir ngay |&

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/individuals

P. S& An Sinh X& Hoi

S& An Sinh X& Héi chiu trach nhiém xac dinh tinh da diéu kién va x ly viéc ghi danh tham gia
Medicare. Céng dan Hoa Ky 65 tudi tré 1én, hodc ngudi khuyét tat hodc mac Bénh Than Giai
DPoan Cubi va dap trng mot sb diéu kién sé du diéu kién tham gia Medicare. Néu quy vi da va
dang nhan dwoc séc cla S& An Sinh Xa Hdi, viéc ghi danh bao hiém Medicare sé dwoc thuc
hién tw déng. Néu quy vi khdng nhan dwoc séc clia S& An Sinh X& Héi thi quy vi phai ghi danh
tham gia bao hiém Medicare. S& An Sinh X& Héi s& x& ly quy trinh ghi danh tham gia bao hiém
Medicare. D& ndp don dang ky nhan bao hiém Medicare, quy vi c6 thé goi téi S& An Sinh Xa
Hoi hodc dén phong An Sinh X& Hdi tai dia phwong ctia minh.

S& An Sinh Xa Hoi cling chju trach nhiém xac dinh nhirng ngwoi phai thanh toan khoan phu tréi
cho bao hiém thuéc Part D vi ho ¢6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan dwoc thu tir S& An
Sinh X& Haéi cho quy vi biét rdng quy vi phai thanh toan khoan phu tréi va cé cac thdc méc vé
khodn tién nay hodc néu thu nhap cta quy vi giam vi bién cb lam thay dbi cudc séng, quy vi cd
thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi dé yéu ciu xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hodc thay déi dia chi gti thw cGa quy vi, diéu quan trong la quy vi can
lién lac v&i S& An Sinh X& Hoéi dé cho co quan nay biét dwoc thong tin.
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GOl

TTY

TRANG WEB

théng tin quan trong

1-800-772-1213 Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai dén thtr Sau, tir 8:00 a.m. dén 7:00 p.m.

Quy vi cé thé st dung dich vu dién thoai tw ddng cla S& An Sinh X& Hoi
dé nhan thdng tin ghi &m sén va thwc hién mot sé viéc 24 gi mot ngay,
7 ngay moét tuan, 365 ngay mot nam.

1-800-325-0778 Cudc goi nay mién phi.

Sb dién thoai nay yéu cau thiét bj dién thoai d&c biét va chi danh cho
nhirng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc noi.

Thé Hai dén thir Sau, t 8:00 a.m. dén 7:00 p.m.

Quy vj cé thé st dung dich vu dién thoai tw déng clia S& An Sinh Xa Hoi
dé nhan thdng tin ghi &m sén va thuwc hién mot sé viéc 24 gi mét ngay,
7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

www.Sssa.gov
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Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu
cham so6c src khée va cac dich vu dwoc bao tra khac cua
quy vi

Gi&i thiéu

Chuwong nay c6 cac thuat ngir va quy téc cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu cham séc
strc khoe va cac dich vu dwoc bao tra khac véi chwong trinh ctia ching t6i. Chwong nay ciing
cho quy vi biét vé diéu phéi vien chdm séc clia quy vi, cach nhan dwoc dich vu chdm séc tiv cac
loai nha cung cép khac nhau va trong mét sé trwéng hop dac biét (bao gdm tlr nha cung cép
ho&c nha thudc ngoai mang lwéi), nhivng viéc can lam néu quy vi nhan dwoc héa don truc tiép
cho céc dich vu ching t6i bao tré va cac quy tac dé sé hivu Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME). Cac
thuat ngl chinh va dinh nghia clia cac thuat nglr nay xuat hién theo thi tw bang chi cai &
chwong cudi cuing trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Muc Luc

A. Thong tin V& dich VU VA NNA CUNG CAP ...ttt 45

B. Quy tic dé nhan dich vu dwoc chwong trinh ctia chling t6i bao tra ..........ccccveeveeeeeeeeea.. 45

C. Diéu phdi VieNn ChEM SOC CUA QUY Vi.....veueveerieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee e eeeeeeeeeeseeeeaeen e, 48
C1. Diéu phoi VIEN ChEM SOC 1A @i ...ovvveeeeeeeceeeceee e, 48
C2. Céch thirc quy vi c6 thé lién lac v&i diéu phéi vién dich vu cham séc cla quy Vvi............ 48
C3. Céch thirc quy vi c6 thé thay dbi diéu phdi vién dich vu chdm séc cla quy Vi ................ 48

D. Dich VU ch3m SOC tlF NNA CUNG CAP........eeeeee ettt 48
D1. Dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu chdm s6c chinh ..........cccoeeiivieieeeeeeee 48
D2. Dich vu chdm séc tir bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang Iwéi.......... 53
D3. Viéc can lam khi mét nha cung cép rdi chwong trinh cia ching t6i..........ccocveeveveevenee... 54
D4. Nha cung CAP NGOAI MANG IWG ........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e enne 55

E. Strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan do s dung chéat kich thich)...................... 55
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trinh cho dich vu cham soc strc khde va cac

dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

E1. Céc dich vu strc khde hanh vi ctia Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chwong trinh clia

(o3 01 0o I (USSP 55

F. DICH VU VAN CRUYEN ...ttt ettt n e, 59
F1. Van chuyén y té trong cac tinh hudng khong Kh&n Cap ..........c.ccceveeeveceveceeceeeeeee 59
F2. Dich VU VAN ChUYBN PRI Y T8......oeoeieeieeeeeeeeeeeee e 61

G. Dich vu duwgc bao tra trong tinh hudng cép ctru y té, khi cap thiét ho&c trong thdm hoa.......62
G1. Cham s6c trong trreNg hOP CAP CPU Y ..., 62
G2. Dich vu cham s6C CAN thidt KNAN CAP........oeiee oottt 64
G3. Dich vu cham séc trong thdm hoa............ccooooiiiiiiiii e, 65

H. Diéu gi sé xay ra néu quy vi bi tinh héa don trwc tiép cho cac dich vu ma chwong trinh cta

ChUNg tBi DA tra........ccoo i, 66
H1. Viéc can lam néu chwong trinh ctia ching téi khéng bao trd cac dich VU.........ccccu....... 66
I. Bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khde trong nghién clru 1AM SaNg ..........cccoveuee.... 67
11. Dinh nghTa vé& NGhIéN COU JAM SANG «...c.eoveveeieeeeeeeeeeee e 67
I2. Thanh toan céc dich vu khi quy vi tham gia nghién ctu |am Sang ............cccccvvvveeeieeennnns 67
I3. Thong tin thém vé cac NGhI@N CUU TAM SANG ......c.oovevieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 68

J. Céch thirc cac dich vu chdm séc strc khde clia quy vi dwoc bao trd trong mét té chire cham

SOC SC KNG tON GIA0 PRI Y T .. ..o, 68
J1. Binh nghia vé tb chirc chadm séc strc khde ton gido phiy té ..........c.coevevevveveeeeeeeenee 68
J2. Dich vu cham sdc tir td chirc cham séc strc khde ton gido phiy té..........cococvvevevveveneeene. 68
K. ThIEt DI Y tE 18U DBN (DME) ...ttt ettt 69
K1. DME v@i tw cach la thanh vién trong chwong trinh cla ching thi............cccccvivveeeeeeennns 69
K2. Quyén s& htru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare ..............cccccceveueeveuenn... 70
K3. Phuc lgi vé thiét bi oxy véi tw cach la thanh vién trong chwong trinh cdia chang t6i ....... 70
K4. Thiét bj oxy khi quy vi chuyén sang Original MediCare ..............ccceeeveveeveeeeeeeraeenaeennns 70
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trinh cho dich vu cham soc strc khde va cac

dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

A. Thong tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu bao gdm cham séc strc khde (chdng han nhw kham bac si va diéu tri y té), dich vu va
hé tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu strc khde hanh vi (bao gdm sirc khde tinh than va thé
chét), thubc theo toa va thudc khéng theo toa, thiét bi va cac dich vu khac. Dich vu dwoc bao
tra 1a bat ky dich vu nao trong s nay ma chwong trinh cia chang téi chi trd. Dich vu cham séc
strc khde, strc khde hanh vi va cac dich vu va hé tre dai han (LTSS) dwoc bao tra co trong
Chuwong 4, Muc F, trang 142 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi. Cac loai thubc theo toa va
thudc khong theo toa dwoc bao tra cé trong Chwong 5, Muc B, trang 153 trong Sé Tay Thanh
Vién cua quy vi.

Nha cung cap la cac bac si, y ta va nhirtng nguoi khac cung cp céac dich vu va cham séc cho
quy vi. Nha cung cép ciing bao gdbm cac bénh vién, co quan chdm séc strc khde tai nha, phong
kham va nhirng dia diém khac cung cép cho quy vi dich vu cham séc strc khde, dich vu cham
séc stre khde hanh vi, thiét bi y té va mét sé dich vu va hé tre dai han (LTSS).

Nha cung cap trong mang lwéi la cac nha cung cap lam viéc véi chwong trinh ca ching toi.
Cac nha cung cap nay déng y chap nhan khoén thanh toan clia ching tdi la khoan thanh toan
day da. Cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde trong mang lwdi tinh hoa don tryc tiép
cho chang t6i déi véi dich vu cham séc ma ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi dén kham véi
nha cung cap trong mang lwdi, quy vi thwerng khdng phai tra tién cho céac dich vu dwoc bao tra.

B. Quy tac dé nhan dich vu dwoc chwong trinh cta ching tdi bao tra

Chuwong trinh cla chdng téi bao tra cac dich vu Medicare va bao tra hoac diéu phdi tat ca cac
dich vu Medi-Cal. Dich vu nay bao gém dich vu cham séc strc khée hanh vi, cac dich vu va hd
tro dai han (LTSS).

Chuwong trinh clia chang t6i sé diéu phdi cac dich vu cham séc stre khde, dich vu strc khée
hanh vi va LTSS ma quy vi dwoc nhan khi quy vi tuan tha cac quy tac ctia ching toi. Dé duoc
chwong trinh ctia ching téi bao tra:

e Dich vy cham séc quy vi nhan phai la phic lei cta chwong trinh. Diéu nay c6
nghia la chung tdi cé bao gédm phiic loi d6 trong Bang Phic Loi ctia ching toi
trong Chwong 4, Muc D, trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

e Dich vy cham séc dé phai can thiét vé mat y té. Khi nhac dén can thiét vé mat y
té, ching t6i mudn no6i dén nhirng dich vu quan trong hop ly va béo vé mang
séng. Cham séc can thiét vé mét y té 1a can thiét dé gitp cho cac ca nhan khong
bi bénh nghiém trong hodc bj tan tat va gidm dau nang bang cach diéu tri can
bénh, chirng bénh hodc chan thwong.
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e DAbivai cac dich vu y té, quy vi phai c6 nha cung cap dich vu cham séc chinh
(PCP) trong mang lwéi chi dinh dich vu chdm séc hodc yéu cau quy vi dén kham
véi nha cung cap khac. Véi tw cach 1a thanh vién cha chwong trinh, quy vi phai
chon nha cung cap trong mang lwéi lam PCP cGia minh.

o Trong hau hét cac trwerng hop, PCP trong mang lwéi ctia quy vi phai phé
duyét trwde khi quy vi co thé tham kham véi nha cung cp ma khéng phai la
PCP cla quy vi hodc str dung cac nha cung cap khac trong mang lwéi cla
chwong trinh ching ti. Tha tuc nay dwoc goi la sw giéi thiéu. Néu quy vi
khéng nhan dwoc sy chap thuan thi chang téi c6 thé sé khong chi trd cho
dich vu dé. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu dén kham mat sb bac si chuyén
khoa nhét dinh, chdng han nhw bac si chuyén khoa vé strc khde phu nir.

o Céac PCP cla chwong trinh chang t6i lién két véi cac nhom y té. Khi quy vi
chon PCP cho minh, quy vj ciing dang chon nhém y té lién két. Biéu nay cé
nghia la PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va
dich vu cling c6 lién két v&i nhém y té ctia ho. Nhém y té [a nhém cac PCP,
bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu cham séc stre khée khac lam
viéc cung nhau va ky hop ddng dé lam viéc véi chuong trinh ctia chung toi.

o Quy vi khéng can PCP cla quy vi gi¢i thiéu dbi véi dich vu cham séc cap
ctru hodc cham séc can thiét khan cap hoac dé dén kham véi nha cung cap
dich vu chdm séc stre khde cho phu nir. Quy vj c6 thé nhan céac loai dich vu
cham séc khac ma khoéng can sy gidi thiéu tv PCP (dé biét thém thong tin vé
diéu nay, hay tham khdo muc D1 trang 48 trong chwong nay).

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc ctia minh tir cac nha cung cap trong
mang Iwéi lién két véi nhém y té ctia PCP cla quy vi. Théng thwéng, ching toi
sé khong bao tra cho dich vu chdm séc tir nha cung cap khéng lam viéc voi
chwong trinh bao hiém strc khde ctia ching t6i va nhém y té ctia PCP cla quy
vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai tra toan b chi phi cho nha cung cap dbi
v&i dich vu dwge cung cip tr cAc nha cung cap ngoai mang lwéi. Duéi day la
mot sb trwdng hop khéng ap dung quy tac nay:

o Chung t6i bao tra dich vu chdm séc khan cap hodc cép thiét tlr nha cung cap
ngoai mang lwdi (dé biét thém thong tin vé diéu nay, hay tham khao muc H
trang 66 trong chwong nay).

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 46



https://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 3: St dung bao hiém ctia chwong
trinh cho dich vu cham soc strc khde va cac

dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

o Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chwong trinh ca ching téi bao tra va
cac nha cung cap trong mang lwéi clia ching t6i khéng thé cung cap cho quy
vi thi quy vi c6 thé nhan dich vu chadm séc d6 tir nha cung cap ngoai mang
lwgi. Néu quy vi duoc yéu cau tham kham véi nha cung cép dich vu cham
séc strc khde ngoai mang lwdi thi sé can phai co sy chap thuan trwdc (PA).
Sau khi sw chép thuan trwdc dwoc phé duyét, nha cung cap yéu cau va nha
cung cap chip nhan sé duwoc thong bao vé sy phé duyét nay. Trong trudng
hop nay, chung t6i bao tra cho dich vu cham séc dé mién phi cho quy vi.

o Chung tdi bao tra céac dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu vic dich vu cia
chwong trinh ching téi trong mét thei gian ngan hoac khi nha cung cép clta
quy vi tam thdi khéng cung cip hoadc khong thé tiép can. Quy vi cé thé nhan
duwoc cac dich vu nay tai co sé tham tach dwoc Medicare chirng nhan.

o Khilan d4u tién quy vi tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé yéu
cau tiép tuc dén kham véi cac nha cung cap hién tai cta quy vi. Trong mot sé
trwéng hop ngoai 1&, ching tdi phai phé duyét yéu cau nay néu ching tdi cé
thé x&c minh rang quy vi hién c6 médi quan hé véi cac nha cung cap do.
Tham khdo Chwong 1, Muc F, trang 13 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.
Néu ching tdi phé duyét yéu cau cla quy vi, quy vi co6 thé tiép tuc dén kham
véi nha cung cdp ma quy vi hién dang theo kham trong tdi da 12 thang dé
nhan dich vu. Trong thoi gian d6, diéu phdi vién chdm séc cliia ching toi sé
lién lac v&i quy vi dé gitp quy vi tim nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde trong mang lwéi ctia chang toi c6 lién két véi nhom y té clia PCP cla
guy vi. Sau 12 thang, chung t6i khéng con bao tra cho dich vu cham séc cta
quy vi ntra néu quy vi tiép tuc dén kham véi nha cung cap ngoai mang lwoi
cta chang tdi va khéng lién két véi nhom y té ctia PCP cda quy vi.

Céc thanh vién méi cta Wellcare by Health Net: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé
duwoc ghi danh vao Wellcare by Health Net d& dwoc hwdng phic loi Medicare ctia minh vao
ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu ciu ghi danh vao Wellcare by Health Net. Quy vi
van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tr chwong trinh strc khde Medi-Cal trwdc d6 thém
mot thang niva. Sau do6, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal thdng qua Wellcare by
Health Net. S& khong c6 giai doan khéng dwoc bao hiém nao trong bao hiém Medi-Cal clta quy
vi. VUi 1dng goi cho ching téi theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711), néu quy vi c6 bat ky cau héi
nao. Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Th& Hai - Cha Nhat,
8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc to Thi

Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 47
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C. Diéu phéi vién cham séc cda quy Vi

C1. Diéu phéi vién cham séc la ai

Diéu phéi vién chadm séc l1a dau méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh bao hiém strc
khde va véi cac nha nha cung cap dich vu chdm séc ctia quy vi d& dam bao quy vi nhan dwoc
dich vu cham séc strc khde can thiét. Diéu phdi vién cham séc gidp két hop cac dich vy cham
séc strc khde dé dap (rng cac nhu cu chadm soc sirc khde cha quy vi. Ho lam viéc véi quy vi dé
lap ké hoach chdm séc cho quy vi. Ho c6 thé giup quy vi quyét dinh xem nhirng ai sé tham gia
vao nhém cham séc cla quy vi. Diéu phéi vién chdm séc clia quy vi cung cap cho quy vi cac
thong tin can thiét d& quan ly dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi. Diéu nay ciing sé giup quy
vi ¢6 nhirng Iwa chon phu hop véi quy vi. (Dé biét thém thdng tin vé diéu nay, tham khao muc C
trén trang 11 va G1 trén trang 14 trong Chwong 1).

C2. Cach thirc quy vi c6 thé lién lac v&i diéu phoi vién dich vu cham séc
cua quy vi

Diéu phdi vién dich vu cham séc sé dwoc chi dinh cho quy vi khi quy vi tré thanh thanh vién
chwong trinh. Diéu phdi vién cham séc ctia quy vi sé lién lac véi quy vi khi quy vi ghi danh tham
gia chwong trinh ctia chung téi. B& Phan Dich Vu Thanh Vién cling sé cho quy vi biét cach thirc
quy Vi cé thé lién lac véi diéu phéi vien chdm sdc clia quy vi. Néu quy vi can tro gitp lién lac véi
diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi, vui ldng goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién.

C3. Cach thirc quy vi c6 thé thay déi diéu phdi vién dich vu cham séc cia
quy vi

Néu quy vi mudn thay dbi diéu phdi vién dich vu cham séc ctia minh, vui long lién lac véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi can thém tro gidp, vui long goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai
1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
t& Thir Hai - Ch( Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc t Thi Hai - Thir S4u, 8 a.m. dén 8 p.m.

D. Dich vu cham séc tir nha cung cap

D1. Dich vu cham séc tir nha cung cép dich vu cham séc chinh

Quy vi phai chon nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) dé ho cung cép va quan ly dich
vu chdm séc cho quy vi. Cac PCP clia chwong trinh chang t6i lién két véi cac nhom y té. Khi
quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang chon nhém y té lién két.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 48
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Dinh nghia vé PCP va nhirng viéc PCP lam cho quy Vi

Khi quy vi tré thanh thanh vién cia chwong trinh ching t6i, quy vi phai chon nha cung cép trong
mang lwdi cia Wellcare by Health Net lam PCP cuta quy vi. PCP cua quy vi la mét bac si dap
(ng cac yéu cau cla tiéu bang va dwoc dao tao dé cé thé cung cap cho quy vi dich vu cham
séc y té co ban. Nhirng ngudi nay bao gébm céac bac si cung cép dich vu da khoa va/hoac chadm
séc strc khoe gia dinh, va bac si san phu khoa (OB/GYN), nhirtng ngwdi cung cép dich vu chdm
soc cho phu niv.

Quy vi sé& nhan hau hét cac dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tlr PCP ctia minh. PCP cla
quy vi cling sé gitp quy vi quan ly phan dich vu dwoc bao trd con lai ma quy vi nhan dwoc voi
tw cach la thanh vién cta chwong trinh ching toi. Diéu nay bao gdm:

e chup X-quang,

e Xét nghiém,

e trjliéu,

o dich vu cham sdc tlr bac si chuyén khoa,
o nhap vién, va

e cham séc theo dai.

“Diéu phdi” cac dich vu dwoc bao tré ctia quy vi bao gdm viéc kiém tra hodc tw van véi cac nha
cung cap khac trong chuong trinh vé dich vu cham séc cho quy vi va tinh hinh thye hién dich
vu cham séc d6. Néu quy vi can mét sé loai dich vu hodc vat tw dwoc bao tra, quy vi phai dwoc
PCP cta minh phé duyét trwdc (vi du nhw cap cho quy vi gidy gidi thiéu téi gap bac si chuyén
khoa). V&i mét sb dich vu, PCP clia quy Vi sé can sy chip thuan trudc (sw phé duyét truéc).
Néu dich vu ma quy vi can yéu cau sw chép thuan trwdc, PCP cla quy vi sé yéu cau sy cho
phép do tir chwong trinh ctia chung tdi hodc nhém y té ca quy vi. Vi PCP cla quy vi sé cung
cép va diéu phdi dich vu cham séc y té clia quy vi, quy vi can g tt ca cac hd so 'y té trudc
day ctia minh t&i van phong cta PCP.

Nhuw chdng t6i da gidi thich & trén, thdng thwong quy vi sé tham kham véi PCP cua minh trwéc
ddi v&i hau hét cac nhu ciu cham séc stre khde dinh ky cla quy vi. Khi PCP cdia quy vi cho
rang quy vi can dwoc diéu tri chuyén khoa, ho sé& can phai cap cho quy vi gidy giéi thiéu (sw
phé duyét trwéc) dé quy vi thdm kham véi bac si chuyén khoa trong chuong trinh hodc mét sé
nha cung cap khac. Quy vi chi cé thé nhan mét vai loai dich vu dwoc bao trd ma khéng can
dwoc PCP cua quy vi phé duyét triede, nhw ching toi giai thich dwéi day.

M&i Thanh vién déu cé mét PCP. Tham chi PCP cé thé 1a phong kham. Phu ni¥ ¢6 thé chon
OB/GYN hodc phong kham ké hoach héa gia dinh lam PCP cta ho.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 49
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Quy vi c6 thé chon chuyén vién y t& khéng phai la bac s lam PCP cia minh. Cac chuyén vién'y
té khoéng phai la bac si bao gébm: diéu dwéng ho sinh dwoc chirng nhan, chuyén vién diéu
duéng dwoc chirng nhan va tro ly bac si. Quy vi sé dwoc lién két véi PCP ¢6 vai trd giam sat
nhwng quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu tlr chuyén vién khéng phai la bac si ma minh da
chon. Quy vi dwoc phép thay dbi sy lwa chon vé chuyén vién y té ca minh bang cach thay ddi
PCP c6 vai tro giam sat. Thé ID clia quy vi sé dwoc in tén ctia PCP cé vai trd giam sat. Quy Vi
c6 thé cé bac si chuyén khoa lam PCP clia quy vi. Bac si chuyén khoa phai sén long va co thé
cung cép dich vu cham séc quy vi can.

Chon mét Trung Tam Y Té Dat Tiéu Chuan cua Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Strc
Khoée Néng Thén (RHC) lam PCP cua quy vi

FQHC ho&c RHC 1a mét phong kham va co thé 1a PCP cdia quy vi. FQHC va RHC la céc trung
tam cham séc stre khde cung cap cac dich vu chdm séc strc khde chinh. Hay goi cho Bd Phan
Dich Vu Thanh Vién dé biét tén va dia chi ciia cac FQHC va RHC lam viéc véi Wellcare by
Health Net hodc xem trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc.

Lwa chon PCP cuta quy vi

Khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh ctia ching toi, quy vi s& chon nhém y té ky hop déng
t mang lwdi cha ching téi. Nhém y té 1a nhém cac PCP, bac si chuyén khoa va nha cung cap
dich vu chdm séc stre khde khac [am viéc cuing nhau va ky hop déng dé lam viéc véi chwong
trinh clGa chang téi. Quy vi cling sé chon PCP tir nhédm y té cé hop ddng nay. Van phong cua
bac si chdm séc chinh nén & vi tri ma quy vi c6 thé dé dang dén dé. Quy vi c6 thé yéu cdu PCP
cach noi quy vi sinh séng ho&c lam viéc trong pham vi 10 dam hoac 30 phut. C6 thé tim cac
nhém y té (va cac PCP va bénh vién lién két cia ho) trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha
Thudc hodc quy vi co thé truy cap vao trang web cla chdng téi tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA.

DPé& xac nhan moét nha cung cép cé phuc vu hay khdng hoac dé héi vé mét PCP cu thé, vui long
lién lac B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang

10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Th& Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tw
ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Th&r S&u, 8 a.m.
dén 8 p.m.

M&i nhém y té va PCP gigi thiéu téi mét sb bac st chuyén khoa trong chuwong trinh va st dung
mot sb bénh vién trong mang lwéi ctia ho. Néu quy vi mudn st dung mét bac si chuyén khoa
ho&c bénh vién cu thé thudc chwong trinh, trwdc hét hay kiém tra dé chac chan rang bac st
chuyén khoa va bénh vién dé thuéc mang Iwéi cia PCP va nhém y té. Tén va sb dién thoai van
phong ciia PCP cham soéc cho quy vi dwoec in trén thé thanh vién claa quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 50



https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 3: St dung bao hiém ctia chwong
trinh cho dich vu cham soc strc khde va cac

dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

Néu quy vi khdng chon nhém y té hodc PCP hoadc néu quy vi chon mét nhém y té hoac PCP
khéng lam viéc v&i chwong trinh nay, ching toi sé tw dong chi dinh quy vi t&¢i mdt nhém vy té va
PCP gan nha quy vi.

Dé biét thong tin vé cach thay ddi PCP cla quy vi, vui Iong xem phan “Tuy chon thay déi PCP
cua quy vi’ bén dudi.

Tuy chon thay déi PCP ctia quy Vi

Quy vi cé thé thay déi PCP ctia minh vi b4t ky ly do gi, vao bat c lic nao. Ddng thdi, cé kha
nang rang PCP cua quy vi c6 thé réi mang lwéi chwong trinh clia chang téi. Néu PCP cda quy
vi r&i mang lwéi cla chang t6i, ching téi c6 thé gidp quy vi tim mét PCP méi trong mang lwéi
clia ching toi.

Y&u cau cuia quy vi sé& c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cda thang sau ngay chwong trinh cia
chung t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Dé thay ddi PCP cla quy vi, hdy goi cho Bo6 Phan
Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Chi Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Th& Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m.
dén 8 p.m. ho&c truy cap trang web clia ching toi tai www.wellcare.com/healthnetCA dé tao yéu
cau cda quy Vi.

Khi quy vi lién lac v&i ching t6i, hdy ddm bao théng bao cho ching téi biét quy vi cé dang tham
kham vé&i cac bac si chuyén khoa ho&c nhan cac dich vu dwgc bao trd khac can dwoc PCP cua
quy vi phé duyét hay khéng (vi du nhw cac dich vu chdm séc stre khde tai nha va thiét bj y té
lau bén). B& Phan Dich Vu Thanh Vién sé cho quy vi biét quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu
cham séc chuy@&n mén va céac dich vu khac ma quy vi da va dang nhan khi quy vi thay déi PCP
ctia minh nhw thé nao. Ho ciing sé kiém tra d& dam bao rang PCP ma quy vi mubn chuyén
sang hién dang chap nhan bé&nh nhan mai. Bé Phan Dich Vu Thanh Vién sé thay déi hé so
thanh vién cla quy vi véi tén PCP méi cha quy vi va cho quy vi biét thoi diém viéc déi sang
PCP m&i ctia quy vi c6 hiéu lwc.

Ho ciing sé gvi cho quy vi thé thanh vién méi véi tén va sb dién thoai cia PCP méi cha quy Vvi.

Céc PCP cua chwong trinh chang t6i lién két véi cac nhém y té. Néu quy vi thay déi PCP cua
minh, quy vi cling c6 thé dang thay déi cac nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay ddi, hay thong
bao cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién biét quy vi cé dén kham véi bac si chuyén khoa hoac
nhan céac dich vu dwoc bao trd khac cé yéu cau PCP phé duyét hay khéng. B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién giup dadm bado rang quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc chuyén mén va céac dich
vu khac khi quy vi thay ddi PCP cia minh.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 51
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Nhirng dich vu quy vi cé thé nhan dworc ma khdng can cé sw phé duyét tie PCP
cua quy vi

Trong hau hét cac trwedng hop, quy vi can cé sw phé duyét tlr PCP ctia quy vi truwéc khi dén
kham véi cac nha cung cap khac. Sy phé duyét nay dwoc goi 1a sw gi&i thiéu. Quy vi cé thé
nhan céac dich vu nhw cac dich vu dwoc liét ké dwdi day ma khong can co sy phé duyét trwde
ttr PCP cua quy vi:

e Cac dich vu cép ctu tlr nha cung cap trong mang lwéi hodc ngoai mang lwéi.
e Dich vu cham sdéc can thiét khan cép tir cac nha cung cép trong mang lui.

e Dich vy cham séc can thiét khan clp tir cac nha cung cap ngoai mang lwai khi
quy vi khdng thé thdm kham véi nha cung cép trong mang lwdi (vi du nhw khi
quy vi & ngoai khu vie dich vu ctia chwong trinh chiing téi hodc vao cudi tuan).

Lwu y: Dich vu chdm séc can thiét khdn cap la can ngay lap tirc va can thiét vé
maty té.

e Dich vy thdm tach quy vi nhan dwoc tai mét co sé tham tach duwgc Medicare
chirng nhan khi quy vi & bén ngoai khu vwc dich vu ctia chwong trinh chdng toi.
Vui long goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién trwédc khi quy vi réi khu vire dich
vu. Chung tdi c6 thé gitp quy vi nhan dwoc dich vu thdm tach khi quy vi di xa.

e Tiém phong cum va tiém vac-xin COVID-19 ciing nhw tiém ngira viém gan B va
viém phdi, v&i diéu kién la quy vi nhan céac dich vu nay tlr nha cung cép trong
mang lw&i.

e Dich vy cham séc strc khde dinh ky danh cho phu ni¥ va cac dich vu ké& hoach
héa gia dinh. Bao gém kham v, chup nhii anh sang loc (chup x-quang va), xét
nghiém Pap va kiém tra xwong chau véi diéu kién la quy vi nhan cac dich vu do6
t nha cung cap trong mang luai.

e Ngoai ra, néu da diéu kién nhan cac dich vu tlr cac nha cung cép dich vu cham
séc stre khde cho ngudi My ban dia, quy vi cé thé dén kham véi cac nha cung
cap nay ma khéng can cé sy gidi thiéu.

e Cac dich vu k& hoach héa gia dinh tlr cac nha cung cép trong mang lwéi va cac
nha cung cép ngoai mang lwdi.

e Dich vy cham sdc tién san co ban, cac dich vu diéu tri bénh lay truyén qua
dwdng tinh duc va xét nghiém HIV.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Xem Chuwong 4, Muc D, trang 80 dé biét thong tin chi tiét vé cac dich vu nao dwoc bao tra cé
thé can sy phé duyét trwéc, chdng han nhw gidy gigi thiéu hodc sy chap thuan trwéc tv PCP
clia quy Vvi.

D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong
mang lwéi

Bac si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu cham séc strc khde dé didu tri mot can bénh
ho&c mét bd phan co thé cu thé. Co rat nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e BA4c si chuyén khoa ung thu cham s6c cho bénh nhan ung thuw.
e BAc si chuyén khoa tim cham séc cho bénh nhan mac bénh tim.

e Ba&c si chuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan mac mét sé bénh vé
xwong, khép hoac co.

Dé dwoc tham kham véi bac si chuyén khoa, théng thuéng quy vi can dwoc PCP cia minh phé
duyét trwéde (quy trinh nay dwoc goi la nhan “sw gigi thiéu” t&i tham kham véi bac si chuyén
khoa). Diéu rat quan trong la phai nhan duoc sw gidi thiéu (sw phé duyét trwéc) tir PCP cia
quy Vi trwdc khi thdm kham véi bac si chuyén khoa hodc mét sd nha cung cap khac trong
chwong trinh (c6 mét vai trwérng hop ngoai 1&, bao gdm cham séc strc khée dinh ky cho phu
niv). Néu quy vi khéng cé sw gidi thiéu (sw phé duyét trwde) trwde khi nhan dich vu tlr bac st
chuyén khoa, quy vi c6 thé phai ty thanh toan cho céc dich vu do.

Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi quay lai d& dwoc cham séc thém, trwdc tién hay kiém tra
dé dam bao rang gidy gidi thiéu (sw phé duyét trwéc) cho lan kham dau tién ma quy vi nhan
duwoc tr PCP cé bao gbm cé cac 1an kham sau dé véi bac st chuyén khoa dé.

M&i nhém y té va PCP gidi thiéu téi mdt sb bac s chuyén khoa trong chwong trinh va stiv dung
mot sb bénh vién trong mang lwéi cha ho. Diéu nay cé nghia la PCP va nhém y té quy vi chon
c6 thé quyét dinh bac si chuyén khoa va bénh vién quy vi cé thé si dung. Néu quy vi mudn st
dung cac bac si chuyén gia ho&c bénh vién cu thé, hay kiém tra xem nhém y té hodc PCP cla
quy Vi c6 str dung cac bac si chuyén khoa hoac bénh vién nay hay khéng. Théng thuwdng quy vi
c6 thé thay d6i PCP ctia minh bat ctr Iic nao néu quy vi mudn dén kham véi bac si chuyén
khoa trong chwong trinh hodc t¢i bénh vién ma PCP hién tai ciia quy vi khdng thé gidi thiéu quy
vi t&i d6. Trong chwong nay, & muc “Tuy chon thay di PCP clia quy vi’, ching téi cho quy vi
biét cach thay déi PCP cta quy Vvi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 53
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Mét sb loai dich vu sé can dwoc chwong trinh clia chung téi hoac nhém y té cta quy vi phé
duyét trwéc (quy trinh nay dwoc goi 1a nhan “sw chap thuan trwéc’). Sw chap thuan truéc la
quy trinh phé duyét dién ra trwéc khi quy vi nhan mét sé dich vu. Néu dich vu quy vi can yéu
cau sw chap thuan trwéc, PCP cla quy vi hodc nha cung cap khac trong mang lwéi sé yéu ciu
sy chap thuan trwéc tir chwong trinh clGa chang toi hodc nhém y té cha quy vi. Yéu cau nay sé
dwoc xem xét va quyét dinh (xac dinh cla td chirc) sé dwoc glri cho quy vi va nha cung cép
cta quy vi. Hay xem Bang Phuic Loi trong Chwong 4, Muc D, trang 80 ctia cubn sach nay dé
biét cac dich vu cu thé can dwoc cho phép truéc.

D3. Viéc can lam khi mét nha cung cap r&i chwong trinh ctia ching toi

Nha cung cép trong mang lwdi ma quy vi st dung cé thé rdi chwong trinh ctia ching t6i. Néu
mot trong nhirng nha cung cép cla quy vi rdi chwong trinh cha chang toi, quy vi cé mét sé
quyén va bién phap bao vé duoc tém tat dwdi day:

e Ngay ca khi mang lwéi nha cung cép cta chung toi thay déi trong ndm, ching toi
phai cho phép quy vi tiép can lién tuc cac nha cung cép du tiéu chuan.

e Chung t6i c6 gang hét strc cé thé dé théng bao cho quy vi trwéc it nhat 30 ngay
dé quy vi cé thoi gian lwa chon nha cung cép dich vu cham séc strc khée mai.

e Chung tdi gitp quy vi lwa chon nha cung cp mai dd tiéu chuan dé tiép tuc quan
ly nhu cau cham séc stre khée cla quy Vvi.

e Né&u quy vj dang diéu trj y t&, quy vi c6 quyén yéu cau va ching téi lam viéc véi
quy vi d& dam bao viéc diéu tri can thiét vé mat y t& ma quy vi dang nhan khong
bi gian doan.

e Néu chung t6i khdng tim dwoc bac si chuyén khoa trong mang luéi da tiéu
chudn ma quy vi co thé tiép can, ching tdi phai sap xép mot bac si chuyén khoa
ngoai mang lwéi dé chdm séc cho quy vi.

e Néu quy vi cho rang chung téi chwa thay thé nha cung cp trwéc day cta quy vi
bang nha cung cép di tiéu chuan hodc ching tdi khdng quan Iy tét dich vu cham
séc chia quy Vi, quy vi co quyén ndp don khiéu nai vé chét lwgng cham séc cho
QIO, than phién vé chét lwvgng cham séc, hodc cé hai. (Tham khdo Chwong 9 dé
biét thém théng tin).

Néu quy vi dwoc biét mét trong cac nha cung cap cla quy vi sap rdi chwong trinh ctia chiing
t6i, hay lién hé v&i ching téi. Chang téi cé thé hé tro' quy vi tim mét nha cung cap mai va quan
ly dich vu chdm séc ctia quy vi. Dé dwoc hé tro, vui Iong lién hé Bd Phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb dién thoai 1-800-431-9007 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién
dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang
9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Thir S&u, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 54



https://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 3: St dung bao hiém ctia chwong
trinh cho dich vu cham soc strc khde va cac
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D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Nha cung cap ngoai mang Ilwi 1a nhivng nha cung cap khong c6 théa thuan lam viéc voi
chwong trinh cla ching t6i. Ngoai trir cham soc cap ctru, néu quy vi can mét loai dich vu nhét
dinh nao dé va dich vu dé khéng cé trong mang Iwéi chwong trinh cta chang toi, trwéc tién quy
vi s& can c6 sy chap thuan truéc (sw phé duyét trwdc). PCP clia quy vi s& yéu ciu sy chap
thuan trwdc tr chwong trinh cGa chang téi hodc nhém vy té cta quy vi.

Diéu rat quan trong la quy vi phai dwoc phé duyét truvdc trudc khi thdm kham véi nha cung cép
ngoai mang lwéi hoac nhan cac dich vu ngoai mang lwéi cia ching téi (ngoai trr dich vu cham
séc cap clru va can thiét khan cép, dich vu ké hoach héa gia dinh va cac dich vu thdm tach quy
vi nhan dwoc tai mot co sé& thdm tach dwoc Medicare chirng nhan khi quy vi tam thdi & ngoai
khu vie dich vy cla chwong trinh). Néu quy vi khdng dwoc phé duyét trwde, quy vi co thé phai
tw thanh toan cho cac dich vu doé.

D& biét thong tin vé bao tré cho dich vu cham séc cap clru va can thiét khan cip ngoai mang
lwadi, vui long xem Muc H trang 66 trong Chwong nay.

E. Stec khée hanh vi (stec khée tAm than va réi loan do ste dung chat
kich thich)

Quy vi duorc tiép can cac dich vu chdm séc stre khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare
va Medi-Cal bao tra. Chiing t6i cung cap quyén tiép can cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi
dwoc Medicare bao trd. Chwong trinh clia ching téi khéng cung cép céac dich vu y té hanh vi
duwoc Medi-Cal bao tra, nhung nhirng dich vu nay dwoc cung cap cho quy vi théng qua co' quan
y t& hanh vi tai hat dia phwong ctia quy vi.

El. Cac dich vu strc khée hanh vi cta Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai
chwong trinh caa chiang téi

Céc dich vu chdm séc sirc khde tdm than chuyén mon ctiia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy Vi
thdng qua chwong trinh bao hiém sirc khde tam than (MHP) cda hat néu quy vi dap trng dwoc
céc tiéu chi cho tinh can thiét vé mét y té. Cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cta
Medi-Cal do chuwong trinh strc khde tam than cla hat (MHP) cung cap bao gém:

e Dich vu strc khde tam than
e Cac dich vu hd tro vé thubc
e Diéu tri tich cwc ban ngay

e Phuc hdi chirc ndng ban ngay

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 55
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Can thiép khung hoang

On dinh khiing hoang

Dich vu diéu trj tai nha danh cho ngudi Ién

Dich vu diéu trj tai nha danh cho cw dan bj khiing hoang
Dich vu tai co s& y té tam than

Dich vu tai bénh vién tam than cho bénh nhan ndi tru

Quan ly trwong hop cd muc tiéu

Medi-Cal ho&c dich vu H& Théng Phan Phdi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal dwoc cung cap cho
quy vi théng qua cac nha cung cép dich vu Medi-Cal Fee for Service (FFS) néu quy vi dap &ng
céc tiéu chi d& nhan nhirng dich vu nay. Dich vy Drug Medi-Cal dwoc cung cap bdi:

Hat Co quan

Los Angeles Ngan Ngtra va Phong Tranh Lam Dung Chét Kich Thich (SAPC)

Co Quan Y Té Hat Los Angeles

Riverside Hé Théng Y Té Riverside University - Strc Khée Hanh Vi

San Bernardino | S& Sirc Khée Hanh Vi Hat San Bernardino

San Diego Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hat San Diego

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

Dich vu Medi-Cal bao gém:

Céc dich vu diéu trj tich cwc cho bénh nhan ngoai tri
Cac dich vu diéu trj tai nha

Céc dich vu khdng dung thubc cho bénh nhan ngoai tru
Céc dich vu diéu tri nghién ma tay

Cac dich vu diéu tri bang naltrexone danh cho tinh trang phu thudc opioid

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 56
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Dich Vu Hé Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Drug Medi-Cal bao gébm:

e Cac dich vu diéu tri ngoai tri va ngoai tri chuyén sau

e Thubdc diéu tri nghién (con dwoc goi la Thudc H Tro Diéu Tri)

e Dan sinh/bénh nhan ndi trd

e Kiém soat cac triéu chirng cai thubc

e Cac dich vu diéu trj nghién ma tay

e Dich vu khoi phuc

e Diéu phdi dich vu chdm séc

Ngoai cac dich vu Drug Medi-Cal dwoc liét ké & trén, quy vi cé thé tiép can véi cac dich vu cai
nghién tw nguyé&n danh cho bé&nh nhan néi trd néu quy vi dap (rng cac tiéu chi.

Quy Vi ciling sé tiép can cac dich vu chdm séc Stre Khde Hanh Vi can thiét vé mét y té dwoc
Medicare bao tra va dwoc quan ly thdng qua Hé Thédng Cham Séc Strc Khée Tam Than clia
Wellcare by Health Net. Cac dich vu cham séc strc khde hanh vi bao gém, nhwng khéng gi¢i han &

e Dich vu cho bénh nhan ngoai tra: Can thiép khiing hoang cho bénh nhan ngoai tru,
danh gia va liéu phap ngan han, liéu phap chuyén mén dai han hon va bat ky dich vu
cham séc phuc héi nao lién quan dén tinh trang rdi loan st dung chét kich thich.

e Céc dich vu va vat tw cho bénh nhan ndi trd: Chd & trong phong hai giwdng trd 1én, bao
gdm céc khu diéu tri dac biét, vat tw va dich vu phu tro thwérng do co sé& cung cap.

e Murc dd cham séc nodi tra va thay thé: Cac dich vy ngoai tra tich cwe va nhap vién
ban phan tai co s& dwoc Medicare ching nhan.

e Cai nghién: Cac dich vu néi tra cai nghién cép tinh va diéu tri cac bénh trang cép tinh
lién quan dén tinh trang réi loan st dung chét kich thich.

e Dich vu cap ctru: Kham sang loc, kham va danh gia dé xac dinh liéu c6 ton tai bénh
tam than cap ctru hay khéng va dich vu cham séc va diéu tri can thiét dé gidm nhe
ho&c loai bé bénh tam than cap ctu.

Dé biét thdng tin vé nha cung cap, vui ldng xem trong Danh Muc Nha Cung C4p Va Nha Thubc
cta quy vi. Quy vi cling c6 thé lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare by Health
Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién
dai dién sé& lam viéc tr Th Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Thir Sau, t» 8 a.m. dén 8 p.m. ho&c
truy cap trang web cua chung toi tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 57
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Trwong hop loai triv va gi¢i han cua cac dich vu Stec Khée Hanh Vi

Dé biét danh sach céac trwdng hop loai trir va gi¢i han cla dich vu chdm séc stre khde hanh vi,
vui long xem Chwong 4, Muc F, trang 142: Cac phuc lgi khéng dwoc chwong trinh ciia ching
t6i, Medicare hoac Medi-Cal bao tra.

Quy trinh dworc str dung dé xac dinh tinh can thiét vé mat y té déi véi cac dich vu Strc
Khoée Hanh Vi

Chuwong trinh phai cho phép bao trd mét sb dich vu va vat tw cho dich vu Stre Khde Hanh Vi.
Dé biét chi tiét vé cac dich vu c6 thé can sy chap thuan truéc, vui ldng tham khao Chuwong 4,
Muc D, trang 75. D& nhan sy chap thuan trwéc cho nhivng dich vu nay, quy vi phai goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién cta Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt
ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m.
dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr The Hai - Thiy
Séau, 8 a.m. dén 8 p.m. Chwong trinh sé& gidi thiéu quy vi dén maot chuyén gia strc khée tam
than cé hop ddng gan do, 1a ngwdi sé danh gia quy vi d& xac dinh xem cé can diéu trj thém hay
khong. Néu quy vi cAn dworc diéu tri, chuyén gia cham séc sirc khde tam than cé hop déng do
sé lap mot ké hoach diéu trj va gtri ké hoach d6 cho Wellcare by Health Net xem xét. Cac dich
vu dwoc dwa vao ké hoach diéu tri sé duwoc bao tra khi chwong trinh cho phép. Néu chuong
trinh khéng phé duyét ké hoach diéu trj d, sé khong c6 th(:em dich vu hoac vat tw nao dwoc bao
trd cho tinh trang dé. Tuy nhién, chuong trinh cé thé chuyén quy vi dén phong strc khée tam
than cda hat dé giup quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét.

Quy trinh gi&i thiéu gitra Wellcare by Health Net va Phong Stec Khée Tam Than (DMH)
ctia Hat Los Angeles va Phong Y Té Céng Pong (Ngan Ngtra & Kiém Soat Tinh Trang
Lam Dung Chat Kich Thich) (DPH/SAPC) cta Hat Los Angeles, Phéng Stec Khée Tam
Than Hat Riverside, Phong Strc Khée Hanh Vi Hat San Bernadino va Dich Vu Strc Khée
Hanh Vi Hat San Diego:

C6 thé nhan gidy gidi thiéu t&i cac dich vu Stre Khde Hanh Vi ctia Wellcare by Health Net to
nhiéu ngudn, bao gdm: cac nha cung cp dich vu Strc Khde Hanh Vi cia hat, ngudi quan ly hd
so cta hat, PCP, cac thanh vién va gia dinh cGa ho. Nhirng ngudn gidi thiéu nay cé thé lién lac
véi Wellcare by Health Net bang cach goi dén sb dién thoai & trén Thé ID Thanh vién cla quy Vi.
Wellcare by Health Net s& x&c nhan tinh du diéu kién va cho phép cac dich vu nay khi thich hop.

Wellcare by Health Net s& lam viéc v&i hat d& cung cép gidy gidi thiéu phu hop va diéu phdi
dich vu cham so6c cho quy vi.

Quy vi cé thé tryc tiép lam gidy gidi thiéu dén Dich Vu Cham Séc Stre Khde Tam Than Chuyén
Mén va/hoac Dich Vu Cai Nghién Rwou Va Ma Tay cua Hat.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 58
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Céc dich vu diéu phdi dich vu cham séc bao gém diéu phdi cac dich vu gitra cac PCP, nha cung
cép dich vu Strc Khde Hanh Vi clia Hat, nguoi quan ly hd so cla hat, quy vi va gia dinh hoéc
ngwdi cham séc cua quy vi khi thich hop.

Viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac khiéu nai vé dich vu Stec Khée Hanh Vi

Cac phc loi dwoc néu trong muc nay phai tuan theo quy trinh khang céo giéng nhw moi phic
loi khac. Tham khao Chuwong 9, Muc K, trang 262 dé biét thém théng tin vé viéc khiéu nai.

Tiép tuc cham séc cho cac thanh vién hién dang nhan dich vu Stec Khée Hanh Vi

Néu quy vi hién dang nhan dich vy Strc Khde Hanh Vi, quy vi cé thé yéu cau tiép tuc dén tham
kham véi nha cung cap cta quy vi. Chung tdi phai phé duyét yéu cau nay néu quy vi cé thé cho
ching minh quy vi dang cé méi quan hé v&i nha cung cép cla quy vi trong 12 thang trwéc khi
ghi danh. Néu yéu cau ctia quy vi dwoc phé duyét, quy vi co thé tiép tuc thdm kham véi nha
cung cap ma quy vij hién dang theo kham trong ti da 12 thang. Sau 12 thang dau tién, chung
t6i c6 thé khéng con bao tré cho dich vy cham séc clia quy vi nira néu quy vi tiép tuc tham
kham véi nha cung cap ngoai mang lwéi. D& dwoc tro gilp vé yéu cau cta quy vi, vui long goi
t&i BO6 Phan Dich Vu Thanh Vién cta Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tlr Thi Hai -
Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t& Thir Hai - Thir S4u, 8 a.m. dén 8 p.m.

F. Dich vu van chuyén

F1.Van chuyén y té trong cac tinh hudng khéng khan cap

Quy vi c6 quyén dwoc van chuyén y t& khong khan cap néu quy vi c6 nhu ciu y té khéng cho
phép quy vi st dung xe hoi, xe buyt hodc taxi d& dén budi hen kham cGia minh. Van chuyén y té
khéng khan cp c6 thé dwoc cung cip cho céac dich vu dwoc bao trd nhw cac cudc hen y té,
nha khoa, strc khée tam than, lam dung chéat kich thich va nha thudc. Néu quy vi can van
chuyén y té khdng khan cép, quy vi cé thé trao déi véi PCP cla quy vi hodc nha cung cap khac
va yéu cau dich vu nay. PCP cta quy vi hodc nha cung cap khac sé quyét dinh loai phwong tién
van chuyén tét nhat d& dap (rng nhu cau cta quy vi. Néu quy vi can van chuyén y té khéng
khan cép, ho sé chi dinh bang cach dién vao mau don va g&i mau cho Wellcare by Health Net
dé dwoc phé duyét. Tuy vao nhu cau y té ctia quy vi, viéc phé duyét sé co hiéu lwc trong mét
nam. PCP ctia quy vi hodc nha cung cép khac sé danh gia lai nhu cau van chuyén y té khéng
khan cép cla quy vi dé dwoc phé duyét lai 12 thang mét lan.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

Phwong tién van chuyén y té khong khan cap la xe clp clu, xe van, xe van cho xe lan, hoac
van chuyén dwdng hang khéng. Wellcare by Health Net cho phép ché dd van chuyén dwoc bao
trd v&i chi phi thap nhéat va phwong tién y té khéng khan cap phi hop nhét cho nhu cau y té cia
quy vi khi quy vi can dé di dén cudc hen. Vi du, néu quy vi cé thé dwoc van chuyén bang xe van
cho xe 1&n vi ly do thé chat hoac y té, Wellcare by Health Net s& khong thanh toan cho xe cép
ctru. Quy vi chi dwoc phép van chuyén bang dwdng hang khéng néu tinh trang strc khée clta
quy vi khién moi hinh thirc van chuyén mat dt déu khong thé st dung duoc.

Phai sir dung phwong tién van chuyén y té khong khan cap khi:

e Quy vi can vi ly do thé chat ho&c y té dwoc xac dinh bang van ban cho phép ti
PCP hodc nha cung cap khac vi quy vi khéng thé sir dung xe buyt, taxi, xe hoi
ho&c xe van dé di dén budi hen cta quy vi.

e Quy vj can tro gilp tr nguoi lai xe dén va roi noi cw tra, phwong tién hoac noi
diéu tri cGa quy vi do khuyét tat thé chat hoac tinh than.

Dé yéu ciu van chuyén y té ma bac si ctia quy vi da chi dinh dé dén budi hen dinh ky khong
khan cap, hay goi Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711) trwéc it nhat

72 gi& (Th& Hai - Th&r Sau) trwde cude hen ctia quy vi. Dbi véi cac cudc hen khan cap, hay
goi cang s&m cang tét. Chuan bj s&n Thé ID Thanh vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi
néu quy vi can thém thong tin. Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé
lam viéc tr Th&r Hai - Cha Nhat, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thi Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay
dwoc mién phi.

Gi&i han van chuyén y té

Wellcare by Health Net bao trd phwong tién van chuyén y té cé chi phi thap nhat dap &ng nhu
cau y té cia quy vi tr nha quy vi dén nha cung cép dich vu gan nhét noi quy vi cé cudc hen.
Dich vu van chuyén y té sé khéng dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng bao tra
dich vu nay. Néu loai cuéc hen dwoc Medi-Cal bao tré chi» khéng phai chwong trinh stre khoe,
Wellcare by Health Net sé& gitp quy vi Ién lich cho dich vu van chuyén. Danh sach céac dich vu
dworc bao tra cé trong Chwong 4, Muc D, trang 80 cla sé tay nay. Dich vu van chuyén khoéng
dwgc bao tra ngoai mang Iwdi hoac khu vire dich vu ciia Wellcare by Health Net trir khi dwgc
chép thuan truéc.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

F2. Dich vu van chuyén phiy té

Phuc lgi van chuyén phiy té bao gdm di dén va tré vé tir cac cudc hen cla quy vi cho mét dich
vu dwec nha cung cap chép thuan. Quy vi c6 thé dwoc dwa dén mién phi, khi quy vi:

e Didén vatrd vé tir mot cudc hen cho mét dich vy dwoc nha cung cép cdia quy Vi
chép thuan, hoac

e Léy thubc theo toa va vat tw y té.

Wellcare by Health Net cho phép quy vi st dung xe hoi, taxi, xe buyt, hoac phuwong tién cong
coéng/ca nhan khac dé dén cudc hen phiy té ctia quy vi cho cac dich vu dwoc nha cung cép cia
quy vi chap thuan. Wellcare by Health Net s&r dung Access2Care dé sap xép céac dich vu van
chuyén dwoc Medicare bao trd va ModivCare dé sap xép cac dich vu van chuyén dwoc Medi-
Cal bao tra. Chung t6i bao tré cho loai phwong tién van chuyén phiy t& c6 chi phi thp nhat dap
¢ng nhu cau cta quy Vi.

Dai khi, quy vi cé thé duwoc bdi hoan cho cac chuyén di bang phuwong tién riéng ma quy vi sap
xép. Wellcare by Health Net phai chap thuan diéu nay trwéc khi quy vi dwoc van chuyén, va
quy vi phai cho chiing t6i biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cach khéac, chang han nhw
di xe buyt. Quy vi c6 thé cho chiing tdi biét bang cach goi dién hoac gli email, hoc truc tiép.
Quy vi khéng dwoc hoan tién néu tw lai xe.

Hoan tién theo d&m yéu cau tat ca nhirng diéu sau day:
e Gidy phép lai xe cla nguoi lai
e Giy t& dang ky xe clia ngudi lai
e Bang chirng bao hiém xe cta ngudi lai

DPé yéu cau chuyén di cho dich vu da dwoc phé duyét, hdy goi Wellcare by Health Net theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711) trwdc it nhat 72 gior (Thir Hai - Thir Sau) trwdc cude hen clia quy vi.
Déi v&i cac cubce hen khan céap, hay goi cang sém cang tét. Chuan bj s&n Thé ID Thanh vién
khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu quy vi can thém théng tin.

Lwu y: Ngudi My Da D6 c6 thé lién hé véi Phong Y Té Nguoi Da Bé dia phwong dé yéu cau
van chuyén phiy té.

Gi&i han déi vé&i van chuyén phiy té

Wellcare by Health Net cung cap phwong tién van chuyén y té c6 chi phi thp nhat dap ng nhu
cau cla quy vi t¥ nha quy vi d&n nha cung cp dich vu gan nhét noi quy vi c6 cudc hen. Quy vi
khéng thé tw lai xe hodc dwoc hoan tra trwec tiép.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Van chuyén phiy té khéng dwoc ap dung néu:

Can phai c6 xe cAp clru, xe van, xe van cho xe I&n, hoac hinh thirc van chuyén y
té khéng khan cép khac dé di dén noi nhan dich vu.

Quy vi can tro gilp tr ngudi lai xe dén va rdi noi cw tri, phwong tién hodc noi
diéu tri cGa quy vi do tinh trang thé chat hodc tinh than.

Quy vi ngdi xe 13n va khong thé di chuyén vao va ra khai xe ma khéng c6 sw gitp
dd cua nguoi lai.

Dich vu nay khéng dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao tra.

G. Dich vu dwoc bao tra trong tinh hudng cap clru y té, khi cap thiét
hoac trong tham hoa

G1. Cham séc trong trwdng hop cap ctru y té

Trwdng hop cip ctru y té 1a mot tinh trang y té cé cac triéu chirng chdng han nhw con dau
nang hoac tén thwong nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mac néu khéng dwoc
cham soc y té ngay lap tire, quy vi hodc béat ky ai cé hiéu biét trung binh vé strc khée va y té
cling cé thé biét tinh trang nay sé gay ra:

Nguy co nghiém trong anh huwéng téi sirc khée clia quy vi hodc cda thai nhi;
hoac

Tén hai nghiém trong dén cac chirc néng co thé; hoac

Suy gidm chirc ndng nghiém trong ctia b4t ky co quan hodc bd phan nao trén co
thé; hoac

Trong trwdng hop phu ni¥ mang thai dang chuyén da, khi:

o khoéng du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan trwéc khi
sinh.

o viéc chuyén dén bénh vién khac cé thé gay ra mbi de doa t&i strc khde hoac
sy an toan cla quy vi hoac thai nhi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu quy vi roi vao trwong hop cép cliru y té:

e Tim trer gitip nhanh nhat cé thé. Goi 911 ho&c dén bénh vién hodc phong cap
ctru gan nhat. Goi xe ctru thwong néu can. Quy vi khéng can sy chap thuan
ho&c gidy gidi thiéu tv PCP cla quy vi. Quy vi khéng can st dung nha cung cap
trong mang lwéi. Quy vi c6 thé dwoc cham séc y té khan cip bat cir khi nao quy
vi can, & béat ky noi nao & Hoa Ky hoéc 1anh thé ciia Hoa Ky hoac trén toan thé
gidi, tlr bat ky nha cung cip nao c6 gidy phép thich hop cla tiéu bang.

e Théng bao cho chwong trinh cta chang téi biét vé trwéng hop cap ciru
clia quy vi sém nhat cé thé. Chung t6i sé theo déi dich vu cham séc cap ctru
cta quy vi. Quy vi hodc nguoi khac can goi dién dé cho chang téi biét vé dich vu
ch&m séc cp ciru clia quy vi, théng thwong 1a trong vong 48 gi®. Tuy nhién, quy
vi s& khong phai thanh toan cho dich vu cap ctru néu quy vi cham tré trong viéc
thdng bao cho chang toi. Lién hé B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Ch Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang
4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Thir S4u, 8 a.m.
dén 8 p.m.

Céc dich vu dwoc bao tra trong trwong hop cap clru y té

Néu quy vi can xe ctru thwong dwa quy vi t&i phong cap clru, chwong trinh cia chang toi sé
bao tra cho dich vu d6. Bé tim hiéu thém, tham khdo Bang Phuc Lgi trong Chwong 4, Muc D,
trang 80 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cap ctru y té dwoc bao trd & bén ngoai Hoa Ky. Phuc loi
nay dwoc gi¢i han & mire $50,000 méi nam. Dé biét thém thong tin, vui Iong xem “Khoan Bao
Tra Dich Vu Cép Clru/Khdn Cap Toan Cau” trong Bang Phuc Loi trong Chwong 4, Muc D, trang
80 cua s6 tay nay hoéc lién lac véi bd phan Dich vu thanh vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY:
711). Ttr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha
Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tiy
Thir Hai - Thir S4u, 8 a.m. dén 8 p.m.

Céc nha cung cap chadm séc cip ctru cho quy vi quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh
va tinh trang cAp clru y t& da qua. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién hé véi ching toi
dé lap ké hoach néu quy vi cn cham séc theo ddi dé phuc hoi.

Chuwong trinh clia chiing t6i bao tré cho viéc cham séc theo ddi cla quy vi. Néu quy vi dwoc
cham séc cap ctu tlr cac nha cung cap ngoai mang lwéi, ching toi sé cbé gang dwa cac nha
cung cap trong mang lwéi tiép nhan viéc chdm séc cho quy vi sém nhét cé thé.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Nhan djch vu cham séc cap ctru néu dé khéng phai trieong hop cap citru

Dai khi, kho c6 thé xac dinh liéu quy vi cé dang gép trwerng hop cép clru y t& hodc strc khde
hanh vi hay khong. Quy vi c6 thé dén d& dwoc cham séc cap clru va bac si cho rang dé khong
thwe sw & trwdng hop clp clru. Véi didu kién la quy vi c6 ly do hop Iy cho rang strc khde clia
minh dang bi de doa nghiém trong, ching t6i sé bao tra cho dich vu cham séc cta quy vi.

Sau khi bac st cho biét d6 khéng phai la trwéng hop cap clru, ching tdi bao trd cho dich vu
cham séc bd sung ca quy vi chi khi:

e Quy vi dén kham nha cung cp trong mang lwéi hodc

e Dich vy cham séc bé sung ma quy vi nhan dwoc coi la “dich vu chdm séc can
thiét khan c&p” va quy vi tuan tha cac quy tic (tham khao Muc H2) dé nhan dich
vu nay.

G2. Dich vu cham séc can thiét khan cap

Dich vu chdm séc can thiét khan cap la dich vu cham séc quy vi nhan dworc trong tinh hubng
khéng phai la trwérng hop cap ciru nhwng can duwoc cham sdc ngay 1ap tire. Vi du, cdn bénh quy
vi dang mé&c c6 thé bung phat hodc con dau hong dir ddi xay ra vao cudi tuan va can diéu tri.

Cham séc can thiét khan cép trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh ching téi

Trong hau hét cac trwdng hop, ching tdi bao tré cho dich vu chdm séc can thiét khan cép chi khi:
e Quy vi nhan dich vu cham séc nay tlr nha cung cap trong mang lwéi va
e Quy vi tuan tht cac quy tac dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu quy vi khdng thé dén kham véi nha cung cap trong mang ludi véi ly do hop ly, chang téi sé
bao tra cho dich vu chdm séc can thiét khan cdp ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap ngoai
mang ludi.

Trong nhirng trwdng hop cap clru nghiém trong: Goi “911” hoac téi bénh vién gan nhét.

Néu trwdng hop clia quy vi khéng qua nghiém trong: Goi cho PCP hodc nhém y té cha quy vi,
ho&c néu quy vi khéng thé goi cho ho hodc quy vi cAn chdm séc y té ngay lap tire, vui long dén
trung tam y té, trung tdm cham séc khan cip, hodc bénh vién gan nhét.

Néu quy vi khdng chéc chan liéu d6 co6 phai la tinh trang y t& cap ciru hay khéng, thi quy vi cd
thé goi cho nhém y té hodc PCP cda quy vi dé dwoc tro giup.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

Nhém y té cha quy vi ludn s&n sang 24 gid méi ngay, 7 ngay méi tuan, 365 ngay mot nam dé
tra i ngay 1ap tirc cac cudc dién thoai ctia quy vi vé cham séc y té ma quy vi cho 1a can gép.
Ho sé& danh gia trwdng hop ctia quy vi va cung cap nhirng chi dan cho quy vi vé noi can dén dé
nhan dwoc dich vu chdm séc ma quy vi can.

Néu quy vi khdng chéc liéu quy vi co roi vao trwéng hop cap ciru hodc can chdm séc khan cap
hay khéng, quy vi co thé lién lac véi Budng Day Y Ta Tw VAn clia chang téi vao bat ky luc nao,
bat ké ngay hay dém. Quy vi c6 thé lién lac véi Pudng Day Y Ta Tw Van bang cach goi dén sb
1-800-893-5597 (TTY: 711) lam viéc 24 gi mbi ngay, 7 ngay mét tuan. La thanh vién cda
Wellcare by Health Net, quy vi cé quyén tiép can dich vu phan loai bénh nhan hodc kham sang
loc, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mét nam. Quy vi co thé lien hé bd phéan Dich
vu thanh vién theo sb dién thoai 1-800-431-9007 (TTY: 711) tir ngay 1 thang 10 dén ngay

31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay
1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai dén Thir Sau, tir

8 a.m. dén 8 p.m. néu quy vi can tro gidp tim nha cung cép. B4 Phan Dich Vu Thanh Vién cling
c6 thé chuyén két ndi quy vi t¢i Pwong Day Y Ta Tw Van.

Cham séc can thiét khan cap ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh ching téi

Khi quy vi dang & bén ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh chdng t6i, quy vi cé thé khong
dwoc nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap trong mang lwéi. Trong trwdng hop dé, chwong
trinh cla chang t6i bao tra cho dich vu cham séc can thiét khdn cAp ma quy vi nhan dwoc tir bt
ky nha cung cap nao.

Chuwong trinh cla chang t6i khéng bao tra dich vu chdm séc can thiét khan cap hoac béat ky dich
vu cham séc nao khac ma quy vi nhan dwgc ngoai Hoa Ky.

Céc dich vu can thiét khan cp dwoc nhan bén ngoai Hoa Ky c6 thé dwoc xem 1a trwdng hop
cép ctru thudce phuc loi bao hiém clp ctru/khan cap toan cau. Dé biét thém théng tin, vui Idng
xem “Bao Hiém Dich Vu C4p Ctu/Khan Cép Toan Cau” trong muc Bang Phuc Loi trong
Chuwong 4, Muc D, trang 80 cula tap sach nay.

G3. Dich vu cham séc trong tham hoa

Néu Théng déc tiéu bang ctia quy vi, B6 Trwdng Bo Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, ho&c
Tbng théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cép trong khu vwc dia ly
cta quy Vi, quy vi van c6 quyén duwoc chwong trinh ca ching téi chdm séc.

Truy cép trang web ctia ching t6i dé biét thong tin vé dich vu cham séc quy vi can trong tham
hoa dwoc ban bd: www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

Trong trwdng hop thdm hoa dwoc ban bd, néu quy vi khdng thé st dung nha cung cép trong
mang lwdi, quy vi c6 thé dwoe nhan mién phi dich vu cham séc tr cac nha cung cép dich vu
cham sdéc sirc khde ngoai mang lwéi. Néu quy vi khdng thé siv dung nha thudc trong mang luéi
trong trwdng hop thdm hoa dwoc ban bd, quy vi cé thé mua thubc theo toa clia minh tai mot
nha thuéc ngoai mang lwdi. Tham khdo Chwong 5, Muc A8, trang 152 trong Sé Tay Thanh
Vién cla quy vi dé biét thém thong tin.

H. Piéu gi sé xay ra néu quy vi bi tinh héa don trwce tiép cho cac dich
vu ma chwong trinh ctia chung téi bao tra

Néu mot nha cung cép glri cho quy vi hda don thay vi givi cho chwong trinh ctia chung toi, quy
vi can yéu cau chang t6i thanh toan hoa don.

Quy vi khdng nén tw minh chi tra héa don d6. Néu quy vi lam vay, chdng téi cé thé
khéng hoan lai cho quy vi.

Néu quy vi da tra tién cho cac dich vu dwoc bao trd hodc néu quy vi da nhan héa don cho cac
dich vu y té dwoc bao tra, hdy tham khao Chwong 7, Muc A, trang 175 trong Sé Tay Thanh
Vién cla quy vi dé tim hiéu nhirng viéc can lam.

H1. Viéc can lam néu chwong trinh cua ching tdi khéng bao tra cac dich vu
Chuwong trinh clia chiing téi bao tra tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh la can thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké & Bang Phuc Loi clia chuwong trinh chiing t6i (tham khao Chwong
4, Muc D, trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi) va

e quy vi nhan khi tuan tha cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan céc dich vu ma chuwong trinh cia ching téi khéng bao tra, quy vi sé tw thanh
toan toan bé chi phi.

Néu quy vi mudn biét liéu chang téi cé chi tra cho bat ky dich vu hodc sw chdm séc y té nao
khéng, quy vi cé quyén hdi chung tdi. Quy vi cling c¢é quyén hdi diéu nay bang van ban. Néu
chudng t6i néi s& khéng chi tré cho cac dich vu cha quy Vi, quy vi cé quyén khang céo quyét dinh
cua chuang toi.

Chwong 9, Muc E, trang 214 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi giai thich vé nhirng viéc can
lam néu quy vi mudn chung t6i bao trd mét vat dung hoac dich vu y té. Chwong nay ciing cho
quy vi biét cach khang céo vé quyét dinh bao hiém cta chang t6i. Goi B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén khang céo cla quy Vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

Chung t6i sé& chi trd cho mét sé dich vu tdi da téi mét gi¢i han nhéat dinh. Néu quy vi st dung
qua gi¢i han dé, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi d& dwoc nhan nhiéu hon ti loai dich vu
dé. Goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu murc gi¢i han phuc lgi va mc phuc lgi ma
quy vi da st dung.

|. Bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khée trong nghién cteu
lam sang

11. Dinh nghia vé nghién ctu 1am sang

Nghién ctru Iam sang (con dwoc goi la thtr nghiém |am sang) la phwong phap cac bac si thi
nghiém cac loai thudc hoc dich vu cham séc strc khde méi. Mét nghién cteu 1am sang duoc
chng nhan b&i Medicare thwéng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién ciru.

Sau khi Medicare phé duyét nghién ctru ma quy vi muén tham gia, ngwoi lam viéc trong nghién
ctru sé lién lac véi quy vi. Ngudi do cho quy vi biét théng tin vé nghién ctu va xem liéu quy vi cd
du tiéu chuan tham gia hay khéng. Quy vi cé thé tham gia nghién ctru néu quy vi dap &ng cac
diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chip nhan nhirng diéu quy vi phai lam trong nghién ctu.

Khi quy vi tham gia nghién ctru, quy vi c6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh ctia ching téi.
Theo cach dé, chwong trinh cla ching t6i tiép tuc bao trd cac dich vu va cham séc khéng lién
quan dén nghién clru ctia quy vi.

Néu quy vi mudn tham gia nghién ciru |am sang dwoc Medicare phé duyét, quy vi khdng can
sw phé duyét ctia ching t6i hoac nha cung cép dich vu cham séc chinh ctia quy vi. Cac nha
cung cap cung cap dich vu chadm séc cho quy vi trong nghién ciru khdng can phai la cac nha
cung cap trong mang ludi.

Chung tdi khuyén khich quy vi cho chang téi biét trweéc khi quy vi tham gia nghién cieu
lam sang.

Néu quy vi cé ké hoach tham gia nghién ctu lam sang, quy vi ho&c diéu phdi vién cham séc
cta quy vi can lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé thdng bao cho chuing téi vé viéc quy
vi sé tham gia th&r nghiém lam sang.

I2. Thanh toén céc dich vu khi quy vi tham gia nghién ctu Iam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ctu Iam sang ma Medicare phé duyét, quy vi sé
khong tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra trong nghién ciru. Medicare thanh toan cho cac
dich vu dwoc bao tra trong nghién cru cling nhw chi phi théng thwdng lién quan dén viéc cham
sOc cua quy vi. Sau khi quy vi tham gia nghién ctru lam sang dwoc Medicare phé duyét, quy vi
dwoc bao trd cho hau hét vat tw va dich vu ma quy vi nhan dwoc trong nghién ctru. Didu nay
bao gom:

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi
e An & trong qué trinh ndm vién ma Medicare sé& thanh toan ngay ca khi quy vi
khbng tham gia nghién ctru.
e Ph3u thuat ho&c thi thuat y té khac 1a mot phan cta nghién cteu nay.
e Diéu tri bat ky tac dung phu va bién ching nao cla dich vu chdm séc méi dé.

Néu quy vi tham gia mét nghién ctiru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi s& phai trd moi chi
phi cho viéc tham gia nghién ctru.

13. Théng tin thém vé cac nghién cteu 1am sang

Quy vi cé thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién ctru 1am sang bang cach doc “Medicare &
Clinical Research Studies” (Medicare & Nghién Clru Lam Sang) trén trang web clia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling
c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

J. Cach thirc céc dich vu cham séc strc khoe cua quy vi dwoc bao tra
trong mét tdé chirc cham séc sirc khée tdn giao phiy té

J1. Pinh nghia vé t6 chirc cham séc strc khée tdn gido phiy té

T chirc cham séc strc khde tdn gido phiy té [a noi cung cap dich vu chdm séc cho quy vi ma
théng thwdng quy vi sé nhan dwoc tai bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mon. Néu viéc
nhan dich vu chdm séc tai bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuy@&n mén trai véi tin nguéng
tén gido cta quy vi thi ching tdi bao tra cho dich vu chdm séc tai td chirc cham séc strc khde
tén gido phiy t&. Phuc loi nay chi danh cho céac dich vu néi tri Medicare Part A (céc dich vu
ch&m séc stre khde phiy té).

J2. Dich vu cham séc tir td chirc cham séc sirc khée tdn gido phiy té

D& nhan dich vu cham séc tir td chirc cham séc stre khde tdn gido phi y t&, quy vi phai ky vao
mot tai liéu phap ly tuyén bd rang quy vi phan dbi viéc nhan diéu tri y t& “khéng ngoai 1&”.

a9

e Diéu tri y t& “khong ngoai 1&” 1a b4t ky dich vu cham séc ndo tw nguyén va
khéng bat budc theo bét ky luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phwong
nao.

e Diéu triy t& “ngoai 1&” 1a bat ky dich vu cham séc nao khéng tw nguyén va bat
budc theo luat phap lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.

Pé duwoc chwong trinh ctia chung téi bao tra, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan duoc tw td chire
cham séc strc khde tdn gido phi y t& phai dap (rng cac diéu kién sau:

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi
e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Bao hiém cta chwong trinh chang téi cho cac dich vu dwoc gi¢i han & cac khia
canh phi tén giao cla dich vu cham séc.

e Néu quy vi nhan dich vu dugc t chirc nay cung cap tai mét co sé:

o Quy vi phai méc bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dwgc bao tra
cho dich vu cham séc tai bénh vién cho bénh nhan ndi trd hoac cham séc tai
co s& diéu duwdng chuyén mon.

o Quy vj phai dwoc chang toi phé duyét trwde khi dwoc nhan vao co sé& dé néu
khéng quy vi sé khéng dwoc bao tra khi & dé.

C6 bao hiém khéng gidi han cho cham soc tai bénh vién cho bénh nhan ndi trd nay mién la quy
vi dap (rng cac yéu cau néu trén.

K. Thiét bjy té 1au bén (DME)

K1. DME vé&i tw cach la thanh vién trong chwong trinh cua chang toi

DME bao gébm mét sé thiét bi can thiét vé mat y t& dwoc nha cung cép d&t hang nhw xe lan,
nang, hé théng dém dién, vat tw cho bénh tiéu duwdng, giwong bénh theo don dét hang ctia nha
cung cap dé str dung tai nha, bom dé tiém truyén qua dwdng tinh mach (IV), thiét bi phat giong
noi, thiét bj va vat tw cap oxy, éng phun khi dung va khung tap di.

Quy vi ludn s& hiru mét sé thiét bi, chdng han nhw bd phan gia.

Trong muc nay, ching ta sé thao luan vé DME ma quy vi phai thué. Theo chwong trinh Original
Medicare, nhirng ngudi thué mét sé loai DME sé dwoc sé hivu nhirng thiét bi nay ludn sau khi
da trd khoan déng thanh toan cho thiét bi nay trong 13 thang. La thanh vién trong chwong trinh
cta chung tdi, quy vi cé thé dwoc sé hiru DME véi diéu kién 14 thiét bj d6 can thiét vé mat y té
va quy vi c6 nhu cau dai han déi véi thiét bi d6. Ngoai ra, thiét bj d6 phai dwoc cho phép, sép
xép va diéu phdi béi PCP cla quy vi, nhdm y té va/hoac Wellcare by Health Net. Goi cho B
Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711) dé tim
hiéu vé cac yéu cau thué hoac s& hiru thiét bj y té 1au bén va hd so tai liéu quy vi can phai cung
cap. T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat,
8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thir Hali
- Thtr Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Trong mét sb tinh huéng gidi han, ching t6i chuyén giao quyén s& hiru thiét bi DME cho quy vi.
Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé cac yéu cau ma quy vi phai dap (rng va céc tai
liéu quy vi can cung cép.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi

Néu quy vi cé dwoc quyén sé& hiru loai thiét bi y té lau bén do trong khi 1a thanh vién chwong
trinh cGa chang t6i, va thiét bi yéu cau béo dwéng, thi nha cung cap dwoc phép tinh héa don
chi phi stra chira.

K2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Néu quy vi chwa cé quyén sé& hiru thiét bi DME trong thoi gian quy vi tham gia chwong trinh cia
chiing tdi, quy vi phai trd 13 khoan tién lién tiép mai sau khi quy vi chuyén sang tham gia chuwong
trinh Original Medicare dé& dwoc sé hiru thiét bj nay. Sé tién ma quy vi da tra khi con trong
chwong trinh clia ching t6i sé khdng dwoc tinh vao sé tién ctia 13 1an thanh toan lién tiép nay.

Néu quy vi da tra it hon 13 khoan tién cho thiét bj DME theo chwong trinh Original Medicare
trwéc khi quy vi tham gia vao chwong trinh cia ching téi thi cac khoan tién tra trwde do cha
quy vi khéng dwoc tinh vao 13 khodn thanh toan lién tiép nay. Quy vj phai trd 13 khoan tién lién
tiép méi sau khi quy vi chuyén qua chwong trinh Original Medicare dé duwgc sé hiru thiét bi nay.
Khong cé trwérng hop ngoai 1& nao &p dung cho trwdng hop nay khi quy vi chuyén tré lai
chwong trinh Original Medicare.

K3. Phuc | vé thiét bi oxy vé&i tw cach la thanh vién trong chwong trinh
cua chung toi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bi oxy dwoc Medicare bao trd va quy vi la thanh vién cta
chwong trinh chung t6i, chang t6i sé bao tra:

e Thué thiét bj oxy

e Cung cap oxy va ham lwong oxy

e Ong va phu kién lién quan dé cung cap oxy va ham lwong oxy
e B3o tri va slra chira thiét bj oxy

Phai tra lai thiét bi oxy cho chd sé& hiru khi khéng con can thiét vé mat y té cho quy vi hoac néu
quy vi roi chwong trinh cta chang toi.

K4. Thiét bi oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare

Khi thiét bi oxy can thiét vé mét y té va quy vi réi chwong trinh ctia chiing tdi va chuyén sang
Original Medicare, quy vi thué dung cu nay tlr nha cung cép trong 36 thang. Khoan thanh toan
tién thué hang thang bao gdm thiét bj oxy va vat tw ciing nhw dich vu dwoc liét ké & trén.

Néu thiét bi oxy can thiét vé mat y té sau khi quy vi thué trong 36 thang, nha cung cap cla
quy vi phai cung cép:

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
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dich vy dwoc bao trd khac ctia quy vi
e Thiét bj oxy, vat tw va dich vu thém 24 thang nira.
e Thiét bi oxy va vat tw trong 5 nam néu can thiét vé mat y té.
Néu thiét bi oxy van can thiét vé mét y té khi hét thei han 5 nam:

e Nha cung cép cta quy vi khéng con phai cung cap thiét bi nay nira va quy vi cé
thé chon thiét bj thay thé tir b4t ky nha cung cép nao.

e Thoi han 5 nam méi bat dau.
e Quy vi thué tlr nha cung cép trong 36 thang.

e Sau do6 nha cung cap ctia quy vi phai cung cap thiét bj oxy, vat tw va dich vu
trong thém 24 thang nira.

e Chu ky méi bat ddu 5 ndm mot Ian mién la thiét bi oxy con can thiét vé mat y té.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
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Chwong 4: Bang Phuc Lo

Gi&i thieu

Chuwong nay cho quy vi biét vé céc dich vu chwong trinh clia ching t6i bao tra va bét ky han
ché ho&c gi¢i han nao di véi cac dich vu dé. Chuong nay ciing cho quy vi biét vé cac phuc loi
khéng dwoc bao tra theo chuwong trinh cta ching téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia
céac thuat nglr nay xuét hién theo thir tw bang chi¥ cai & chwong cudi ciing trong S6é Tay Thanh
Vién cla quy Vvi.

Cac thanh vién méi ctia Wellcare by Health Net: Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi
sé dwoc ghi danh vao Wellcare by Health Net d& dwoc huwéng phic loi Medicare cta
minh vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Wellcare by
Health Net. Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tlr chwong trinh strc
khdée Medi-Cal trwérc d6 thém mot thang niva. Sau do, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu
Medi-Cal théng qua Wellcare by Health Net. S& khdng c6 giai doan khéng dwgc bao
hiém nao trong bao hiédm Medi-Cal clia quy vi. Vui ldng goi cho chung tbi theo sé
1-800-431-9007 (TTY: 711) néu quy vi cé bat ky cau hdéi nao. Tir ngay 1 thang 10 dén
31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tw
ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Thir Sau,

8 a.m. dén 8 p.m.

Muc Luc
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Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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E1. Chwong Trinh H6 Tro Tai Hoa Nhap Cong Dong California (CCT) .....cecvvvvveeeeeeeeeeen, 140
E2. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal.............oiiiiiiiiiiiiiii e 141
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Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 73



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

A. Cac dich vu dworc bao tra caa quy vi

Chuwong nay cho quy vi biét cac dich vu dwgc chwong trinh clia ching téi bao tra. Quy vi cling co
thé tim hiéu vé cac dich vu khéng duoc bao tra. Thong tin vé phic loi thubéc ndm & Chwong 5,
Muc A, trang 148. Chwong nay ciing giai thich vé cac gi¢i han dbi véi mét sb dich vu.

Vi quy vi nhan hd tro tr Medi-Cal, quy vi khdng phai thanh toan cho céc dich vu dworc bao tra
cla quy vi v&i didu kién la quy vi phai tuan thi cac quy tc cla chwong trinh ching t6i. Tham
khdo Chwong 3, Muc B trang 45 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thong tin chi tiét
vé quy t&c cha chwong trinh.

Néu quy vi can trg gitp tim hiéu vé nhirng dich vu nao dwoc bao tra, hay goi cho diéu phéi vién
cham soc clha quy vi vazhodc Bé Phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Tw ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Ch( Nhat,

8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién s& lam viéc t& Thir

Hai - Th& Sau, 8 am. dén 8 p.m.

Al. Trong céac trwéng hop cap citru vé sirc khée cdng dong

Wellcare by Health Net sé& tuan theo bét ky va tat ca cac hwéng dan cla tiéu bang
va/hoéc lién bang lién quan dén trworng hop cap clru stire khde cong déng (PHE). Trong
thdi gian PHE, chwong trinh sé cung cép tat ca bao hiém can thiét danh cho thanh vién
cua chang toéi. Mrc bao hiém cé thé khac nhau tuy vao dich vu nhan dwoc va thdi gian
PHE. Vui ldng truy cap trang web ctia ching t6i dé biét thém théng tin vé& cach nhan dich
vy cham séc can thiét trong thi gian PHE www.wellcare.com/healthnetCA hodc goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cé thé lién lac Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
dién thoai 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tir ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién
dai dién sé& lam viéc t&» Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén
30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thr Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

B. Quy tac chéng lai viéc nha cung cap tinh phi cac dich vu cho quy vij

Chung téi khéng cho phép nha cung cp trong mang lwéi clia ching téi tinh héa don dich vu
dwoc bao trd cho quy vi. Chuing t6i thanh toan trwce tiép cho nha cung cép cla chang téi va
chung t6i bao vé quy vi khai bi tinh bat ki chi phi ndo. Diéu nay ap dung k& ca khi chung téi
thanh toan cho nha cung c4p it hon sb tién ma nha cung cép tinh phi cho mét dich vu.

Quy vi sé khdng bao gi® nhan héa don ttr nha cung cap cho céac dich vu dworc bao tra.
Néu quy vi nhan héa don, tham khdo Chwong 7, Muc A, trang 175 trong S6 Tay Thanh Vién
cua quy vi hoac goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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C. Gi#i thiéu vé Bang Phuc Loi cia chwong trinh ching toi

Bang Phuc Loi nay cho quy vi biét vé nhivng dich vu dwoc chwong trinh thanh toan. Bang nay
liét ké céac dich vu dwoc bao tra theo thi tw bang chir cai va giai thich.

Chung t6i chi thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Phuc Lei khi dap trng

cac quy tac sau day. Quy vi khdng phai thanh toan bat ky chi phi nao cho nhirng dich vy

duworc liét ké trong Bang Phuc Lgi, v&i diéu kién 1a quy vi phai dap &rng cac yéu cau dwoc mo ta
dudi day.

Chuing tdi phai cung cép céac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal bao tréd cta quy
vi theo cac quy téc do Medicare va Medi-Cal dat ra.

Cac dich vu nay (bao gdbm cac dich vu cham séc y té, sirc khde hanh vi va lam
dung chét kich thich, cac dich vu va hd tro dai han, vat tw, thiét bj va thudc) phai
“can thiét vé mat y t&”. Can thiét vé mat y té mé ta céc dich vy, vat tw hodc céac
thuéc ma quy vi can dé& ngan nglra, chan doan hodc diéu tri mét tinh trang y té
ho&c duy tri tinh trang strc khée hién tai ctia quy vi. Diéu nay bao gém ca cham
s6c gitp quy vi khdng phai dén bénh vién hodc co s diéu dwéng. Dong thoi
ciing ¢6 nghta |a cac dich vu, vat tw hodc thubc dap ing céc tiéu chuan duoc
chép nhan trong y té. Mét dich vu 1a can thiét vé mét y té khi dich vu d6 la hop ly
va can thiét dé bao vé tinh mang, ngdn ngira bénh nghiém trong hay tan tat
nghiém trong, hay lam giam b&t con dau nang.

Quy vi nhan dich vu cham séc tir nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cép
trong mang lwéi la nha cung cp lam viéc véi ching téi. Trong hau hét cac
trwdng hop, chung t6i khéng thanh toan cho dich vu cham s6c ma quy vi nhan
t&» nha cung cap ngoai mang luéi. Chwong 3, Muc D, trang 48 trong Sé Tay
Thanh Vién clia quy vi cung cép thém théng tin vé viéc st dung cac nha cung
cép trong mang lwéi va cac nha cung cap ngoai mang luwoi.

Quy vi cé mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) hodc mét nhém
cham séc cung cép va quan ly dich vu chdm séc ctia quy vi. Trong hdu hét cac
trwdng hop, PCP cla quy vi phai phé duyét trwdc khi quy vi ¢ thé tham kham
véi nha cung cAp ma khéng phai 1a PCP ctia quy vi hodc str dung cac nha cung
cép khac trong mang lwéi cia chwong trinh. Thi tuc nay dwoc goi la sw gioi
thiéu. Chwong 3, Muc D, trang 48 trong S6 Tay Thanh Vién ctia quy vi cung cép
thém thang tin vé viéc xin gidy gidi thiéu va khi nao quy vi khéng can gidy gidi
thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap lién két véi nhémy té
ctia PCP clia quy vi. Tham khao Chwong 3, Muc D, trang 48 trong Sé Tay
Thanh Vién cta quy vi dé biét thém thong tin.

Chung t6i chi bao trd mét sé dich vu dworc liét ké trong Bang Phuc Loi néu bac si
clia quy vi hodc nha cung cép khac trong mang lwéi xin phé duyét ciia ching toi
trwde. Didu nay dwoc goi la sw chap thuan trwdc. Chang toi danh dau céc dich
vu dugc bao trd trong Bang Phic Loi can cé sy chép thuan trwédce bang céch in
nghiéng.

Néu quy vi dang & trong giai doan 6 thang dwoc coi la tiép tuc du diéu kién,
ching téi sé tiép tuc cung cap tat ca céac phic lgi Medicare dwoc chwong trinh
Medicare Advantage bao tra. Tuy nhién, trong giai doan nay, chwong trinh
Medicare Advantage cla chung téi ciing chiu trach nhiém tiép tuc bao tra cac
phuc lgi Medi-Cal dwgc néu rd trong théa thuan cua chwong trinh chiang toi voi
Co Quan Medicaid Tiéu Bang clia quy vi. Cac khoan chia sé chi phi Medicare
cho céc phc lgi Medicare co ban va bb sung khéng thay déi trong giai doan
nay. Sé tién quy vi chi trd phu thudc vao mirc do phic loi Medicaid ma quy vi co.

Théng Tin Phic Loi Quan Trong cho tat ca Thanh Vién Tham Gia Dich Vu Lap Ké
Hoach Cham Séc Strc Khée Thé Chét va Tinh Than (WHP)

Vi chwong trinh cdia chling toi tham gia Chuwong Trinh Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia
Tri, quy vi sé du dieu kién nhan cac dich vu WHP sau, bao gom céac dich vu lap ké
hoach cham séc trwéc (ACP):

o Néu quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh cho ban than trong twong lai vé viéc
cham séc strc khde ctia minh, cac chuyén gia y té cé thé dam bao mong mudn
cua quy vi dwoc tuan theo. Lap ké hoach cham séc trwéc c6 nghia la trao déi va
dwa ra quyét dinh vé dich vu chadm sé¢c ma quy vi mong muén trong twong lai.

o Ching t6i sé hd tro quy vj dién cgc biéu mau can t’hlet dé cung cép cho mot
nguwoi nao dé quyen hgp phap dé dwa ra cac quyét dinh y té cho quy vi néu quy
vi khdng thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.
Quy Vi cé thé dwoc hd tro 1ap ké hoach cham séc trwdc bat et Itic ndo bang cach lién
hé v&i chwong trinh clia chdng toi.
WHP va ACP |a tw nguyén va quy vi cé quyén tir chéi cac dich vu nay

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Thoéng Tin Phuc Lgi Quan Trong cho Thanh Vién Bu Diéu Kién D& Nhan “Extra Help”:

Néu quy vi dwoc nhan “Extra Help” dé thanh toan chi phi chuwong trinh thubc theo toa
Medicare, chang han nhw phi bao hiém, khoan khAu trir va déng bao hiém, quy vi c6 thé
da diéu kién nhan cac phuc lgi bd sung cé muc tiéu khac vaZhoac chia sé chi phi giam
c6 muc tiéu.

Vui long xem Bang Phuc Loi Y Té trong Chuong 4, Muc D, trang 80 dé biét thém chi
tiét.

Cac thanh vién du diéu kién dé dwoc mién chia sé chi phi cho thuéc Part D. Xem
Chuong 6 dé biét thém chi tiét.

Medicare chap thuan cho Wellcare by Health Net cung cép cac phuc loi nay trong
chwong trinh Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay cho phép
Medicare th(r nhirng cach maéi dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

Théng Tin Quan Trong Vé Phic Lei Danh Cho Thanh Vién Mac Mét Sé
Bénh Man Tinh.

Néu quy vi mac (cac) bénh man tinh sau day va dap rng moét sb tiéu chi y té
nhét dinh, quy vi c6 thé da diéu kién hwéng cac phuc loi bd sung:

o Bénh twmién, gi&i han &:
o Viém da dong mach nit (con dwoc goi la PAN, viém va suy yéu déng mach)
o Viém da khép dang thdp (con dwoc goi 1a PMR, viém/dau/cirng & vai va
héng)
o Viém da co (con dwgc goi la bénh viém co, yéu co)
o Bénh thap khdp (con goi la RA, dau/cirng khép)
o Lupus ban dé toan than (con dwoc goi la Lupus)

o Ung thw (ngoai trir c4c triéu chirng tién ung thw hodc tinh trang &c tinh
(Giai doan 0))

o R&iloan vé tim mach, gi&i han &:
o R loan nhip tim (con dwoc goi la nhip tim bat thwong)
o Réi loan huyét khdi tinh mach man tinh (con goi 1a cuc mau déng & chan)
o Bénh ddng mach vanh (con dwoc goi la tién st dau nguc, dau tim hodc xo

clrng dong mach tim)

o Bénh déng mach ngoai bién (con dwoc goi la xo cirng ddong mach chéan)

o R&i loan do rwou man tinh hodc réi loan str dung chat kich thich khéac
o Suy tim man tinh
o Réiloan phéi man tinh, gi&i han &:

o Hen suyén

o Viém phé quan man tinh

o Khithang phéi

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 77



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

o Xo phdi (con dwoc goi la seo mo phédi) ,
o Tang ap phdi (con dwoc goi la cao huyét ap trong phoi)

o Cac bénh trang strc khée tam than man tinh va khuyét tat, gi¢i han &:
R6i loan lwéng cuc
Ri loan trAm cdm nang
Bénh hoang twéng
Tam than phan liét
o Réi loan phan liét cam xuc
Sasuat tritué
Dai thao dwong (con dwoc goi 1a Bénh tiéu dweng Tuyp | hoac Tuyp Il)
HIV/AIDS
Bénh gan giai doan cudi
Bénh than giai doan cudi (ESRD) can chay than
R6i loan than kinh, gi&i han &:
o H&i chirng xo cirng teo co mot bén (ALS)
Poéng kinh
Té liét dién rong (tirc 1a liét nlba ngu i, liét tl chi, liét chi dwdi, liét mét chi)
Bénh Huntington
Pa xo crng (MS)
Bénh Parkinson
Bénh da day than kinh
Hep 6ng sbng
Thiéu hut than kinh lién quan dén dot quy,

o O O O

O O O O O O

O O O O O O O O

o Réi loan huyét khéi nghiém trong giéi han &:
o Thiéu méau bt san
R6i loan huyét khéi tinh mach man tinh
Bénh mau kho6 déng
Bénh xuét huyét giam tiéu cau mién dich
Hoi chieng réi loan sinh tay
Bénh hoéng cau luwdi liém (khéng bao gdm d&c diém té bao hinh liém)
o D6t quy

OO O O O O

e Chuwong trinh clia quy vi bao gdm Phic Loi B4 Sung D&c Biét Cho Bénh Man Tinh (SSBCI).
Cac phuc loi bd sung nay chi dwoc cung cap cho céc thanh vién cé radi ro cao va mac bénh
man tinh, ddng thdi dap (rng céc tiéu chi bd sung vé tinh da diéu kién.

e Thanh vién phai dap wng va duy tri ca ba tiéu chi du diéu kién dwéi day dé da tiéu
chuan:

1. Thanh vién phai c6 yéu cau quan ly chdm séc chuyén sau.
o Duwa trén danh gia ctia bac si vé bénh nhan co tir 2 1an nhap vién diéu tri
ndi tra tré 1én trong 60 ngay qua HOAC c6 tir 3 1an vao phong cép ctu
tré 1én trong 60 ngay qua.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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2. Thanh vién phai c6 nguy co’ cao can nhap vién.

o Duwa trén danh gia cla bac si vé bénh nhan c6 nguy co cao phai nam
vién ngoai dy kién trong 60 ngay téi.

3. Thanh vién hién phai c6 chan doan dwoc 1ap hd so 1a méc moét hodc nhiéu bénh
trang phirc tap va bénh di kém dud diéu kién. Bénh trang nay phai de doa dén
tinh mang hoac han ché dang ké strc khde hodc chirc nang tong thé cua thanh
vién.

o Sau lan kham bét budc tai van phong, bac si gvi yéu cau bdi thuweng co
(cAc) ma chan doan cho (cac) tinh trang da diéu kién da tiéu chuan.

e Tinh dG diéu kién dwoc xac dinh theo quyét dinh ctia chwong trinh ctia quy vi théng qua cac
quy trinh xem xét lich str yéu cau bdi thwdng, phan loai rdi ro va cac théng tin khac. Nhirng
thanh vién khéng tw dong du diéu kién sé dwoc yéu cau Ién lich kham véi bac si cla ho dé
dam bao c6 du gidy to& (vi du nhw yéu cau bdi thwdng, danh gia dua tiéu chuan) dé xac thuwe
tinh du diéu kién.

1. Bé&t budc phai xac nhan tat ca cac tiéu chi da dwoc dap (rng trudc khi duwoc
quyén tiép can nhirng phuc loi nay.
2. Tét ca cac phic loi s& cham dit vao ngay 31/12/2023 va thanh vién sé duoc
yéu cau xac dinh lai tinh da diéu kién lai méi nam chwong trinh.
o Dé biét thém thong tin, vui long lién hé v&i Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 & mét sau
thé ID cua quy Vi.
e Tham khao dong “Tro gitp cho mét sé bénh man tinh” trong Bang Phuc Loi dé biét thém
thong tin.
e Tét ca céac dich vu phong ngtra déu mién phi. Quy vi sé thdy qua tdo nay bén canh céac dich
vu phong ngtra trong Bang Phuc Loii.

@

e H& Tro Cong Pong: HE Tro Coéng Pong co thé duoc cung cép theo Ké Hoach Chdm Séc
Ca Nhan cua quy vi. H6 Tro Cong Déng la cac dich vu hodc co s& thay thé phu hop vé mat
y té va tiét kiem chi phi. Cac dich vu nay la tiy chon cho céc thanh vién. Néu quy vi du diéu
kién, cac dich vy nay cé thé gitp quy vi sbng doc lap hon. Cac dich vu khéng thay thé
nhirng phuc lgi ma quy vi da nhan theo Medi-Cal. Vi du vé Ho Tro Céng E)E‘)ng ma chang toi
cung cap bao gom thuc pham hé tre' y té va bira an hoéc biva an dwoc ché bién phii hop vé
mat y té, tror gilp cho quy vi hodc nguwoi cham soc cua quy vi, hodc thanh ndm trong nha
tadm va bd déc. Néu quy vi can gitp d& hodc mubn tim hiéu vé cach nhan H5 Tro Cong
DPdng c6 thé dwoc cung cap cho quy vi, hdy goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-800-431-9007 (TTY 711) diéu phdi vién cham séc hodc goi cho nha cung cép dich vu
cham séc strc khde clia quy vi. Gio lam viéc ctia B6 Phan Dich Vu Thanh Vién la: T ngay
1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Th Hai - Cha Nhat, 8 a.m.
dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr The Hai -
Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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D. Bang Phuc L¢i cua chwong trinh chung toi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
& Kham sang loc phinh dong mach chu bung $0

Chung téi chi trd cho mét 1an siéu am sang loc cho nhirng
ngwoi cé nguy co méc bénh. Chuong trinh nay chi bao tra
dich vu kham sang loc nay néu quy vi cé mot sé yéu té nguy
co va néu quy vi nhan sy gidi thiéu dich vu d6 tir béc si, tro' ly
bac si, chuyén vién diéu dwdng hodc chuyén gia diéu dwdng
ldm sang cta minh.

Cham ctru $0

Chung téi chi tra cho téi da hai dich vu cham ciru ngoai tru
trong mét thang theo lich béat ky, hodc thuéng xuyén hon néu
céac dich vu nay can thiét vé mat y té.

Chung téi cling chi tré cho téi da 12 Ian cham ctru trong 90
ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh, dwoc xac dinh la:

e kéo dai 12 tuan tré lén;

e khong rd rang (khéng thé xac dinh dwoc nguyén nhan
tdng thé, chang han nhw khéng lién quan dén bénh di
cén, viém nhiém hodc nhiém trang);

e khong lién quan dén giai phau; va

e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chung téi chi trd thém 8 budi cham ctru cho tinh

trang dau that lwng man tinh néu bénh ctia quy vi cé dau hiéu

cai thién. Quy vj cé thé khéng dwoc nhan hon 20 1an diéu tri
cham ctru cho tinh trang dau thét lwng man tinh méi nam.

Diéu tri cham cru cho tinh trang dau thét lwng man tinh phai

dirng lai néu tinh trang bénh cla quy vi khdng thuyén giam

hoac tré nén tdi té hon.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Cham ctru (tiép theo)

Chwong trinh cua chung téi cling bao tra cho dich vu cham
ctru bd sung (Khéng duwoc Medicare bao tra) téi da téng cong
24 |an méi nam.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai s dung mét nha
cung cap c6 hop ddng dé nhan céac dich vu dwoc bao tra. Vui
long lién hé véi chuong trinh clia ching tdi néu quy vi c6 théc
méc vé& cach str dung phuc lgi nay.

Céac dich vu cham ctu dugc bao trd gébm co:

M6t 1an kham cho bénh nhan m&i hodc kham cho
bénh nhan chinh thirc d& danh gia ban dau cho mét
van dé sirc khde méi phat sinh hodc mét con bénh
maoi phat

Kham cho bénh nhan chinh thirc (trong vong 3 nam
sau 1an kham cho bénh nhan mai)

Cac 1an kham theo dbi tai phong mach - c6 thé can
dich vu cham ctru hoac tai kham

Y kién tht hai tr mét nha cung cép khac trong mang
lwoi

Dich vu khan cép va cép ctu.

Quy Vi can trao déi véi nha cung cép clia minh va nhan sy
gidi thiéu.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trwée) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou bia

Chung tai chi trd cho mét 1an kham sang loc cho tinh trang
lam dung rwou bia (SABIRT) cho ngudi Ién lam dung rwou
bia nhwng khéng nghién ruou bia. Diéu nay bao gébm ca phu
nr mang thai.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
\

Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou bia (tiép theo)

Néu két qua kham sang loc clia quy vi cho thay c6 lam dung
rwou bia, quy vi c6 thé nhan dworc téi da bdn budi tw van ngan
trwee tiép méi nam (néu quy vi cé kha ndng va tinh tao trong
sudt budi tw van) véi nha cung cép dich vu cham séc chinh
hodc bac si du tiéu chuan tai co s& cham soc chinh.

Dich vu xe clru thuwong $0

Céc dich vu xe clru thwong dwoc bao tra bao gdm dich vu
ctru thwong dwdng bé, dich vu cleu thwong bang may bay
canh cb dinh va may bay canh quat (trwc thang). Xe ctru
thwong sé dwa quy vi t&i dia diém gan nhat c6 thé cham séc
cho quy vi.

Tinh trang cla quy vi phai di nghiém trong dén mirc cac
phwong thirc van chuyén khac dé dén dia diém cham séc co
thé gay rui ro cho strc khée hodc tinh mang clia quy vi. Dich
vu xe clru thwong trong nhirng trwo'ng hop khac phai duoc
chung téi phé duyét.

Trong nhirng treéng hop khdng phai 1a trwerng hop cép ciu,
chuing tdi c6 thé thanh toan cho xe ciru thwong. Tinh trang
cla quy vi phai di nghiém trong dén mrc cac phwong thire
van chuyén khac dé dén dia diém cham séc cé thé gay rui ro
cho tinh mang hodc strc khée cta quy vi.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trwée) dé duoc
bao tra, ngoai tree trreong hop cap curu.

Kham swrc khée dinh ky hang nam $0

Kham sirc khde hang nam gdm c6 kham tim, phéi, bung va hé
than kinh ciing nhw kham co thé (& dau, cd va t& chi) va tién
st chi tiét vé y té/tién s cha gia dinh, ngoai nhirng dich vu
dwoc cung cap trong budi kham sirc khde hang nam.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
6 Kham strc khée hang nam $0

Quy vi nén kham hang nam. Dich vu nay nham l1ap hodc cap
nhat chwong trinh phong ngtra dya trén cac yéu té nguy co
hién tai cua quy vi. Chung t6i chi tra cho dich vu nay 12 thang
mot lan.

Dich Vu Phong Bénh Hen Suyén $0

Quy vi c6 thé dwoc gido duc vé& bénh hen suyén va danh gia
méi trweng trong nha dé tim cac tac nhan thwong thay trong
nha cho nhirng ngudi bi hen suyén kiém soat kém.

i Panh gia mat dé xwong $0

Chung toi chi trd cho mét sb thi thuat nhéat dinh cho cac thanh
vién du tiéu chuan (théng thuwéng 18 nhivng ngudi c6 nguy co
bi m4t khdi lwgng xwong hodc cé nguy co bj lodng xwong).
Nhirng thu thuat nay xac dinh mat dé xwong, phat hién tinh
trang mét xwong, hodc xac dinh chét lwong xwong.

Chung t6i chi trd cho céac dich vu nay 24 thang mét Ian hodc
thworng xuyén hon néu can thiét vé mat y té. Chang téi ciing
chi trd cho bac si dé xem xét va danh gia két qua.

@ Kham tdm soat ung thw vi (chup nhii anh) $0

Chung t6i chi tra cho céac dich vu sau:

e M@t I&n chyp nhil &nh co ban & d6 tudi tir 35 dén 39

e Mot 1an chup nhii dnh tAm soat méi 12 thang déi véi phu
nir tir 40 tudi tré 1én

e Kham vi Iam sang 24 thang mét lan

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
Dich vu phuc héi chirc nang tim $0

Chung téi chi tra cho céac dich vu phuc hdi chire nang tim
chéng han nhw tap thé duc, gido duc va tw van. Thanh vién
phai dap (rng mot sb diéu kién dé nhan dworc gidy gidi thiéu
cula bac si.

Chung t6i ciing bao tra cho cac chwong trinh phuc héi chire
nang tim chuyén sau, tich cwc hon cac chwong trinh phuc héi
chire nang tim théng thwong.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhén sw
gidi thiéu.

i Tham kham lam giam nguy co’ mac bénh tim mach (tim) $0
(liéu phap cho bénh tim)

Chung téi chi trd cho mét 1an kham méi ndam hodc nhiéu hon
néu can thiét vé mat y t&, v&i nha cung cép dich vu cham séc
chinh ctia quy vi dé gitp quy vi gidm nguy co' mé&c bénh tim.
Trong 1an kham nay, bac si ctia quy vi ¢6 thé:

e Thao luan vé viéc st dung aspirin,
e Kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hoic

e Cho quy vij I&i khuyén dé& dam bao rang quy vi an uéng tét.

@ Xét nghiém phat hién bénh tim mach (tim) $0

Chung téi chi trd cho cac xét nghiém mau dé kiém tra xem c6
mac bénh tim mach hay khéng méi 5 nam (60 thang) mét 1an.
Cac xét nghiém mau nay ciing kiém tra xem c6 cac khuyét tat
do nguy co mac bénh tim cao hay khéng.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
& Kham tam soat ung thw cé tir cung va am dao $0

Chung téi chi tra cho céac dich vu sau:

e Cho tat ca phu ni¥: Céac xét nghiém Pap va kham xwong
chau 24 thang mét lan

e Véi nhitng phu ni¥ c6 nguy co’ cao méc ung thw ¢b tir
cung hodc ung thu &m dao: can lam xét nghiém Pap
12 thang mét I1an

e Ddi v&i phu ni c6 két qua xét nghiém Pap bét thwdng
trong vong 3 ndm tré lai day va trong d6 tudi sinh san:
can lam xét nghiém Pap 12 thang mét [an

e Ddi v&i phu ni tr 30 - 65 tudi: xét nghiém siéu vi
papilloma & nguwoi (HPV) hoac xét nghiém Pap va HPV
mdi 5 ndm mot 1an

Dich vu chinh nén xwong $0

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau:
e Diéu chinh nén thang cot séng

Chwong trinh cta chung t6i cling bao tra cho dich vy chinh
nan xwong bd sung (Khéng dwoc Medicare bao tra) téi da
24 1an mbi nam.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cla minh va nhén sw
gioi thiéu.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
& Kham tam soat ung thw dai trang $0

Vé&i ngudi tir 50 tudi tré 1én, chung téi chi trd cho nhirng dich
vu sau day:

e Ndi soi dai trang sigma bang éng déo (hoac kham sang
loc bang thut bari) 48 thang mét 1an

e Xét nghiém mau trong phan, 12 thang mét lan

e Xét nghiém mau trong phan dwa trén guaiac hoac xét
nghiém hoa mién dich phan, 12 thang mét lan

e Kham tdm soat dai trang dwa trén ADN, 3 ndm mét lan

e Ndi soi dai trang mwdi ndm mét 1an (nhwng khéng thue
hién trong vong 48 thang ké tir thdi diém thwe hién ndi soi
dai trang sigma tam soat)

e Ndi soi dai trang (hodc kham sang loc bang thut bari) cho
nhirng ngudi cé nguy co cao mac ung thw dai trang, 24
thang mét 1an.

Dich Vu Cho Ngw&i Lén Tai Cong Dong (CBAS) $0

CBAS la chwong trinh dich vy ngoai tra, tai co s&, noi moi
ngudi tham gia theo mét lich biéu. Chuong trinh nay cung cép
cac dich vu cham soc diéu dwdng chuyén mén, dich vu xa hdi,
liéu phap (bao gébm vat ly trj liéu, tri liéu co nang va am ngi tri
liéu), dich vu cham séc ca nhan, dao tao va ho trg cho gia
dinh/nguw®i chdm séc, dich vu dinh dwéng, van chuyén va céc
dich vu khac. Chung téi chi trd cho CBAS néu quy vi dap tng
céc tiéu chi vé tinh du diéu kién.

Lwu y: Néu khong c6 co s& CBAS, ching t6i cé thé cung cép
riéng cac dich vu nay.

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhén sw
gidi thiéu.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trwde) dé duoc
bao tra, ngoai trer triong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
& Tw van ngirng hat thudc hodc ngirng s dung thuéc la $0

Néu quy vi hat thude, nhwng khéng cé dau hiéu hay triéu
chirng clia bénh lién quan dén thubc 14 va mudn hodc can bd
thudc la:

e Chung téi chi trad hai dot cai thubc 1a trong khodng thoi
gian 12 thang nhv mét dich vu phong ngtra. Dich vu nay
la mién phi cho quy vi. M6i dot cai thubc 14 bao gdm ti
da bbn 1an tw van tryc tiép.

Néu quy vi hut thubc va da dwoc chan doan méc bénh lién
quan dén thuéc |4 hodc dang dung thuéc cé thé bi thube |4
anh huéng:

e Chung tdi chi tra cho hai dot tw van cai thuéc 14 trong
khoang thoi gian 12 thang. Méi dot tw van bao gbm tbi da
bdn 1an kham truc tiép.

Néu quy vi dang mang thai, quy vi cé thé nhan dich vu tw van
cai thudc 14 khéng han ché nhwng can cé sy chép thuan
trwée.

Dich vu nha khoa $0

Mét sb dich vu nha khoa, bao gém nhwng khéng gi¢i han &
lam sach, tram, va réng gia dwoc cung cép théng qua
Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal hoac FFS Medi-Cal.

Cac dich vu bd sung:

Ngoai cac phuc lgi nha khoa dwoc chwong trinh Medi-Cal
cUa quy vi bao tra, chwong trinh Medicare cua chdng toi
con bao tra cho cac dich vu va tha thuat nha khoa bd
sung. Nhi¥rng dich vu nay c6 thé bao gém, nhwng khéng
gi¢i han & cac dich vu sau:

Mao rang - kim loai quy - méi chiéc rang méi 5 ndm mat 1an

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra

Dich vu nha khoa (tiép theo)

Phuc hinh rang miéng (rang gid) - méi 2 ndm moét ham
C&u rang - méi 5 nam moét chiéc rang

C6 ap dung cac trwong hop loai trir va gidi han.

Quy vij c6 thé tim théng tin chi tiét vé cac phuc loi nha
khoa Medi-Cal tai https://smilecalifornia.org

C6 thé cén sy chép thuan trrée (sw phé duyét trnrée) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép curu.

6 Kham tam soat bénh tram cam $0

Chung t6i chi trd cho kham tam soat bénh trdm cam méi nam.
Phai thuc hién kham tdm soat nay tai co' s& cham séc chinh
c6 thé cung cép phwong phap diéu tri theo dai va sy gidi
thiéu.

@ Kham tdm soat bénh tiéu dwong $0

Chung t6i chi tra cho loai kham tdm soat nay (bao gébm xét
nghiém glucose ltic déi) néu quy vi cé bat ky yéu té nguy co
nao sau day:

e Cao huyét ap (tang huyét ap)

e Tién st mirc cholesterol va triglyceride bat thwong (réi
loan lipid mau)

e Béophi
e Tién st dwdng huyét (glucose) cao

Cac xét nghiém cé thé dwoc bao tra trong mét sb truéng hop
khac, chdng han nhw quy vi bi thira can va cé tién sir gia dinh
mac bénh tiéu dwong.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
\

Kham tam soat bénh tiéu dwong (tiép theo)
Tuy thudc vao két qua xét nghiém, quy vi cé thé du tiéu chuan

nhan téi da hai 1an kham tam soat bénh tiéu duwéng méi
12 thang.

i Dao tao vé tw quan ly bénh tiéu dwong, dich vu va vat tw $0
cho bénh tiéu dwong

Chung t6i chi trd nhirng dich vu sau day cho tt ca nhirng
nguwdi mac bénh tiéu dwdng (du ho 6 st dung insulin hay
khéng):
e Vat tv dé theo déi lwong glucose trong mau ctia quy Vi,
bao gdm cac vat tw sau:
o Thiét bj theo ddi lwong glucose trong mau
o Que thr glucose trong mau
o Thiét bj ldy mau va kim 14y mau
o Giai phap kiém soat lwgng glucose dé kiém tra do
chinh xac ctia que thir va thiét bj theo ddi
e V&i nhitng nguwdi mac bénh tiéu dwdng va bénh vé ban
chan nghiém trong do tiéu dwéng, ching téi chi trd nhivng
vat tw sau day:
o Mot déi giay tri liéu dwoc do ni (bao gdbm dém ot
giay), bao gdbm ca bét di giay, va thém hai cap
dém 16t giay mdi ndm tinh theo lich, hodc
o Mot doi giay dé sau, bao gdm ca bét di giay va ba
cap dém 16t giay mdi nam (khéng bao gdm dém
16t giay r&i khédng do ni di kém véi déi giay do)

Phuc loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra

Dao tao vé tw quan ly bénh tiéu dwong, dich vu va vat
tw cho bénh tiéu dwong (tiép theo)

e Trong mét sb trwdrng hop, chung tdi chi trd cho dich vu
dao tao gitp quy vi quan ly bénh tiéu dwdng ctia minh.
Vui long lién lac v&i BO Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim
hiéu thém.

e Trong mét sb trwdng hop, ching tdi chi tré cho dich vu
dao tao gilip quy vi quan ly bénh tiéu dwéng ctia minh.
Vui long lién lac véi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim
hiéu thém.

May do dwdng huyét va vat tw cho nguwdi méc bénh tiéu

dwong gidi han & nhan hiéu OneTouch khi dwgc mua tai nha

thuéc. Cac nhan hiéu khac khéng dwoc bao tra trir khi dwoc

chép thuan trwdc.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cla minh va nhén sw
giGi thiéu.

C6 thé can sw chap thuén trurée (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cap ciru.

Dich vu ngw®i hd tro’ sinh $0

Déi v&i nhivng ngudi mang thai, ching téi chi tré cho chin 1an
kham véi ngudi hé tro sinh trong giai doan tién san va hau
san cling nhw hd tro trong qua trinh chuyén da va sinh né.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan

Tham khéo chuong cudi ciing trong S6 Tay Thanh Vién cia
quy vi dé biet dinh nghia vé “Thiét bi y té lau bén (DME)”.
Chung t6i bao tra nhirng vat tw sau day:

e Xe lan, bao gdm xe 1an dién

e Nang

e Hé théng ném dién

e Pém nén khd cho ném dién

e Vat tw cho bénh tiéu duong

e Giwdng bénh dwoc nha cung cip yéu cau dé st dung tai
nha

e Bom va gia treo bom tiém truyén qua dwdng tinh mach (IV)

e Bom qua rudt va vat tw

e Thiét bi phéat giong noi

e Thiét bj va vat tw cap oxy
e Ong phun khi dung

e Khung tap di

e Gay cong tiéu chuan hoac gay bdn chan va vat tw thay
thé

e Thiét bj kéo gian dbt séng cb dang kéo (moc trén cira)
e May kich thich lién xwong
e Thiét bj cham s6c thdm tach

Phuc loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
\

Thiét bj y té lau bén (DME) va vat tw lién quan (tiép theo)

Nhirng vat dung khac cé thé dwoc bao tra.

Chung t6i chi tra cho t&t cd DME can thiét vé mat y té ma
Medicare va Medi-Cal thwéng thanh toan. Néu nha cung cép
trong khu vwc clia quy vi khéng ban hang thuéc mét nhan

hiéu hay nha san xuét cu thé, quy vi cé thé d& nghi xem ho c6
thé dat hang riéng cho minh hay khéng.

Vui l6ng lién lac v&i Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé hd tro
quy Vi tim mét nha cung cép khac c6 thé cung cép vat dung cu
thé.

Thiét bi y té 1au bén khéng dwoc Medicare bao trd dé st dung
khi khdng & nha cling dwoc bao tra.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trirde) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru.

Dich vu cham séc cap ciru $0

Néu quy vi nhan

Dich vu cham séc cép clru co nghia la cac dich vu: . 5
dwoc dich vu cham

e DPuoc cung cép bdi mét nha cung cép da dwoc dao tao s6C cAp clru tai mot
dé cung cép cac dich vu cép clru, va bénh vién ngoéi '
e Can thiét dé diéu tri cho trwong hop cép clru y té. mang Iwdi va can

dwoc cham soc noi
tra sau khi tinh trang
cép clru cla quy Vi
4n dinh, quy vi phai
quay tré lai bénh vién
trong mang luéi dé
¢ Nguy co nghiém trong anh hwéng té&i strc khde clia quy vi dich vu cham séc cla
hodc cua thai nhi; hoac quy vi tiép tuc dwoc
thanh toan.

Trwong hop cdp clru y té 1a bénh trang véi con dau néng
hoac tén thwong nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong
dén mwrc néu khoéng dwoc cham séc y té ngay |ap tire, bat ky
ai co hiéu biét trung binh vé strc khde va y té ciing cé thé biét
tinh trang nay sé gay ra:

e Tén hai nghiém trong dén céac chirc nang co thé; hoac

Phuc lgi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Dich vu cham séc cap ctru (tiép theo)

Suy gidm chirc ndng nghiém trong ctia bat ky co quan
ho&c bd phan nao trén co thé; hodc

Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh
vién khac an toan trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén dén bénh vién khac cé thé gay ra
méi de doa t&i sirc khde hodc sy an toan cla quy
vi hoac thai nhi.

B&o Hiém Dich Vu Cép Clru/Khan Cap Toan Cau.

Puoc dinh nghia la dich vu cham séc khan cép, cap
ctru va sau khi 6n dinh d& nhan bén ngoai Hoa Ky.'

Chi gi¢i han cho cac dich vu dwgc phan loai la dich vu
cham soc cap ctru, can thiét khan cAp hodc sau khi 6n
dinh néu cac dich vu nay da tirng dwoc cung cép & Hoa
Ky.*

Cac dich vu xe clru thwong sé dwoc bao tra trong tredng
hop viéc dwa quy vi téi phong clp clru bang bét ky cach
nao khac co thé gay nguy hiém cho strc khde clia quy Vvi.
Thué va phi nwéc ngoai (bao gdm nhung khong gidi han
phi chuyén ddi tién té hoac phi giao dich) khéng dwoc
bao tra.

Han mtrc $50,000 hang ndm dwoc ap dung cho Bao hiém
dich vu cép ctru/khan cép toan cau.

Hoa Ky c6 nghta Ia 50 tiéu bang, Quan Columbia, Puerto
Rico, Quan Dao Virgin, Guam, Quan Dao Bac Mariana va
American Samoa.

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
tra

Quy vi c6 thé & lai
bénh vién ngoai
mang luéi do dé
dwoc cham soéc nbi
tru chi khi dwoc
chwong trinh phé
duyét cho quy vi tiép
tuc & doé.

$95

Khoan chia sé chi phi
tham kham cac dich
vu phong cép
ctru/can thiét khan
cép toan cau sé
khéng dwoc mién
néu quy vi nhan dich
vu cham sadc tai bénh
vién duwéi hinh thire
ndi tru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu ké hoach héa gia dinh $0

Phap luat cho phép quy vi chon bét ky nha cung cép nao cho
mét sb dich vu ké hoach héa gia dinh. Biéu nay cé nghia la
bt ky bac si, phong kham, bénh vién, nha thudc hodc van
phong ké& hoach héa gia dinh nao.

Chung téi chi tra cho céac dich vu sau:
e Kham va diéu tri y té vé ké hoach héa gia dinh

e Xét nghiém chan doan va xét nghiém vé ké hoach hoa
gia dinh

e Cac bién phap ké hoach hoa gia dinh (IUC/IUD, céy que
tranh thai, thubc tiém, vién thuéc tranh thai, miéng dan
tranh thai, dat vong tranh thai)

e Vat tw danh cho k& hoach héa gia dinh theo toa thubc
(bao cao su, miéng xdp tranh thai, bot tranh thai, mang
phim tranh thai, mang ngan am dao, mi chup cb t& cung)

e Tuw van va chan doan v6 sinh va cac dich vu lién quan

e Tuw vén, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc (STI)

e Tw van va xét nghiém HIV va AIDS, va cac bénh khac co
lién quan dén HIV

e Tranh thai vinh vién (Quy vi phai ttr 21 tudi tré |én méi
dwoc chon bién phap ké',hoach hda gia dinh nay. Quy vi
phai ky vao mau don chép thuan triét san cua lién bang it
nhét 30 ngay, nhung khéng quéa 180 ngay truwéc ngay tién
hanh phau thuét.)

e Tuw van vé di truyén

Chung t6i cling chi trd cho mét sb dich vu ké hoach hoa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai tham kham v&i mét nha
cung cap trong mang lwdi nha cung cép clia ching toi dé
nhan nhirng dich vy sau day:

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép theo)
e Diéu tri cac bénh vé sinh (Dich vu nay khéng bao gém
cac phwong phap thu tinh nhan tao.)
e Diéu tri AIDS va cac bénh khac cé lién quan dén HIV

e Xét nghiém di truyén

& Cac chwong trinh gido duc vé strc khée va tinh trang $0
khée manh

Chung téi cung cép nhiéu chuong trinh tap trung vao mot sb
tinh trang strc khoée nhat dinh. Cac chwong trinh nay gom co:
e Cac lop Gido Duc Stre Khoe;

e Cac I&p Giao Duc Dinh Dwéng;

e Ngrng Hat Thube va Dung Thuéc L&;

e DPuwong Day Nong biéu Duéng

e Phuc lgi luyén tap thé thao

Chwong trinh clia ching tdi cung cp quyén tham gia
chwong trinh thé duc linh hoat véi cac phiéu tap hang
thang dé sir dung cho nhiéu phong tap gym I&n hon
hoac phong tap thé duc dia phwong.

Quy vi sé c6 32 phiéu tap méi thang dé st dung. C6
thé str dung phiéu tap dé bao tra cho viéc tham gia
cau lac bé gym hang thang khéng gi¢i han sé 1an dén
tap va/hoac 16p hoc tai phong tap thé duc, phong tap
thé duc tai nha va video tap thé duc. T4t ca phiéu tap
chwa st dung dwoc cip hang thang khéng duoc
chuyén sang thang sau.

Phuc loi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 95



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Cac chwong trinh gido duc vé strc khée va tinh trang
khée manh (tiép theo)

Dé biét thém théng tin vé tw cach thanh vién thé duc,
vui 1ong goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac truy
cap trang web cua ching toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

e Hé Théng Ung Ph6 Khan Cap Ca Nhan (PERS):

Bao trd cho mét thiét bj (rng ctru cép clru y té ca nhan
sudt doi va tra phi hang thang. Thiét bj ’ng ctru cép
ctru y té c& nhan gitp quy vi an tdm va dap ng céc
nhu cau khan cép va khéng khan cép cda quy vi 24/7.

Thanh vién cé thé chon mét PERS truyén thdng “cé
day” duoc két ndi qua dwdng day dién thoai cd dinh
ho&c chon mét hé théng khong day. Déi véi hé théng
c6 day, can phai c6 san dién thoai cb dinh.

Vui long goi BO Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu thém.

Healthy Foods Card $0

Vi chwong trinh clia chung t6i tham gia Chwong Trinh Thiét Ké
Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri, thanh vién dud tiéu chuan sé nhan
dworc phic lgi thé thuc phdm dinh dwéng dé hé tro' duy tri ché
dd an ubng lanh manh. Phuc loi thé thwe phdm dinh duwéng 14 tro
cép $50.00 méi thang dé chi tiéu cho cac thwc phdm lanh manh
va dinh dwéng va san xuét tai cac clra hang ban 1é tham gia.
Quy vi s& nhan dwoc thé ghi ng da nap tién va han mac hang
thang sé c6 thé str dung vao dau méi thang. Sb tién chua st
dung sé khéng dwgc chuyéen sang thang tiép theo.

Dé biét thém thong tin vé& cac mat hang tap héa dwoc bao tra
va céc clra hang ban 1& tham gia, ciing nhw dé tim hiéu xem
quy vi c6 du tiéu chuan hay khong, vui l1dng goi B& Phan Dich
Vu Thanh Vién hodc truy cap trang web clia ching toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu thinh giac $0

Chung t6i chi trd cho kiém tra thinh lwc va thang bang do nha
cung cép cla quy vi thwe hién. Cac kiém tra nay cho quy vi
biét liéu quy vi cé can diéu tri y té khéng. Céc dich vu dwoc
bao tra nhw dich vu cham séc cho bénh nhan ngoai tru khi
quy vi nhan dwoc tir mot bac si, nha thinh hoc hogac nha cung
cép du tiéu chuan khac.

Néu quy vi mang thai hodc & trong mét co' s& diéu duéng,
chung t6i cling chi tra cho céc thiét bi tro thinh, bao gém:

e Khubn, vat tw va dém Iot
e Stra chira tén trén $25 cho méi lan stra chira
e B0 pin ban dau

e Sau lan kham dé dwoc dao tao, diéu chinh va lap dat voi
cung mdt nha cung cép sau khi quy vi da nhan dwoc thiét
bi tro thinh

e Thué thiét bi tro’ thinh trong giai doan dung tho

Chuong trinh bao hiém cla chung téi ciing bao tré cho céac dich
vu kham tai bo sung sau (vi dy, dinh ky):

e 11an kham tai dinh ky mé&i nam.
e 11an |3p d&t va danh gia thiét bi tro' thinh méi nam.

e 1 thiét bj tro thinh khéng can cay ghép méi tai tdi da
$1000 méi nam. Gidi han & 2 thiét bj tro thinh khéng can
cay ghép mdi nam. Phuc lgi bao gédm 1 ndm béo hanh
theo tiéu chuan va mét gai pin.

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhén sw

gidi thiéu.

C6 thé cén sy chép thuan trurée (sw phé duyét trwéce) dé duoc

bao tra, ngoai trtr truong hop cap curu.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Tro giip cho mét s6 bénh man tinh $0

Phuc Loi B6 Sung Dic Biét Cho Bénh Man Tinh

Chwong trinh cla chung téi cung cap phuc loi bd sung mién
phi cho mét sb thanh vién nhét dinh. Bé da diéu kién nhan
nhirng phuc lgi nay, quy vi phai dap tng cac tiéu chi cu thé,
bao gébm dang c6 chan doan mé&c moét hodc nhiéu bénh trang
phtrc tap va bénh di kém da diéu kién. Bénh trang nay phai de
doa dén tinh mang ho&c han ché dang ké strc khée hoac
chlrc nang tong thé ctia thanh vién. Ngoai ra, thanh vién phai
c6 yéu ciu quan ly chadm séc¢ chuyén sau va cé nguy co cao
phai nhap vién. Dé biét danh sach ddy du cac tinh trang va
tiéu chi vé tinh du diéu kién, vui Ibng xem Chwong 4, Muc C,
trang 75.

Néu quy vi cdm thay minh dap (rng céc tiéu chi nay va muédn
tim hiéu thém vé cac phuc loi dwéi day, bao gdm cach nhan
phuc lgi, vui 16ng goi B6 Phén Dich Vu Thanh Vién.

Néu du diéu kién, quy vi cé thé nhan (céc) phuc loi sau day:

Utility Flex Card

Néu da diéu kién, chwong trinh ctia chdng téi sé cung cap thé
ghi no Visa tra trwdc véi han mire $75 méi thang dé gidp bao tra
chi phi tién ich cho nha cda quy vi. Phic lgi nay chi danh cho
quy Vi, khéng dwoc ban hodc chuyén nhwong va khong cé gia tri
tién mat. Moi khoan tién phac loi ctia Thé Tién ich Flex chwa st
dung sé hét han vao cudi méi thang. Cac dich vu tién ich dwoc
phé duyét cho phuc lgi nay bao gom:

Céc tién ich nhw dién, gas, vé sinh va nwéc

Dich vu dién thoai ban va di déng

Dich vu truyén hinh cap

Mét sé chi phi xang dau nhét dinh, chang han nhw dau
cho 16 swdi trong nha

Phuc loi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra

Tro giup cho mét s6 bénh man tinh (tiép theo)

Néu quy vi chwa nhan dwoc Thé Flex Visa tra trwdc, vui long goi
B6 Phéan Dich Vu Thanh Vién.

Quy vi s& dwoc hoan tién trong trwéng hop thé khdng st dung
dwoc hodc dé sir dung tai cac nha cung cép tién ich da diéu kién
khong chap nhan thé Visa. Quy vi phai gtvi mau yéu cau bdi hoan
cung véi bién nhan gbc da in, dwoc chia thanh tirng khoan tiy
nha cung cép. Yéu cu bdi thwong phai dwoc gli trong vong

90 ngay ké tir ngay mua ghi trén bién nhan.

@ Kham sang loc HIV $0
Chung téi chi trd cho mét 1an kham sang loc HIV méi 12 thang
cho nhirng nguoi:

e Yéu ciu xét nghiém sang loc HIV, hoac

e Co6 nguy co cao nhiém HIV.

Déi v&i phu ni¥ mang thai, ching téi chi tra ti da ba xét
nghiém sang loc HIV trong suét thai ky.

Chung t6i ciing chi trd cho (cac) dich vu khdm sang loc HIV bd
sung khi nha cung cép cla quy vi dé nghi.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Cham soc béi co quan cham soc strc khoe tai nha $0

Trwéce khi quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu cham sdc stre
khde tai nha, bac si phai cho chung téi biét quy vi can nhirng
dich vu d6 va cac dich vu dé phai dwoc mét co quan cham
séc strc khde tai nha cung cép.

Chung téi chi tra cho céac dich vu sau va cé thé co cac dich vu
khac khéng dwoc liét ké & day:

e Céac dich vu diéu dwéng chuyén mén va tro gitip cham
sOc swrc khée tai nha ban thdi gian hoac khong lién tuc
(Bé dwoc bao tra theo phuc loi chdm séc sire khde tai
nha, tdng thdi gian két hop céac dich vu diéu dwéng
chuyén mon va trg giup cham séc strc khoe tai nha cua
quy vi phai dwéi 8 gie* mbi ngay va 35 gi& mdi tuan).

e Liéu phap vat ly, liéu phap co nang va liéu phap ngén
nglr

e Cac dich vu y té va xa hoi

e Thiét bjvavattwyté

Quy Vi can trao déi véi nha cung cép clia minh va nhan sw
gidi thiéu.

C6 thé can s chép thuén trude (sw phé duyét trréc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr truong hop cép ctru

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Liéu phap tiém truyén tai nha

Chwong trinh cia ching tdi chi trd cho liéu phap tiém truyén
tai nha, dwoc dinh nghia la viéc tiém truyén thuéc hodc cac
chét sinh hoc vao tinh mach hodc dung dwéi da va cung cap
cho quy vi tai nha. Sau day la nhirng vat tw can thiét dé thuc
hién tiém truyén tai nha:

Thuéc hodc chét sinh hoc, nhw globulin khang virus hodc
mién dich;

Thiét bi, vi du nhw bom tiém; va

Vat tw, nhw 6ng dan hoac 6ng thong.

Chwong trinh ctia chiing t6i bao tra cho cac dich vu tiém
truyén tai nha, bao gém nhwng khéng gi&i han &

Céc dich vu chuy&n mén, bao gdm dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap phu hop véi ké hoach chdm séc clia quy vi;
Dich vu dao tao va giao duc thanh vién khéng c6 trong
phuc lgi DME;

Theo doi tr xa; va

Giam sat céac dich vu cung cép liéu phap tiém truyén tai
nha va thudc tiém truyén tai nha do nha cung cép liéu
ph&p tiém truyéen tai nha da dieu kién cung cap.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cla minh va nhén sw
gidi thiéu.

C6 thé cén sw chap thuan trée (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru.

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
tra

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu cham séc cudi doi $0

Quy vi c6 quyén lya chon chwong trinh cham séc cubi doi
néu nha cung cép clia quy vi va giam déc y té cla chuwong
trinh chdm séc cudi doi xac dinh quy Vi co tién lwgng bénh
giai doan cudi. Piéu nay co nghia la quy vi mac bénh giai
doan cudi va dy kién chi con sbng dwoc khéng quéa sau
thang. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tir bat ky chwong
trinh cham séc cudi d&i nao dwoc Medicare chirng nhan.
Chuwong trinh phai gitp quy vi tim cac chwong trinh cham séc
cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan. Bac si cham séc cudi
ddi cha quy vi co thé la nha cung cép trong hodc ngoai mang
lw&i.

Chwong trinh clia ching toi chi trd cho cac khoan sau day khi
quy vi nhan cac dich vu cham séc cubi doi:

e Thubc diéu tri cac triéu chirng va con dau
¢ Dich vy cham séc giam nhe ngén han
e Dich vu cham séc tai nha

Dich vu cham séc cudi d&i va dich vu do Medicare Part A
hoac B bao tra dwoc tinh héa do'n cho Medicare.

e Tham khao Muc F, trang 142 clia chuwong nay dé biét
thém thong tin.

Déi v&i cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching toi bao
tra nhwng khong dworc Medicare Part A hoac B bao tra:

e Chwong trinh ctia chidng téi bao tra céc dich vu khong
dwoc bao tra theo Medicare Part A hoac B. Chung t6i bao
tra cc dich vu nay bét ké cé lién quan dén tién lwong
bénh giai doan cudi ctia quy vi hay khdng. Quy vi khéng
phai thanh toan cho cac dich vu nay.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
\

Dich vu cham séc cudi doi (tiép theo)

Do6i v&i cac thude coé thé dwore bao tra theo phic loii
Medicare Part D cua chwong trinh ching téi:

e Thubc sé khéng duoc ca chwong trinh cham séc cudi doi
va chuwong trinh ctia ching téi bao tra cung ltc. Dé biét
thém théng tin, tham khao Chwong 5, Muc F3, trang 164
trong Sé Tay Thanh Vién cla quy Vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu khéng phai chdm séc cubi doi,
hay goi cho diéu phdi vién chdm séc ctia quy vi dé sép xép
céac dich vu nay. Dich vu khéng phai chdm séc cubi doi 1a dich
vu cham séc khdng lién quan dén tién lwong bénh giai doan
cudi clia quy vi.

Chuwong trinh clia ching téi bao tré cho cac dich vu tw van
giai doan cudi doi (chi mét 1an) cho thanh vién méc bénh giai
doan cudi da khéng chon phuc loi cham séc cudi doi.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cda minh va nhén sw
giGi thiu.
C6 thé cén s chép thuén trurée (sw phé duyét trréc) dé
duwoc bao trd, ngoai trir trrdng hop cap ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
i Chiing ngtra $0

Chung téi chi tra cho céac dich vu sau:
e Vé&c-xin ngra viém phdi

e Tiém phong cim, mét 1an vao méi mua cim vao mua thu
va mua dong, két ho’p v&i cac mii tiém phong cim bd
sung néu can thiét vé mat y té

e Vac-xin viém gan B néu quy vi c6 nguy co mac bénh
viém gan B cao hoac trung binh

e V&c-xin COVID-19

e Cac véc-xin khac néu quy vi cé nguy co va cac vac-xin do
dap rng quy tac bao hiém Medicare Part B

Chung toi chi trd cho céc véc-xin khac dap (ng quy tac bao
hiém Medicare Part D. Tham kh&o Chwong 6, Muc D, trang
173 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé tim hiéu thém.

Chung téi cling chi tra cho tat ca céc loai vac-xin danh cho
nguwdi lén theo khuyén cao ctia Uy Ban Tw Van Vé Hoat Dong
Chdng Ngtra (ACIP).

Mét sé thube Part B can sw chép thuén triréc méi duoc bao tra.

Dich vu hé tro tai nha $0

Néu quy vi dap tng dugc mot s6 tiéu chi 1am sang nhat dinh,
chung t6i sé cung cap céc dich vu ho tro tai nha, bao gom vé
sinh, giGp viéc nha va chuén bj bira an cling nhw tro gitp trong
cac hoat dong trong cudc sdng hang ngay.

Cac dich vy phai dwgc mét bac si 1am sang co gléy phép cliia
chwong trinh hoac mét nha cung cap dich vu co giay phéep cla
chwong trinh dé xuét hoac yéu ciu. Quy vi co thé tham gia quan
ly dich vu cham s6c hoac dwgc danh gia b&i ngwoi quan ly dich
vu cham sac.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu hé tro tai nha (tiép theo)

Dé nhan dwoc dich vu thi phai cé hd so ghi nhan mét trong céc
bénh dwoi day:

e chan doan méc chirng Alzheimer/céac chirng sa st tri tué
khac

e phau thuat thay khép

e phuc hdi sau té nga

e cat cut chi

e phau thuat duc thay tinh thé/phau thuat véng mac/phau
thuat mat khac

e bénh tim phdi tién trién
e 0t quy

e dilai c6 thiét bj hd tro

e suy giam thi lwc

e nhap vién thuwdng xuyén
e vao ER thuwdng xuyén

e sau ph&u thuat v&i cac bénh man tinh, bao g(‘“)m moét
trong cac bénh sau: tiéu dwdng, COPD, suy tim sung
huyét (CHF), nhiém trung dwéng tiéu (UTI), bénh than,
ung thw hodc chan doan strc khée hanh vi.

Dich vu sé& dwoc cung cap voi mirc tang 4 gio voi toi da 12 1an
kh,ém maoi nam. Vui 1dng goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim
hiéu thém.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Cham séc tai bénh vién cho bénh nhan néi tru
Chung téi chi tra cho céac dich vy sau va céac dich vu khac can
thiét vé mat y t& khong duwoc liét ké & day:

e Phong ndm chung (hodc mét phong riéng, néu can thiét
v& mit y té)

e An ubng, bao gdbm ca ché dd an dac biét
e Dich vu diéu duwéng dinh ky

e Chi phi cho cac phdng cham séc dac biét, chang han nhw
khu cham soéc chuyén sau hoac cham sé¢c mach vanh

e Thubc va dwoc phdm

e Xét nghiém

e Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac

e Vattw y té va gidi phau can thiét

e Cac thiét bi chang han nhu xe lan

e Dich vu phong phau thuat va phuc héi

e Vatlytriliéu, tri liéu co nang va am ngr tri liéu

e Céc dich vu diéu tri lam dung chét kich thich cho bénh
nhan ndi trd

e Trong mét sb trwdng hop, nhivng loai cdy ghép sau day:
giac mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phdi, tim/phéi,
tdy xwong, té bao gbc va duwong rudt/da tang.

Phuc loi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
tra

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh clia
chung t6i phé duyét
dé nhan dich vu
cham so6c cho bénh
nhan ndi tru tai moét
bénh vién ngoai
mang lwdi sau khi
trwdng hop cép ciru
cla quy vi da én
dinh.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
\

Cham séc tai bénh vién cho bénh nhan néi tra (tiép theo)

Néu quy vi can cdy ghép, trung tdm céy ghép dwoc Medicare
phé duyét s& danh gia trwdng hop cla quy vi va quyét dinh
xem quy Vi c6 phai la bénh nhan phu hop cho viéc cay ghép
hay khéng. Cac nha cung cép dich vu cly ghép c6 thé |a tai
dia phwong hodc nam ngoai khu vie dich vu. Néu céc nha
cung cép cay ghép tai dia phwong sén sang chap thuan muc
gia clia Medicare, quy vi cé thé chon nhan céac dich vu céy
ghép tai dia phwong hoac bén ngoai mé hinh cham séc cho
cong dong ctia quy vi. Néu chwong trinh ctia ching téi cung
cép dich vu cay ghép bén ngoai mé hinh cham séc cho cong
déng cla chung téi va quy vi chon dwoc cay ghép tai do,
chang t6i s& sap xép hoac thanh toan cac chi phi &n & va di lai
cho quy vi va mét ngwdi khac di cung.

e Mau, gébm ca viéc lwu trir va quan ly mau
e Dich vu bac si
Quy vij phdi dwoc chwong trinh phé duyét dé tiép tuc nhan

dich vu cham so6c cho bénh nhan ndi tru tai bénh vién ngoai
mang lwdi sau khi trwdng hgp cap clru cia quy vi da on dinh.

Quy Vi can trao déi véi nha cung cép clia minh va nhan sw
gidi thiéu.

Co thé can s chap thudn trwéc (sw phé duyét tnroc) dé duoc
bao tra, ngoai tree trrong hop cap ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu bénh nhan néi tra tai bénh vién tam than $0

Chung toi chi trd cho céc dich vu cham séc strc khde tam than
bat budc phai nam vién.

e Néu quy vij can cac dich vu danh cho bénh nhan néi tra tai
bénh vién tam than hoat dong doc |1ap, chung toi chi tra
cho 190 ngay dau tién. Sau do, co quan y té tam than
cua hat tai dia phwong sé thanh toan cho cac dich vu tam
than néi tra can thiét vé mat y té. Sy chap thuan cho dich
vu cham séc sau 190 ngay doé dwoc diéu phdi voi co
quan strc khde tam than cla hat tai dia phwong.

o Muc gigi han 190 ngay nay khéng ap dung cho
cac dich vu cham séc strc khde tam than danh
cho bénh nhan néi tri dwoc cung cap tai khoa
tam than cla bénh vién da khoa.

e Néu quy vj tir 65 tudi trd 1én, chuing téi chi tra cac dich vu
ma quy vi nhan dwoc tai Vién Diéu Tri Bénh Tam Than
(IMD).

C6 thé cén sy chéap thuan truée (sw phé duyét trrée) dé duoc

bao tra, ngoai trtr truong hop cép curu.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 108
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Nam vién ndi tra: Cac dich vu dwoc bao tra tai bénh vién
hoac co’ s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong thoi
gian nam vién néi tra khéng dwoc bao tra

Chung t6i khéng chi tra cho viéc ndm vién néi trd cGa quy Vi
néu diéu dé khong hop ly va khéng can thiét vé mat y té.

Tuy nhién, trong mét sb trwedng hop ma dich vu cham séc cho
bénh nhan néi trd khéng dwoc bao tra, ching téi cé thé thanh
toan cho nhirng dich vu ma quy vi nhan dwoc khi & bénh vién
ho&c co sé diéu dwdng. Vui long lién lac véi Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién dé tim hiéu thém.

Chung téi chi trd cho céac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu
khac khéng dwoc liét ké & day:

e Dich vu bac si
e Xét nghiém chan doan, nhu xét nghiém phong thi nghiém

e Triliéu bang tia X, xa tri bang radium va liéu phap chét
déng vi, bao gébm céc vat liéu va dich vu cta ky thuat vién

e Bang gac giai phau

e Nep xwong, bo bét, va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong trwdng hop bi gay xwong va trat khép

e (Cac bd phan gia va thiét bi chinh hinh, khdéng lién quan
dén nha khoa, bao gdm viéc thay thé ho&c sira chiva
nhirng thiét bi d6. Cac thiét bi nay thay thé toan bd hoac
mot phan:

o Co quan ndi tang (bao gdm mé tiép giap), hoac
o Chtrc nang cua co quan ndi tang khdng hoat
déng hodc mét chire nang.

e Nep cang chan, canh tay, lwng va cd, khung nep, va
chan, tay, mét gia. Bao gém cac diéu chinh, stra chiva va
thay thé can thiét do bi gay v&, hao mon, mat hoac tinh
trang ctia quy vi thay ddi

e Vatly tri liéu, &m nglr tri liéu va trj liéu co nang

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Cac dich vu va vat tw cho bénh than $0

Chung téi chi tra cho céac dich vu sau:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than dé huwéng dan cach
cham soc bénh than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh
sang subt vé dich vy cham séc strc khée ctia minh. Quy
vi phai méc bénh than man tinh giai doan IV va bac si cua
quy vi phai gi&i thiéu quy vi. Chung t6i bao tra téi da sau
budi gidao duc vé bénh than.

e Cac phwong phap diéu tri thdm tach cho bénh nhan ngoai
trt, bao gdm cac diéu tri thAm tach khi tam thoi ra khéi
khu vwe dich vy, nhw dworc gidi thich trong Chwong 3,
Muc D4, trang 55 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi
ho&c khi nha cung cép dich vu nay tam th&i khong 1am
viéc hodc khong thé tiép can duoc.

e Diéu tri thdm tach cho bénh nhan néi trd néu quy vi dwoc
nhap vién v&i tw cach 1a bénh nhan néi tri dé nhan dich
vu cham soc dac biét

e Dao tao tw thdm tach, bao gdbm cé dao tao cho quy vi va
bt ky ai gip quy vi trong viéc diéu tri thAm tach tai nha

e Thiét bj va vat tw thdm tach tai nha

e Mat s6 dich vu hé tro tai nha, chang han nhw tham kham
can thiét cla nhan vién thAm tach dwoc dao tao dé kiém
tra viéc thadm tach tai nha ctia quy vi, dé gitp dé trong cac
trwdng hop cap ctru va kiém tra thiét bj thdm tach va
ngudn cap nwéc clia quy Vi.

Phuc loi thubc Medicare Part B ctia quy vi chi trd cho mét s6
loai thubc dé thdm tach. Dé biét théng tin, tham khdo “Thubc
theo toa Medicare Part B” trong bang nay.

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhén sw

giGi thiéu,

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 110
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
& Kham tam soat ung thw phéi $0

Chwong trinh cla chung téi chi trd cho kham tam soat ung thw
phéi 12 thang mét Ian néu quy vi:

e O ddtuditlr 50-77, va

e Co6 kham tw van va ra quyét dinh chung véi béc si cla
quy vi hodc nha cung cép du tiéu chuén khac, va

e D3 hat it nhat 1 géi méi ngay trong 20 ndm ma khoéng co
d4u hiéu hoac triéu chirng ctia ung thw phdi hodc hién
dang hut hodc da bé hat thude trong 15 ndm gan day.

Sau lan kham tdm soéat dau tién, chwong trinh cla ching toi
chi tra cho thém mét 1an kham tam soat nira méi ndm néu céd
chi dinh bang van ban tir bac si cGa quy vi hodc nha cung cap
du tiéu chuan khac.

Phic lgi bira an $0
e Bira an sau diéu tri cap tinh:

Déi v&i thanh vién duoc rdi co s diéu tri noi tra (bénh
vién, co s& diéu duéng chuyén mon hodc co s& phuc
héi chire nang ndi tri), chwong trinh sé& cung cap toi
da 3 bira an méi ngay trong 14 ngay véi tbng céng 42
bira &n mién phi. Quy vi cé thé chon nhan céc bira an
twoi dong lanh, thuc pham cé chét lwong bao quan 6n
dinh hoac mét hop thirc ubng bd sung dinh duéng.
Quy Vi c6 thé chon nhan két hop bira &n va thirc udng
bd sung dinh dwéng trong giéi han phuc loi téng thé
ctia minh véi tdi da mét hop thire udng bd sung dinh
dwéng mét lan.

Phuc loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 111
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
\

Phuc loi biva an (tiép theo)
e Bira an cho ngwoi bi bénh man tinh:

Céc thanh vién dang dwoc quan ly cham séc méac mot
sd bénh man tinh cé thé da diéu kién nhan cac bira an
lanh manh nhw mét phan ctia chwong trinh ¢ giam
sat dé chuyén quy vi sang cac phwong phap thay déi
16i sbng.

o DAbi v&i cac thanh vién mac bénh man tinh bao
gdm AIDS, hen suyén, bénh phéi tdc nghé&n man
tinh (COPD), suy tim sung huyét, bénh déng
mach vanh, bénh tiéu dwong va tang huyét ap.

o Phuc vu téi da 3 bira an lanh manh méi ngay
trong téi da 28 ngay, téi da 84 bira &n méi thang.
C6 thé sir dung phuc lgi nay trong ti da 3 thang
ma&i nam.

o Tuy vao kha nang cung cap, quy vi c6 thé chon
nhan cac bira an twoi déng lanh, thyc pham co
chét lwong bdo quan n dinh va/hodc mét hdp
thire ubng bd sung dinh duwéng. Quy vi cé thé
chon nhan két hop bira an va thirc ubng b sung
dinh dwdng trong gi&i han hang thang ctia minh
v6&i t6i da mot hop thirc ubng bd sung dinh dwéng
mét thang.

Hay lién hé v&i B Phan Dich Vu Thanh Vién dé dat lich giao
bira an. Sé dién thoai dwoc in & cudi trang nay.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan sw
giGi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 112
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
@  Liéu phap dinh dwéng y té $0

Phuc lgi nay danh cho ngwéi méc bénh tiéu dwong hodc bénh
than khong diéu tri thAm tach. Phuc loi nay cling danh cho giai
doan sau céy ghép than khi dwoc bac si ctia quy vi chi dinh.

Chung téi chi tra cho ba gi& dich vu tw van tryc tiép trong ndm
dau tién quy vi nhan céac dich vu liéu phap dinh duwéng y té
theo Medicare. Chung t6i c6 thé phé duyét thém cac dich vu
néu can thiét vé mat y té.

Chuing t6i chi tra cho hai gi® dich vu tw van tryc tiép méi nam
sau d6. Néu bénh trang, phwong phap diéu tri hodc chan
doan cla quy vi thay déi, quy vi cé thé nhan thém sb gi¢ diéu
tri néu co chi dinh cla bac si. Bac si phai chi dinh cac dich vu
nay va gia han chi dinh méi ndm néu quy vi can diéu tri trong
nam theo lich tiép theo. Chuing t6i c6 thé phé duyét thém cac
dich vu néu can thiét vé mat y té.

& Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Dwong Medicare $0
(MDPP)

Chwong trinh cda chung t6i chi tra cho cac dich vu MDPP.
MDPP dwoc thiét ké dé giup quy vi tdng cac hanh vi lanh
manh. MDPP cung cép dao tao thuc té vé:

e Thay ddi ché d6 dinh dwédng dai han, va
e Tang hoat ddng thé chét, va

e Cach dé gidm can va duy tri 16i séng lanh manh.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 113
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Thuéc theo toa Medicare Part B $0

Cac loai thubc nay dworc bao tra theo Part B clia Medicare.
Mét sb thube cé thé phai tuan theo phwong phép tri liéu tirng
bwéc, c6 nghia 1a trwdce tién quy vi phai thtr mét loai thudc
khac dé xem thudc d6 cé hiéu qua véi quy vi khdng. Chuong
trinh cGa chung t6i chi tra cho céc loai thudc sau:

e Cac thuéc ma quy vi thwong khong tw dung va dwoc tiém
hoac truyén trong khi quy vi nhan dich vu clia bac si, cac
dich vu tai bénh vién cho bénh nhan ngoai trd hoac dich
vu cla trung tdm giai phau ngoai tri

e Céac loai thubc quy vi dung bang cach st dung thiét bj y té
lau bén (chang han nhw éng phun khi dung) dwoc
chwong trinh clia chung t6i cho phép

e Cac chat lam déng mau quy vi tw tiém néu mac bénh mau
kho déng

e Thubc trc ché mién dich, néu quy vi da ghi danh tham gia
Medicare Part A tai thoi diém ghép tang

e Cac loai thubc diéu tri loAng xwong qua dwdng tiém.
Chuing tdi chi trd cho cac loai thubc nay néu quy vi khéng
thé roi khéi nha, bi gdy xwong ma béc si chirng nhan 1a
lién quan dén lodng xwong sau man kinh va khong thé tw
tiém thuéc

e Khang nguyén

e Mot sb loai thubc ubng chéng ung thw va thubc chdng
nén

Phuc loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai

tra

Thudc theo toa Medicare Part B (tiép theo)

e Mot sb loai thubc dung dé diéu tri thdm tach tai nha, gém
ca heparin, thubc giai doc heparin (khi can thiét vé mat y
té), thubéc gay mé cuc bd va céc chét kich thich tao héng
cau (chdng han nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, hoac Darbepoetin Alfa)

e Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu tri tai nha cho
cac bénh suy gidm mién dich chinh

Lién két sau dwa quy vi dén danh sach thubc Part B c6 thé

phai tuan theo phuwong phap tri liéu ttrvng buérc:

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/step-therapy-part-b-
drugs.html.

Chung t6i ciing bao trd mét sbé loai vac-xin theo phuc loi thudc

theo toa Medicare Part B va Part D cta chung toi.

Chwong 5, Muc A, trang 148 trong Sé Tay Thanh Vién cla
quy Vi gidi thich phuc loi thudc theo toa ngoai tri cia ching
téi. Chwong nay giai thich cac quy téc quy vi phai tuan theo
dé dwoc bao tra thude theo toa.

Chuwong 6, Muc C2, trang 172 trong Sé Tay Thanh Vién cla
quy Vi gidi thich sb tién quy vi phai thanh toan cho thuéc theo
toa ngoai tru cua quy vi thdng qua chwong trinh cua chung toi.
C6 thé can s chép thuén trude (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao trd, ngoai trir truong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu cham séc tai co’ s& diéu dwdng $0

Co s& diéu duéng (NF) 1a noi cung cép dich vu cham séc cho
nhirng ngwdi khéng thé nhan dich vu chdm séc tai nha nhung
khéng can thiét phai nam vién.

Nhirng dich vu sau day dwoc chang téi chi trd bao gém,
nhwng khéng gi¢i han 6.

e Phong nam chung (hodc mét phong riéng, néu can thiét
vé mat y té)

e An udng, bao gdm ca ché dd an dic biét
e Dich vu diéu duéng

o Liéu phap vat ly, liéu phap co nang va liéu phap ngon
ngr

e Liéu phap hé hap

e Thubc dwoc cung cap cho quy vi nhu mét phan cla
chwong trinh chadm séc. (Thube nay bao gébm ca cac chét
san sinh tw nhién trong co thé, chang han nhu cac tac
nhan déng mau.)

e Mau, gébm ca viéc lwu trir va quan ly mau

e Vattw yté va gidi phau thwong duoc cac co sé diéu
dwéng cung cap

e Cac xét nghiém thwong dwoc cac co sé diéu dwdng
cung cap

e Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac thwéng
dwoc cac co s diéu dwdng cung cép

e S{ dung cac vat dung nhuw xe lan, thwong dwoc cac co
sé dieu dwdng cung cap

e Cac dich vu cla bac si/chuyén vién y té
e Thiét biy té |au bén

Phuc lgi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 116



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai

tra
\

Dich vu cham séc tai co’ s& diéu dwdng (tiép theo)

e Cac dich vu nha khoa, bao gbm rang gia
e Cac phuc loi vé thj lvc

o Kham thinh giac

e Dich vu chdm séc chinh nan xwong

e Cac dich vu diéu tri bénh vé chan

Quy vi thwong nhan dich vu cham séc cda minh tir cac co sé&
trong mang lwdi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham
s6c cta minh tr mét co s& khdng thudéc mang lwdi cda ching
t6i. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cac dia diém sau
néu ho chap nhan thanh toan tlr chwong trinh ching téi:

e Trung tdm diéu duéng hodc cong ddng hwu tri chdm séc
lién tuc & noi quy vi sinh sdng ngay trwdc khi nhap vién
(v&i didu kién la co s& do cung cép dich vu cham séc tai
co s& diéu dwéng).

e Co s& diéu duwéng noi vo/chdng quy vi hodc ban doi
chung séng dang sbng tai thdi diém quy vi xuét vién.

C6 thé cén sw chép thuén trurée (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cép ciru.

& Kham sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé duy tri viéc $0
giam can

Néu quy vi co chi sb khéi co thé tir 30 trd 1én, ching t6i chi tra
cho dich vu tw van dé gitp quy vi gidm can. Quy vi phai nhan
dich vu tw van nay & co s& cham séc chinh. Theo céach do,
dich vu c6 thé dwoc quan ly véi chwong trinh phong bénh
toan dién cta quy vi. Hay trao ddi véi nha cung cép dich vu
cham séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 117
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Dich vu trong chwong trinh diéu tri opioid (OTP)

Chuwong trinh cla chung téi chi trd cho cac dich vu sau dé
diéu tri tinh trang réi loan do st dung opioid (OUD):

Hoat dong dung thubc
Banh gia dinh ky
Thubc dwoc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm Va Dwoc

Pham (FDA) phé duyét, cling nhw quan ly va cung cép
nhirng loai thuéc nay cho quy vi, néu ap dung

Tw van vé lam dung chét kich thich
Tri liéu ca nhan va tri liéu theo nhém

Xét nghiém dé tim hiéu vé céac loai thuéc hodc hoa chét
trong co’ thé quy vi (xét nghiém ddc tinh)

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét triwde) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cép curu.

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
tra

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

Xét nghiém chan doan va dich vu va vat tw tri liéu cho $0
bénh nhan ngoai tru
Chung téi chi trd cho céac dich vu sau va céc dich vu khac can
thiét vé mét y té khong duoc liét ké & day:
e Chup X-quang
e Liéu phap xa tri (liéu phap radium va chét déng vi), bao
gdm ca céac vat liéu va vat tw cla ky thuat vién
e Vat tw gidi phau, chang han nhu bang gac
e Nep xwong, bo bét, va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong trwong hop bi gay xwong va trat khép
o Xét nghiém
e Mau, gbm ca viéc lwu trir va quan ly mau
e Cac xét nghiém chan doan khac cho bénh nhan ngoai tru
(bao gém cac xét nghiém phtrc tap nhw CT, MRI, MRA,
SPECT)
C6 thé can sw chap thuén trirée (sw phé duyét trurée) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cap curu.
Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru $0

Chung téi chi trd cho céac dich vu can thiét vé mét y té ma quy
vi nhan dwoc tai khoa kham bénh ctia bénh vién dé chan
doan hoac diéu tri bénh hodc thwong tich, nhuw:

Céc dich vu tai khoa cép ctu hodc phong kham ngoai tra,

chang han nhw céc dich vu theo di hodc gidi phdu cho
bénh nhan ngoai tru

o Céc dich vu theo d&i c6 thé gitip bac si ctia quy Vi
biét dwoc quy vi c6 can nhap vién theo dién
“bénh nhan ndi trd” hay khéng.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru (tiép theo)

C6 thé can sw chép thuén trude (sw phé duyét trrée) dé duoc

o Trong mét sb trwéng hop, quy vi cé thé nam vién
qua dém va van la “bénh nhan ngoai trd”.

o Quy vi cé thé nhan thém théng tin vé viéc |a bénh
nhan ndi trd hodc ngoai trd trong t& théng tin nay:
www.medicare.gov/media/11101

Cac xét nghiém va xét nghiém chan doan ma bénh vién
tinh héa don

Dich vu cham séc strc khde tam than, bao gém dich vu
cham séc trong chwong trinh nhap vién ban phan, néu
bac si chirng nhan rang can diéu tri ndi trd néu khéng
cung cép dich vu nay

Chup X-quang va cac dich vu chan doan hinh anh khac
ma bénh vién tinh héa don

Vat tw y té, chang han nhw nep xwong va bé bot

Kham sang loc va dich vu phong bénh dwoc liét ké trong
Bang Phuc Loi

Mét sb loai thuéc ma quy vi khdng thé tw dung

bao tra, ngoai trtr truong hop cép ciru.

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
tra

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Dich vu cham séc sirc khée tam than cho bénh nhan
ngoai tra

Cf\u]ng toi chi tra cho nhirng dich vu cham soc sirc khée tam

than dwoc cung cap bdi:

e Béc sitam than hoac bac si dwoc tiéu bang cép gidy
phep

e Bac sitam ly lam sang

o Nhan vién céng tac xa hdi lam sang

e Chuyén vién diéu duwéng 1am sang

e Chuyén vién diéu duéng

e Troly bac si

e BAét ky chuyén gia cham sdc strc khde tam than nao khac
duwoc Mediacare chirng nhan da tiéu chuén cung cép dich
vu dwoc cac luat phap tiéu bang hién hanh cho phép

Chung téi chi tra cho céac dich vy sau va cé thé co cac dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:

e Dich vy phong kham

e Dich vuy diéu tri ban ngay

e Dich vy phuc héi tam ly xa hoi

e Nhap vién ban phan hodc Chwong trinh ngoai tri chuyén
sau

e Danh gia va diéu tri src khde tam than ca nhan va theo
nhém

e Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh v& mét 1am sang nham
danh gia két qua strc khde tam than

e Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai trd phuc vu muc
dich theo dai liéu phap tri liéu bang thubc

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra

|
Dich vu cham séc sirc khée tam than cho bénh nhan
ngoai tru (tiép theo)
e Phong thi nghiém, thubc, vat tw va thubc bd danh cho
bénh nhan ngoai tru
e Tuw van vé tam than

C6 thé cén sw chép thuéan trurée (sw phé duyét trréc) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru.

Dich vu phuc héi chirc nang cho bénh nhan ngoai tra $0

Chung toéi chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu co nang va am ngir
tri liéu.

Quy Vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc hdi chirc nang cho
bénh nhan ngoai tru tr khoa kham bénh cltia bénh vién, van
phong clia bac si tri liéu déc lap, cac co sé phuc héi chirc ndng
toan dién cho bénh nhan ngoai tri (CORF) va cac co sé khac.

Quy Vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan sw
giGi thiéu,

C6 thé cén sw chép thuén trrée (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 122
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
Dich vu diéu tri lam dung chat kich thich cho bénh nhan $0
ngoai tra

Chung téi chi trd cho céac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu
khac khdng dwoc liét ké & day:

e Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou bia

e Diéu tri lam dung thuéc

e Tuwvan theg nhom hoac ca nhan b&i mét bac si lam sang
du tiéu chuan

e Cai nghién ban c4p trong chwong trinh cai nghién tai noi
cw tru

e Cac dich vu cai nghién ma tuy va/hoac rwou tai trung tam
diéu tri ngoai tru tich cuc

e Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trrde) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cép ciru.

Giai phau ngoai tru $0

Chung t6i chi tré cho gidi phau va céc dich vu ngoai tru tai cac
co s& danh cho bénh nhan ngoai trd ctia bénh vién va cac
trung tdm gidi phau ngoai tru.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cla minh va nhan sw
givi thigu.

C6 thé cén sw chép thuan trurée (sw phé duyét trnréc) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 123
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Vat pham khong theo toa (OTC) $0

Chuong trinh clia ching t6i cung cép mét phuc loi $260 méi ba
thang dé chi tiéu cho cac vat pham khéng theo toa dwgc chwong
trinh phé duyét thong qua CVS.

Quy vi dwoc linh hoat mua céc vat phdm OTC du tiéu chuan t
catalog qua dién thoai, trwc tuyén hodc tai cac dia diém ban 1é
cta CVS bang thé ID Thanh Vién ctia chwong trinh quy vi. Quy
vi 6 thé dat hang qua catalog tryc tuyén tai
www.cvs.com/otchs/healthnet hoac qua dién thoai béng cach goi
s6 1-866-528-4679 (TTY 711), va chlng toi sé chuyén cac mét
hang dén tan nha quy vi mién phi.

Xin Iy y, danh muc OTC c6 thé thay déi hang nam. Hay nhé
xem lai danh muc hién tai d& xem nhirng vat phdm nao méi va
dé xac dinh c6 thay ddi vat phdm nao so véi ndm trwéc hay
khong. C6 gi¢i han 3 don dat hang qua bwu dién méi quy. Khéng
c6 gidi han don hang dwoc mua tai cra hang, téi da dén han
murc cho phép tai cac clra hang tham gia. Cac gi¢i han khac cé
thé ap dung cho sé lwong mét sé vat pham nhét dinh méi quy, cé
néu trong catalog.

Lwu y: Trong mét sb trwong hop, thiét bi chan doan (chang han
nhw thiét bi chan doan huyét ap, cholesterol, tiéu duwong, sang
loc trwee trang va HIV) va san pham tro’ gitp ngtrng hat thube
dwoc bao tra theo phuc loi y té cla chwo’ng trinh. D& nhan
nhirng vat pham va thiét bi néu trén, quy vi nén (néu c6 thé) st
dung céc phuc lgi khac ctia chwong trinh thay vi chi tiéu tién tro
cép OTC hang thang cta quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu nhap vién ban phan $0

Nhap vién ban phan 1a chwong trinh diéu tri tam than tich cuc
c6 td chirc. Chwong trinh nay dwoc cung cap tai co s& chadm
sOc ngoai tru clia bénh vién hodc bdi trung tdm cham séc strc
khde tdm than céng déng. Chwong trinh nay chuyé&n sau hon
dich vu cham sd6c dwoc cung cép tai van phong cua bac si
ho&c béc si tri liéu cha quy vi. Chwong trinh nay cé thé gitp
quy Vi khéng phai nhap vién.

Lwu y: Vi khéng c6 cac trung tdm cham séc strc khde tam
than cong ddng, nén ching téi chi bao trd nhap vién ban phan
dwdi dang dich vu cham séc ngoai trd cta bénh vién.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trwée) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cap ciru.

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom tham $0
kham tai van phong bac si
Chung téi chi tra cho cac dich vu sau:

e Dich vu chdm séc strc khée hodc phau thuat can thiét vé
mat y t& dwoc cung cép tai nhivng noi nhu:

o Van phong cla bac si
o Trung tdm gidi phAu ngoai tru dwoc chirng nhan
o Khoa kham bénh ctia bénh vién

e Tuw véan, chan doan va diéu tri ciia bac si chuyén khoa

e Kham thinh lwc va kiém tra thang bang co ban b&i nha
cung cép dich vu chdm séc stre khde chinh, néu bac st
cla quy Vi yéu cau nham kiém tra xem quy vi c6 can diéu
tri hay khdng

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 125



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong bac si (tiép theo)

e Mot sb dich vu chdm séc tir xa, bao gébm céc dich vu can
thiét khan cap, dich vu chdm séc sirc khde tai nha, bac si
cham soc chinh, tri liéu co nang, bac si chuyén khoa, cac
budi cham séc strc khde tam than cho ca nhan, dich vu
diéu tri ban chan, chuyén gia cham soc sirc khée khéac,
cac budi diéu tri tam than cho ca nhan, dich vu tri liéu vat
ly va tri liéu bénh ly ngén ngir-l&i n6i, cac budi diéu tri lam
dung chét kich thich ngoai tri cho ca nhan va dao tao
giGp tw quan ly bénh tiéu dweong.

o Quy vicé tuy chon nhan cac dich vy nay théng
qua thadm kham truyc tiép hodc qua dich vu y té tw
xa. Néu chon nhan mét trong nhitng dich vu nay
gua kham strc khde tir xa, quy vi phai str dung
nha cung cép trong mang lwéi cé cung cép dich
vu qua cham soc strc khoe tir xa.

e Chuong trinh cta chiing toi cap quyén truy cap vao cac
budi thdm kham trwe tuyén véi cac bac si dwoc chirng
nhan théng qua Teladoc 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mét
tuan dé gitp gidi quyét nhidu cau héi/quan ngai vé strc
khée. Cac dich vu dwoc bao trd bao gébm cac van déy té
chung, strc khée hanh vi, da liéu, va nhiéu hon nia.

Budi thdm kham trwc tuyén (hay con goi la tw vany
té tlr xa) & budi thdm kham véi bac si qua dién thoai
hoac internet bang dién thoai théng minh, may tinh
bang hodc may tinh. M6t sbé loai thdm kham nhét
dinh c6 thé can internet va thiét bj cé camera.

Dé biét thém théng tin hoac Ién lich cudc hen, vui
long goi Teladoc theo sé 1-800-835-2362 (TTY: 711),
24 gid mbi ngay, 7 ngay mét tuan.

Phuc loi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong bac si (tiép theo)

e M@t sb dich vu cham séc strc khée tir xa bao gdm tw van,
chan doan va diéu tri béi cac bac si cho bénh nhan & mot
sb viing ndng thén hoédc cac dia diém khac dwoc
Medicare chap thuan

e Céc dich vu cham séc strc khée tir xa cho nhirng 1an
tham kham lién quan dén bénh than giai doan cudi
(ESRD) hang thang, danh cho thanh vién thadm tach tai
nha & trung tam tham tach tai bénh vién hoac trung tam
tham tach tai bénh vién diéu trj tich cwe, co s& tham tach
hoac nha

e Cac dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan,
danh gia hodc diéu tri cac triéu chirng dét quy

e Céc dich vu cham soc strc khde tir xa danh cho cac
thanh vién bi réi loan do st dung chét kich thich hoac réi
loan strc khoe tam than xay ra dong thoi

e Dich vu cham séc strc khde tir xa dé chan doan,
danh gia va diéu tri cac rdi loan strc khée tam than
néu:

o Quy vico tham kham truc tiép trong vong 6 thang
trwée 1an tham kham strc khde tlr xa dau tién

o Quy vi c6 thdm kham tryc tiép 12 thang mét lan
trong khi nhan cac dich vu cham séc strc khée tr
Xa nay

o C6 thé thuc hién trwdng hop ngoai 1& dbi véi mot
sb trwéng hop nhéat dinh
e Cac dich vu cham sdc strc khde tlr xa dé thdm kham
strc khée tam than do Phong Kham Sirc Khée Nong
Thon va Trung Tam Y Té Bu Diéu Kién Lién Bang
cung cép.

Phuc loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong bac si (tiép theo)

e Kham bénh tryc tuyén (vi du qua dién thoai hoac tro
chuyén qua video) v&i bac si cua quy vi trong twr
5- 10 phat néu

o Quy vi khdng phai la bénh nhan méi va
o Lan kiém tra strc khde nay khong lién quan dén
lan kham tai phong mach trong 7 ngay qua va

o Lan kiém tra strc khde nay khong dan dén 1an
kham tai phong mach trong vong 24 gi¢ hoac
cudc hen sém nhét cé thé

e Danh gia video va/hoac hinh anh ma quy vi gtri cho
bac si, cling nhw dwoc bac si giai thich va theo doi
trong vong 24 gi¢ néu
o Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
o Danh gia nay khéng lién quan dén lan kham tai
phong mach trong 7 ngay qua va

o Danh gia nay khéng dan dén viéc tham kham tai
phong mach trong vong 24 gi® hoac cudc hen
s&m nhét c6 thé

e Hdi chéan gitra bac si cha quy vi véi cac bac si khac qua
dién thoai, Internet ho&c bénh an dién tt, néu quy Vi
khong phai Ia bénh nhan mai

e Y kién th& hai cGia nha cung cép khac trong mang luéi
trwdc khi gidi phau

e Cham so6c nha khoa khéng dinh ky. Cac dich vu duwoc
bao tra gi¢i han &:

o Phau thuat ham hoac c4u truc lién quan
o Chinh nhirng chd gay xwong ham hodc xwong
mat

Phuc loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai

tra
\

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong béc si (tiép theo)
o Nhé rang trwdce khi xa tri khdi u ung thw

o Cac dich vu sé dwoc bao tra khi dwoc bac st
cung cap
Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan sw
gidi thiéu.
C6 thé cén sw chép thuén trurée (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru.

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan $0

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau:

e Chan doan va diéu tri y té ho&c giai phau thwong tich va
céac bénh lién quan dén ban chan (vi du nhw ngén chan
khoam hoéc gai gét chan)

e Dich vu cham sd6c ban chan dinh ky danh cho nhirng
thanh vién mac cac bénh trang &nh hwéng dén chan,
chang han nhw bénh tiéu duwong
Cham séc ban chan dinh ky bb sung dwoc gi¢i han & 12
lan kham méi n&m

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan sw

gisi thiéu.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trwée) dé duoc

bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

@ Kham tAm soét ung thw tuyén tién liét
V&i nam gidi tir 50 tudi tré 1én, chang téi chi tra cho céac dich
vu dwéi day 12 thang mét lan:
e Kiém tra trwc trang k¥ thuat sé

e Xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

Thiét bj gia va vat tw lién quan

Céc thiét bj gia thay thé cho toan bd hodc mét phan bd phan

co thé hodc chirc ndng co thé. Chung t6i chi tra cho cac thiét

bi gi& sau day, va cé thé ca céc thiét bj khac khéng dwoc liét

ké & day:

e Tui hau mdén nhan tao va vat tw lién quan t&i dich vu
cham s6c hau mén nhan tao

e Dinh dw®ng danh cho duwong tiéu hdéa va ngoai dwdng
tiéu héa, bao gdm bd dung cu cung cép thirc 8n, bom
truyén dich, éng va bd phan néi, cac loai dung dich va vat
tw dé tiém thudc tw quan

e May tro tim

e Nep

e Giay chinh hinh
e Tay va chan gia

e VU gia (bao gébm 4o nguc gidi phau sau khi thuc hién
phau thuat cat bd vi)

e B0 phan gia dé thay thé tat ca cac bo phan co thé bén
ngoai da bi cat bé hodc suy yéu do bénh, chan thuwong
hoac khiém khuyét bam sinh

e Kem va ta danh cho chirng dai tiéu tién khong tw chi

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

$0

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra
\

Thiét bi gia va vat tw lién quan (tiép theo)

Chung toi chi trd cho moét sb vat tw lién quan dén cac thiét bi
gid. Chung téi ciing chi trd cho viéc stra chiva hoac thay thé
cac thiét bj gia.

Chung t6i cung cap mét sb khoan bao tré sau khi loai bd duc
thay tinh thé hoac phau thuat duc thay tinh thé. Tham khao
“Dich vu cham séc thi lwc” & phan sau ctia bang nay dé biét
théng tin chi tiét.

C6 thé cén sw chap thuén trrée (sw phé duyét trwée) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cap curu.

Dich vu phuc hdi chirc ning phoi $0

Chung téi chi trd cho cac chwong trinh phuc hdi chirc nang
phdi cho cac thanh vién mac bénh phdi tdc nghén man tinh
(COPD) & mUrc d6 tir vira dén rat ndng. Quy vi phai co sy gidi
thiéu cho dich vu phuc hdi chirc nang phéi clia bac si hodc
nha cung cap diéu tri COPD.

Chung téi chi tra cho céac dich vu hd hap danh cho cac bénh
nhan phuy thugc vao may thé.

Quy Vi can trao déi véi nha cung cép cla minh va nhan sw
gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh caa chung toéi thanh toan

& Kham sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua dwong
tinh duc (STI)

Chung t6i chi trd cho céac 1an kham sang loc dé phat hién bénh
chlamydia, bénh lau, bénh giang mai va bénh viém gan B.
Cac lan kham sang loc nay dwoc bao tré cho phu ni¥ mang
thai va cho mét s6 ngwdi cé nguy co cao méac bénh STI. Nha
cung cép dich vu cham séc chinh phai y&éu cau lam cac xét
nghiém. Chung t6i bao tra cho cac xét nghiém nay 12 thang
mét lan hodc tai mét sé thdi diém trong thai ky.

Hang ndm chung téi ciing chi trd cho téi da hai budi tw van
trie tiép, chuyén sau cao vé hanh vi cho nhitng ngudi 16N cé
quan hé tinh duc bj tdng nguy co méc cac bénh STI. Méi budi
c6 thé kéo dai trong 20 dén 30 phut. Chang téi chi chi tré cho
cac budi tw van nay nhw mot dich vu phong ngtra néu dwoc
nha cung cép dich vu chdm séc chinh cung cép. Céc budi tw
van nay phai dién ra & co s& cham séc chinh, chdng han nhw
van phong cla bac si.

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Sé tién quy vi phai
| tra

$0

Dich vu chdm séc tai co’ s& diéu dwdng chuyén mén
(SNF)

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:

e Phong ndm chung hodc phong riéng néu can thiét vé mét
y té

e Anudng, bao gdm ca ché do an dic biét
e Dich vu diéu duéng

e Liéu phap vat ly, liéu phap co nang va liéu phap ngén
ngr

e Thubc quy vi nhan dwoc nhu mét phan chwong trinh
cham séc clia quy Vi, bao gdm ca céc chét tw sén sinh
trong co' thé, chang han nhw cac tac nhan déng mau

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén
(SNF) (tiép theo)

e Mau, gébm ca viéc lwu trir va quan ly mau
e Vattwy té va gidi phau dwoc co sé diéu dwdng cung cap
e Cac xét nghiém dwoc co s& diéu dwdng cung cap

e Chup X-quang va céc dich vu quang tuyén khac dwoc
céac co s& diéu duwéng cung cap

e CAc vat dung, nhw xe lan, thwéng dwoc cac co s diéu
dwdng cung cap

e Céac dich vu cla bac si/nha cung cap

Quy vi thwong nhan dich vu cham séc clda minh tir cac co sé&
trong mang Iwdi. Tuy nhién, quy vi co thé nhan dich vu chdm
s6c clia minh tr mét co s& khdng thudéc mang lwdi cda ching
t6i. Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc tir céc dia diém sau
néu ho chép nhan thanh toan tir chwong trinh chang téi:

e Trung tam diéu duéng hodc cong ddng hwu tri chdm séc
lién tuc & noi quy vi sinh sdng ngay trwdc khi nhap vién
(v&i didu kién la co s& do cung cép dich vu cham séc tai
co s& diéu dwéng)

e Co s& diéu dwdng noi vo/chéng quy vi hodc ban doi
chung sbéng dang séng tai thdi diém quy vi xuét vién
C6 thé cén sw chép thuén trrée (sw phé duyét trréc) dé
duwoc bao trd, ngoai tree trrdng hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Liéu phap tap thé duc dworc giam sat (SET) $0

Chung téi chi trd cho SET cho céc thanh vién mac bénh déng
mach ngoai vi c6 triéu chirng (PAD), c6 sw gidi thiéu PAD tw
bac sT chiu trach nhiém diéu tri PAD.

Chuwong trinh cta chung toi chi tra cho:

e Téi da 36 budi trong khoang th&i gian 12 tuan néu tét ca
cac yéu cau SET dwoc dap rng

e Thém 36 budi theo thoi gian néu dwoc nha cung cép dich
vu cham séc strc khée coi la can thiét vé mat y té

Chwong trinh SET phai la:

e Céc budi chwong trinh d3o tao tap thé duc trj liéu cho
PAD kéo dai ttr 30 dén 60 phut & cac thanh vién bj chuét
rat chan do lwu théng mau kém (dau cach hdi)

e Tai co s& cham soc ngoai tru clia bénh vién hoac tai van
phong cua bac si

e Puwoc thwe hién b&i nhan vién cé trinh d6 dam bao loi
nhiéu hon hai va dwoc dao tao vé liéu phap tap thé duc
cho PAD

e Duwdi sy giam sat tryc tiép clia mét bac si, tro ly bac si,
hodc chuyén vién diéu duwéng/chuyén gia diéu duéng |am
sang dwoc dao tao vé ca ky thuat hdi stre tim phdi co ban
va nang cao

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhén sw
gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Van chuyén: Dich vu van chuyén y té khong khan cap $0

Phuc lgi Medi-Cal nay cho phép van chuyén tiét kiém chi phi
va dé tiép can nhét. Dich vu nay c6 thé bao gébm: dich vu van
chuyén y té bang xe ctru thwong, xe tai nhé hodc xe chuyén
ché xe 1&n va diéu phéi phwong tién van chuyén cho nguoi
khuyét tat.

Nhirng hinh thirc van chuyén nay dwoc cho phép khi:

e Tinh trang y t& va/hoac thé chat ctia quy vi khéng cho
phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, taxi hodc hinh
thirc van chuyén coéng cong hay tw nhan khac, va

Tuy thudc vao dich vu, ¢ thé cén phéi duoc cho phép trude.

Dich vu van chuyén (dinh ky bd sung) $0
Chuong trinh Medica[e cua chung t6i cling baQ tra cho téng
cbéng 48 lan van chuyen mat dat khong khan cap mét chiéu trong

khu vire dich vu clia ching t6i. Phic lgi nay dwoc cung cap dé
gitp quy vi nhan dich vu va chadm séc can thiét vé mét y té.

S6 chuyén di gi¢i han &: 75 dam, mét chiéu, triy khi dwoc
chwong trinh phé duyét trwdc. Goi trwdce it nhat 72 gio dé Ién lich
cho cac chuyén di dinh ky hodc goi bat ky ltic nao néu can
chuyén di khan cép. Mét sé dia diém c6 thé bj loai triv. D& biét
thém théng tin vé cac dia diém dwoc chwong trinh phé duyét, vui
long goi BO Phan Dich Vyu Thanh Vién.

Xin lwu y: Cac dich vu van chuyén can thiét vé mat y té phai
dwoc nhan tr mét nha cung cép trong mang lui dé dwoc
chwong trinh bao trd. Phwong tién cé thé chuyén ché nhiéu
ngwdi cung lGc va co thé dirng tai cac dia diém khong phai
diém dén cda thanh vién trong chuyén di. Hay nhé tham khao
cac nhu cau d&c biét hodc s& thich khi 1én lich cho chuyén di
cua quy Vvi.

Phuc loi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
Dich vu van chuyén (dinh ky bd sung) (tiép theo)

Phuc lgi nay cho phép van chuyén dén céc dich vu y té bang
xe khach, taxi hoac cac hinh thirc van chuyén cong cong/tw
nhan khac.

Dich vu van chuyén dwoc yéu cau cho muc dich nhan dich vu
cham séc y té can thiét, bao gébm di chuyén dén cac budi hen
nha khoa va lay thuéc theo toa.

Phuc loi nay khoéng gi¢i han phuc loi van chuyén y té khéng
khan cép cla quy vi.

Dé biét thém théng tin vé cach dwoc van chuyén y té khong
khan cép, vui 16ng tham khao Chwong 3, Muc F2, trang 62.
C6 thé cén sw chép thuéan trurée (sw phé duyét trréc) dé duoc
bao tra, ngoai trtr truong hop cép ciru.

Dich vu cham séc khan cap $0
Cham séc khan cép 1a dich vy chdm séc dwoc cung cép dé
diéu tri:
e Truong hop khdng cdp ciru can dwoc chdm soc y té
ngay lap ttre, hoac

e Bénh trang bat ng®, hoac
e Thwong tich, hoac
e Bénh trang can cham séc ngay lap tlc.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cép, trwéc tién quy vi
can cb gang nhan dich vu cham séc dé tr nha cung cép trong
mang lwdi. Tuy nhién, quy vi cé thé st dung cac nha cung
cép ngoal mang lwéi khi quy vi khéng thé tham kham véi nha
cung cép trong mang lwéi (vi du nhw khi quy vi & ngoai khu
vie dich vu clia chwong trinh hodc vao cubi tuan).

Cham séc can thiét khan cip dwoc nhan bén ngoai Hoa Ky cé
thé dwoc xem la trudng hop cip clru thudce phuc loi bao hiém
cap ctru/khan cép toan cau. Tham khao phuc lgi cham séc
cép clru.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
| tra
@  Dich vu cham séc thj luc $0

Chung téi chi tra cho céac dich vu sau:

e Kham mét dinh ky méi nam mét 1an
e Téi da $100 cho mét kinh (gong kinh va trong kinh) hoac
toi da $100 cho kinh sat trong hai nam mét lan.

Chung téi chi tra cho cac dich vy bac si danh cho bénh nhan
ngoai trd vé chan doan va diéu tri cac bénh va cac chan
thwong & mét. Vi du, dich vu nay bao gdm kham mét hang
nam cho bénh véng mac do tiéu dwéng cho nhirng ngudi méc
bénh tiéu dwdng va diéu tri thoai hda diém vang do tudi tac.

Vé&i nhivng ngudi co nguy co méac bénh tdng nhan ap cao,
chung t6i chi tra cho kham sang loc bénh tang nhan ap mét
lan m&i ndm. Nhirng ngwdi cé nguy co mac bénh tang nhan
&p cao bao gom:
e Nhirng ngudi co tién st gia dinh mac bénh tang nhan
ap
e Nhirng nguwdi méc bénh tiéu duwong
e Nhirng nguwdi My gbe Phi tir 50 tudi tré 1&n
e Nhitng ngwdi My gbc Tay Ban Nha va B6 Dao Nha ti
65 tudi tré 1én
Chung téi chi tra cho mét cap kinh mét hodc kinh ap trong sau
méi ca phau thuat duc thay tinh thé khi bac sT gan thay tinh
thé nhan tao.
Néu quy vi c6 hai ca phau thuat duc thdy tinh thé riéng biét, quy
vi phai mua moét cap kinh mat sau moéi ca phau thuat. Quy vi
khoéng thé nhan hai cap kinh sau ca phau thuat th hai, ngay ca

khi quy vi da khdng nhan mét cap kinh sau ca phau thuat th
nhat

Ngoai ra, chuwong trinh clia chang toi bao tra cho dich vu kham
mat bo sung (vi du: dinh ky) sau day:

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai

tra
\

Dich vu cham séc thi lwc (tiép)

o 1 13n kham mét dinh ky mai nam. Kham mét dinh ky bao
gom kiém tra tdng nhan ap cho nhirng ngu®i cé nguy co
bi ting nhan &p va kham véng mac cho nguwdi bénh tiéu
duwong.

e Khéng gi6i han sb cap kinh thubc méi nam véi phic loi
téi da la $400 mdi nam. Kinh mat dwoc bao tra bao gom
bét ky:

o Mat kinh (gong kinh va trong kinh) hoac

o Chi trong kinh hoac

o Chi gong kinh hoac

o Kinh &p trong thay vi mat kinh hoac

o Nang c4p thiét bj nhan khoa
Lwu y: Chwong trinh bao tra phi gén kinh ap trong.
Sé tién bao hiém phuc lgi téi da clia chwong trinh la $400 m§i
nam ap dung cho gia ban lé gong kinh va/hoac trong kinh (ke ca
Iya chon trong kinh nhu mau sac va Iép son moéng bao vé kinh).

Quy vi chiu trach nhiém chi tra moi chi phi cao hon mtrc phic lgi
toi da bo sung (vi du: dinh ky) cho mat kinh.

Khéng bao gébm mét kinh dwoc Medicare bao tra, theo mdc phic
loi bd sung téi da (vi du: dinh ky). Thanh vién khéng dwoc st
dung phuc loi vé kinh mét bé sung dé tang mrc bao hiém cho
kinh mat dwoc Medicare bao tra

Lwu y: Bao hiém cho céac dich vu kham méat dinh ky 1a mét phic
loi bb sung do chwong trinh cung c4p. Ca Medicare hoéc
Medicaid sé& khéng thanh toan phan chia sé chi phi cta quy vi
cho nhirng dich vu nay.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan Sé tién quy vi phai
tra

Dich vu cham séc thi lwc (tiép)

Phai nhan dich vu thj glac thong qua mang lwdi cham soc thi giac
cua chuwong trinh. Néu cé cac cau hdi vé cach tim mét nha cung
cép hodc dé biét thém thong tin, vui long goi B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién hoac truy cap trang web cua ching téi tai:
www.wellcare.com/healthnetCA.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cda minh va nhan sw
giGi thiéu.

C6 thé cén sw chép thuén trurée (sw phé duyét trurée) dé duoc
bao tra, ngoai trer truong hop cép ciru.

& Kham phong bénh dip “Chao mirng dén v&i Medicare” $0

Chung t6i bao trd cho mét 1an kham phong benh dip “Chao
mirng dén véi Medicare”. Lan kham nay bao gom:

e Danh gia strc khde cua quy vi,

e Gido duc va tw van vé cac dich vu phong bénh can thiét
cho quy vi (bao gédm kham sang loc va tiém phong) va

e Gi6i thiéu dich vu chdm séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chung t6i bao tra cho Ian kham phong bénh dip “Chao

mirng dén véi Medicare” chi trong vong 12 thang dau tién quy

vi c6 Medicare Part B. Khi quy vi dat hen, hdy cho van phong

bac si clia quy vi biét rang quy vi muén 1&n lich cho budi kham

phong bénh dip “Chao mirng dén véi Medicare” ctia quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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E. Cac phuc lgi dworec bao tra bén ngoai chwong trinh cua ching toi

Chung t6i khéng bao tra cho cac dich vu sau day, nhung dwoc cung cép théng qua Original
Medicare hodc Medi-Cal tinh phi theo méi dich vu.

El. Chwong Trinh H6 Tror Tai Hdoa Nhap Céng Péng California (CCT)

Chwong Trinh H6 Tro Tai Hoa Nhap Coéng Bdng California (CCT) s dung cac Té Chirc Dan
Dét tai dia phwong dé giup nhirng ngudi thu hwéng Medi-Cal du tiéu chuan da sbng tai mot co
s& ndi tri trong it nhat 90 ngay lién tiép, chuyén tiép vé va sinh séng an toan tai mét co s&
trong cdng ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong giai
doan trwdc khi chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé tro gilp nhirtng ngudi thy
hwéng tréd lai co s& cong dong.

Quy vi c6 thé nhan céc dich vu diéu phdi chuyén tiép tr bat ky Té Chirc Dan D&t CCT nao phuc
vy tai hat ma quy vi dang séng. Quy vi c6 thé tim danh sach cac Td Chirc Dan Dat CCT va céc
hat ma ho phuc vu trén trang web clia S& Cham Séc Strc Khde Co Quan Ly tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

Do6i véi cac dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT

Medi-Cal chi tra cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khdng phéi thanh toan cho cac
dich vu nay.

Do6i véi cac dich vu khong lién quan t&i chuyén tiép CCT cua quy vi

Nha cung cép tinh héa don cho ching t6i déi véi cac dich vu clia quy vi. Chwong trinh cla
ching t6i chi tra cho céac dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi khéng phai
thanh toan cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc céac dich vu diéu phédi chuyén tiép CCT, ching t6i chi tra cho cac
dich vu duorc liét ké trong Bang Phuc Lei trong Muc D.

Khong cé thay déi nao vé phuc loi bao hiém thuédc

Chuwong trinh CCT khéng bao tra cho thudc. Quy vi tiép tuc dwoc hudng phuc loi thube théng
thwdng qua chwong trinh cdia ching t6i. Dé biét thém thang tin, tham khdo Chwong 5, Muc F,
trang 163 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khdng phai CCT, hay goi cho diéu phdi
vién cham séc cla quy vi dé sap xép céc dich vu nay. Dich vu chdm séc chuyén tiép khéng phai
CCT la dich vu cham séc khdng lién quan dén viéc chuyén tiép cla quy vi tir mét td chirc hodc
CO SO.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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E2. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

Mét s6 dich vu nha khoa dwoc cung cép théng qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal; bao
gdm nhwng khéng gi¢i han & céc dich vu nhu:

e Kham ban d4u, chup X-quang, |am sach rang va diéu tri bang florua
e Phuc hinh va mao rang

e Triliéu éng tay réng

e Diéu chinh, stra chira va chinh lai rang gia

Phuc lgi nha khoa dwoc cung cép trong Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal dwéi dang tréa phi
theo dich vu. Dé biét thém thong tin, hodc néu quy vi can gitp tim nha s chdp nhan Chwong
Trinh Nha Khoa Medi-Cal, lién lac véi Buwdng Day Bé Phan Dich Vu Khach Hang theo sé
1-800-322-6384 (ngwdi dung TTY goi s6 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Nhan vién
dai dién ctia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal luén s8n sang hé tro quy vi tir 8:00 a.m. dén
5:00 p.m., thtr Hai dén hét thir Sau. Quy vi ciling c6 thé truy cap trang web tai dia chi
dental.dhcs.ca.gov/ dé biét thém thong tin.

Ngoai Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal tra phi theo dich vu, quy vi cé thé nhan duwoc cac
phuc lgi nha khoa théng qua chwong trinh cham séc nha khoa ¢é quan ly. Cac chwong trinh
cham séc nha khoa cé quan ly dwoc cung cép tai Hat Los Angeles. Néu quy vi muén biét thém
thdng tin vé cac chwong trinh nha khoa, can tro gidp xac dinh chwong trinh nha khoa cda quy
vi hodc muén thay ddi cac chwong trinh nha khoa, hay lién lac véi Health Care Options theo sé
1-800-430-4263 (nguwdi dung TTY xin goi sd 1-800-430-7077), thtr Hai dén th Sau, tw

8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Cudc goi nay mién phi.

Lwu y: Chwong trinh ctia chiing ti cung cap dich vu nha khoa bd sung. Tham khao Bang Phic
Loi trong Muc D dé biét thém théng tin.

E3. Dich vu cham séc cudi doi

Quy vi cé quyén lwa chon chwong trinh cham séc cudi ddi néu nha cung cép cta quy vi va
giam déc y té ctia chwong trinh cham séc cudi doi xac dinh quy vi c6 tién lwong bénh giai doan
cudi. Biéu nay c6 nghia la quy vi mac bénh giai doan cudi va dw kién chi con séng dwoc khong
qué sau thang. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir bat ky chwong trinh cham séc cudi doi
nao dwgc Medicare chirng nhan. Chwong trinh phai gilp quy vi tim cac chwong trinh cham séc
cudi doi dwoc Medicare chirng nhan. Bac sT cham séc cudi doi clia quy vi ¢é thé 1a nha cung
cép trong hoac ngoai mang lwéi.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Tham khéo Bang Phuc Loi trong Muc D dé biét thém théng tin vé nhirng gi ching téi chi tra
trong khi quy vi van dang nhan cac dich vu cham séc cudi doi.

DP6i vé&i dich vu cham séc cubi d&i va dich vu dwoc Medicare Part A hodc B bao tra cé
lién quan dén tién lwong bénh giai doan cubi cua quy vi

e Nha cung cép dich vu cham séc cudi doi tinh hda don cho Medicare déi véi cac
dich vu cua quy vi. Medicare chi tra cho nhirng dich vu cham séc cudi doi co lien
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi. Quy vi khéng phai thanh
toan cho céac dich vu nay.

D6i v&i nhivng dich vu dwoc Medicare Part A hodc B bao tra khong lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cubi ctia quy vi (ngoai trtr dich vu cham séc cap ctru hodc cham
s6c can thiét khan cap)

e Nha cung cép sé tinh hda don cho Medicare déi v&i cac dich vu cltia quy Vi.
Medicare sé chi trd cho céac dich vu dwoc Medicare Part A hoac B bao tra. Quy vi
khéng phai thanh toan cho nhirng dich vu nay.

Do6i vé&i cac thudc co thé dworc bao tra theo phuc lgi Medicare Part D ciia chwong trinh
chung t6i

e Thubc sé khéng dwoc ca chwong trinh chdm séc cudi di va chwong trinh clia
chung téi bao tré cung luc. Dé biét thém thong tin, tham khao Chwong 5, Muc
F3, trang 164 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy Vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu khéng phai chdm séc cubi doi, hay goi cho diéu phdi vién cham
séc cla quy vi d& sap xép céac dich vu nay. Dich vu khéng phai cham séc cubi doi 1a dich vu
cham séc khéng lién quan dén tién lwong bénh giai doan cubi ctia quy vi.

F. Cac phuc lgi khéng dwoc chwong trinh cua ching toi, Medicare
hoac Medi-Cal bao tra
Muc nay cho quy vi biét vé nhirng phuc lgi bi chwong trinh cia chiing téi loai trv. “Bi loai trir” ¢

nghia la chuang t6i khéng thanh toan cho cac phuc Igi nay. Medicare va Medi-Cal ciing khdng
thanh toan cho cac phuc lgi nay.

Danh sach dwéi day mé ta mét sé dich vu va vat tw khéng dwoc chuing téi bao tra theo bat ky
diéu kién nao va mét sb dich vu va vat tw chi bj ching téi loai trir trong mét sé trwdng hop.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Chung t6i khéng chi tra cho céc phuc loi y té bi loai trir dworc liét ké trong muc nay (hodc bét ky
phan nao khéac trong S6 Tay Thanh Vién nay) ngoai trir theo cac diéu kién cu thé da néu. Ngay

ca khi quy vi nhan dich vy dé tai mét co' s& khan cép, chwong trinh sé& khdng thanh toan cho
dich vu d6. Néu quy vi cho rédng chwong trinh clia ching tdi can thanh toan cho mét dich vu
khéng dwoc bao trd, quy vi cé thé yéu cau khang céo. Dé biét thdng tin vé khang céo, tham

khdo Chwong 9, Muc E, trang 214 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy Vi.

Ngoai bat ky loai trir hodc gidi han nao dwoc mé té trong Bang Phic Loi, chwong trinh clia

ching t6i khdéng bao trad cac muc va dich vu sau day:

Cac dich vu dwoc coi la khdng “hop Iy va can thiét vé mét y t&”, theo tiéu chuan
cla Medicare va Medi-Cal, trir khi ching t6i liét ké nhirng dich vu nay la cac dich
vu dwoc bao tra.

Cac bién phap diéu tri y té va giai phau, vat dung va thubc mang tinh thir
nghiém, trir khi dwge Medicare, nghién cru |1dm sang dwoc Medicare phé duyét
hoac chwong trinh cla ching téi bao tra. Tham khao Chwong 3, Muc |, trang 67
trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé nghién ctru |am
sang. Bién phap diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém la nhirng thir thuwdng
khéng dwoc cong doéng y té chap nhan.

Diéu tri gidi phau cho bénh béo phi, ngoai triv khi can thiét vé mat y té va dwoc
Medicare thanh toan.

Phong riéng tai bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té.
Y ta phu trach riéng.

Vat dung c& nhan trong phong clia quy vi tai bénh vién hodc co sé diéu duéng,
chang han nhw dién thoai hoac ti vi.

Dich vu chdm séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha quy vi.
Phi trd cho ngwoi than triee hé hodc thanh vién trong hd gia dinh quy vi.

Cac tha thuat hodc dich vu tang cuéng tw chon hodc tw nguyén (bao gbm gidm
can, moc toc, sinh hoat tinh duc, hoat dong thé thao, muc dich thdm my, Chéng
l30 hdéa va hoat ddng tri 6¢), triv khi can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha
Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai

dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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e Phau thuat thAdm my ho&c thi thuat thdm my khéc, trir khi can thiét do chén
thwong tai nan hoac dé cai thién bd phan co thé cé hinh dang khéng phu hop.
Tuy nhién, ching téi chi tré cho viéc tai tao v sau khi thwc hién phau thuat cat
bd vi va cho viéc diéu trj bén vu con lai dé tréng can déi.

e Giay chinh hinh, trv khi d6 |a giay két hop nep chan va dwoc bao gébm trong chi
phi nep ho&c giay danh cho ngudi méc bénh vé chan do tiéu duong.

e Cac thiét bi hd tro ban chan, ngoai trir gidy chinh hinh ho&c giay tri liéu danh cho
ngwdi méac bénh vé chan do tiéu duwong.

e M& giac mac xuyén tdm, phau thuat LASIK va cac tro gitp khac cho mét kém.

e Cac tha thuat phuc héi kha nang sinh san sau triét san va cac vat tw tranh thai
khong theo toa.

e Céc dich vu liéu phap tw nhién (st dung bién phap diéu tri tw nhién hoac bién
phap diéu tri khac).

e Céc dich vu dwoc cung cép cho cwu chién binh tai cac co s& ciia Bd Cwu Chién
Binh (VA). Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan céc dich vu c4p ctru tai bénh vién
VA va khodn chia sé chi phi ctia VA nhiéu hon khoan chia sé chi phi theo
chwong trinh cla chung tdi, thi chung téi s& béi hoan phan chénh léch cho cuu
chién binh. Quy vi van chiju trach nhiém thanh toan céac khoan chia sé chi phi cla
quy Vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Tha

Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Thir S&u, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Chwong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai
tri caa quy Vi

Gi&i thiéu

Chuwong nay giai thich cac quy tdc dé nhan thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tra ctia
quy vi. Pay la cac loai thuéc ma nha cung cap ctia quy vi d&t mua cho quy vi ma quy vi cé thé
nhan t&» mét nha thude hodc d&t mua qua bwu dién. Chuong trinh bao gém céc loai thudc dwoc
bao tra theo Medicare Part D va Medi-Cal. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia dwoc hién thi
theo thr tw bang chi cai trong chwong cudi cung trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

Chung téi cling bao tra cho cac thubc sau, méc du sé khéng dwoc thao luan trong chwong nay:

e Cac thubc dwoc bao tra theo Medicare Part A. Cac thudc nay thuéng bao
gdm mét sé loai thubc dwoc cung cap cho quy vi trong khi quy vi & bénh vién
ho&c & co s& diéu dwéng.

e Cac thuéc dwoc bao tra theo Medicare Part B. Cac thubc nay bao gdm mét sb
loai thubc héa trj liéu, mét sé thudc tiém dwoc cung cép cho quy vi trong 1an
th&m kham tai van phong véi bac st hodc nha cung cap khac va cac thube quy vi
dwoc cung cap tai phong kham tham tach. Dé tim hiéu thém vé céac thudc
Medicare Part B nao dwoc bao tra, vui long tham khao Bang Phuc Loi &
Chwong 4, Muc D, trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Cac quy tac bao tra thuéc danh cho bénh nhan ngoai tri cta chwong trinh
chung toi

Chung t6i thuwérng bao tra cac loai thubc ctia quy vi véi diéu kién la quy vi tuan tha cac quy téc
trong muc nay.

1. Quy vj phai cé bac si hodc nha cung cap khac viét don thudc ctia quy vi, phai hop lé
theo luat tiéu bang hién hanh. Ngwoi nay thwdng 1a nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) cla quy vi. Cling c6 thé la nha cung cip khac néu nha cung cép dich vu
cham séc chinh clia quy vi da gidi thiéu quy vi dén dich vu cham séc do.

2. Bac si ké toa clia quy vi khdng dwoc ndm trong Danh Sach Loai Trir hodc Loai Bd
ctia Medicare ho&c bat ky danh sach twong ty ndo ctia Medicaid, Danh Sach Loai
Tri» Medicaid cGa Tiéu Bang va Danh Sach Bi Trisng Phat ctia Tiéu Bang hoac bat
ky danh sach Medicaid ndo twong tw nhw vay cta Tiéu Bang.
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3. Noi chung quy vi phai st dung nha thubc trong mang lwéi d& mua thube theo toa
cta minh.

4. Thubc duogc ké theo toa clia quy vi phai nam trong Danh Sach Thudc duoc bao trd
clia chwong trinh chung téi. Chang ti goi tét 1a “Danh Sach Thubc”.

e Néu thubc d6 khdng ndm trong Danh Sach Thuéc, ching tdi cé thé bao tra bang
cach cung cép trworng hop ngoai 1& cho quy vi.

e Tham khao Chuwong 9 dé tim hiéu vé yéu cau truéng hop ngoai 1é.

e Ngoai ra, vui ldng lwu y rang yéu cau bao tra thudc theo toa clia quy vi sé dwoc
danh gia theo ca tiéu chuin Medicare va Medi-Cal.

5. Thudc clta quy vi phai dwoc siv dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té.
Diéu nay c6 nghia la viéc st dung thudc nay phai dwoc Co Quan Quén Ly Thuc
Pham Va Duwgc Pham phé duyét hodc dwoc mot sb tai liéu tham khao y khoa xac
nhan. Bac si clia quy vi c6 thé gitp xac dinh cac tai liéu tham khao y khoa dé h tro
viéc st dung thuéc dwoc ké toa theo yéu cau. Ddi véi cac loai thuéc dwoc Medi-Cal
bao tra, diéu nay cé nghia |a viéc st dung thudc 1a hop ly va can thiét dé bao vé tinh
mang, ngan ngtra bénh tat hoac khuyét tat nghiém trong, ho&c gidm con dau nédng
théng qua viéc chan doan hodc diéu tri bénh, chirng bénh hoac chan thwong.

Muc Luc
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A. Mua thuéc theo toa cta quy Vi

A1l. Mua thuéc theo toa cua quy vi tai nha thudc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwdng hop, chung tdi thanh toan cho cac thuéc theo toa chi khi cac thudc dé
dwoc mua & bat ky nha thudc ndo trong mang lwéi cia ching téi. Nha thubc trong mang lwéi la
hiéu thubc da déng y ban céac thudc theo toa cho cac thanh vién trong chwong trinh ca ching
t6i. Quy vi cé thé dén bat ky nha thudc nao trong mang lwéi clia chang téi.

Pé tim nha thubc trong mang lwdi, quy vi co thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha
Thudc, truy cap trang web cla ching ti ho&c lién lac véi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién.

A2. Str dung thé ID chwong trinh cta quy vi khi mua thuéc theo toa

DPé mua thuébc theo toa, hay trinh thé ID chwong trinh ctia quy vi tai nha thuéc trong mang
lwai. Nha thudce trong mang lwdi giri héa don ching tdi cho thudc theo toa dwgc bao tra cla
quy Vi.

Hay nhé rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Phuc Loi (BIC) dé tiép can cac
thudc dwoc Medi-Cal Rx bao tra.

Néu quy vi khédng dem theo thé ID chwong trinh hodc BIC cla quy vi khi mua thubc theo toa,
hay yéu cau nha thubc goi cho ching t6i dé nhan théng tin can thiét.

Néu nha thuéc khéng nhan dwoc thong tin can thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan bd
chi phi cho thubc theo toa khi nhan thuéc. Sau dé quy vi ¢ thé yéu cau chung tdi hoan lai tién
cho quy vi. Néu quy vi khéng thé tra tién thudc, luat tiéu bang va lién bang cho phép nha
thudc cap lwong thubc theo toa can thiét da dung trong it nhat 72 gi® trong trweéng hop
khan cap. Hay lién hé véi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién ngay |ap tterc. Ching tdi sé 1am moi
viéc ching toi cé thé lam dé giup 8.

e DPé yéu cau ching téi hoan tién lai cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7 , Muc

A, trang 175 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

e Néu quy vi can gitip d& dé mua thudc theo toa, hay lién lac véi B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién.
A3. Viéc can lam néu quy vi muén thay déi nha thudc trong mang lwéi

Néu quy vi thay dbi nha thubc va cAn mua thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nha cung
cép dich vu cham sdc strc khoe ké toa thudc méi hoac yéu cau nha thube cla quy vi chuyén
toa thudc d6 cho nha thubéc méi néu con thuéc can mua thém.
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Néu quy vi can gitp d& dé thay déi nha thubc trong mang lwéi cha quy vi, hay lién lac véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

A4. Piéu can lam néu nha thuéc cta quy vi réi mang lwéi

Néu nha thuéc quy vi st dung r&i mang lwéi chwong trinh ctia chiing toi, quy vi can tim mot
nha thuéc mai trong mang lwdi.

Pé tim nha thuéc mai trong mang lwdi, quy vi co thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha
Thuéc, truy cap trang web cla chung t6i ho&c lién lac véi B& Phan Dich Vu Thanh Vién.

A5. Str dung mét nha thuéc chuyén khoa

Dai khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai mét nha thuéc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén
khoa bao gom:

e Cac nha thudc cung cép thudc danh cho liéu phap tiém truyén tai gia.

e Cac nha thuéc cung cap thudc cho nhirng ngudi sbng tai co s& cham séc dai
han, chang han nhw vién diéu dwéng.

o Théng thwong, cac co sé cham séc dai han c6 nha thudc riéng. Néu quy vi
dang sdng tai co s& chdm séc dai han, chung tdi phai ddm béo quy vi cé thé
nhan thudc quy vi can tai nha thuéc clta co sé.

o Néu nha thubc clia co s& cham séc dai han cla quy vi khdng thuéc mang
lwédi chia chung toi, hodc quy vi gap bat ky khé khan nao khi tiép can cac
phuc loi vé thubc ctia minh tai co s& cham séc dai han, vui long lién lac véi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Céc nha thubc phuc vu cho Chwong Trinh Chdm Séc Strc Khdée Cho Nguwdi Da
Doé/Chuwong Trinh Strc Khde Cho Ngwéi Da D6 tai B6 Lac/Thanh Thi. Ngoai trir
trwdng hop cép ctu, chi ngudi My Ban Dia hodc ngudi Alaska Ban dia méi co
thé st dung cac nha thubc nay.

e Nha thubc chuyén cung cap cac loai thubc bi FDA gi¢i han chi cho phép st dung
& nhirng khu vc quy dinh hodc céc loai thubc can dwoc x(r ly dac biét, can cé
sw phdi hop gitra cAc nha cung cap hay can c6 hwéng dan vé cach st dung.
(Lwu y: Théng thweng hiém khi can st dung loai nha thudc nay.)

Dé tim nha thuéc chuy&n mén, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc,
truy cap trang web ctia ching t6i hoac lién lac véi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién.
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A6. Str dung dich vu dat mua qua bwu dién dé nhan thudc cta quy vi

Dbi véi mot sé loai thudce, quy vi cé thé st dung dich vu dét hang thudc qua dwdng bwu dién
trong mang lwéi clia chwong trinh ching t6i. Théng thwdng, cac loai thube dwoc cung cap
thdng qua dich vu dat mua thubdc qua dwérng bwu dién 1a thude quy vi st dung thwdng xuyén
danh cho bénh man tinh hodc dai han. Céc loai thuéc khéng dwoc cung cép théng qua dich vu
d&t mua qua bwu dién ctia chwong trinh ching t6i dwoc danh dau “NM” trong Danh Sach Thuébc
clia ching toi.

Dich vu dat mua thuéc qua dwéng bwu dién clia chwong trinh ching ti cho phép quy vi dat
mua thudc da dung trong tdi da 90 ngay. Lwong thube di dung trong 90 ngay cé khoan déng
thanh toan bang véi lwong thudc dd dung trong mét thang.

Mua thuéc theo toa qua bwu dién

D& nhan méu don dat mua thudc va théng tin vé viéc mua thuéc theo toa qua dworng bwu dién,
hay truy cap trang web clia chung téi tai www.wellcare.com/healthnetCA hoac goi cho B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién (sb dién thoai & cudi trang nay) dé& dwoc hé tro.

Théng thwdng sé nhan dwoc thude theo toa dwoc dat mua qua bwu dién trong vong

10-14 ngay. Néu viéc dat mua qua bwu dién ctia quy vi bi cham tré, hay goi cho B Phan Dich
Vu Thanh Vién (sé dién thoai & cudi trang nay) dé dwoc hd tro.

Quy trinh dat mua thuéc qua dwéng bwu dién

Dich vu dat mua thuéc qua dwéng bwu dién cé cac thi tuc khac nhau dbi véi cac toa thube maéi
nhan dwoc tlr quy vi, toa thubc méi nhan truc tiép tir van phong nha cung cép cla quy vi, va
mua thém thudc theo toa dwoc dat mua qua dwdng bwu dién cta quy vi.

1. Toathudc mé&i ma nhathudc nhan tir quy vi

Nha thubc tw déng ban va giao thubc theo toa thuéc méi ma nha thuée nhan dwoc tir
quy Vi.

2. Thuéc theo toa mé&i ma nha thudc nhan tr van phong nha cung cap cta quy vi
Nha thubc tw dong lay va giao thudc theo toa méi ma nha thudc nhan dwoc tlr cac

nha cung cép dich vu chdm séc strc khde, ma khoéng can kiém tra truéc véi quy vi,
néu:

e Quy vij ttrng st dung dich vu dat hang qua dwong bwu dién véi chwong trinh cla
chung téi trivc d6, hoac
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e Quy vi dang ky giao hang tw ddng cho tat ca cac thubc theo toa méi nhan dwoc
trwc tiép tr cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Quy vi c6 thé yéu cau
giao hang tw déng cho tat ca cac thubc theo toa méi ngay bay gio hodc bét ci luc
nao bang cach lién lac véi CVS Caremark theo sé 1-866-808-7471 (TTY: 711).

Néu trwéc day quy vi da st dung dich vu gri thudc qua dwdng bwu dién va khong
mudn nha thubc ty déng lay va giao méi toa thuéc méi, hay lién lac véi ching toi
bang cach goi CVS Caremark theo s 1-866-808-7471 (TTY: 711).

Néu quy vi chwa tirng siv dung dich vu giao thubc d&t mua qua dwéng bwu dién cla
chang t6i va/hodc quyét dinh ngirng tw doéng lay toa thubc maéi, nha thubc sé lién hé
v&i quy vi méi khi nha thudc nhan dwoc toa thubc méi tir mét nha cung cap dé xem
liéu quy vi c6 mubn nha thudc lay va giao thudc cho quy vi ngay lap tirc khéng.

e Day |4 co hoi dé& quy vi kiém tra lai d& dam bao nha thudc sé giao dung thuéc
(bao gébm dd manh, liéu lwong, va dang thudc) va, néu can, cho phép quy vi hiy
bd hay hoan lai don dat thubc d6 trwéc khi thube dwoc giri di.

e Phan héi mdi khi nha thudc lién lac quy vi, dé ho biét phai lam gi véi thubc theo
toa m&i va tranh bat ky sw cham tré nao trong viéc giao hang.

Dé Iya chon khong str dung dich vu giao thubc tw ddng dbi véi cac toa thudc mai
nhan duwoc tryc tiép tlr van phong clia nha cung cap dich vu cham séc strc khde cua
quy vi, hay lién lac v&i ching tdi bang cach goi CVS Caremark theo sé
1-866-808-7471 (TTY: 711).

3. Muathém thuéc theo toa dwoc dat mua qua bwu dién

Déi v&i viéc mua thém thube, quy vi co ty chon dang ky mét chwong trinh mua thém
thudc tw ddong. Theo chwong trinh nay, ching téi bat dau x& ly 1an mua thém thubc tw
dong tiép theo cha quy vi khi hd so ctia chiing tdi cho thay quy vi sap hét thubc.

e Nha thudc lién lac v&i quy vi trwdc mbi 1an giao thudc mua thém dé dam bao
rang quy vi can thém thubc, va quy vi c6 thé hiy mua thém thubc theo lich néu
quy vi c6 da thuéc hoac néu thubce cha quy vi da thay dbi.

e Néu quy vi chon khéng sir dung chwong trinh mua thém thubc tw déng cia
chdng t6i, hay lién lac v&i nha thubc ctia quy vi 21 ngay truwéc khi thube theo toa
quy vi dang dung s& hét nhdm dam bao don dat mua tiép theo cla quy vi dwoc
giao cho quy vi dung han.
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Dé chon khong tham gia chwong trinh tw ddng chuén bj mua thém thudc dat mua

qua dwong buu dién cdia ching toi, hay lién hé véi ching téi bang cach goi cho Bo

Phan Dich Vu Thanh Vién hoac nha thuéc d&t mua thudc qua dwdng bwu dién cia

quy vi: CVS Caremark theo s 1-866-808-7471 (TTY: 711).
Cho nha thubc biét cach tét nhat dé lién hé véi quy vi dé ho cé thé lién hé véi quy vi dé xac
nhan don hang trwdc khi giao. Quy vi nén xac minh thong tin lién lac cta minh méi khi quy vi
d&t mua thudc, tai thoi diém quy vi ghi danh vao chwong trinh mua thém thudc tw déng hoéac
néu théng tin lién lac cta quy vi thay di.

A7. Nhan lwong thuéc dai han

Quy vi cé thé nhan lwong thubc diéu trj duy tri dai han cé trén Danh Sach Thubc trong chwong
trinh cGa chang téi. Cac loai thubc diéu tri duy tri la thubc quy vi st dung thwéerng xuyén, danh
cho bénh man tinh hoac dai han.

M6t s6 nha thubc trong mang lwéi cho phép quy vi nhan lwong thudce diéu tri duy tri dai han.
Lwong thude du dung trong 90 ngay cé khodn déng thanh toan bang véi lwong thude dd dung
trong moét thang. Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc cho quy vi biét nhixng nha thuéc nao
c6 thé cung cap cho quy vi lwong thudc diéu tri duy tri dai han. Quy vi cling cé thé goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém thang tin.

Déi vé&i mot sé loai thudce, quy vi cé thé st dung dich vu d&t mua thubc qua dwdng buwu dién
trong mang lwéi ciia chwong trinh chang t6i @& nhan lwong thudc diéu tri duy tri dai han. Tham
khao Muc A6 dé tim hiéu thém vé dich vu d&t mua thudc qua dwdng bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khdng nam trong mang lwéi cia chwong trinh
chdng toéi

Thong thwdng, ching téi chi thanh toan cho céac loai thuéc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi
khi quy vi khdng thé s dung nha thubc trong mang lwéi. Ching t6i cé cac nha thube trong
mang lwéi bén ngoai khu vire dich vu cia minh noi quy vi cé thé mua thubc theo toa véi tw
cach la thanh vién chwong trinh ching téi.

Chung téi thanh toan cho cac thubc theo toa dwgc mua & nha thudc ngoai mang lwdi trong cac
trwdng hop sau day:

e Quy vi di ra ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh va can mét loai thuéc ma
quy vi khdng thé mua dwoc tai nha thubc trong mang lwéi gan quy vi.

e Quy vi can thubc khan cap va khéng cé nha thubc nao trong mang lwéi gan quy
vi va c6 mé& clra.

e Quy vi phai r&i khdi nha do tham hoa hoac trwéng hop y té cong cong khan cap
khac cuda lién bang.
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Théng thwdng, ching téi sé bao tra lwong thube di dung trong tdi da 30 ngay tai mét nha thubc
ngoai mang lwdi trong nhirng trrdng hop nay.

Trong céac trwdng hop nay, vui long kiém tra trwdc véi B Phan Dich Vu Thanh Vién dé xem
liéu c6 nha thubc trong mang lwéi & gan hay khéng.

A9. Hoan lai tién cho quy vi cho thudc theo toa

Néu quy vi phai si dung nha thudc ngoai mang lwéi, théng thwéng quy vi phai thanh toan toan
bd chi phi khi quy vi nhan thudc theo toa cta minh. Quy vj cé thé yéu ciu chang t6i hoan lai tién
cho quy vi.

Néu quy vi tra toan bd chi phi cho thubc theo toa cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra, quy vi cé thé
dwoc nha thudc bdi hoan sau khi Medi-Cal Rx chi tra cho thubc theo toa. Ngoai ra, quy vi cé thé
yéu cau Medi-Cal Rx hoan lai tién cho quy vi bang cach gt yéu cau “Béi Hoan Chi Phi Ty Tra
(Conlan) Medi-Cal”. Quy vij c6 thé tim thém thong tin trén trang web Medi-Cal Rx:
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Pé tim hiéu thém vé diéu nay, tham khdo Chwong 7, Muc A, trang 175 trong Sé Tay Thanh
Vién cua quy vi.

B. Danh Sach Thuéc cta chwong trinh ching t6i
Chung t6i c6 Danh Sach Thudc Puwoc Bao Tra. Chung téi goi tat 1a “Danh Sach Thubc”.

Chung t6i chon thuéc trong Danh Sach Thubc vé&i sy tre gitp ctia mot nhém cac bac si va dugc
si. Danh Sach Thuéc nay ciing cho quy vi cac quy tac quy vi can phai tuan tha dé nhan cac loai
thubc cdia quy vi.

Thong thwdng ching tdi bao tra thuéc trong Danh Sach Thuébc ctia chwong trinh chang t6i khi
quy Vi tuan theo céc quy tdc ma ching tdi giai thich trong chwong nay.

B1. Céac loai thuéc trong Danh Sach Thuéc

Danh Sach Thuéc cta ching tdi bao gdm céc loai thubc dwoc bao trd theo Medicare.

Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi mua tir mdt nha thube déu dwoc chi trd theo chwong
trinh cGa quy vi. Cac loai thubc khac, nhu mot s thube khodng theo toa (OTC) va moét s6
vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.qov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu
Khach Hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui long mang theo Thé Nhan Dang Nguoi
Thu Hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan toa thuéc ctia quy vi qua Medi-Cal Rx.
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Danh Sach Thuébc cla chiing t6i bao gdm thuéc chinh hiéu, thubc gbc va thube sinh hoc tuwong tu.

Thudc chinh hiéu 1a loai thudc theo toa dwoc ban dwdi tén nhan hiéu do nha san xuét thudc s&
hiru. C4c loai thubc chinh hiéu phirc tap hon cac loai thubc théng thwdng (vi du nhw thude c6
gdc protein) dwoc goi la cac san pham sinh hoc. Trong Danh Sach Thudc clia chang téi, khi
ching t6i dé cap dén “thudc”, diéu nay cé thé cé nghia la thubéc hodc san pham sinh hoc.

Cac thudc gbe cé thanh phan hoat tinh twong tw biét dwoc. Vi cac san pham sinh hoc phirc tap
hon cac loai thudc théng thuéng, thay vi cé dang gdc, cé céc loai thube khac dwoc goi 1a thudc
sinh hoc twong tw. Théng thuwdng, thube gbe va thube sinh hoc twong tw cling ¢é hiéu qua nhw
thudc chinh hiéu hodc cac san pham sinh hoc va thwong co gia thap hon. Cé cac thube thay
thé thubc gbc hodc cac sédn pham sinh hoc twong ty thay thé c6 sén cho nhiéu loai thudc chinh
hiéu va mot sé san pham sinh hoc. Hay trao déi véi nha cung cap cla quy vi néu quy vi cé cau
h&i vé viéc lieu mét loai thudc gbc hodc thube chinh hiéu cé dap (rng dwoc nhu cau cda quy Vi
hay khoéng.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sach Thuéc ctia ching toi
Dé tim hiéu xem loai thudc quy vi dang dung cé nam trong Danh Sach Thubc cta ching téi hay
héng, quy vi co thé:

e Vuilong xem Danh Sach Thuéc méi nhat ma chung téi da gri cho quy vi qua
dwdng bwu dién.

e Truy cap trang web clia chwong trinh chiang téi tai www.wellcare.com/healthnetCA.
Danh Sach Thuéc trén trang web cha ching téi ludn la ban méi nhét.

e Goi cho B4 Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu xem mét loai thuéc nao doé co
trong Danh Séach Thuébc ctia chwong trinh ching t6i hay khéng, hodc dé yéu cau
nhan ban sao danh sach nay.

e Thubc khdng dwoc Part D bao tra cé thé duwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy
cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé& biét thém théng tin

B3. Céac loai thuéc khéng c6 trong Danh Sach Thuéc

Chung t6i khéng bao tra tat ca cac loai thubc theo toa. Mét sb loai thubc khdng ndm trong Danh
Séch Thubc cla chang t6i vi phap luat khdng cho phép ching téi bao tra cac loai thubc do.
Trong céc trwdng hop khac, chang téi quyét dinh khéng dwa mét loai thubc vao Danh Sach
Thudc cltia ching tdi. Néu mét loai thubc dwoc ké toa khdéng co trong Danh Sach Thubc cla
chung téi, thi nhu cau vé thudc theo toa ctia quy vi sé ludén dwoc danh gia theo chinh sach bao
hiém cla chwong trinh cla ching téi, cling nhw cac quy tac vé bao hiém Medicare.
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Chuwong trinh clia chiing tdi khdng tra tién cho cac loai thubc dwoc liét ké trong phan nay. Cac
loai thubc nay dwoc goi la thuéc bi loai trie. Néu quy vi mua thudc theo toa trong d6 c6 mét
loai thudc bi loai trir, quy vi ¢ thé phai tw thanh toan cho loai thubc dé. Néu quy vi cho rang
chdng t6i can thanh toan cho thudc bi loai trir trong tredng hop ctia quy vi, thi quy vi cé thé ndp
don khang céo. Tham khao Chwong 9, Muc G5, trang 241 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi
dé biét thém théng tin vé khang cao. Déi vai cac thube Part D bj loai trir dwoc bao tra theo
Medi-Cal Rx, quy vi ¢ thé yéu cau lwong thube cho 14 ngay cho dén khi sw cho phép trudc
dwoc xem xét va phé duyét cho quy vi. Vui long lién hé véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang
Medi-Cal Rx theo sé 1-800-977-2273 dé biét thém théng tin.

Dwéi day la ba quy tc chung ddi véi cac thudc bi loai triv:

1. Ba&o hiém thubc cho bénh nhan ngoai tri ctia chwong trinh cla chang t6i (bao gdm
Part D) khong thé chi trd cho mét loai thudc ma Medicare Part A hoac Part B d& bao
trd. Chwong trinh cta chang tdi bao tra cac loai thubéc dwoc Medicare Part A hodc
Part B bao tr& mién phi, nhwng nhirng loai thubc nay khéng dwoc xem la mét phan
cta cac phuc loi thubce theo toa ngoai tri ctia quy vi.

2. Chuwong trinh ctia ching tdi khéng thé bao tréd cho mét loai thubc dwoc mua bén
ngoai Hoa Ky va ngoai vung lanh thd cta Hoa Ky.

3. Viéc st dung thubc phai dwoc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm Va Duoc Phadm (FDA)
phé duyét hodc dwoc mot sb tai liéu tham khao y t& xac nhan 1a dé didu tri cho bénh
trang cda quy vi. Bac si cla quy vi cé thé ké toa mot loai thubc nhat dinh dé diéu trj
bénh trang ctia quy vi, mac du loai thubéc dé khéng dwoc phé duyét dé diéu tri bénh
trang do. Diéu nay duoc goi la “str dung ngoai hwéng dan”. Chuwong trinh clia ching
t6i thworng khong bao tra cac loai thube duoc ké toa dé sir dung ngoai hwéng dan.

Ngoai ra, theo luat phap, Medicare hodc Medi-Cal khéng duwgc bao tra cac loai thubc duoc liét
ké dwdi day.

e Thubc dwoc st dung nham tang kha nang sinh san
e Thubc dwoc sir dung cho cac muc dich thAm my ho&c kich thich moc téc

e Thubc dwoc st dung nham diéu tri chieng rdi loan chre nang tinh duc hoac
cwong dwong, chang han nhw Viagra®, Cialis®, Levitra® va Caverject®

e Thubdc ngoai tri do mét cdng ty san xuat cho biét quy vi chi dwoc phép lam xét
nghiém hoac dich vy do ho thyc hién
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C. Gi®i han doi véi mét sé loai thuée

Dbi vé&i mot sb loai thudce theo toa, cac quy tac dic biét gidi han cach thire va thoi diém chwong
trinh clGa chang téi bao trd cho cac loai thubc d6. Théng thwdng, cac quy tac cta chang toi
khuyén khich quy vi nhan thubc cé tac dung cho bénh trang ctia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi
mot loai thudc an toan, gia ré hon cé tac dung tét nhw loai thubc dat hon, chang tdi mong muédn
nha cung cap cla quy vj sé ké toa loai thuéc gia ré hon.

Néu cé quy tac dic biét danh cho thuéc cta quy vi, thong thwéng diéu d6 cé nghia la
quy vi hodc nha cung cap cta quy vi phai tién hanh thém cac bwéc dé chung toi cé thé
bao tra cho thuéc dé. Vi du nhw nha cung cap cla quy vi trwedc hét cé thé phai bao cho ching
t6i biét vé chan doan clia quy vi hoac cung cap cac két qué xét nghiém mau. Néu quy vi hodc
nha cung cap cla quy vi cho rang quy tac cia ching téi khéng nén ap dung cho tinh trang cta
quy vi, hdly yéu cau ching tdi dwa ra trwéng hop ngoai 1&. Chung téi cé thé déng y hodc co thé
khéng ddng y dé quy vi st dung loai thudéc d6 ma khéng can tién hanh thém cac buéec.

Pé tim hiéu thém vé yéu cau trwérng hop ngoai 1&, tham khdo Chwong 9, , Muc G4, trang 237
trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

1. Gi&i han str dung thuéc chinh hiéu khi cé san phién ban thuéc géc

Théng thudng, thude gbc cé tac dung twong tw nhw thude chinh hiéu nhwng thuwong ré
hon. Trong hau hét cac trweng hop, néu co phién ban thudc gbc cla biét dwoc, cac
nha thubc trong mang lwéi ctia ching tdi cung cap cho quy vi phién ban thubc géc.

e Chung t6i thuwérng khong thanh toan cho biét dwoc khi cé phién ban thube gbe.

e Tuy nhién, néu nha cung cép cuta quy vi cho chang téi biét ly do vi sao thubc gbc
cling nhw céc loai thubc dwoc bao tra khac thuwéng dung dé tri bénh dé sé khong
c6 hiéu quéa cho quy vi, ching téi sé& chi tra cho thuéc chinh hiéu.

2. Xin sw phé duyét trwwéc cua chwong trinh

Dbi v&i mot sé loai thude, quy vi hodc bac si cla quy vi phai xin sy phé duyét tiy
chwong trinh clia chang t6i trudc khi quy vi mua thube theo toa ctia minh. Néu quy vi
khéng nhan duwoc sy phé duyét, ching tdi cé thé sé khéng bao tra cho loai thubc dé.
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3. Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

N6i chung, chung téi muén quy vi thir cac loai thubc gia ré hon cé hiéu qua twong tw
trwéc khi chang téi bao trd cac thudc dat hon. Vi du nhw néu Thube A va Thubc B
diéu tri cing mot bénh trang, va Thubc A ré hon Thudc B, chang téi c6 thé yéu cau
quy vi thr dung Thudc A trwéc tién.

Néu Thubc A khong co6 hiéu qua dbi véi quy vi, ching tdi bao trd cho Thudc B. Pay
dwoc goi la phwong phap tri liéu tteng buwére.

4. Gi®i han sé lwong

Déi vé&i mot sé loai thudce, ching t6i gidi han sé lwong thube quy vi cé thé nhan. Piéu
nay dwoc goi 1a gi¢i han sb lwong. Vi du, ching tdi cé thé gii han sb lwong thubc
quy vi cé thé nhan méi lan mua thuéc theo toa.

Dé tim hiéu liéu c6 bat ky quy tac nao néu trén dwoc ap dung cho thudc quy vi st dung hoac
mudn st dung hay khong, hdy xem Danh Sach Thuéc ctia ching toi. Dé biét théng tin cap nhat
nhét, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hodc xem trén trang web cta chdng t6i tai dia
chi www.wellcare.com/healthnetCA. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh bao hiém hoac
quyét dinh yéu cau ngoai 1& ctia chiing toi, quy vi c6 thé yéu cau khang céo. Dé biét thém théng
tin vé diéu nay, tham khao muc E, trang 214 trong Chwong 9.

D. Céc ly do thuéc cua quy vi cé thé khéng dwoc bao tra

Chung t6i c6 gang tan dung bao hiém thudc cta quy vi @& mang lai hiéu qua tét cho quy vi,
nhwng d6i khi mét loai thudc co thé khéng dwoc bao trd theo cach ma quy vi muén. Vi du:

e Chuwong trinh clia ching t6i khdng bao tra loai thuéc ma quy vi muén ding.
Thubc dé co thé khong co trong Danh Sach Thubc ctia ching tdi. Chang téi cé
thé bao trd mot loai thuéc géc nhuwng khong phai 1a loai thuéc chinh hiéu ma quy
vi muén st dung. Loai thubc d6 c6 thé mai va ching téi van chwa danh gia tinh
an toan va hiéu qua cua no.

e Chuong trinh cla chang téi bao tra cho thubc d6, nhwng cé nhirng quy tac hodc
gi¢i han d&c biét vé bao tra dbi véi loai thube d6. Nhw da dwoc gidi thich & muc
trén, mot sé loai thubc ma chwong trinh cia ching tdi bao trd c6 cac quy tac gidi
han viéc sir dung cac thudc nay. Trong mét sb trwéng hop, quy vi hodc bac st ké
toa clia quy vi c6 thé mubn yéu cau chung téi dwa ra trwdng hop ngoai lé.
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C6 nhirng diéu quy vi co thé 1am néu chang téi khdng bao tra thudc theo cach quy vi muébn
ching t6i bao tra.

D1. Nhan lwong thudc tam theoi

Trong mét sb trwéng hop, chung tdi cé thé cung cap cho quy vi lwong thudc tam thoi khi loai
thubc d6 khéng ndm trong Danh Sach Thuébc ctia ching t6i hodc bi gi¢i han theo mét cach nao
d6. Biéu nay cho quy vi thdi gian dé trao dbi véi nha cung cip cta quy vi vé viéc nhan loai
thudc khac hodc dé yéu cau chang téi bao tra cho loai thubc do.

DPé nhan lwong thudc tam thi, quy vi phai dap rng hai quy tac dwéi day:
1. Loai thudc quy vi dang dung:

e khong con trong Danh Sach Thubc clia chung téi, hodc

e chwa tirng c6 trong Danh Sach Thuébc cla ching t6i, hoac

e hién tai bi gi¢i han theo mét cach nao dé
2. Quy vi phai roi vao mét trong nhirng tinh hudng sau:

e Quy vi da tham gia chwong trinh cta ching téi nam ngoai.

o Chung t6i bao tré cho lwgng thudc tam thdi ctia quy vi trong 90 ngay dau
tién cua nam theo lich.

o Lwong thubc tam thoi nay da dung trong tdi da 30 ngay tai moét nha thudc
ban 1& va lwong thudc du dung trong tbi da 31 ngay tai mét nha thubc cham
séc dai han.

o Néu thuéc theo toa ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching téi cho phép
mua thém thudc nhiéu 1an nham cung cép thuéc da dung trong tdi da 30 ngay
tai nha thudc ban 18 va trong téi da 31 ngay tai mot nha thuéc cham séc dai
han. Quy vi phai mua thuéc theo toa tai nha thubc trong mang lwdi.

o Cac nha thubc cham séc dai han cé thé cung cép thubc theo toa véi sb
lwong nhé méi lan dé tranh lang phi.

e Quy vi la thanh vién mé&i ctia chwong trinh ching toi.

o Chung t6i bao tra cho lwgng thubc tam thdi cha quy vi trong 90 ngay dau
tién ké ttp khi quy vi tré thanh thanh vién cta chwong trinh.
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(@]

didu tri ngoai trd ctia quy Vi

Lwong thubc tam thei nay dd dung trong tdi da 30 ngay tai mdt nha thubc
ban I& va lwong thubc da ding trong tdi da 31 ngay tai moét nha thudc cham
soc dai han.

Néu thudc theo toa ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching tdi cho phép
mua thém thudc nhiéu 1an nhdm cung cép thudc du dung trong téi da 30 ngay
tai nha thudc ban 1& va trong téi da 31 ngay tai mot nha thubc cham séc dai
han. Quy vi phai mua thuéc theo toa tai nha thubc trong mang Iwéi.

Céc nha thuéc cham séc dai han c6 thé cung cép thubc theo toa véi sb
lwong nhé mdi lan dé tranh lang phi.

e Néu quy vi da tham gia chwong trinh trén 90 ngay, sdng & trong co’ s& cham séc
dai han va can lwong thubc ngay.

(@]

o

Chung t6i bao tra cho lwong thudc dd dung trong 31 ngay, hoac it hon néu
thudc theo toa ctia quy vi dwoc ké toa cho it ngay hon. Day 1a phan b sung
cho trwérng hop cung cap tam thoi & trén.

Néu mirc dd cham séc clia quy vi thay ddi, chuing tdi sé bao tré lwong thubc
tam thoi ctia quy vi. Mire d6 cham séc thay ddi khi quy vi xuat vién. Diéu nay
cting xay ra khi quy vi chuyén dén hodc chuyén khéi co' s& cham séc dai han.

Néu quy vi chuyé&n vé nha tir co s& cham séc dai han hodc bénh vién va can
lwong thubc tam thei, chdng téi sé bao tra cho mét lwgng thube da dung
trong 30 ngay. Néu thubc theo toa cla quy vi dwoc ké cho sé ngay it hon,
ching t6i s& cho phép mua thém thubc dé cung cép téi da tdng lwong thudc
da dung trong 30 ngay.

Néu quy vi chuyén tlr nha hoac bénh vién dén co s& chdm séc dai han va
can lwong thudc tam théi, ching tdi sé bao tra cho lweng thubc da dung
trong 31 ngay. Néu thubc theo toa cla quy vi dwoc ké cho sé ngay it hon,
chdng t6i s& cho phép mua thém thubc dé cung cép téi da tdng lwong thudc
da dung trong 31 ngay.

Dé yéu ciu lwgng thube tam théi, hay goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thudc tam thi, hay trao dbi véi nha cung cap ctia quy vi sém nhét
c6 thé dé quyét dinh viéc can lam khi lwong thubc cha quy vi hét. Dwdi day la nhirng lwa chon

cla quy Vvi:

e Dbi sang thubc khéc.
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Chuwong trinh ctia ching t6i cé thé bao trd mét loai thudc khac hiéu qua cho quy vi.
Goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu cau danh sach thuéc ching t6i bao
tra dé diéu tri cho cling mét loai bénh trang. Danh sach nay cé thé gitp nha cung
cap cla quy vi tim mdt loai thubc dwoc bao tra cé thé cé hiéu qua cho quy vi.

HOAC
e Y&u cau trwdng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép cta quy vi c6 thé yéu cau chang t6i dat ra trwong hop
ngoai 1&. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau ching téi bao trd mét loai thudc khéng co
trong Danh Séach Thuébc cta ching t6i hoac yéu cau ching tdi bao tra thuéc ma
khéng ap dung gi¢i han. Néu nha cung cip ctia quy vi ndi rang quy vi cé Iy do y
té hop ly dbi véi trurng hop ngoai 18, thi nguwdi d6 co thé gidp quy vi yéu cau
mét tredng hgp ngoai lé.

Néu trong ndm t&i, thuéc ma quy vi dung bi loai khéi Danh Sach Thuéc hodc bi gi¢i han theo
cach nao dé, ching t6i cho phép quy vi yéu cau mét trwéng hop ngoai 1é trwdc nam tiép theo.

e Chung t6i thdng bao cho quy vi bat ky thay ddi nao vé bao hiém dbi véi thube
cla quy vi trong nam tiép theo. Hay yéu cau chung téi dwa ra ngoai lé va bao tra
thuéc nay cho ndm t&i theo cach quy vi mudn.

e Chung t6i tra 1&i yéu cau vé trwdng hop ngoai lé cta quy vi trong vong 72 gid
sau khi chang t6i nhan dwoc yéu cau (hodc tuyén bé Gng hod clia bac si ké toa
cho quy vi).

Pé tim hiéu thém vé yéu cau trwdng hop ngoai 18, tham khao Chwong 9, Muc G4, trang 237
trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

Néu quy vi can gitp d& dé yéu ciu trwdng hop ngoai 18, quy vi cé thé lién lac véi Bd Phan Dich
Vu Thanh Vién. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh bao hiém hoac quyét dinh yéu cau
ngoai 1& ctia chiing toi, quy vi c6 thé yéu cau khang cao (D& biét thém thong tin vé diéu nay,
tham khao muc E, trang 214 trong Chwong 9.).

E. Thay d6i mic bao hiém cho thuéc cta quy vi

Hau hét cac thay ddi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, tuy nhién, chang t6i cé thé
bd sung hoéc loai bé cac thubc trong Danh Sach Thuébc ctia chiing tdi trong subt ca nam.
Chung téi cling c6 thé thay dbi cac quy téc vé cac loai thubc. Vi du, ching toi c6 thé:
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e Quyét dinh yéu cau hodc khéng yéu cau sy chap thuan truéc cho mét loai thube
(sw cho phép tr chung toi trwéc khi quy vi cé thé 14y thubce).

e B sung thém hoac thay déi sb lwong thudc quy vi cé thé nhan (gidi han sé lwong).

e Thém hoéc thay dbi cac han ché trj liéu tirng bwdc dbi véi mét loai thude (quy Vi
phai thtr mét loai thudc trwéc khi chiang t6i bao tra mét loai thuéc khac).

Dé biét thém thong tin vé cac quy dinh vé thubc nay, tham khao Muc C.

Néu quy vi ding mét loai thubc ching téi da bao tra vao dau ndm, ching téi thworng sé khong
loai bd hodc thay dbi bao hiém cla loai thubc dé trong théi gian con lai cha nam trir khi:

e Trén thj trwéng xuét hién mét loai thubc méi, ré hon coé cac tac dung gibng mot
loai thubc trong Danh Sach Thubc ctia chdng téi hién tai, hoac

e Chung t6i biét rang loai thuéc d6 khéng an toan, hoac
e M0t loai thuéc bi ngirng lwu hanh trén thj trwong.

D& biét thém thong tin vé& nhirng viéc sé xay ra khi Danh Sach Thudc cla chang t6i thay ddi,
quy vi ludn co thé:

Kiém tra Danh Sach Thudc hién hanh cla ching tdi trwe tuyén tai
www.wellcare.com/healthnetCA hoac

e Goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién Nha Thuéc theo sé & cudi trang nay dé
kiém tra Danh Sach Thudc hién hanh cta ching toi.

Chung t6i sé& thwc hién thay dbi dbi véi Danh Sach Thubce ngay. Vi duy:

e Hién da cé thudc géc méi. Dai khi, trén thj tredng xuat hién moét loai thube gbc
méi co cac tac dung giébng thubc chinh hiéu trong Danh Sach Thubc cla ching
t6i hién tai. Khi diéu nay xay ra, ching téi c6 thé sé loai bé thubc chinh hiéu va
thém vao thudc gbc méi dd, nhwng gia tién phai tra cho thudc méi van khéng
thay ddi.

Khi chiing t6i bd sung thubc gbc méi, ching t6i cling cé thé quyét dinh gid lai
thudc chinh hiéu trong danh sach nhwng thay ddi cac quy tac hodc gi¢i han bao
hiém cla loai thubc do.
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o Chung t6i c6 thé khéng théng bao cho quy vi trwéc khi ching téi thwe hién
thay dbi nay, nhwng ching téi givi cho quy vi thdng tin vé thay déi cu thé ma
chung toi da thwe hién sau khi diéu d6 xay ra.

o Quy vj hodc nha cung cap cta quy vi cé thé yéu cau mét “truéng hop ngoai
|&” tlr nhirng thay ddi nay. Chang tdi gtri cho quy vi mot thdng bao gdm céac
bwéc quy vi co thé thue hién dé yéu cdu mét trwdng hop ngoai lé. Tham
khao Chwong 9, Muc G4, trang 237 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi dé
biét thém théng tin vé trwéng hop ngoai 1&.

e Mot loai thuéc bj ngteng Iweu hanh trén thi trweng. Néu Co Quan Quan Ly
Thwe Phdm Va Dwoc Phdm (FDA) cho biét loai thubc quy vi dang dung khéng
an toan hoac nha san xuét thuéc da ngrng lvu hanh thubce nay trén thj tredng,
chdng t6i sé loai bd loai thudc nay ra khdi Danh Sach Thuébc cua chiing tdi. Néu
quy vi dang duing thubc do, chuing téi sé cho quy vi biét. Quy vi cé thé trao ddi
v&i bac si vé céc tly chon khac.

Chung tdi c6 thé thwe hién nhirng thay déi khac anh hwéng dén céc loai thuéc quy vi
dung. Chang t6i sé théng bao trwdc cho quy vi vé nhivng thay dbéi khac trong Danh Sach Thudc
cta ching téi. Nhivng thay déi nay co thé xay ra néu:

e FDA cung cap huéng dan méi hodc cé hwéng dan Iam sang méi vé mot loai
thuée.

e Chung t6i bd sung thém mét loai thubc gbéc khéng phai 1a thudc mai trén thi
trwdng va

o Thay thé mét loai thudc chinh hiéu hién c6 trong Danh Sach Thubc cta
chung t6i hoac

o Thay dbi cac quy tac hodc gidi han béo hiém cho thuéc chinh hiéu dé.
Khi nhirng thay déi nay xay ra, ching toi:

e Thoéng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trwdc khi ching téi thuc hién thay déi Danh
Séch Thubc cla chang t6i hoac

e Théng béo cho quy vj biét va cung cap cho quy vi lwong thudc dd dung trong
30 ngay sau khi quy vi yéu cdu mua thém thubc.

Diéu nay cho quy vi thoi gian dé trao doi véi bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac. Ho ¢c6
thé gitp quy vi quyét dinh:
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e Xem c6 loai thubc twong tw nao trong Danh Sach Thubc clia ching t6i ma quy vi
c6 thé dung thay thé hoac

e Xem quy vi c6 can yéu cau mét trwdng hop ngoai lé tir nhivng thay ddi nay hay
khéng. Dé tim hiéu thém vé yéu cau trworng hop ngoai 1&, tham khao Chwong 9,
Muc G4, trang 237 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

Chung tdi c6 thé thay d6i cac loai thuéc quy vi ding ma hién tai khéng anh hwéng dén
quy vi. Bbi v&i nhivng thay ddi nay, néu quy vi dang dung mét loai thudc dwoc bao trd vao dau
nam, théng thwdng ching ti khdng loai bd hoac thay dbi bao hiém dbi vai loai thube dé trong
thei gian con lai cua nam.

Vi du, néu chiing toi loai bd mét loai thuéc ma quy vi dang st dung hodc han ché st dung loai
thudc dd, suw thay ddi d6 sé khdng anh hwéng dén viéc quy vi st dung thubc dé trong thei gian
con lai ctia nam.

F. Bao hiém thuéc trong cac trwéng hop dic biét

F1. @ bénh vién hodc co s& diéu dweng chuyén mon trong th&i gian dwoc
chwong trinh cua ching téi bao tra

Néu viéc quy vi nhap vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh cia ching
t6i bao tra, thi théng thwérng chung téi bao tré cho chi phi thuéc theo toa clia quy vi trong thei
gian quy vi nam diéu tri tai d6. Quy vi sé& khong trd khoan ddng thanh toan. Sau khi quy vi xuét
vién hodc rdi co sé diéu dwdng chuyén mén, ching tdi bao tra cho thubc ctia quy vi véi diéu
kién la cac loai thubc d6 dap (rng tat ca cac quy tac vé bao tra cda chung toi.

F2. Tai mot co s& cham séc dai han

Théng thwdng, co s& cham séc dai han, chang han nhw co s& diéu duwéng, cé nha thube riéng
ctia ho hodc nha thudc cung cp thube cho tat ca nhivng ngudi dang sbng tai d6. Néu quy vi
séng & co s& cham séc dai han, quy vi cé thé nhan thubc theo toa clia minh thong qua nha
thudc cha co s& néu nha thubc dé thuéc mang lwéi ctia chung toi.

Hay kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc cta quy vi dé tim hiéu xem nha thubc &
co s& cham séc dai han clia quy vi cé thudc mang lwdi ctia chang tdi khdng. Néu co s& do
khéng thudc mang lwéi ctia chung toi hodc néu quy vi can thém théng tin, vui long lién lac voi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.
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F3. Tham gia chwong trinh cham séc cuéi d&i dwoc Medicare chivng nhan

Thudc sé khong duwoc ca chwong trinh cham séc cudi ddi va chwong trinh ca ching téi bao tra
cung lac.

e Quy vi cé thé dwoc ghi danh vao chwong trinh cham séc cubi doi Medicare va
can dung thubc gidm dau, chéng budn nén, nhuan trang, hodc thubc chdng lo au
ma chwong trinh cham séc cudi doi khéng bao tra vi thubc nay khéng lién quan
dén tién lwong bénh giai doan cubi va tinh trang cha quy vi. Trong truéng hop
do, chwong trinh ciia chang téi phai nhan dwoc thdng bao tlr bac si ké toa hoac
nha cung cép dich vu cham séc cubi doi cha quy vi rang thubc d6 khéng lién
quan trwéc khi ching toi c6 thé bao tra thudc.

e Dé tranh tinh trang cham tré trong viéc nhan bét ky loai thudc khéng lién quan
nao ma chwong trinh ctia ching tdi can bao tra, quy vi cé thé yéu cau nha cung
cép dich vu cham séc cudi doi hoac bac si ké toa clia quy vi ddm bao chang toi
c6 dwoc thdng bao rang loai thudc dé khong lién quan truéc khi quy vi yéu cau
nha thuéc ban thubc theo toa ctia quy vi.

Néu quy vi réi chwong trinh cham séc cudi ddi, chwong trinh ctia ching tdi bao tra cho tat ca
thudc cha quy vi. Dé tranh tinh trang cham tré tai nha thuéc khi phuc loi cham séc cubi doi
Medicare cla quy vi két thic, hdy mang hd so dén nha thudc dé xac minh rang quy vi da roi
chwong trinh chdm séc cudi ddi.

Tham khao céc phan trwédc clia chwong nay dé biét vé céc loai thubc ma chwong trinh cla
chdng t6i bao trd. Tham khao Chwong 4, Muc E3, trang 141 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy
vi dé biét théng tin vé phuc loi cham séc cubi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitup quy vi str dung thuéc mét cach an toan

Mbi 14n quy vi mua thubc theo toa, ching téi déu quan tam céc van dé cé thé xay ra, chang han
nhw sai s6t vé thudc hodc cac loai thubc:

e C6 thé khong can thiét bi vi quy vi dung mét loai thubc khac cé hiéu qué twong tw
e Co6 thé khong an toan cho tudi tac hodc gidi tinh cda quy vi
e C6 thé gay hai cho quy vi néu quy vi dung ddng thoi

e CO6 thanh phan gay di trng hodc c6 thé gay di irng cho quy vi
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e C6 ham lwong thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu chuing t6i nhan thay van dé cé thé cé trong viéc st dung thudc theo toa cia quy vi, ching
t6i s& lam viéc véi nha cung cép cta quy vi nham khac phuc van dé do.
G2. Chwong trinh giap quy vi quan ly thuéc cta quy vi
Quy vi cé thé dung thudc cho céc tinh trang bénh Iy khac nhau va/hodc dang tham gia Chwong
Trinh Quéan Ly Thubc dé gitp quy vi st dung thudc opioid mét cach an toan. Trong truéng hop
nhw vay, quy vi c6 thé hdi da diéu kién dé& nhan dich vu mién phi théng qua chwong trinh quan
ly tri liéu bang thubc (MTM). Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cap cda quy vi ddm bao
rang cac thudc cta quy vi dang co tac dung cai thién strc khde cla quy vi. Duwgc si hodc
chuyén gia strc khde khac sé cung cap cho quy vi ban danh gia téng thé tat ca cac thubc cua
quy vi va trao déi véi quy vi vé:

e Céach nhan dwoc nhiéu loi ich nhét tr cac loai thube quy vi dang dung

e Bét ky méi lo ngai nao cla quy vi, nhw chi phi thubc va phan &ng thudc

e Céach tét nhat dé dung thudc cla quy Vi

e Bét ky thac mac hoadc van dé nao quy vi gap phai véi thubc theo toa va thube
mua tw do khéng can toa cta quy vi

Sau do, ho sé cho quy vi:

e Van ban tém tat vé cudc thdo luan nay. Ban tom tat c6 ké& hoach hanh dong déi
v&i thude khuyén cdo nhirng viéc quy vi cé thé 1am dé tan dung tbi da thubc cla
quy Vi.

e Danh sach thuéc c& nhan, bao gém tat ca cac thudc quy vi dang dung va ly do
quy vi dung cac thubc do.

e Thong tin vé& cach tiéu hdy an toan thuéc theo toa la cac chat dwoc kiém soat.

Quy vi nén 1ap k& hoach danh gia thudc ctia minh trwéc lan tham kham “Thé trang” hang nam
dé quy vi c6 thé trao dbi véi bac st ctia minh vé k& hoach hanh déng va danh séach thubc.

e Mang theo ké hoach hanh dong va danh sach thudc cta quy vi trong 1an kham cda quy
vi ho&c bét ky Itc nao quy vi trao dbi véi bac si, dwoc s clia quy vi, va cac nha cung cap
dich vu cham soc sirc khoe khac.

e Mang theo danh sach thuéc ctia quy vi néu quy vi dén bénh vién hoac phong cap clru.
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Cac chwong trinh quan ly trj liéu bang thudc mang tinh tw nguyén va mién phi cho cac thanh
vién du tiéu chuan. Néu chung t6i cé chwong trinh pht hop véi nhu cau cla quy vi, chung toi
ghi danh quy vi vao chwong trinh va givi théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muébn tham gia
chwong trinh, hdy cho chang téi biét va chung téi sé rat quy vi ra khdi chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac vé cac chwong trinh nay, hay lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

G3. Chwong trinh quan |y thuéc dé st dung thudc opioid mét cach an toan

Chuwong trinh clia chang t6i c6 moét chwong trinh c6 thé gilp cac thanh vién st dung thubc
opioid theo toa mét cach an toan va cac thubc thwéng bi st dung sai cach khac. Chuong trinh
nay dwoc goi la Chwong Trinh Quan Ly Thubc (DMP).

Néu quy vi dung thudc opioid nhan dworc tlr mot s6 bac si hoac nha thudc hodc néu gan day
quy vi da dung opioid qua liéu, ching tdi cé thé trao ddi véi bac si cla quy vi dé dam bao viéc
st dung thubc opioid ctia quy vi la phi hop va can thiét vé mat y té. Khi lam viéc véi cac bac st
cta quy vi, néu ching tdi quyét dinh viéc quy vi st dung thuéc chira opioid hodc
benzodiazepine khéng an toan thi ching tdi c6 thé gi¢i han cach quy vi cé thé |4y nhirng thudc
d6. Cac gidi han c6 thé bao gom:

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac thuéc theo toa cho nhirng loai thubc dé tr mét sé
nha thudc va’hodc tlr mot s bac si

e Gi&i han sb lwong nhivng loai thubdc ma ching téi bao tré cho quy Vi

Néu ching tdi cho rang can &p dung mét hodc nhiéu gidi han cho quy vi, ching toi sé glvi thw
cho quy vi trwédc. Thw nay gidi thich nhirng giéi han ma ching t6i nghi nén ap dung.

Quy vi sé ¢6 co hdi cho chiing tdi biét bac si hoac nha thuéc nao quy vi wu tién str dung
va bat ky théng tin nao quy vi cho la quan trong can ching téi biét. Néu chang ti quyét
dinh gi¢i han bao hiém cta quy vi d6i véi nhirng loai thudc nay sau khi quy vi cé co hdi phan
hdi, chang tdi sé gtri cho quy vi mét bire thw khac xac nhan nhirng gidi han dé.

Néu quy vi cho réng chang t6i da pham sai I1am, quy vi khdng déng y rang quy vi cé nguy co
dung thuéc theo toa sai cach hodc quy vi khéng déng y véi gidi han dé thi quy vi va bac si ké
toa clia quy vi c6 thé ndp don khang cdo. Néu quy vi ndp don khang cdo, ching toi s& xem xét
trwdng hop clia quy vi va cung cép van ban quyét dinh cho quy vi. Néu chang téi tiép tuc t
chéi bat ky phan nao trong don khang céo clia quy vi lién quan dén cac giéi han tiép can cia
quy Vi v&i cac loai thubc nay, ching t6i sé tw dong glvi tredng ho'p ctia quy vi dén Té Chirc
DPanh Gia Doc Lap. Dé tim hiéu thém vé khang céao va Tdé Chire Danh Gia DBéc Lap, tham khao
Chuwong 9, Muc G6, trang 243 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.
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DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e Méc mét sé tinh trang bénh Iy, chdng han nhw ung thw hodc bénh hdng cau hinh liém,
e DPang nhan dich vu chadm séc giai doan cudi ddi, chdm séc gidm dau hodc cham
séc cubi doi, hoac

e Sbng trong mdt co s& cham séc dai han.
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Chwong 6: Cac khoan tién quy vi phai thanh toan cho cac
thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal cua quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay trinh bay cac khoan tién quy vi phai thanh toan cho cac thubc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai tri cta minh. Khi nhac dén “thuéc”, cé nghia la:

e Cac thubc theo toa Medicare Part D, va
e Cac thudc va vat dung dwoc bao trd theo Medi-Cal Rx, va

e Cac thudc va vat dung dwoc chwong trinh cia ching tdi bao tra nhw 1a cac phic
loi bd sung.

Bé&i vi quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal nén quy vi dwoc nhan “Tro Gitp B6 Sung” tiy
Medicare dé giup chi tré cho cac thudc theo toa Medicare Part D cla quy vi. Chiing toi da gl
cho quy vi mét phu luc riéng goi la “Phu Luc Chirng Thwe Bao Hiém cho Nhirtng Nguei Nhan
Tro Gitp B Sung cho Thubc Ké Toa” (con dugc goi la “Phu Luc vé Tro Cap Thu Nhap Thap”
hay “Phu Luc LIS”), cho quy vi biét vé bao hiém thuéc ctia minh. Néu quy vi khéng cé phu luc
nay, hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién va héi xin mét ban “Phu Luc LIS”.

Tr Gitp B6 Sung la chuong trinh Medicare nham trg' gitip nhirng ngudi c6 thu
nhap va ngudn lwc han ché gitp gidm chi phi thudc theo toa Medicare Part D, chang
han nhw phi bao hiém, khodn khau trir va khoan déng thanh toan. Tro Gitip Bd Sung

z
AN

con dwoc goi la “Tro Cap Thu Nhap Théap” hay “LIS”.

Céc thuat ng chinh khac va dinh nghia ctia cac thuat ngir nay xuét hién theo th tw bang chiy
céi & chuwong cudi ciing trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

Pé tim hiéu thém vé cac loai thubc theo toa, quy vi cé thé tra clru & nhirng phan sau:
e Danh Sach Thudc Puoc Bao Tra cla ching toi.
o Chung t6i goi day Ia “Danh Sach Thubc”. Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung tdi thanh toan cho nhirng loai thuéc ndo
— Liéu c6 bat c gi¢i han nao ddi v&i cac loai thube d6 khéng
o Néu quy vi can ban sao ctia Danh Sach Thuéc, hay goi cho B& Phan Dich Vu

Thanh Vién. Quy vi cling cé thé tim ban sao Danh Sach Thubc méi nhat trén
trang web cla chung téi tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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toan cho cac thudc theo toa Medicare va
Medi-Cal cta quy vi

o Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi mua t&r mét nha thube déu dwoc
chi tra theo chwong trinh ctia ching téi. Cac loai thudc khac, nhuw mét sé
thudc khéng theo toa (OTC) va mét sé vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao
trd. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.qov/) dé biét
thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang
Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui ldong mang theo Thé Binh Danh
Ngwoi Thu Huéng (BIC) Medi-Cal clia quy vi khi lay thudc qua Medi-Cal Rx.

e Chuwong 5, Muc A, trang 148 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

o Chuwong nay trinh bay cach nhan thuc theo toa danh cho bénh nhan ngoai
trd cda quy vi théng qua chwong trinh ctia chung toi.

o Chuwong nay cling bao gdm céc quy tdc ma quy vi can tuan tha. Dong thoi
cho biét loai thubc theo toa ma chwong trinh ctia chang téi khéng bao gém.

e Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc cla ching téi.

o Trong hau hét cac trwérng hop, quy vi phai st dung nha thuéc trong mang
lwéi d& nhan cac thudc dwoc bao trd ctia quy vi. Cac nha thuéc trong mang
lwdi 1a cac nha thube dbéng y phdi hop véi chang téi.

o Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc liét ké cac nha thubc trong mang
lwdi ctia ching téi. Tham khdo Chwong 5, Muc A, trang 148 trong Sé Tay
Thanh Vién cta quy vi dé& biét thém théng tin vé cac nha thubc trong mang

lwdi.
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toan cho cac thudc theo toa Medicare va
Medi-Cal cta quy vi

A. Bang Giai Thich Phuc Loi Bao Hiém (EOB)
Chuwong trinh clia chung t6i theo déi cac loai thubc theo toa ctia quy vi. Ching tdi theo ddi:

e Tbéng chi phi thuéc cta quy vi. Pay la sb tién ma quy vi, hodc nhirng nguoi
khac thay mét cho quy vi, thanh toan cho thubc theo toa cla quy vi, cong véi sb
tién chang téi thanh toan.

Khi quy vi nhan duwoc cac loai thudc theo toa théng qua chwong trinh ctia ching téi, ching toi
sé gli cho quy vi mdt ban tom t&t dwoc goi 1a Bang Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém Part D. B4o
cdo tém tat nay dwoc cung cap khi quy vi d@ mua mét hodc nhiéu toa thube théng qua chwong
trinh trong thang trwérc. Chang téi goi tat la EOB Part D. EOB Part D ¢6 thém thong tin vé cac
loai thubc quy vi ding. EOB Part D bao gém:

e Thong tin cho thang d6. Ban tom tat nay trinh bay cac loai thubc theo toa ma
quy vi da nhan dwoc. Bao céo ciing cho biét tdng chi phi thudc, sb tién ching toi
da thanh toan va sb tién quy vi va ngwdi khac thanh toan cho quy vi da thanh
toan.

e Thong tin tir dau nam dén hién tai. Day la tdng chi phi thubc ctia quy vi va
tbng sb tién thanh toan dworc thuc hién tir ngay 1 thang 1.

e Théng tin gia thudc. Pay la téng gia clta thudc va phan trdm thay ddi cta gia
thudc ké tir 1an mua dau tién.

e Céc lwa chon thay thé gia thap hon. Néu c6, cac thubc nay sé xuat hién trong
phan tém tat bén dwéi cac loai thubc hién tai ctia quy vi. Quy vi cé thé trao ddi
v&i bac st ké toa dé tim hiéu thém.
Chung tdi cung cép bao hiém cho thudc khéng dwoc bao tra theo Medicare.

e Céc khoan thanh toan dwoc thwe hién déi véi nhirng loai thudc nay khdng dwoc
tinh vao tbng chi phi tw tra cta quy vi.

e Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua ttr mét nha thubc déu dwoc chi
tra theo chwong trinh. Cac loai thubc khac, nhu mét sb thube khong theo toa
(OTC) va mét sé vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui ldng truy cap
trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi
cling c6 thé goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo sb
800-977-2273. Vui long mang theo thé dinh danh ngu&i thu hwéng (BIC) Medi-
Cal khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal Rx.

e DPé tim hiéu vé cac loai thubc nao dwoc chwong trinh cla ching téi bao tra, tham
khao Danh Sach Thuébc cua ching toi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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B. Cach theo ddi chi phithuéc cta quy vi

Dé theo dai chi phi thubc ctia quy vi va cac khodn thanh toan ma quy vi thwe hién, chang toi st
dung cac hé so ma ching tdi nhan dwoc tir quy vi va nha thube ca quy vi. Duéi day la cach
thirc quy vi 6 thé giup d& chung toi:

1. Str dung thé ID chwong trinh cua quy vi.

Trinh thé ID Wellcare by Health Net ctia quy vi mdi khi quy vi mua thuéc theo toa.
Viéc nay gidp chung toi biét dwoc quy vi mua thudc theo toa nao va sb tién quy vi
thanh toan.

2. Bam bao chung t6i nhan dwec théng tin chang toi can.

Cung cép cho chung t6i ban sao cac bién lai thubc ma quy vi da thanh toan. Quy vi
c6 thé yéu ciu ching t6i hoan lai tién thuéc cho quy vi.

Dwéi day 1a mot sb thdi diém ma quy vi can cung cap cho ching téi ban sao cac bién

lai chia quy vi:

e Khi quy vi mua thuéc dwoc bao tra tai nha thudce trong mang lwéi véi gia dac biét
ho&c s dung thé chiét khdu khong thudc phuc lgi ciia chwong trinh chang toi

e Khi quy vi trd khoan ddng thanh toan cho céac loai thuéc ma quy vi nhan dwoc
theo chwong trinh hd tro bénh nhan cdia nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua cac thubc dwoc bao tra tai mét nha thubéc ngoai mang ludi
e Khi quy vi thanh toan nguyén gia cho mét loai thubc dwoc bao tra

Dé biét thém théng tin vé viéc yéu ciu chang téi hoan lai tién thubc cho quy vi, hay
tham khao Chworng 7, Muc A, trang 175 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

3. Gwi cho chuang tdi thdng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwi khac thanh
toan cho quy vi.

Cac khoan thanh toan dwoc thwe hién béi mét sé ngudi va td chire khac cling dwoc
tinh vao chi phi tw tra ctia quy vi. Vi du nhw cac khoan thanh toan do chwong trinh hé
tro' thube diéu tri AIDS, Co Quan Dich Vu Y Té Cho Nguwoi My Ban Dia, va hau hét
cac t6 chirc tiy thién thanh toan dwoc tinh vao chi phi tw tra cta quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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4. Kiém tra EOB chung tdi gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan EOB Part D qua dwéorng bwu dién, vui long dam bao tai liéu nay day
dd va chinh xac. Néu quy vi cho réng cé théng tin sai hoac thiéu, hodc néu quy vi c6
bt ky thdc mac nao, vui ldng goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién. Gi» cac EOB
Part D nay. Pay |a hd so quan trong vé cac chi phi thubc cta quy vi.

C. Quy vi khdng phai tra tién cho lwong thudc dung trong mét thang
hoac dai han

V&i chwong trinh ctia ching toi, quy vi khéng phai tra tién cho thuéc dwoc bao hiém mién 1a
quy vi tuan tha cac quy dinh cta ching t6i.

C1. Nhan lwong thuéc dai han

Dbi véi moét s6 loai thudce, quy vi cé thé nhan lwong thube dai han (con dugc goi la “lwong thube
kéo dai”) khi mua thuéc theo toa ctia minh. Lwong thudce dai han la lweng thude dd dung trong
t6i da 90 ngay. Lwong thubc dai han dwoc mién phi cho quy vi.

D& biét thong tin chi tiét vé dia diém va cach nhan lwong thudc dai han, tham khdo Chwong 5,
Muc A7, trang 152 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi hodc Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha
Thudc cta ching toi.

C2. Cac khoan tién quy vi phai thanh toan

Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi mua tir mét nha thube déu dwoc chi trd theo chwong
trinh. CAc loai thubc khac, nhu mét sé thube khdng theo toa (OTC) va mét sb vitamin, co thé
dwoc Medi-Cal Rx bao trd. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/)
dé biét thém théng tin. Quy vi cling ¢ thé goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo
s6 800-977-2273. Vui ldng mang theo thé dinh danh ngudi thu huwéng (BIC) Medi-Cal khi nhan
toa thubc qua Medi-Cal Rx.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi nhan lweng thudc theo toa dweoc bao tra da dung
trong mét thang hoac dai han ti:

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to Thiy
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Nha thudc
trong mang
lwei

Lwong thubc da
dung trong mét
thang hoéc téi
da 90 ngay

Khoan chia sé chi $0
phi
Bac 1

(Tat Ca Thuéc
Part D)

Chuwong 6: Cac khoan tién quy vi phai thanh

toan cho cac thudc theo toa Medicare va
Medi-Cal cta quy vi

Dich vu dat
mua qua bwu
dién cua
chwong trinh
chung toi

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hoac tdi
da 90 ngay

$0

Nha thuéc
cham séc dai
han trong
mang lwéi

Lwong thudc du

dung trong tbi da
31 ngay

$0

Nha thuéc ngoai
mang lw&i

Lwong thubc du
dung trong tbi da
30 ngay. Bao hiém
dwoc giéi han cho
mot sb truéng
hop. Tham khao
Chwong 5, Muc
A8, trang 152
trong Sé Tay
Thanh Vién cua
quy vi dé biét chi
tiét.

$0

Dé biét thong tin vé cac nha thubc ndo cé thé cung cép cho quy vi cac lwong thube dai han,
tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc cta chang toi.

D. Chung ngtra

Théng tin quan trong vé sé tién quy vi phai tra cho vac-xin - Chwong trinh ctia ching toi
bao trd hau hét cac loai vac-xin Part D mién phi cho quy vi. B&o hiém ching ngra Medicare

Part D cta chung tdi bao gdm hai phan:

1. Phan bao hiém tht nhét 1a cho chi phi ctia chinh vac-xin. Vac-xin 1a thuéc theo toa.

2. Phan thi hai ctia bao hiém la cho chi phi tiém vac-xin cho quy vi. Vi du, déi khi
quy Vi cé thé duoc bac si ctia minh tiém véc-xin.

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi quy vi chung ngtra

Chung t6i khuyén khich quy vi hay goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi Ién ké hoach

tiém chadng.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét chwong trinh ctia chiing t6i bao tra viéc tiém

chaing vac-xin nhw thé nao.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to Thiy
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chwong 7: Yéu cau chuing toi thanh toan cho héa don quy vi
da nhan cho céac dich vu hoac thuéc dwoc bao tra

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thdi diém gii hda don cho chung téi dé yéu ciu
thanh toan. Bong thdi cho quy vi biét cach nép don khang cao néu quy vi khéng déng y véi
quyét dinh bao hiém. Cac thuat ngt chinh va dinh nghia clia cac thuat ngir nay xuét hién theo
th& tw bang chi¥ cai & chuwong cubi cung trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

Muc Luc

A. Yéu cau chung t6i chi tra cho cac dich vu hodc thuéc Cla quUY Vi.........cceeeeveeeeeeeeieiennn. 175
B. GUri y&u cAu thanh t0AN ChO CRUNG i .......ccveiveieieeeeee ettt e et 178
C. QUYL FINN DEO NIBM ...ttt ettt et e st e e e e ereare e 179
D (g F- T o [ o%= o TP PPPP PP 179

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 174
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A. Y&u cau chung téi chi tra cho cac dich vu hoac thuéc cta quy Vi

Quy vi khdng nén nhan héa don cho céc dich vu hodc thuéc trong mang lwéi. Cac nha cung
cép trong mang lwéi cla chang téi phai lap hda don cho chwong trinh stre khde cho cac dich vu
va thubc dwoc bao trd ma quy vi da nhan. Nha cung cip trong mang lwéi phd hop véi chwong
trinh strc khée. Néu quy vi nhan dworc héa don cho dich vu cham séc stpc khée hoac
thudc, xin dirng thanh toan va gtri héa don cho chiing téi. D& gtvi hda don cho chung toi,
tham khao Muc B.

e Néu ching tdi bao tra cho dich vu ho&c thubc, ching tdi sé thanh toan truc tiép
cho nha cung cép.

e Né&u ching t6i bao tra cho dich vu hoac thubdc ma quy vi da thanh toan héa don,
thi quy vi cé quyén dwoc thanh toan lai.

e Né&u ching t6i khéng bao tra cho dich vu hodc thudc, chiing t6i sé& bao cho quy vi biét.

Vui long lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi cé bat ky thac méc nao. Néu quy
vi nhan héa don va khang biét phai lam gi v&i hda don d6, chung téi cé thé gitp quy vi. Quy Vi
ciing c6 thé goi néu mudn cho chung toi biét théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da g
cho chung toi.

Sau day la vi du vé& cac thoi diém ma quy vi cé thé can yéu cau chung téi hoan lai tién cho quy
vi hoac thanh toan héa don ma quy vi da nhan duoc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc sirc khée cap ctru hodc can thiét khan cap
tte nha cung cap ngoai mang lwéi. Tham khao Chwong 3, Muc D4, trang 55.

Yéu cau nha cung cép gtri hda don cho chung téi.

e Néu quy vi thanh toan toan bo sé tién khi nhan dich vu chdm séc, hay yéu ciu
chung ti hoan lai tién cho quy vi. G&ri cho chang tdi héa don va bang chirng vé
béat cir khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.

e Quy vi cé thé nhan dwoc hoa don yéu cau thanh toan ti» nha cung cap ma quy vi
cho rang minh khéng phai thanh toan. Gtri cho chang tdi héa don va bang chirng
vé bt cir khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.

o Né&u nha cung cép can dwoc thanh toan, chung t6i chi tra tryc tiép cho
nha cung cap.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vy, ching t6i sé hoan lai tién cho quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 175
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e Tham khao Chwong 5, Muc A8, trang 152 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy
vi dé tim hiéu thém vé nha thuéc ngoai mang lwoi.

2. Khi nhacung cap trong mang lwéi gtvi cho quy vi mét héa don

Céc nha cung cap trong mang lwdi phai ludn tinh héa don cho chang téi. Trinh thé 1D
chwong trinh cia quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu hodc thubc theo toa nao. Lap
héa don khdng chinh xac hoac khéng phu hop 1a khi nha cung cap (chang han nhw
bac s hodc bénh vién) tinh héa don cho quy vi nhiéu hon khodn chia sé chi phi cta
chwong trinh cho dich vu. Hay goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi
nhan dwoc bat ctr héa don nao. Vui long khéng thanh toan héa don.

e Vi chung tdi thanh toan toan b chi phi cho cac dich vu dwoc bao tra cda quy vi,
nén quy vi khéng phai thanh toan bt ky chi phi nao. Nha cung cap sé khong tinh
hoa don cho quy vi cho b4t ky chi phi nao déi véi cac dich vu nay.

e B4t cr khi nao quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap trong mang luéi, hay
gi cho ching téi hda don d6. Chung tdi sé lién lac trwe tiép véi nha cung cip va
giai quyét van dé do.

e Néu quy vi da thanh toan héa don tir nha cung cap trong mang luéi, hay gt cho
chung tdi héa don dé cung véi chirng tir ctia bat ky khoan thanh toan nao quy vj
da chi trd. Chung tdi s& hoan lai tién cho quy vi di véi cac dich vu dwoc bao tra
cla quy Vi.

3. Khi quy vi mua thuéc theo toatai nha thuéc ngoai mang lwéi

Néu quy vi s& dung nha thudc ngoai mang lwdi, quy vi thanh toan toan bd chi phi cho
thubc theo toa ctia minh.

e Chung t6i chi bao tra cho thubc theo toa dwoc mua tai cac nha thudc ngoai mang
lwéi trong mot sé it trwdng hop. Hay glri cho chung téi ban sao bién lai ciia quy
vi khi quy vi yéu cau chang tdi hoan lai tién.

e Tham khdo Chwong 5, Muc A8, trang 152 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi
dé tim hiéu thém vé nha thubc ngoai mang luéi.

4. Khi quy vi phai tra toan bd chi phi cho mét toa thudc vi quy vi khdng mang
theo thé ID chwong trinh cua quy vi

Néu quy vi khdng mang theo thé ID chwong trinh, quy vi ¢ thé yéu cau nha thubc goi
cho chung tdi hoac tra théng tin ghi danh tham gia chwong trinh ctia quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 176
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e Néu nha thubc khéng tim dworc théng tin ngay 1ap tiee, quy vi c6 thé phai tw
thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa hodc mang thé ID chwong trinh tré lai
nha thubc.

e Hay glri cho chang t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau chung toi
hoan lai tién.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phithuéc theo toa cho loai thuéc khéng
dwoc bao tra

Quy vi cé thé phai thanh toan toan bd chi phi cho toa thubc vi thudc d6 khong dwoc
bao tra.

e Loai thubc d6 c6 thé khéng nam trong Danh Sach Thuéc Puoc Bao Tra (Danh
Séach Thuébc) clia chang t6i trén trang web hodc thubc d6 cé thé cé yéu cau hodc
han ché ma quy vi khéng biét hoac cho rang khéng ap dung v&i minh. Néu quy vi
quyét dinh nhan loai thudc d8, quy vi cé thé can phai thanh toan toan bé chi phi.

o Néu quy vi khdng thanh toan cho loai thubc dé nhwng cho rang chiing téi can
bao tra thuéc do, quy vi cé thé yéu cau mot quyét dinh bao hiém (tham khao
Chwong 9, Muc G4, trang 237 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi).

o Néu quy vi va bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac cho rang quy vi can loai
thudc d6 ngay, quy vi cé thé yéu cau mot quyét dinh bao hiém nhanh (tham
khao Chwong 9, Muc G4, trang 237 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi).

e Hay glri cho chung t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau chung toi
hoan lai tién. Trong mét sb trwdng hop, quy vi cé thé can phai lay thém théng tin
tlr bac s clia minh hodc bac si ké toa dé dwoc hoan lai tién cho thubc dé.

Khi quy vi gt cho ching tdi yéu cau thanh toan, chang tdi xem xét yéu cau va quyét dinh liéu
dich vu hoac thudc d6 cé nén dwoc bao tra hay khong. Day dwoc goi la dwa ra “quyét dinh bao
hiém.” Néu chang t6i quyét dinh nén bao tra dich vu hodc thubc do, chuing téi sé thanh toan.

Néu chung toi ttr chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khang céo quyét dinh cla
chung toi. D& tim hiéu vé cach ndp don khang céo, tham khao Chwong 9, Muc G5, trang 241
trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 177
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B. Gtri yéu cau thanh toan cho ching téi

GUi cho chung t6i héa don va bang chirng vé bat civ khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.
Bang chirng thanh toan co thé la ban sao t& séc ma quy vi da ghi hoac bién lai tv nha cung
cap. Quy vi nén sao chép héa don va bién lai cho hé so ctia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau
diéu phdi vién dich vu cham séc cla quy vi gitp dé.

Dé& dam bao quy vi giri cho chung tdi tt ca cac thdng tin chung toi can dé dwa ra quyét dinh,

quy vi cé thé dién mau don yéu ciu thanh toan ctia ching tdi dé yéu ciu thanh toan.

e Quy vi khdng nhét thiét phai st dung mau don nay, nhwng mau don nay sé gilup
chidng téi x& ly théng tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé ldy mau don nay trén trang web cla chung toi
(www.wellcare.com/healthnetCA) hoac quy vi co thé goi cho B6 Phéan Dich Vu
Thanh Vién va yéu cau mau don.

GUri yéu ciu thanh toan ctia quy vi cung véi bat ky héa don hodc bién lai nao qua dwéng buu
dién theo dia chi nay. Vui long cung cap bang chirng thanh toan dwoc phé duyét, co thé 1a ban
sao clia t& séc da hdy, sao ké thé tin dung hodc thé ghi no hodc bién lai chuyén tién dién to:

Pia chi Yéu Cau Thanh Toan Y Té:

Wellcare by Health Net

Attn: Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030

Farmington, MO 63640

Quy vi phai gtvi yéu cau cho chang téi trong vong mét nam theo lich ké tir ngay quy vi
nhan dwoc dich vu hoac vat dung do.

Pia chi Yéu Cau Thanh Toan Nha Thuéc:

Wellcare by Health Net

Attn: Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Quy vi phai gtvi yéu cau cho ching téi trong vong ba nam ké tir ngay quy vi nhan duoc
thudc do.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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C. Quyét dinh bao hiém

Khi chung téi nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, chlng toi sé ra quyét dinh bao
hiém. Piéu nay c6 nghia la ching tdi quyét dinh liéu chwong trinh ctia ching tdi c6 bao
tra cho dich vu, vat pham hoac thuéc cta quy vi khéng. Chang t6i cling quyét dinh sé tién
ma quy vi phai thanh toan, néu co.

e Chung tdi cho quy vi biét néu chang t6i can thém thdng tin t& quy vi.

e Néu ching téi quyét dinh rdng chuwong trinh ctia ching téi bao tra cho dich vu,
vat phadm hoéc thudc va quy vi da tuan tha tat cd cac quy dinh dé dwoc nhan,
chiing toi sé& thanh toan. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu ho&c thubc do,
chung tdi s& gri cho quy vi séc thanh toan sé tién quy vi da trd qua dwéng buu
dién. Néu quy vi chwa thanh toan, chung téi sé& thanh toan truc tiép cho nha cung
cap.

Chwong 3, Muc B, trang 45 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi giai thich cac quy dinh bao tra
cho céc dich vu cta quy vi. Chwong 5, Muc A, trang 148 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi
gidi thich cac quy dinh bao tra cho thudc theo toa Medicare Part D cGa quy Vi.

e Néu chiing t6i quyét dinh khéng thanh toan cho dich vu hoéc thudc, ching toi sé
glri thw cho quy vi trinh bay ly do. Thw nay ciling giai thich vé cac quyén khang
cao cua quy Vi.

e D& tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, tham khao Chuwong 9 Muc E, trang 214.

D. Khang céo

Néu quy vi cho rang chang téi da co sai sét khi tir chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cd
thé yéu cau chang t6i thay dbi quyét dinh. Piéu nay dwoc goi la “ndp don khang cao”. Quy vi
ciing c6 thé khang céo néu quy vi khéng déng y véi sb tién chang tdi thanh toan.

Quy trinh khang céo chinh thirc cé cac quy trinh va théi han chi tiét. D& tim hiéu vé cach nop
don khang céo, tham khdo Chwong 9, Muc E2, trang 215. trong Sé Tay Thanh Vién cda quy vi:

e D& nodp don khang cdo vé viéc nhan béi hoan cho dich vu chadm séc stre khée,
tham khao Chwong 9, Muc E, trang 214.

e Dé& ndp don khang cdo vé viéc nhan béi hoan cho thuéc, tham khao Chwong 9,
Muc G5, trang 241.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Chwong 8: Quyeén va trach nhiém caa quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach la thanh vién cia chuong

trinh. Chuang t6i phai tén trong cac quyén cla quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla cac
thuat ng nay xuét hién theo thir tw bang chi¥ cai & chwong cudi cling trong S6 Tay Thanh Vién

cua quy Vi.

Muc Luc

A. Quy vi c6 quyén nhan dich vu va théng tin theo cach dap trng nhu cau cla quy vi............. 181

B. Chung tdi c6 trach nhiém dam bao quy vi dwoc tiép can kip théi cac dich vu va thube
AUOC DAOIA .., 197

C. Chung tbi c6 trach nhiém bao vé thong tin strc khde ca nhan (PHI) cha quy Vi .................. 198
C1. Cach thirc ching t6i ba0 V& PHI CUA QUY Vi....eeeiiiiiiiiieaiiiiiee e 199
C2. Quy Vi c6 quyen Xem hd SO Y t& CUA MINN ....vvivviieiiee e 199

D. Tréach nhiém cta ching t6i 1a cung cap thong tin Cho QUY Vi......coveveveveeeceeceeeeeeeeeeee 200

E. Nha cung cép trong mang lwéi khéng dwoc tinh héa don tryc tiép cho quy Vi ................... 202

F. Quy Vi cé quyén rdi chwong trinh clia ChUng tOi.........ccoveuveveeeeeeeeeeeeee e 202

G. Quy vi cé quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khde cla quy Vi.......occeeveveerennnn. 202
G1. Quy vi c6 quyén biét vé cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh ...........c.cceveevnee... 202
G2. Quyén néi Nhirng gi GUY Vi MUBN DIBN T ...t 203
G3. Viéc can lam néu huéng dan cta quy vi khdng Awoc tuan thll ...........ccocveeveveereieeeee., 204

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chang tdi xem xét lai cac quyét dinh cua

CRUNG L0, oo 205
H1. Viéc can lam vé cach dbi xir bat cdng hoac dé biét thém thdng tin vé quyén cla

(0 10}V TSRO PP 205

I. Trach nhiém cuda quy vi v&i tw cach la thanh vién chwong trinh ..., 206

Néu quy vi c6 cau héi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc t» Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwgc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 180
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A. Quy vi cé quyén nhan dich vu va théng tin theo cach dap tng nhu
cau cda quy Vi

Chuing tdi phai dam bao tat ca cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi theo cach c6 hiéu biét vé
van hoa va dé tiép can. Chang téi cling phai cho quy vi biét vé cac phuc lgi trong chwong trinh
ctia chang tdi va quyén cla quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Chung tdi phai cho quy
vi biét vé cac quyén clia quy vi vao mdi nam ma quy vi tham gia chwong trinh cia chang toi.

e Dé nhan théng tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho Bé Phan
Dich Vu Thanh Vién. Chwong trinh ca chang t6i co cac dich vu phién dich mién
phi dé tra & cac cau héi bang nhiéu ngdn ngi khac nhau.

e Chuong trinh cla chung t6i cling cé thé cung cép cho quy vi cac tai liéu bang
ngdn ngtr khac khéng phai tiéng Anh va bang cac dinh dang chang han nhw ban
in ¢& I&n, chir n6i braille hodc am thanh. Dé Iy tai liéu bang mét trong nhirng
dinh dang thay thé nay, vui ldng goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711) hoac viét thw cho:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net muén dam bao quy vi hiéu dwoc thdng tin trong chwong
trinh strc khde cia minh. Ching téi c6 thé gl cho quy vi cac tai liéu bang ngdn
nglr khac hoadc bang dinh dang thay thé néu quy vi c6 yéu cau. Diéu nay dwoc
goi 1a “yéu ciu thuwdng xuyén”. Chung téi sé ghi chép lai lwa chon cta quy vi. Vui
long goi cho ching téi néu:

o Quy vi muén nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia
(tiéng Khmer), tiéng Trung (phon thé), tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh dang thay thé. Quy vi c6
thé yéu cau mét trong nhirng ngébn ngi nay & dinh dang thay thé.

o Quy vi mudn thay dbi ngén ngir hodc dinh dang cda tai liéu ma chang téi givi cho
quy Vi.

Néu quy vi can tr gilp dé hiéu rd cAc tai liéu ctia chwong trinh, vui long lién lac véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Th
Hai - Cha Nhat, tor 8 gi&r sang dén 8 gid toi. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan
vién dai dién sé& lam viéc tr The Hai - Thi Sau, tr 8 gior sang dén 8 gio tdi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA 181
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Néu quy vi gap khé khan vé&i viéc tiép nhan thong tin ttr chwong trinh caa ching
t6i do cac van dé vé ngon ngir hodc do khuyét tat va quy vi muén ndp don khiéu
nai, hay goi:

e Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy Vi c6 thé goi 24 gi&
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi sd 1-877-486-2048.

e Phong Dan Quyén thudc Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo sb
1-800-368-1019. Ngwoi dung TTY xin goi sb 1-800-537-7697.

e Phong Dan Quyén clia Medi-Cal theo s6 916-440-7370. Nguwoi ding TTY nén
goi 711.

lilaliialy A5 2 48l cila ghrall g Glesdl) o Jgaanll 3 Gall

0 AL Ul e e ) Wl Ll i 55w ) A 5 39080 554 s 2y ylay o ilanl) S sy o g
Ll e o 515 ol Ll e o iy o 5o 5 20 W 5 g iy Ryl s Lo

Litha cpacali eliac Y1 claddy Joal) lgagh (o (SaE Ay ylay cila shaal) e Jpnall o
Adtiae cilaly Al e Aladl dalie dlae 4 8 Aes i ledd

8mS Caaly dellal) Jie dalide ity g 4 plasy) ARl e AT Claly ) goy Wl ey g 35 Liihad H5080; @
cleady Juai¥) oy Abad) clisaiil) oda aaly o) gall e Jgeaall | 5 geall el ol Qi) 48y 5k
(M alad Ju ) 51 (711 TTY oaill Ciilell) 1-800-431-9007 &Ll e elacy)

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Gl Ju p O biSay Tpaall elilad il slas agdi &bl 0 U & Wellcare by Health Net we s
sl AT (35 5 o iy Ml LI o 13 e ) Sl ol 13 oy G 5 53T 42 3 5o
Alla Ly Jlsy)

S (Foulis capaly) Lisall i (Raedl) L3 50aSh gl s V1 5l A pall Bl ) gl e Jgemall w5 i€ o
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Sl sl 4y sy o) Gl S AR ey e o

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA 182
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Wellcare by sliac ] laady Jlaiy) o b il o) ga el Baelise ) dalay i€ 13

(ke 315 ST omles sl 8 (711 :TTY il cailed)) 1-800-431-9007 &) e Health Net
Onlad il s 2lae 8 dclull ) Alia 8 deludl (ga can¥) ) cpi¥) (g g salia ¢ stiadll )5S

le 8 Aeludl ) 1lun 8 Aelud) (a chaasll ) Y1 (go ¢y salie (o sliadl) ()5S ¢ aatens 305 il 1

o Qo 5 S a3y 555 ABle Yl Aall (ads JSLA Ao Lithad (ge il sl e Jgeanll 3 4 seian 4a) 58 S 1)

ielu 24w Je Juaiy) disey 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 2.0 = Medicare e
1-877-486-2048 0 e Ja¥) TTY paill ciiled) ardivne o sty g sl oL 7 bas
Al e saniall clyY gl 8 AplusY) cleaddl s danall 5 ) 5 o) il Al 3siall (S @
1-800-537-7697 0 e Juai¥) TTY oaill Cailed) ardivns e . 1-800-368-1019

TTY il il paxdios e a.916-440-7370 2,0 e Medi-Cal i Gsisll s @
T11 0 e Juaiy)

SwnuwjnLpjnLtulbn  nEntlwwnynLpyntu utnwuwine 6Gp hpwynicuplu
wjuwtu, np pwwpwph A6p Yupphputbpp

Utlup wtuwp E hwdnqytGup, np pninp SwnwjnLpynLtuutpp Qg dwwnnigytu
Jawynrpwihu wnndny gpwabn W dwwnstih dny: UGup wbunp E lwl tntnGywgutup
atq Ubp Spwgnh bwwuwnubph W Q6P hpwynuputph Jwuhlu wjuwtu, np upnnuwuwp
hwuywuwy: UGLp wtwp E inbntlwglublup d6q d6p hpwyntuputph dwuhu
JjnLpwipwilynLp tnwinh, pwuh nbn nnwp Jbp 6pwgnh wunwd Gp:

e Qbtq hwuywlwih dny inbntynLpynLu unwlwint hwdwp quugqwhwntp
UunwdJduGph uywuwnynwd: UGp 6pwghpu nluh wudsdwn
prwnqUwlswywU dwnwynipyntllbp® nmwpptp (Ggnlubpnd hwpgbphu
wwwnwupuwuGint hwdwp:

e Utp 6pwahpp Ywnnn £ Q6q Unetpp tnpwdwnpt bwle wugtptuhg
pwgh wj| lGanutpny W wjbwhuh dlwswihbpnd, huswhupp GU* UGS
tnwnwuntuwyp, ppwjpwu ud wnenhn dlewswithny: Wu
wjipuinpwlpwiht dlwswihtphg nplE UGyny Unwpetp étinp ptpGinc
hwdwp puunpnud Gup quuqwhwpt Wunwdubph uywuwnpynwd
1-800-431-9007 hGnwpunuwhwdwnpny (TTY: 711) ywd gnb(*

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA 183
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Wellcare by Health Net-p gwuyuwuncd £ hwdnqyt|, np “nLp inbntluwgywd
tp Qtn pd2ywyuwl wwwhnywagnnipjwl dpwgnh yepwpbpjwy
JwUupwdwuutph dwuhUu: UGLp wpnn Gup Ujnetn nunuipyt wy itqyny
Ywd wypuinpwupwihu dlewswihny, Gt uunptp wju: Uw Yynsyned £
«Uainwwu uunpwup»: UGup updwuwagnptup 26p puuinpniejniup:
fulunpnud Gup quugqwhwnt) Utq, GRb.

o Swuywunwd Gp unwuw] UjnLRENU wnpwpetnptu, hwyGptu, Ywdpnetntu
(pdtn), shuwptu (wjwunwywl), ywpuytnptu, ynptEpGL, nnLutptl,
huwwutptbu, pwagwing, yhtnuwdtntu [Ggnlutnpny Yuwd
wjipuinpwlpwihu dlwswihny: Ywpnn Gp puunpt) wyu |GgnLutinhg UGyu
wjipunpwlipwihl dlwswithny:

o Swuywunwd Gp thntuby (Ganitu Yud dlewswithp, npny UGup d6q Ujnuetp
Gup nLnwinynLU:

Gt opwanh Unietnp hwuywuwint hwpgnd oqunijwl Ywnhp nLubp, www
fuunpnud Bup nhdt| Wellcare by Health Net-h UunwdJutph wnwjnLpntuutph
yEuwnpnl® 1-800-431-9007 htnwhunuwhwdwnny (TTY" 711): 3Inywntdptph 1-hg
dwpunh 31-U puywéd dwdwuwywhwundwdned Ubpywjwgnighsutinp hwuwlbih
GU Gpynwowprhhg Yyhpwyh, dwdp® 8 a.m. - 8 p.m.: Uwnhih 1-hg ubwywnbUuptph
30-U puywd dwdwluwywhwunydwdned UGpywjwgnighsutinp hwuwlbh Gu
Gnynwowprhhg nLppwe ontiphl, dwdp® 8 a.m. - 8 p.m.:

Erb Utp Spwagphg mbntynLpyntu unwlwnt ndjwpnipynLuutp nLubp
ltquh piunhputbph ud hwdwunwdunipjwl ywwwmtwnny b gwuywluncd
tp quwlwgwuwn UEpjuwjwglb], wwyw quuqwhwnpbp

e Medicare-hu* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hGnwhunuwhwdwnny:
LUwpnn Gp quugwhwnt| opp 24 dwd, 2wpwpep 7 on: TTY
oguwgnpdnnutpp wGwp £ quuqwhwpbu 1-877-486-2048
hGnwhunuwhwdwnny:

e UU UnnngnLpjwl W JwpnnL wnwyniejnluutph pwdwudniuph
Pwnwpwghwywu hpwyntuputph gnwubljwy® 1-800-368-1019
hGnwhunuwhwdwnpny: TTY ogunynnutpp wtwp £ quuqwhwpbu
1-800-537-7697 htinwpunuwhwdwnny:

e Medi-Cal Rwnwpwghwlwu hpwynituputph gpwutljwy’ 916-440-7370:
TTY oquwgnpdnnutpp wtwnp £ quugqwhwntU® 711:

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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WEINUEISAMYIUE 1-800-431-9007 (TTY: 711) euiieunsimS:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105
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Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Thé Hai dén Thir S4u, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105
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Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Thé Hai dén Thir S4u, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Bawe npaBo Ha nony4yeHue ycnyr u MHopmaLumm B COOTBETCTBMU C BalLMMU
noTpebHoOCTAMM

Mbl fomkHbI 06ecneyvnTb, YToObl BCe yCrnyri NpeaocTaBnsnMcb BaM A4OCTYMHbIM 0bpa3oM u
C Y4€TOM KyTNnbTYpPHbIX 0cobeHHOCTel. Mbl Takke A0MmMKHbI coobLaTe Bam 06 o6beme
MOKpbIBAEMbIX YCIYr B pamKax nraHa 1 Balwmx npaBax B NOHATHOM Ans Bac dopme. Moka
Bbl OCTaeTECb Y4ACTHMKOM HaLLEro nraHa, Mbl AOIMKHbI KaXabli rof coobllats BaM O
BalLMX NpaBax.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai

dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e [Inga Toro 4Tobbl NoNy4YnTb NHOPMaLMIO B yaobHon Ans Bac dopme,
MO3BOHWUTE B HaLL OTAen o6CnyXuBaHWs y4aCTHUKOB nnaHa. Haw nnaH
npegocTtaBnsaeT BecnnaTHble YCyrn NnepeBoaYnKa, KOTOPbI MOMOXET
OTBETUTb Ha BalUM BONPOCHlI Ha HEOBXOAMMOM BaM A3bIKe.

e Haw nnaH Takke MoOXeT NpegocTaBUTb BaM Matepuarbl Ha A3blKax,
OTMNYHbIX OT @HIIMMUCKOro, N B TakNX doopMaTtax, Kak KpynHbIn LWpngT,
WwpndT Bpanns nnu aygnosanuce. Ytobbl Nony4yMTe MaTepuarnbsl B O4HOM
N3 3TUX anbTepHaTUBHbLIX OPMAaTOB, NO3BOHUTE B OTAEN 06CNY>XMBAHUS
y4acTHUKOB nniaHa no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711) nnbo
HanuwnTe No agpecy:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Mbl XOTUM, 4YTOBbI Bbl MOHUMANW BCO MHAOPMALMIO, CBA3AHHYIO C BalLUUM
nnaHom ctpaxoBaHusa Wellcare by Health Net. No Bawwemy 3anpocy mbl
MOXeM MnpucbinaTb BaMm MaTepuarnbl Ha APYroM Si3blKe UInn B pYrom
dopmaTe. Takon 3anpoc HasbiBaeTCA «MOCTOAHHO AENCTBYHOLLUM
3anpocom». Mbl BHeCEM BaLll BbIOOP B CBOK AOKYMEHTaUUI0. [103BOHUTE
Ham, ecnu:

o Bbl xoTuTe nony4atbe Matepuansl Ha apabckom, apMSIHCKOM,
KamMOOKMIACKOM (KXMEPCKOM), KNTANCKOM (TPaguLMOHHOM), KOPENCKOM,
PYCCKOM, NCNAaHCKOM, TararibCKOM, BbETHAMCKOM fA3blkax, Ha dhapcu unm
Xe B gpyrom cpopmarte. Bbl MoxeTe 3anpocuTe Matepuarnbsl Ha OOHOM 13
3TUX A3bIKOB B ApYrom dhopmare.

o Bbl XOTUTE M3MEHUTL A3bIK UMK hopMaT MaTepranos, KOTOPbIE Mbl BaM
npucbInaem.

Ecnun Bam Hy>kHa NOMOLLb C NOHUMaHWEM MHOPMaLUMN, NPeacTaBlNeHHON B
MaTepuarnax o nnaHe CTpaxoBaHusi, 0bpaTuTeCh B OTAeN 06CNy>XMBAHNS Y4aCTHUKOB
nnaHa Wellcare by Health Net no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 okTa6ps
no 31 mapTa Halum npeacTtaBUTENU SOCTYMNHbI C MOHeAesNbHMKa N0 BOCKPECEHbE

c 8a.m. go 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTAGBPSA C HAWMMKU NPeaCTaBUTENSIMN MOXHO
CBA3aTbCH C NOHeAernbHMKa no NatHuyy ¢ 8 a.m. 4o 8 p.m.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Ecnu y Bac BO3HUKNU TPYAHOCTU NPU NonyyYeHun niopmaumm ot
COTPYAHMKOB Hallero nnaHa us-3a sisbIkoBoro 6apbepa unm orpaHu4eHHbIX
BO3MOXHOCTEM U Bbl XOTUTE NOAATb Xanoby, NO3BOHUTE B:

e Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 3Ta NuHuns
paboTaeT KpyrfioCcyTo4YHO U 6e3 BbixOAHbIX. [1pn ncnonb3osaHum TTY
Habupante 1-877-486-2048.

e YnpasneHue no rpaxaaHckum npasam (Office for Civil Rights) npu
[enapTtameHTe 3apaBooxpaHeHns u coumanbHbix cnyx6 CLUA (U.S.
Department of Health and Human Services) no Homepy 1-800-368-1019.
Mpwn ncnone3oBaHun TTY Habupante 1-800-537-7697.

e YnpasneHue no rpaxagaHckum npasam (Office of Civil Rights) Medi-Cal no
Homepy 916-440-7370. MNpun ncnonb3oBanun TTY Habupante 711.

Su derecho a obtener informacién y servicios de manera tal que satisfaga sus
necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se le proporcionen de una manera
accesible y culturalmente competente. Ademas, debemos explicarle los beneficios de
nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos
explicarle sus derechos cada afio que tenga la cobertura de nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender,
llame al Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan ofrece
servicios de interpretacién gratuitos para responder preguntas en
diferentes idiomas.

e El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, ademas
del inglés, y en distintos formatos como en braille, en audio o en letra
grande. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos,
llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-431-9007
(TTY: 711) o escriba a la siguiente direccion:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Wellcare by Health Net quiere asegurarse de que comprende la
informacion de su plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros
idiomas o en formatos alternativos si asi los solicita. Esto se denomina
“solicitud permanente”. Guardaremos su eleccion. Llamenos en los
siguientes casos:

o Si quiere recibir sus materiales en arabe, armenio, camboyano (jemer),
chino (caracteres tradicionales), farsi, coreano, ruso, espariol, tagalo o
vietnamita, o en un formato alternativo. También puede solicitar que se le
envien en uno de estos idiomas y, a su vez, en un formato alternativo.

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los
materiales.

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniguese con el
Departamento de Servicios para Miembros de Wellcare by Health Net al
1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los
representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre
el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes
aviernes, de 8 a.m. a8 p.m.

Si tiene dificultades para obtener informacidén de nuestro plan por
problemas relacionados con el idioma o una discapacidad y quiere
presentar una queja, comuniguese con:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios
de TTY deben llamar al 711

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa isang
paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyakin na an lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraang
naaangkop at naa-access ayon sa kultura. Dapat din naming sabihin sa inyo ang
tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga
karapatan bawat taon na nasa plano namin kayo.

e Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo,
tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may
libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong sa
iba't ibang wika.

e Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wika
maliban sa Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o
audio. Para makakuha ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na
ito, tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) o
sumulat sa:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Gustong matiyak ng Wellcare by Health Net na hauunawaan ninyo ang
impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming
magpadala sa inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format
kung hihilingin ninyo ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong
‘pangmatagalang kahilingan.” Itatala namin ang inyong pinili. Pakitawagan
kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian,
Cambodian (Khmer), Chinese (mga tradisyonal na karakter), Farsi,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa isang alternatibong
format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang
alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa
mga materyal.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net
sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available
ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril

1 hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes,

8 a.m. hanggang 8 p.m.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming
plano dahil sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong
maghain ng reklamo, tawagan ang:

e Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong
tumawag 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Kagawaran ng mga
Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370.
Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711.

Quy vi cé quyén nhan céac dich vu va thdng tin theo cach dap ng nhu cau cta
quy vi

Chung tdi phai ddm bao tat ca cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi theo cach phu
hop vé van hoa va co thé tiép can dwoc. Chuang t6i cling phai cho quy vi biét vé cac
phuc loi trong chwong trinh cGa ching téi va quyén cta quy vi theo cach ma quy vi cé
thé hiéu dworc. Chung tdi phai cho quy vi biét vé cac quyén cda quy vi vao méi ndm ma
guy vi tham gia chwong trinh cta chung toi.

e D& nhan théng tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho bd
phan Dich vy thanh vién. Chwong trinh cda chiang t6i c6 cac dich vu thdng
dich vién mién phi dé tra 1&i cac cau héi bang cac ngdn ngir khac nhau.

e Chuong trinh ctia chang toi cling ¢6 thé cung cap cho quy vi cac tai liéu
bang ngén ngir khac khong phai tiéng Anh va bang cac dinh dang chang
han nhw ban in c& I&n, chi® ndi braille hodc Am thanh. D& nhan céac tai liéu
& mét trong cac dinh dang thay thé nay, vui ldng goi cho B& Phan Dich Vu
Thanh Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711) hoéc viét thw cho:

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net muén d&m bao quy vi hiéu dugc thdng tin trong
chwong trinh strc khde cla minh. Chang téi c6 thé gri cho quy vi cac tai liéu
bang ngdn ngir khac hoac bang dinh dang thay thé néu quy vi cé yéu cau.
Diéu nay dwoc goi 1a “yéu cau thwdng xuyén”. Ching téi sé ghi chép lai lva
chon ctia quy vi. Vui 1dng goi cho chiing toi néu:

o Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia (tiéng Khmer), tiéng Trung (phén thé), tiéng Farsi, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh
dang thay thé. Quy vi cé thé yéu cau mét trong nhivng ngdn ngi nay &
dinh dang thay thé.

o Quy vi muén thay dbi ngdn ng ho&c dinh dang cla tai liéu ma ching toi
gtri cho quy vi.

Néu quy vi can tro gilp dé hiéu rd cac tai liéu cia chwong trinh, vui long lién lac
v&i Bo6 Phan Dich Vu Thanh Vién cia Wellcare by Health Net theo sé
1-800-431-9007 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Ther Hai - Cht Nhat, tir 8 gioy sang dén 8 gid tdi. Tl ngay

1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t& Th& Hai - Th Sau,
tr 8 gid sang dén 8 gid tbi.

Néu quy vi gap khé khan véi viéc tiép nhan thdng tin tie chwong trinh cua
chung t6i do cac van dé vé ngdn ngir hodc do khuyét tat va quy vi mudn ndp
don khiéu nai, hay goi:

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi ¢6 thé goi
24 gi& mot ngay, 7 ngay moét tuan. Ngwdi dung TTY xin goi sé
1-877-486-2048.

e Van Phong Pac Trach Dan Quyén thudéc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky theo sé 1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY xin goi sb
1-800-537-7697.

e V&n Phong DPac Trach Dan Quyén thuéc Medi-Cal theo sb 916-440-7370.
Ngwoi dung TTY xin goi s 711.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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B. Chuing tdi c6 trach nhiém dam bao quy vi dwoc tiép can kip thoi
cac dich vu va thuéc dwoc bao tra

Néu quy vi khdng nhan dwoc lich hen kip thdi dé nhan cac dich vu dwoc bao tré va bac si cia
quy vi cho rang quy vi khéng thé doi 1au hon dé dwoc hen, quy vi cé thé goi Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién ctia Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén

8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén
Thr Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. dé ho c6 thé hd tro' quy vi. Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich
vu trong khodng th&i gian hop ly, chuing téi phai chi trd cho dich vu chdm séc ngoai hé théng.

Quy vi cé cac quyén véi tw cach la thanh vién chwong trinh cia ching téi.

e Quy vi cé quyén chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang
lwéi ctia chung tdi. Nha cung cap trong mang lwéi la nha cung cép lam viéc véi
chang t6i. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé& cac kiéu nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde nao co thé déng vai trd la PCP va cach chon PCP trong
Chwong 3, Muc D, trang 48 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

o Goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac xem trong Danh Muc Nha Cung
Cép Va Nha Thuéc dé tim hiéu vé cac nha cung cap trong mang lwdi va cac
bac si tiép nhan bénh nhan méi.

e Phu ni¥ cé quyén t&i gap bac si chuyén khoa strc khde phu nir ma khéng can
gidy gioi thiéu. Gidy gidi thiéu |a phé duyét ttv PCP cda quy vi d& tham kham véi

mot nha cung cap khéng phai la PCP cla quy vi.

e Quy vi cé quyén nhan cac dich vu dwoc bao tra tir cac nha cung cap trong mang
lwéi trong khoang thoi gian hop ly.

o Diéu nay bao gém quyén nhan cac dich vu kip thdi tlr bac sT chuyén khoa.

o Né&u quy vi khdng dwoc nhan dich vu trong khodng thei gian hep ly, chung toi
phai chi tra cho dich vu cham séc ngoai mang lwdi.

e Quy vi cé quyén nhan cac dich vu cap ctru hodc dich vu cham séc can thiét khan
cap ma khong can sw phé duyét truéc.

e Quy vi cé quyén mua thudc theo toa ctia quy vi tai bt ky nha thubc nao trong
mang lw&i cta chung téi ma khoéng bi tri hoan lau.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e Quy vi cé quyén biét khi nao quy vi cé thé tham kham vé&i nha cung cap ngoai
mang lwéi. D& tim hiéu vé nha cung cap ngoai mang lwéi, tham khdo Chwong 3,
Muc D4, trang 55 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

e Khi quy vi tham gia chwong trinh clia ching t6i 1an d4u tién, quy vi cé quyén tiép
tuc thd&m kham véi cac nha cung cap hién tai va sy chap thuan déi véi dich vu
ma quy vi dang str dung trong tbi da 12 thang néu dap rng mot sé diéu kién. Dé
biét thém vé viéc tiép tuc thdm kham vé&i cac nha cung cap clta quy vi va su
chép thuan dbi véi dich vu ma quy vi dang st dung, tham khao Chwong 1, Muc
F, trang 13 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

e Quy vi c6 quyén tu quyét dinh dich vu cham séc cho minh véi sw gitp d& cta
nhém cham séc va diéu phdi vién chdm séc cla quy vi.

Chwong 9, Muc E, trang 214 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi trinh bay viéc quy vi cé thé
lam néu quy vi cho rang minh khéng nhan dwoc dich vu hodc thuéc trong khoang thi gian hop
ly. Chwong nay ciing trinh bay viéc quy vi cé thé 1am néu chuang t6i tir chdi bao hiém cho céac
dich vu hoéc thubc ctia quy vi va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chang toi.

C. Chung t6i co trach nhiém bao vé thdong tin stec khée ca nhan (PHI)
cua quy Vi

Chung t6i bao vé thong tin strc khde ca nhan (PHI) cia quy vi theo quy dinh cla luat phap tiéu
bang va lién bang.

PHI clia quy vi bao gébm théng tin quy vi da cung cap cho chang ti khi quy vi ghi danh tham gia
chwong trinh clia chang t6i. PHI ciing bao gébm ca ho so 'y té va cac théng tin y té va strc khée
khac cua quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin ca minh va kiém soat cach str dung PHI cla quy vi. Chang toi
gi cho quy vi théng bao bang van ban cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach thirc chang
t6i bao vé quyén riéng tw dbi véi PHI cha quy vi. Théng bao nay dwoc goi la “Théng Bao Vé
Thwe Hanh Quyén Riéng Tu”.

Thanh vién c6 thé déng y nhan céc dich vu nhay cadm khéng bat budc phai xin phép bat ky thanh
vién nao khac dé& nhan céc dich vu nhay cdm hodc gt khiéu nai vé cac dich vu nhay cam.
Thanh vién c6 thé bat dau yéu cau giao tiép bi mat bang van ban cho chwong trinh bao hiém
strc khde hodc bang cach truyén dién tl. Cong ty bao hiém y té sé thwc hién yéu ciu giao tiép bi
mat trong vong bay 7 ngay lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau giao tiép dién tl hodc yéu cau dung
dién thoai ho&c trong vong 14 ngay tiép nhan bang van ban qua thw hang nhat. Wellcare by

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Health Net sé gl truc tiép thdng tin trao dbi vé cac dich vy nhay cdm dén dia chi gl thw, dia chi
email hodc sb dién thoai thay thé dwoc chi dinh clia thanh vién hodc khi khéng c6 chi dinh, sé
gWi theo tén clia thanh vién tai dia chi hodc sb dién thoai trong hd so. Wellcare by Health Net sé&
khéng tiét 16 théng tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cam cho bét ky thanh vién nao khac
ma khong cé sw cho phép bang van ban clia thanh vién nhan dich vu cham séc. Wellcare by
Health Net s& dap (rng cac yéu cau lién lac bi mat theo hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau,
néu hinh thirc va dinh dang da dwoc yéu ciu sén hodc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau lién
lac bi mat ctia mét thanh vién lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé c6 hiéu lwc cho dén khi
thanh vién thu hdi yéu cau hoac glri yéu cau méi cho céc lién lac bi mat.

C1. Cach thirc chung toi bao vé PHI caa quy vi

Chung t6i d@m bao nhirng nguoi khédng dwoc phép khdng thay hoac stra hd so clia quy vi.

Ngoai trir cac trwdng hop dwoc ghi chi dwdi day, chang t6i khéng cung cap PHI ctia quy vi cho
bat ky ai khdng cung cp dich vu chdm séc hoac thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi.
Néu ching toi lam vay, chang t6i phai nhan dwgc sw cho phép bang van ban tr quy vi trwéc.
Quy vi hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh thay quy vi c6 thé cho phép
bang van ban.

Déi khi ching tdi khéng can sw cho phép bang van ban cta quy vi trwéc. Cac trwong hop ngoai
I& nay duoc luat phap cho phép hoac quy dinh:

e Chung t6i phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh pha kiém tra chét lwong dich vu
cham soéc ctia chwong trinh clia ching toi.

e Chung t6i phai tiét 16 PHI theo I&nh cla tda an.

e Chung tdi phai cung cip PHI cla quy vi cho Medicare. Néu Medicare tiét 16 PHI
ctia quy vi dé phuc vu muc dich nghién ctru hodc muc dich st dung khac, ho phai
lam vay theo luat phap lién bang. Néu ching tdi chia sé thong tin cta quy vi Vi
Medi-Cal, viéc nay ciing sé duoc thuc hién theo phap luat tiéu bang va lién bang.

C2. Quy vi cé quyén xem ho so' y té cta minh
e Quy vi c6 quyén xem hd so y t& va nhan ban sao hd so ctia minh.
e Quy vi cé quyén yéu cau chung toi cap nhat ho&c chinh stra hd so'y té cta cha
quy vi. Néu quy vi yéu cau ching téi thwe hién viéc nay, chung toi sé lam viéc véi

nha cung cp dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi d& quyét dinh cé can thuc
hién nhirng thay dbi d6 hay khong.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e Quy vi cé quyén dwoc biét liéu PHI ciia minh cé dwoc chia sé véi nguoi khac
hay khéng va cach ching tbi chia sé.

Néu quy vi cé thac mac hodc lo ngai vé quyén riéng tw déi véi PHI ctia minh, hay goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

D. Trach nhiém cta chdng t6i 14 cung cap thdng tin cho quy vi

La thanh vién trong chwong trinh cla ching t6i, quy vi co quyén nhan théng tin tir chang toi vé
chwong trinh cia chang t6i, cac nha cung cap trong mang lwéi cla ching t6i va cac dich vu
dwoc bao tra ctia quy vi.

Néu quy vi khéng naéi tiéng Anh, ching t6i cé dich vu théng dich vién giup gii dap
thdc méc quy vi cé vé chwong trinh ctia ching téi. D& nhan dich vu théng dich vién,
hay goi cho chang t6i theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Ch Nhat, tr 8 a.m. dén
8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thi
Hai dén Thi Sau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Dich vu nay dwoc mién phi. Chung tdi cling
c6 thé cung cap thdng tin cho quy vi bang ban in ¢& Ién, chiv ndi braille ho&c dang am
thanh. Quy vi ciing cé thé nhan mién phi cAm nang nay bang cac ngén ngir dudi day:

e Tiéng A Rap

e Tiéng Armenia

e Tiéng Campuchia

e Tiéng Trung Québc
e TiéngBa Tuw

e Tiéng Han Quéc

e Tiéng Nga

e Tiéng Tay Ban Nha
e Tiéng Tagalog

e Tiéng Viét

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu quy vi mudn dwoc cung cap bét ky loai théng tin nao sau day, hay goi cho B& Phan Dich
VVu Thanh Vién:

Cach lwa chon hodc thay déi chwong trinh

Chuwong trinh clia chung t6i, bao gém:

(@]

o

©)

©)

thong tin tai chinh
cac thanh vién trong chwong trinh da danh gia chung téi thé nao
sb lwong khang céo cla thanh vién

cach roi chwong trinh cda chung toi

Céc nha cung cép va nha thubc trong mang lwéi ctia chang téi, bao gom:

(@]

(@]

o

cach lwa chon hoac thay déi nha cung cép dich vu cham séc chinh

trinh d& chuy@&n mén clia cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi
cla chung toi

cach chung téi thanh toan cho cac nha cung cép trong mang lwéi

Céc dich vu va thubc dugc bao tra va cac quy tac quy vi phai tuan tha, bao goém:

(@]

o

o

céac dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi)
va thubc (tham khao Chworng 5 va 6 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi)
dwoc chwong trinh clia ching t6i bao tra

gi¢i han déi véi bao hiém va thubce cta quy vi

cac quy tac quy vi phai tuan tha dé nhan dich vu va thubc dwoc bao tra

Ly do mét sé dich vu va thubc khéng dwoc bao trd va viéc quy vi ¢ thé 1am lién
quan dén van dé nay (tham khdo Chwong 9, Muc D, trang 214 trong Sé Tay
Thanh Vién cla quy vi), bao gébm yéu cau ching toi:

o

cung cap van ban giai thich ly do tai sao mét sb dich vu va thubc khéng duoc
bao tra

thay déi quyét dinh chung téi da dwa ra

thanh toan héa don quy vi da nhan duoc

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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E. Nha cung cap trong mang lwéi khéng dwoc tinh héa don trwce tiép
cho quy vi

Bac s, bénh vién va cac nha cung cép khac trong mang lwéi ctia ching toi khdng duoc yéu
cau quy vi thanh toan cho céc dich vu duwgc bao trd. Ho ciing khéng dwoc tinh héa don hoac
tinh phi cho quy vi néu chung toi tra sé tién thap hon sé tién nha cung cAp tinh phi. D& biét can
lam gi néu mét nha cung cép trong mang lwéi cé tinh tinh phi cac dich vu dwoc bao trd cho quy
vi, tham khao Chwong 7, Muc A, trang 175 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

F. Quy vi cé quyeén r&i chwong trinh cta chung toi
Khéng ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh cia chang téi néu quy vi khdng mudn.

e Quy vi cé quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khée clia quy vi qua
Original Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage khac.

e Quy vi c6 thé nhan phc loi thubc theo toa Medicare Part D tir mot chwong trinh
thuéc theo toa hodc tir mét chwong trinh Medicare Advantage khac.

e Tham khdo Chwong 10, Muc C, trang 272 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi:

o D& biét thém thong tin vé thoi diém quy vi ¢é thé tham gia chuong trinh
Medicare Advantage ho&c chwong trinh phic loi thubc theo toa mai.

o Dé biét thoéng tin vé& cach quy vi sé nhan phuc loi Medi-Cal néu quy vi roi
chuwong trinh clia chang toi.

G. Quy vi cé quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khée cla
quy vi

Quy vi c6 quyén c6 dwoc day da thong tin tir bac si va nha cung cap dich vu cham séc

strc khde khac ctia quy vi dé gitp quy vi dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc sirc

khdée cua minh.

G1. Quy vi cé quyén biét vé cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh

Nha cung cép cla quy vi phai giai thich tinh trang ctia quy vi va cac lwa chon diéu tri cho quy vi

theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

e Biét vé cac lwa chon danh cho minh. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé cac
lwa chon diéu trj khac nhau.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e Biét vé cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé bat ky nguy co nao cé
lién quan. Chung téi phai cho quy vi biét trwéc néu cé bét ky dich vu hodc bién
phap diéu tri nao thudc thir nghiém nghién ctru. Quy vi ludn cé quyén tir chdi cac
bién phap diéu tri mang tinh th&r nghiém.

e Nhan dwoc y kién th hai. Quy vi cé6 quyén thdm kham véi bac si khac trwdc
khi quyét dinh diéu tri.

e T chéi. Quy vi ludn c6 quyén tir chéi bat ky bién phap diéu tri nao. Diéu nay
bao gdm quyén dworc roi khdi bénh vién hodc co sé y té khac, ngay ca khi bac si
khuyén quy vi khéng nén lam vay. Quy vi cé quyén ngirng st dung thubc theo
toa. Néu quy vi tlr chdi viéc diéu tri hoac ngrng st dung thubc theo toa, ching
t6i sé khong loai quy vi khdi chwong trinh ctia chang téi. Tuy nhién, néu quy vi tir
chdi viéc diéu tri hoac ngirng st dung thube, quy vi phai chiu hoan toan trach
nhiém cho nhirng gi cé thé xay ra déi véi quy vi.

e Yéu cau chung téi giai thich ly do tai sao nha cung cap ttr chdi cung cap
dich vu chdm séc. Quy vi cé quyén dwoc ching tdi giadi thich néu nha cung cap
tir chdi cung cap dich vu cham sé¢ ma quy vi cho rang minh phai dwoc nhan.

e Yéu cau chung téi bao tra cho mét dich vu hoac loai thudc da bj ttr choi
bao tra hoac thwerng khéng dwoc bao tra. Pay duoc goi la quyét dinh bao
hiém. Chwong 9, Muc E, trang 214 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi cho biét
cach yéu cau chung tdi ra quyét dinh bao tra.

G2. Quyeén ndéi nhiveng gi quy vi muédn dién ra

Déi khi, nguoi ta khdng thé tw ra quyét dinh chadm séc strc khde cho ban than. Truéc khi diéu
do xay ra véi quy Vi, quy Vi co thé:

e Dién vao mau don bang van ban dé trao cho mét ngwei nao dé quyén ra
quyét dinh cham séc strc khée cho quy vi.

e Trao cho bac sicua quy vi van ban hwéng dan vé cach xi ly dich vu cham
soc stre khde ctia minh néu quy vi tré nén khong thé tw ra quyét dinh cho ban
than, ké ca dich vu chdm séc ma quy vi khéng muén.

Van ban phap ly ma quy vi st dung dé dwa ra cac chi thi cla quy vi dwoc goi la “chi thi trwéc”.
Cé cac loai chi thi tredc khac nhau véi tén goi khac nhau. Cac vi du cua chi thi trwéc la di chac
sbng va gidy Gy quyén vé dich vu cham sdc stre khde.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Quy vi khéng bét budc phai co chi thi trwde, nhung quy vi co thé thue hién. Sau day 1a nhivng
diéu can lam néu quy vi muébn dung chi thj trwéce:

Lay mau don. Quy vj c6 thé 1y mau don tir bac si cGa quy vi, luat sw, co quan
dich vu phép ly hodc nhan vién xa hoi. Nha thuéc va van phong nha cung cép
thwdng c6 cAc mau don nay. Quy vj cé thé tim biéu mau mién phi trwc tuyén va
tai xudng.

Dién vao biéu mau va ky tén vao dé. Mau don nay la tai liéu phap ly. Quy vi
nén can nhéc viéc moi luat sw hodc ngwdi khac ma quy vi tin twéng, chéng han
nhw thanh vién gia dinh hoac PCP cla quy vi, gilip quy vi hoan thanh viéc nay.

Cung cap ban sao cho nhirng ngwei can biét. Quy vi can cung cip ban sao
ctia mau don cho bac si ctia minh. Quy vi ciing can cung cap ban sao ctia mau
don cho nguwdi quy vi chi dinh dé ra quyét dinh cho quy vi. Quy vi c6 thé mudn
cung cap ban sao cho ban than hoac thanh vién gia dinh. Gitr mét ban sao & nha.

Néu quy vi dang nhap vién va c6 chi thi trwéc da ky, hay dem theo ban sao t&i
bénh vién.

o Bénh vién sé hdi quy vi da co chi thi trwéc da ky hay chwa va cé dem theo
khong.

o Néu quy vi khéng c6 chi thi trwéc da ky, bénh vién c6 mau don va sé hai liéu
quy vi cé muén ky mét mau don khong.

Quy vi c6 quyén:

Yéu cau lwu chi thi trwde trong hd so'y té ctia quy vi.
Thay dbi ho&c hay chi thi tredc ctia quy vi bat v IGc nao.

Tim hiéu vé nhirng thay déi déi v&i luat vé chi thj trwdc. Wellcare by Health Net
sé cho quy vi biét vé nhirng thay ddi dbi véi luat tiéu bang, cham nhét la 90 ngay
sau khi thay déi.

C6 mét chi thi trwée & lwa chon chia quy vi. Hay goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét
thém théng tin.

G3. Viéc can lam néu hwéng dan caa quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu quy vi da ky chi thi trwdc va cho rang bac s hodc bénh vién da khéng tuan thi cac hwéng
dan trong do, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai Ién Phong Dan Quyén dia phwong cia minh.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
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dién sé lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA 204



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  Chwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Quy vi c6 thé goi cho Phong Dan Quyén theo sé dién thoai 1-800-368-1019
(TTY: 1-800-537-7697).

H. Quy vi cé quyén khiéu nai va yéu cau chang tdi xem xét lai cac
qguyeéet dinh caa chung toéi

Chwong 9, Muc D, trang 214 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi trinh bay viéc quy vi cé thé
lam néu quy vi c6 bat ky van d& hoac méi lo ngai nao vé cac dich vu hodc cham séc dwoc bao
tra cla quy vi. Vi du nhw quy vi cé thé yéu cau chung toi dwa ra quyét dinh bao hiém, khang
cao dé thay ddi mot quyét dinh bao hiém hoac khiéu nai.

Quy vi cé quyén nhan dwoc thong tin vé khang céo va khiéu nai ching tdi ma cac thanh vién
khac da nop. Goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thong tin nay.

H1. Viéc can lam vé cach d6i xtr bat cong hoac dé biét thém thong tin vé

quyén cta quy Vi
Néu quy vi cho rang chang t6i dbi xir bat cong véi quy vi — va khdng phai la phan biét abi x& vi
nhirng ly do dwoc néu trong Chwong 11 trong Sé tay thanh vién cla quy vi — ho&dc quy vi muén
biét thém théng tin vé phuc lgi ctia minh, quy vi ¢é thé goi:

e B Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt ngay
1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Chl
Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tr Th&r Hai - Th& S&u, 8 a.m. dén 8 p.m.

e Chuwong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-213-383-4519 (TTY: 711). Dé biét thém thong tin vé HICAP, tham khao
Chuwong 2, Muc E, trang 30.

e Chuwong Trinh Thanh Tra theo sb 1-888-452-8609. Dé biét thém thong tin chi tiét
vé chwong trinh nay, tham khdo Chwong 2, Muc |, trang 34 trong Sé Tay Thanh
Vién clta quy Vi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®* mdt ngay, 7 ngay
mot tudn. Ngwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. (Quy vi cling cé thé doc
ho&c tai xubng 4n phdm “Medicare Rights & Protections” (Quyén & bién phap
bao vé ctia Medicare) c6 trén trang web ctda Medicare tai dia chi
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cuaa quy vi véi tw cach la thanh vién chwong trinh

La thanh vién chwong trinh, quy vi cé trach nhiém thwc hién nhirng viéc dwoc liét ké bén dwoi.
Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui ldng goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién.

Hay doc Sé Tay Thanh Vién dé tim hiéu vé& nhirtng gi dwoc bao tra va cac quy
tac quy vi can tuan tha dé nhan dich vu va thudc dwoc bao trd. Dé biét thong tin
chi tiét vé:

o Dich vu dwoc bao trd, tham khao Chwong 3 va 4 trong Sé Tay Thanh Vién
cla quy vi. Cac chuong nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao duoc bao tra,
nhirng dich vu nao khéng dwoc bao trd, nhirng quy tac ndo quy vi can phai
tuan tha va sé tién quy vi tra.

o Thubc dwoc bao tra, tham khdo Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Thanh Vién
clia quy Vvi.

Cho ching t6i biét vé bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thuéc theo toa
nao khac ma quy vi c6. Ching tdi phai dam bao rang quy vi st dung tat ca cac
tiy chon bdo hiém ctia minh khi nhan dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi c6
b&o hiém khac, hay goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién.

Cho bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc spc khée khac caa quy
vi biét vé viéc quy vi la thanh vién chwong trinh cGa chung téi. Trinh thé ID
chwong trinh clia quy vi khi quy vi nhan dich vu hoac thubc.

Hay giap cac bac siva nha cung cép dich vu chadm séc strc khde khac clia quy
vi cung cép dich vu cham séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cap thdng tin ho can vé quy vi va strc khde cta quy vi. Tim hiéu nhiéu
nhét co thé vé cac van dé strc khde clia quy vi. Tuan theo phac dé diéu tri va
cac hwdng dan ma quy vi va nha cung cép cla quy vi da théng nhat.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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o Dam bao rang cac bac si va cac nha cung cap khac cla quy vi biét vé tat ca
cac loai thudc quy vi st dung. Bao gébm thudc theo toa, thuéc mua tw do
khéng can toa, vitamin va thudc bd.

o Dat bat ky cau hai nao quy vi cd. Cac bac si va nha cung cap khac cta quy vi
phai giai thich moi thir theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc. Néu quy vi dat cau
héi va khong hidu cau tra I&i, hay hai lai.

e Lam viéc v&i diéu phoéi vien cham séc cta quy vi, bao gbm hoan thanh danh
gia rui ro strc khée hang nam.

e Ton trong ngw®i khac. Chung tdi mong mudn tat ca cac thanh vién chwong
trinh sé& tén trong quyén cla nguoi khac. Chang ti cling mong muén quy vi cw
Xt tOn trong tai van phong bac si cla quy vi, bénh vién va cac van phong ctia
nha cung cap khac.

e Cho chling téi biét vé bat ky dich vu nao quy vi nhan dwoc ngoai chwong
trinh caa chung toi.

e Thanh toan cac khoan quy vi phai thanh toan. La thanh vién chwong trinh,
quy Vi c6 trach nhiém thanh toan cac khoan sau:

o Phi bao hiém Medicare Part A va Medicare Part B. V&i hau hét cac thanh
vién chwong trinh, Medi-Cal chi tré phi bao hiém Part A va phi bao hiém
Part B cta quy vi.

o Cho chung tdi biét néu quy vi chuyén di. Néu quy vi dinh chuyén di, hay
cho chung toi biét ngay. Goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

o Neéu quy vi chuyén ra ngoai khu vwc dich vu ctia ching tdi, quy vi
khéng thé tiép tuc tham gia chwong trinh nay. Chi nhirng nguoi séng
trong khu vue dich vu ctia ching tdi méi co thé tré thanh thanh vién cia
chwong trinh. Chwong 1, Muc D, trang 12 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy
vi sé& cho quy vi biét vé& khu vuc dich vu ctia chang toi.

o Chung t6i cé thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi c6 dang chuyén ra ngoai khu
vire dich vy cda chung t6i hay khéng. Trong giai doan ghi danh dac biét, quy
vi 6 thé chuyén sang Original Medicare ho&c ghi danh tham gia mét chuong
trinh strc khde hoéc thudc theo toa ctia Medicare & dia diém méi cla quy Vvi.
Chung tdi ¢6 thé cho quy vi biét néu chang t6i cé chwong trinh trong khu vc
ma@i cua quy Vvi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
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o Thdng bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi m&i cda quy vi khi quy vi
chuyén di. Tham khao Chwong 2, Muc G, trang 32 trong Sé Tay Thanh Vién
ctia quy vi dé biét sb dién thoai Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén di va van & trong khu vwe dich vu ctia chang toi,
chang t6i van can dwoc biét. Ching tdi can phai cap nhat hd so thanh vién
clia quy Vi va biét cach lién lac véi quy vi.

e Cho chiing t6i biét néu quy vi c6 sé dién thoai mé&i hodc cach tét hon dé lién
hé v&i quy vi.

e Goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc giip d& néu quy vi cé thadc méc
ho&c méi lo ngai.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Chwong 9. Viéc can lam néu quy vi gap van dé hodc muon
khieu nai (quyét dinh bao hiem, khang céo, khieu nai)

Giéi thiéu
Chuwong nay c6 théng tin vé& cac quyén ctia quy vi. Hay doc chwong nay dé biét viéc can lam néu:
e Quy vi gap van dé hodc mubn khiéu nai vé chwong trinh ctia quy vi.

e Quy vi can c6 dich vy, vat dung hoac dwgc phdm ma chwong trinh cGa quy vi cho
biét sé& khong chi tra.

e Quy vi khdng déng y v&i quyét dinh dwoc chuong trinh ctia quy vi dwa ra vé dich vu
cham séc cho quy vi.

e Quy vij cho rang cac dich vu dwoc bao tra cta quy vi két thac qua som.

e Quy vi gap van dé& hodc mubn khiéu nai vé cac dich vu va hd tror dai han cia minh, bao
gdm Dich Vu Cho Nguwdi Lén Tai Cong Déng (CBAS) va Co S& Diéu Dudng (NF).

Chwong nay chia thanh nhiéu phan khac nhau dé gitp quy vi d& dang tim théng tin ma quy Vi
dang tim kiém. Néu quy vi cé van dé hodc méi lo ngai, hay doc cac phan ap dung cho
trwrong hop ctia minh trong chwong nay.

Quy vi can nhan dich vu cham séc stre khde, thubc va cac dich vu va hé tro dai han dwoc bac
ST clia quy vi va cac nha cung cap khac xac dinh 1a can thiét cho viéc cham séc cla quy vi nhw
mot phan trong ké hoach cham séc ctia quy vi. Néu quy vi gap van dé véi dich vu cham séc
clia quy vi, quy vi cé thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra theo sé 1-888-452-8609 dé
dworc giup d&. Chwong nay sé gidi thich cac tuy chon khac nhau ma quy vi cé dé xt ly cac
van dé va khiéu nai khac nhau, nhwng quy vi ludn c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra dé
gitp hwéng dan quy vi x& ly van dé cta minh. Dé biét thém tai liéu tham khao vé xt ly lo ngai
clia quy vi va cach lién hé véi ho, tham khao Chwong 2, Muc |, trang 34 trong Sé Tay Thanh
Vién cua quy vi.

Muc Luc
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van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)
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A. Nhirng viéc can lam néu quy vi gap van dé hoac c6 lo ngai

Chwong nay giéi thich cach xt ly cac van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi st dung phu thudc vao
loai vAn d& quy vi gap phai. St dung mét quy trinh cho quyét dinh bao hiém va khang céo va
mot quy trinh khac dé khiéu nai; con goi la than phién.

DPé& dam bao sw cong bang va kip thdi, méi quy trinh déu cé mét bd quy téc, tha tuc va théi han
ma ching tdi va quy vi déu phai tuan theo.

Al. Vé cac thuat ngir phap ly

C6 cac thuat nglr phap ly dbi véi mot sd quy téc va thoi han trong chuwong nay. Nhiéu thuat ngiy
trong sb nay cé thé khoé hiéu, nén chung téi st dung céac tir ngr don gidn hon thay cho mot sb
thuat ng phap ly khi cé thé. Chang tdi stv dung chiv viét tat it nhat c6 thé.

Vi duy, chung t6i néi:
e “Tién hanh khiéu nai” thay vi “ndép don khiéu nai”

e “Quyét dinh bdo hiém” thay vi “xac dinh cta tb chirc”, “xac dinh phuc loi”, hodc “xac
dinh theo rui ro” hodc “xac dinh bao hiém”

e “Quyét dinh bdo hiém nhanh” thay vi “xac dinh cap té6¢”
e “Tb Chirc Banh Gia Boc Lap” thay vi “Don Vi Banh Gia Boc Lap”

Hiéu dung cac thuat ngtr phap ly nay c6 thé gidp quy vi truyén dat théng tin ré rang hon, nén
chung tdi cling cung cap nhirng thuat ngd do.

B. Noi nhan troe gitp
B1. Pé biét thém théng tin va tre gitp

Déi khi viéc bat dau hodc theo ddi quy trinh gidi quyét van dé sé gay lung ting. Diéu nay cé thé
d&c biét dung khi quy vi cdm thay khong khde hoac thiéu sinh lwe. Trong trwong hop khéac, quy
vi c6 thé khong c6 thong tin can thiét dé thwc hién buéc tiép theo.

Tro gilp tir Chwong Trinh Tw Van Va Hé Tror Bao Hiém Y Té

Quy vi c6 thé goi dén Chuwong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP). C4c tw van
vién ctia HICAP c6 thé tra 1&i thdc méc cha quy vi va gidp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét
vén dé cda quy vi. HICAP khéng lién két véi ching toi hodc béat ky cong ty bao hiém hay
chwong trinh bao hiém strc khée nao. HICAP cé cac tw van vién dwoc dao tao & mbi hat va cac
dich vu déu mié&n phi. Sé dién thoai ctia HICAP |a 1-800-434-0222.
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Tro giGp tir Lién Minh Ngwei Tiéu Dung Y Té

Quy vi cé thé goi cho Lién Minh Ngw&i Tiéu Dung Y Té va trao ddi véi ngudi ting hd cac cau
héi vé bao hiém y té cia quy vi. Ho cung cép trg gidp phap ly mién phi. Lién Minh Ngudi Tiéu
Dung Y Té khong lién két véi chang tdi hay bat ky céng ty bao hiém hodc chwong trinh bao
hiém y té nao. Sé dién thoai ctia ho 1a 1-888-804-3536 va trang web cla ho la
www.healthconsumer.org.

Tror gilip vathdng tin tir Medicare

Dé biét thém théng tin va tro gilp, quy vi cling co thé lién hé véi Medicare. Sau day la hai cach
dé nhan tre gidp tr Medicare:

e Goi s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Tror gilip vathdng tin tir Medi-Cal

“Phong Thanh Tra” cGia Dich Vu Chdm Séc Cé Quan Ly Medi-Cal Cla Tiéu Bang c6 thé gitp tra
I&i cac cau hdi ctia quy vi. Quy vi ¢ thé goi cho ho theo sb 1-888-452-8609 (TTY: 711), t thiy
Hai dén thtr S4u, 8am dén 5pm gi&» PST; ngoai trir ngay 1&. Quy vj cling c6 thé nhan tro gitp tlr
béac sT ho&c goi cho ching t6i theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tl
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau,
tr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Chwong Trinh Thanh Tra khong lién két véi chiing toi hay bat ky cong ty bao hiém hodc
chwong trinh bao hiém y t& nao. Ho cé thé giup quy vi hiéu phai st dung quy trinh nao. Cac
dich vu dwgc cung cap mién phi.

Tror gitip tir Cor Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khée California

Thanh Tra Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal Ciia Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc
Khée California (DHCS) c6 thé tro gitp. Ho c6 thé tro gitip néu quy vi gap van dé khi tham gia,
thay dbi hoac roi chwong trinh strc khde. Ho ciing cé thé tro gidp néu quy vi chuyén di va gép
khé khan trong viéc chuyén Medi-Cal ctia quy vi sang hat méi. Quy vi c6 thé goi cho Thanh Tra
t Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. theo sb 1-888-452-8609.
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Tro giup tir S& Cham Soc Strc Khoée Co Quan Ly California

Lién hé véi S& Chadm Séc Stre Khée C6 Quan Ly California d& dwoc tro gidip mién phi. DMHC
chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém y t&. DMHC hd tro nhivng nguei khang céo
vé dich vu Medi-Cal ho&c van dé tinh hoa don. Sé dién thoai la 1-888-466-2219. C4c ca nhan bj
khiém thinh, 1ang tai hodc khé néi chuyén cé thé st dung sé dién thoai TDD mién phi,
1-877-688-9891.

S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly

S& Cham Séc Stre Khée Cé Quan Ly California phu trach quan ly cac chwong trinh
dich vu cham séc strc khoe. (Wellcare by Health Net la mot chwong trinh dich vu cham
séc strc khoe).

Néu quy vi c6 khiéu nai déi v&i Wellcare by Health Net, trwde tién quy vi can goi dién
cho Wellcare by Health Net s& 1-800-431-9007 (TTY: 711) va st dung quy trinh khiéu
nai clia chung toi trwdre khi lién lac véi Sé. Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay khong
can tré bat ky quyén hop phap hay bién phap khac phuc cé thé cé sén nao danh cho
quy Vi.

Néu quy vi can giup d& vé khiéu nai lién quan dén trworng hop cap cliru, khiéu nai chua
duwoc Wellcare by Health Net giai quyét théa dang hodc khiéu nai van chwa dwoc giai
quyét trong hon 30 ngay, thi quy vi cé thé goi cho S& dé dwoc tro giup.

Quy vi ciling co the du diéu kién dé duwoc Danh Gia 'Y Khoa Bdc Lap (IMR). Neu quy Vi
da diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia khach quan vé céac quyet
dinh y t& dwoc chwong trinh bao hiém strc khde dwa ra lién quan t&i tinh can thiét vé
mat y té cta dich vu hodc diéu trj dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao hiém déi véi viéc
diéu tri mang tinh chat th&r nghiém hodc nghién cru cling nhw cac tranh chip vé khoan
thanh toan déi véi cac dich vu y t& cap clru hodc khan cap. S& ciing c6 sb dién thoai
mién phi (1-888-466-2219) va dwéng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi
khiém thinh va kho noi chuyén. Trang web internet clia sé http://www.dmhc.ca.gov c6
cac mau don khiéu nai, cac mau don IMR va cac huwéng dan truc tuyén.

C. Tim hiéu vé céac khiéu nai va khang céo cta Medicare va Medi-Cal
trong chwong trinh cua chung toi
Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac phac loi

Medicare va Medi-Cal ctia quy vi. Diéu nay déi khi dwoc goi la “quy trinh tich hop” vi két hop
hoac tich hgp c&c quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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Déi khi khong thé két hop cac quy trinh Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng trwdng hop do,
quy vi str dung mot quy trinh cho phuc lgi Medicare va mét quy trinh khac cho phdc lgi cta
Medi-Cal. Muc F4, trang 225 giai thich nhirng tinh huéng nay.

D. Cac van dé vé phuc lgi caa quy vi

Néu quy vi cé van dé hoac méi lo ngai, hay doc cac phan ap dung cho trwdng hop cla
minh trong chwong nay. Bang bén dwéi gitp quy vi tim dang muc trong chwong nay
danh cho cac van dé hoac khiéu nai.

Van dé hodc quan ngai ctia quy vi la vé cac quyén loi hay bao hiém phai khong?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc liéu thubc theo toa hodc dich vu cham séc y té cu thé
c6 dwoc bao trd hay khdng, cach thirc dwoc bao trd va cac van dé lién quan dén viéc thanh
toan thuéc theo toa hoac dich vu chdm séc y té.

Phai. Khéng.
Van dé cla t6i la vé Van dé cla t6i khong lién quan dén
phtc loi hay bao hiém. phuc loi hay bao hiém.

Tham khdo Muc E, trang 214, “Quyét dinh Tham khao Muc K, trang 262, “Cach nop
b&o hiém va khang céo’. don khiéu nai”.

E. Quyét dinh bao hiém va khang céo

Quy trinh nay yéu cau quyét dinh mrc bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé lién quan
dén phuc loi va bao hiém cta quy vi. Quy trinh nay ciing gébm ca cac van dé lién quan dén
thanh toan.

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ma chung t6i dwa ra vé cac phuc loi va bdo hiém cia quy vi
ho&c vé sb tién chang téi chi trd cho thudc hodc cac dich vu y té cia quy vi. Chang tdi ra quyét
dinh bao hiém bat c khi nao chang téi quyét dinh quy vi dwoc bao tra dich vu nao va sé tién
chang t6i phai tra. Vi du: bac sT trong mang lwéi ctia quy vi dwa ra quyét dinh bao hiém co loi
cho quy vi bat ct khi nao quy vi nhan dich vu cham séc y té tlr ho hodc néu ho gi&i thiéu quy vi
t&i mot bac si chuyén khoa.
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(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 215



www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 9: Viéc lcén lam néu quy vi co
van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)

Quy vi hodc bac si ctia quy vi ciing c6 thé lién hé véi ching toi va yéu cau dwa ra quyét dinh
bao hiém. Quy vi hodc bac si clia quy vi cé thé khong biét liéu chang t6i cé bao trd cho mét dich
vu y té cu thé hay khdng hodc chiing téi c6 thé tr chéi cung cép dich vu cham séc y té ma quy
vi cho rang quy vi can. Néu quy vi muén biét ching tdi c6 bao tra cho mét dich vu y té hay
khéng trwéc khi quy vi nhan dich vu dé, quy vi c6 thé yéu cau chiing téi dwa ra quyét
dinh bao hiém cho quy vi.

Trong mét sb trwéng hop, ching tdi c6 thé quyét dinh rang dich vu hodc thubc khéng dwoc bao
trd hodc khéng con dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao tra cho quy vi. Néu quy vi khéng déng y
v&i quyét dinh vé& bao hiém nay, quy vi cé thé ndp don khang céo.

E2. Khang cao

Néu chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé “khang cao” quyét dinh nay. Khang céo la cach chinh thirc yéu cau chung t6i danh gia va
thay déi quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra.

Khang céo dau tién cta quy vi dwoc goi la Khang Cao Cép 1. Trong lan khang céo nay, ching
t6i s& xem lai quyét dinh bao hiém ma chuing t6i da dwa ra dé kiém tra xem chung t6i da tuan
tha tat c& cac quy dinh mét cach hop ly hay chwa. Nhivng nguwdi danh gia khac khéng phai la
nguoi dwa ra quyét dinh bat lgi ban dau sé xt ly khang céo clia quy vi.

Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai bat dau khang céo cia minh & Cép 1. Néu quy vi
khéng mudn khang cao trwéc véi chwong trinh vé dich vu Medi-Cal, néu van dé strc khée cla
quy vi la khan cap hoac lién quan dén mot méi de doa truc tiép va nghiém trong dén strc khde
cta quy vi, hodc néu quy vi bi dau ndng va can quyét dinh tire thi, quy vi c6 thé yéu cau Danh
Gia Y Té boc Lap tr S& Cham Séc Stre Khée C6 Quan Ly tai dia chi www.dmhc.ca.gov. Tham
khao trang 199 dé biét thém thang tin.

Khi chang tdi hoan tat danh gia, ching t6i sé cho quy vi biét quyét dinh cla ching tdi. Trong mot
sb trwong hop, dworc gidi thich & phan sau ctia chwong nay, trang 202, quy vi c6 thé yéu cau
“quyét dinh bao hiém nhanh” ho&c cép téc hodc khang cao nhanh déi véi quyét dinh bao hiém.

Néu ching tdi Tt Chéi mdt phan hodc toan bdé Khang Céo Cép 1 cta quy vi, quy vi c6 thé
chuyén sang Khang Cao Cap 2. Mot Té Chirc Danh Gia Boc Lap khong lién két véi chang toi
sé tién hanh Khang Céo Cép 2.

e Trong mét sb tinh hubng, trwdng hop ctia quy vi dwere tw ddng chuyén dén T
Chtrc Danh Gia Doc Lap dé tién hanh Khang Cao Cép 2. Néu diéu nay xay ra,
chung t6i sé thong bao cho quy vi.

e Trong céac trwdng hop khac, quy vi can phai yéu cau Khang Céao Cép 2.
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e Dé biét thém thong tin vé Khang Cao Cap 2, tham khao Muc F4, trang 225.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh Khang Cao Cép 2, quy vi c6 thé tiép tuc thdng qua céac
cap khang céo bd sung.

E3. Tror gitp vé quyét dinh bao hiém va khang céo

Quy vi c6 thé yéu cau tro gilp tir bat ky noi ndo sau day:
e B Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac s & cubi trang nay.

e Chwong Trinh H6 Trer Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.

e Trung Tam Tro Giup cta S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (DMHC) dé
dwoc hd trog mién phi. DMHC chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao
hiém y té. DMHC hé tro nhirng ngwdi khang céo vé dich vu Medi-Cal ho&c van
dé tinh hoa don. S6 dién thoai la 1-888-466-2219. Cac ca nhan bj khiém thinh,
l&ing tai hodc kho noi chuyén co thé str dung sb dién thoai TDD mién phi,
1-877-688-9891.

e Bac sicua quy vi hoac nha cung cap khac. Bac si clia quy vi hodc nha cung
cap khac c6 thé thay mat quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao.

e Ban bé hoac thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh moét ngwdi khac hanh

dong thay quy vi lam “nguwdi dai dién” ctia quy vi dé yéu cau quyét dinh bao hiém
hoac khang céo.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén yéu ciu luat sw, nhwng quy vi khdng bat buéc phai
c6 luat sw yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém hoéac khang céo.

o Goi cho luat sw riéng hoac chi dinh luat sw tr hdi luat sw dia phwong hoac
dich vu gidi thiéu khac. Mét sé nhém phap ly sé cung cép dich vu phap ly
mién phi cho quy vi néu quy vi dd tiéu chuan.

o Yéu cau luat su trg gitp phap ly tir Lién Minh Nguoi Tiéu Dung Y Té theo sé
1-888-804-3536.

Dién vao mau don Chi Dinh Nguwdi Pai Dién néu quy vi mudn luat sw hodc ngudi khac
lam dai dién cGa quy vi. Mau don nay cho phép mét nguwdi bat ky hanh dong thay quy vi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi
Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 217



www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 9: Viéc lcén lam néu quy vi co
van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)

Goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo s & cubi trang va yéu cau mau don “Chi Dinh
Ngudi Dai Dién”. Quy vi cling cé thé ldy mau don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén
trang web clia ching téi tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-
resources/member-rights/appointing-a-representative.html. Quy vi phai cung cap cho

chuang téi ban sao mau don da ky.

E4. Muc nao trong chwong nay sé giuap ich cho quy vi

C6 bbn trwerng hop lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang céo. Méi trwdng hop cé cac
quy téc va thdi han khac nhau. Ching téi cung cép théng tin chi tiét cho ting trwéng hop trong
mét muc riéng cta chwong nay. Tham khao muc ap dung:

e MucF, “Cham socy té”
e Muc G, “Thubc theo toa Medicare Part D”
e Muc H, “Yéu cu chung t6i bao tra cho viéc ndm vién lau hon”

e Muc |, “Yéu cau chuing t6i tiép tuc bao trd cho mét sb dich vu y té nhéat dinh (Muc
nay chi ap dung cho cac dich vu sau: cham séc strc khoée tai nha, cham séc tai
co s& diéu duwdng chuyén mén va cac dich vu tai Co S& Phuc Hoi Chirc Nang
Ngoai Tru Chuyén Sau (CORF)).

Néu quy vi khdng biét nén ap dung muc nao, hay goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé &
cudi trang.

F. Cham séc y té

Muc nay giai thich nhirng viéc can lam néu quy vi gap van dé khi nhan béo hiém cho dich vu
ch&m séc y té hoac néu quy vi muén ching téi hoan tién cho dich vu chdm séc ctia quy vi.

Muc nay dé cap dén phuc loi ctia quy vi dbi véi dich vu va cham séc y té dwoc md ta trong
Chwong 4, Muc D, trang 74 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi. Chung t6i thwdng nhac dén
“bao hiém cham soc y t&” hodc “chdm séc y t&” & phan con lai ctia muc nay. Thuat ngl “cham
séc y t&” bao gébm céc dich vu y té va vat tw cling nhuw thubc theo toa Part B Medicare 1a thuéc
thwong dugce bac si hoac chuyén gia cham séc sirc khée cua quy vi quan ly. Cac quy dinh khac
nhau c6 thé ap dung cho thubc theo toa Part B. Khi d6, ching t6i sé gii thich cac quy dinh vé
thudc theo toa Part B khac v&i quy dinh vé dich vu y té va vat tw nhw thé nao.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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F1. St* dung muc nay

Muc nay gidi thich viéc quy vi cé thé lam trong bét ky trwdng hop nao sau day:

1.

6.

Quy vi nghi rang chadng t6i bao tra cho dich vu cham séc y té quy vi can nhwng khéng duoc
nhan.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vij c6 thé yéu cau chang t6i ra quyét dinh bao
hiém. Tham khao Muc F2, trang 219.

Chung téi khéng phé duyét dich vu cham séc y té ma bac si hodc nha cung cép dich vy
cham séc stre khde khac cta quy vi mudn cung cap cho quy vi va quy vi nghi ching tdi nén
phé duyét.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang c&o quyét dinh ctia ching toi.
Tham khao Muc F3, trang 222.

Quy vi da nhan dich vu chadm séc y t& ma quy vi cho rang chang téi bao trd, nhwng chang toi
sé khong thanh toan.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vj cé thé khang céo quyét dinh khong thanh
toan clia ching t6i. Tham khdo Muc F5, trang 232.

Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y té ma quy vi cho rang ching tdi bao
trd va quy vi mudn chang téi hoan lai cho quy vi.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vij cé thé yéu cau chang t6i hoan lai tién cho
quy vi. Tham khao Muc F5, trang 232.

Chung t6i da cét giam hoac ngirng bao hiém cho mét sb dich vu cham séc y té nhat dinh va
quy vi cho rang quyét dinh ctia chang téi c6 thé gay hai cho sirc khde clia quy vi.

Quy vi dang bi cham tré trong qua trinh cham séc hoac quy vi khdng tim dwoc béac si.

Nhirng viéc quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé khang cao quyét dinh giam ho&c ngirng
dich vu chdm séc y té dé cta ching téi. Tham khdo Muc F4, trang 225.

e Néu bao hiém la danh cho dich vu cham sdc tai bénh vién, dich vu cham séc strc
khde tai nha, dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuy&n mén hoéc dich vu
tai Co S& Phuc Ho6i Chirc Nang Ngoai Tru Toan Dién (CORF) thi sé ap dung cac
quy téc d&c biét. Tham khao Muc H, trang 245 hoac Muc |, trang 252 dé tim hiéu
thém.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e DAbi voi tt ca cac truong hop khac lién quan dén viéc gidam hoac ngirng bao
hiém cho mét sb dich vu cham séc y t& nhat dinh, hay st dung muc nay (Muc F)
lam hwéng dan cla quy vi.

F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi mét quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu chdm séc y té cta quy vi, quyét
dinh nay dwoc goi la “quyét dinh té chirc tich hop”.

Quy vi, bac s hodc nguoi dai dién ctia quy vi co thé yéu ciu chung tdi dwa ra quyét dinh bdo
hiém bang céach:

e Goisd: 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3,
nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc ti Thiv Hai
dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

e Fax: 1-844-273-2671.

e Gui thu: Wellcare by Health Net
4191 E. Commerce Way
Sacramento, CA 95834.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi chang tdi cho quy vi biét quyét dinh ctia ching téi, chiing t6i st dung théi han “tiéu chuan”
trir khi chiing téi ddng y st dung thdi han “nhanh”. Quyét dinh béo hiém tiéu chuan nghia la
chdng tdi cho quy vi cau tra 1&i vé:

e Wellcare by Health Net s& quyét dinh phé duyét trwéc dinh ky trong vong 5 ngay
lam viéc ké tir khi Wellcare by Health Net nhan duoc thong tin can thiét dé dua
ra quyét dinh va khéng quéa 14 ngay theo lich sau khi Wellcare by Health Net
nhan duoc yéu ciu.

e Thubc theo toa Medicare Part B trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy Vi.

D6i v&i yéu cau vé vat tw hodc dich vu y té, chiing t6i cé thé can thém téi da 14 ngay
theo lich néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém thong tin cé thé co loi
cho quy vi (nhw hd so y té tir cac nha cung cp ngoai mang lwdi). Néu ching téi can thém ngay
dé dwa ra quyét dinh, ching t6i s& thong bo cho quy vi bang van ban. Ching téi khéng dwec
danh thém ngay néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 220
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Néu quy vi cho rang chang t6i khéng can danh thém ngay, quy vi c6 thé ndp “khiéu nai nhanh”
vé quyét dinh danh thém ngay clia ching téi. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, chung toi tra 1&i
khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gi¢. Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh ra quyét dinh béo
hiém va khang céo. Dé biét thém thong tin vé khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh, hay tham
khao Muc K, trang 262.

Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat ng® phap ly “quyét dinh bao hiém nhanh” la “xac dinh cap téc”.

Khi quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc y té cta
quy vi va strc khde clia quy vi yéu ciu phan hdi nhanh, hay yéu cau chung toi dwa ra
“quyét dinh bao hiém nhanh”. Quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia la ching tdi sé cho
quy Vi cau tra 1oi vé:
e Dich vu hodc vat tw y té trong vong 72 gi¢» sau khi ching tdi nhan dwoc yéu ciu cla
quy vi.

e Thubc theo toa Medicare Part B trong vong 24 gi® sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu ciu
cltia quy Vi.

D6i v&i yéu cau vé vat tw hodc dich vu y té, chiing t6i cé thé can thém téi da 14 ngay
theo lich néu ching téi thay con thiéu thdng tin c6 thé co loi cho quy vi (nhw hd so v té tir cac
nha cung cAp ngoai mang lwdi) hodc néu quy vi can thdi gian dé 14y thong tin cho ching toi
danh gia. Néu chung t6i can thém ngay dé dwa ra quyét dinh, ching t6i s& théng bao cho quy vi
bang van ban. Chang téi khéng dwoc danh thém thei gian néu quy vi yéu cau thudc theo
toa Medicare Part B.

Néu quy vi cho rang chang t6i khéng can danh thém ngay dé ra quyét dinh bao hiém, quy vi c6
thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém ngay cta chung t6i. Dé biét thém thong tin
vé khiéu nai, bao géom khiéu nai nhanh, hay tham khao Muc K, trang 262. Chiing t6i s& goi cho
quy vi ngay khi ching téi dwa ra quyét dinh.

DPé nhan dwoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap ng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau bao hiém cho dich vu chdm séc y té ma quy vi khéng
dwoc nhan. Quy vi khéng thé yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh néu yéu cau
clia quy vi la vé viéc thanh toan cho dich vu chadm séc y té quy vi da dwoc nhan.

e S dung thdi han tiéu chuan c6 thé gay tén hai nghiém trong cho strc khée
cuia quy vi hodc lam tén hai dén chirc nang hoat déng ctia quy vi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Chung téi tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si ctia quy vi cho chiing
t6i biét tinh trang strc khée cuia quy vi can quyét dinh dé. Néu quy vi yéu ciu ma khéng c6
sy hé tro’ ctia bac sT, chung tdi quyét dinh xem liéu quy vi cé can quyét dinh bao hiém nhanh
hay khoéng.

Néu chuing téi quyét dinh rang strc khde clia quy vi khdng dap (rng cac yéu cau cho mot quyét
dinh bao hiém nhanh, ching téi givi thw cho quy vi dé théng bao diéu nay va thay vao d6, chung
t6i s& st dung thoi han tiéu chudn. Thw nay sé cho quy vi biét:

e Chung téi tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si clia quy vi yéu
cau.

e Cach quy vi cé thé ndp “khiéu nai nhanh” vé& quyét dinh ctia ching t6i khi ra quyét
dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém nhanh. D& biét thém théng
tin vé khiéu nai, bao gém khiéu nai nhanh, hay tham khdo Muc K, trang 262.

Néu ching téi Tir Chéi mét phan hoac toan bé yéu cau cta quy vi, ching t6i sé glri thw giai
thich ly do cho quy vi.
e Né&u chung t6i Ttr Chéi, quy vi c6 quyén yéu cau ndp don khang cao. Néu quy vi

cho rang chang t6i lam sai, ndp don khang céo la cach chinh thirc dé yéu cau
ching t6i xem xét quyét dinh cGia minh va thay ddi quyét dinh dé.

e Néu quy vi quyét dinh nép don khang céo, quy vi sé chuyén sang Cap 1 cta quy
trinh khang céo (tham khao Muc F3, trang 222).

Trong mét sb trwérng hop han ché, ching t6i co thé bac bé yéu cau clia quy vi vé quyét
dinh bao hiém, nghia la chung t6i s& khéng xem xét yéu cau do. Vi du vé thdi diém yéu
cau bj bac bé bao gém:

e Néu yéu cau khéng day du,

e Néu ai d6 thay mat quy vi dwa ra yéu cdu nhwng khdéng dwoc Gy quyén hop
phap dé lam vay, hoac

e Néu quy vi yéu cau rat lai yéu cau cia minh.

Néu chuing téi bac bé yéu cau quyét dinh bao hiém, chung t6i sé gt thdng bao cho quy
vi gidi thich ly do y&u cu bj bac bd va cach yéu cau xem xét lai bac bd do. Viéc xem xét
nay duoc goi la khang céo. Khang cao dwoc thao luan trong muc tiép theo.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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F3. Nép Pon Khang Céo Cap 1

Dé bat dau khang cao, quy vi, bac s hodc nguwdi dai dién clia quy vi phai lién hé véi ching toi.
Goi cho chung toi theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3,
nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cht Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén
30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Th&r Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Yéu cau khang cao tiéu chuan hoac khang cao nhanh bang van ban hodc goi cho chung toi
theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé
lam viéc tlr Thr Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc t Th Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

e Néu béc si hoadc bac si ké toa khac yéu cau tiép tuc dich vu hodc vat tw ma quy
vi dang nhan trong qua trinh khang céo, quy vi cé thé can chi dinh ho lam nguoi
dai dién dé hanh déng thay mét cho quy vi.

e Néu mét ngudi nao dé khdng phai bac st ctia quy vi thue hién khang céo cho
quy vi, hay dién mau don Chi Binh Ngui Dai Dién cho phép ngwdi nay dai dién
cho quy vi. Quy vi cé thé ldy mau don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac
trén trang web clia chung t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-
resources/member-rights/appointing-a-representative.html.

e Chung téi c6 thé chap nhan mét yéu cau khang cao khéng cé mau don nay,
nhwng ching téi khong thé bat dau hodc hoan thanh danh gia ctia minh cho dén
khi nhan dwoc mau don. Néu chung téi khdng nhan dwoc mau don trong
vong 44 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau khang céo cla quy vi:

o Chung t6i bac bd yéu ciu cta quy vi va

o Chung t6i glri cho quy vi mét van ban théng bao giai thich quyén yéu cau T
Chtrc Banh Gia Doc Lap danh gia quyét dinh cla ching toi vé viéc bac bd
khang cao cta quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tr ngay ghi trén thw ching toi
da gtri dé& théng bao cho quy vi vé quyét dinh cta chang toi.

Néu quy vi bd 1& thdi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bé 16 do, chang toi cé thé cho
quy vi thém thoi gian dé khang cdo. Vi du vé& nhitng ly do hop ly la nhivng trudng hop nhw quy
vi bi bénh nang hoac chung téi cung cép cho quy vi thdng tin sai vé thoi han. Giai thich ly do
khang cdao clia quy vi bi cham tré khi quy vi khang céo.
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Quy vi cé quyén y&u cau chung toi cung cap mién phi ban sao théng tin vé khang céo
ctia quy vi. Quy vi va bac si ctia quy vi cling c6 thé cung cap cho ching tdi thém théng
tin d& hé tro cho khang céo cta quy vi.

Néu trinh trang strc khée cta quy vi yéu cau phai nhw vay, hay yéu cau khang céo
nhanh.

Thuat ngl phap ly cta “khang cdo nhanh” dé 1a “xem xét lai cap toc”.

e Néu quy vi khang cao mét quyét dinh ma chung téi da dwa ra vé mirc bao hiém
cho dich vu cham sé¢c ma quy vi khéng nhan, quy vi va/hoac bac si cliia quy vi
phai quyét dinh xem quy vi c6 can khang cao nhanh hay khéng.

e Quy trinh khang céo nhanh ciing gidng nhw quy trinh quyét dinh bdo hiém
nhanh. D& yéu cau khang cao nhanh, hay lam theo cac hwéng dan vé yéu cau
quyét dinh bao hiém nhanh trong Muc F2, trang 219.

e Néu béc si clia quy vi cho ching tdi biét tinh trang strc khde cla quy vi yéu cau,
chung t6i s& cung cap cho quy vi khang cao nhanh.

Néu chung t6i théng b&o véi quy vi rang ching téi dang ngirng hodc giam céc
dich vu hodc vat tw ma quy vi da nhan dwoc, quy vi co thé tiép tuc st dung cac
dich vu hoac vat tw d6 trong qua trinh khang cao.

e Néu chung téi quyét dinh thay dbi hodc dirng bao hiém cho dich vu ho&c vat tw
quy vi dwgre nhan, chung téi gtri thdng bao cho quy vi trede khi thye hién hanh
doéng.

e Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh clia ching t6i, quy vi ¢ thé ndp don
Khang Céo Cép 1.

e Chung tdi tiép tuc bao tra cho dich vu hodc vat tw nay néu quy vi yéu cau Khang
Céo Cép 1 trong vong 10 ngay theo lich ké tir ghi trén thw ctia ching tdi hodc
theo ngay c6 hiéu lwc dw kién ctia hanh dong, tuy theo thdi diém nao dién ra sau.

o Néu quy vi dap trng thoi han nay, quy vi sé nhan dwoc dich vu hodc vat tw
ma khéng c6 thay dbi nao trong khi dang ché xt ly Khang Céao Cép 1.

o Quy vj cling s& dwoc nhan tat ca cac dich vu hodc vat tw khac (khéng phai 1a
ddi twong ctia khang cdo clia quy vi) ma khéng cé thay déi ndo.
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o Néu quy vi khéng khang céo trwdc nhivng ngay nay, dich vu hodc duoc
ph&m clia quy vi s& khoéng dwoc tiép tuc trong khi quy vi chd quyét dinh
khang cao ctia minh.

Chung t6i xem xét don khang cao ctia quy vi va cho quy vi biét cau tra |&i caa
chdng toi.
e Khi chung t6i xem xét don khang cao cla quy vi, chung tbi cling than trong xem
xét 14n niva t4t ca thong tin vé yéu cau bao hiém cho dich vu chdm séc y té cla
quy Vi.

e Chung t6i kiém tra xem liéu chuing t6i cé tuan tha tat ca cac quy tac khi ching toi
T Chéi yéu cau cua quy vi hay khong.

e Chung t6i thu thap thém thong tin néu chuing toi can. Ching toi cé thé lién hé véi
quy vi hodc bac si clia quy vi d& cé thém théng tin.

Co6 thé&i han 4p dung cho khang cao nhanh.

e Khi chung téi ap dung th&i han nhanh, ching téi phai cho quy vi biét cau tra 1o
trong vong 72 gi® sau khi chung t6i nhan dworc khang cao cua quy vi.
Chung toi sé tra & quy vi sém hon néu tinh trang stre khde ctia quy vi doi hdi
nhw vay.

Néu chung téi khéng tra I&i quy vi trong vong 72 gi®, ching tdi phai glri yéu cau cta quy
vi lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo. Sau d6 mét TS Chirc Banh Gia Doc Lap sé xem
xét yéu cau nay. Trong phan sau cla chwong nay, Muc F4, trang 225, ching toi sé trinh
bay vé t6 chirc nay va gii thich quy trinh khang céo Cép 2.

e Néu chung td6i Pong Y mét phan hoic toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi
phai cho phép hodc bao trd ma ching t6i da déng y cung cap trong vong 72 gidr
sau khi chung t6i nhan dwgc khang cao cla quy vi.

e Néu chung t6i Ttr Ch6i mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi

sé tw dong giri khang cao cua quy vi t&i T Chire Danh Gia Boc Lap dé thuc
hién Khang Cao Cép 2.

C6 th&i han ap dung cho khéang céo tiéu chuan.

e Khi chung t6i 4p dung thoi han tiéu chuén, chuing téi phai cho quy vi biét cau tra
I&i trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc don khang cao
clia quy vi vé& bao hiém cho cac dich vu quy vi chwa nhan duoec.
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e Néu yéu cau cuta quy vi la vé thubc theo toa Medicare Part B ma quy vi khdng
nhan dwoc, ching tdi sé cho quy vi biét cau tra 16 trong vong 7 ngay theo lich
sau khi ching t6i nhan don khang céo hoac sém hon néu sirc khde cla quy vi
yéu cau.

Néu chung tdi khéng tra 1&i quy vi ding thdi han, ching téi phai gtvi yéu cau clia quy vi
lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo. Sau dé mét Té Chirc Panh Gia Boc Lap sé xem xét
yéu cau nay. Trong phan sau clia chwong nay, muc F4, trang 225, ching tdi sé trinh
bay vé té chirc nay va giai thich quy trinh khang céo Cép 2.

Néu chiing t6i Pong Y mét phan hoac toan bé yéu cau cua quy vi, ching t6i phai
cho phép hodc bao trd ma chung t6i da déng y cung cip trong vong 30 ngay theo
lich, ho&c trong vong 7 ngay theo lich néu quy vi yéu cau thubc theo toa Medicare
Part B, sau khi chung t6i nhan dwgc don khang cao cua quy vi.

Néu chuing téi T Chdi mét phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, quy vi cé quyén
khang céo bé sung:

Néu chung téi tra 1o Tte Chéi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi sé
gwri thw cho quy vi.

e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw Medicare, thw nay
cho quy vi biét rdng ching tdi da gvi trweerng hop ctia quy vi dén Té Chirc Danh
Gia boc Lap dé thuc hién Khang Céao Cép 2.

e Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw Medi-Cal, thw nay
sé cho quy vi biét cach thire tw ndp Khang Céo Cép 2.

F4. Nép Don Khang Céo Cap 2

Néu chung téi Tlr Chéi mét phan hodc toan bé Khang cdo Cap 1 cla quy vi, ching toi sé& gl
thw cho quy vi. Thu nay sé& cho quy vi biét Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai chwong trinh
thwong bao tra dich vy hoac vat tw nay.

e Né&u van dé cha quy vi la vé dich vu hoéc vat tw Medicare, ching t6i sé tw dong
gl trwéng hop cta quy vi lén Cép 2 trong quy trinh khang céo ngay khi hoan
thanh Khang Céo Cép 1.

e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hoéc vat tw Medi-Cal, quy vi c6 thé tw minh
nép Khang Cao Cép 2. Thw nay cho quy vi biét cach thire thwe hién viéc nay.
Chung t6i cling dwa thém théng tin vao phan sau clia chwong nay, trang 208.
Chung téi khdng tw ddng glri Khang Cao Cap 2 cho quy vi déi véi cac dich vu
hoac vat tw Medi-Cal.
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e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hoac vat tw ma ca Medicare va Medi-
Cal déu cé thé bao tra, quy vi sé tw ddong nhan Khang Céo Cép 2 vé&i T4 Chirc
DPanh Gia Boc Lap. Quy vi ciing cé thé yéu ciu Phién Diéu Tran Coéng Bang voi
tiéu bang.

Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc hwéng cac phuc loi khi quy vi da ndp don Khang Cao Cap
1, cac phdc lgi cta quy vi cho dich vy, vat tw hodc thube dang dwoc khang céo ciing c6 thé tiép
tuc trong qua trinh khang cédo Cép 2. Tham khao Muc F4, trang 225 dé biét thong tin vé& cach
tiép tuc cac phac lgi cha quy vi trong Khang Céo Cép 1.

e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu thuweng chi dwgc Medicare bao tra, phuc loi
vé dich vu do clia quy vi khéng dworc tiép tuc trong quy trinh khang cao Cép 2
vé&i TS Chire Banh Gia béc Lap.

e Né&u van dé cla quy vi la vé dich vu thuéng chi dwoc Medi-Cal bao tra, phuc |gi
vé dich vu d6 cuia quy vi sé tiép tuc néu quy vi ndp Khang Céo Cép 2 trong vong
10 ngay theo lich sau khi nhan dwoc thw quyét dinh ctia chang téi.

Khi van dé caa quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medicare thwong bao tra

T& Chirc Banh Gia BPoc Lap xem xét don khang cdo cla quy vi. Day la mot td chire doc 1ap
dwoc Medicare thué.

Tén chinh thirc cho “Té Chirc Danh Gia Déc Lap” 1a “Don Vi Panh Gia Boc Lap”,
dbi khi con dwoc goi la “IRE”.

e Tb chirc nay khong lién két véi chang t6i va khéng phai la co quan chinh ph.
Medicare chon cong ty nay lam td chivc danh gia doc Iap va Medicare giam sat
cong viéc cua ho.

e Chung t6i givi thong tin vé khang céo ctia quy vi (“hd so trwdng hop” ciia quy vi)
cho t6 chirc nay. Quy vi c6 quyén yéu ciu cung cap mién phi mot ban sao hd so
trwdng hop cua quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thdng tin bb sung cho Té Chirc Danh Gia Dac Lap dé
hd tro don khang cao cla quy vi.

e Nguoi danh gia tai T Chirc Danh Gia Doc Lap xem xét k¥ lwéng tat ca théng tin
lién quan dén don khang céo cta quy vi.
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Néu quy vi da c6 khang cao nhanh & Cép 1, quy vi ciing sé c6 khang cao nhanh & Cép 2.

e Néu quy vi da c6 khang cao nhanh déi véi chiing t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong
c6 khang céo nhanh & Cép 2. T Chirc Danh Gia Boc Lap phai cho quy vi biét
cau tra 1&i d6i véi Khang Cao Cap 2 clia quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi
nhan dwoc don khang cao cua quy vi.

Néu quy vi da cé khang cao tiéu chuan & Cap 1, quy vi ciling c¢6 khang cao tiéu chuan &
Cap 2.

e Néu quy vi da c6 khang cdo tiéu chuan déi véi ching téi & Cap 1, quy vi tw dong
nhan khang céo tiéu chuan & Cép 2.

e N&u quy vi yéu cau thiét bj hodc dich vu y t&, Td Chirc Danh Gia Doc Lap phai
cho quy vi biét cau tra 1&i d6i véi don Khang Cao Cép 2 cla quy vi trong vong
30 ngay theo lich sau khi nhan dwgc don khang cao cta quy vi.

e Néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B, Té Chirc Danh Gia Doc Lap
phai cho quy vi biét cau tra 16 déi véi Khang Cao Cép 2 cla quy vj trong
vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cao cua quy vi.

Tb Chirc Danh Gia Doc Lap sé cho quy vi biét cau tré | ctia ho bang van ban va giai thich ly do.

e Néu T6 Chirc Danh Gia Poc Lap Dong Y véi mot phan hodc toan bo yéu
cau vé dich vu hoac thiét bj y té, ching t6i phai nhanh chéng thuwc hién quyét
dinh nay:

o Cho phép bao tra dich vu cham séc y té trong vong 72 gi¢» hoac

o Cung cép dich vu trong vong 14 ngay lam theo lich sau khi ching téi nhan dwoc
quyét dinh ctia T Chirc Danh Gia Boc Lap cho yéu cau tiéu chuan hoac

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® sau ngay chung t6i nhan dwoc quyét
dinh ctia Té Chirc Panh Gia Doc Lap cho yéu cau nhanh.

e Néu Té Chirc Danh Gia Boc Lap Dong Y véi mot phan hodc toan bd yéu ciu vé
thudc theo toa Medicare Part B, ching t6i phai chap thuan hoac cung cap thubc
theo toa Medicare Part B dang tranh chép:

o Trong vong 72 gi& sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia TS Chire
DPanh Gia Boc Lap cho yéu cau tiéu chuén hoac

o Trong vong 24 gi& sau ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia Té Chirc
DPanh Gia Boc Lap cho yéu cau nhanh.
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e Néu Tb Chirc BPanh Gia Boc Lap Ttr Chéi mot phan hodc toan bd khang céo cua
quy vi, diéu nay c6 nghia 1a ho ddng y rang ching t6i khéng can chap thuan yéu cau
clia quy vi (hodc mét phan yéu cau clia quy vi) vé viéc bao tra dich vu cham séc y
té. Pay dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hay “bac bd khang cao ctia quy vi’.

Néu trwdng hop clia quy vi dap (rng yéu cau, quy vi cé thé chon mudn ndp don khang
cao Ién murc cao hon hay khong.

C6 thém ba cép trong quy trinh khang céo sau Cép 2, tdng cdng |a ndm cap khang céo.

Néu Khang Cao C4p 2 ctia quy vi bi bac b va quy vi dap rng cac yéu cau dé tiép tuc
quy trinh khang céo, quy vi phai quyét dinh liéu quy vi cé muén chuyén Ién Cap 3 va ndp
don khang céo lan thtr ba hay khéng. Chi tiét vé cach thuwc hién cé trong thong bao
bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau don Khang Cao Cép 2 ctia quy vi.

Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xtr sé& xir Iy Khang Cao Cép 3. Tham khao
Muc J, trang 259 dé biét thém thong tin vé& Khang Cao Cép 3, 4 va 5.

Khi van dé cta quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medi-Cal thwong bao tra

C6 hai cach dé thic hién khang cao Cép 2 ddi vai cac dich vy va vat tw ciia Medi-Cal: (1) Nop
don khiéu nai hodc Banh Gia Y Té Boc Lap hoac (2) Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

(1) Panh Gia Y Té Poc Lap

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cdu Panh Gia Y Té Boc Lap (IMR) tlr Trung Tam Tro
Gilp tai S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly California (DMHC). Bang cach ndp don khiéu
nai, DMHC sé& xem xét quyét dinh cta ching t6i va dwa ra quyét dinh. IMR dwoc cung cp cho
béat ky vat tw hodc dich vu dwoc bao trd nao ciia Medi-Cal mang tinh chéat y té. IMR 1a danh gia
trwdng hop cta quy vi do cac bac si khdng thuéc chwong trinh clia ching téi hoac khdng thuéc
DMHC thyc hién. Néu IMR dwoc quyét dinh cé lgi cho quy vi, chang téi phai cung cép cho quy
vi dich vu hodc vat tw quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc déng ky tién hanh IMR néu chwong trinh ctia ching toi:

e T chdi, thay d6i ho&c tri hoan mét dich vu hodc phwong phéap diéu tri ctia Medi-Cal
do chuwong trinh ctia ching téi quyét dinh diéu nay 1a khong can thiét vé mat y té.

e Khong bao tra viéc diéu tri mang tinh th&» nghiém ho&c nghién ciru ctia Medi-Cal
ddi vai mét tinh trang y té nghiém trong.

e Khéng chi trd cho dich vu y té cAp clru hodc khan cép cta Medi-Cal ma quy vi da
nhan duworc.
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e Khong giai quyét Khang Céo Cép 1 ctia quy vi vé dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay theo lich déi véi khang céo tiéu chuén hodc 72 gio dbi véi khang céao
nhanh.

LUV Y: Néu nha cung cap cla quy vi ndp don khang céo cho quy vi, nhwng ching téi khéng
nhan dwoc mau don Chi Dinh Ngwdi Dai Dién, quy vi can ndp lai don khang céo cho chang toi
trwdc khi cé thé ndp don tién hanh IMR Cép 2 cho S& Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly.

Quy vi c6 quyén yéu cau ca IMR va Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, nhung sé& khong dwoc lam
vay néu quy vi da c6 Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang cho cung mét van dé.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai ndp don khang céo cho ching téi trwdc khi yéu cau
IMR. Tham khéo trang 226 dé biét théng tin vé quy trinh khang céo Cép 1 cta ching t6i. Néu
quy vi khéng ddng y vé&i quyét dinh ca ching t6i, quy vi cé thé glri don khiéu nai cho DMHC
hodc yéu cau IMR tir Trung TaAm Tro Gilp ctia DMHC.

Néu phwong phap diéu tri ctia quy vi bi tr chdi vi mang tinh thir nghiém hoac nghién ctru, quy
vi s& khong phai thwc hién quy trinh khang céo cta ching t6i trwéc khi ndp don yéu cau IMR.

Néu van dé cuia quy vi khdn cép hodc lién quan dén tinh hudng de doa trc tiép va nghiém
trong t&i strc khde clia quy vi, hodc néu quy vi bi dau nang thi quy vi c6 thé yéu cadu DMHC giai
quyét ngay ma khong can thwe hién quy trinh khang céo cla chung t6i truérc.

Quy vi phai ndp don yéu cau IMR trong véng 6 thang sau khi chung téi gt cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé khang céo cla quy vi. DMHC c6 thé chip nhan don yéu cau cta quy vi
sau 6 thang néu c6 ly do chinh dang khi tinh trang bénh Iy cta quy vi khién quy vi khéng thé
yéu cau IMR trong 6 thang hodc quy vi da khéng nhan dwoc théng bao day da vé quy trinh IMR
ttr chlng toi.
Pé yéu cau IMR:

e Dién vao Don Yéu Cau banh Gia Y Té Doc Lap/Mau Bon Khiéu Nai cé san tai:

www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintfo

rm.aspx ho&c goi dén Trung Tam Tro Gitp cia DMHC theo sb 1-888-466-2219.
Ngwoi dung TTY xin goi sb 1-877-688-9891.

e Néu co, hay dinh kém ban sao cta thw tir hodc cac tai liéu khac vé dich vu hodc
vat tw bi ching tdi tir chéi. Diéu nay c6 thé day nhanh quy trinh IMR. G&i ban
sao cla c4c tai liéu, khéng gt ban gbc. Trung Tam Tro Gidp khong thé tra lai
b4t ct tai liéu nao.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e Dién Mau Bon Chi Binh Nguoi H6 Tro Bugc Uy Quyén néu ai dé dang gitp quy
vi Xt Iy IMR cta quy vi. Quy vi cé thé 1y mau don tai dia chi
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hodc goi dén Trung Tam Tro Gilip clia S& theo sb 1-888-466-2219. Nguoi
dung TTY xin goi sé 1-877-688-9891.

e GUi thw hodc fax mau don va bét cw tai liéu dinh kém nao cda quy vi dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Néu quy vi du tiéu chuan tién hanh IMR, DMHC sé& danh gia trwdng hop cla quy vi va gt thw
cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich d& cho quy vi biét rang quy vi du tiéu chuan tién hanh
IMR. Sau khi nhan don yéu cau va céac tai liéu hé tro quy vi tr chwong trinh ctia quy vi, quyét
dinh IMR sé dwoc dwa ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan dwoc quyét dinh IMR
trong vong 45 ngay theo lich ké ti khi ndp don yéu cau da dién day du.

Néu trwdng hop cla quy vi da tiéu chudn tién hanh IMR, DMHC sé danh gia trwdng hop cla
quy vi va gtri thw cho quy vi trong vong 2 ngay theo lich dé cho quy vi biét rang quy vi du tiéu
chuén tién hanh IMR. Sau khi nhan don yéu cau va céc tai liéu hd tro quy vi tir chwong trinh
cta quy vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vi sé nhan dwoc
quyét dinh IMR trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi nép don yéu cau da dién day du. Néu quy
vi khdng hai long véi két qua cta IMR, quy vi van cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thoi gian hon néu DMHC khéng nhan dwoc tat ca hd so y té can thiét tw
quy vi hodc bac s diéu tri cla quy vi. Néu quy vi dang theo kham mét bac si khéng nam trong
mang lwdi clia chuong trinh bdo hiém strc khde clia quy vi, quy vi phai lay ho so' y té cha quy vi
tir bac s doé va gtvi cho ching t6i. Chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi phai cé dwoc
ban sao ho so'y té clia quy vi tr cac bac si trong mang lwéi.

Néu DMHC quyét dinh truéng hop cla quy vi khdng da diéu kién cho IMR, DMHC sé& danh gia
trwdng hop cla quy vi théng qua quy trinh khiéu nai théng thwérng danh cho ngudi tiéu dung.

Khiéu nai ctia quy vi sé dwoc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich ké twv khi ndp don yéu cau
da dién day da. Néu khiéu nai ctia quy vi la khan cép, truéng hop sé duoc gidi quyét sém hon.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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(2) Phién diéu tran cép tiéu bang

Quy vij c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang cho cac dich vu va vat tw dwoc Medi-Cal
bao trd. Néu bac si cta quy vi hodc nha cung cap khac yéu cau dich vu hodc vat tw ma ching
t6i s& khong phé duyét hodc ching tdi sé khong tiép tuc chi tré cho dich vu ho&c vat tw ma quy
vi da c6 va chiing tdi ttr chdi véi khang cdo Cép 1 cha quy vi, quy vi c6 quyén yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang sau khi quy vi nhan théng bao “Quyén Diéu Tran Cla Quy Vi’ duwoc gl qua duwéng buu
dién.

LUU Y: Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang vi chung t6i da cho quy vi biét réng
dich vu ma quy vi hién dang nhan dwoc sé bj thay ddi hodc cham dit, quy vi cé it ngay hon
dé noép yéu cau cha quy vi néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu dé trong khi ché Phién biéu
Tran Cép Tiéu Bang. Hay doc “Céac phuc lgi cta toi sé van tiép tuc trong khi tién hanh khang
céo C4p 2 hay khéng” trén trang 225 dé biét thém thong tin.

C6 hai cach dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

1. Quy vj c6 thé dién thong tin vao mau “Yéu Cau Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang” &
mat sau cla thédng bao hanh déng. Quy vi can cung cép tat ca cac thong tin dwoc
yéu cau nhu ho tén, dia chi, sé dién thoai, tén ctia chwong trinh hoéc hat cé hanh
dong phan dbi quy vi, (cac) chwong trinh tro gitp lién quan va ly do chi tiét giai thich
vi sao quy vi mubn yéu cau phién diéu trAn. Sau d6 quy vi c6 thé glri yéu cau theo
mét trong nhirng cach sau:

e GUri dén phong phuc loi cla hat theo dia chi cé trén thdng bao.
e GUidén S& Dich Vu Xa Hoi California theo dia chi:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e GUri fax dén Phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang theo sb 916-651-5210 hoac
916-651-2789.

2. Quy vi cé thé goi cho S& Dich Vu Xa Hdi California theo s 1-800-952-5253. Ngu i
dung TTY xin goi s6 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai, quy vi can biét rang cac duwong day dién thoai
déu rat ban.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi
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Van phong Diéu Tran Cong Bang dwa ra quyét dinh bang van ban va giai thich ly do.

e Né&u Vin phong biéu Tran Cong Bang Ddng Y v&i mot phan hodc toan bo yéu
cau vé mot dich vu hodc vat tw y té, ching téi phai chap thuan hodc cung cap
dich vu hoac vat tw dé trong vong 72 gi® sau khi chung t6i nhan quyét dinh.

e Néu Van phong biéu Tran Cong Bang Ttr Chéi mot phan hodc toan bo khang cao
clia quy vi, diéu nay cé nghia la ho ddng y véi chuing tdi rang yéu cau (hodc mot
phan yé&u cau) bao trd cham séc y té ctia quy vi khong nén dwoc chap thuan. Bay
dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hay “bac bd khang céo cla quy vi.

Néu quyét dinh ctia T6 Chirc Danh Gia Doc Lap hoac van phong Diéu Tran Coéng Bang la T
Chéi toan bd hodc mot phan yéu cau cla quy vi, quy vi c6 quyén khang céo bd sung.

Néu Khang Cao Cép 2 ctia quy vi chuyén dén Té Chirc Panh Gia Bdc Lap, quy vi cé thé
khang cao mét lan niva chi khi gia tri ctia dich vu hodc vat tw quy vi mudn dat dén sé tién téi
thiéu nhat dinh. ThAm Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xt&r sé xt ly Khang Céo Cép 3.
Thw quy vi nhan dworc tir T6 Chirc Panh Gia Doc Lap giai thich cac quyén khang céo bé
sung ma quy vij cé thé cé.

Thw quy vi nhan dwoc tir Van phong Diéu Tran Cong Bang mé ta tly chon khang céo tiép theo.

Tham khao Muc J, trang 259 dé biét thém théng tin vé cac quyén khang céo cla quy vi sau
Cép 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép nha cung cép trong mang lwdi ctia chung tdi tinh héa don dich vu va
vat tw dwoc bao tra cho quy vi. Diéu nay dwoc ap dung ngay ca khi ching tdi thanh toan cho
nha cung cap it hon sé tién ma nha cung cp tinh phi cho mét dich vu hodc vat tw dwoc bao
trd. Quy vi khéng phai tra sé tién chwa thanh toan cta béat ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu va vat tw dwoc bao tra, vui long g&ri héa don cho
chang téi. Quy vi khdng nén tw minh chi tra héa don d6. Chang t6i sé lién lac truc tiép voi
nha cung cap va giai quyét van dé do. Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi cé thé dwoc bbi
hoan néu quy vi tuan thi theo cac quy tac vé nhan dich vu va vat tw.

Dé biét thém thong tin, tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi. Chwong nay
mo ta cac trwong hop quy vi c6 thé can yéu cau chang téi hoan lai tién hodc thanh toan héa
don quy vi nhan duoc tir nha cung cép. Chwong nay cling trinh bay cach gl cho chung toi
gidy t& yéu ciu chang téi thanh toan.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi
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Néu quy vi yéu cau dwoc bdi hoan, nghia la quy vi dang yéu cau mét quyét dinh bao
hiém. Chung t6i sé kiém tra xem liéu dich vu hodc vat tw quy vi da thanh toan cé dwoc
bao tra hay khong va quy vi co tuan theo tat ca cac quy téc st dung bao hiém cta quy vi
hay khoéng.

e Néu dich vu hodc vat tw quy vi da thanh toan dwoc bao tra va quy vi da tuan tha
tat ca cac quy téc, chung toi s& glri cho nha cung cép ctia quy vi tién thanh toan
cho dich vu hoac vat tw do trong vong 60 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan
dwoc yéu cau cta quy vi. Sau d6, nha cung cap clia quy vi sé guvi tién thanh toan
do cho quy vi.

e Néu quy vi chua tra tién cho cac dich vy hodc vat tw do, ching toi sé tryc tiép
thanh toan cho nha cung cép. Khi ching téi thanh toan, diéu dé déng nghia v&i
viéc Bong Y v&i yéu cau vé quyét dinh bao hiém cta quy vi.

e Néu dich vu hodc vat tw khdng dwoc bao trd hodc quy vi da khong tuan tha tat ca
cac quy téc, chang toi sé gri thw thdng bao cho quy vi biét ching t6i sé khong
thanh toan cho dich vu hoac vat tw nay va giai thich ly do.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan cla chang téi, quy vi cé thé nép
don khang cao. Tuan theo quy trinh khang cao dwoc moé ta & Muc F3, trang 222. Khi quy vi
thwe hién theo cac hwdng dan nay, hay lwu y:

e Néu quy vj tién hanh khang céo ching t6i dé dwoc hoan lai tién, ching téi phai tra
I&i quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwgc khang cao cua quy vi.

e Néu quy vi yéu cau chang téi hoan lai tién cho dich vu chdm séc y té ma quy vi
da nhan va tw thanh toan, quy vi khéng thé yéu ciu khang céo nhanh.

Néu cau tra 16i ciia ching t6i cho khang céo cla quy vi 1a Tir Chéi va Medicare thwong
bao trd cho dich vu hodc vat tw nay, chung tdi sé givi trwérng hop clia quy vi dén T
Chtrc Danh Gia Boc Lap. Chung téi sé glri thw cho quy vi néu diéu nay xay ra.

e Néu T6 Chirc Danh Gia Doc Lap hiy bd quyét dinh ctia ching téi va cho biét
chung tdi can thanh toan cho quy vi, ching téi phai gtri tién thanh toan cho quy vi
ho&c nha cung cap trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 16i cho khang céo
cta quy vi la Péng Y & bat ky giai doan nao cla quy trinh khang céo sau Cép 2,
chang téi phai gt tién thanh toan cho quy vi hodc nha cung cép dich vu chadm
séc strc khée trong vong 60 ngay theo lich.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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e Néu T6 Chirc Banh Gia Boc Lap T Chéi véi khang céo cla quy vi, diéu dé cé
nghia la ho déng y rdng ching tdi khéng can chap thuan yéu cau cla quy vi. Day
dwoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hay “bac bd khang céo cla quy vi”. Quy vj sé
nhan dwoc thw gidi thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi cé thé cé. Tham
khao Muc J, trang 259 dé biét thém théng tin vé cac cap khang céo bd sung.

Néu cau tra |&i clia ching tdi cho khang cdo clia quy vi la Ttr Chéi va Medi-Cal thwdng bao tra
cho dich vu hodc vat tw nay, quy vi cé thé tw minh nép don Khang Céo C4p 2. Chuing t6i khong tw
ddng ndp don khang céo cap 2 cho quy vi. Tham khao Muc F4, trang 225 dé biét thém thong tin.

G. Thuéc theo toa Medicare Part D

Cac phuc lgi ctia quy vi khi la thanh vién ctia chwong trinh chang téi gdm ca bao hiém cho
nhiéu loai thuéc theo toa. Hau hét cac loai thubc nay Ia thuéc Medicare Part D. C6 mét sé loai
thubéc ma Medicare Part D khéng bao trd ma Medi-Cal cé thé bao trd. Muc nay chi ap dung
cho cac khang céo vé thudc Part D. Chiing t6i sé ndi la “thudc” trong phan cén lai ctia muc
nay thay vi néi “thuéc Part D” méi 1an nhac dén.

DPé dworc chi tra, thudc phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mét y té.
Diéu d6 c6 nghia la thubc nay phai dwgc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm Va Dwoc Phadm
(FDA) phé duyét hodc dwoc mét sb tai liéu tham khdo y khoa xac nhan. Tham khao
Chwong 5, Muc B3, trang 154 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét thém théng
tin vé chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té.

G1. Quyét dinh bao hiém va khang céo Part D
Dwéi day |a cac vi du vé quyét dinh bao hiém ma quy vi yéu cau ching tdi dwa ra vé cac thube
Part D cta quy vi:
e Quy vi yéu ciu ching tdi tao mét trwéng hop ngoai &, bao gdm yéu cau ching toi:
o Bao tra thuéc Part D khéng cé trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh
chung t6i hoac
o B qua han ché vé bao hiém cutia chung t6i déi véi mét loai thube (chéng han

nhw gi&i han sb lwong quy vi cé thé lay)

e Quy vi héi ching téi xem thudc c6 dwoc bao tra cho quy vi hay khéng (chang
han nhw khi thubc ctia quy vi cé trong Danh Sach Thubc ctia chwong trinh ching
t6i nhwng chung toi phai phé duyét treéc khi chung tdi bao tra cho quy vi)

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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khang cao, vé bao hiém)

LUU Y: Néu nha thubc ctia quy vi cho quy vj biét toa thudc ctia quy vi khéng dwoc mua theo
toa, nha thuéc sé gri cho quy vi mot théng bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching
t6i dé yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé cac thuéc Part D cta quy vi dwoc goi la “xac dinh

bao hiém”.

e Quy vi yéu cau chung tdi thanh toan cho mét loai thuéc quy vi d& mua. Pay 1a
yéu cau quyét dinh bao hiém vé thanh toan.

Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh béo hiém chung t6i da dwa ra, quy vi cé thé khang céo
quyét dinh d6. Muc nay cho quy vi biét ca cach yéu ciu quyét dinh bdo hiém va cach nép don
khang céo. Str dung bang dwai day dé gidp quy vi.

Quy Vi thuéc trwdng hop nao sau day?

Quy Vi ¢6 can loai
thudc khéng co trong
Danh Sach Thuéc
clia chung t6i hoac
can chung téi bé qua
mot quy tac hoac
han ché vé thubc
chung t6i bao tra.

Quy vi c6 thé yéu

cau ching téi dwa
ra ngoai lé. (Pay la
mot loai quyét dinh

bao hiém).

Quy vi mudn chuing
t6i bao trd mot loai
thuéc nam trong
Danh Sach Thubc
cla chung toi va quy
vi cho rang quy vi
dap trng cac quy tac
hodc han ché cla
chwong trinh (chang
han nhw c6 duwoc sw
chép thuan truwéce)
cho loai thubc quy vi
can.

Quy vi cé thé yéu
cau chung tdi ra
quyét dinh bao
hiém.

Quy vi mudn yéu cau
chung t6i hoan lai
tién thubc quy vi da
mua va da thanh
toan.

Quy vi cé thé yéu
cau chang tdi hoan
lai tién cho quy vi.
(Bay la mét loai
quyét dinh bao
hiém).

Chang t6i da théng
bao vé&i quy vi rang
chung t6i sé khdng
bao trd hoac thanh
toan cho mét thubc
theo cach quy vi
mudn.

Quy vi cé thé nép
don khang cao.
(Biéu nay co6 nghia
la quy vi yéu cau
chung toi xem xét
lai).

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi
Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Quy vi thuéc treong hop nao sau day?

B&t dau v&i Muc G2, | Tham khdo Muc G4, | Tham khao Muc G4, | Tham khao Muc G5,
trang 236, sau dé trang 237. trang 237. trang 241.

tham khao Muc G3,
trang 237 va G4,
trang 237.

G2. Trwong hop ngoai lé Part D

Néu khodng bao trd mét loai thudc theo cach quy vi mong muén, quy vi c6 thé yéu ciu chang toi
dwa ra mét “ngoai 1&”. Néu chung t6i bac bd yéu cau ngoai lé cla quy vi, quy vi c6 thé khang
céo quyét dinh cla chung t6i.

Khi quy vi yéu cau ngoai |&, bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac can gidi thich ly do y té tai

sao quy Vi can trwdng hop ngoai lé d6.

Yéu cau bao hiém thubc khdng nam trong Danh Sach Thudc ctia ching téi hoac loai
bd han ché vé thubc dbi khi dwoc goi la “ngoai 1& danh muc”.

Sau day la vai vi du vé cac trweng hop ngoai 1& ma quy vi hodc bac si cla quy vi hodc bac si ké
toa khac cé thé yéu ciu ching toi thwe hién:
1. Bao tra mét loai thuéc khéng cé trong Danh Sach Thuéc cta chung toi

e Quy vi khdng thé nhan ngoai 1& déi v&i sb tién ddng thanh toan bat budc cho
thubc do.

2. Bé han ché déi véi mét loai thuéc dwoe bao tra

e C6 ap dung cac quy tac hodc han ché bé sung cho mét sé loai thudc nhéat dinh
trong Danh Sach Thubc cta ching t6i (tham khao Chwong 5, Muc C, trang 156
trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém thong tin).

e Cac quy tac hodc han ché bb sung cho mét sé loai thuéc nhat dinh bao gdm:
o Phai st dung phién ban thuéc gbc ctia mét loai thudc thay vi thube chinh hiéu.

o Co dwoc phé duyét trwde cha ching toi trwde khi ching téi déng y bao tra
thudc dé cho quy vi. Biéu nay déi khi dwoc goi la “sw chap thuan truwéc”.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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o Trwdc tién phai thtr dung mét loai thubc khac trwde khi ching téi déng y bao
tra loai thubc quy vi yéu cau. Diéu nay déi khi dwoc goi la “tri liéu tirng buéc’.

o Gidi han sb lwong. Bbi véi mét sé thudce, cd nhivng han ché vé sé lwong
thudéc ma quy vi cé thé nhan.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwéng hop ngoai 1é
Bac si ctia quy vi hodc bac si ké toa khac phai cho ching toi biét cac ly do y té.

Bac si ctia quy vi hodc bac si ké toa khac phai cung cép cho chuing téi tuyén bé gidi thich cac ly
do y té cho viéc yéu cau ngoai |&. D& c6 quyét dinh nhanh hon, hay glri kém théng tin y té nay
tr bac sT ctia quy vi hodc bac s ké toa khac khi quy vi yéu cau trwérng hop ngoai 1&.

Danh Sach Thuéc clia ching tdi thweng bao gébm nhiéu loai thudc dé diéu tri mét bénh trang cu
thé. Cac loai thubc nay dwoc goi la thubc “thay thé”. Néu mét loai thudc thay thé co hiéu qua
nhw loai thudc quy vi yéu cau va khong gay thém tac dung phu hodc cac van dé sirc khde khac,
théng thwdng chung toéi khéng phé duyét yéu cau ngoai lé cta quy Vvi.

Chung tdi c6 thé Péng Y hoac Tt Chéi yéu cau cta quy Vi.
e Néu chung t6i Dong Y v&i yéu cau ngoai lé ctia quy vi, trwéng hop ngoai &
thworng kéo dai cho dén khi két thic nam theo lich. Diéu nay ap dung véi diéu

kién 1a bac s cla quy vi tiép tuc ké loai thuéc d6 cho quy vi va loai thubc d6 van
an toan va hiéu qua trong diéu tri bénh trang cta quy vi.

e Néu chung t6i Ttr Chdi v&i yéu ciu ngoai lé clia quy vi, quy vi co thé ndp don
khang cdo. Tham khdo Muc G5, trang 241 dé biét thong tin vé cach nép don
khang cao néu chung téi T Chéi.

Muc tiép theo trinh bay cach yéu cau quyét dinh bao hiém, gdm ca trwdng hop ngoai lé.

G4. Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, gom ca trwéng hop ngoai lé

e Yéu ciu dwa ra mét loai quyét dinh bdo hiém quy vi mong mudn bang cach goi
s6 1-800-431-9007 (TTY: 711), glvi thw hodc gt fax cho ching ti. Quy vi, nguoi
dai dién hoac bac si cla quy vi (hodc bac si ké toa khac) cé thé lam diéu nay.
Puwa vao tén cla quy vi, thdng tin lién hé va thdng tin vé yéu cau boi thuong. T
ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha
Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc t&r Thr Hai - Tht Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Quy vi hoac bac si cua quy vi (hodc bac si ké toa khac) hoac ngudi khac hanh
dong thay mat cho quy vi cé thé yéu cau quyét dinh béo hiém. Quy vi ciing cé
thé yéu cau luat sw hanh déng thay mat cho minh.

Tham khao Muc E3, trang 216 dé tim hiéu cach chi dinh mét ngwoi lam dai dién
cda quy Vi.

Quy vi khéng can phai cap van ban cho phép cho bac si hodc bac si ké toa khac
dé yéu cau quyét dinh vé bao hiém thay mét cho quy vi.

Néu quy vi mudn yéu cau ching tdi hoan lai tién thuéc cho quy vi, tham khao
Chuwong 7, Muc A, trang 175 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

Ao

Néu quy vi yéu cau ngoai |&, hay cung cap cho chung t6i “tuyén bd hé tro.”
Tuyén bb hé tro bao gdm ly do y té clia bac si hodc bac si ké toa khac cho yéu
cau ngoai lé.

Bac si ctia quy vi hodc bac s ké toa khac cé thé givi fax hodc givi tuyén bd hd tro
qua dwong bwu dién cho chung téi. Ho ciing cé thé cho ching toi biét qua dién
thoai réi sau d6 glvi tuyén bd qua fax hodc qua dwdng bwu dién.

Néu tinh trang stpc khée ctia quy vi yéu cau, hay yéu cau ching téi ra “quyét dinh
bao hiém nhanh”.

Chung ti st dung “th&i han tiéu chudn” triy khi ching t6i ddng y st dung “thdi han
nhanh”.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan cé6 nghia 1a chung toi tra 1&i quy vi trong vong
72 gid sau khi chang t6i nhan dwoc tuyén bé tir bac si ctia quy vi.

Quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia la ching t6i tra 1&i quy vi trong vong
24 gi& sau khi chang t6i nhan dwoc tuyén bd tir bac si ctia quy vi.

“Quyét dinh b&o hiém nhanh” dwoc goi la “quyét dinh bao hiém khan cap”.

Quy vi c6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu:

D6 1a thudc ma quy vi khong ldy dwoc. Quy vi khdng thé nhan quyét dinh bao
hiém nhanh néu dang yéu cau chang téi hoan lai tién thudc quy vi da mua.

Strc khde hodc chirc nang hoat ddng ctia quy vi sé bj tén hai nghiém trong néu
chung téi st dung th&i han tiéu chuan.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Néu bac s clia quy vi hodc bac si ké toa khac cho ching tdi biét rang tinh trang strc khde cia
quy vi yéu ciu quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi phai ddng y va cung cép cho quy vi.
Chung téi gli thw dé théng bao cho quy vi biét.

e Néu quy vi yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh ma khéng cé sy hé tro' cla bac
sT clia quy vi hodc bac si ké toa khac, chung tdi quyét dinh xem liéu quy vi cé
dwoc nhan quyét dinh bdo hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i quyét dinh rang tinh trang bénh ly cGia quy vi khdng dap rng cac
yéu cau dé nhan quyét dinh bao hiém nhanh, chung tdi sé s dung thdi han tiéu
chuén thay vao do.

Chung t6i gtri thw dé théng bao cho quy vi biét. Thw nay ciing cho quy vi biét cach khiéu
nai vé quyét dinh ctia ching toi.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai nhanh va nhan cau tra |i trong vong 24 gid. Dé biét
thém théng tin vé ndp don khiéu nai, bao gébm khiéu nai nhanh, hay tham khdo Muc K,
trang 262.

Th&i han déi véi quyét dinh bao hiém nhanh

e Néu chung tdi str dung thoi han nhanh, chung téi phai tra 1o quy vi trong vong
24 gi®» sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu ciu moét
trwdng hop ngoai l&, ching t6i cho quy vi biét cau tra | cha chang téi trong vong
24 gi®» sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén b Gng hd tir bac si ctia quy vi. Chung
t6i tra & quy vi sém hon néu tinh trang stre khde cha quy vi ddi héi nhw vay.

e Néu chung t6i khdng dap (rng dwoc thdi han nay, chidng téi chuyén yéu cau cla
quy vi Ién Cép 2 cla quy trinh khang cdo dé mét T Chirc Danh Gia Doc Lap
danh gia yéu cau nay. Dé biét thém thong tin vé Khang Cao Cép 2, tham khao
Muc G6, trang 243.

e Néu chung t6i Dong Y vé&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chang toi
sé cung cap béo hiém cho quy vi trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan duoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bé hd tro' clia bac si cla quy vi.

e Néu chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi sé
gWi thw trinh bay ly do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach nép don
khang cao.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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Thi han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi chwa nhan

dwoc

Néu chung t6i st¢ dung thdi han tiéu chuén, ching tdi phai tré & quy vi trong vong
72 gi& sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu cau moét
trwdng hop ngoai I, ching t6i cho quy vi biét cau tra 16i ctia ching téi trong vong
72 gi& sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd Gng hd tir bac si ctia quy vi. Chang toi
tra 161 quy vi sém hon néu tinh trang stre khde ctia quy vi doi hdi nhw vay.

Néu chung téi khéng dap ng duoc thoi han nay, ching toi chuyén yéu ciu cta
quy vi I&n Cép 2 cla quy trinh khang cao d& mét Té Chirc Danh Gia Doc Lap
danh gia yéu cau nay.

Néu chung téi Péng Y véi mot phan hodc toan bo yéu cau cla quy vi, ching toi
sé cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan duoc
yé&u cau cla quy vi hodc tuyén bd hé tro clia bac si clia quy vi quy vi cho mét
trwdng hop ngoai lé.

Néu chuing téi Tir Chdi mét phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching t6i sé
gWi thw trinh bay ly do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach nép don
khang céo.

Th&i han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi da mua

Chung t6i phai tra 101 quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu
cau cda quy Vi.

Néu chuing téi khéng dap ng dugc thoi han nay, ching toi chuyén yéu ciu cia
quy vi lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo dé mét T Chirc Danh Gia Doc Lap
danh gia yéu cau nay.

Néu chuing téi Pong Y mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi

hoan tién lai cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu ching t6i Ttr Chdi mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching t6i sé
gWi thu trinh bay ly do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach ndp don
khang céo.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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G5. Nép Pon Khang Céo Cép 1

DPon khang céo lén chwong trinh clia ching téi vé quyét dinh bao hiém thudc Part D
duwoc goi la “tai xac dinh” cta chwong trinh.

e Bé&t dau khang céao tiéu chuan hodc khang cdo nhanh ctia quy vi bang cach goi
s6 1-800-431-9007 (TTY: 711), gvi thw hodc gl fax cho ching t6i. Quy vi, ngudi
dai dién hoac bac si cla quy vi (hodc bac si ké toa khac) cé thé lam diéu nay. Pua
vao tén clia quy vi, théng tin lién hé va théng tin vé yéu cau bdi thwong.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tr ngay ghi
trén thw chung tdi da gri dé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla ching toi.

e Né&u quy vi bd I& thdi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bé 1& d6, ching toi
c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khang céo. Vi du vé nhitng ly do hop ly 1a
nhirng trwdng hop nhw quy vi bi bé&nh nang hodc chung t6i cung cap cho quy vi
thong tin sai vé thdi han. Giai thich ly do khang céo clia quy vi bi cham tré khi
quy vi khang cao.

e Quy vi cé quyén y&u cau chung toi cung cap mién phi ban sao théng tin vé
khang céo cla quy vi. Quy vi va bac si cla quy vj ciing cé thé cung cap cho
chung téi thém théng tin dé hd tro cho khang céo cda quy vi.

Néu trinh trang strc khée cua quy vi yéu cau phai nhw vay, hay yéu cau khang céo
nhanh.

Khang cao nhanh con dwoc goi la “tai xac dinh nhanh”.

e Néu quy vi khang céo quyét dinh ma ching t6i da dua ra vé mét loai thudc ma
quy vi chwa nhan dworc, quy vi va bac si ctia quy vi hoac bac si ké toa khac can
quyét dinh xem quy vi cé can khang céo nhanh hay khéng.

e Cac yéu cau dbi voi khang cao nhanh ciing gidng nhw cac yéu cau dbi voi quyét
dinh bao hiém nhanh. Tham khao Muc G4, trang 237 dé biét thém thong tin.

Chung t6i xem xét don khang cao cla quy vi va cho quy vi biét cau tra |&i cha chang toi.

e Chung t6i xem xét don khang cao va xem xét than trong lai tit ca thong tin vé
yéu cau bao tra ctia quy vi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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e Chung t6i kiém tra xem liéu chung téi cé tuan tha cac quy tac khi ching toi Tt
Chéi yéu cau cla quy vi hay khong.

e Chung t6i c6 thé lién lac véi quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc bac si ké toa
khac dé 14y thém thong tin.

Th&i han déi véi khang cdo nhanh & céap 1

e Néu chung t6i 4p dung thdi han nhanh, ching téi phai cho quy vi biét cau tra |i
trong vong 72 gi® sau khi chidng téi nhan dwgc khang cao clia quy vi.

e Chung t6i trd I&i quy vi sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi doi hdi nhw vay.

Néu chung tdi khéng tra 1&i quy vi trong vong 72 gi®, ching t6i phai glri yéu cau cda quy
vi Ién C4p 2 cutia quy trinh khang céo. Sau d6 moét Té Chirc Danh Gia Boc Lap xem xét
yéu cau nay. Tham khdo Muc G6, trang 243 dé biét thong tin vé td chirc danh gia nay
va quy trinh khang céo Cép 2.

e Néu chuing t6i Dong Y mot phan hodc toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi phai
bao trd ma ching t6i @ déng y cung cap trong vong 72 gi® sau khi ching toi
nhan dwoc khang cao cua quy vi.

e Né&u chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi sé
gWi thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi c6 thé ndp don khang cao.

Th&i han déi véi khang céo tiéu chuan & Cap 1
e Néu chung t6i 4p dung thdi han tiéu chudn, ching téi phai cho quy vi biét cau tra

I&i trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc don khang cao
cla quy vi vé& mot loai thudc quy vi chwa nhan duoc.

e Chung t6i cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i sém hon néu quy vi chua
nhan duoc thubc va tinh trang sirc khde cia quy vi yéu cau. Néu quy vi cho rang
tinh trang strc khde ctia minh yéu ciu, hdy yéu cau khang cao nhanh.

Néu chiing téi khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, ching téi phai
g yéu cau cla quy vi Ién Cp 2 trong quy trinh khang céo. Sau d6 mét T6 Chirc Danh Gia
Doc Lap xem xét yéu ciu nay. Tham khao Muc G6, trang 243 dé biét théng tin vé té chirc danh
gia nay va quy trinh khang cao Cép 2.

Néu chung tdi Péng Y mét phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi:

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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e Chung t6i phai cung cap mirc bao hiém ma ching toi da ddng y cung cép kip
thdi theo yéu cau cla tinh trang strc khée quy vi, nhwng khéng qua 7 ngay
theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khang cao cda quy vi.

e Chung t6i phai gtri tién thanh toan cho quy vi cho mét loai thudc ma quy vi da
mua trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwgc don khang cao
clia quy Vvi.

Néu chuing téi Tte Chéi mot phan hodc toan bod yéu ciu cla quy vi:

e Chung t6i gti thw giai thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé nop don
khang céo.

e Chung t6i phai cho quy vi cau tra 16 cta ching t6i vé viéc hoan lai tién cho quy
vi cho mét loai thubc ma quy vi da mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi
chung téi nhan dwgc don khang céo cua quy vi.

Néu chung téi khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich, ching t6i phai
g&i yéu cau cla quy vi Ién Cép 2 trong quy trinh khang céo. Sau d6 mét Té Chirc Danh Gia
Doc Lap xem xét yéu ciu nay. Tham khao Muc G6, trang 243 dé biét thong tin vé té chirc danh
gia nay va quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu chung t6i Dong Y mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching téi phai
tra tién cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc yéu
cau cla quy Vi.

e Néu chung t6i Ttr Chdi mot phan hodc toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi sé
glri thuw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi c6 thé ndp don khang céo.

G6. Nop Pon Khang Céo Cép 2

Néu chiing t6i Tt Chéi don Khang Cao Cép 1 cla quy vi, quy vi c6 thé chap nhan quyét dinh
cta ching tdi hodc ndp don khang céo khac. Néu quy vi quyét dinh ndp don khang céo khac,
quy vi st¢ dung quy trinh Khang Céo Cép 2. Té Chirc Panh Gia Doc Lap xem xét quyét dinh
clia chang t6i khi ching t6i Tlr Chéi don khang cao dau tién cla quy vi. Té chirc nay quyét dinh
liéu chung t6i c6 nén thay déi quyét dinh ctia minh hay khong.

Tén chinh thirc cho “Té Chirc Danh Gia Doc Lap” 1a “Don Vi Panh Gia Boc Lap”,
doi khi con dwoc goi la “IRE”.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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DPé ndp don Khang Cao Cép 2, quy vi, nguoi dai dién cha quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc
bac si ké toa khac phai lién hé véi T Chirc Danh Gia Boc Lap bang van ban va yéu cau xem
xét treong hop clha quy vi.
e Néu chung t6i Ttr Chéi don Khang Céo Cép 1 cla quy vi, thw ching t6i givi cho
quy vi sé bao gdm hwéng dan cach nép don Khang Cao Cap 2 1én Té Chirc

DPanh Gia Boc Lap. Nhirng hwéng dan nay sé cho biét dbi twong cé thé ndp don
Khang Céo Cép 2, thdi han can tuan tha va cach lién hé véi té chire nay.

e Khi quy vi nép don khang cao Ién T Chire Danh Gia Boc Lap, chung toi g
thdng tin ma chang t6i cé vé don khang céo ctia quy vi cho td chirc nay. Théng
tin nay dwoc goi la “hd so trudng hop” cla quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau
cung cap mién phi mét ban sao hé so trwdong hop cua quy vi.

e Quy vi cé quyén cung cap théng tin bd sung cho Té Chirc Danh Gia Doc Lap dé
hd tro don khang cao cla quy vi.

Té Chirc Banh Gia Doc Lap xem xét Khang Cao Cép 2 Part D cta quy vi va tra 1&i bang van
ban. D& biét thém thong tin v& Té Chirc Danh Gia Doc Lap, tham khdo Muc F4, trang 225.
Théi han d6i vé&i khang cdo nhanh & cép 2
Néu can khang cao nhanh do tinh trang strc khde, quy vi hay yéu ciu khang cdo nhanh véi Té
Chtrc Danh Gia béc Lap.

e Néu ho ddng y v&i khang cdo nhanh, ho phai trd I&i quy vi trong vong 72 gi®

sau khi nhan dwoc yéu cau khang céo ctia quy vi.

e Néu ho Pong Y mot phan hodc toan bd yéu ciu clia quy vi, chung tdi phai cung
cép bao hiém thubc da dwoc phé duyét trong vong 24 gi® sau khi nhan dwoc
quyét dinh cta Td Chirc Banh Gia Boc Lap.

Thi han déi véi khang céo tiéu chuan & Cap 2
Néu quy vi cé khang céo tiéu chuan & Cap 2, T6 Chirc Danh Gia Doc Lap phai tra 16i quy vi:

e Trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khang céo ctia quy vi dbi véi loai
thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc.

e Trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duwoc khang céo vé viéc hoan lai tién cho
loai thubc ma quy vi d& mua.

Néu T6 Chirc Danh Gia Boc Lap BPong Y mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 245



www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chuwong 9: Viéc lcén lam néu quy vi co
van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)

e Chung t6i phai cung cap bao hiém thudc da dwoc phé duyét trong vong 72 gi®
sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh cia Té Chirc Danh Gia Doc Lap.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho quy vi cho mét loai thudc ma quy vi da mua
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan duwoc quyét dinh ctia T6
Chirc Danh Gia Boc Lap.

Néu T6 Chirc Danh Gia Boc Lap Ttr Chéi khang céo clia quy vi, diéu dé cé nghia la ho
ddng y v&i quyét dinh cha chang toi la khéng phé duyét yéu ciu cla quy vi. Day dwoc
goi la “gitr nguyén quyét dinh” hay “bac bé khang céo ctia quy vi’.

Néu T6 Chirc Danh Gia Béc Lap Tir Chéi Khang Céo Cép 2 clia quy vi, quy vi c6 quyén thuc
hién Khang Céo C4p 3 néu sé tién béo hiém thubc ma quy vi yéu cau dap tng gia tri téi thiéu.
Néu sé tién bao hiém thuéc ma quy vi yéu cu nhd hon gia tri téi thiéu yéu cau, quy vi khéng
thé thwe hién mot khang cao khac. Trong trworng hop d6, quyét dinh ctia Khang Céo Cép 2 1a
quyét dinh cubi cung. Té Chirc Banh Gia Boc Lap glvi cho thw cho quy vi biét gia tri téi thiéu
can thiét dé tiép tuc Khang Céo Cép 3.

Néu sé tién quy vi yéu ciu dap rng yéu cau thi quy vi s& chon xem quy vi c6 mudn ndp don
khang cao Ién mirc cao hon hay khéng.

e Co6 thém ba cép trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

e Néu Té Chirc Banh Gia Boc Lap Twr Chéi Khang Cao Cap 2 clia quy vi va quy vi
dap (rng yéu cau dé tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi cé6 mudn nép don Khang Céao Cép 3 hay khéng.

o Tham khao thuw ma Td Chirc Danh Gia Ddc Lap da gii cho quy vi sau Khang
Céo Cép 2 dé biét thong tin chi tiét vé cach nép don Khang Céo Cép 3.

Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xtr sé& xir Iy Khang Cao Cép 3. Tham khao
Muc J, trang 259 dé biét théng tin vé Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau chung tdi bao tra cho viéc nam vién lau hon

Khi quy vi dwo'c nhap vién, quy vi cé quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dwoc chang toi
bao trd can thiét d& chan doan va diéu tri bénh hodc chan thwong cha quy vi. Dé biét thém
théng tin vé b&o hiém nam vién ctia chwong trinh chung téi, tham khao Chwong 4, Muc D,
trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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Trong théi gian quy vi ndm vién dwoc bao tra, bac si cla quy vi va ddi ngl nhan vién cta bénh
vién trao ddi v&i quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho ciing gitp sap xép dich vu
cham séc co thé can thiét sau khi quy vi ra vién.

e Ngay quy vi r&i bénh vién dwoc goi 1a “ngay xuét vién”.

e BAc si cla quy vi hodc nhan vién ctia bénh vién sé bao cho quy vi biét ngay xuét
vién clia quy vi la ngay nao.

Néu quy vi nghi rang quy vi dang bi yéu cau xuét vién qua sém hoac quy vi lo lang vé viéc
cham séc clia minh sau khi xuat vién, quy vi cé thé yéu cdu nam vién lau hon. Muc nay cho quy
vi biét cach yéu cau.

H1. Tim hiéu vé cac quyén cta quy vi trong Medicare

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, nhan vién bénh vién, chdng han nhw nguwdi phu
trach hd so hodc y ta sé dwa cho quy vi van ban théng bao c6 tén Ia “Théng Bao Quan Trong
ttr Medicare vé Cac Quyeén cua Quy Vi’. Moi nguoi tham gia Medicare déu nhan duwoc ban
sao cua théng bao nay bét cir khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi khdng nhan dwoc théng b&o nay, hdy yéu cau bat ky nhan vién bénh vién nao cung
cap cho quy vi. Néu quy vi can giup d&, goi B Phan Dich Vu Thanh Vién theo céc s6 & cudi
trang nay. Quy vij cling cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

e Doc ky thdng bao nay va dat cau héi néu quy vi khdng hiéu. Théng bao nay
cho quy vi biét vé cac quyén cta quy vi khi [a bé&nh nhan tai bénh vién, bao gém
quyén cuta quy vi ddi vai viéc:

o Nhan cac dich vu dwoc Medicare bao tra trong va sau thdi gian nam vién cda
quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc biét day Ia nhirng dich vu gi, ai sé& chi tra va noi
quy Vi cé thé nhan céac dich vy dé.

o Tham gia vao b4t ky quyét dinh ndo vé th&i gian nam vién cta quy vi.

o Biét dia diém dé bao céo b4t ky mbi lo ngai ndo ma quy vi c6 vé chat lwong
dich vu cham sdc tai bénh vién ctia quy vi.

o Khang c&o néu quy vi cho rang minh dwoc xuét vién qua séom.

e Ky vao thdng bao nay dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc théng bao do va
hiéu cac quyén ctia minh.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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o Quy vi hodc ngudi khac hanh déng thay mét cho quy vi cé thé ky tén vao
théng béo nay.

o Viéc ky thong bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé cac
quyén cla minh. Viéc ky tén khéng c6 nghia la quy vi déng y v&i ngay xuét
vién ma bac si hodc nhan vién bénh vién cé thé da théng bao cho quy vi.

e Giir ban sao thong bao da ky dé quy vi cé théng tin khi can.

Néu quy vi ky thédng bao trwdc ngay quy vi ra vién hon hai ngay, quy vi sé nhan dwoc mét ban
sao khac trwdc khi quy vi dwoc xuét vién.

Quy vi c6 thé xem truéc ban sao théng bao néu quy vi:
e Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sé & cudi trang nay

e Goi Medicare theo sé 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay
mét tudn. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Nép Pon Khang Céo Cap 1

Néu quy vi mudn chang t6i bao tra cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién cho quy vi trong thoi
gian dai hon, hay ndp don khang céo. Té Chirc Cai Thién Chat Lwong xem xét Khang Cao Cap
1 dé xem liéu ngay xuét vién theo ké& hoach cla quy vi cé phu hop vé mat y té véi quy vi hay
khoéng.

Té Chirc Cai Thién Chat Lwong la mdt nhém céc bac si va chuyén gia cham séc stre khde khac
nhan lwong tlr chinh pha lién bang. Nhing chuyén gia nay kiém tra va gitp cai thién chat lwong
cho nguwoi dung Medicare. Ho khéng thudc chwong trinh cia chung téi.

Tai California, T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong dwoc goi 1a Livanta. Goi cho ho theo sé
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668). Thong tin lién hé ciing c6 trong thong bao, “Théng Bao
Quan Trong tr Medicare vé Cac Quyén cta Quy Vi’ va trong Chwong 2, Muc F, trang 31.

Hay goi cho T6 Chirc Cai Thién Chat Lweng trwéc khi quy vi réi bénh vién va cham nhat
vao ngay xuat vién theo ké hoach caa quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwéc khi quy vi ra vién, quy vi cé thé & lai bénh vién sau
ngay xuat vién theo ké& hoach ma khoéng phai tra tién trong khi ché quyét dinh
clia T6 Chirc Cai Thién Chéat Lwong vé khang céo ctia quy vi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007
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e Néu quy vi khéng goi dé khang céo va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo ké hoach, quy vi cé thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich
vu cham saéc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké
hoach cia quy vi.

e Néu quy vi bé |& thei han lién lac véi Té Chire Cai Thién Chét Lwong vé khang
c&o ctia minh, hay khang c4o trwc tiép téi chwong trinh clia chung téi. Tham khéo
Muc G4, trang 237 dé biét thdng tin vé cach nop don khang céo 1én ching toi.

e Do ca Medicare va Medi-Cal déu bao tra cho th&i gian nam vién, néu T6 Chirc
Cai Thién Chat Lwong khong lang nghe yéu ciu duorc tiép tuc & lai bénh vién
ctia quy vi hodc néu quy vi cho réng tinh hudng ctia minh Ia khan cép, de doa
trwe tiép va nghiém trong téi sirc khée cha quy vi, hodc néu quy vi bi dau ndng,
quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cdu S& Cham Séc Sirc Khde Co
Quan Ly California (DMHC) tién hanh Danh Gia Y Té Boc Lap. Vui long tham
khao Muc F4 trén trang 225 dé tim hiéu cach thirc ndp don khiéu nai va yéu cau
DMHC tién hanh Banh Gia Y Té Doc Lap.

Nhé trer gitp néu quy vi can. Néu cé thac méc hodc can tro giup bat ci luc ndo:
e Goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb & cudi trang nay.

e Goi dén Chuong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222.

Yéu cau danh gia nhanh. Hanh déng nhanh chong va lién hé véi T Chire Cai Thién Chéat
Lwong dé yéu cau xem xét nhanh viéc xuét vién ctia quy vi.

Thuat nglr phap ly ctia “xem xét nhanh” la “danh gia ngay lap tic” hay “danh gia
cap téc”.

Diéu gi sé xay ra trong qua trinh danh gia nhanh

e Nhirng ngwdi danh gia tai T6 Chire Cai Thién Chat Luwong sé hdi quy vi hodc
nguoi dai dién cta quy vi ly do quy vi cho réng can tiép tuc bao hiém sau ngay
xuét vién theo k& hoach. Quy vi khéng bét buéc phai viét mot tuyén b, nhung
quy vi c6 thé lam vay.

e Nhirng ngwdi danh gia xem xét thong tin y té ctia quy vi, trao ddi véi bac si cuia
quy vi va xem xét thdng tin ma bénh vién va chwong trinh ctdia chung t6i cung
cép cho ho.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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khang cao, vé bao hiém)

e Vao gilra trwa clia ngay sau khi ngwdi danh gia thong bao cho chwong trinh cua
chuing t6i vé khang cdo clia quy vi, quy vi s& nhan dwoc mét thong bao khac giai
thich ly do vi sao bac si ctia quy vi, bénh vién va chung téi cho rang ngay dé la
ngay xuét vién phu hop vé mét y t& cho quy vi.

Thuéat ngi phap ly cla giai thich bang van ban nay la “Théng Bao Xuat Vién Chi
Tiét”. Quy vi c6 thé nhan dwoc mau bang cach goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién
theo céc sb & cubi trang nay hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot
ngay, 7 ngay mét tuan. (Nguoi dang TTY nén goi s6 1-877-486-2048.) Quy vi ciing c6
thé tham kh&o théng bao mau truc tuyén tai dia chi www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Trong vong mdt ngay sau khi cé tat ca thong tin can thiét, Té Chirc Cai Thién Chét Lwong cho
quy vi biét cau tra 1&i ctia ho dbi véi don khang céo cla quy vi.

Néu cac Td Chire Cai Thién Chéat Lwong Pong Y khang céo cla quy vi:

e Chung t6i sé cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao tra cta quy vi
mién la cac dich nay con can thiét vé mat y té.

Néu cac Té Chirc Cai Thién Chat Lwong Ttr Chéi khang céo cdia quy vi:

e Ho cho rang ngay xuét vién theo ké hoach clia quy vj la pht hop vé mat y té.

e Bao hiém cuta chung t6i cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cta quy vi s& cham
drt vao gitra trwa cia ngay sau ngay T Chirc Cai Thién Chét Lwong cho quy Vi
biét cau tra 16i ctia ho dbi véi don khang céo ctia quy vi.

e Quy vij c6 thé phai trd toan bd chi phi cham soc tai bénh vién sau budi trwva cla
ngay sau ngay Té Chirc Cai Thién Chat Lwong cho quy vi biét cau tra 1&i ctia ho
ddi véi don khang céo cta quy vi.

e Quy vi c6 thé ndp don Khang Cao Cap 2 néu T Chirc Cai Thién Chat Lwong

bac bé Khang Céo Cap 1 va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké
hoach cua quy vi.

H3. Nép Pon Khang Cao Cap 2

Trong qué trinh Khang Céao Cép 2, quy vi yéu cau Td Chirc Cai Thién Chét Lwong xem xét lai
quyét dinh ho da dwa ra dbi véi Khang Cao Cép 1 cua quy vi. Goi cho ho theo sb6
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay Té Chic Cai Thién
Chét Lwong Tty Chdi Khang Céo Cép 1 ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu danh gia nay néu
quy vi ndm vién sau ngay bao hiém ctia quy vi cho dich vu chdm sé¢ cham dut.

Nhirng ngudi danh gia ctia Té Chirc Cai Thién Chat Lwong sé:
e Xem xét k¥ lai tt ca cac thong tin lién quan dén khang céo ctia quy Vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho v& Khang Cao Cép 2 clia quy vj trong vong 14
ngay theo lich ké tr ngay nhan dwoc yéu cau ctia quy vi cho 1an xem xét thi hai.

Néu T4 Chirc Danh Gia Chét Luwong Béng Y khang céo clia quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chi phi cla chiing t6i cho dich vu chdm séc
tai bénh vién ké tir budi tra vao ngay sau ngay Té Chirc Cai Thién Chat Lwong
bac bd Khang Cao Cép 1 cta quy vi.

e Chung t6i sé cung cp cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao tra cta quy vi
mién la cac dich nay con can thiét vé mat y té.

Néu Té Chlrc Danh Gia Chét Lwong Tie Chéi khang céo cda quy vi:

e Ho déng y v&i quyét dinh ctia ho vé Khang Céao Cép 1 cla quy vi va sé khéng
thay ddi.

e Ho g thw dé cho quy vi biét viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang céo va ndép don Khang Céo Cép 3.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu ciu DMHC tién hanh Panh Gia Y
Té& Doc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui long tham khdo Muc E4 trén trang 200 dé
tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cidu DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Poc
Lap.

Tham Phan Luat Hanh Chinh hoéc luat sw xét x&r sé x& ly Khang Cao Cép 3. Tham khao
Muc J, trang 259 dé biét théng tin vé Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

H4. Nép Pon Khang Cao Thay Thé Céap 1

Thoi han lién hé véi Td Chire Cai Thién Chéat Lwong cho Khang Céao Cép 1 la trong vong

60 ngay hodc khéng muén hon ngay quy vi xuat vién theo ké& hoach. Néu quy vi bd 1& thdi han
Khang Céo Cép 1, quy vi c6 thé st dung quy trinh “Khang Céo Thay Thé”.

Lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé & cudi trang va yéu cau ching tdi “danh gia
nhanh” vé ngay xuét vién cia quy vi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)

Thuat nglr phap ly cho “danh gia nhanh” hay “khang céo nhanh” la “khang céo cap

toc”.

e Chung t6i xem xét tAt ca cac thdng tin vé viéc nam vién clta quy Vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh d4u tién c6 codng bang khong va tuan tha cac
quy téc hay khéng.

e Chung t6i sir dung thdi han nhanh thay vi théi han tiéu chuén va ra quyét dinh
trong vong 72 gid ké tr khi quy vi yéu ciu danh gia nhanh.

Néu chuing téi Pong Y khang cao nhanh ctia quy vi:
e Chung t6i ddng y rang quy vi can tiép tuc nam vién sau ngay xuét vién.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién ndi tri dwoc bao tra ctia quy vi mién la cac
dich nay con can thiét vé mat y té.

e Chung tdi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching t6i cho dich vu chdm séc
quy vi da nhan t&r ngay chang toi tuyén bé bao hiém cta quy vi chdm dit.

Néu chung téi Tir Chdi khang céo nhanh cta quy vi:
e Chung t6i ddng y ngay xuét vién theo ké hoach clia quy vi la phu hop vé mat y té.

e Bao hiém cua chung t6i cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién ctia quy vi két thic vao
ngay chung t6i thdng bao cho quy vi.

e Chung t6i sé khéng tra phan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

e Quy vj c6 thé phai tra toan bd chi phi cham séc tai bénh vién ma quy Vi da nhén sau
ngay xuat vién theo ké& hoach néu tiép tuc & lai bénh vién.

e Chung téi glvi khang céo clia quy vi dén Té Chirc Danh Gia Doc Lap dé dam bao
chudng t6i tudn tha tat ca cac quy tac. Khi chang téi lam vay, trwdng hop cla quy
vi sé& tw ddng chuyén dén quy trinh khang cao Cép 2.

H5. Nép Pon Khang Cao Thay Thé Cap 2

Chung t6i gli thdng tin vé Khang Céo Cép 2 cuia quy vi dén Td Chirc Danh Gia Déc Lap trong
vong 24 gi® ké tir khi ching tdi Tlr Chéi Khang Cao Cap 1 cta quy vi. Ching tdi tw déng lam
diéu nay. Quy vi khéng can phai lam gi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 252
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Néu quy vi cho réng chung téi khéng dap (ng théi han nay hodc cac thdi han khac, quy vi co
thé khiéu nai. Tham khao Muc K, trang 262 dé biét théng tin vé& viéc khiéu nai.

T Chirc Banh Gia Boc Lap sé thye hién danh gia nhanh vé khang céo ctia quy vi. Ho can than
xem xét tat ca thong tin vé viéc xuat vién cha quy vi va thwong trd 161 quy vi trong vong 72 gid.

Néu T4 Chirc Banh Gia Boc Lap Pong Y khang cdo cla quy vi:

e Chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing tdi cho dich vu cham
séc¢ quy vi da nhan tir ngay chung tdi tuyén bd bao hiém ctia quy vi chadm dit.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién ndi tri dwoc bao tra cta quy vi
mién la cac dich nay con can thiét vé mat y té.

Néu Té Chirc Danh Gia Dac Lap Twr Chéi khang céo cla quy vi:
e Ho ddng y ngay xuét vién theo ké hoach cutia quy vi la phu hop vé mat y té.

e Ho g thw dé cho quy vi biét viéc quy vi cé thé 1am néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang cao va ndép don Khang Céao Cép 3.

Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xtr sé& xir Iy Khang Cao Cép 3. Tham khao
Muc J, trang 259 dé biét théng tin v& Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Banh Gia Y Té Boc Lap dé
tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khdo Muc F4 trén trang 225 dé tim hiéu cach nop don khiéu
nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Déc Lap. Quy vi cé thé yéu cu Panh Gia Y Té
DPoc Lap cung véi hodc thay cho Khang Céao Cép 3.

|. Pé nghi ching toi tiép tuc bao tra mdt sé dich vu y té nhéat dinh
Muc nay chi d& cap dén ba loai dich vu quy vi c6 thé dwoc nhan:

e Dich vu cham séc strc khde tai nha

e Dich vy cham séc diéu dwéng chuyén mén tai co sé diéu dwdng chuyén mén

e Dich vy cham séc phuc hdi chirc nang véi tw cach la bénh nhan ngoai tru tai Co
S& Phuc Hbi Chirc Nang Ngoai Tru Toan Dién (CORF) duwoc Medicare phé
duyét. Diéu nay thuweng cé nghia la quy vi dang nhan diéu tri cho bénh tat ho&c
tai nan hoac quy vi dang phuc hdi sau mét cudc dai phau.

Vi bat ky loai dich vu nao trong sé ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan céac dich vu dwoc
bao trd mién 1a bac si cho rang quy vi con can dich vu do.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 253
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van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)

Khi chang t6i quyét dinh ngirng bao tra bat ky dich vu nao trong sé nay, ching téi can théng
bao cho quy vi trwéc khi ngirng dich vu. Khi bdo hiém cho loai dich vu ctia quy vi két thac,
chung t6i ngrng thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi cho rang chang t6i chAm dirt bao hiém cho dich vu chdm séc cha quy vi qua sém,
quy Vi cé thé khang céao quyét dinh cta chang t6i. Muc nay trinh bay cach yéu ciu khang
cao.

I1. Théng bao trwéc khi cham dt bao hiém

Chung t6i gtvi cho quy vi mét van ban théng bao rang quy vi s& nhan duwoec it nhat hai ngay
trwwde khi chang t6i ngirng thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi. Théng bao nay dwoc
goi la “Théng Bao Vé Viéc Khong Bao Hiém Cuia Medicare”. Théng bao nay cho quy vi biét
ngay chuing téi s& ngirng bao tré dich vu cham séc cho quy vi va cach khang céao quyét dinh
clia chung toi.

Quy vi hodc ngu i dai dién cha quy vi phai ky vao théng bao dé thé hién rang quy vi da nhan

dwoc théng bao. Viéc ky théng bao chi thé hién rdng quy vi da nhan dwoc thong tin. Ky tén
khéng cé nghia la quy vi ddng y véi quyét dinh clia chung toi.

12. Nép Dorn Khang Céo Cép 1
Néu quy vi cho rang chang t6i chAm dirt bao hiém cho dich vu chdm séc cha quy vi qua sém,
quy vi cé thé khang céo quyét dinh ctia ching t6i. Muc nay cho quy vi biét vé quy trinh Khang
Céo Cép 1 va nhirng viéc can lam.

e DPap ng thei han. Thoi han rat quan trong. Hiéu ré va tuan tha thi han &p
dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh ciia chung téi cling phai tuan
tha cac thoi han. Néu quy vi cho rang chung téi khdng dap ng cac thoi han, quy
vi ¢6 thé ndép don khiéu nai. Tham khao Muc K, trang 262 dé biét thém thong tin
vé khiéu nai.

e Nhé& trer gitp néu quy vi can. Néu co6 thidc méc hoac can tro gitp béat ci luc nao:
o Goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb & cubi trang nay.

o Goi dén Chuwong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222.

e Lién hé vé&i Té Chirc Cai Thién Chat Lwong.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 254
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van dé hoac khieu nai (cac quyeét dinh,

khang céo, v& bao hiém)

o Tham khao Muc H2, trang 247 hodc tham khao Chwong 2, Muc F, trang 31
trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé QIO va cach
lien hé véi ho.

o Yéu cau ho xem xét khang cdo cla quy vi va quyét dinh xem cé can thay ddi
quyét dinh clia chwong trinh chiing téi hay khéng.

e Nhanh chéng hanh déng va yéu cau “khang cao nhanh”. Héi T6 Chirc Cai
Thién Chét Lwong xem cham dit bao hiém dich vu y t& ctia quy vi cé phu hop
vé mét y té hay khong.

Thi han dé quy vi lién hé véi té chirc nay
e Quy vi phai lién hé v&i Td Chire Cai Thién Chét Lwong dé bét dAu khang céo

trwdc gitba tra ngay trwdc ngay co hiéu luc trong Théng Bao Vé Viéc Khong
Bao Hiém Cula Medicare ma chung toi da glri cho quy vi.

e Néu quy vi bd |& thei han lién lac véi T Chirc Cai Thién Chat Lwong vé khang
cdo clia minh, quy vi cé thé khang céo truc tiép t&i chuing téi thay vao do. Dé biét
thong tin chi tiét vé cach thwc hién, tham khdo Muc 14, trang 257.

e Néu T6 Chirc Cai Thién Chéat Lwong khong I&ng nghe yéu cau tiép tuc bao hiém
cho céac dich vu chdm séc stre khde ctia quy vi hodc néu quy vi cho rang tinh
hudng ctia minh 1a khan cép, de doa tryc tiép va nghiém trong téi strc khde cua
quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi cé thé ndp don khiéu nai va yéu cau
S& Cham Soéc Sirc Khde C6 Quan Ly California (DMHC) tién hanh Banh Gia Y
Té Doc Lap. Vui long tham khdo Muc F4 trén trang 207 dé tim hiéu cach nop
don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Doc Lap.

Thuéat ngl phap ly cho théng bao bang van ban nay la “Théng Bao Vé Viéc Khong
Bao Hiém Cuaa Medicare”. Dé nhan ban sao mau, hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién theo cac sb & cubi trang nay hodc goi Medicare theo sd 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi®* mét ngay, 7 ngay mot tun. Ngwdi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048. Ho&c lay ban sao trwc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/MAEDNOotices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khang céo nhanh

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai

dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.



http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices
www.wellcare.com/healthnetCA
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van dé hoac khiéu nai (cac quyét dinh,
khang cao, vé bao hiém)

e Nhirng ngwdi danh gia tai Té6 Chire Cai Thién Chat Luwgng sé hdi quy vi hodc
ngwoi dai dién cta quy vi ly do quy vi cho réng can tiép tuc bao hiém. Quy vi
khong bat budc phai viét mét tuyén bd, nhwng quy vi cé thé lam vay.

e Nhirng nguoi danh gia xem xét thong tin y té cla quy vi, trao dbi véi bac si cla
quy vi va xem xét théng tin ma chwong trinh ctia chiing tdi cung cap cho ho.

e Chuong trinh cla ching téi cling glvi cho quy vi mét théng bao bang van ban
gidi thich ly do chung t6i chAm dirt bao hiém cho dich vu cia quy vi. Quy vi nhan
dworc théng bao vao cubdi ngay ngwdi danh gia théng bao cho ching téi vé khang
cao cua quy Vi.

Thuat ngt¥ phap ly cho giai thich qua théng b&o nay 1a “Giai Thich Chi Tiét VVé Viéc
Khoéng Bao Hiém”.

e Ngudi danh gia cho quy vi biét quyét dinh ctia ho trong vong mét ngay sau khi
nhan dworc tat ca théng tin ho can.
Néu Té Chirc Danh Gia Doc Lap Dong Y khang céo cla quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi mién la cac dich nay
con can thiét vé mét y té.

Néu T4 Chirc Banh Gia Boc Lap Tir Chéi khang cao cla quy vi:
e Bao hiém cutia quy vi s& chadm dirt vao ngay chuing téi théng bao cho quy vi.

e Chung téi ngirng trd phan chi phi ma ching t6i phai tra cho dich vu cham séc
nay vao ngay ghi trén thdng bao.

e Quy vi ty trd toan bd chi phi cho dich vu cham séc nay néu quy vi quyét dinh tiép
tuc dich vu chadm séc strc khée tai nha, dich vu chdm séc tai co s& diéu duéng
chuyén mén hoéc dich vu tai Co S& Phuc Hbi Chirc Nang Ngoai Tra Toan Dién
(CORF) sau ngay chdm dit bao hiém cta quy vi

e Quy vi quyét dinh xem quy vi c6 mudn tiép tuc cac dich vu nay va ndp don
Khang Céo Cép 2 hay khong.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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13. Nép Porn Khang Céo Cép 2

Trong qua trinh Khang Céo Cép 2, quy vi yéu cau Té Chirc Cai Thién Chat Lwong xem xét lai
quyét dinh ho da dwa ra dbi véi Khang Cao Cép 1 cla quy vi. Goi cho ho theo s
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay Té Chic Cai Thién
Chét Lwong Tty Chdi Khang Céo Cép 1 ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu danh gia nay néu
quy Vi tiép tuc str dung dich vu cham séc sau ngay bao hiém cula quy vi cho dich vy cham séc
dé cham dut.

Nhirng ngwdi danh gia ctia Té Chirc Cai Thién Chat Lwong sé:
e Xem xét ky lai tat ca cac thdng tin lién quan dén khang céo cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khang Cao Cép 2 clia quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké t&r ngay nhan dwoc yéu cau ctia quy vi cho 14n xem xét th hai.

Néu T4 Chirc Danh Gia Boc Lap Pong Y khang cdo cla quy vi:

e Chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi cho dich vu cham
séc quy vi da nhan tir ngay chung tdi tuyén bb bao hiém cta quy vi chadm dit.

e Chung t6i s& cung cap bao hiém cho dich vu chdm séc mién 1a con can thiét vé
maty té.

Néu Té Chirc Danh Gia Doc Lap Twr Chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh chdm dit dich vu chdm séc clia quy vi va sé khong
thay déi.

e Ho g thw dé cho quy vi biét viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang céo va ndép don Khang Céo Cép 3.

e Quy vi c6 thé glri don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Bac
Lap dé tiép tuc nhan bao hiém cho dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Vui
long tham khdo Muc F4 trén trang 225 dé tim hiéu cach thirc yéu cau DMHC tién
hanh Duyét xét y khoa doc lap. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cdu DMHC
tién hanh Danh Gia Y Té DBac Lap cung vai hodc thay cho Khang céo Cép 3.

Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xtr s& xr ly Khang Cao Cép 3. Tham
khao Muc J, trang 259 dé biét thong tin vé Khang Cao Cép 3, 4 va 5.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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14. Nép Pon Khang Cao Thay Thé Cap 1

Nhw da giai thich trong Muc 12, trang 253, quy vi phai hanh déng nhanh chéng va lién hé véi Td
Churc Cai Thién Chéat Luwgng dé bat dau hanh déng Khang Céo Cép 1 cta quy vi. Néu quy vi bd
I& thdi han nay, quy vi co thé st dung quy trinh “Khang Cao Thay Thé”.

Lién hé véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé & cudi trang va yéu ciu chang téi “danh gia
nhanh”.

Thuéat ng phap ly cho “danh gia nhanh” hay “khang cao nhanh” 1a “khang céo cap téc”.

e Chung tdi xem xét tat ca cac théng tin vé trwéng hop ctia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh d4u tién c6 cdng bang khéng va tuan thi cac quy
tac khi chung t6i dinh ngay chdm dit bao hiém cho dich vu ctia quy vi hay khong.

e Chung t6i st dung thdi han nhanh thay vi théi han tiéu chuén va ra quyét dinh
trong vong 72 gi& ké tir khi quy vi yéu cau danh gia nhanh.

Néu ching t6i Péng Y khang cao nhanh ctia quy vi:
e Chung t6i ddng y rang quy vi can dich vu 1au hon.

e Chung t6i sé cung cap cac dich vu dwoc bao trd ctia quy vi mién la cac dich nay con can
thiét vé mat y té.

e Chung t6i ddng y hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chang téi cho dich vu chadm
séc quy vi da nhan tir ngay chung tdi tuyén bd bao hiém ctia quy vi chadm dit.

Néu chung téi Ttr Chéi khang cdo nhanh cla quy vi:

e Bao hiém cuia ching t6i cho cac dich vu nay két thuc vao ngay ching téi thong
bao cho quy vi.

e Chung tdi s& khong tra phan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

e Quy vi chi tra toan bd chi phi cho cac dich vu nay néu quy vi tiép tuc nhan sau
ngay chung téi théng bao cho quy vi rang béo hiém sé& chdm dut.

e Chung t6i gt khang cdo cta quy vi dén Té Chirc Panh Gia Boc Lap dé dam bao
ching t6i tuan tha tat ca cac quy tac. Khi ching toi lam vay, trwdng hop cla quy
vi s& tw ddng chuyén dén quy trinh khang céo Cép 2.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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15. N6p Porn Khang Cao Thay Thé Cap 2
Trong thoi gian dién ra Khang Céo Cép 2,

Chung téi gtvi thoéng tin vé Khang Cao Cép 2 cla quy vi dén T Chirc Danh Gia Boc Lap trong
vong 24 gi® ké tlr khi ching tdi Tir Chéi Khang Cao Cap 1 cta quy vi. Chang téi tw dong lam
diéu nay. Quy vi khéng can phai lam gi.

Néu quy vi cho rang ching t6i khéng dap &ng thoi han nay hoac cac thdi han khac, quy vi cé

thé khiéu nai. Tham khao Muc K, trang 262 dé biét théng tin vé& viéc khiéu nai.

T& Chirc Banh Gia Boc Lap sé thye hién danh gia nhanh vé khang céo ctia quy vi. Ho can than
xem xét tat ca thong tin vé viéc xuat vién cha quy vi va thwong trd 161 quy vi trong vong 72 gid.

Néu T4 Chirc Danh Gia Boc Lap Pong Y khang cédo cla quy vi:

e Chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi cho dich vu cham
séc quy vi da nhan tir ngay chung tdi tuyén bd bao hiém ctia quy vi chadm dit.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién ndi tri dwoc bao tra cta quy vi
mién |a cac dich nay con can thiét vé mat y té.

Néu Té Chirc Danh Gia Dac Lap Twr Chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh chdm dit dich vu chdm séc clia quy vi va sé khong
thay ddi.

e Ho g thw dé cho quy vi biét viéc quy vi ¢ thé 1am néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang céo va ndp don Khang Céo Cép 3.

Quy vi ciing c6 thé glri don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Dac Lap dé
tiép tuc nhan bao hiém cho dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Vui long tham khdo Muc F4
trén trang 207 dé tim hiéu cach thirc yéu cdu DMHC tién hanh Duyét xét y khoa ddc 1ap. Quy vi
c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau tién hanh Banh Gia Y Té Doc Lap cung véi hodc thay cho
Khang céo Cép 3.

Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xtr sé& xr ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Muc
J, trang 259 dé biét thong tin vé& Khang Cao Cép 3, 4 va 5.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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J. Chuyén khang cé&o ctia quy vi |én cap cao hon Cap 2

J1. Cac bwérc tiép theo ddi véi cac dich vu va vat tw Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang Céo Cép 1 va Khang Céao Cép 2 dbi va&i cac dich vu hodc vat tw
Medicare va cd hai khang c&o nay déu da bj tlr chdi, quy vi cé thé cé quyén dwa lén cac cap
khang céo bb sung.

Néu gia tri cta dich vu hodc vat tw Medicare ma quy vi da khang cao khong dat dén sb tién tdi
thiéu nhét dinh, quy vi khong thé tiép tuc khang cao. Néu gia tri da cao, quy vi co thé tiép tuc
quy trinh khang céo. Thw nhan duoc tir T Chirc Danh Gia Bdc Lap cho Khang Céo Cép 2 cua
quy Vi gidi thich dau méi lién hé va viéc can lam dé yéu cau Khang Céo Cép 3.

Khéang Céo Cap 3

Cép 3 clia quy trinh khang cdo la phién diéu tran do ThAm Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) lam
chd toa. Ngwdi dwa ra quyét dinh nay 1a mot ALJ hodc mét luat sw xét xt 1am viéc cho chinh
pht lién bang.

Néu ALJ hodc luat sw xét x&r Péng Y khang c&o cla quy vi, ching tdi cé quyén khang céao
quyét dinh Cap 3 ¢6 loi cho quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh khang céo quyét dinh do, chung téi giri cho quy vi ban
sao yéu cau Khang Céao Cép 4 cung bét ky tai liéu kém theo nao. Chung t6i co
thé& cho quyét dinh Khang Céao Cép 4 truwée khi cho phép hodc cung cép dich vu
dang tranh chép.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh d8, ching t6i phai cho
phép hodc cung cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan quyét dinh ctia ALJ hodc luat sw xét xtr.

Néu ALJ hodc luat sw xét xtr Ttr Chdi don khang cdo clia quy vi, quy trinh khang céo cé
thé khong két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh t&r chéi don khang céo cta quy vi,
quy trinh khang céo két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo cla quy
vi, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo clia quy trinh xem xét. Théng bao
quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét viéc can lam cho Khang Céo Cép 4.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Khang Céo Cap 4

Hoi Bdng Khang Cao Medicare xem xét don khang cdo ctia quy vi va cho quy vi biét cau tra 16i.
Hoi Bong nay thudc chinh pha lién bang.

Néu Hoi Béng Pong Y Khang Céo Cép 4 cliia quy vi hodc tir chdi yéu ciu cla ching t6i dé xem
xét mdt quyét dinh Khang Céo Cép 3 ¢6 loi cho quy vi, ching ti c6 quyén khang céo Cép 5.

e Néu chung t6i quyét dinh khang céo quyét dinh doé, chung t6i sé théng bao cho
quy vi bang van ban.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng khang c&o quyét dinh d6, ching t6i phai cho
phép hodc cung cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi Bong.

Néu Hoi Béng Tt Chéi hodc khéng xem xét yéu cau clia chang téi, quy trinh khang céo c6 thé
khéng két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi don khang céo cta quy vi,
quy trinh khang céo két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo cla
quy Vi, quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cap tiép theo ctia quy trinh xem xét.
Thoéng bao nhan dwoc sé& cho quy vi biét quy vi cé thé chuyén dén Khang Céo
Cép 5 hay khéng va nhirng viéc can lam.

Khéang Céo Cap 5

Tham Phan Tai Toéa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang céo cla quy vi va tat ca cac
thong tin va quyét dinh Péng Y hodc Ttr Chéi. Day la quyét dinh cudi cuing. Khéng con
cap khang cdo nao trén cip Toa An Quéan Lién Bang.

J2. Khang Céo Medi-Cal B6 Sung

Quy vi cling c6 quyén khang céo khac néu khang céo ctia quy vi 1a vé cac dich vu hoac
vat tw Medi-Cal thwérng bao trd. Thw quy vi nhan dwoc tir van phong Diéu Tran Cong
Bang sé cho quy vi biét nhirng diéu quy vi cé thé 1am néu mudn tiép tuc quy trinh khang
cao.

J3. Cap Khang Céo 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Thuéc Part D

Muc nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da nép don Khang Céo Cép 1 va Khang Cao
Cép 2, va ca hai don khang céo cla quy vi déu bi tr chéi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Néu gia tri cha thuéc ma quy vi da khang cao dap &ng sb tién nhat dinh, quy vi c6 thé chuyén
sang cac cap khang céo bd sung. Van ban tra 1& ma quy vi nhan dwoc cho Khang Cao Cép 2
cta quy Vi giai thich dau méi lién hé va viéc can lam dé yéu ciu xét don Khang Cao Cép 3.
Khang Céo Cép 3

Cép 3 cla quy trinh khang céo la phién diéu tran do ThAm Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) lam
chd toa. Ngwdi dwa ra quyét dinh nay 1a mot ALJ hodc mot luat sw xét xt 1am viéc cho chinh
phu lién bang.

Néu ALJ hoac luat sw xét xi» Péng Y khang céo cla quy vi:
e Quy trinh khang céo két thic.
e Chung t6i phai cho phép ho&c cung cép béo hiém thubc dwoc phé duyét trong vong

72 gitr (24 gidr dbi voi khang cao cap tdc) hodc thanh toan cham nhét 1a 30 ngay theo
lich sau khi chung téi nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc luat sw xét xtr Tte Chéi don khang céao clia quy vi, quy trinh khang céo co
thé khong két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh t&» chéi don khang céo cta quy vi,
quy trinh khang céo két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi don khang céo cta quy
vi, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh xem xét. Théng béo
quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét viéc can lam cho Khang Céo Cép 4.
Khang Céo Cap 4

Hoi Pong Khang Cao Medicare xem xét don khang céo cta quy vi va cho quy vi biét cau tra 16i.
Hoi Bdng nay thudc chinh pha lién bang.

Néu Hoi Péng nay Péng Y khang céo cla quy vi:
e Quy trinh khang céo két thic.
e Chung t6i phai cho phép hodc cung cp bdo hiém thubc dwoc phé duyét trong vong

72 gi®r (24 gioy dbi v&i khang céo cap téc) hodc thanh toan cham nhét 1a 30 ngay theo
lich sau khi chang t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi Béng nay Ttr Chéi don khang céo clia quy vi, quy trinh khang céo cé thé khong két
thac.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi
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e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh t&» chéi don khang céo ctia quy vi,
quy trinh khang cao két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi don khang céo cla
quy Vi, quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo ctia quy trinh xem xét.
Thong bao nhan dwoc sé cho quy vi biét quy vi cé thé chuyén dén Khang Céo
Cép 5 hay khéng va nhirng viéc can lam.

Khang Céo Cap 5

Tham Phan Tai Toa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang cdo cla quy vij va tat ca cac
thong tin va quyét dinh Péng Y hodc Tir Chéi. Day la quyét dinh cudi ciing. Khéng con
cap khang cdo nao trén cap Toa An Quan Lién Bang.

K. Cach nép don khiéu nai

K1. Nén khiéu nai cac loai van dé nao

Quy trinh khiéu nai dwoc st dung cho mét sb loai van dé nhw cac van dé lién quan dén chat
lwong dich vu chadm séc, thdi gian chd, diéu phdi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Sau
day la vi du vé mét sb loai van dé dwoc quy trinh khiéu nai xt ly.

Khiéu nai Vi du

Chat lwong dich vu cham séc e Quy vi khdng hai ldng véi chat lwong dich vu cham
y té séc, chang han nhw dich vu chdm séc quy vi nhan
dwoc & bénh vién.

Ton trong riéng tw caa quy vi e Quy vi cho réng nguoi nao dé da khong ton trong
quyén riéng tw clia quy vi hodc chia sé thong tin bao
mat vé quy Vi.

Thiéu tdn trong, dich vu khéach e Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hoac

hang kém hoac nhirng hanh vi nhan vién d tho 16 hoac khéng ton trong quy vi.

tiéu cwc khac . i

e Nhan vién clia chung t6i doi x&r khdng tot véi quy vi.

e Quy vi cho réng quy vi dang bi ddy ra khéi chwong
trinh cua chung toi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Khiéu nai Vi du

Tror nang va hé tro ngoén ngiv e Quy vi khong thé tiép can dwoc cac dich vu va co
s& cham séc strc khde tai van phong ctia bac si
ho&c nha cung cap.

e Bac si hodc nha cung cép ctia quy vi khéng cung
cép théng dich vién cho ngdn ngir khdng phai tiéng
Anh ma quy vi st dung (chang han nhw Ngén Ngi
Ky Hiéu Hoa Ky hoac tiéng Tay Ban Nha).

e Nha cung cép cta quy vi khéng cung cip cho quy Vi
céac tién nghi hop ly khac ma quy vi can va yéu cau.

Thei gian cho e Quy vi gap khé khan khi I1én lich hen hoac ch& qua
lau dé dwoc hen.

e Bac si, dwgc si hoac cac chuyén gia cham soc sirc
khde khac, B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac cac
nhan vién chwong trinh khac dé quy vi chd doi qua
lau.

Tinh trang vé sinh e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van
phong cua bac si khéng sach sé.

Théng tin quy vi nhan dwoc tie | e Quy vi cho rang chung téi da khdng thdng bao hoac
ching toi gi thw cho quy vi ma dang I8 quy vi can phai nhan
duwoc.

e Quy vi cho rang céc thdng tin bang van ban chang
tdi glri cho quy vi qua kho hiéu.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Khiéu nai Vi du
Tinh kip thei lién quan dén e Quy vi cho rang chang t6i khéng dap trng thoi han
quyét dinh bao hiém hoac dbi véi viec dwa ra quyét dinh bao hiém hodc tra |oi
khéang cao khang céo cua quy vi.

e Quy vicho réng sau khi nhan dwoc quyét dinh bao
hiém hoéc khang céo cé lgi cho quy vi, ching toi
khéng dap tng cac thoi han phé duyét hoac cung
cap dich vu cho quy vi hodc hoan lai tién cho quy Vi
déi véi mot sé dich vu y té.

e Quy vi cho rang ching t6i da khéng givi trudng hop
cla quy vi dén Té Chirc Danh Gia Boc Lap dung
han.

Cé nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vi c6 thé tién hanh khiéu nai néi bo va’hodc khiéu nai
bén ngoai. Khiéu nai ndi bd dwoc ndp 1én va dwoc xem xét bdi chwong trinh ctia ching toi.
Khiéu nai bén ngoai dwoc ndp lén va dwoc xem xét béi mot td chire khong lién két véi chuong
trinh cla chang t6i. Néu quy vi can tro gitp khi ndp don khiéu nai ndi bd va/hoac bén ngoai,
quy vi cé thé goi Bo6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay

1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thi Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén

8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Thir Hai - Th&» Sau,
8 a.m. dén 8 p.m.

Thuat ngi phap Iy cla “khiéu nai” dé 1a “than phién”.

Thuat ngl phap ly cho “tién hanh khiéu nai” 1a “nép don khiéu nai”.

K2. Khiéu nai néi bé

DPé khiéu nai ndi bo, goi cho BO Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé dién thoai 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai
- Chu Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tlr Th& Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Quy vi cé thé khiéu nai bat ky IGc nao
trr khi khiéu nai d6 1a vé mét loai thuéc Part D. Néu khiéu nai vé thubc Part D, quy vi phai ndp
khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi c6 van @& muén khiéu nai.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e Néu quy vi can lam bét ky diéu gi khac, Bd Phan Dich Vu Thanh Vién sé cho quy vi biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét don khiéu nai va gri cho chang téi. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban, ching tdi sé phan hdi lai khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

Chung t6i phai théng bao cho quy vi quyét dinh ctia minh vé khiéu nai ctia quy vi nhanh chéng
theo yéu ciu cla trwong hop ctia quy vi dwa trén tinh trang stre khde ctia quy vi, tuy nhién
cham nhét 14 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi. Néu ching tdi can thém
thong tin va khéng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich, ching téi sé théng bao cho
quy vi bang van ban va cap nhat trang thai va thoi gian dy kién quy vi nhan dwoc cau tra 16i. Vi
du, chung ti sé thdng bao cho quy vi rang khiéu nai lién quan dén Medicare chi cé thé dwoc
gia han tdi da 14 ngay theo lich. Trong mét sb trwéng hop, quy vi cd quyén yéu ciu danh gia
nhanh vé khiéu nai ctia minh. Bay dwoc goi 1a tha tuc “khiéu nai nhanh”. Quy vi c6 quyén dwoc
danh gia nhanh vé khiéu nai ctia minh néu khdng déng y véi quyét dinh ctia chung tdi trong cac
trwd'ng hop sau:

0 Chung téi ttr chdi yéu ciu danh gia nhanh cla quy vi vé yéu cau dich vu cham séc y
té hoac cac thubc Part D cia Medicare.

0 Chung tdi ttr chdi yéu ciu danh gia nhanh cta quy vi vé viéc khang céo céac dich vu
hoac thubc Part D clia Medicare da bj tt chéi.

0 Chung tdi quyét dinh can thém thoi gian dé danh gia yéu cau cta quy vi vé dich vu
cham séc y té.

0 Chung tdi quyét dinh can thém thdi gian dé danh gia khang céo cda quy vi vé dich vu
cham séc y té bi t chéi.

o Né&u quy vi gap van dé khan cap lién quan dén rai ro tirc thoi va nghiém trong dbi véi
strc khée cla quy vi

e Cac khiéu nai lién quan dén Medicare Part D phai dwoc dwa ra trong vong 60 ngay theo
lich sau khi quy vi gap van dé quy vi mudn khiéu nai. T4t ca céac loai khiéu nai khac phai
dwoc gliri cho ching tdi hodc cho nha cung cép trong vong bét ky khodng thdi gian nao
ké tir ngay xay ra vu viéc hodc hanh ddng khién quy vi khéng hai long.

e Né&u chuang t6i khong thé gidi quyét khiéu nai cia quy vi trong ngay lam viéc tiép theo,
ching t6i s& glvi thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké t&r ngay ching tdi nhan
dwoc khiéu nai cha quy vi dé cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc khiéu nai ca
quy Vi.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Néu quy vi khiéu nai vi chiing t6i da tir chdi yéu cau “quyét dinh bao hiém nhanh” hodc “khang
cao nhanh” cia quy vi, ching toi sé tw ddng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh” va tra 1 khiéu
nai ctia quy vi trong vong 24 gi®. Néu quy vi gap van dé khan cap lién quan dén rai ro tirc thoi
ho&c nghiém trong ddi v&i stre khde ctia quy vi, quy vi cé thé yéu cau “khiéu nai nhanh” va
chung téi s& phan héi trong vong 72 gid.

Thuat ngip phap ly ctia “khiéu nai nhanh” d6 1a “khiéu nai cap téc”.

Néu c6 thé, chung toi tra I&i quy vi ngay lap tire. Néu quy vi goi cho chung téi dé khiéu nai, cé
thé chung to6i sé tra I&i quy vi ngay tai cudc dién thoai d6. Néu bénh trang cla quy vi can ching
t6i tra I&i nhanh chéng, chung tdi sé lam nhw vay.

e Chung t6i tra 1&i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khéng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi chung téi can thém
thdng tin, chang tdi sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chang téi ciing cap
nhat trang thai va thoi gian dw kién quy vi nhan duoc cau tra 1.

e Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i da tir chéi yéu ciu “quyét dinh bao hiém nhanh”
hodc “khang cao nhanh” clia quy vi, ching téi tw ddng cho phép quy vi “khiéu nai
nhanh” va tra 1&i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vi khiéu nai vi ching tdi mat nhiéu thdi gian hon dé dwa ra quyét dinh
bao hiém hodc khang céo, chung t6i tw ddng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh”
va tré |&i khiéu nai cGa quy vi trong vong 24 gid.

Néu chuing téi khéng déng y v&i mot sb hoac tat ca khiéu nai cha quy vi, chung téi sé cho quy vi
biét va trinh bay ly do cho quy vi. Ching tdi phan hdi vé viéc chung toi cé déng y véi khiéu nai
doé hay khong.

K3. Khiéu nai bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ctia minh hoac gtri dén Medicare. Mau Bon Khiéu
Nai Medicare c6 tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Quy vi khéng can phai ndp don khiéu nai véi Wellcare by Health Net trwéc khi ndp don khiéu
nai cho Medicare.

Medicare xem xét cac khiéu nai cGia quy vi mdt cach nghiém tac va st dung théng tin nay dé hé
tro' cho viéc cai thién chat lwong cta chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Néu quy vi cé bat ky phan héi hoac méi lo ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thay chuong
trinh strc khée khodng gidi quyét van dé cla quy vi, quy vi cling c6 thé goi sd 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY c6 thé goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Thanh Tra Cham Séc Strc Khée Pwoc Quan Ly Medi-
Cal cua S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS) California bang cach goi sé
1-888-452-8609. Ngwei dung TTY c6 thé goi s6 711. Goi tir Thir Hai dén thir Sau, ti

8:00 a.m. dén 5:00 p.m.

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly
(DHCS) California. DMHC chiju trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém y té. Quy
vi c6 thé goi dién cho Trung Tam Tro Gitp DMHC dé dwoc hd tro gidi quyét cac khiéu nai
vé dich vu ctia Medi-Cal. Quy vi cé thé lién hé véi DMHC néu quy vi can hd tro vé khiéu
nai lién quan dén mot van dé khan cap hoéc lién quan dén mét médi de doa tire thdi hodc
nghiém trong dén strc khée cutia quy vi, néu quy vi bi dau nang, néu quy vi khdng déng y
v&i quyét dinh ctia chwong trinh chuing t6i vé khiéu nai ctia minh hodc néu chwong trinh
cla chung t6i chwa giai quyét khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay tinh theo lich.

Sau day la hai cach dé& nhan dwoc sy tro gitp t Trung Tam Tro Gilp:

e Goisb 1-888-466-2219. C4c ca nhan bi khiém thinh, 1ang tai hodc kho néi chuyén co6
thé s dung sé dién thoai TTY mién phi, 1-877-688-9891. Cudc goi nay mién phi.

e Hay truy cap trang web ctia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée Co Quan Ly
(www.dmhc.ca.gov).

Van Phong cta Phong Dan Quyén

Néu quy vi cho rang quy vi da khéng dwoc dbi xtr cong bang, quy vi cé thé khiéu nai Ién Phong
Dan Quyén cta Bd Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh. Vi du, quy vi cé thé khiéu nai vé viéc tiép can
cho ngudi khuyét tat hodc hé trer ngdn ngi. Sé dién thoai ctia Phong Dan Quyén 1a
1-800-368-1019. Nguoi dung TTY xin goi sd 1-800-537-7697. Quy vi cé thé truy cap
www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Quy vi ciing c6 thé lién hé véi van phong cta Phong Dan Quyén tai dia phwong theo dia chi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dién thoai: 1-800-368-1019

TTY: 1-800-537-7697

Fax: 1-202-619-3818

Quy vi ciling c6 thé cé cac quyén theo Pao Luat v& Nguwoi My Khuyét Tat va Pao Luat Dan Quyén
Unruh. Quy vi c6 thé lién hé véi Chwong Trinh Thanh Tra dé dwoc hd tro. Sé dién thoai 1a
1-888-452-8609 (TTY: 711), tir thr Hai dén thtr Sau, 8am dén 5pm gi¢» PST; ngoai trir ngay |&.

T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong

Khi quy vi khiéu nai vé chat lwong dich vu cham séc, quy vij ¢é hai lya chon:

e Quy vi cé thé ndp don khiéu nai vé& chat lwong chadm séc truc tiép téi T6 Chire
Cai Thién Chat Lwong.

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai I&n TS Chirc Cai Thién Chat Lwong va chwong
trinh clia chung t6i. Néu quy vi khiéu nai v&i Té Chirc Cai Thién Chat Lwong,
chdng téi lam viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai ctia quy vi.

T& Chirc Cai Thién Chat Lwong 1a mdt nhém bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham séc
strc khde khac dwoc chinh quyén lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc
dwoc cung cap cho cac bénh nhan cé bao hiém Medicare. Dé tim hiéu thém vé T Chirc Cai
Thién Chét Lwong, tham khao Muc H2, trang 247 hodc tham khdo Chwong 2 trong Sé Tay
Thanh Vién cua quy vi.

Tai California, T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong dwoc goi 1a Livanta. Sé dién thoai clia ho la
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Néu quy vi cé cau haéi, vui 16ng goi cho Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t& Thi

Hai - Chl Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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Chwong 10: Cham drt tw cach thanh vién cta quy vi trong
chwong trinh ctia chidng téi

Gi&i thiéu

Chuwong nay giai thich cach quy vi cé thé chAm duit tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong
trinh ctia ching t6i va cac tlly chon bao hiém strc khée ctia quy vi sau khi quy vi r&i chwong trinh.
Néu quy vi réi chwong trinh clia chung t6i, quy vi sé van tham gia chwong trinh Medicare va
Medi-Cal mién la quy vi da diéu kién. Cac thuat ngl¥ chinh va dinh nghia ctia cac thuat ngi¥ nay
xuét hién theo thi tw bang chi¥ cai & chwong cubi ciing trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Muc Luc
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D. Céch thirc nhan dich vu y té va thudc cho dén khi tw cach thanh vién trong chwong trinh cta
CRUNG 11 CHAM AUPL......ee ettt ettt ettt e e ee s ee et e e ee e e e 277

E. Cac trwdng hop khac khi tw cach thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh ctia ching toi
CRAM AUPL... ettt e ettt e e ettt et e e e et et et e e e e e 277

F. Cac quy tac chéng lai viéc yéu cau quy vi réi chwong trinh ctia ching toi vi bat ky ly do nao
BN QUAN BN SIC KNOE ...ttt ettt ettt ee et et eae e e e 279

G. Quy vi cé quyén khiéu nai néu chung t6i chdm durt tw cach thanh vién cla quy vi trong
chuwong trinh Cla ChUNG t01.......cii i e e e e eaaeeas 279

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thé Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 270
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quy vi trong chwong trinh cdia ching toi

A. The&i diém quy vi c6 thé cham diet tw cach thanh vién trong
chwong trinh cua chung toi

H&au hét moi ngwdi tham gia Medicare cé thé chdm dit tw cach thanh vién vao cac thdi diém
nhét dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chadm dit tw cach thanh vién trong
chwong trinh cGa chang t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac moét 1an trong mébi Giai
DPoan Ghi Danh Dac Biét sau day:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba giai doan Ghi Danh Pac Biét nay, quy vi c6 thé chdm dirt tw cach thanh vién chuong
trinh cGa chdng ti trong céc giai doan sau méi nam:

e Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, 14 tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh vién cia quy
vi trong chwong trinh clia ching téi s& chdm dit vao ngay 31 thang 12 va tw cach
thanh vién cla quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage, |a tir ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 3. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh
vién cla quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau ngay dau tién cla thang tiép
theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hubng khéac khi quy vi du diéu kién thay ddi viéc ghi danh ctia minh. Vi du
nhw khi:

e Quy vi chuyén nha ra khdi khu virc dich vu ctia chang téi,

e Tinh du diéu kién cta quy vi d& hwéng Medi-Cal hodc Tro Gitp B Sung da thay
déi, hoac

e Néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang dwoc cham séc tai hodc vira chuyén
ra khdi co s& diéu dwdng hodc bénh vién cham séc dai han.

Tw cach thanh vién cta quy vi chAm dit vao ngay cubi cung cla thang ma ching téi nhan
dwoc yéu cau thay déi chwong trinh ctia quy vi. Vi du, néu ching t6i nhan yéu cau cta quy Vi
vao ngay 18 thang 1, bao hiém cla quy vi v&i chwong trinh clia ching t6i sé cham dut vao
ngay 31 thang 1. Bao hiém méi clia quy vi bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo
(trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 271
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Néu quy vi réi chwong trinh cla ching t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thdng tin vé:
e Cac tuy chon Medicare trong bang & Muc C1 trang 272.
e Cac dich vu Medi-Cal & Muc C2 trang 275.

Quy vi ¢6 thé nhan thém théng tin vé cach thirc quy vi ¢ thé chAm dit tw cach thanh vién cia
minh bang cach goi cho:

e B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sé & cubi trang nay.

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio* mdt ngay, 7 hgay
mot tuan. Ngwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

Chwong Trinh Tw Van Va Hé Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu bang
California theo s6 1-800-434-0222, th&r Hai dén th(r Sau, ttr 8:00 a.m. dén

5:00 p.m. Dé biét thém théng tin ho&c tim van phong HICAP tai dia phwong trong
khu vwe cha quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 a.m.
dén 6:00 p.m. Nguwei dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077.

Thanh Tra Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly Medi-Cal theo s 1-888-452-86009,
t& Thir hai dén thir Sau, tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. ho&c giri email
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.qgov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thubc, quy vi khong thé thay dbi
chwong trinh. Tham khdo Chwong 5, Muc G3, trang 166 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi
dé biét thong tin vé cac chwong trinh quan ly thuée.

B. Cach cham dit tw cach thanh vién caa quy vi trong chwong trinh
cua chung toi
Quy vi cb cac tiy chon sau néu quy vi mudn rdi chwong trinh clia ching toi:

e Goi dén Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®& mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi dung TTY (ngudi gap kho khan vé nghe hoac néi)
xin goi s6 1-877-486-2048. Khi quy vi goi 1-800-MEDICARE, quy Vi ciing c6 thé
ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém thuéc hodc bao hiém y té khac cia
Medicare. Thong tin thém vé viéc nhan cac dich vu Medicare cta quy vi khi quy
vi r&i chwong trinh cda chung ti co trong bang & trang 248.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 272
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e Goi Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, th&» Hai dén th(r Sau, tir
8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Ngwoi dung TTY xin goi sé 1-800-430-7077.

e Muc C dwéi day bao gdm céc bwéc quy vi cé thé thwe hién dé ghi danh vao
chwong trinh khac, déng théi chadm dit tw cach thanh vién cla quy vi trong
chwong trinh cda ching toéi.

C. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal

Quy vi cé nhiéu lwa chon vé viéc nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon roi
chuwong trinh ctia chdng toi.

C1. Dich vu Medicare cta quy vi

Quy vi cé ba tuy chon dé nhan cac dich vu Medicare dwoc liét ké dwdi day. Bang cach chon
mét trong ba tly chon nay, quy vi tw ddng cham dit tw cach thanh vién cdia minh trong chwong
trinh cda chung toi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 273
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1. Quy vi cé thé déi sang:

Mot chwong trinh sirc khée Medicare
khéac bao gébm mét chwong trinh két hop
bao hiém Medicare va Medi-Cal cla quy Vi

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot
ngay, 7 ngay moét tuan. Ngudi dung

TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

Déi v&i cac thac mac PACE, hay goi sb
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giup hodc thém thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro B&o Hiém Y Té (HICAP) cua tiéu
bang California theo sb
1-800-434-0222, thé¢ Hai dén ther Sau,
tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét
thém théng tin hodc tim van phong
HICAP tai dia phwong trong khu vic
clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC
Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare mai.

Quy vi dwoc tw dong rat tén khoi chwong
trinh Medicare cla ching t6i khi bao hiém
clia chwong trinh méi bt dau. Chuong
trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé thay déi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 274
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quy vi trong chwong trinh cdia ching toi

2. Quy vi c6 thé déi sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thuéc theo toa Medicare riéng

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi
dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hoac thém théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cua tiéu
bang California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén th&» Sau,
tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP tai dia phwong trong khu viec
cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém
thudc theo toa Medicare méi.

Quy vi dwoc ty dong rat tén khoi chwong
trinh cdia chang téi khi bao hiém Original
Medicare clGa quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cta quy vi sé
khéng thay dbi.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 275
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3. Quy vij c6 thé ddi sang:

Original Medicare khéng cé chwong
trinh thudc theo toa Medicare riéng

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi

LUU'Y: Néu quy vi chuyén sang dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Original Medicare va khéng ghi danh tham
gia chwong trinh thudc theo toa riéng cta
Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho
quy vi tham gia mét chuwong trinh béo hiém
thuéc, trir khi quy vi cho Medicare biét quy
vi khdng muén tham gia.

Néu quy vi can tro giup hoac thém théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cua tiéu
bang California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén th&» Sau,
tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP tai dia phwong trong khu viec
cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi chi nén hdy bao hiém thuéc theo toa
néu quy vi c6 bao hiém thudc tlr nguén
khac, nhuw tir chid st dung lao déng hoac
coéng doan. Néu quy vi cé thac méac vé viéc
liéu quy vi cé can bao hiém thubc hay
khong, hay goi cho Chwong Trinh HS Tro
Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) cua
tiéu bang California theo sé
1-800-434-0222, Thé» Hai dén Ther Sau, tw
8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét thém théng
tin hoac tim van phong HICAP tai dia
phwong trong khu vye cta quy vi, vui long
truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi dwoc tw dong rat tén khoi chwong
trinh ctia chang téi khi bao hiém Original
Medicare cla quy vi bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khong thay dbi.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy vi c6 cau hdi vé cach nhan céc dich vu Medi-Cal sau khi quy vi r&i chwong trinh cia
ching téi, hay lién hé véi Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, tir Thi&» Hai dén Thi
Sé&u tr 8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Ngwoi dung TTY nén goi sb 1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc
tham gia mot chwong trinh khac hay quay lai Original Medicare sé &nh hwéng dén viéc quy vi
nhan bao hiém Medi-Cal nhw thé nao.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 276
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D. Cach thirc nhan dich vu y té va thuéc cho dén khi tw cach thanh
vién trong chwong trinh ctia chiing tdi cham dt

Néu quy vi réi chwong trinh cla chang t6i, ¢é thé phai méat thdi gian trwée khi tw cach thanh
vién cta quy vi két thuc va bao hiém Medicare va Medi-Cal méi ctia quy vi bat dau. Trong thoi
gian nay, quy vi tiép tuc st dung thubc theo toa va dich vu chdm séc strc khde clia minh théng
qua chwong trinh cGa chang téi cho dén khi chwong trinh méi bat dau.

e S{r dung nha thuéc trong mang lwéi ctia ching tdi bao gdm théng qua céc dich vu
nha thudc dat hang qua dwéng bwu dién cla chang téi d& mua thudc cta quy vi.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay chdm dut tw cach thanh vién cla quy vi trong
Wellcare by Health Net, chwong trinh ctia ching t6i sé& bao tra cho viéc nam vién
ctia quy vi cho dén khi quy vi ra vién.

E. Cac trwong hop khac khi tw cach thanh vién caa quy vi trong
chwong trinh cta chang tdi cham dot

Pay la nhirng trwdng hop khi chang tdi phai chAm dirt tw cach thanh vién cda quy vi trong
chuwong trinh clia chang toi:

e Néu c6 khoang thoi gian gian doan trong bao hiém Medicare Part A va Part B
cla quy Vi.

e Néu quy vi khéng con du diéu kién nhan Medi-Cal. Chwong trinh cla chang t6i
chi danh cho nhirng ngwéi hoi da diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal. Tiéu
bang California hodac Medicare sé rat tén quy vi ra khéi chwong trinh Wellcare by
Health Net va quy vi sé tré lai Original Medicare. Néu quy vi dang nhan Tro Gilp
Bb Sung dé chi trd cho cac thubc theo toa Medicare Part D cia quy vi, CMS sé
tw dong ghi danh quy vi vao mét Chwong Trinh Thubc Theo Toa cla Medicare.
Néu sau dé quy vi lai du diéu kién tham gia Medi-Cal va muédn ghi danh lai vao
Wellcare by Health Net, quy vi sé can goi s6 1-800-431-9007, th&» Hai dén the
S&u tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Ngwdi dung TTY nén goi 711. Cho ho biét quy vi
mudn tham gia lai chwong trinh Wellcare by Health Net.

e Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu ctia ching téi.

e Néu quy vi khdng & trong khu vire dich vu ctia chang téi trén sau thang.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 277
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quy vi trong chwong trinh cdia ching toi

o Néu quy vi chuyén di hodc c6 chuyén di dai, goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hiéu liéu noi quy vi sé chuyén t&i hodc di téi cé nam trong khu
vire dich vy cda chwong trinh ching téi hay khéng.

Néu quy vi di td vi pham tai hinh sw.

Néu quy vi néi déi hodc che gidu théng tin vé& bao hiém khac ma quy vi cé danh
cho thuédc theo toa.

Néu quy vi khdng phai la cong dan Hoa Ky hoac khéng cw tri hop phap & Hoa Ky.

o Quy vi phai la cdng dan Hoa Ky hoac cw tra hgp phap & Hoa Ky thi maéi tré
thanh thanh vién trong chuwong trinh cta chang téi.

o Cac Trung tdm Dich vy Medicare va Medicaid théng bao cho chung téi néu
quy vi khéng du tiéu chuan tiép tuc 1a thanh vién trén co s& nay.

o Chung téi phai hay ghi danh cho quy vi néu quy vi khdng dap trng yéu cau nay.

Giai doan dwoc coi la van tiép tuc du diéu kién cho chwong trinh cla ching téi kéo dai sau
thang. Giai doan dwoc coi la van tiép tuc du diéu kién bat diu vao ngay dau tién cla thang sau
thang ma quy vi bj mét tinh trang nhu ciu dac biét.

Chung t6i ¢6 thé budc quy vi réi chwong trinh cha chang téi vi nhivng ly do sau chi khi chang téi
nhan dwoc sy cho phép tir Medicare va Medi-Cal trwéece:

Néu quy vi cb tinh cung c&p cho chiang téi thdng tin khéng chinh xac khi ghi danh
tham gia chwong trinh ca chang t6i va théng tin d6 &nh hwdng téi tinh da diéu
kién tham gia chwong trinh cda quy vi.

Néu quy vi lién tuc hanh x{r theo cach gay rbi va khién chang téi khé cung cép
dich vu chdm séc y té cho quy vij va céc thanh vién khac ctia chwong trinh.

Néu quy vi dé ai khac stir dung thé ID chwong trinh cia minh dé nhan dich vu
cham séc y té. (Medicare c6 thé yéu cau Tong Thanh Tra diéu tra trwdng hop
cta quy vi néu chang tdi chdm dwt tw cach thanh vién ctia quy vi vi ly do nay.)

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 278
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)  Chwong 10: Cham dt tw cach thanh vién clia
quy vi trong chwong trinh cdia ching toi

F. Cac quy tac chéng lai viéc yéu cau quy vi réi chwong trinh caa
ching téi vi bat ky ly do nao lién quan dén strc khée

Chung t6i khéng dwoc yéu cau quy vi réi chwong trinh ctia ching tdi vi bat c ly do gi lién quan
t&i stre khde. Néu quy vi nght rang chiing t6i yéu cau quy vi rdi chwong trinh clia ching toi vi
mot ly do lién quan dén src khde, hay goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Quy vi co thé goi 24 gior mét
ngay, 7 ngay mot tuan.

G. Quy vi cé quyén khiéu nai néu chung téi cham dut tw cach thanh
vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Néu chiing tdi chdm dut tw cach thanh vién clia quy vi trong chuwong trinh cla ching tdi, chdng toi
phai cho quy vi biét bang van ban Iy do chdm dit tw cach thanh vién ctia quy vi. Chang téi ciing
phai giai thich cach quy vi cé thé ndp don than phién hoac khiéu nai quyét dinh ctia ching toi vé
viéc cham dwt tw cach thanh vién cia quy vi. Quy vi cling c6 thé tham khao Chwong 9, Muc K,
trang 262 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét théng tin vé cach nép don khiéu nai.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 279
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Chwong 11: Théng bao phap ly

Gi&i thiéu

Chwong nay sé bao gém nhirng théng bao phap ly &p dung cho tw cach thanh vién cta quy vi
trong chwong trinh clia ching t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla cac thuat nglr nay
xuét hién theo th tw bang chi¥ cai & chwong cubi ciing trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Muc Luc
A. ThONG DAO V& CAC IUAL ...ttt ettt eaete s eteesereeaenes 281
B. Thong b&o vé Khdng phan DIt @8I X .........cccveeeueeeeeeeeeee e 281
C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal 1a bén thanh toan cudi cung
........................................................................................................................................... 283
DI N T {1 TUIe (oY R - T NS 283
E. Gian lan trong chwong trinh cham sOc SIC KhBe.........cooiiiiiiiiiiiiii e 283
F. Cac trwdng hop ndm ngoai tdm kiém soat ctia Wellcare by Health Net............ccccccveue...... 284

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chwong 11: Thong bao phap ly

A. Thong bao vé cac luat

Nhiéu luat dwoc ap dung cho Sé Tay Thanh Vién nay. Cac luat nay cé thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém clia quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dwoc dwa vao hoéc giai thich
trong S6 Tay Thanh Vién nay. Cac luat chinh dwoc ap dung la luat lién bang va tiéu bang vé
cac chwong trinh Medicare va Medi-Cal. C4c luat lién bang va tiéu bang khac ciing cé thé duoc
ap dung.

B. Thong b&o vé khéng phan biét déi xur

M&i cong ty hodc co quan lam viéc véi Medicare va Medi-Cal phai tuan tha cac luat bao vé quy
vi khéi bi phan biét déi xtr ho&c dbi xtr khéng cdng bang. Chuang tdi khdng phan biét déi x&r hoac
ddi xtr khac biét véi quy vi do tudi tac, qua trinh yéu cau thanh toan trwéc day, mau da, dan toc,
bang chirng vé kha nang co thé bao hiém, gigi tinh, théng tin di truyén, vi tri dia ly trong khu
vuc dich vy, tinh trang strc khée, bénh str, khuyét tat vé tam than hodc thé chét, nguén gbc
quéc gia, ching toc, tdn gido, gidi tinh hodc khuynh hwéng tinh duc. Ngoai ra, ching tdi khdng
phan biét dbi xr trai phap luat, loai trlr moi ngudi hodc ddi xtr véi ho theo cach khac vi té tién,
nhan dang dan toc, ban dang gi&i, tinh trang hdn nhan hoac tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hoac c6 méi lo ngai vé tinh trang phan biét dbi xt» ho&c dbi
xt khéng céng bang:

e Hay goi cho Phong Dan Quyén, Bo Y té va Dich Vu Nhan Sinh theo sbé
1-800-368-1019. Ngwei dung TTY ¢6 thé goi s6 1-800-537-7697. Quy vi cling cé thé
truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Hay goi cho Phong Dan Quyén, S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde theo sb
1-916-440-7370. Nguwoi diung TTY c6 thé goi 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).

e GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.
e Dién mau don khiéu nai hodc gl thw dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 tai:

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 281



http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chwong 11: Thong bao phap ly

Néu quy vi cho rdng minh da bi phan biét déi xt» va muén ndp don khiéu nai vé van dé
phan biét dbi xr, hay lién hé véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tw
Th Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan
vién dai dién sé lam viéc t&» Thir Hai dén The Sau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin
lwu y trong cac ngay cudi tudn va ngay & tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé
thdng dién thoai tw ddng ctia chiing tdi cé thé tra 161 cudc goi ctia quy vi. Vui ldng dé lai
tén va sb dién thoai, ching tdi sé goi lai cho quy vi trong vong mét (1) ngay lam viéc.
Quy vi cing c6 thé lién hé véi chang téi bang cach glri thw dén:

Wellcare by Health Net
Appeals & Grievances
Medicare Operations

P.O. Box 10450

Van Nuys, CA 91410-0450
www.wellcare.com/healthnetCA

Néu khiéu nai ctia quy vi la vé phan biét déi xt trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi cling
c6 thé ndp don khiéu nai dén S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde, Phong Dan Quyén, qua
dién thoai, bang van ban ho&c bang phwong thirc dién t:

e Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hoac nghe r6,
vui 1ong goi 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).

e Bang van ban: Bién mau don khiéu nai hoac glri thuw dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 tai dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
e Bang phuwong thirc dién tl: G email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can dich vu cham séc stre khde hoac nha cung
cép, hay goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién. Néu quy vi ¢6 khiéu nai, vi du nhw van dé vai 16i
di danh cho xe 13n, Bd Phan Dich Vu Thanh Vién cé thé tro giup.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chwong 11: Thong bao phap ly

C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan th hai va Medi-Cal la
bén thanh toan cuéi cung

Doi khi mét bén khac trwdc hét sé phai thanh toan cho cac dich vu ma ching tdi cung cap cho
quy vi. Vi du, néu quy vi gap tai nan xe hoi hodc quy vi bi thwong & noi lam viéc thi bdo hiém
ho&c Bdi Thwdng Lao Bdng phai thanh toan trwéc.

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dwoc Medicare bao tra ma
Medicare khong phai bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan tha luat phap tiéu bang va lién bang, cling nhw cac quy dinh lién quan dén trach
nhiém phap ly clia cac bén thir ba dbi véi dich vu cham séc strc khde danh cho thanh vién.
Chung t6i thwe hién moi bién phap hop ly d& ddm bao chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan
cudi cung.

D. Nha thau déc lap

Mébi quan hé gitra Wellcare by Health Net va mdi nha cung cap cé tham gia 1a méi quan hé nha
thau doc lap. Cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde tham gia khéng phai la nhan vién
hay dai dién ctia Wellcare by Health Net va ca Wellcare by Health Net ciing nhw b4t ky nhan
vién nao cta Wellcare by Health Net déu khéng phai la nhan vién hay dai dién ctia nha cung
cép tham gia. Trong moi trwdng hop, Wellcare by Health Net sé& khdng chiu trach nhiém vé sy
bat can, hanh dodng sai trai, hodc thiéu sét cta bat ky nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde
tham gia ho&c nha cung cép dich vu cham séc strc khée nao khac. Cac bac si tham gia, chi
khéng phai Wellcare by Health Net, duy tri mdi quan hé bac si-bénh nhan véi thanh vién.
Wellcare by Health Net khdng phai la nha cung cap dich vu cham séc strc khoe.

E. Gian lan trong chwong trinh cham séc swrc khoe

Gian lan trong chwong trinh cham séc strc khée dwoe dinh nghia la sw Itra d6i hodc khai
b&o sai ctia mét nha cung cap, thanh vién, cha st dung lao ddng hoac bat ky ngwei nao
khac thay mat cho nhibng ngwei nay. D6 |a trong téi c6 thé bi khéi té. Bat ky ngwdi nao
sén sang va cé y tham gia vao mét hoat ddng nham ltra déi chwong trinh cham séc sirc
khée, vi du nhw bang cach nép don yéu cau bodi thworng co tuyén bé sai hoac Itra déi déu
pham téi gian 1an chwong trinh cham séc strc khoe.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 283
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Néu quy vi lo ngai vé b4t ky khoan Ié phi nao cé trén héa don hodc mau Bang Giai Thich Phic
Loi bao Hiém, ho&c néu quy vi biét hodc nghi nge» bat ky hoat ddng phi phap nao, hay goi cho
Puwdng Day Nong Vé Gian Lan cia chwong trinh ching t6i theo s mién phi 1-800-977-3565
(TTY: 711). BPuworng Day N6éng Vé Gian Lan hoat ddng 24 gie> mot ngay, 7 ngay mot tuan,

365 ngay mot nam. T4t ca& cac cudc goi déu tuyét dbi bi mat.

F. Cac trwong hop nam ngoai tam kiém soat cta Wellcare by Health
Net

Trong trwdng hop thién tai, chién tranh, bao loan, néi loan dan sw, dich bénh, pha hdy hoan
toan hodc mot phan co s& vat chét, vu ndé nguyén t&r hodc sw gidi phéng nang lwong hat nhan
khac, tinh trang khuyét tat ca nhan vién nhém y t& quan trong, tinh trang khan cap hoac cac
sw kién twong tw khac khong ndm trong tAm kiém soét ctia chwong trinh chdng t6i, khién cac
co s& hodc nhan vién cia Wellcare by Health Net khéng thé cung c&p hoac bb tri dich vu hodc
phic loi theo Sé Tay Thanh Vién nay, nghia vu cung cap cac dich vu hodc phuc loi dé cla
Wellcare by Health Net sé gi¢i han & yéu cau la Wellcare by Health Net phai né lwc trén tinh
than thién chi d& cung cip hoac bd tri viéc cung cap cac dich vu hodc phuc loi d6 trong pham vi
co s& vat chat hodc nhan vién sdn cé ctia minh.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 284
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP)

Chwong 12: Pinh nghia veé cac thuat ngir quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm céc thuat ngi chinh dwoc st dung trong Sé Tay Thanh Vién cia quy vi
v&i cac dinh nghia. Cac thuat ngir dwoc liét ké theo thi tw bang chiv cai. Néu quy vi khéng tim
thay thuat nglr ma quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi can thém théng tin ngoai dinh nghia,
hay lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 285
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chwong 12: Dinh nghta vé& cac thuat ngi
quan trong

Cac hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): Nhirng diéu moi ngwoi lam trong mét ngay
binh thwérng, chdng han nhw an udng, st dung nha vé sinh, thay quan 4o, tdm rtra hodc danh
rang.

Trung tam giai phau ngoai tri: Co sé giai phiu cho bénh nhan ngoai tri déi véi cac bénh
nhan khong can dich vu cham séc tai bénh vién va nhixtng bénh nhan dwoc dy kién khéng can
qua 24 gi& cham séc.

Khang céo: Mét cach dé quy vi phan dbi hanh déng ctia chung téi néu quy vi nghi rang chang
t6i da lam sai. Quy vi cé thé yéu cau chung toi thay déi quyét dinh bao hiém bang cach ndp don
khang c4o. Chwong 9, Muc E, trang 214 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi giai thich cac
khang céo, bao gébm ca cach thirc khang céo.

Strc Khée Hanh Vi: Thuat ngir toan dién dé cap dén sirc khde tam than va rdi loan do st
dung dwoc chét.

Thudc chinh hiéu: Thudc theo toa dwoc san xuét va ban bdi cong ty ban dau san xuét ra
loai thubc d6. Thubc chinh hiéu cé cung thanh phan véi phién ban thuéc gbc cta loai thudc d6.
Céc loai thudc gbc dwoc san xuéat va ban béi cac cong ty thubce khac.

Diéu phéi vién dich vu cham séc: Bau méi chinh lam viéc v&i quy vi, voi chwong trinh
bao hiém strc khde va véi cac nha cung cp dich vu chdm séc strc khde dé dam bao quy Vi
nhan dwoc dich vu chdm soc stre khde can thiét.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Ké Hoach Cham Soc Ca Nhan”.

Dich Vu Ké Hoach Cham Séc Tuy Chon (Dich Vu CPO): Dich vu bd sung la cac tuy
chon trong K& Hoach Chadm Séc Ca Nhan (ICP) cta quy vi. Nhirng dich vu nay khéng nham
muc dich thay thé cac dich vu va hé tro dai han ma quy vi dwoc phép nhan trong Medi-Cal.

Nhém cham séc: Tham khao “Nhém Cham Séc Lién Nganh”.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang quan ly
Medicare. Chwong 2, Muc G, trang 32 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi gidi thich cach lién
lac v&i CMS.

Dich Vu Cho Ngwei Lén Tai Cong Dong (CBAS): Chwong trinh dich vu tai co s& danh
cho bé&nh nhan ngoai tri cung cép dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén, cac dich vu xa
hdi, tri liéu co' nang va &m ngi tri liéu, cham soc ca nhan, dao tao va hd tro' cho gia dinh/nguwdi
cham soéc, cac dich vu vé dinh dwéng, van chuyén va cac dich vu khac cho nhirng thanh vién
danh dud diéu kién dap &ng cac tiéu chi vé tinh da diéu kién dwoc ap dung.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN 129 (HMO D-SNP) Chwong 12: Dinh nghta vé& cac thuat ngi
quan trong

Khiéu nai: Tuyén bé bang van ban hoac bang 1oi néi cho biét quy vi gap van d& hoac cé méi
lo ngai vé cac dich vu hoéc dich vu chdm séc dwoc bao tra cta quy vi. Diéu nay bao gdbm bt
c méi lo ngai ndo vé chat lweng dich vy, chéat lweng dich vu cham séc cla quy vi, cac nha
cung cap trong mang lwéi ctia ching t6i hodc cac nha thuéc trong mang lwéi clia ching toi. Tén
chinh thire cho “tién hanh khiéu nai” 1a “nép don khiéu nai’.

Co s& phuc héi chirec ndng ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chd yéu cung cap
cac dich vu phuc hdi chirc nang sau khi bi bénh, tai nan hodc dai phau. Co s& nay cung cap
mot loat cac dich vu bao gém vat ly tri liéu, cac dich vu xa hoi hoac tam ly, tri liéu hd hép, tri liéu
co nang, am ngi tri liéu va cac dich vu danh gia méi treedng tai nha.

Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh v& nhitng phuc loi nao ma chung toi bao tra. Bao gdm
cac quyét dinh vé cac thubc va cac dich vu dwoc bao trd hodc sbé tién chung téi thanh toan cho
cac dich vu chdm séc stre khde cla quy vi. Chwong 9, Muc E, trang 214 trong Sé Tay Thanh
Vién cta quy vi gidi thich cach yéu cau chung téi ra quyét dinh bao tra.

Cac thuéc dwore bao tra: Thuat ngir chung toi st dung dé chi tat ca cac loai thudc theo toa
va thubc mua tw do khdng can toa (OTC) dwgc chwong trinh clia ching téi bao tra.

Cac dich vu dwoc bao tra: Thuat ngir chung ma ching tdi s dung dé néi dén tat ca cac
dich vu cham séc strc khde, cac dich vu va hd trg dai han, vat tw, thubc theo toa va cac thubc
mua tw do khéng can toa, thiét bj va cac dich vu khac dwoc chwong trinh ctia ching téi bao tra.

DPao tao nang lwc van héa: DBao tao cung cip hwéng dan bb sung cho cac nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde cla ching toi gitp ho hiéu rd hon vé tiéu str, gia tri va niém tin cta
quy vi dé& diéu chinh céac dich vu nham dap rng nhu ciu vé xa hoi, van héa va ngdn ngi cia
quy Vi.

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée (DHCS): Co quan tiéu bang California quan ly
Chuwong trinh Medicaid (con goi la Medi-Cal).

S& Cham So6c Sirc Khée Cé Quan Ly (DMHC): Co quan tiéu bang California phuy trach
quén ly cac chwong trinh bao hiém strc khde. DMHC hd tro cac ca nhan gidi quyét cac khang
céo va khiéu nai vé céac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Danh Gia Y Té Boc Lap (IMR).

Huay ghi danh: Quy trinh chAm dit tw cach thanh vién cta quy vi trong chwong trinh ctia
chudng t6i. Viéc hay ghi danh c6 thé la tw nguyén (lwa chon cda chinh quy vi) hoac khong tw
nguyén (khéng phai la Iwa chon cua quy vi).

Chwong Trinh Nhu Cau Pac Biét ba Diéu Kién Kép (D-SNP): Chwong trinh y t&
phuc vu cho nhing ca nhan da diéu kién cho ca Medicare va Medi-Cal. Chwong trinh cla
ching t6i la D-SNP.
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Thiét biy té 1au bén (DME): Mét sé vat dung dwoc bac si clia quy vi chi dinh dé st dung
tai nha riéng cta quy vi. Cac vi du vé& nhirng thiét bi nay bao gébm xe 1an, nang, hé théng dém
dién, vat tw cho bénh tiéu dwong, giveng bénh vién theo don dat hang ciia nha cung cap dé st
dung tai nha, bom truyén tinh mach, thiét bj phat am, thiét bj va vat tw cap oxy, éng phun khi
dung va khung tap di.

Trwdng hop cap clru: Trwong hop cap ciru y té 1a khi quy vi hodc bét ky ngwdi nao khac
c6 hiéu biét trung binh vé strc khée va y khoa cho rang quy vi c6 triéu chirng y té can duwoc
cham séc y té ngay lap tirc nhdm ngan ngira viéc t&r vong, mat bo phan co thé hoac mat hoac
suy gidm nghiém trong chirc nang cta bd phan co thé (va néu quy vi dang mang thai thi [a kha
nang mat thai nhi). Cac triéu chirng y té cé thé la chan thwong nghiém trong hoac dau nang.

Dich vu cham séc cap clru: Cac dich vu duoc bao tra dwoc cung cap bdi nha cung cap
da dwoc dao tao dé cung cép cac dich vu cap clru va can thiét dé diéu tri tredng hop cép ciu
vé mat y té hoac strc khde hanh vi.

Trwong hop ngoai 1€: Sy cho phép nhan bao hiém cho mét loai thubc ma théng thwéng
khéng dwoc bao tra hodc cho phép st dung thubc ma khéng cé mét sb cac quy tac va giéi han.

Tror Gitip B6 Sung: Chwong trinh ctia Medicare nhdm tro giup nhirng ngudi c6 thu nhap va
ngudn lwc han ché dé gidm chi phi cac thubc theo toa ctia Medicare Part D, chang han nhw phi
bao hiém, khoan kh4u trr va khodn déng thanh toan. Tro Gitip B& Sung con dwoc goi la “Tro
Cép Thu Nhap Thap” hay “LIS".

Thudc géc: Thudce theo toa duoc phé duyét bai chinh phd lién bang dé s dung thay thé
thudc chinh hiéu. Thudc gbc cé cung thanh phan nhw thudc chinh hiéu. Théng thuwéng thube
gdc ré hon va cé hiéu qua gidng nhw thuéc chinh hiéu.

Than Phién: Mot loai khiéu nai quy vi dwa ra vé chung toi hodc mét trong cac nha cung cap
ho&c nha thubc trong mang lwdi ciia ching t6i. Bao gdm khiéu nai vé chéat lwong dich vu chadm
séc clia quy vi hodc chét lwgng dich vu do chuwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi cung cap.

Chwong Trinh H6 Tror Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP): Chuong trinh cung cap
céac thdng tin va tw van mién phi, khach quan vé Medicare. Chwong 2, Muc E, trang 30 trong
S6 Tay Thanh Vién cla quy vi giai thich cach lién lac véi HICAP.

Chwong trinh bao hiém stpc khée: Mat té chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha
thudc, nha cung cap dich vu cham séc strc khde dai han va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde khac. Chuwong trinh ciing c6 cac diéu phdi vién cham soc dé giup quy vi quan ly tat ca
cac nha cung cép dich vu cham séc stre khée va dich vu ctia quy vi. Tt ¢ ho lam viéc cung
nhau dé cung cép dich vu cham séc quy vi can.
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Panh gia rai ro strc khée: Banh gia bénh st va tinh trang y té hién tai cia quy vi. Puwoc
dung dé tim hiéu vé strc khde cla quy vi va cach thirc cé thé thay déi tinh trang do trong twong
lai.

Phu ta cham séc strc khoée tai gia: Mot nguwoi cung cap dich vy khdng can k§ nang cla 'y
ta hodc nha trj liéu dwoc cap phép, chidng han nhw tro giip chdm séc ca nhan (nhw tam rira, di
vé sinh, thay quan 4o hoéc tién hanh cac bai tap dwoc chi dinh). Phu ta cham séc stre khoe tai

nha khong cé gidy phép diéu dwdng hodc cung cap trj liéu.

Cham séc cudi d&i: Chuong trinh cham séc va hd tro cho nhivng ngudi co tién lvgng bénh
giai doan cudi nham gitp ho séng thoai mai. Tién lwong bénh giai doan cudi nghia la mét nguoi
bi bénh giai doan cudi va dy kién chi con sbng dwoc khéng quéa sau thang.

e Nguoi ghi danh cé tién lwgng bénh giai doan cudi c6 quyén chon dich vu chadm
séc cubdi doi.

e Nhoém chuyén gia dwoc ddo tao dac biét va nhivng ngwdi cham séc cung cap
dich vu chdm séc bao quét toan dién cho mét ngudi, ké ca nhu cau vé thé chét,
tinh cam, xa hoi va tinh than.

e Chung t6i phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cép cho giai doan
cudi doi trong khu vue dia ly ctia quy vi.

Tinh héa don khong ding cach/khéng pha hop: Tinh hudng trong d6 nha cung céap
(chéng han nhw bac si hoac bénh vién) tinh hdéa don dich vu cho quy vi nhiéu hon khoan chia
sé chi phi ctia chwong trinh chiing téi. Hay goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi
nhan dwoc bat civ héa don nao ma quy vi khéng hiéu.

Vi chiing tdi thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi khdng no bat ky
khodn chia sé chi phi nao. Nha cung cép sé khong tinh héa don cho quy vi cho bét ky chi phi
nao dbi v&i cac dich vu nay.

DPanh Gia Y Té Boc Lap (IMR): Néu chung toi tir chdi yéu cau vé cac dich vu hoac didu tri
y té ctia quy vi, quy vi cé thé ndép don khang céo. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cia
chung tdi va van dé cda quy vi lién quan dén dich vu Medi-Cal, bao gém vat tw DME va thubc,
quy vi cé thé yéu cdu S& Cham Séc Sirc Khée Cé Quan Ly California tién hanh IMR. IMR 1a
mot danh gia trwong hop clia quy vi do cac bac si khdng thudc chwong trinh ctia ching t6i thyrc
hién. Néu quyét dinh IMR ¢6 loi cho quy vi, ching t6i phai cung c&p cho quy vi dich vu ho&c
phwong phap diéu tri quy vi yéu cau. Quy vi khdng phai tra chi phi cho IMR.

Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan (ICP hoidc Ké Hoach Cham Séc): Ké hoach vé cac
dich vu quy vi dwgc nhan va cach thire quy vi sé nhan. K& hoach cla quy vi cé thé bao gébm céac
dichvuy té, cac dich vu cham séc strc khde hanh vi va cac dich vu va hé tro dai han.
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Bénh nhan ndi tra: Thuat ngr dwoc st dung khi quy vi dworc nhap vién chinh thirc d& nhan
cac dich vu y t& chuyén mén. Néu quy vi khéng dwoc nhap vién chinh thiee, quy vi cé thé van
dwoc coi la bénh nhan ngoai tru thay vi la bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi cé & lai bénh
vién qua dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT hoac Nhém cham soc): Nhém chdm séc co thé
bao gdm cac bac si, y ta, tw van vién hodc cac chuyén gia chdm séc strc khde khac dé giup quy
vi nhan dich vu chdm séc ma quy vi can. Nhém cham séc stre khde clia quy vi cling gidp quy vi
lap k& hoach cham séc.

Dach Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Sach Thuéc): Danh sach cac thuéc theo toa
va thubc mua ty do khdng can toa (OTC) dwegc chiing toi bao trd. Ching tdi chon cac thubc
trong danh sach nay véi sw giup d& cta cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thubc cho quy vij
biét néu co bat clr quy tAc nao ma quy vi can tuan theo dé nhan cac thubc cta quy vi. Danh
Sach Thubc d6i khi con dwoc goi la “danh muc”.

Céc dich vu va ho trer dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro' dai han gitip cai thién tinh
trang y té dai han. Hau hét cac dich vu nay giup quy vi & tai nha ctia minh vi thé quy vi khéng
phai di dén co s& diéu dwdng hodc bénh vién. LTSS bao gébm Dich Vu Cho Nguwoi Lén Tai
Cong Pong (CBAS) va Co S& biéu Duéng (NF).

Chwong trinh tror cap cho ngwei thu nhap thap (LIS): Tham khao “Tro Gitp Bd Sung”.

Chwong Trinh Dat Mua Qua Bwu Dién: Mét sé chwong trinh ¢6 thé cung cap chuong
trinh dat thudc qua bwu dién nham cho phép quy vi mua thuéc theo toa dwgc bao trd dd dung
dén 3 ngay dwoc gl thdng dén nha quy vi. Day co thé 1a cach tiét kiém chi phi va thuan tién dé
mua thubc theo toa ma quy vi thuwéng xuyén st dung.

Medi-Cal: Pay la tén ctia chwong trinh Medicaid & California. Medi-Cal dwoc diéu hanh bdi
tiéu bang va dwoc chinh pha tiéu bang va lién bang tro cap tai chinh.

e Chuong trinh nay giup d& nhirng ngudi cé thu nhap va nguén lwc han ché thanh
toan cho cac dich vu va hé tro' dai han ciing nhw cac chi phi y té.

e Chuong trinh bao tra cac dich vu va mét sé thuéc ngoai ma khéng duoc
Medicare bao tra.

e Cac chuong trinh ctia Medicaid kh&c nhau tuy ting tiéu bang, nhwng phan Ién
chi phi chdm séc stre khée sé dwoc bao tra néu quy vi da diéu kién tham gia ca
Medicare va Medicaid.

e Tham khao Chwong 2, Muc H, trang 33 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi dé
biét thong tin vé cach lién hé Medi-Cal.
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Cac chwong trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi bao tré cho phuc lgi Medi-Cal chéng
han nhw cac dich vu va hd tre dai han, thiét bi y t& va van chuyén. Céac phuc loi Medicare la
riéng biét.

Can thiét vé mat y té: Thuat nglr nay mo ta cac dich vu, vat tw hodc cac thudc ma quy vi
can dé ngan nglra, chan doan hoac diéu tri mét tinh trang bénh ly hodc duy tri tinh trang strc
khde hién tai cGia quy vi. Diéu nay bao gébm cé& cham sdéc gidp quy vi khéng phai dén bénh vién
ho&c co sé diéu dwdng. Bdng thdi cling cé nghia 1a cac dich vu, vat tw hodc thudc dap tng cac
tiéu chudn dwoc chdp nhan trong y té. Can thiét vé mat y té c6 nghia la tat ca cac dich vu dwoc
bao trd hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngan ngtra bénh nang hay khuyét tat nghiém
trong, hay lam gidm bét con dau ndng thdng qua viéc chan doan hoéc diéu tri can bénh, chirng
bénh hay chan thuwong.

Medicare: Chwong trinh bao hiém y té cla lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1&n,
mot sé ngwdi dwdi 65 tudi bi mot sb khuyét tat va nhivng ngudi bi bénh than giai doan cudi
(thwérng 1a nhirng ngudi bi suy than vinh vién can thAm tach hodc cay ghép than). Nhirng
ngudi cd Medicare c6 thé nhan bao hiém y té Medicare théng qua Original Medicare hodc
chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly (tham khéo “Chwong trinh bao hiémy té”).

Medicare Advantage: Chuwong trinh Medicare, con dwgc goi la “Medicare Part C” hay “MA”,
cung cép cac chwong trinh MA théng qua cac céng ty tw nhan. Medicare thanh toan cho cac
cong ty nay dé bao tra cac phuc lgi Medicare ctia quy vi.

Cac dich vu dwoc Medicare bao tra: Cac dich vu dwgc bao tré bai Medicare Part A va
Part B. Tat ca cac chuong trinh bao hiém sirc khde clia Medicare, bao gdm ca chwong trinh
ctia chung tdi phai bao tra tat ca cac dich vu dwoc Medicare Part A va Part B bao tra.

Ngwei ghi danh Medicare-Medi-Cal: Mot ngwdi cé da diéu kién dé nhan ca bao hiém
Medicare va Medi-Cal. Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal con dwoc goi la “ngudi ¢ du diéu
kién kép”.

Medicare Part A: Chwong trinh Medicare bao tré cho hau hét cac dich vu cham sdc tai bénh
vién, co s& diéu dwdng chuyén mén, chdm séc stre khde tai nha va cham séc cubi doi can thiét
vé mat y té.

Medicare Part B: Chwong trinh Medicare bao trd cac dich vu (nhw xét nghiém, giai phau va
thdm kham vé&i bac si) va cac vat tw (nhw xe 1an va khung tap di) can thiét vé mat y t& dé diéu tri
mot can bénh hodac tinh trang. Medicare Part B cling bao tra nhiéu dich vu phong ngtra va kham
sang loc.
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Medicare Part C: Chuwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hay “MA”
cho phép céac cong ty bao hiém y té tw nhan cung cap cac phuc loi Medicare qua Chuwong trinh
Medicare Advantage.

Medicare Part D: Chwong trinh phtc lgi thubc theo toa clia Medicare. Chung t6i goi tat
chwong trinh nay |a “Part D”. Part D bao tra cac loai thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai
trd, vac-xin va mot sé vat tw khéng dwoc bao tra béi Medicare Part A ho&c Part B hodc Medi-
Cal. Chwong trinh cia ching tdi bao gdm Medicare Part D.

Thuéc Medicare Part D: Thuéc dwoc bao tra theo Medicare Part D. Quéc hoi dac biét loai
trir mot sé loai thuéc nhat dinh khéi pham vi bao tra theo Part D. Medi-Cal c6 thé bao gdm mot
s6 loai thubc nay.

Quan Ly Trj Liéu Bang Thudc: Mt nhém dich vu riéng biét hodc nhdm céc dich vu do
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée cung cap, bao gdbm cac dwoc si, nham dam bao
két qua tri liéu tét nhat cho bénh nhan. Tham khdo Chwong 5, Muc G2, trang 165 trong Sé Tay
Thanh Vién cla quy vi dé& biét thém théng tin.

Thanh vién (thanh vién chwong trinh cua chung téi hoac thanh vién chwong
trinh): Nguwoi tham gia Medicare va Medi-Cal da diéu kién dé nhan céc dich vu dwoc bao tra
da ghi danh vao chwong trinh ctia chung t6i va cé ghi danh da dwoc xac nhan béi cac Trung

Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang.

Sé Tay Thanh Vién va Théng Tin Tiét Lé: Tai liéu nay cung véi mau don ghi danh cia
quy vi va bat ky gidy t& dinh kém nao khac hoac phu luc giai thich vé bao hiém cuta quy vi, diéu
chudng téi phai lam, quyén cta quy vi va diéu quy vi phai lam véi tw cach |a thanh vién chuong

trinh cda chung t6i.

Bo Phan Dich Vu Thanh Vién: B& phan trong chwong trinh cia chung toi co trach nhiém
tré I&i cac thac méac clha quy vij vé tw cach thanh vién, phac loi, khiéu nai va khang cdo. Tham
khao Chwong 2, Muc A, trang 21 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém théng tin vé
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

Nha thudc trong mang lwéi: Nha thude (hiéu thuéc) ddng y ban cac thudc theo toa cho
cac thanh vién trong chuong trinh ctia ching tdi. Chung téi goi cac nha thuéc nay la “nha thubc
trong mang lwéi” vi ho d& ddng y lam viéc véi chwong trinh cdia ching téi. Trong hau hét cac
trwdng hop, ching téi bao tré cho cac thubc theo toa clia quy vi chi khi cac thubc dé dwoc mua
tai mot trong cac nha thudc trong mang lwéi ctia chang toi.
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Nha cung cap trong mang lwéi: “Nha cung cp” la thuat nglr chung chung t6i st dung
cho cac béc si, y ta va nhirtng ngwdi khac cung cap cac dich vu va dich vu chdm séc cho quy vi.
Thuat ngi¥ nay ciing bao gébm bénh vién, cac co quan chdm séc strc khée tai gia, phong kham
va cac dia diém khac cung cap cac dich vu cham séc stre khde, cac thiét bj y t& va cac dich vu
va hd trg dai han cho quy vi.

e Cac nha cung cap duoc Medicare va tiéu bang cap phép hodc chirng nhan dé
cung cap cac dich vu chdm séc strc khée.

e Chung t6i goi la “cac nha cung cap trong mang lwéi” khi ho déng y 1am viéc véi
chwong trinh bao hiém strc khée clia chang t6i, chap nhan khoan thanh toan cua
chung t6i va khoéng tinh phi phu trdi cho cac thanh vién cta chang toi.

e Trong khi quy vi la thanh vién trong chwong trinh ctia chang toi, quy vi phai st dung
cac nha cung cap trong mang lwéi dé nhan cac dich vu dwgc bao trd. Cac nha cung
cép trong mang lwéi con dugc goi la “cac nha cung cép trong chwong trinh”.

Co s& hoac nha diéu dwéng: Noi cung cép dich vu cham séc cho nhivng ngwdi khong
thé& nhan dich vu chdm séc tai nha nhwng khéng can phai ndm vién.

Thanh tra vién: Mét van phong & tiéu bang cta quy vi hoat ddng véi tw cach 1a bén bién ho
thay mét cho quy vi. Ho cé thé tra |&i cac cau héi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va co thé
gitp quy vi hiéu can phai lam gi. Dich vu thanh tra vién |a mi&n phi. Quy vi c6 thé tim thém
théng tin trong Chwong 2, Muc |, trang 34 va Chwong 9, Muc D, trang 214 trong Sé Tay Thanh
Vién cuda quy vi.

Xac dinh cta té chirc: Chuwong trinh ciia ching toi dwa ra quyét dinh clia td chirc khi
chiing t6i hodc mét trong cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde clia chang t6i dwa ra
quyét dinh vé viéc dich vu c6 dwoc bao tra hay khéng hodc sé tién quy vi thanh toan cho cac
dich vu duoc bao trd. Quyét dinh cla td chirc duwoc goi la “quyét dinh bao hiém”.

Chwong 9, Muc E, trang 214 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi gidi thich cac quyét dinh bao
hiém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoac Medicare tinh phi theo méi
dich vu): Chinh pha cung cép chwong trinh Original Medicare. Theo Original Medicare, cac
dich vu dwoc bao trd bang cach chi tré cho bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc stre khde khac cac khoan tién do Quéc hdi quy dinh.

e Quy vi c6 thé dén kham vai bat ky bac si, bénh vién ho&c nha cung cép dich vu
cham séc sire khde nao khac chap nhan Medicare. Original Medicare c6 hai
phan: Part A (bao hiém bénh vién) va Part B (bao hiém y té).

e Original Medicare dwgc cung cp & moi noi tai Hoa Ky.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
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e Néu quy vi khdng mudn tham gia chwong trinh ctia chang téi, quy vi cé thé chon
Original Medicare.

Nha thuéc ngoai mang Iwéi: Nha thuéc khdng ddng y lam viéc véi chwong trinh cia chung
t6i dé diéu phdi hoac cung cap cac thubc duoc bao tra cho cac thanh vién trong chwong trinh
ctia ching t6i. Chwong trinh ctia ching t6i khdng bao trd cho hau hét cac loai thudc ma quy vi
nhan dwoc tir cac nha thubc ngoai mang lwdi trir khi cé ap dung mét s diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc Co' s& ngoai mang lwéi: Nha cung cap dich
vu cham séc strc khde hodc co s& khéng duoc sir dung, sé hivu hodc diéu hanh béi chwong
trinh clia chang t6i va khong ky két hop ddng cung cép cac dich vu dwoc bao trd cho cac thanh
vién trong chwong trinh cla chung téi. Chwong 3 , Muc D4, trang 55 trong Sé Tay Thanh Vién
ctia quy vij gidi thich cac nha cung cap hodc co s& ngoai mang lwoi.

Thuéc mua tw do khdng can toa (OTC): Thubc khéng theo toa 1a cac loai thubc ma mét
ngudi c6 thé mua ma khdng can toa clia chuyén gia cham séc strc khoe.

Part A: Tham khao “Medicare Part A”.
Part B: Tham khao “Medicare Part B”".
Part C: Tham khao “Medicare Part C".
Part D: Tham khao “Medicare Part D".
Thudc Part D: Tham khao “Thuéc Medicare Part D”.

Théng tin strc khée ca nhan (con dwoc goi la Thdong tin strc khée dworc bao
v@) (PHI): Théng tin vé quy vi va strc khde cla quy vi nhw tén, dia chi, sé an sinh xa hoi, 1an
thdm kham vé&i bac si va bénh sir cia quy vi. Tham khao Théng Bao vé Thyc Hanh Quyén
Riéng Tw cla chung toi dé biét thém thong tin vé cach thirc chiing tdi bdo vé, st dung va tiét 16
PHI clia quy vi, cling nhw cac quyén ctia quy vi lién quan dén PHI ctia minh.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP): Bac s hodc nha cung cip khac ma quy
vi s& dén gap trudc tién dé giai quyét hau hét cac van dé vé sirc khde. Ho s& dam bao rang quy
vi nhan duwoc dich vu cham séc can thiét dé giup quy vi luén khée manh.

e Ho ciing c6 thé trao dbi v&i cac bac si va nha cung cp dich vu chdm séc strc
khde khac vé dich vu chdm séc cho quy vi va gidi thiéu quy vi téi gap ho.

e Trong rat nhiéu chwong trinh bao hiém strc khée ctia Medicare, quy vi phai tdi
kham tai nha cung cép dich vu cham soéc chinh ctia minh trwdc khi t&i kham tai
b4t ky nha cung cép dich vu chadm séc strc khde nao khac.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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e Tham khao Chwong 3, Muc D, trang 48 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi dé
biét thong tin vé viéc nhan dich vu cham séc tr cac nha cung cap dich vu chdm
séc¢ chinh.

Sw chap thuan trwéc: Phé duyét ma quy vi phai cé dwoc tir ching toi trieac khi quy vi co
thé nhan dwoc dich vu hodc thubc cu thé hodc thdm kham véi mot nha cung cép dich vu chdm
sdc stre khde ngoai mang lwdi. Chwong trinh cla ching t6i c6 thé khéng bao tra cho dich vu
ho&c thubc néu quy vi khdng duwoc phé duyét truéc.

Chuwong trinh clia chiing tdi bao trd mét sb dich vu y té trong mang lwéi chi khi bac si ctia quy vi
hay nha cung cp khéac trong mang lwéi nhan dwoc sw chap thuan truéce tir ching toi.

e Cac dich vu dwoc bao trd can sw chap thuan trwéc dwgc danh dau trong
Chwong 4, Muc D, trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

Chuwong trinh clia chang téi chi bao trd mét sé loai thuéc néu quy vi dwoc chiing tdi chap thuan
trwde.

e Ca4c loai thubc dwoc bao tra can sw chép thuan trwdc dwoc danh dau trong Danh
Séach Thudéc Puoc Bao Tra.

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién danh cho Ngwei Cao Tubi (PACE): Chwong
trinh bao tra cac phuc loi Medicare va Medi-Cal cho nhirng ngudi tir 55 tudi tré 18n va can mic
dd cham séc cao hon khi séng & nha.

B6 Phan Gia va Thiét Bi Chinh Hinh: Cac thiét bj y t& do bac si clia quy vi hoac nha
cung cép dich vu cham séc strc khde khac yéu cau bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nep tay,
lwng va cb; tay chan gid; mat gia; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mét bd phan co thé hoac
chtrc nang bén trong, bao gébm vat tw hau mén nhan tao va liéu phap dinh dwéng danh cho
dwong tiéu hda va ngoai dwong tiéu hoa.

To6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO): Mat nhém cac bac si va cac chuyén gia cham
séc stre khde khac gidp cai thién chét lwong dich vu cham séc cho nhirng nguwdi tham gia
Medicare. Chinh quyén lién bang tra lwong cho QIO dé kiém tra va cai thién viéc chadm séc
bénh nhan. Tham khdo Chwong 2 , Muc F, trang 31 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé
biét thong tin vé QIO.

Gi&i han sé lweng: Gidi han vé sé thuéc quy vi co thé nhan duoc. Ching toi c6 thé gidi
han sb Iwgng thuéc ma chung téi bao tra trén méi toa thudc.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Sw gi&i thiéu: Sy gigi thiéu 1a sw chap thuan cia nha cung cép dich vu cham séc chinh
(PCP) dé st dung mét nha cung cép khac khong phai la PCP cutia quy vi. Néu quy vi khéng nhan
dworc sy chap thuan trwdc thi ching téi cé thé sé khdng chi tra cho dich vy d6. Quy vi khéng can
gidy gi¢i thiéu dén kham mdt sb bac si chuyén khoa nhét dinh, chdng han nhw bac si chuyén
khoa vé strc khée phu nir. Quy vi c6 thé tim thém thdng tin vé gidy gidi thiéu trong Chwong 3,
Muc B, trang 45 va Chwong 4, Muc D, trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi.

Dich vu phuc hoi: Phwong phap diéu tri quy vi nhan dwoc dé gitp quy vi phuc hdi sau khi b
bénh, tai nan hoac dai phau. Dé tim hiéu thém vé dich vu phuc héi, tham khdo Chwong 4, Muc
D trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén strc khde tdm than hodc hanh vi, sic khée
tinh duc va sinh san, ké hoach héa gia dinh, truyén nhiém qua dwdng tinh duc (STI), HIV/AIDS,
tan cong tinh duc va pha thai, réi loan s dung chét kich thich, chdm séc khang dinh gi&i tinh
va bao lyc ttr nguwoi than.

Khu vwe dich vu: Khu vie dia ly noi chwong trinh bao hiém strc khde chap nhan thanh vién
néu chwong trinh nay cé gi¢i han ddi véi tw cach thanh vién dwa vao noi ho sinh séng. Déi véi
cac chwong trinh c6 gidi han vé bac si va bénh vién ma quy vi cé thé st dung, cac chuong
trinh nay noi chung han ché cac khu vue quy vi c6 thé nhan cac dich vu dinh ky (khdng phai cap
ctru). Chi nhirng ngwdi séng trong khu vire dich vu clia ching t6i méi cé thé nhan chwong trinh
clia ching toi.

Phan chia sé chi phi: Phan chi phi dich vu cham soc strc khde clia quy vi ma quy vi co thé
phai trd mbi thang trwdc khi cac phic loi cha quy vi cé hiéu lwc. Sé tién thudc phan chia sé chi
phi cGia quy vi thay déi phu thudc vao thu nhap va cac nguén luc ctia quy vi.

Co s& diéu dwdng chuyén mon (SNF): Co s& didu duwdng co cac nhan vién va thiét bj
dé cung cép dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mon va trong hau hét cac trudng hop 1a cac
dich vu phuc hdi chirc ndng chuyén mén va céc dich vu cham séc st khde c6 lién quan khéc.

Dich vu chdm séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Dich vu cham soc digu
dwéng chuyén mén va cac dich vu phuc hdi dwoc cung cép lién tuc va hang ngay tai co s& diéu
dwéng chuyén mén. Vi du vé dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén bao gém vat

ly tri liéu hodc tiém truyén tinh mach (IV) ma y ta da déng ky hodc bac si ¢ thé cung cép.

Bac si chuyén khoa: M6t bac si cung cap cac dich vu cham séc stre khde cho mét chirng
bénh hodc bd phan co thé cu thé.

Nha thuéc chuyén dung: Tham khao Chwong 5, Muc A5, trang 149 trong Sé Tay Thanh
Vién cta quy vi dé tim hiéu thém vé nha thuéc chuyén dung.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
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Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si ciia quy vi hodc nha cung cép khac yéu cau dich vu
Medi-Cal ma chung t6i s& khéng phé duyét hoac ching tdi sé khong tiép tuc thanh toan cho
dich vu Medi-Cal ma quy vi da co, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ra quyét dinh cé loi cho quy vi, ching tdi phai cung cap cho
quy vi dich vu quy vi yéu cau.

Tri liéu ttrng bwdc: Quy téc bao hiém yéu cau quy vi thir dung mét loai thudc khac trwde khi
chung t6i bao tra cho loai thubc quy vi yéu cau.

Thu Nhap An Sinh Bé Sung (SSI): Phic loi hang thang ma S& An Sinh X& Hoi chi tra
cho nhirng ngwdi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché bi khuyét tat, khiém thj hodc tw 65 tudi tré
len. Céc phuc lgi SSI khéng giéng véi cac phac lgi An Sinh X& Héi. SSI tw déng cung cap bao
hiém Medi-Cal.

Dich vu cham séc khan cap: Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc dé didu tri bénh, chén
thwong hoac tinh trang bat ngd ma khodng phai la trwdng hop cap ciu nhung can duwgc cham
séc ngay lap tire. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc can thiét khan cép tir cac nha cung cap
ngoai mang luéi khi cac nha cung cép trong mang lwéi khdng thé cung cip hodc quy vi khéng
thé tiép can ho.

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir
Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
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Nondiscrimination Notice

Discrimination is against the law. Wellcare by Health Net follows State and Federal civil rights laws. Wellcare
by Health Net does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently because of sex, race,
color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental disability, physical disability,
medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity, or sexual orientation.

Wellcare by Health Net provides:
¢ Free aids and services to people with disabilities to help them communicate better, such as:

o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)

¢ Free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters

o Information written in other languages

If you need these services, contact Wellcare by Health Net by calling 1-800-431-9007. Between October 1
to March 31, you can call us 7 days a week from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1 to September 30, you can call
us Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. A messaging system is used after hours, weekends, and on
federal holidays. If you cannot hear or speak well, please call TTY 711. Upon request, this document can be
made available to you in braille, large print, audiocassette, or electronic form. To obtain a copy in one of these
alternative formats, please call or write to:

Wellcare by Health Net

21281 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367

1-800-431-9007

TTY: 711

How to File a Grievance

If you believe that Wellcare by Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in
another way on the basis of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age,
mental disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender
identity, or sexual orientation, you can file a grievance with Member Services. You can file a grievance by phone,
in writing, in person, or electronically:

¢ By phone: Contact Wellcare by Health Net’s Civil Rights Coordinator by calling 1-866-458-2208.
Between 8 a.m. and 5 p.m., Monday through Friday. Or, if you cannot hear or speak well, please
call TTY 711.

¢ In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to:
Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

¢ In person: Visit your doctor’s office or Wellcare by Health Net and say you want to file a grievance.
+ Electronically: Visit Wellcare by Health Net’'s website at www.wellcare.com/healthnetCA.
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Office of Civil Rights — California Department of Health Care Services

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services, Office of Civil
Rights by phone, in writing, or electronically:

¢ By phone: Call 1-916-440-7370. |f you cannot speak or hear well, please call TTY 711
(Telecommunications Relay Service).

¢ In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

¢ Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

Office of Civil Rights — U.S. Department of Health and Human Services

If you believe you have been discriminated against on the basis of race, color, national origin, age, disability or
sex, you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights by phone, in writing, or electronically:

¢« By phone: Call 1-800-368-1019. If you cannot speak or hear well, please call
TTY/TDD 1-800-537-7697.

¢ In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

¢ Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1-800-431-9007
(TTY: 711). These services are free of charge.

Lo 5% (711:TTY) 1-800-431-9007. & M o Juals (bl sacline Jf dalay <€ 1Y 1ol :(Arabic) 4l
1-800-431-9007 .8 M Ao Joadl 3 ju€aclilayg M 548 jhay laitudl Jha clile Yl (5 5 oaai cilaad g laclise
Al cleaall oda 5 (711:TTY)

RwjtptU (Armenian). NFCUNNFE3NEL. Breb Q6n (Gauny ogUuniwl uwnphe niube, quliquwhwntbe
1-800-431-9007 (TTY" 711): Swuwlbih 5L LUwl ogunienil W dwnwinienilbn hwodwlnwdnisniu
nLutignn wlidwlig hwdwn, huswyhuhe GUT ppugywl W funonp tiwntnny thwunwresnptnn:
Dwlgwhuwpbip 1-800-431- 9007 (TTY 711): Uju dwnuw)nLynilibnl wliydwn Gu:

MENII (Cambodian)t GAM: [UNSIOHARIIMISSWINMUIUNIEN U giugisiuue
1-800-431-9007 (TTY: 711)9 S SWE N IUNAYUENUNSAMI §GMNAMNITNH IR NENU
HSOMIGH SHNUHMNG AT ssnine wugiunisiue 1-800-431- 9007 (TTY: 711)4
‘Lmﬁﬁiggimszﬁs%ﬁ’imsmgﬂ

FAXZ (Chinese) : 32 - MNREEELUEHEIRMHAVTEED » FEEE 1- 800-431-9007 (TTY : 711) ©
ﬁfﬂiﬂ%@%fﬁkih{ tElEHANBRFS » GlANBEF R AKFEEENRIAYSC 4 - S5ZUE 1-800-431-9007
(TTY : 711) » SLERIF R ERTE

3555 (i 1-800-431-9007 (TTY: 711) o jbadi L oy o (b & ) ar Sl g 3l A1 4s o8 2(Farsi) (o
aJLA.fI:LJ .tlu.:EJJ a_ﬂ;jd.u.ﬁ.ja;bdb.d Al u.u).ijJJ.ua_djL.A Lgb'm Ji}‘ Lg'l).}&l..adijbzc_i.ns
ol S lend o 3,8 (43 1-800-431-9007 (TTY 711)

{8} (Hindi): & < SRR 3MUhT 3T UINT H Aee 18T, ol 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR hid Y.

ﬁwm@ﬁ%fﬁnaﬂsﬁ?a%ﬁ?ﬁwﬁﬁrmﬁmaﬁ?@amm% 1-800-431-9007
(TTY: 711) |R I Bx. T Ya1d e §.

Lus Hmoob (Hmong): TSEEM CEEB: : Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov
ntaub ntawv Ua Ntawv Su thiab cov ntawv loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

BZAEE (Japanese) :IE : EFEDANIILTHBLELIZE(E 1-800-431-9007 (TTY : 711) FTH
BIECESL, BE2HEBHLOACE. EFOXRHTY Y b EDORMBIMEEOS—ERE T
FAICHENET, 1-800-431-9007 (TTY : 711) FTHEBEFE( S\, TN bDH—E X (TEH
TY.

ot 0f(Korean): Z=2|: F[5IS| FLAL HO|E2 =22 BHO MOf SHCHH 1-800-431-9007 (TTY: 711)
Ho = A= FHA|Q, FAF 9l 2 AR 21 %MIQE =l EFM S ZojelE flet =& G
MH|AE XS EL|Ct 1-800-431-9007(TTY: 711) HO 2 A Etsl| FMA|Q. ST AMH| A= DEE
M-S L Lt

WIRINID (Laotian): Fe11: mmmwmagmwmwaaacma“ﬁwwﬂaﬂeeamw T 1- 800-431-9007
(TTY: 711). uona9NU egumuaamme gy JSNIWFINUSVINIY cazu r;aamaﬂwznwﬁumasanaaﬁu
YU Gw Sofuersnan e 12 1-800-431-9007 (TTY:711). mwuammmmwuws

Mienh (Mien): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih, cingv meih mbogqv dienx
wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh wac daih taengx waic fangx nyei mienh,
hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih
mbogv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.



et (Punjabi): s 6 7 3976 vt g fieg Hee €t 83 J 37 1-800-431-9007 (TTY: 711) 3 I&
I3 | vaETR! 1% BT @HI AUTEIR M3 Reel, fae {9 998 Ut w3 €3 8 @8 en3eq, <t Gumsy
J51 1-800-431-9007 3 9% =d (TTY: 711)1 fog Ae< HS3 I

Pycckumid (Russian): BHUMAHWE: echn Bam TpebyeTcs Nomollb Ha POAHOM f3blKe, MO3BOHMUTE MO HOMEpPY
1-800-431-9007 (teneTain: 711). Tak:Ke AOCTYMNHbI CONYTCTBYIOLLAA MOMOLLL W YCAYTY ANA NOAEN C
OrPaHUYEHHbIMW BO3MOXHOCTAMM, TaKMe KaKk MaTepuanbl, HanevyaTaHHbIe KpynHbIM WPUOGTOM U LWpUHTOM
Bpaiina. Mo3soHUTe no Homepy 1-800-431-9007 (tenetaiin: 711). 3T ycnyrn npeaocTaBAAOTCcA BecnnaTHo.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711).
También estdan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): PAALALA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Walang bayad ang mga
serbisyong ito.

AMEINE (Thai): KUNELAG: KA AINTTANNM LR A TUA B a9AaL T5aTnstin 1-800-431-9007
(TTY: 711) Li'\:ﬁmmmﬂma"auazn’%msd;w%uﬁﬁn15 124U Lanmsm&lua’“nmmsga’uauanmsmﬁﬁa
anusaualue saudu TsaTnslin 1-800-431-9007 (TTY: 711) vAn1stuait a1 afane

YKpaiHcbka (Ukrainian). YBATA! AKuLo BM noTpebyeTe NiATPMMKIN CBOEIO MOBOLO, TenedoHyilTe 3a
Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakoXK AOCTYMHI 3acobK Ta NOCAYTU AN NOAEN 3 OOMEKEHUMN
MOXIMBOCTAMM, AK-OT JOKYMEHTH WPUPTOM bpalins Ta BeAUKUM WpUdTOm. TenedoHyiTe 3a HOMEPOM
1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocnyrmn € 6€3KOLUTOBHUMMU.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngl cla quy vi, hdy goi sb
1-800-431-9007 (TTY: 711). C4c hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chdng han nhu tai liéu
bang chi ndi va ¢& chit Idn cling duoc cung cap. Hay goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu
nay duoc mién phi.
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GOl

TTY

THU

TRANG WEB

1-800-431-9007

Cac cudc goi tdi sé nay déu mién phi. Tl ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc ti
Thé Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir
Thr Hai dén Thir Sau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin
lwu y trong cac ngay cudi tudn va ngay |é tr ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw déng cua
chang t6i c6 thé trd I&i cude goi ctia quy vi. Vui long dé lai
tén va sb dién thoai, chiing t6i sé& goi lai cho quy vi trong
vong mét (1) ngay lam viéc.

B Phan Dich Vu Thanh Vién cling c6 cac dich vu théng
dich ngdn ngtr mién phi danh cho nhirng nguei khdng noi
tiéng Anh.

711

Sé dién thoai nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va chi
danh cho nhirng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.

Cac cudc goi tdi sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tw
Th& Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tir
The Hai dén Thir Sau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin
lwu y trong cac ngay cudi tudn va ngay & tr ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw déng cua
ching tdi c6 thé tra 16 cude goi cta quy vi. Vui long dé lai
tén va sé dién thoai, ching t6i s& goi lai cho quy vi trong
vong mét (1) ngay lam viéc.

Wellcare by Health Net
PO Box 748658
Los Angeles, CA 90074-8658

www.wellcare.com/healthnetCA

Néu quy vi c6 cau heéi, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc to» Thir

Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 302
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