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A. مسئول�ت سلب  هایب�ان�ه

 ه صلاخ �کا  هنت د نس نای  .ستا  2023 الس یراب ، Wellcare by Health Net، �ک  Medicare Medi-Cal Planشوشپ حتت تلامس  تخدما ز ا ایهلاصخ د نس نای
ن.ود� بسومح تتنایآش یراب ا طفل  ش

   ای ش� هبا  م ت �اسوب ر دا  ر ضااع ینماهار  هچف� د د�انتو�   .دن�اوبخا  ر اعضا ینماهار هچ� دف،ا�زام لمکا  ترسهفا  ب  ی
�

 www.wellcare.healthnetcalifornia.com�9007-431-800-1 ەرشما  ا ب ا فلط  ،نآ ز ا یاهسخ� ت ساوخرد یراب  .دب�اب (TTY: 711) نبن  .�دی�گب ستما  گاندنینما ،رسام 31ا  ت  ب�تا�  1  ی
تت نبن  .دنتسه س �سد  رد شب 8ا  ت بحص  8  تساع ز ا ،بهشن�کا  ت هبنوشد ز ا   .د نتسه  سس�د  رد شب  8ا  ت ح بص 8 تساع ز ا ،هعمجا  ت  ه بنشود ز ا گاندنینما ،بم�اتسپ ا  30 ت لر�وآ  1  ی

�

 
  Wellcare by Health Netد نرب  Medicareیراب  Centene Corporation حط ک� و�PDP   و PFFS  ،PPO ،HMO  دادرارق  تتح Medicare   شبخ  د�أیدترمو �ام � اح و D تسا.   

  .تاس د ادرارق د �دمت ه ب ط ونما  م یها�حط ر د مانثبت  .دنراد د ادرارق  Medicaid  تیال�ا همناربا  با  مD-SNP  ی هاح�ط

ت  جراخ ماتدخ ه ب  ط�وم� هن��ه م�سقت ەار�در لهمج  ز ا ، �ش�ب عاتلااط سبک  یراب  .ندراند ،یرراطضا طا�ش�  ر د ز جبه ،حط� یضااع مانرد  القب ر د یهدعت یچه د ادرارق   قداف/هکبش ز ا رجاخ گاندنهدهئراا  
ت   .دکن�  هعجرام اعضا ینماهار هچ� دفه با  �  �دی�گب اسمتا  م یضااع تامخد   زکرم فنتل ەرشماا  ب ،هکبش ز ا

 Medicare ادن�بزشرا مه�ب � ارط« همنارب ز ا  �بخ نوانعهبا  �ازم این هئراا یراب،«  Wellcare by Health Net به  همنارب این  .تسا ەردک  د �یأتا  رMedicare   ا ر  ی�دجد ی اهوەیش د هد� ناکما  
  .ندک  نامتحا Medicare Advantage یها�حط د وبهب یراب

 دنتس�ن طا�ش�  جداو  ضااع مهه  .داشنب »نزمم یهایر�ماب ژە�و ��مکت یاا�«مز ز ا  �بخ ت سا نکمم ەدرشکذ ی�اازم.  

تتت  ەار�در   ش��ب عاتلااط سبک  یرابMedicare  ینماهار چهف�د  د�انتو� ،ودخMedicare »   شما و«( Medicare & You)   ی�اازم  ز ا ایهصلاخ  چهف�د این  .دکن�  عهلامطا  ر Medicare، و  ققوح  
  ا �  ) Medicare   www.medicare.gov (ت�اسوب ه ب هجعارما  ب ه تفه ز ور 7 ر د و  هتساع  24رتوصبه د �ناوت�  .د�یگ�رر�د  ا ر   Medicareەار�درا  هشرسپ ن��تولادتم ه ب سخاپ و ا  هتن�ومص

ت  ،  Medi-Calەار�در  ش��ب عاتلاطا سبک  یراب  .ندی�گب ستما 2048-486-877-1  ەرشماا  ب د �اب TTY انر�ر  کا .دکن�  افت�ردا  ر آن ، MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 ەرشماا  ب ستما
ن تنبن ،هعمجا  ت  بهشنود یازهورا  �  دکن�  ر�ربا  ر  ) California  www.dhcs.ca.gov» (DHCS)  (یارمد ماتدخ مانزسا« تا�سوب  د�انتو�    دف�«ا  ب � ع 5:00ا  ت ح بص8:00   تساع  ی

Ombudsman �هب ط�ومMedi-Cal  « نبن هعمجا  ت  هبنوشد یازهور ر د ، 3077-501-855-1ەرشما  ق�ط� ز ا  د�انتو�  ،نمچنه  .�دی�گب ستما 8609-452-888-1 ەرشما به  ساعات  ی
    .�دی�گب ستما  Medicare و   Medi-Cal هم�ب و د  ر ه ایارد د ارفا ژە�وا  Ombudsman ب � ع ا  5:00ت ح بص 9:00

ت  9007-431-800-1 ەرشما  ا ب  .دکن�  افت�رد ناگ�را رتوصهب  ویص  ل�افا  � ل��ب خط ، تشرد چاپ  د ننام ر گ�د یهاترمف هبا  ر د نس  این  د�انتو�   شما (TTY: 711) نبن  .�دی�گب ستما   ا ت  ب�تا� 1  ی
تت نبن  .دنسته  سس�د  رد شب  8ا  ت ح بص 8 تساع ز ا ،هبشنک�  ا ت ه بنشود ز ا گاندنینما ،رسام 31    .د نتسه سس�د  رد شب 8ا  ت ح بص 8  تساع ز ا ،هعمجا  ت  بهشنود ز ا گاندنینما ،ب�ماتسپ 30ا  ت لر�وآ  1  ی

  .ستا ناگ�را ستما این

http://www.wellcare.healthnetcalifornia.com/
http://www.medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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Wellcare    .مکن�  لارسا  شما یراب ر گ�د یهابالق  ا �ا  ه�انز ه با  ر ب لاطم م�انتو�  ،امش تساورخد رتوص  ر د  .در�اد ا��آ د وخ  تلامس �حط عاتلاطا ه ب  بت�س   شما که  د نک  لاصح نانیاطم  داهخو�  
  .مکن��  ت بثا  ر  شما بانتخاا  م  .دوش�  ە�دمان »�دائ تاسوخر«د ر اک  این

 
�
�د:  تماس  ما  با  ز�ر  موارد  در  لطفا بگ�ی
، هایز�ان به را  مطالب دار�د  تما�ل • ، عریب )،   های(ن��سه  چیین  (خمر)،   کامبو�ب   ارمین ، رو�، ای،کرە  فار�، سنیت  این از  �� توان�د �  کن�د.   در�افت د�گر  قالب  در  �ا  و�تنا�  تا�الوگ، اسپان�ایی

کن�د.   درخواست د�گری قالب   در   را  ها ز�ان 

�ابد.  تغی�ی  شما  به مانارسا� مطالب قالب  �ا  ز�ان دار�د  تما�ل •

  دار�د، کمک   به ن�از  خود   ط�ح مطالب درک برای چنانچه
�
�د.  تماس  (TTY: 711) 9007-431-800-1شمارە  به Wellcare by Health Net اعضای خدمات مرکز  با  لطفا ن  بگ�ی   تا  ا�ت�ب  1 بنی
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B.  متداول سؤالات )FAQ( 

  اند. شدە ل�ست ز�ر  جدول  در   متداول سؤالات 

 ا هسخاپ ولادتم  تلاؤاس

 Medicare Medi-Cal Plan؟تس�چ  Medicare Medi-Cal Plan �مه�ب و د ر ه د ادرارق ف رط تلامس �حط ک Medi‑Cal  و Medicare  ا ر همنارب و د ر ه ی�اازم  که  ستا  
ن   ،انکشزپ ز ا کلشتم  یمازسا   Medicare Medi-Cal Plan .تسا لا اب ه ب الس 65 د ارفا یراب �حط این  .دهد� ر ارق  ضااع  رااخت� ر د

  ایارد �حط این  .تسا ر گ�د یهاەندهدهئراا و     (LTSS)»تمدندلب یهات�حما و  تامخد« یهاەدنهدهئراا ،اههانخوردا ،اه تانسر�ماب
 یارمکه  رگ�دک�ا  ب   صااشخ این  .دنک� ک مک  ا ه�تامح و   ماتدخ و ا  هەندهدهئراا مۀه  ت�دی�م ر د  شما  ه ب که  ستا مانرد ەدکننگهنامه

    .دنهد هئرااا  ر  تانز�ان د روم یهاتبقراما  ت  دکنن�
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 ها پاسخ متداول سؤالات 

رد   

�ت

ن ی

ن

  نامه     Wellcare by Health Netح�ط ر د منا  �آ
کرد   هماخو  ت فا�ردا  ر Medicare و  Medi-Cal یا�ازم

 ؟ منک� تفار�د نون�ا که

  ز ا �ت�ا  ب  .دکن��  افت�ردWellcare by Health Net  ز ا ا م�قتسما  ر   Medicare و  Medi-Calشوشپ ت حت ی�اازم  ش��ب  شما
نتت ننیعت ر د  که   دکن�� ریاکمها  هەدنهدهئراا    ر�ب  نیع� این  .دکنن�  ک  کم شما به  تسشما یهاز�ان ۀدکننفرطرب لکش ن�ه�ب به که   یامخد  ی

ت    د�انتو�  نمچنه  .دکنن   یی�غت انت تیبقرام مت� و  کزشپ  یباز�را و   شما  یهاز�ان اساس ر ب تاس نکمم د �نک�  افت�رد نون�ا ه ک   ایمدخ ز ا
�ش

 تانسرشه  ا � لتا�ا یهامانزسا ز ا �� ز ا  �ماقتسم ،دکن��  افت�رد ونن�ا که   �ور همان ه ب د وخ متلا س �حط ز ا جراخ  ا ر ریگ�د ی�اازم
گ

  ایقهنطم ز کرم ماتدخا  � ر دخم د اوم ف �م للاتخا و   ناور تلامس  �خصت تامخد ،   (IHSS)ن�»خا  یاتیبش� تامخد« د ننام
    .دکن�  افت�رد

  و  تلامس یهاز�ان عرف ر وظنم به  و    رگ�کد� یارمکها  ب تانبتاقرم مت� و   شما ،دکن��  مانتثب Wellcare by Health Net ر د  تیوق
  .دشابا  مش �شخ یها�ت�لوا و  فدااه  ۀدکننسکعمن که   دکن�� هه�ت  بتاقرم �حط ک � ،امش  تییحما

ً  د �ناوت� ، تس�ن Wellcare by Health Net ششوپ ت حت  و�معم که   دکن��  ەاداستف  Medicare D  شبخ یز�ج�ت ایهوارد ز ا ر �ا
نت نم�   ز ا د شاب ریو�  ش�زپ ر ظن ز ا که   یورص ر دا  �  د �ورب ر گ�د  ییوراد غ ا�  هبا  م کم  کا ب و   دکن�  افت�ردا  ر توقم �فم یراب زملا نای

ت  Wellcare by Health Netر د جردنم یهاەرامش هب  ضااع ماتدخ   زکرما  ب ،ش��ب عاتلاطا ب سک  یراب  .دوش لئاق  ا تثناس  د�اهخوب 
نینپا    .�دی�گب ستما  ه حفص این  ی
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 ها پاسخ متداول سؤالات 

  

)   ا ر مودخ  فع�  شکانزپ ه ب هعجرام  نانهمچ نماتو �ا  �آ
 ؟ مهد هامدا

  گاندنهدهئراا ر یاس و   ا ههانخوردا  ، اهستپ�ارت ،اهتانسر�ماب ،انکشزپ هملج ز ا   شما   گاندنهدهئراا ر �ا  .تسا ن کمم ر اک  این قاتاو لبغا
    .د�هد  هداما  نهاآ  هب هعجرام به  د�انتو�  ،داشنبا  ما  ب د ادرارق  رفط و   دکنن  یارمکه Wellcare by Health Netا  ب مت)لاس  بتاقرم

   نیعم  این هب  .دنراد کتش�ا  م �حط ر د کهبش گاندنهدهئراا   .دوش� ب وسحم »کهبش روند« د راد د ادرارقا  ما  ب  که  ایەدنهدهئراا •
  هکشب  انگدنهدهئارا  ز ا  �دابا  مش  .دکنن�  هئرااا  را  م �حط شوشپ  تتح ماتدخ و  ش ریذپا  را  م �حط  یضااع  نهاآ که

  Wellcare by Health Netد،نتس�نا  م هکبش ر د که   دکن�  ەاداستف  یایههانخورداا  �  گاندنهدهئراا ز ا ر �ا  .د�نک  ەدافتسا 
  .ندنک تخادرپا  را  هورادا  � تامخد این ه ن��ه ت سا نکمم �حط

ت ن ل�ا�دا  � ریوف  ا � ��اورژا تبقرام به ر �ا•    ز ا جراخ که   دکن�  ەاداستف یاەندهدهئراا ز ا  د�انتو� ،در�اد ز ا�ن  یامخد ە دودحم ز ا ج راخ ی
  ششوپا  ر هکبش ز ا جراخ  یرراطضا یهاتبقرام Wellcare by Health Net  .ستا  Wellcare by Health Net�حط
  شبخ ز ا  جراخ  یهابتاقرم یراب  .دنتسه �حط ش شوپ حتت50,000$  فقسا  ت جهان � ا�  ر د ��ژاروا ماتدخ   .دهد�

ن    .درادن د وجو  یجها ش شوپ ،س�ژاروا  تانسر�ماب ر د رشیذپا  � س�ژاروا

ن •   ا ب  ا � ، تسا  Wellcare by Health Net هکبش ز ا ج راخ که  د �تسه ی اەدنهدهئراا د زن مانرد ت حت  �حا ل اح ر د ر �ا
  موادتا  ت   �دی�گب ستما  ضااع ماتدخ  زکرم  ا ب د،�اەردک   رارقرب طابرتا Wellcare by Health Net هکبش ز ا رجاخ ایەدنهدهئراا
   .دکنن  د �یأت و  � رربا  ر ە دنهدهئراا آنا  ب طابرتا

ن•    �شخم دتم به  د�انتو� ، تسن�ا  م ه کبش ر د د �ور� ی و د زن  ا�ح الح ر د که  ش�زپ و   تاس د �دج  شما  یرابا  م �حط ر �ا
  ا م بکهش ر د  شما � عف ەشد�دیأت ماتدخ  و  گاندنهدهئراا ر �ا  .م�مان�  بتاقرم موادتا  ر این  .دکن�  هعجرام کشزپ ن آ به نانچهم

�ت    بسک  یراب  .دکن�  ظفحا  ر   نهاآ ە ام 12ا  ت  �ا�دح م انثبت مانز ر د  د�انتو� ،ودش دەروآرب خ�شم طا�ش� که   یورص  ر د ،داشننب
تت     .دکن�  هعجرام F شبخ ،1  لصف ،ضااع ینماهار هچف� دبه  ،ش��ب عاتلاطا

نینپا  ر د ەدرشکذ یهاەرشما ق�ط� ز ا ،یخ�  ا � د نتسه �حط ه کبش و ضعا  مش  انکشزپا  �آ  کهنیا ز ا علاطا یراب   ماتدخ  زکرما  ب  ه حفص این  ی
ن فه� د ��یگب ستما  ضااع    یشا�  به �حط �تاسوب ر دا  ر Wellcare by Health Net یهاهانخوردا و  گاندنهدهئراا  تسر  ا 

wellcare.healthnetcalifornia.com/find-doctor.html دن�اوبخ.    
گ

  تبقرام �حط ک� تانیهاز�ان هب  �د�سر ر وظنمهب و   شما ریاکمها  با  م ،ستا د �دج  شما یراب Wellcare by Health Net ر �ا
  .مکن�� �ههت

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/find-doctor.html
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نگ

تتت

ت

ت

 Wellcare by Health Net  نامدر   ندەنکگنهامه
 ؟تسک�

  و ا  هەندهدهئراا ۀ مه  ت�دی�م ه ب و ا  .د��یگ� ستما و اا  ب که  ستا ای�صا د رف  Wellcare by Health Netمانرد ەدکننگهنامه
    .د�نک  افت�رد د �راد م زلاا  ر  چهنآ که  د نک�  لاصح نانیاطم و   د نک� ک  کم شما ماتدخ

  سالب ، ننتفر  ییوشستد م،اماستح د ننام ەرمزور ایهار  کنادد ماجنا یراب ه ک  ستا یدرافا  ه ب ک مک  هتج »تمدندلب یهات�حما  و  تامخد«  ؟تس�چ  (LTSS) »تمدندبل یها�تاحم و  ماتدخ«
�   ر د د راوم این هئراا ناکماا  ما ،ودش�  هئراا  شما  قهطنما  � هانخ ر د تامخد این  �ا�  .دنراد  ز ا�ن کم  کبه  و راد �فم و ا  ذغ ه �هت ،ند�شپو

ن ن� تانسر�مابا  �  ەاگشا�سآ ن. ی   ت�دی�ما  ر ماتدخ این ت سا نکمم ریگ�د مانزسا  ا � تانسرشه یهامانزسا ز ا �� ،رداوم  �رب ر د  دراد  د وجو
  .درک   داهخو یارمکه مانزسا آن  ا ب  شما  بتاقرم مت�ا  � تبقرام ەدکننگهنامه و  د نک

 (MSSP)»  ناندمالس  ەروظندمنچ  ماتدخ مهنار«ب
  ؟تس�چ

 MSSPم هارف  د هد� ه ئارا  �حا ل اح ر د   شما ت ملاس �حط چهنآ  ز ا  رتارف  ا ر تلامس  یهابتاقرم  گاندنهدهئرااا  ب م وادم تبقرام  �نههما  
ت  که   دکن�  افت�رد  ا ر  یامخد د نک�  ک مک   شما ه ب همارنب این  .دنک  لتصم ز ا�ن د روم �تماجا عبنام و  ماتدخ  ریسا هبا  ر  شما   دانتو�  و  د نک�

گ
  .دکن�   �دزن ل قتسم ر وطهب د وخ هانخ ر د د نک�  ک  کم شما به

   ه کبش ر د  � ک   ماا د �راد ز ا�ن  یمادخ ه ب ر �ا
Wellcare by Health Net  هئرااا  ر نآ ه ک  د شابن  

ت  ؟ دتفا�   �افات  چه ، دهد

  �حط ،ودشن� ه ئاراا  م هکبش ونرد که   داش�ب هاشتد ز ا�ن  ایمدخ  ه ب ر �ا  .دکنن� ه ئاراا  ر ماتدخ  ش��با  م کهبش روند یهاەدنهدهئراا
 Wellcare by Health Netدنک�  تخاردپا  ر ه کبش  ز ا ج راخ ەندهدهئراا ماتدخ هن��ه.  

  Wellcare by Health Netیهاتانسرهش  :تسا ر �ز د راوم لماش �حط این   یامخد ە دودحم ؟تاس  دجوموا  جک  ر دSan Diego  و San Bernardino ،Riverside ،Los Angeles ، 
گت CA.  دکن�   �دزن طقامن   این ز ا �� ر د د �اب ،حط� این به  ننوسیپ یراب.    

  فتا�در  ا �ا  م ه کبش  ز ا جراخ ماتدخ  ستاوخدر یراب ،تادمخ  افت�رد  ز ا ل بق ،د  Wellcare By Health Net�یأت یناعم به � بق  ز وجم ؟تسچ� ب�ق ز وجم
ت   Wellcare by Health Net  ستا نکمم  ،د�نکن  افت�ر د ب� ق ز وجم  ر �ا   .ندستن�ا  م هکبش  ششوپ  تتح  لموع م ر وط هب  هک   تسا   یمادخ

ن     .هدند شوشپا  ر و رادا  � ملاقا ،یارمد ه �ور ،تادمخ

ت�   �حط  .تس�نا  دتبا ر د  ب�ق  ز وجم  �نرفگ  به  ی زا�ن د �راد ز ا�ن  یمادخ  دەوحدم  ز ا  رجاخ  ی�ال�دا  �  ریوفا  � � �اژروا ت بقارم ه ب ر �ا
Wellcare by Health Net  �ز ا � بق  ز وجم فتا�در ه ب زملما  ر  شما که  ا ر  یایهه�ورا  � ماتدخ  تسرفه  دانتو   

 Wellcare by Health Net�نودبنا  � نودب �زالا د روم ر د ر �ا  .دهد ر ارق   شما  ەدنهدهئرااا  �  شما ر ا�تخا ر د د نک�  تدمخ ه ئارا ز ا شپ 
نینپا ر د جردنم یهاەرشما ق��ط ز ا ،یینماهار   افت�رد یراب ،در�اد �ؤاس ا�خ ایهواردا  � م لاقا ، اهه�ور ،تادمخ  یراب � بق  ز وجم   این  ی

    .�دی�گب ستما  ضااع ماتدخ  زکرما  ب ه حفص
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ن

 

  ا ب عارجا  .هدبد هد��أیتا  مش هب ستن�  شما  CPP که  �زشپ ه ب تانعهجارم ز ا لقب  د �اب (PCP ) تانه�ولا یهاتبقرام ەدنهدهئراا  یع� عارجا ؟تسچ� عارجا
   .دهدن شوشپا  ر  ماتدخ   Wellcare by Health Netتسا نکمم ،دکن�ن افت�رد عارجا د وخ PCP ز ا ر �ا  .دراد  ق رف � بق  ز وجم

ت Wellcare by Health Net  �تادمخ ه ئارا ز ا لقب د �ابا  هنآ ز ا یدمنەربه یراب که  د هد ر ارق تانر�اتخا ر دا  ر  یامخد ز ا  تیسرفه  دانتو، 
 .دکن�  فتا�در عارجا د وخ  PCP  زا

تت   ضااع ینماهار  چهف� دB  شبخ 3 ل صف به ،دکن�  افت�رد عارجا د وخPCP  ز ا د �اب عقوم ه چ ه کنیا ەار�در   ش��ب عاتلااط سبک  یراب
  .دکن�  عهجارم

   �داب   Wellcare by Health Netح�ط یراب منا  �آ
 ؟مکن  تخادرپ ه)م�ب قح به مسومو(  ماهانه  لغبم

  تانتلامس مه�ب ش شوپ یرابا  ر   Medicare B شبخ ه م�ب قح  ه لمج ز ا ،هاناهم  ه م�ب قح  هونگیچه ،در�اد  Medi-Cal نوچ  .�یخ
  .ردک   د�اهخون تخاردپ

 همس   Wellcare by Health Netوضع ن اونعبها  �آ
 ؟ منک� تخادرپ  ارگذهم�ب

  .دکن�ن� تخاردپ ر اذگهمب� همس ر  Wellcare by Health Netد  .�یخ

ت�   و ضع نوانعبه ن م که   ارگذهم�ب  یخادرپ لغبم  ��احد
Wellcare by Health Net  شزپ تمادخ یارب�   

 ؟تسا  ر دقچ د رک  هماخو تخادرپ

  نهالاس  ا مش بج� ز ا  تیخاردپ یهاهن��ه اینابرنب ،ردادن د وجو  Wellcare by Health Net رد ش�زپ تامخد یراب ایهن��ه �مسقت یچه
  .ودب  داهخو $0
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C . ش شوپ تتح اتمدخ  تسرهف

ن    .ستاا  �ازما  ب طبرتم  اننوق و ا  مش یهاهن��ه ا،مش  �ازن د روم  �اتماح تخدما ر ب عـ�ـــ� و  ک�  ریورم ر �ز ولدج ی

  ی اربا  مش  یخادرپ یهاهن��ه  ماش ز ا�ن د روم  � امتحا ماتدخ  ت ملاس به طو��م  �یارگنا  � ز ا�ن
 ه کبش نورد  گاندنهدهئارا

 ا  �ازم و   هاناثتسا  ،اهت�دوحدم به  ط�وم� عاتلاطات
�ننواق(    �ا)ازم به ط�وم�  ی

  ز ا�ن  �ایتسرام�ب ت بقارم به
  د �شاب ه تشاد

ت   یازهور د ادعت یراب  ن�قس تانسرا�مب ر د یتس�� ر اب ر ه یراب �حط این 0$ تانسر�ماب ر د یس��
ن ننیعت ت سا ریو�   ش�زپ ظالح ز ا  که  شوشپ حتت     .تسا ە درکن  ی

 که  د هد علاطا �حط ه ب د �اب  شما  کزشپ ،��ژاروا ع قاوم ر د ز ج به
    .د��ش�  رشیذپ تانسر�ماب ر د  شما

    .د �ورب هکبش  روند تانسر�ماب و   صصمتخ  ،کزشپ د زن د �اب

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

  ا مش یتس�� ز ا  �بخ نوانعبه حراج و   کزشپ طسوت مانرد ماتدخ0$ح ارجا  � کشزپ طوست مانرد
    .دوش� هئراا تانسر�ماب ر د

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

ش

،  ب�مارستاین  خدمات  باشد.  لازم  قب�   مجوز  و  ارجاع است  ممکن0$معاینه   شامل ��ایی

باشد.  لازم  قب�   مجوز  و  ارجاع است  ممکنASC($0 (  ییا�� �راج  زکرم ماتدخ

  د �شاب هتشاد ز ا�ن ک شزپ به
 ) دعب هحصف ر د مهادا(

  ز ا�ن  تیامخد ە دودحم ز ا ج راخ ن یل�ا�دا  � ریوف  ا � ��اورژا تبقرام به ر �ا0$ یر�مابا  � تحراج مانرد یراب ت���و
ت  ی،ادع یهات���و  یراب  .ستن�  داتاب ر د  هد��أیت  نفنرگ  به زیا�ن ،در�اد

ننانقو  د زن د �اب  .دوش لعماا ت سا ن کمم �قب  ز وجم و  عارجا  ه ب  ط�وم�  ی
    .د�ورب ه کبش روند تانسر�ماب و  صصمتخ ،کزشپ
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

  د �شاب هتشاد ز ا�ن ک شزپ به
 ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(

  .د�ورب هکبش  روند تانسر�ماب و   صصمتخ  ،کزشپ د زن د �اب 0$ � صخت مانرد 

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

  .ەما 12 ر ه نهالاس   تیرسدنت ت���و 0$ت ه نیاعم  لمث ،یسردنت یهات���و

  ر د که  Medicare ایارد د ارفا یراب( ناوخاست م�رات شسنج •
   )دنسته ر طخ ض رعم

 که  Medicare ایارد د ارفا یراب(  گرزب ەدور یرگال��غ ناتیعام •
ت  د)نارد سن   ش��ب و  الس 50

 د ارفا یراب -  ب  تت�اپه نس�وا ،انزلاوفآن نس�وا( نواسیینس�او •
)ه��لاتذا نس�وا د،نتسه ر طخ  رضعم ر د که  Medicare ایارد

 که  لا اب ه ب الس 40 نانز ی ارب(   )نهالاس ریگلا��غ(  ا�گراموم •
Medicare د)نارد    

)Medicare ایارد نازن یراب(  نگل ناتیعام و   یم�سا پاپ •
  تیرسدنت ی�اازم  ریسا و  •

  قر�زت لمث یر�ماب  ز ا یی�گجلو یراب  ت بقارم ماتدخ
  طان�  یهایرگال��غ و   ا زنلافوآن نس�وا

.دکن�  هعجراما  م ه کبش  ونرد گاندنهدهئراا ز ا �� به د �اب$0

»Welcome to Medicare« )ت���و ر ابک� ط قف  
 )هنایگ�شپ�

  ک �  د�انتو� ،ودخ B  شبخ  �دجد  همب� ششوپ ولا ەما 12 لوط ر د $0
 ه نلااس ت���و �کا  �  Welcome to Medicare نهایشگ��پ ت���و
  ر ه  د�انتو� ،ولا ەام 12 شتذگ  ز ا د عب  .دکن�  فتا�در تلامس

    .دکن�  ەاداستف هن�السا  تیرسدنت ت���و ک� ز ا ەام 12
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

  ز ا�ن ��اژروا  نامدر به
 د �شاب ه تشاد

  هبکش ز ا جراخ یرراطضا یهابتاقرمWellcare by Health Net  0$ س�اورژا  شبخ ماتدخ
  ر ها  ر  ششوپ حتت ��ژاروا یهاتبقرام  د�انتو�  .هدد�  شوشپا  ر
 س �اژروا شبخ یهاتبقرام  .دکن�  افت�رد  دت�اشد ز ا�ن آن به که  مانز
  ر دا  � تاس  شما  جان یراب ی�دهدت که  ستا ای�زشپ لمشک یراب

    .دنک   اد�جا یجد ب �سآ  ستا نکمم ی روف نشد� مانرد رتوص

  .جهان  � ا�  ر د ��ژاروا تامخد یراب ە دشمه�ب همس $95

 ش شوپ ت حت 50,000$ فقسا  ت  جهان � ا�  ر د ��ژاروا ماتدخ
  ر د رشیذپا  � س�ژاروا  شبخ ز ا جراخ یهاتبقرام یراب  .دنسته �حط

ن     .درادن د وجو  یجها شوشپ ،س�ژاروا تانسر�ماب

    .ستن� زملا س �اژروا شخب ماتدخ یراب عارجاا  � � بق  ز وجم

 ز اا  ر آن که   دکن�  لاشت  داتاب د �اب ،در�اد ز ا�ن ریوف یهاتبقرام به ر �ا0$ریوف  یهابتاقرم
   د�انتو�  ال،ح اینا  ب  .دکن�  افت�رد ه کبش روند گاندنهدهئراا ز ا ��
ًتت  ت لا�طعت ر د  �ثم(   �دراند �س�د  هکبش ن ورد گاندنهدهئراا ه ب  یوق

ت  رجاخ گاندنهدهئراا ز ا  )د�تسه �حط   یامخد ە دودحم ز ا جراخ  تیوقا  �
 .دکن�  ەاداستف هکبش ز ا

 .جهان  � ا�  ر د م زلا  ریوف تامخد یراب ە دشمه�ب همس $95

  شوشپ ت حت 50,000$ قفس  ا ت جهان � ا� ر د ریوف ماتدخ
 .دنسته �حط

   .تس�ن زملا  ریوف ایهتبقرام یراب عارجاا  � � بق  ز وجم



 

   دار�د، پرس�ش  ا�ر 
�
�د.  تماس TTY: 9007-431-800-1) (711 شمارە به Net Health by Wellcare با  لطفا ن  بگ�ی   تا  صبح   8 ساعت از  �کشنبه، تا   دوشنبه  از  نمایندگان مارس،  31 تا   ا�ت�ب  1 بنی

س در  شب  8 ن  هستند.  دس�ت ، 30 تا  آور�ل 1  بنی س  در  شب 8 تا  صبح  8 ساعت  از  جمعه، تا  دوشنبه از   نمایندگان سپتام�ب ،  اطلاعات  کسب   برای است.  را�گان تماس این .هستند  دس�ت   به ب�ش�ت
ellcare.healthnetcalifornia.comwww.w کن�د.   مراجعه 

 11 

  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

  ز ا�ن  �شزپ یهاا�شمآز به
 د �شاب ه تشاد

   ریساا  � سک�ا هعشا ،ً�ثم( � �خش� یژولدیوار ماتدخ
 )MRI  ا � CAT نکسا د ننام ،یردا�ر���صت ماتدخ

  ر د که  ا ر ش�زپ رتون� ایارد تامخد  ریسا و  ر �ز ماتدخ هن��ها  م $0
  :مکن�� ت خادرپ د ناەدش�  ر کذ ا ینجا

 س ک�ا عهشا •
گگ  ەشدەاداستف یهاهل�وس  ریسا و  ییگ�گچ  ،یندبلتآ •

  �ترفرد  و   �تسکش یراب
 ق �رزت و  ەی�خذ لماش ،نخو •
  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

 د ننام ، ��خش� یهاشور و  �اگشا�مزآ یهاش�ازمآ
 ن وخ ش�ازمآ

  ش�ازمآ  هب ط�وم� ماتدخ  و  COVID-19  ش�ازمآ هن��ه $0
ن   .تاس 0$  یکام ر ه  ر د ە دشصشخم

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم

 

 

  یار�دنش/ییانوش ماتدخ به
  د�شاب هتشاد  ز ا�ن
 ) دعب هحصف ر د مهادا(

0$ییوانش یهایرگال��غ

ن ی

  ا را  هش�ازمآ  این تلامس  یهابتاقرم گاندنهدهئراا ر یاسا  � کزشپ ر �ا
 Medicare  ،د نک   ز�ج�ت ش�زپ مانرد ه ب  شما  ز ا�ن ر�رب یراب
    .دهد�  شوشپا  ر دلاعت و   ییوانش �شخ�� ناتیعام

  :هدد� شوشپا  ر د راوم این   نمچنها  م �حط
ننتور  نهیاعم 1 •  لسا ر ه ر د   ییوانش   ی

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

ت

  یار�دنش/ییانوش ماتدخ به
   د �شاب هتشاد  ز ا�ن
 ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(

  :هدد�  شوشپا  ر  ر �ز د راوما  م �حط 0$ ک عمس

  .الس  ر ه ر د کعمس دنرک  ەزداان و   یباز�را 1 •
  .وشگ  ر ه کعمس  یراب هن��هکم  ک1,000$ ف قس  ا ت ل اس ر ه •
  .الس ر د کعمس 2 به د ودحم

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

  ز ا�ن  �شزپاندند ی اهتبقرام به
 د �شاب ه تشاد

 ر د Medi-Cal �زشپ ندادن هنامبر ر د �زشپ ندادن یا�زام 0$ �زشپندادن  نظمم  ناتیعام و  نهایشگ��پ یهابتاقرم
ت  به  دان�وت� ،�ب�ش تعاطلاا   کسبیراب  .ستا سس�د
   .د  کن� جعهارم /dental.dhcs.ca.gov ا�تسوب

  ستس�د ر د Medi-Cal ش�زپندادن  همنارب ر د ش�زپندادن ی�اازم 0$ � �مرت و  یرراطضا ش�زپندادن یهابتاقرم
ت   �تاسبو هب  د�انتو� ،ش�ب� عاتلاطا سبک  یراب  .تسا

 dental.dhcs.ca.gov/دکن�  عهجارم.  

ن ن� ر �ز د راوم ،Medi-Cal ش�زپناندد همنارب ر ب وەلاع   �حط ر د ی
  :دوش� هئراا

   – ش�زپندادن ر د ەشدەاداستف  تیم�ق تزالف  –  ا هشوکر •
 � ��قت الس  5 ر ه ر د ر ابک�

  ر ه یراب  ���قت الس  2 ر ه –   )�ونصم ندادن( زیاسندادن •
 ک ف وسق

  ندادن ر ه یراب � ��قت لسا 5 ر ه –   جــــ��ب •

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم

https://dental.dhcs.ca.gov/
https://dental.dhcs.ca.gov/
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

)

  ز ا�ن م شچ تبقرام  ماتدخ به
   د �شاب ه تشاد

ننتور  نهیاعم 1 0$ م شچ نهیاعم     .لاس ر ه ر د م شچ   ی

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

ن ن� 0$ �تما یاهنل�  ا � کعین ن    کعین و  �تما یاهل� یراب  هن��هکم  ک400$ ف قس  ا ت  عاجم
ن   .الس  ر ه ر د نل�)ا  �/و م��ف(

  .تاس زملا  �قب  ز وجم و  عارجا

   شمچ یهاهضراع و ا  هیر�ماب مانرد و  ص�شخ�  یراب نهیاعم 0$  یاینبی ی اهتبقرام  ریسا
  .اە)�سآب  نهالاس یرگال��غ هملج ز ا

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم



 

   دار�د، پرس�ش  ا�ر 
�
�د.  تماس TTY: 9007-431-800-1) (711 شمارە به Net Health by Wellcare با  لطفا ن  بگ�ی   تا  صبح   8 ساعت از  �کشنبه، تا   دوشنبه  از  نمایندگان مارس،  31 تا   ا�ت�ب  1 بنی

س در  شب  8 ن  هستند.  دس�ت ، 30 تا  آور�ل 1  بنی س  در  شب 8 تا  صبح  8 ساعت  از  جمعه، تا  دوشنبه از   نمایندگان سپتام�ب ،  اطلاعات  کسب   برای است.  را�گان تماس این .هستند  دس�ت   به ب�ش�ت
ellcare.healthnetcalifornia.comwww.w کن�د.   مراجعه 

 14 

  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

 

 

 

 

  ز ا�ن  نوار تملاس ماتدخ به
   د �شاب ه تشاد
 ) دعب هحصف ر د مهادا(

ا  ر ماتدخ  این هن��ه lCa-ediM   ،هانگود طا�ش� د جاو یضااع یراب 0$ ناور  تلامس ماتدخ
ت   ا �  داشنب earciedM  ششوپ تتح که  د نک�  تخاردپ  یورص ر د

    .دشاب ە دش متما earcediM ی�اازم

  ییا��  ت روصبه ناور  تلامس ماتدخ• 
    ییا�� ت روصبه ناور ت ملاس �خصت ماتدخ• 

ت   یس�� ت روصبه ناور ت ملاس �خصت ماتدخ •
ن     ییا�� تروصبه د اوم ف�ءمسو  لالختا  یارمد ماتدخ •

  �نبخاوت  زکرم ر د مانرد ماتدخ• 
ت •  یس��  رتوصبه هانبطلودا   ییازدسم

  ششوپ ت حت ناور تلامس �خصت  ماتدخ د روم ر د
ن Medi-Cal ،Medicare، �  ه ب ،یتاسرشه  ا �  تیلا�ا یهامانزساا  

  .دکن�  عهجارم ر �ز ر د D شبخ

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم

ش
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

ن

ن ی

  ز ا�ن  نوار تملاس ماتدخ به
   د �شاب ه تشاد
 ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(

  عهماج ر ب  یمبت ماتدخ و    ییا�� و  یتس��  یهابتاقرم
  د نراد ز ا�ن ناور تلامس ماتدخ هب که  یدرافا یراب

 ،دوخ  Medi-Cal  ( FFS(  »نه�� ه ی زاا ر د ماتدخ«  ی�اازم ق�ط� ز ا $0
ت   تانسر�ماب ر د یس�� ماتدخ ز ا ز ور ا  190ت  رعم لوط ر د  د�انتو�

ت  ش�زپناور تانسر�ماب ر د یس��  ماتدخ  .دکن�  ەاداستف ش�زپناور
ت  که  د وش�   رعم ولط ر د ز ور 190  �تدودحم لماش   یورص  ر د طقف

ت  یس��  ماتدخ به  ت �دودحم این  .داشنب ەشد ققحم ا�خ طا�ش�
  .دوشن� لاعما د شاب ەشد ه ئارا و�مع تانسر�ماب ر د که  ش�زپناور

  ر ارق  ششوپ تتحا  ر  رعم لوط  ر د ەیخ�ذ ز ور 60  نمچنه �حط
  .هدد�

  ا مش که  د هد علاطا �حط به د �اب انتکزشپ ،��ژاروا ع قاوم ر د ز ج به
    .د��ش� رشیذپ تانسر�ماب ر د

ننانقو   .دوش لاعما ت سا ن کمم � بق  ز وجم  ه ب  ط�وم�  ی
�     لابا به ل اس 65 د ارفا یراب  یوار یرام�ب  تامدخ هسؤسم

    .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

    .�دی�گب ستما �حطا  ب ،�اتئزج ز ا علا طا یراب
 ،  Medicareششوپ ت حت ناور تلامس �خصت  ماتدخ د روم ر د

ن Medi-Cal، � شبخ هب ،یتاسرشها  �  تیلا�ا یها مانزسا  ا  D ر �ز ر د 
  .دکن�  عهجارم
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

   للاتاخ  �یارمد  ماتدخ به
  هتشاد ز ا�ن د اوم فم�ءوس
 د�شاب

 Medi-Cal  ( FFS  (  »نه�� ه ی زاا ر د ماتدخ«  یا�زام ق��ط ز ا 0$   د اوم ف�ءمسو  لالختا  نیارمد ماتدخ
 د ناەدش�  ر کذ ا ینجا ر د که  ا ر  ریگ�د  ماتدخ د �اش و  ر �ز ماتدخ ،ودخ
  :دکن��  افت�رد
 ل�ال فم�ءوس یرگال��غ و ەرواشم •
 وردا ف�ءمسو نامرد •
  � ورگ ا�ی در فتروصهب ط�اش� دجاو رگنامدر طسوت ەروامش •

ت  ناتسرام�ب ر د ی��س یهاتبقارم
  .ودش�  شخ�بانتو و   ر دخم د اوم   ف�ءمسو مانرد ماتدخ لماش

 یازهور د ادعت یراب  تییوددحم تانسر�ماب ر د متااق  ر اب ر ه یراب �حط
  .تسا هتفرنگ ر ظن  ر د ش شوپ حتت

  ا مش که  د هد علاطا �حط به د �اب انتکزشپ ،��ژاروا ع قاوم ر د ز ج به
  .د��ش� رشیذپ تانسر�ماب ر د

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

   ر دخم د اوم فم�ءوس   ی�ا� تبقارم
ن   .ردخم د اوم ف�ءمسو ایارد د ارفا یراب  ییا�� یدرف  یارمد ت���و
ن   .ردخم د اوم ف�ءمسو ایارد د ارفا یراب  ییا�� �ورگ   یارمد ت���و

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم
نت   ف �مءوس لالاخت  یارمد ماتدخ  به � �سد وەحن ز ا علاطا یراب

  .دکن�  هعجرام ر �ز D شبخ به ،نتاسرشه ر د د اوم

ی
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

�
��

  ا با  ت د �شاب هتشاد ز ا�ن  یمکا به
  ه ب ک مک  به  حا� که   یساک

گ
    د�نک   �دزن آن ر د  دنتسها  مش

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ � صخت  یرتاسرپ  بتاقرم

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ �اا�شگسآ  بتاقرم

  ا � ه تکس  ز ا د عب نامدر به
 د �شاب هتشاد  ز ا�ن صادفت

ن   .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم 0$  نیماردرتاف  گا �  پایرتو�نیف� ،یماردرکا

  تملاس ماتدخ تفار�د یارب
   د �شاب هتشاد ز ا�ن کمک  به

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ یرارضطایغ� س�لابوآم ماتدخ

  .درادن د وجو یردوم یچه 0$ یرراطضا لقونلمح

  ا ب طبرتم یهاناکم ه ب الس ر ه ر د د ودحمان هرفطک� یهارفس 0$  ش�زپ یهات��ن و  ماتدخ ه ب لقونلمح
  .دنسته �حط د �یات د روم که  تلامس ماتدخ

   زکرما  ب د وخ قاتلام توق ز ا لقب  تقو �عا ر د  ا � لقب ز ور 3 لاقدح
  .دکنن  یزر�همنارب  شما ر فس ی اربا  ت  �دی�گب ستما  ضااع ماتدخ

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم

   ضهرعاا  � ریام�ب  نامدر یارب
  هتشاد ز ا�ن و راد ه ب د وخ  �شزپ
   د �شاب
   ) دعب هحصف ر د مهادا(

ن Medicare  B$0   شبخ یز�ج�ت ایهوارد    �رب ، وا طبم ر د کزشپ یز�ج�ت یاهوراد لماش B  شبخ ایهوارد
ن ن�جهت ر د ەاداستف د روم یاهوراد  �رب و  طان�  � اروخ ایهوارد  اتی

ت  ،اهوراد این د روم ر د  ش��ب عاتلاطا سبک  یراب  .تسا ص اخ ش�زپ
ت   .دن�اوبخا  ر ضااع ینماهار  هچف�د
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

ی

  �تضعوا  � ریام�ب  نامدر یارب
  هتشاد ز ا�ن و راد ه ب د وخ  �شزپ
   د �شاب
   ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(

 د وجو ش شوپ حتت ایهوارد �عن د روم ر د  یایهت�وددحم ت سا نکمم 0$ )درنب  یغ�( ک��ژن ایهوارد
�ت

 ایهوارد  تسر فههب ا فطل ، �ش�ب عاتلاطا سبک  یراب  .شداب هاشتد
  ) یوراد  ترسهف( Wellcare by Health Net ش شوپ حتت
  .دکن�  عهجارم

ن   هاشتد �قب ز وجم ه ب ز ا�ن ستا نکمم ایهسخ� ایهوارد  ز ا  �رب
  .دکن�  نامتحاا  ر ی رگ�د ویراد  داتاب د شاب م زلا  ستا ن کمما  �  داشنب
  .ودش لاعما  رداقم ت�وددحم ت سا نکمم

نن    �رب و   تسی� رشافس ق�ط�  ز اا  هوراد  ز ا  ر�ب ەیخ�ذ  �دمدت
ش   ەیخ�ذ یراب ە دشمه�ب همس �خن همانا  ب  �ورفەدرخ یهاهانخوردا

ت �  ەدهشام و   ش�ب� عاتلاطا سبک  یراب  .تسا هئراا ل باق ههامک�
  تسر فهه ب ا فلط  ، تسا هئراا لباق  ناش�راب ەیخ�ذ د �دمت که   ییاهوراد
  .دکن�  هعجراما  م شوشپ حتت ایهوارد

د وجو ش شوپ حتت ایهوارد �عن د روم ر د  یایهت�وددحم ت سا نکمم 0$ درنب ایهوارد
�ت

 ایهوارد  تسر فههب ا فطل ، �ش�ب عاتلاطا سبک  یراب  .شداب هاشتد
  ) یوراد  ترسهف(  Wellcare by Health Netش شوپ حتت
  .دکن�  عهجارم

ن   هاشتد �قب ز وجم ه ب ز ا�ن ستا نکمم ایهسخ� ایهوارد  ز ا  �رب
  .دکن�  نامتحاا  ر ی رگ�د ویراد  داتاب د شاب م زلا  ستا ن کمما  �  داشنب
  .ودش لاعما  رداقم ت�وددحم ت سا نکمم

نن    �رب و   تسی� رشافس ق�ط�  ز اا  هوراد  ز ا  ر�ب ەیخ�ذ  �دمدت
ش   ەیخ�ذ یراب ە دشمه�ب همس �خن همانا  ب  �ورفەدرخ یهاهانخوردا

ت �  ەدهشام و   ش�ب� عاتلاطا سبک  یراب  .تسا هئراا ل باق ههامک�
  تسر فهه ب ا فلط  ، تسا هئراا لباق  ناش�راب  ەیخ�ذ د �دمت که   ییاهوراد
  .دکن�  هعجراما  م شوشپ حتت ایهوارد

 

ی
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 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

ش

 )

  هتشاد  کمک  به ز ا�ن د وبهب یارب
  ت ملاس صخا  یهاز�انا  � د �شاب
 د �شاب ه تشاد

  .شداب م زلا عارجا ت سا نکمم 0$  �نبخاوت ماتدخ

ن   .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ لنم� ر د تبقرام یراب ش�زپ اتنی�جهت

  .شداب م زلا عارجا ت سا نکمم 0$  نیل�ا�د ماتدخ

  ز ا�ن  �شپزاپ ی اهتبقرام به
 د �شاب ه تشاد

    :مکن��  ت خادرپا  ر ر �ز ماتدخ هن��ها  م 0$  ش�زپپا ماتدخ

  و ا  ه�بسآ ه ب ط�وم�  �راجا  � ش�زپ مانرد و  ص�شخ� •
    )اپ هاشن�راخ  ا �  ش�کچ  شتنگا لقب�  ز ا  ا پ یها یر�ماب

ننتور  بتاقرم •   تابد� د ننام  یایههضراع به  لامبت یضااع یرابا  پ  ی
    ندراگذ�   یث�أتا  پ ویر که

ننتور  ماتدخ  ریسا   ستا الس ر ه ر د ت���و 12 به د ودحما  پ تبقرام  ی
  ش�ایپ�ا  � دنرک  ەاوتک  و ا  پ هنپی و    هخچم� تشاردب  ا � ش رب لماش که

  .تاسا  هنخان

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

 یضااع  نی�گ�ا�جا  �  در�لعم  بی�ازبا ی ارب زملا ز وترا و  ز تورپ ل�اوس مهه 0$ زورتا ماتدخ
ن�داندنا  �   کشزپپا ،کزشپ  ز ��جت طبق نبد   ر د ز،وجم ایارد  شکپ

ت    صصمتخ ،زتورپ  صصمتخ طوست که   یورص  ر د ،نهاآ ز وجم  �طهح
  ر ارق ش شوپ ت حت ،ودش هئراا  هط�وم� ز وجم ایارد  کزشپا  � ز وترا

  .دن�یگ�

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم
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 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

 

 

 

 

گگ

  اموباد  �شزپ تا�ی�هجت به
)DME( د �شاب هتشاد  ز ا�ن   

  ز ا � ماک  تسرفه  این  :هجوت
ن�جهت   ش شوپ حتت  MED اتی

  تسرفه ز ا لاعطا یراب  .ستن�
   ضااع ماتدخ  زکرما  ب ،املک

  4 لصف ه با  �  �دی�گب ستما
  ضااع ینماهار  هچدف�ت

  .دکن�  عهجارم

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ ر�وا و  لغب ر �ز یاعص  ر،اد�خچ  �ندص

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ زریلاوبن

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ نشی�سا� اتنی�جهت و   زماول

گ
  ز ا�ن کمک  به نهخا ر د  �دزن یارب
   د �شاب ه تشاد
 ) دعب هحصف ر د مهادا(

ن   .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم 0$ ل ن�م ر د  تلامس ماتدخ

  لاعماا  � ،یردانهاخا  �  افتنظ د ننام ،ن�خا ماتدخ
ت  ە �یگتسد یهاله�م د ننام  هانخ ر د  اییی�غت

  ز ا ��مکت  ن�خا ماتدخ ،داش�ب هاشتدا  ر � اخ  نییلاب یهار�اعم ر �ا $0
گن

  ز ا   IHSS ( «Medi-Cal(  ن�خا   ایبیشت� ماتدخ هامن«بر ق�ط�
ت     .تسا سس�د ر د  )DSS(  �»تماجا ماتدخ ەردا«ا ق�ط�

  و ضع و   ز وجم یرااد که  ایەدنهدهئرااا  � کزشپ طوست د �اب ماتدخ
  ت بقارم ت�دی�م ر د  د�انتو�   .دوش ستاوخدرا  � ه�وصت ت ساا  م �حط

  .د��ش   یباز�را تبقرام ر یدم طسوتا  �  دکن�  کتش�
�   هئراا ل اس ر د ت���و 12  �ا�دح و  هتساع 4 مانز شا�زافا  ب ماتدخ

  .شد  داهخو
ت    �تماجا ر اکددما  ب نودب طابرتا ر د و    ش��ب عاتلاطا سبک  یراب

  .�دی�گب ستما  ضااع ماتدخ  زکرما  ب ،ودخ تانسرشه
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

  

ش

گ

�دزن یارب
گ

  ز ا�ن کمک  به نهخا ر د  
   د �شاب ه تشاد
 ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(

  تامخد« ،لاناسگرزب هنزاور  تلامس ماتدخ
 ماتدخ ر یاسا  �  ) CBAS(  لان»اسگرزب ر وحمعتماجا

    تییحما

$0 CBAS که  ستا  ییا�� انر�ماب یراب  زکرم ر د ریوضح   تایمدخ  همنارب
ن   ت بقارم همنارب نای  .دکنن�  کتش�  آن ر د  یازم ولدج  طبق صااشخ

ن   ،یماردر  کالما(ش  یپرات ،ا�متجا ماتدخ ،�خصت یرتاسرپ
ن نف�   ز ا  ت�حما و    شزآمو ، �خش  تبقرام ،)یماردرتاف  گو   پایرتو�ی

  ر یاس و  لقونلمح  ،�هذغت اتم دخ ،تبقرام ەدنهدهائرا/ەداانوخ
   جداو یهار�اعم  ن دش دەروآرب تروص  ر د  .دنک� ه ضرعا  ر ماتدخ

  .مکن�� ت خادرپا  ر CBAS هن��ه  ا م ،ندبو طا�ش�

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم 0$ ه نازور  �نبخاوت ماتدخ

 تامد(خ  لقتسم  �دزن ه ب کم  کیراب ز ا�ن د روم ماتدخ
ن    رتاسرپ ماتدخ  ا � لنم� ر د تلامس  یهابتاقرم

 خ�)ش  یهابتاقرم

 ن��گ�اج یها �طمحا  � تخدما »،�امجتا یهات�ا«حم $0
 تخدما نای  .دستنه �زشپ ر ظن ز ا سبامن و   ه�فه بنروقم
گ تاخدم نای ،�دشبا طا�� د جاو  ر �ا  .ستا یراخت�ا  عضاا یراب

 ن��گ�اجا  هنآ  .د  کن� �دزن ر تلمستق د نک  ککم  ا مش به د ناوت�
ن    دکن�� تف�ادر   Medi-Calحتت  �حا الح ر د   که ییا�زام

ن   مه�د� هئراا   که�»امتجا یهات�ا«حم  ر�ب  .دونشن�
ا  � �زشپ ر ظن ز ا  تییاحم  یایغذ یهاەدوع و ا  هاذغ ز ا  ندتبارع
  بقراما  �ا  مش به ککم  ش�،زپ ر ظن ز ا سبامتن  یایغذ یهاە دعو
    .ماحم یهاپرم  و  ەیگ�تسد یهاه ل�ما  � ا،مش

ش
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 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ��مکت ماتدخ
 ) دعب هحصف ر د مهادا(

  ش شوپ الس ر د  ا ر ک�ت�ار�وریا  ک نا�ضا و   نینتور ت���و 24ا  م �حط 0$ ک�ت�ار�وریا  کماتدخ
  .هدد�

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

ن ن 0$  یوزس طب ننتور ت���و 24ا  م �حط   ش شوپ الس ر دا  ر  یوزس  طب  نا�ضا و   ی
  .هدد�

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم

 د ودحم ،ودش �ههت هانخوردا ز ا نوخ د نق  شسنج اەتگسد و  م زاول ر �ا 0$  تابد� وصصخم م زاول  و  ماتدخ
  ش �اپ یهاەاگدست و   ر گ�د یاهدرنب  .تسا OneTouch  د نرب به
  �قب ز وجم نکهیا ر گم د،نی�گن� ر ارق ش شوپ حتت نوخ د نق  ومادم
  .دوش  لاعما  رداقم ت�وددحم تاس نکمم  .داشنب هاشتد

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم

 ر د دنرک  �جخ یراب  راو�رواخ  تولاصحم هن��هکم  50$ کغلمب ە ام ر ه 0$ م لاس یاذاهغ رتاک
  .دکن��  افت�رد �حط د ادرارقفرط یهاەاگشورف

  .ودشن� لمنتق  یدعب ە ام هب ەدش�ەاداستف غلمب

  .شداب زملا  � بق  ز وجم و  عارجا ت سا نکمم
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 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش

 

    ��مکت ماتدخ
   ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(
 ) دعب هحصف ر د مهادا(

 ادح یهایر�ماب ز ا س�   یایذغ یهاەدوع 0$  یایذغ یهاەدوع
ت    یایذغ یهاەدوع یراب ،تانسرما�ب ر د ن دش یس��  ز ا �س  لهاصلافب

�تیاف�رد   ا ت ز ور ر د  یایذغ  ە دعو 3  �ا�دحا  ت ،یدبوهب ه ب ک  کمهتج   
�   بتاب ایهن��ه چهی ،یایذغ ە دعو 42  �ا�دح  و   ز ور 14 قفس

  .دکن�ن� تخاردپ   یایذغ یهاەدوع

 نزمم یهایر�ماب هب  لامبت د ارفا یراب   یایذغ ایهەدوع
ن   ز ا  �بخ نوانعهب - ل ن�م ر د ە دشەاددل��تح  یایذغ  یهاەدوع بتاب

  یهایر�ماب به  لامبت یضااع نادد ق فو یراب که  ایەشدرتاظن همنارب
گ

 ایهن��ه چ یه -  ستا ەشد � ارط  �دزن کسب تایی�غتا  ب ص اخ نزمم
�   ر د ز ور 28  �ا�دح  تمدهب ز ور ر د  یایغذ ەدوع 3ا  ضعا  .د�زادرپن�

�   لباق  ەما 3ا  تا  �ازم این  .دکنن�  فتا�در  ییاغذ ەدوع  84  �ا�دح  و  ەام
  .تاس افت�رد

  .شداب م زلا عارجا ت سا نکمم

ٔ�OTC( $0( ه خس�  به ز ا�ن وندب ایهوارد  د �یأت د روم  خهس� نودب م لاقا یراب ەما هس ر ه ر د 260$  �اازم  �ا�دح
 ی�اازم  راعتبا  .دوش لاعما  یایه�تدودحم ت سا نکمم  .تسا �حط

ن   .ودش�   ق�نم  �اازم ەرود �انپا  ر د ەدش�ەاداستف

  یهاەاگشروف ز اا  ر طا�ش�  جداو  OTC لامقا  د�انتو�   :هجوت
  ز اا  � �حط ر د د وخ  �ت�عض  ) ID(   ییساناش رتاک  ا ب SCV د ادرارقرفط

ن   لنم� ربد ل��حت یراب نلاینآا  �  نیفتل رتوصهب گلواات  کق�ط�
  .دکن�  یردا�خ�

ننن� Medi-Cal Rx همنارب   ز ا  .هدد�  شوشپ  ا ر OTC م لاقا ز ا  �رب  ی
  .ده�اوبخ ک مک  د وخ  ازسواردا  � ە دنهدهئراا
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  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن

    ��مکت ماتدخ
   ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(
 ) دعب هحصف ر د مهادا(

  و   ا پ  زتورپ ز،اس�انن�  ل ماش ،زتورپ یهاەاگدست  ز ا  نر�ب ه ن��ها  م �حط 0$  زتورپ ماتدخ
 ن ین�  ا ر ز تورپ زماول ض��عتا  �  یم�عت هن��ه  .دنک�  تخاردپا  ر ه نیس  زتورپ
  .مکن��  تخاردپ

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم

ن 0$    یارمدورتپ   .نیف  زماول و  د اوم لماش ،)پتووایز و  مویدرا(  یارمد و ترپ

  .شداب م زلا  �قب ز وجم ت سا نکمم

ت   د راوم  ن�رب ر دا  ر  ا مش تابد� ت��یدم به کم  کیراب  زشومآ هن��ها  م 0$ د نک�  کم  کا مش یر�ماب ت��یدم هب که   ایمدخ
ت   ماتدخ  زکرما  ب  ،ش��ب عاتلاطا  سبک  یراب  .درک  م�اهخو  تخاردپ

  .د��یگب ستما  ضااع

  .شداب م زلا عارجا ت سا نکمم

  تلامس یهات�عوض ویر که  مکن�� ه ضرعا  ر یداز� یهاهمناربا  م 0$  تسیدرنت یهاهمنارب
  :رز� د راوم لماش  .دنراد  زکرتم ا�خ

 ؛ ت�لاعف �ابدر •
ن ننتور  یامسج نهیاعم •  ؛نهالاس � �مکت  ی

 ؛ تملاس شزآمو یهالاسک •
  ؛هذ�غت شزآمو یهالاسک •
   و؛�ابنت و   ار�گس رکت •
 و ؛یرتاسرپ ە ژ�و طخ •



 

   دار�د، پرس�ش  ا�ر 
�
�د.  تماس TTY: 9007-431-800-1) (711 شمارە به Net Health by Wellcare با  لطفا ن  بگ�ی   تا  صبح   8 ساعت از  �کشنبه، تا   دوشنبه  از  نمایندگان مارس،  31 تا   ا�ت�ب  1 بنی

س در  شب  8 ن  هستند.  دس�ت ، 30 تا  آور�ل 1  بنی س  در  شب 8 تا  صبح  8 ساعت  از  جمعه، تا  دوشنبه از   نمایندگان سپتام�ب ،  اطلاعات  کسب   برای است.  را�گان تماس این .هستند  دس�ت   به ب�ش�ت
ellcare.healthnetcalifornia.comwww.w کن�د.   مراجعه 

 25 

  برای  شما  پرداخیت  هایه��نه   شما ن�از  مورد   احتما�  خدمات   سلامت  به م��وط نگرای�  �ا  ن�از 
 شبکه  درون  دهندگانارائه

  مزا�ا  و  استثناها   ها،محدود�ت به م��وط  اطلاعات
 �    مزا�ا) به م��وط (قواننی

 
 
 
 

ی

    ��مکت ماتدخ
 ) لبق ه حفص ز ا  مهادا(

  مداان باستن ی�اازم •
  باستن ریذپفاطع انیاا�ز مرد ت��ضع ح،ط�  اینیاا� مزرد
  فتلخ معا انورد ا تدشو� هائر اهاناه میاهرابتع ااب مداان

ش   ز ادخو لحم  مدا انبسانت �زار ما �گر بز�زرو یاهەگاشاب
  ەاداستف یارب راعتبا 32ە ام ره اعضا .د�نکە دافتسا آن
     .تشاد دناهخو
  ا �/و ە اگشاب هاناهم �ت�عض که  د وب  داهخو ی دح به  هارباتاع
  و  مداان  باستن یهاسا�با  � مداان سبانت  زکرم یهالاسک

  .هدد  شوشپا  ر  ه ناخ ر د مداان باستن یاوهیدو�
    :) PERS(  �شخ ی رارطضا �زشپ  دداام  ەاگدست •

   رعم لوط ر د � خش  یرراطضا ش�زپ  دداام ەاگدست ک � شوشپ
  شمراآ  �،شخ ی رارطضا �زشپ  دداام ە اگتسد   .هاناهم ه ن��ه و 

 ایهاز�ن هب ههفت ز ور 7  ر د هتساع  24  یوگاسخپ و   رطخا
    .دنک�  مهرافا  ر   شما  یراراضطیغ� و  یرراطضا

�
  ا فطل ، ەدشهئراا  تسیدرنت همنارب یا�زام ل صفم تسرفه  دەهامش یراب

ت    .دکن�  هعجرام ضااع ینماهار هچف� دبه

  فوق مزا�ای خلاصه 
�
چه  توان�د � خود، مزا�ای در�ارە ب�ش�ت  اطلاعات کسب   و  کامل   فهرست مشاهدە برای ن�ست.  مزا�ا  از  کام�  فهرست و   است شدە  ارائه اطلاع جهت  �فا   اعضای راهنمای دف�ت

Wellcare by Health Net  چه ا�ر  . کن�د   مطالعه را ن  در   ذکرشدە هایشمارە ط��ق از  آن، در�افت برای ندار�د، را  اعضا راهنمای دف�ت   اعضای خدمات مرکز  با  صفحه  این پاینی
 Wellcare by Health Netد.  تماس� ن  بگ�ی �د  تماس  اعضا  خدمات مرکز  با  توان�د � داشت�د،  سؤا� ا�ر  همچننی  کن�د.   جعهمرا www.wellcare.healthnetcalifornia.com به �ا  بگ�ی

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/
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D. از  خارج  پوشش  تحت مزا�ای  Wellcare by Health Net

  فهرست  این . هستند  شهرستان  �ا  ا�الت هایسازمان �ا     Medi-Cal،Medicareپوشش تحت اما   ن�ستند    Wellcare by Health Netپوشش تحت و  کن�د   در�افت توان�د � که  دارند  وجود  خدمایت 
ن  در  ذکرشدە  هایشمارە ط��ق از  خدمات، این در�ارە ب�ش�ت  اطلاعات کسب  برای ن�ست.  کامل �د.  تماس اعضا  خدمات مرکز  با  صفحه این پاینی  بگ�ی

 شما هایه��نه ا�الیت  هایسازمان  �ا     Medi-Cal،Medicareپوشش تحت خدمات سایر 

 Medi-Cal  . $0پزش�دندان برنامه

  به کمک  خدمات از  ان�اف
گ

 ALW( $0(  زند�

 MSSP(   $0( سالمندان چندمنظورە  خدمات برنامه

 0$ ای منطقه مرکز  خدمات

 0$ شهرستان  در  )SUD(  مواد   م�ف  اختلالات  و  روان سلامت  تخص�  دهندگانارائه �ا  خدمات

  و  محور اجتماع  ان�اف خدمات  �ا  دهندگانارائه
گ

 HCBS( $0(  خان�

  �شتیباین  خدمات  �ا  دهندگانارائه
گ

 IHSS( $0(  خان�

Medi-Cal Rx : دهندگانارائه �ا  خدمات Rx پوشش تحت Medi-Cal  $0 

 Medi-Cal$0  پزش�دندان خدمات  دهندگانارائه �ا  خدمات : Denti-Cal هایط�ح 

ند � قرار  پوشش  تحت   Wellcare by Health Netاز  خارج  آسا�شگا�  هایمراقبت  خدمات  از  بر�ن   0$ گ�ی

 0$ اجتما�  -  رواین  توانبخ�ش 

 0$ پروندە  مند هدف مدی��ت

 0$ سالمندان آسا�شگاە  در  غذا  و  اتاق
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E. پوشش از  خارج خدمات Medi-Cal   و Medicare ،Wellcare by Health Net  

ن  در  مندرج هایشمارە  به اعضا  خدمات  مرکز  با  شدە،مستثین  خدمات سایر  در�ارە ب�ش�ت  اطلاعات کسب  برای ن�ست.  کامل   فهرست این �د.  تماس صفحه  این پاینی  بگ�ی

 Medicare ،Wellcare by Health Net و  Medi-Cal پوشش از  خارج خدمات

منط�ت  Medicare و  Medi-Cal مع�ارهای مطابق که  خدمایت  وری �ا  «غ�ی �ن   پزش�» لحاظ از  غ�ی
 باش�م.  کردە  ق�د   پوشش تحت خدمات عنوان به را  خدمات این  اینکه مگر   شوند؛ محسوب 

، مگر اینکه تحت پوشش درمان ، �ک  Medicareهای پزش� و جرا�، اقلام و داروهای آزما��ش
�ا ط�ح سلامت ما باشند. برای کسب اطلاعات ب�ش�ت در   Medicareپژوهش بالیین مورد تأی�د 

، به  چه راهنمای اعضا 3فصل مورد مطالعات پژوهش بالیین مراجعه کن�د. منظور از درمان و   دف�ت
 مورد پذیرش جامعه پزش� ن�ست. 

�
، آن مواردی است که عموما  اقلام آزما��ش

ورت که  مواردی از  غ�ی  به ب�مارگونه، چا�ت  برای جرا� درمان   Medicare  و  باشد  داشته  پزش� �ن
 کند.   پرداخت را  آن  ه��نه

ورت  که  مواردی استثناء به ب�مارستان در  خصو�  اتاق  باشد.  داشته پزش� �ن

ل شما. مراقبت پرستاری تمام  شخ�.  پرستار  ن  وقت در م�ن

F. ط�ح  عضو  عنوانبه شما  حقوق 

، باشد.  داشته شما  برای عواقیب  اینکه  بدون کن�د،  استفادە حقوق این از   توان�د � هست�د.   برخوردار  مشخ� حقوق از  Wellcare by Health Net عضو  عنوانبه شما  ن  حقوق این از  توان�د �  همچننی
  خود،  حقوق مورد  در  ب�ش�ت  اطلاعات کسب  برای کن�م. � مطلع تانحقوق از  را  ا شم بار �ک سا�  حداقل  ما  کن�د.   استفادە سلامت هایمراقبت خدمات دادن دست از  بدون

�
چه  لطفا  را  اعضا راهنمای  دف�ت

 شود: ن�  محدود  موارد  این به اما  است،  ز�ر   موارد  شامل  شما   حقوق بخوان�د. 

ام، با  شما   با  که  دار�د  حق • لت و   عدالت اح�ت �  شود: � حقوق این شامل موارد  این شود.  رفتار  م��

o اختلال جمله  (از  معلول�ت  پزش�، سابقه  دعوی، اقامه  تج��ه سلامت،  خدمات در�افت  سلامت، وضع�ت  پزش�،  وضع�ت  مورد  در  نگراین  بدون پوشش  تحت  خدمات  در�افت  ،(   وضع�ت رواین
   دولیت  ه��نهکمک  �ا  دەعق� مذهب،  پوست، رنگ  نژاد، مل�ت، جن�،  گرا�ش  جن�)،  ه��ت و  جن�  هایکل�شه  (شامل جنس�ت  سن، تأهل،

o ا  ب��ل خط  درشت، چاپ (مث�ً  د�گر  هایقالب و   ها ز�ان به اطلاعات را�گان در�افت�  (  صویت

o  انزوا  �ا  جس�  محدود�ت  هرگونه  از  بودن آزاد 
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ن •    .شداب  شما یراب مفه لباق  بالق  و  �انز به د �اب عاتلاطا این  .دوش�  شما  یارمد یهاهن��گ  و  مانرد ەار�در عاتلااط  لماش د روم این  .د�نک  تفار�دا  ر د وخ ت ملاس یهاتبقرام عاتلاطا   �دارد قحا  مش
  :دوش� ر �ز د راوم ر د عاتلاطا فتا�در قح  لماش ققوح این

o  ما پوشش  تحت خدمات توضیح 

o  
گ

 خدمات  در�افت  چگون�

o ان ن  شما برای خدمات ه��نه م�ی

o �سلامت  هایمراقبت دهندگانئهارا اسا   

یتصم�م حق از  شما  •  شود: �  حقوق این شامل  موارد  این برخوردار�د.  درمان، در�افت  از  امتناع جمله  از   خود، مراقبیت  خدمات در�ارە گ�ی

o اول�ه هایمراقبت دهندەارائه انتخاب   )PCP(  تغی�ی  و PCP   سال از  زماین  هر  در   خود 

o ارجاع به ن�از  بدون زنان سلامت هایمراقبت دهندەارائه از  استفادە 

o پوشش  تحت  داروهای  و  خدمات  ��ــــع در�افت 

o هایگ��نه  همه از  اطلاع ، ان از  نظر �ف  درماین ن  ها آن نبودن �ا  بودن پوشش  تحت و   ه��نه م�ی

o باشد  شما  سلامت  هایمراقبت دهندەارائه توص�ه   برخلاف ا�ر  حیت   درمان، از  امتناع 

o  باشد  شما  سلامت هایمراقبت دهندەارائه توص�ه برخلاف ا�ر  حیت  داروها، م�ف توقف 

o  ط�ح ثان��ه.  نظر  برای درخواست Wellcare by Health Net  کند �  پرداخت  را  ثان��ه نظر  درخواست   برای و���ت ه��نه 

o ن  پ�ش از  دستورالعمل  در  خود  سلامت هایمراقبت هایخواسته اعلام  شدە تعینی

�  که  دار�د  را  حق این  شما  • �� �ا  ارتبا�   مان� گونه  هیچ که   باش�د  داشته ایمراقبیت  خدمات به  موقعبه  دس�ت � �  در  ف�ی  شود: � حقوق این شامل موارد  این ندارد.  وجود  آنها  به دس�ت

o پزش�  مراقبت   موقع به در�افت 

o  معین  به این  سلامت.  هایمراقبت دهندە ارائه مطب   از  خروج و  ورود  � (Americans with Disabilities Act )   آم��کا  معلولان قانون  با  مطابق معلول�ت، دارای افراد  برای مانع بدون  دس�ت
 است 

o  ن جم داشنت    خود  سلامت ط�ح و  سلامت هایمراقبت دهندگانارائه با  ارتباط برقراری به  کمک  برای شفا�  م�ت
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ت•    :د�سته  ردارخوبر قوقح این ز ا  نیع�  .د�نک  تفار�دا  ر تبقارم  نای  ،در�اد  ز ا�ن ریوف و  ��ژاروا  تبقارم  به  یوق که  د �رادا  ر قح ن یاا  مش

o اضطراری مواقع در  قب�   مجوز  بدون اضطراری خدمات  در�افت 

o لزوم  صورت  در  شبکه، از  خارج اورژا�� �ا  فوری هایمراقبت دهندەارائه از  استفادە 

  خصوص در   حقو�ت  از  شما  •
گ

 شود: � حقوق این شامل موارد  این ت�د. هس  برخوردار  خصو� ح��م حفظ و  محرمان�

o  خود  پزش� پروندە  در  اصلاحات �ا  تغی�ی  تقاضای و  باشد  فهم  قابل برایتان که  صوریت   به پزش�  پروندە از  کیپ   در�افت و  درخواست 

o �ن  نگه خصو  سلامت   شخ� اطلاعات داشنت

 شود: � حقوق این شامل ارد مو  این کن�د.   شکا�ت پوشش تحت هایمراقبت  �ا  خدمات در�ارە  دار�د  حق شما  •

o ما  دهندگانارائه �ا  ما  عل�ه  شکا�ت �ا  دعوی ط�ح 

o  (9891-688-877-1 )  خط  �ا     (2219-466-888-1 )را�گان تلفن شمارە ط��ق از   TDD سلامت هایمراقبت «سازمان نزد  شکاییت  گفتاری،  و   شنوایی  اختلالات دارای افراد  مخصوص  
  هایفرم دارای ) www.dmhc.ca.gov(  DMHC سا�توب ده�د.  ارائه  ) DMHC  اختصار به ، (California« California Department of Managed Health Care شدە مدی��ت
   است.  آنلاین  هایدستورالعمل و  )IMR(  پزش�» مستقل «برر� درخواست هایفرم شکا�ت، 

o  از  است درخو  DMHC برای IMR  خدمات به  م��وط Medi-Cal  دارند  پزش�  ماه�ت که  مواردی �ا  

o  تصم�مات از  بر�ن  برای تجد�دنظر  درخواست  DMHC  ما دهندگانارائه �ا  

o  دادر� درخواست»  «  ا�الیت

o خدمات  �شدن  ارائه علت در�ارە جامع  دل�ل در�افت 

چه  توان�د � خود، حقوق در�ارە  ب�ش�ت  اطلاعات کسب  برای ن   در  مندرج هایشمارە به Wellcare by Health Net اعضای خدمات  مرکز  با  توان�د � دار�د، پرس�ش  ا�ر  بخوان�د.  را  اعضا راهنمای دف�ت  پاینی
�د.  تماس Wellcare  با  ، صفحه این    بگ�ی

، ن ن  جمعه تا  دوشنبه روزهای در  ،3077-501-855-1 شمارە  ط��ق از  توان�د � همچننی   تماس   Medicare و   Medi-Cal ب�مه دارای افراد  و�ژە  Ombudsman با  ع�  5:00 تا  صبح  9:00 ساعات بنی
�د، ن  جمعه تا  دوشنبه روزهای در  ،8609-452-888-1 شمارە ط��ق از  �ا  بگ�ی �د.  تماس  Medi-Cal  هب م��وط  Ombudsman  دف�ت  با  ع�،  5:00 تا  صبح 8:00 ساعات بنی   بگ�ی

 

https://www.dmhc.ca.gov/
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G. ردشدە خدمات زمینه در  تجد�دنظر  درخواست �ا  شکا�ت ط�ح نحوە 

ن  در  مندرج هایشمارە  به  اعضا  خدمات  مرکز  با  دهد، پوشش ا�مکردە   رد  که  را   خدمایت  با�د    Wellcare by Health Netکه  کن�د � فکر  �ا   دار�د  شکاییت  ا�ر  �د.  تماس صفحه  این پاینی   تاس  ممکن بگ�ی
 ده�د.   تجد�دنظر  درخواست ما  تصم�م  به �سبت بتوان�د 

چه  9 فصل  توان�د �  تجد�دنظرخوا�، و   شکا�ت در�ارە سؤالات  برای ن   بخوان�د.  را  اعضا راهنمای  دف�ت ن  در  مندرج هایشمارە ط��ق از  توان�د � همچننی    اعضای خدمات مرکز  با  صفحه، این پاینی
Wellcare by Health Net د.  تماس�    بگ�ی

   توان�د: � نباش�د، موافق  ما  تصم�م با  همچنان ا�ر 
  کند   برر� را  شما  پروندە ن�ست  سلامت ط�ح با  مرتبط که  خار�ب  بازرس �ک تا  ده�د  )IMR(   پزش�» مستقل  «برر� تقاضای •

» «دادر� تقاضای •   کند   برر� را  شما   پروندە  قا�ن   تا  ده�د  ا�الیت

ن   ده�د.   ا�الیت   دادر�  و   IMR  درخواست  زمان هم  توان�د �   تصم�م  از   اما   ا�د دادە  تقاضا   IMR  برای  ابتدا   در   ا�ر   مث�ً   ببین�د.   را   آن  نت�جه  تا   کن�د   امتحان  د�گر   گ��نه  از   قبل  را   گ��نه  دو   این  از   ��  توان�د �  همچننی
»  «دادر�   درخواست  توان�د �  سپس  ن�ست�د،   را�ن   شدە گرفته »  «دادر�  تقاضای  ابتدا   در   ا�ر   اما   بده�د.   ا�الیت  این   در   ده�د.   IMR  درخواست   توان�د ن�  د�گر   باشد،  شدە   انجام  دادر�  و   بده�د   ا�الیت

» «دادر� صورت،    دهد. � را  نهایی  رأی ا�الیت

  کرد.   نخواه�د  پرداخت ایه��نه »ا�الیت  «دادر� �ا  IMR برای

   ) IMR( پزش�  مستقل  برر�

  IMR  درخواست  ارائه  نحوە  مورد   در   که  است  اطلاعایت   به   م��وط  ز�ر   بند   کن�د.   درخواست  تجد�دنظر»  درخواست  نت�جه  «اطلاع�ه  نامه  در�افت  تار�ــــخ  از   تق���  روز   180  ظرف  با�د   خواه�د،�  IMR  ا�ر 
   است.  «تجد�دنظرخوا�» هم و  «شکا�ت»  معنای به هم «دعوی» واژە که  کن�د   توجه دار�د.  ن�از 

ل  مسئول�ت »  Californiaشدەمدی��ت سلامت هایمراقبت «سازمان   با  با�د  ابتدا  دار�د،  شکاییت  خود   سلامت ط�ح از  ا�ر  دارد.  عهدە  بر  را   سلامت هایمراقبت خدمات هایط�ح بر  نظارت و  کن�ت
Health Net 6110-675-800-1 ( شمارە  به (TTY: 711د  تماس�   کنندەسلب شکا�ت،   فرایند  این از  استفادە کن�د.   استفادە سازمان با  تماس از  قبل  Health Netتجد�دنظرخوا� فرایند  از  و  بگ�ی

ان  �ا  قانوین  حقوق س  در  است ممکن که  هایی خسارت ج�ب   �شدە، وفصل حل بخ�ش رضا�ت طور  به شما   سلامت ط�ح توسط که  شکاییت  اورژا��، موارد  به  م��وط شکا�ت مورد  در  ا�ر  ن�ست.  باشد  شما  دس�ت
�د.  تماس سازمان با  کمک  برای توان�د � دار�د  کمک  به ن�از  است  ماندە نت�جهیب   تق��� روز  30 از  ب�ش که  شکاییت  �ا  ن  بگ�ی ا�ط  واجد  است  ممکن همچننی   واجد  ا�ر  باش�د.  ) IMR(   پزش�» مستقل «برر� �ش

ا�ط ورت خصوص در   سلامت ط�ح توسط اتخاذشدە  پزش�  تصم�مات  طرفانهیب  طور  به  IMR فرایند  باش�د، IMR �ش   که  هایی درمان برای  ب�مه پوشش تصم�مات پ�شنهادی، درمان �ا  خدمت  �ک پزش� �ن
ن  و  دارند  تحق�قایت  �ا   آزما��ش  ماه�ت ن  سازمان این کرد.   خواهد  برر�  را  فوری  پزش� خدمات  �ا  اورژا�� خدمات برای پرداخت مناقشات ن�ی   و  )2219-466-888-1( شمارە به  را�گان تلفن خط همچننی

نیت  سا�توب دارد.  گفتاری  و  شنوایی  اختلالات دارای افراد  برای )9891-688-877-1( شمارە به  TDD خط   و  IMR درخواست هایفرم شکا�ت،   هایفرم  حاوی ) www.dmhc.ca.gov(  سازمان این�ت
 است.  آنلاین  هایدستورالعمل

http://www.dmhc.ca.gov/
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   ا�الیت   دادر�

»  «دادر� خواهان ا�ر    کامل  �ا  جزیئ  طور به مزا�ا  ارائه با  مخالفت قب�   تصم�م دهد �  اطلاع شما   به که  ) NAR(  تجد�دنظر» درخواست نت�جه «اطلاع�ه تار�ــــخ  از  تق��� روز  120 ظرف با�د  هست�د، ا�الیت
 تم�ب   شدن  باطل   تار�ــــخ   از   تق���   روز   10  مدت  ظرف   با�د   ده�د،   ادامه  را   خود   درمان   خواه�د �  و   کن�د �  در�افت   را   درمای�   حا��   حال  در   ا�ر   اما   ده�د.   ارائه   را   خود   تقاضای  است   گرفته   قرار   تای�د   مورد 
»  «دادر�  تقاضای  است  کردە  اعلام  خدمات  توقف  برای  شما   سلامت  ط�ح  که  تار��ن   از   قبل  �ا   شما   به   NAR  نامه   تح��ل   تار�ــــخ   �ا   NAR  نامه »  «دادر�   تقاضای  هنگام  با�د   بده�د.   ا�الیت  کن�د   اعلام  ا�الیت
   ده�د.  ادامه را  درمان خواه�د � که

»  دادر� «تقاضای مکتوب �ا  تلفین  صورتبه توان�د �   بده�د:  ا�الیت

:   صورتبه • �د.   تماس  1-800-952-5253  با   تلفین ند.   تماس   شما   با   تا   بگذار�د   پ�ام  توان�د �  باشد.   اِشغال  خ��  است  ممکن  خط  این  بگ�ی    �شن��د،  �ا   کن�د   صحبت  خوب  توان�د ن�  ا�ر   بگ�ی
�
  با   لطفا

TTY/TDD 1-800-952-8349 د.  تماس�   بگ�ی
:   صورتبه • » «دادر� فرم  کتیب    بفرست�د:  ز�ر  �شاین  به اینامه �ا  کن�د   پر  را  ا�الیت

  California Department of Social Services
  State Hearings Division

  P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
  Sacramento, CA 94244-2430

 

»  «دادر�  فرم  در     خود،  نامه   در   �ا   ا�الیت
�
،   نام،  حتما ن   شمارە  تلفن،  شمارە  �شاین »  «دادر�  به  ن�ازتان  دل�ل  و   اجتما�»  «تأمنی   «دادر�   یبرا  درخواست  ثبت  در   شما   به  ک�  ا�ر   کن�د.   ق�د   را   ا�الیت

« جم  به  ا�ر   کن�د.   اضافه  نامه  �ا   فرم  به  را   وی  تلفن  شمارە  و   �شاین   نام،  کند،�  کمک  ا�الیت جم  ه��نه  شما   کن�د. �  صحبت  ز�این   چه  به  که  بگ���د   ما   به  دار�د   ن�از   شفا�   م�ت   پرداز�د. ن�  را   شفا�  م�ت
جم  ما     کن�م. � فراهم  شما  برای را   شفا�  م�ت

»،   «دادر�   برای  درخواست   ثبت   از   بعد  یتصم�م  ا�الیت   آس�ب   شما   سلامیت   به   مدت   این   تا   ماندن  منتظر   که  کن�د �  فکر   ا�ر   بکشد.   طول   روز   90  تا   است   ممکن  شما   به  پاسخ   ارسال  و   شما   پروندە   در�ارە   گ�ی
  تا   انتظار   چرا   که  شود   ق�د   جزئ�ات   با   با�د   نامه  این   در   بن��سد.   شما   برای  اینامه  بخواه�د   خود   سلامت   ط�ح  �ا   پزشک  از   کن�د.   در�افت  را   خود   پاسخ  تق���  روز   3  مدت   ظرف  بتوان�د   است  ممکن  رساند،�

یتصم�م  جهت  تق���  روز   90  مدت ،  به  جدی  آس�ب  شما   پروندە  در�ارە  گ�ی
گ

،دست  بر   مبین   شما   توانایی   �ا   سلامت  زند�  تقاضای   که  نکن�د   اموشفر   سپس  رساند. �  عمل�رد   حدا���   به  مجدد   رس�دن  �ا   حفظ  �ایب
  کن�د.   دادر� درخواست  پیوست را  خود  نامه و  ده�د  ��ــــع» «دادر�

» «دادر� جلسه در   خودتان توان�د �   به با�د  کند،  صحبت  شما  جای د�گری فرد  خواه�د � ا�ر  کند.   صحبت شما  طرف از  تواند �  وک�ل �ا  پزشک مدافع، وک�ل دوستان، �ستگان، از  �� �ا  کن�د   صحبت  ا�الیت
» «دادر� دف�ت     شود. �  نام�دە مجاز» «نمایندە  فرد  این کند.   صحبت شما  جای به دارد   اجازە  فرد   آن که  ده�د  اطلاع ا�الیت
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چه 9 فصل توان�د � تجد�دنظرخوا�، و  شکا�ت  در�ارە خود  سؤالات  جهت ، بخوان�د.  را  Wellcare by Health Net اعضای راهنمای  دف�ت ن    اعضای خدمات مرکز  با  ان�د تو � همچننی
Wellcare by Health Net Cal د.  تماس�  بگ�ی

   دار�د، خود  هایمراقبت �ا  مزا�ا  مورد  در  پرس�ش  �ا  نگراین  مشکل، ا�ر 
�
�د.  تماس Wellcare by Health Net اعضای خدمات مرکز  با  لطفا  بگ�ی

H.  ده�د انجام با�د  کاری  چه  شد�د، تقلب متوجه ا�ر 

ن  متقلیب  افراد  است ممکن متأسفانه هستند.  درستکاری  افراد  دهند � ارائه خدمات که  سلامت مراقبت متخصصان و  ها سازمان  اغلب  باشند.  داشته وجود  ن�ی

  کند،� نادرسیت  کار   ایداروخانه �ا  ب�مارستان پزشک،  کن�د � فکر  ا�ر 
�
�د.  تماس ما  با  لطفا  بگ�ی

�د.  تماس ما  با  Wellcare by Health Net اعضای خدمات مرکز  ط��ق از  • ن  قسمت   در  مندرج هایشمارە ها تلفن شمارە بگ�ی  . هستند صفحه پاینی

�د.  تماس  Medi-Calاعضای خدمات  مرکز  با  2900-841-800-1 شمارە  ط��ق  از  �ا  • 4648-497-800-1کار�ران  بگ�ی ند.  تماس  TTY با�د  ب  ا  بگ�ی

�د.  تماس  MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1شمارە  به Medicare  با  �ا  • ند.  تماس  2048-486-877-1شمارە  با  توانند �  TTYکار�ران  بگ�ی   روز شبانه ساعت   24 در  توان�د �  بگ�ی
�د.  تماس ها شمارە این با  هفته  روز  7 و   بگ�ی

  و�ژە «خط با  �ا  •
گ

داری  به رس�د�    «بخش با  �ا  (TTY: 711) 6222‑822‑800‑1 شمارە  به »  Californiaسلامت  هایمراقبت خدمات سازمان سوءاستفادە و  کلاه�ب
گ

داری  به رس�د�   و  کلاه�ب
�د.  تماس  (TTY: 711) 0432-722-800-1شمارە  به کل»  دادستان دف�ت  ،  Medi-Calبزرگسالان از  سوءاستفادە     است.  را�گان و  محرمانه شما  تماس بگ�ی

  ا ت ح بص  8 عتاس ز ا ،هبشنک�ا  ت  ه بنشود ز ا گاندنینما ، سرام 31ا  ت   ب�تا� 1  یبن  .�دی�گب ستما  (TTY: 711) 9007-431-800-1ەرشما بهWellcare by Health Net ا  ب ا فلط  ،در�اد  �رسپ ر �ا
تتت نبن  .دنتسه سس�د  رد ب ش 8   به ، �ش�ب  عاتلاطا  بسک  یراب  .ستا ناگ�را ستما این .د نتسه س �سد  رد شب 8ا  ت بحص  8 تساع  ز ا ،همعجا  ت هبنوشد ز ا  گاندنینما ،بم�اتپس 30ا  ت لر�وآ 1   ی

www.wellcare.healthnetcalifornia.com دکن�  هعجرام.  

http://www.wellcare.healthnetcalifornia.com


اعلامیه عدم تبعیض 
 ب،سنو ل اصب، ذهمگ، رنژاد، نت، یسنجل یدله ب Wellcare by Health Netد. نک یمروی یپدرال فو ی تالایی دنموق قحن یوانقاز  Wellcare by Health Netت. اسون انقف لاخض یعبت
 وردمی ونانرقیغور طه برا راد افی، سنجش رایگا یی سنجت ویهت، یسنجل، اهتت یعوضی، کیتژنات لاعاطی، کزشپت یعوضی، مسجی واناتنی، نذهی واناتنن، سی، ومقروه گت ویهی، لماء شنم

. هدد نمی راقر تومتفا رفتار یا دطر ،تبعیض
Wellcare by Health Net  :موارد زیر را ارائه می دهد

ها و خدمات رایگان به افراد دارای معلولیت برای کمک به برقراری ارتباط بهتر، مانند: کمک •
 oمترجمان واجد شرایط زبان اشاره
o های دیگر( های الکترونیکی در دسترس، فرمت های دیگر )چاپ بزرگ، صوتی، فرمت اطلاعات مکتوب در قالب

خدمات رایگان زبانی به افرادی که زبان اصلی آنها انگلیسی نیست، مانند: •
 oمترجمان واجد شرایط
o های دیگر اطلاعات نوشته شده به زبان

 تاعساز ه تفهروز   7دیوانت یمارس، م 31 تا کتبرا  1از.  9007-431-800-1یدبگیر ستماWellcare by Health Net  ا بر زیاره مشا باس متق ریطاز د، داریاز ینات دمخن ایه بر اگ
بعد  تعاسا یابر نیسار مپیا سیستم یک .یدبگیر ستما ما با شب 8 تا تا صبح 8:00 عتسا زا جمعه تا شنبهود زا نیداتو می ،مبرسپتا  30اتل آوری  1ازد. رییگباس متا ما بب ش  8تا تا صبح  8

 هبد وانتی مد نسن ایت، واسدرخورت صدر . TTY 711د رییگباس متاره مشن ایا با فطلد، ینکم لکتا ید وینشبوب خد یوانت یمنر اگود. ش یماده فتاسدرال فلات یطعتدر و ه تفهر آخاری، کت اعساز 
د:ینکه باتکما ید رییگباس متر زیاره مشا بً افطلن، زیگایجای ه بالقن ایاز ی کیدر ی پکت فادریرای برد. یگرار قا مشرس تدسدر ک یرونتکالا یی وتصت اسکزرگ، باپ چل، ریبط خورت ص

Wellcare by Health Net
. 21281 Burbank Blvd

Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 

TTY: 711

نحوه ثبت شکایت
 در ارائه این خدمات کوتاهی کرده است یا به طور غیرقانونی بر اساس جنسیت، نژاد، رنگ، مذهب، اصل و نسب، منشاء ملی، هویت Wellcare by Health Net کنید که  اگر فکر می

 گروه قومی، سن، ناتوانی ذهنی، ناتوانی جسمی، وضعیت پزشکی، اطلاعات ژنتیکی، وضعیت تاهل، جنسیت، هویت جنسی، یا گرایش جنسی، تبعیض قائل شده است، میتوانید شکایت خود 
را با خدمات اعضا مطرح کنید. می توانید شکایت خود را از طریق تلفن، به صورت کتبی، حضوری یا الکترونیکی ثبت کنید:

 بعدازظهر 5 صبح تا. 8 تماس بگیرید. بین 2208-458-866- 1 به شماره Wellcare by Health Net از طریق تلفن با هماهنگ کننده حقوق مدنی از طریق تلفن: •  
 تماس بگیرید.TTY 711 با توانید خوب بشنوید یا تکلم کنید، لطفا از دوشنبه تا جمعه. یا اگر نمی

ای بنویسید و آن را به آدرس زیر ارسال کنید:  فرم شکایت را پر کنید یا نامهبه صورت کتبی: •
 هماهنگ کننده حقوق مدنی

ً
  

Wellcare Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 9103 

Van Nuys, CA 91409- 9103
خواهید شکایت کنید.   مراجعه کنید و بگویید که میWellcare by Health Net به مطب پزشک یا حضوری:• 
. www.wellcare.com/healthnetCA به این آدرس بازدید کنید Wellcare by Health Net از وبسایتبه صورت الکترونیکی:•   

NA3WCMINS109945L_HNNM

http://www.wellcare.com/healthnetCA


(California Department of Health Care Servicesهای بهداشتی کالیفرنیا ) ( - وزارت خدمات مراقبتOffice of Civil Rightsدفتر حقوق مدنی )
 دفتر حقوق مدنی از طریق تلفن، کتبی یا الکترونیکی ارسال کنید:Californiaهای بهداشتی  توانید شکایت حقوق مدنی را با دپارتمان خدمات مراقبت همچنین می

 تماس بگیرید.)سرویس رله مخابراتی( TTY 711توانید خوب صحبت کنید یا تکلم کنید، لطفا با   تماس بگیرید. اگر نمی7370-440-916-  1 با شماره از طریق تلفن:•  
ای به این آدرس ارسال کنید:  فرم شکایت را پر کنید یا نامهبه صورت کتبی: •   

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 

7413 -Sacramento, CA 95899  

. CivilRights@dhcs.ca.govبه صورت الکترونیکی: یک ایمیل به آدرس زیر ارسال کنید •
در دسترس هستند. http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxهای شکایت در آدرس  فرم

U.S.Department of Health and Human Servicesدفتر حقوق مدنی – بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده 
نزد دفتر حقوق مدنی دپارتمان بهداشت و خدمات  توانید شکایت حقوق مدنی را نیز اید، می کنید بر اساس نژاد، رنگ، منشاء ملی، سن، ناتوانی یا جنسیت مورد تبعیض قرار گرفته اگر فکر می

انسانی ایالات متحده از طریق تلفن، به صورت کتبی یا الکترونیکی مطرح کنید:
ً شماره زیر تماس بگیرید   باتوانید خوب صحبت کنید یا خوب تکلم کنید، لطفا  تماس بگیرید. اگر نمی1019-368-800- 1 با شماره طریق تلفن: از   •

TTY/TDD 1-800-537-7697.
ای به این آدرس ارسال کنید:  فرم شکایت را پر کنید یا نامهبه صورت کتبی: •

 دپارتمان بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده
  

 U.S.Department of Health and Human Services 
 200 Independence Avenue SW 

 Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

 از پورتال شکایات حقوق مدنی در این آدرس بازدید کنید: به صورت الکترونیکی: •
.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlهای شکایت در این آدرس موجود هستند:  فرم

  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like 
documents in braille and large print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge. 

ًيضا مساعدات وخدمات للأشخاص ذوي  العربية (Arabic(: انتباه: إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، فاتصل على الرقم  .1-800-431-9007 (TTY:711)  تتوفر أ
الإعاقات مثل المستندات بطريقة برايل وبطباعة كبيرة. اتصل على الرقم .1-800-431-9007 (TTY:711)   وهذه الخدمات مجانية.

ՀայերենՀայերեն (Armenian).	ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ.	Եթե	Ձեր	լեզվով	օգնության	կարիք	ունեք,	զանգահարեք	1-800-431-9007	(TTY՝	711):	Հասանելի	
են	նաև	օգնություն	և	ծառայություններ	հաշմանդամություն	ունեցող	անձանց	համար,	ինչպիսիք	են՝	բրայլյան	և	խոշոր	տառերով	
փաստաթղթերը:	Զանգահարեք	1-800-431-9007	(TTY՝	711):	Այս	ծառայություններն	անվճար	են:

ភាសាខ្មែឌែរភាសាខ្មែឌែរ (Cambodian)៖ ៖ ចំណំាំ៖ំ ប្របសិិនបើបើអ្ននកប្រគវូការជំនួំយជាភាសារបស់ិអ្ននក សូិមទូូរសិព្ទទបើនាបើលឌ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ជំនួំយនងិ
បើសិវាកមែសិប្រមាបជ់ំនព្ទកិារ ដូូចំជាឯកសារជាអ្នកសរផុសុិសិប្រមាបជ់ំនព្ទកិារខ្មែតនក នងិព្ទមុពអ្នកសរធំ ំកម៏ានផុងខ្មែដូរ។ សូិមទូូរសិព្ទទបើនាបើលឌ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ បើសិវាកមែទាំងំបើនះមនិគិគិថ្លៃថៃបើនាះបើទូ។
中文中文 (Chinese)：：注意：如果您需要以您母語提供的協助，請致電 1-800-431-9007 (TTY：711)。我們也為殘疾人士提供輔助和服務，
例如點字和大字體印刷的文件。請致電 1-800-431-9007 (TTY：711)。這些服務為免費服務。

 یاراد دارف ایار بتامد خ واه کم ک.ديريگ بسام ت (TTY: 711) 9007-431-800 -1هرام شا بديراد ناتدو خناب زه بکم که بزاي نرگ ا:هجو ت:(Farsi( یسراف
9007-431-800-1 هرشما با .شترد پچا و ليرب طخ با دناسا نندما ،تسا سرتسد رد زين تيلولمع (TTY 711) تسا نگايار تماخد نيا .ديريگب ستما.   

हिंदीहिंदी (Hindi): ध्यान दें : अगर आपको अपनी भयाषया मेें मेदद चयाहिए, तो 1-800-431-9007 (TTY: 711) पर कॉल करें . हिकलयंाग लोगो ंके हलए बे्ल और बडे़ ह्ंरिट 
मेें दस्यािेज़ जैसी सियायतया और सेियाएं उपलब्ध िैं. 1-800-431-9007 (TTY: 711) पर कॉल करें . ये सेियाएं हन:शुल्क िैं.
Lus Hmoob (Hmong): TSEEM CEEB: : Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj 
cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li cov ntaub ntawv Ua Ntawv Su thiab cov ntawv loj. Hu rau 1-800-431-9007 
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

日本語（日本語（Japanese）：）：注意：言語のヘルプが必要な場合は 1-800-431-9007（TTY：711）までお電話ください。障害をお持ちの方に
は、点字や大判プリントなどの補助機能やサービスもご利用になれます。1-800-431-9007（TTY：711）までお電話ください。こ
れらのサービスは無料です。

한국어한국어(Korean):: 주의: 귀하의 구사 언어로 도움을 받으셔야 한다면 1-800-431-9007 (TTY: 711)번으로 연락해 주십시오. 점자 및 큰 
활자 인쇄 형식으로 된 문서 등 장애인을 위한 도움 및 서비스도 제공됩니다. 1-800-431-9007(TTY: 711)번으로 연락해 주십시오. 
해당 서비스는 무료로 제공됩니다.

ພາສາລາວພາສາລາວ (Laotian): ສ ຳາຄັນັ: ຖ້າ້ວາ່ທ່າ່ນຕ້ອ້ງການການຊ່ວ່ຍເຫິືຼືອໃນພາສາຂອງທ່າ່ນ ໂທ່ 1-800-431-9007 (TTY: 711). ນອກຈາກນ້ ້ຍງັມີກ້ານຊ່ວ່ຍເຫິືຼືອ 
ແລະ ບໍຳລກິານສ ຳາລບັໍຄັນົພິການ ເຊ່ັ່ນ: ເອກະສານທ່້່ເປັັນຕ້ວົອກັສອນນນູ ແລະ ຕ້ວົພິມີຂະໜາດໃຫຼືຍ ່ໂທ່ 1-800-431-9007 (TTY: 711). ການບໍຳລກິານເຫ່ົືຼືານ້້
ແມີນ່ຟຣີ້
Mienh (Mien): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zuqc gorngv mienh wac daih taengx meih, cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). 
Yie mbuo hac haih nongc mienh wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc nyei nzangc caux 
domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.



ਪਜੰਾਬੀ (Punjabi): ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ ੰਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਧਿਚੱ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਂ1-800-431-9007 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਅਪਗੰਤਾਿਾ ਂਿਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਿਾਸਤੇ ਸਹਾਇਤਾਿਾ ਂਅਤੇ 
ਸਿੇਾਿਾ,ਂ ਧਜਿੇਂ ਧਕ ਬਰਲੇ ਧਲਪੀ ਅਤ ੇਿੱਡ ੇਛਾਪ ੇਿਾਲੇ ਿਸਤਾਿਜੇ਼, ਿੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। 1-800-431-9007 ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋ(TTY: 711)। ਇਹ ਸਿੇਾਿਾ ਂਮਫੁ਼ਤ ਹਨ।
Русский (Russian):	ВНИМАНИЕ:	если	вам	требуется	помощь	на	родном	языке,	позвоните	по	номеру	1-800-431-9007 (TTY: 711).	Также	
доступны	сопутствующая	помощь	и	услуги	для	людей	с	ограниченными	возможностями,	такие	как	материалы,	напечатанные	крупным	
шрифтом	и	шрифтом	Брайля.	Позвоните	по	номеру	1-800-431-9007 (TTY: 711).	Эти	услуги	предоставляются	бесплатно.
Español (Spanish): ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). También están disponibles ayudas y servicios 
para personas con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog):	PAALALA:	Kung	kailangan	ninyo	ng	tulong	sa	inyong	wika,	tumawag	sa	1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga 
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007  
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.

ภาษาไทยภาษาไทย (Thai): หมายเหตุ:ุ หากตุอ้งการความช่ว่ยเหลือืในภาษาของคณุ โปรดโทรไปท 1-800-431-9007 (TTY: 711) เรามคีวามช่ว่ยเหลือืแลืะ
บรกิารสำำาหรับผู้้พ้ิกิาร เช่น่ เอกสำารทีเ่ป็นอกัษรเบรลืลืแ์ลืะเอกสำารทีใ่ช่ตุ้วัอกัษรขนาดใหญ่ ดว้ยเช่น่กนั โปรดโทรไปที ่1-800-431-9007 (TTY: 711) 
บรกิารเหลืา่นีไ้มม่คีา่ใช่จ้่า่ย
Українська (Ukrainian).	УВАГА!	Якщо	ви	потребуєте	підтримки	своєю	мовою,	телефонуйте	за	номером	1-800-431-9007 (TTY: 711). 
Також	доступні	засоби	та	послуги	для	людей	з	обмеженими	можливостями,	як-от	документи	шрифтом	Брайля	та	великим	шрифтом.	
Телефонуйте	за	номером	1-800-431-9007 (TTY: 711).	Ці	послуги	є	безкоштовними.
Tiếng Việt (Vietnamese):	CHÚ	Ý:	Nếu	quý	vị	cần	trợ	giúp	bằng	ngôn	ngữ	của	quý	vị,	hãy	gọi	số	1-800-431-9007 (TTY: 711).	Các	hỗ	trợ	và	 
dịch	vụ	dành	cho	người	khuyết	tật,	chẳng	hạn	như	tài	liệu	bằng	chữ	nổi	và	cỡ	chữ	lớn	cũng	được	cung	cấp.	Hãy	gọi	số	1-800-431-9007  
(TTY: 711).	Các	dịch	vụ	này	được	miễn	phí.



 

 

، ارسال صورت  با مرکز خدمات اعضای IDهای شناسایی اعضا (حساب �ا کارتا�ر سؤال عمو� �ا سؤا� در�ارە ط�ح ما، خدمات، منطقه خدمایت
�
  Wellcare by Health Net) دار�د لطفا

�د:   تماس بگ�ی
1-800-431-9007 

ن  س هستند.  شب در  8صبح تا   8مارس، نمایندگان از دوشنبه تا �کشنبه، از ساعت   31ا�ت�ب تا  1تماس با این شمارە را�گان است. بنی ن  دس�ت ، نمایندگان از  30آور�ل تا    1بنی دوشنبه تا جمعه،  سپتام�ب
اداری، آخرهفته شب در  8صبح تا   8ساعت  از  س هستند در ساعات غ�ی  شود. ها و تعط�لات رس�، پ�ام بگذار�د. در روز کاری بعدی به تماس شما پاسخ دادە �دس�ت

انگل�� ن خدمات ترجمه را�گان مرکز خدمات اعضا برای غ�ی � است. همچننی  ز�انان قابل دس�ت

711 
ات تلفین و�ژە ن�از دارد و تنها برای اشخا� است که مشکلات شنوایی �ا گفتاری دارند. این  ن  شمارە به تجه�ی

ن  س هستند.  شب در  8صبح تا   8مارس، نمایندگان از دوشنبه تا �کشنبه، از ساعت   31ا�ت�ب تا  1تماس با این شمارە را�گان است. بنی ن  دس�ت ،  30آور�ل تا    1بنی نمایندگان از دوشنبه تا جمعه،  سپتام�ب
س هستند  شب در  8صبح تا   8ساعت  از  اداری، آخرهفتهدس�ت  شود. ها و تعط�لات رس�، پ�ام بگذار�د. در روز کاری بعدی به تماس شما پاسخ دادە �در ساعات غ�ی

 ا�ر پرس�ش در�ارە سلامت خود دار�د: 
�د. دستورالعمل) خود PCPهای اول�ه ( دهندە مراقبتبا ارائه •  خود را برای مراقبت در هنگام �سته بودن مطب دنبال کن�د.   PCPهای تماس بگ�ی
�د. پرستاری به مشکل شما گوش � Nurse Advice Lineتوان�د با شما �سته باشد، �  PCPا�ر مطب  • ن تماس بگ�ی ها را در�افت کن�د. (مثال:  گ��د که چگونه مراقبتدهد و به شما �ن�ی

 اند از: عبارت  Nurse Advice Lineهای  های فوری، بخش اورژا�س). شمارەتمراقب
1-800-893-5597 

 روز هفته  7روز و ساعت شبانه 24تماس با این شمارە را�گان است. در 
ن خدمات ترجمه را�گان  انگل�� Wellcare by Health Netهمچننی  ز�انان قابل ارائه است. برای غ�ی

711 
 روز هفته.  7روز و ساعت شبانه 24شمارە را�گان است. در تماس با این  

 با ا�ر به مراقبت
�
�د:  Managed Health Network (MHN)های سلامت رفتاری فوری ن�از دار�د، لطفا  تماس بگ�ی

1-855-464-3571 
س هستند.  روز سال در  365روز هفته و  7روز و شبانهساعت  24تماس با این شمارە را�گان است. متخصصان بالیین سلامت رفتاری دارای مجوز در   دس�ت

ن خدمات ترجمه را�گان  انگل�� Wellcare by Health Netهمچننی  ز�انان قابل ارائه است. برای غ�ی
 711   

س هستند.  روز سال در  365روز هفته و  7روز و ساعت شبانه 24تماس با این شمارە را�گان است. متخصصان بالیین سلامت رفتاری دارای مجوز در    دس�ت
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