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Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) | Ban Tém Tat Quyén Lgii ndm 2023

Gid'i Thiéu

Tai liéu nay tom lwoc vé cac quyén loi va dich vu duoc bao trd bai Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP), mét Chuwong Trinh Medicare Medi-Cal Plan. Tai liéu nay
bao gdm ciu tra 1&i cho cac cau héi thuong gap, thong tin lién lac quan trong, tdng quan vé quyén lgi va dich vu dugc cung cap cling nhu théng tin vé quyén cla
quy Vi vdi tw cdch 1a mot hdi vién cda Wellcare by Health Net. Cac thuat ngit chinh va dinh nghia cGa cdc thuat ngir nay sé dwoc trinh bay theo th ty trong bang
chi céi & chuong cudi cia Cdm nang héi vién.
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Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidy téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy

sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cudc. PE biét thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.



A. Tuyén b6 mién trir trach nhiém

[ 1 DAy 13 ban tém lugc vé cac dich vu sirc khde duoce bao tra bdi Wellcare by Health Net, mot chwong trinh Medicare Medi-Cal Plan, cho ndm 2023. D3y chi

u la ban tom tat. Vui long doc Cdm nang héi vién dé biét danh sach day dd vé cac quyén loi. Quy vi cé thé tim doc Cdm nang héi vién trén trang web cla
ching t6i tai www.wellcare.healthnetcalifornia.com. D& yéu cdu nhan mét ban in, vui long goi téi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). T&r ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gid sdng dén 8 gidr t6i. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién lam viéc tir Th& Hai — Thir Sdu, tir 8 gid sang dén 8 gid t4i.

% Wellcare by Health Net 13 thwong hiéu Medicare clia Centene Corporation, mdt chuong trinh HMO, PPO, PFFS, PDP c6 hgp déng véi Medicare va la
Nha Tai Trg Phan D dwoc chap thuan. Cac chuong trinh D-SNP cla chung t6i ky hop ddng véi chuwong trinh Medicaid cda tiéu bang. Viéc ghi danh vao
cac chuong trinh cha ching tdi s& phu thudc vao viéc gia han hop déng.

¢ Céc nha cung cap ngoai hé théng/khéng ky hop déng khong cé nghia vu diéu tri cho cdc hdi vién cha Chuong Trinh, ngoai trir trudrng hop cép clru.
Vui long goi dén s& bd phan Dich vu héi vién cda ching téi hodc xem Cdm nang hdi vién cta quy vi dé biét thém théng tin, bao gdbm ca khoan chi phi
clng trad dp dung cho cac dich vu ngoai hé théng.

% Medicare d3 phé duyét cho Wellcare by Health Net cung cap cac quyén lgi ndy theo chuong trinh Thiét K& Bao Hiém Tuy Thudc Gia Tri. Chwong trinh
nay cho phép Medicare thir nghiém cdc phuong thirc méi dé cai thién chuong trinh Medicare Advantage.

< Quyén lgi dugc dé cap cb thé 1a mét phan cla cac Quyén Lgi B6 Sung Dic Biét cho Bénh Man Tinh. Khéng phai héi vién nao cling dd diéu kién.

% DE biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc cdm nang Medicare & Quy vi (Medicare & You). CAm nang nay cé thong tin tém tat vé cac
quyén lgi cha Medicare, cdc quyén va céc bién phdp bao vé, cung ciu tra 1&i cho cac cu héi thudng gdp vé Medicare. Quy vi cé thé tim doc cAm
nang nay trén trang web cla Medicare (www.medicare.gov) hodc goi t&i sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® hang ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048. DE biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé xem trang web cta S& Dich Vu Y T& California
(DHCS) tai (www.dhcs.ca.gov) hodc lién hé véi Van Phong Ombudsman Medi-Cal theo s 1-888-452-8609, tir th&t Hai dén thiér Sdu hang tuan, tir 8:00
sang dé&n 5:00 chiéu. Quy vi ciling cé thé goi cho Thanh Tra dic biét trong trwdng hop dang hudng ca Medicare va Medi-Cal, theo s8 1-855-501-3077,
tlr thir Hai dén thdr Sdu, 9:00 séng dén 5:00 chiéu.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidy téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th&t Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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% Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khdac, nhu ban in khé 1én, chit néi braille hodc 4m thanh. Goi t&i s6 1-800-431-9007 (TTY:
711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién 1am viéc tlr Th&r Hai — Chd Nhét, tir 8 gid sdng dén 8 gid ti. Tlr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai — Thir Sau, tir 8 gior sdng dén 8 gid téi. Cudc goi dwoec mién cude.

% Wellcare muén chic chdn quy vi hiéu rd thong tin vé chuong trinh strc khde clia minh. Ching téi ¢é thé giri cho quy vi céc tai liéu bang ngdn ngit khac
hodc bang dinh dang thay thé& néu quy vi cé yéu cau. Pay duoc goi [a “yéu cau thudng xuyén”. Chung t6i sé ghi lai lwa chon cta quy vi.

Vui long goi cho ching téi néu:

e Quy vi mudn nhan tai lidu bang tiéng A Rap, tiéng Ac-mé-ni-a, tiéng Campuchia (tiéng Kho-me), tiéng Trung (phon thé), tiéng Farsi, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét va/hodc bang dinh dang thay thé. Quy vi c6 thé yéu cau nhiéu hon mot trong nhitng ngdn
ngit nay trong mét dinh dang thay thé.

e Quy vi muén thay d6i ngén ngi* hodc dinh dang cla tai liéu ma ching téi glri cho quy vi.

NE&u quy vi can trg giup dé hidu rd céc tai liéu cia chuwong trinh, vui long lién lac vdi bd phan Dich vu hdi vién cia Wellcare by Health Net theo s8
1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tir Thi Hai — Cha Nhat, tir 8 gid sdng dén 8 gidr téi.
Tl ngay 1 thadng 4 dén ngady 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tir Th Hai — Thi Sau, tir 8 gidy sdng dén 8 gid toi.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.



B. Cac ciu hoi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cdu héi thuong gap.

Cac cau héi thwong gap

Chuong trinh Medicare Medi-Cal Plan la gi? Medicare Medi-Cal Plan la mot chuwong trinh sirc khde cé hgp déng véi ca Medicare va Medi-Cal dé cung
cip quyén lgi cta ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Chuwong trinh nay danh cho ngudi tir 65 tudi trd
I&n. Chuong trinh Medicare Medi-Cal Plan |a m6t t6 chirc bao gdbm cac bdc si, bénh vién, nha thudc, nha
cung cap cac Dich Vu va HS Tro Dai Han (LTSS) va cac nha cung cap khac. Chuong trinh cling cé cac diéu phdi
vién chdm séc dam nhiém gitip d& quy vi quan ly tat cd cac nha cung cap, dich vu va hd tro clia quy vi. Tat ca
déu hop tac cung nhau nham cung cap dich vu chdm séc ma quy vi can.

Tdi c6 nhan dwoc cac quyén lgi Medicareva  Quy vi s& nhan duoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dugc bao tra cda minh tryc ti€p tir Wellcare by

Medi-Cal giéng nhw hién tai néu théng qua Health Net. S& cé mét nhém nha cung cap dich vu chdm sdc sire khoe 1am viéc véi quy vi va gilp quy vi xac dinh
Wellcare by Health Net khong? duoc loai hinh dich vu ndo s& dap (rng nhu cau quy vij tét nhat. Didu nay cé nghia rang mdt s6 dich vu quy vi nhan

duoc by gitr ¢ thé thay d6i tuy theo nhu ciu cla quy vi, va theo dénh gia clia béc st va nhédm cham séc cla quy
vi. Quy vi cling c6 thé nhan dwoc cac quyén loi khac ngoai chuong trinh strc khoe clia minh gidng nhu hién nay,
truc ti€p tir mot co quan cla Tiéu bang hodc quan nhu Dich Vu HS Tro Tai Nha (IHSS), cac dich vu chdm séc stre
khoe tdm than chuyén khoa va réi loan si dung chat gay nghién, hodc cac dich vu ca trung tdm khu vuc.

Khi quy vi ghi danh vao Wellcare by Health Net, quy vi va nhdm cham séc cla minh sé& lam viéc cing nhau dé
xay dwng mot k& hoach cham séc nham dap &ng cac nhu cau vé strc khée va ho tro cta quy vi, phdn anh wu
tién va muc tiéu ca nhan cda quy vi.

Néu quy vi dang dung thuéc theo toa cla Medicare Phan D ma Wellcare by Health Net thdng thudng khdng bao
tra, quy vi cé thé mua lugng thudc tam thdi va ching toi s& gitip quy vi chuyén sang mét loai thudc khac hodc
duoc hudng trudng hop ngoai 1é clia Wellcare by Health Net dé duoc bao tra thudc cla quy vi néu can thiét vé
mat y t&. D& biét thém théng tin, xin goi cho bd phan Dich vu hdi vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang nay.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidy téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th&t Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
. 4



T6i c6 thé kham vé&i cung bac sinhw hiéntai  Thudng |13 c6 thé. Néu cac nha cung cap cla quy vi (bao gdm bac s, bénh vién, nha trj liéu, nha thuéc va cac
khdng? (ti€p tuc & trang sau) nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac) lam viéc véi Wellcare by Health Net va cé hgp déng véi
ching toi, quy vi cé thé tiép tuc st dung dich vu cla ho.

® Cic nha cung cap c6 théa thuan vdi ching toi [a nha cung cap “trong hé thdng”. Nha cung cap
dich vu trong hé thdng tham gia vao chuong trinh cla ching toi. Piéu d6 cé nghia 13 ho chap
nhan cac hdi vién trong chuong trinh ctia ching téi va cung cap cac dich vu dugc chuong trinh
cla ching téi bao tra. Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong hé théng cia Wellcare by
Health Net. Néu quy vi s& dung nha cung cap hodc nha thudc khdng nam trong hé thong cla
chuing toi, chuong trinh cé thé khdng chi tra cho céc dich vu ho3c thudc nay.

e N&u quy vi can dich vu cham séc cap ctru hodc khan cap hodc dich vu loc mau & ngoai khu
vue dich vu, quy vi cé thé sir dung nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khoe ngoai chuwong
trinh ciia Wellcare by Health Net. Wellcare by Health Net bao tra cho dich vu cham sdc cap
clru ngoai hé théng. Cac dich vu cip clru trén toan thé gidi cé mirc bao hiém t6i da cua
chuong trinh 13 $50,000. Khéng cé bao hiém toan cau cho dich vu chdm séc ngoai phong cap
cru hodc nhép vién cép clru tai bénh vién.

e N&u quy vi hién dang diéu tri véi mot nha cung cdp ngoai hé théng clia Wellcare by Health
Net, hodc cé méi quan hé 1au dai véi mot nha cung cap khdng thudc hé théng clia Wellcare
by Health Net, xin goi cho bd phan Dich vu héi vién dé kiém tra vé viéc duy tri két néi.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Cac cau héi thwong gap

Tbi c6 thé kham vé&i cling bac st nhw hién tai e N&u quy vi mdi tham gia chuwong trinh clia ching téi, quy vi cé thé tiép tuc sir dung cac bac

khdng? (ti€p theo trang truérc) si ma quy vi hién dang sir dung trong mét khoang thai gian nhat dinh, néu ho khdng thudc
hé théng cla chiing tdi. Ching t6i goi day Ia duy tri chdm séc lién tuc. Néu ho khéng thudc
hé théng cla ching tdi, quy vi cé thé duy tri cdc nha cung cap hién tai va su chap thuan déi
v&i dich vu cliia minh tai thoi diém quy vi ghi danh trong t6i da 12 thang néu dap (ng nhirng
diéu kién nhat dinh. Tham khdo Cdm nang héi vién, Chuong 1, Phan F dé tim hiéu thém.

Dé biét cac bac sT cha quy vi cé thudc hé thdng cla chuong trinh hay khéng, xin goi cho bd phan Dich vu héi
vién theo céc s8 dién thoai & cudi trang nay hodc doc Danh muc Nha cung cép va Nha thudc cia Wellcare by
Health Net trén trang web clia chwong trinh tai wellcare.healthnetcalifornia.com/find-doctor. html.

Né&u quy vi mdi tham gia Wellcare by Health Net, ching t6i s& lam viéc v&i quy vi dé xay duwng k& hoach
chdm séc nhdm dép ng nhu cau clia quy vi.

Diéu phdi vién cham séc clia Wellcare by Diéu phéi vién clia Wellcare by Health Net |a ngudi lién lac chinh cla quy vi. Day s& la ngudi gitp quan ly tat
Health Net la gi? ca cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va cac dich vu cla quy vi, cling nhu dam bao viéc quy vi sé
nhan dwoc nhitng dich vu ddng theo nhu ciu.

Dich vu va hd tro dai han (LTSS) la gi? Dich vy va h6 tro dai han nham tro giip cho nhitng ngudi can hd tro dé thue hién cac cdng viéc hang ngay
nhu tam rlra, di vé sinh, mdc quan 4o, chun bj d6 an va udng thudc. Hau hét cac dich vu nay dugc cung cap
tai nha hodc tai cong déng cla quy vi nhung cé thé dugc cung cap tai vién dudng |30 hodc bénh vién. Trong
mot s8 trudng hop, mot quan hodc co quan khéc cé thé quan ly cac dich vu nay, diéu phdi vién cham sdéc
hodc nhédm cham séc cta quy vi sé lam viéc vdi co quan do.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Cac cau héi thwong gap

Chwong trinh dich vu da ning danh cho ngudi  MSSP thuc hién diéu phdi viéc cham sdc lién tuc véi cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde ngoai

cao tudi (MSSP) la gi? nhitng gi chuong trinh strc khoe cla quy vi da cung cap va cé thé két néi quy vi vdi cac dich vu va ngudén luc
cdng dong can thiét khac. Chuwong trinh nay gitip quy vi nhan dugc cac dich vu gip quy vi cé thé séng doc
|4p tai nha cda minh.

S@& thé& nao néu tdi cdn mét dich vu nhung Hau hét cac dich vu s& duoc nha cung cap dich vu trong hé théng cla ching tdi cung cp. Néu quy vi can
khdng nha cung cap nao trong mang lwédiclia | dich vu khéng duwoc cung cdp trong hé théng cla ching tdi, Wellcare by Health Net s& thanh todn muirc chi
Wellcare by Health Net c6 thé cung cdp dich  phi dp dung cho nha cung cip ngoai hé théng.

vu do?

Wellcare by Health Net c6 & nhirng khu vuc Khu vue dich vu cdia chuong trinh nay bao gobm: Los Angeles, Riverside, San Bernardino va San Diego
nao? Counties, CA. Quy vj phai s6ng & mét trong nhirng khu virc nay thi méi cé thé tham gia chuwong trinh.

Sw chép thun trwéc la gi? Su chap thuén trudc cé nghia 1a phé chudn clia Wellcare by Health Net dé str dung cac dich vy ngoai hé
théng clia ching tdi hodc nhan céc dich vu khéng duwgc hé thdng cla chidng toi bao trd thudng xuyén trwéec
khi quy vi nhan duoc cac dich vu. Wellcare by Health Net cé thé khéng bao tra cho dich vy, th thuat, khoan
muc hodc thuéc néu quy vi khéng cé sy chap thuén truéec.

Néu quy vi can dich vu cham séc cap ciru hodc khan cap hodc dich vu loc mau ngoai khu vie, quy vi khong
can ¢6 s chap thuan trwéc khi str dung dich vu. Wellcare by Health Net cé thé cung cap cho quy vi danh
sach dich vu hodc thd thuat yéu cau quy vi phai cé dugc sy chap thuan trudce tir Wellcare by Health Net
truwde khi nhan dich vu. Néu quy vi cé thac mac vé sy can thiét phai cé sy chap thuan trwdc d6i véi cac dich
vy, thd thuat, khodn muc hodc thudc cu thé hay khéng, xin goi cho bd phan Dich vu hdi viéntheo céc sé &
cudi trang nay dé duwoc tro gidp.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Cac cau héi thwong gap

Su gici thiéu la gi? Su gidi thiéu c6 nghia 1a bac si gia dinh (PCP) cta quy vi phai cp phé duyét cho quy vi truwdc khi quy vi cé thé
tham kham véi mot nha cung cap khéng phai 1a PCP clia quy vi. Gidi thiéu khéng gidng véi su chap thuén
trwdc. Néu quy vi khdng duwgc PCP clia minh gidi thiéu, Wellcare by Health Net cé thé khéng bao tra cho cac
dich vu. Wellcare by Health Net c6 thé cung cdp cho quy vi danh sach céc dich vu doi hdi quy vi phai cé gidy
gidi thiéu tir PCP cta minh trudc khi nhan dich vu.

PE& tim hiéu thém vé thoi diém quy vi s& can co sy gidi thidu tir PCP cda minh, tham khao Chwong 3, Phan B
cta Cdm nang héi vién.

Téi c6 phai thanh todn khoan tién hang thdng  Khéng. Vi quy vi c6 Medi-Cal nén quy vi s& khéng phai tra |& phi bdo hiém hang thang, ké ca phi bao hiém
(con dworc goi la |1é phi bdo hiém) khi tham gia Medicare Phan B, cho bao hiém sirc khde cla minh.
Wellcare by Health Net khong?

Tdi c6 phai trd khoan khau trir khi 1a hdi vién | Khdéng. Quy vi khéng thanh toan cac khodn khiu trir khi tham gia Wellcare by Health Net.
ctia Wellcare by Health Net khéng?

SO tién ty tra téi da ma tdi sé tra cho cacdich  Khong cd chi phi cung trd cho cac dich vu y té khi tham gia Wellcare by Health Net, vi vay chi phi ty trd hang
vu y té khi 13 hdi vién chia Wellcare by Health | ndm cua quy vi sé 1a SO.
Net la bao nhiéu?

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.



C. Danh sach cac dich vu dugc dai tho

Bang sau day la téng quan ngdn gon vé nhitng dich vu quy vi cé thé can, chi phi va quy dinh vé quyén loi.

Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Thong tin vé gi¢i han, trwdé'ng hop ngoai 1&é & quyén
van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén lovi)

hé théng
Quy vi can dich vu chdm  Nam vién SO Chuong trinh khéng gidi han déi véi sé ngay chi tra
soc tai bénh vién can thiét vé mat y t& cho méi [an nam vién.

Ngoai trir trwdng hop cap clru, béc st cta quy vi phai
théng béo trudc véi chuong trinh vé viéc quy vi sé
nhap vién.

Quy vi can phai dén kham vdi bac si, bac s chuyén
khoa va bénh vién trong hé théng.

Cé thé ap dung quy tac vé gidi thidu va su chap thuan

trudc.
Dich vu chdm sdc cta bac s hodc bac st SO Dich vu chdm séc clia bac st va bac si phiu thuat duoc
phau thuat cung cap nhu mét phan dich vu trong qua trinh nam

vién cla quy vi.

Cé thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan

truwdec.
Cac dich vu ngoai trd cta bénh vién, bao SO C6 thé ap dung quy tac vé gidi thidu va sy chap thuan
gdm ca dich vy theo ddi trudc.
Dich vu cla trung tdm giai phau cap ctru S0 Cé thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan
(ASC) trudc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidy téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th&t Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi can béac si Tham khdm dé diéu tri chdn thwong hoic S0 NE&u quy vi can dich vu chdm séc cap clru hodc khan
(ti€p tuc & trang sau) bénh tat cap hodc dich vy loc mau & ngoai khu vuc dich vy, quy

vi khdng can phai cé su phé duyét trudc. DSi véi thim
kham dinh ky, cé thé ap dung quy tic vé gidi thiéu va
sy ch3p thuan trwdce. Quy vi can phai dén kham véi
bac si, bac st chuyén khoa va bénh vién trong hé
théng.

Cham séc chia bac si chuyén khoa SO Quy vi can phai dén kham véi bac si, bac si chuyén
khoa va bénh vién trong hé théng.

Cé thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan
trudec.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi can bac si Tham kham sttc khde toan dién, chang han  $0 Tham kham sirc khoe toan dién hang ndm 12 thang
(ti€p theo tir trang trwdc) nhu kham thé luc mot lan.

e Do Khéi Lwvgng Xwong (d8i v&i nhirng ngudi tham
gia Medicare cé nguy co mac bénh)

e Kiém Tra Sang Loc Ung Thu Tryc Trang (cho nhitng
nguwdi tham gia Medicare tir 50 tudi tr& 1&n)

e Chulng ngtra (vac-xin Cum, vac-xin Viém Gan B - cho
nhitng ngwoi tham gia Medicare dang cé nguy co,
vac-xin Viém Phéi)

e Chup quang tuyén vu (Kiém tra hang ndm) (danh
cho phu ni* tham gia Medicare tir 40 tudi tré 1én)

o Xét Nghiém Pap va Kham Phuy Khoa (danh cho phu
nlt tham gia Medicare)

e Cac Quyén Loi Khac vé Strc Khde Toan Dién

Cham séc gilp quy vi phong nglra bénh SO Quy vi phai dén kham véi mét nha cung cap dich vu
chdng han nhu tiém phong ciim va tam soét trong hé thong.
dé kiém tra ung thu

“Chao mirng dén v&i Medicare” (Thim S0 Trong 12 thang d4au tién cta bao hiém Phan B mdi, quy

kham phong nglra mét Ian duy nhat) vi c6 thé dugc Tham kham phong nglra Chao mirng
dén véi Medicare hodc thim kham strc khoe toan dién
hang ndm. Sau 12 thang d3u tién, quy vi c6 thé duoc
thdam kham sirc khde toan dién hang nam 12 thang
mot [an.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi ¢an chdm séc Dich vu Phong cap ctru o} Wellcare by Health Net bao tra cho dich vu chdm séc
cap ciru cap clru ngoai hé théng. Quy vi cé thé dwoc bao tra
(i€p tuc & trang sau) cho dich vu chdm séc cdp ctru bat ci khi nao quy vi

can. Dich vu phong cdp ciru danh cho van dé y khoa de
doa tinh mang hodc c6 thé gay tén hai nghiém trong
néu khéng duwoc diéu tri ngay lap tirc.

Khodn déng thanh todn $95 cho céc dich vu cp ctru
trén toan thé gidi.

Cac dich vu cip clru trén toan thé gidi cé mirc bao
hiém t8i da cla chuong trinh 13 $50,000. Khéng cé bao
hiém toan cau cho dich vu chdm séc ngoai phong cap
cru hodc nhap vién cap ctru tai bénh vién.

Khéng can su ch3p thuan tredc hodc gidi thiéu déi vai
cac dich vu phong cap ctru.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi ¢an chdm séc Chdm séc khan cap S0 NE&u quy vi can djch vu chdm sdéc khan cap, trudc tién
cap ciru quy vi can ¢ gdng nhan dich vu chdm séc dé tir nha
(tiép theo tir trang truérc) cung cap dich vu trong hé théng. Tuy nhién, quy vi cé

thé str dung céc nha cung cdp ngoai hé théng khi quy
vi khéng thé tham kham nha cung cap dich vu trong hé
théng (vi du khi quy vi & ngoai khu vure dich vu cla
chuong trinh).

Khodn déng thanh todn $95 cho céc dich vu can thiét
khan cap trén toan thé gidi.

Cac dich vu can thiét khan cap trén toan thé gidi co
murc bao hiém tdi da cla chwong trinh 13 $50,000.
Khdéng can sy chap thuln trudc hodc gidi thiéu ddi voi
céc dich vu cham séc khan cap.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.

13



Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng
Quy vi can xét nghiémyté Cac dich vu chup quang tuyén chan doan (vi $0 Chung t6i s& thanh toan cho céc dich vu sau va cac
du: chup X-quang hodc céc dich vu hinh anh dich vu can thiét khic vé mat y té nhung khéng duoc
khéc, chang han nhu chup CAT hodc MRI) liet ké & day:

e Chup X-quang

o Nep xuong, bo bot, va cac dung cu khac
duoc sir dung trong trudng hop bi gay
xuong va trat khép

e Mau, gdbm ca viéc bdo quan va truyén mau

C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan

truwdec.
Cdac xét nghiém va tha thuat chan doén SO Xét nghiém COVID-19 va cac dich vu lién quan dén xét
trong phong thi nghiém, chang han nhuw xét nghiém dugc chi dinh tai bat ky dia diém nao déu s&
nghiém mau c6 mirc gia SO.

C6 thé s& can cé su chap thuan trudec.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi ¢an dich vu vé Kham sang loc thinh luc o} Medicare s& chi trd toan bd cac dot kiém tra kha ndng
thinh lwc hoéc thinh giac gilt thang bang va chan doén thinh gidc néu béc si cla

quy vi hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc khée
khéc chi dinh thuc hién nhitng kiém tra nay nham
danh gid kha ndng quy vi can diéu trj y té.

Chuong trinh cia ching téi cling bao tra:

e 1[4n khdm tai dinh ky hang ndm

C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sw chap thuan
truwdec.

Tro thinh SO Chuong trinh cia ching t6i bao tra cho cdc muc sau:
e 11an l3p dat va ddnh gia thiét bj tro thinh mbi nam.

e Tro cap |én dén $1,000 cho mbi tai mdi ndm cho
thiét bj tro thinh.

Gidi han & mirc 2 thiét bj tro thinh mdi nam.

Cé thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sw chap thuan
truwdec.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidy téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th&t Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi cdn dich vu chdm  Kham nha khoa va chdm séc phong ngira SO Quyén lgi nha khoa cé trong Chwong trinh nha khoa
soc nha khoa Medi-Cal. Quy vj cling ¢ thé truy cap trang web tai dia

chi dental.dhcs.ca.gov/ dé biét thém thong tin.

Cham sdéc nha khoa phuc hdi va cap ciru $0 Quyén lgi nha khoa cé trong Chuong trinh nha khoa
Medi-Cal. Quy vj cling c6 thé truy cap trang web tai dia
chi dental.dhcs.ca.gov/ dé biét thém théng tin.

Ngoai chwong trinh Nha khoa Medi-Cal, chuong trinh
nay con bao tra:

e Ma3o rang — kim loai quy — 5 ndm mét lan
e Phuc hinh rang miéng (Rang gid) — 2 ndm mét lan
e Ciurang — 5 ndm mot [an mdi ring

C6 thé sé can co su chap thuan trudc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng

Quy vi can chdm séc mat  Kham mat S0 1 1an kham mat dinh ky mdi nam.
C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan
trudec.
Kinh gong hoac kinh ap trong SO Téng tro cap 1én dén $ 400 cho kinh dp trong va kinh

gong (gong va/hodc trong kinh) mdi ndm.

Can cé sy chap thuan trudc va gidi thiéu.

Cac dich vu cham séc nhan khoa khac SO Khdm dé chan doan va diéu trj cdc bénh va tinh trang
mat (bao gdm kham sang loc bénh ting nhan ap hang
nam).

Cé thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sw chap thuan
trudec.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
= 17



Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi ¢an céac dich vy Dich vu chdm sdc strc khde tam than S0 Dai véi cac hoi vién du diéu kién kép, Medi-Cal sé chi
strc khée tam than tra cho dich vu nay néu dich vu khéng duoc Medicare
(ti€p tuc & trang sau) bao trd hoic khi hét phuc lgi Medicare.

Dich vu Cham Séc Strc Khée TAm Than Cho Bénh
Nhan Ngoai Tru

Dich vu Cham Séc Strc Khoe Tam Than Chuyén
Khoa Cho Bénh Nhan Ngoai Tru

Dich vu Cham Séc Strc Khée TAm Than Chuyén
Khoa Cho Bénh Nhan N&i Tru

Dich vu Diéu Trj Ri Loan Do S& Dung Chat Gay
Nghién Cho Bénh Nhan Ngoai Tru

Dich vu Diéu Trji Noi Tru

Cai Nghién NGi Trd Ty Nguyén

Tham khdo Phan D dudi day vé cac dich vu strc
khoe tdm than chuyén khoa dwoc Medicare, Medi-
Cal, hodc mét co quan cla Tiéu bang hodc quan
bao tra.

C6 thé sé can co su chap thuan trudc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy

sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai tra cho

van dé vé sirc khoe nha cung cép dich vu trong
hé théng

Thong tin vé gidi han, trwdng ho'p ngoai Ié & quyén
Igi (quy tac vé quyén lgi)

Quy vi ¢an céac dich vy Dich vu cham sdc ndi trd va ngoai trd va cdc S0
strc khée tdm than dich vu & cong déng cho nhirng ngudi can
(ti€p theo tir trang trwdc) cac dich vu sirc khde tdm than

Quy vi dwgc nhan t6i da 190 ngay chdm sdc ndi tra tai
bénh vién tdm than trong sudt d&i thdng qua cac
quyén lgi Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) Medi-Cal cla
minh. Dich vu ndi tru tai bénh vién tdm than dugc tinh
vao gidi han sudt doi 190 ngay chi trong trudng hop
dap rng mot s6 diéu kién. Gidi han nay khéng ap dung
cho dich vu tdm than danh cho bé&nh nhan ndi tru
dugc cung cap tai bénh vién da khoa.

Chuong trinh chi trd 60 ngay dy phong trong suét doi.

Ngoai trir trudng hop cap clru, bac st cha quy vi phai
théng bao trudc véi chuong trinh vé viéc quy vi sé
nhap vién.

C6 thé ap dung quy tac vé sy chap thuan trudec.

T8 chirc cung cap dich vu cham séc bénh tam than
cho cé nhan tir 65 tudi tré 1én

Cé thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan
truwdc.

Lién lac vé&i chuwong trinh dé biét thém chi tiét.

Tham khdo Phan D dudi day vé céc dich vu strc khoe
tdm than chuyén khoa dugc Medicare, Medi-Cal, hodc
mot co quan cla Tiéu bang hodc quan bao tra.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy

sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi can cac dich vu Dich vy diéu tri r8i loan do st dung chat gdy SO Thong qua cac phuc lgi Tra Phi Theo Dich Vu (FFS)
diéu tri réi loan do st nghién Medi-Cal, quy vi nhan duwoc cac dich vu sau va c6 thé

dung chét gy nghién bao gdbm ca cac dich vu khac khéng dwoc néu & day:
(ti.é"p tuc & trang sa;J) e Kham sang loc va tu van vé lam dung rugu bia
e DPiéu tri lam dung ma tly
e Tu van theo nhédm hodc ca nhan bdi bac si1am
sang dat chuan
Cham sdc nai tra tai bénh vién
Bao gdm dich vu cham séc do lam dung duwoc chat va
dich vu phuc héi chirc ndng.
Chuong trinh khéng gidi han d6i vdi s6 ngay can chi
tra cho moi [an nam vién.
Ngoai trir trwedng hop cap clru, béc st cta quy vi phai
théng bdo trudc véi chuong trinh vé viéc quy vi sé
nhap vién.
C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va su chap thuan
trudc.

Cham séc¢ do lam dung dwoc chat cho bénh nhan
ngoai tru

Tham khdm diéu tri lam dung duogc chat cho cd nhan
bénh nhan ngoai tru.

Tham kham diéu trj lam dung dwgc chit cho nhém
bénh nhan ngoai tru.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng

Quy vi can céc dich vu C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va su chap thuan
diéu tri roi loan do st trudc.
dung chat gay nghién Tham khdo Phan D dudi day dé biét céch ti€p can cac
(ti€p theo tir trang truérc) dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat gdy nghién cua

quan.
Quy vi cdn séng &@ noicdé  Cham séc diéu dudng cé chuyén mén S0 Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.

san nguwoi giup d&

Cham sdc tai vién dudng |30 S0 Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.
Quy vi can trj liéu sau khi  Tri liéu chirc ndng hoat dong, vat ly tri liéu SO C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan
dot quy hoac tai nan hoac am ngit trj liéu trudc.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng

Quy vi can giip dé tdidia  Dich vu Clru thwong ngoai cap clru S0 Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.
diém cung cap dich vu y t&

Dich vu van chuyén cap cru SO Khong cé.
Phuong tién dén cac Ian hen kham va noi S0 Khong gidi han s& chuyén di mot chiéu moi nam dé
cung cap dich vu y té dén céc dia diém lién quan dén sirc khde duwoc chuong

trinh phé duyét.

Goi trudc cho bd phan Dich vu héi vién it nhat 3 ngay
hodc cang s&m cang t6t trudc budi hen cla quy vi dé
[én lich di xe.

Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.

Quy vi c6 thé can thudc  Thudc theo toa Medicare Phan B S0 Thuéc Phan B bao gbm thudc dugc bac sicta quy vi
dé diéu tri bénh hoic cung cap tai vén phong cla ho, mét sé thuéc udng
tinh trang cia minh diéu tri ung thu va mét s6 thudc duoc st dung clng
(ti€p tuc & trang sau) v3i mot s6 dung cu y té. P& biét thém thong tin vé cac

loai thudc nay, vui long doc Cdm nang héi vién.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng
Quy vi c6 thé can thuéc  Thudc gdc (khdng phai biét duoc) S0 C6 thé c6 gidi han déi vdi cac loai thubc dwoc chi tra.
d& dizdu tri bénh hodc Vui long xem Danh Sdch Thuéc Purge Dai Tho (Danh
. ’ Sach Thudc) ctia Wellcare by Health Net dé biét thém

tinh trang ciia minh

(ti€p tuc tir trang trudre)

(ti€p theo & trang sau) Mot sb loai thu6c,theo 'foa c6 thé can su chap thuan
trudc hodc cé thé yéu cau trudce tién quy vi phai thir
mot loai thudc khdc. C6 thé dp dung gidi han s6 lwgng.

thong tin.

C6 thé dp dung cung cap thudc dai ngay véi mot sb
loai thudc khi mua qua dwdng buu dién va &@ mot s6
nha thudc ban & nhat dinh véi khoan déng thanh toan
giéng nhu lwvong thuéc mot thang. D& biét thém théng
tin, vui long tham khdo Danh Sdch Thuéc Buoc Pdi Tho
cla ching téi dé xem nhirng loai thudc dugc ap dung
cung cap dai ngay.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng
Quy vi c6 thé can thuéc  Biét dwoc S0 C6 thé c6 gidi han déi vdi cac loai thubc dwoc chi tra.
dé didu tri bénh hoic Vui long xem Danh Sdch Thubc Purgec Pai Tho (Danh
_y ’ Sach Thuéc) cla Wellcare by Health Net dé biét thém

tinh trang ciia minh théne ti

(ti€p theo tir trang truérc) ong tn.
Mét s6 loai thudc theo toa cé thé can sy chap thuan
trwdc hodc cé thé yéu ciu trudc tién quy vi phai thir
mot loai thudc khac. C6 thé ap dung gidi han sé lvong.

Cé6 thé ap dung cung cap thudc dai ngay véi mot s6
loai thudc khi mua qua dudng bwu dién va & mot s6
nha thuéc ban 1é nhat dinh v&i khoan déng thanh toén
giéng nhu lwvgng thuéc mot thang. P& biét thém thong
tin, vui long tham khdo Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho
cla chuing t6i dé xem nhirng loai thudc dwoc dp dung
cung cap dai ngay.

Quy vi can trg gitp dé Dich vu phuc hdi chirc ndng S0 C6 thé can gidy gidi thiéu.
hoéi phuc hodc ¢6 nhu cau
cham séc sirc khée dic Thiét bj y t& dé€ chdm sdc tai nha SO Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.
biét
Dich vu loc mau SO Cé thé can gidy gidi thiéu.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng

Quy vi cdn dich vu chdm  Dich vu di8u tri ban chan SO Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

s6c ban chan . . .

(ti€p tuc & trang sau) e Chan dodan va diéu trj y t€ hodc giai phau
céc thuwong tich va bénh lién quan dén ban
chan (vi du nhu ngén chan khoam hodc

dau cua got chan)

® Dich vu cham sdc ban chan dinh ky danh
cho nhitng hoi vién mac cac bénh trang
anh hudng dén chan, chdng han nhu bénh
tiéu duong

Dich vu chdm séc ban chan thuwong ky bé sung gidi han &
12 Ian thdm kham mdi ndm bao gém cat hodc loai bé cuc
chai san & chan va cét tia, cit hodc bAm mdéng chan.

Cé thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sw chap thuan
trudec.
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Nhu ciu cham séc hoic Dich vu quy vi c6 thé can

van dé vé sirc khoe

Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén
nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng

Quy vi ¢dn dich vu chdm  Céc dich vu chinh hinh
soc ban chan

(ti€p theo tir trang

trudc)

Quy vi can thiét bj y té Xe |&n, nang va khung tap di
lau bén (DME)

Lwu y: Day khong phaila  Ong phun khi dung

danh sach day dd DME

duoc bao tra. D€ cé danh  Thiat bj va vat tu cdp oxy
sach day dd, xin lién hé

v@i b phan Dich vu hoi

vién hodc tham khao

Chuwong 4 cGa Cdm nang

héi vién.

S0

S0

S0

S0

T4t ca cac thiét bj chinh hinh va phuc hinh can thiét dé
phuc héi chirc ndng hodc thay thé cac bd phan co thé
theo chi dinh cha bac st dwoc cip phép, bac si chuyén
khoa vé chan hodc nha si, trong pham vi dugc cap
phép clha ho, déu dwoc bao trd khi dwoc cung cap bdi
béc s chinh hinh, bac s phuc hinh hodc bac si duwoc
cap phép twong irng.

C6 thé sé can c6 Sy Chap Thuan Trudec.

Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.

Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.

Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng
Quy vi ¢an tro gitp sinh  Dich vu cham sdc strc khoe tai gia SO C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan
hoat tai nha trwdec.
ti€p tuc & trang sau . . e s e o e
(tiep ty g sau) Dich vu tai gia chdng han nhu vé sinh hodc S0 Néu quy vi dép (rng cac tiéu chi lam sang nhat dinh,
tréng coi nha clra hodc diéu chinh nha, cac dich vu b6 sung tai nha sé dugc cung cap thong
chang han nhu I3p thanh vin qua Chuong Trinh Dich Vu H6 Trg Tai Nha (IHSS) cla

Medi-Cal thong qua B6 Dich Vu Xa Hoi (DSS).

Céc dich vu phai duwoc dé xuat hodc yéu cau bdi bac st
lam sang dugc cap phép cla chwong trinh hodc nha
cung cap duoc cap phép clia chuong trinh. Quy vi cé
thé tham gia vao viéc quan ly dich vu chdm séc hodc
duwoc danh gid bdi ngudi quan ly dich vu chdm sdc.

Céc dich vu s& dwoc cung cdp mbi lan 4 tiéng, tdi da 12
lan kham mai ndm.

Xin goi t&i bé phan Dich vu hoi vién dé tim hiéu thém
va dugc két néi vai nhan vién dich vu x3 héi quan.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién

Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Quy vi ¢an tro gitp sinh  Dich vu cham sdc strc khde ban ngay cho SO CBAS |3 chuong trinh dich vu ngoai trd, tai co s, noi
hoat tai nha ngudi 1én, Dich Vu Danh Cho Nguoi Lén Tai moi ngudi tham gia theo mat lich biéu. Chuong trinh
(ti€p theo tir trang Cong Pong (CBAS) hodc cac dich vu hd tro nay cung cap cac dich vu cham séc diéu dudng chuyén
truére) khac mon, céc dich vu xa hoi, cac bién phap tri liéu (bao

gdém vat ly tri liéu, tri liéu chirc ndng hoat dong va 4m
ngtt tri liéu), dich vu chdm séc ca nhan, dao tao va hd
tro cho céc gia dinh/nguwdi chdm séc, cac dich vy vé
dinh dudng, van chuyén, va cac dich vu khac. Ching
t6i s& thanh todn chuong trinh CBAS néu quy vi da
diéu kién dap rng cac tiéu chi.

C6 thé ap dung quy tac vé gidi thidu va sy chap thuan

trudc.
Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay S0 C6 thé s& can cé sy chap thuan trudec.
Dich vu tro gitp quy vi séng doc 1ap (dich vu S0 Dich vu H6 Tro Cong Pong |a cac dich vu hodc co s& thay
chdm sdc stre khoe tai nha hodc dich vu thé phl hop vé mat y té va tiét kiém chi phi. Cac dich vu
chdm sdc ¢ nhan) nay khong bat budc cho héi vién. Néu quy vi du diéu

kién, cac dich vu nay co thé gitp quy vi séng doc l1ap hon.
Céc phuc lgi nay khéng thay thé cac phuc loi ma quy vi
da nhan duoc khi tham gia Medi-Cal. Vi du vé cac dich vu
H6 Tro Cong Dong ma chiing tdi cung cap gdm thuc
pham va bita an dugc ho trg vé y t& hodc bita dn duoc
diéu chinh phu hop vé mat y té, tro gilp quy vi hodc
ngudi chdm séc clia quy vi, hodc thanh vin nha tdm va
dudng déc.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng

Cac dich vu b3 sung Dich vu nan chinh c6t séng S0 Chuong trinh cla ching t6i bao trd thém 24 [an tham

(ti&p tyc & trang sau) kham nan chinh c6t séng dinh ky moi nam.

C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sw chap thuan
trudec.

Cham clru SO Chuong trinh cla ching t6i chi tré cho 24 [an tham
kham cham ct&ru thém dinh ky moi nam.

C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va su chap thuan

trudec.
Vat tu va dich vu cho ngudi mac bénh tiu SO May do dudng huyét va vat tu cho nguwdi mac bénh
duong tiéu duwong gidi han & nhan hiéu OneTouch khi dugc

mua tai Nha thudc. Cac nhan hiéu khéic va hé théng
theo ddi duwdng huyét lién tuc khong dugc bao trd trir
khi c6 chap thuan trudc. Cé thé dp dung gidi han s6
luong.

C6 thé s& can cé s chap thuan trudec.

Thé Thuc Pham Lanh Manh SO Quy vi nhan duoc khodn tro cap $50 mdi thang dé
mua cac san pham tap hoa di diéu kién tai cac nha
bén |& tham gia hé théng.

Tién dw con lai khéng dung s& khéng duoc cdng vao
thang sau.

C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sy chap thuan
truwdec.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)
hé théng

Céc dich vu b6 sung Bita dn $0 Bita An Sau Diéu Trj Bénh Cap Tinh
(ti€p tuc tir trang trudre)

Quy vi khéng phai chi tra cho cac bita dn ngay sau khi
(ti€p tuc & trang sau)

diBu tri cap tinh tai bénh vién ndi tri dé giup hoi phuc
vi t6i da 3 bira &n mdi ngay cho t6i da 14 ngay, voi
téng cong tdi da 42 bira.

Bita An Cho Bé&nh Nhan Man Tinh

Quy vi khéng phai thanh todn cho cac bira an duoc
giao dén nha trong chuong trinh gidm sat dugc thiét
k& dé& hoi vién c6 bénh man tinh chuyén sang thay d6i
I8i séng. Cac hdi vién nhan 3 bira 3n mbi ngay trong t6i
da 28 ngay modi thang, t6i da 84 bira dn. C6 thé nhan
phuc |gi nay trong t6i da 3 thang.

Cé thé can gidy gidi thiéu.
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Céac dich vu b6 sung Thuéc Khong Ké Toa (OTC) S0 Phuc lgi t6i da $260 mbi ba thang dé sir dung cho cac vat
(ti€p tuc tir trang trwérc) pham khong ké toa dugc chuong trinh phé duyét. Co thé

ap dung gidi han. Vao cusi mdi thoi han quyeén loi, bat ky

(ti€p tuc & trang sau)
sd tién quyén lgi nao chua sir dung sé hét han.

Luwu y: Quy vi c6 thé mua cac vat pham OTC dd diéu
kién tir cac dia diém ban 1é CVS tham gia chuong trinh
bang Thé ID hoi vién clia chuwong trinh hodc tir danh
muc qua dién thoai hodc tryc tuyén dé duogc giao
hang tan nha.

Chuong trinh Medi-Cal Rx cling bao trd mot sd san
pham OTC. Hoi Nha cung cap hodc Nha thudc cha quy
vi dé duoc tro gilp.

Dich vu bd phén gia SO Chuong trinh cla ching téi chi trd cho mét s6 dung cu
chinh hinh bao gbm may tro tim, giay chinh hinh va
nguc gia. Ching tdi cling chi tra dé stra chiva hodc thay
thé cac dung cu chinh hinh.

Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.

Liéu phap xa tri S0 Liéu phap xa tri (liéu phap radium va chat déng vi),
bao gbm ca cac vat liéu va vat tu cta ki thuat vién.

Cé thé sé can co sy chap thuan trudec.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Céac dich vu b6 sung Céc dich vu nham gitp kiém soat bénhcia  $0 Trong mot sé trwdng hop, ching téi sé thanh toan cho
(ti€p tuc tir trang trwérc)  quy Vi dich vu dao tao gitp quy vi kiEm sodt bénh tiéu dudng
(ti€p tuc & trang sau) cta minh. Vui long lién lac véi bo phan Dich vu Hoi

vién dé tim hiéu thém.

Cé thé can gidy gidi thiéu.

Cac Chuong Trinh Chdam Séc Strc Khde Toan SO Chung téi cung cap nhiéu chuwong trinh tap trung vao
Dién nhitng tinh trang strc khée nhat dinh. Cac lua chon nay
gbm co:

e MaAy theo doi hoat dong;

e Kham strc khde thé chat hang ndm dinh ky bé sung;

e Cac lép Gido duc strc khoe;

e Caclép Gido duc dinh dudng;

e Cai hut thudc va dung thudc I3;

e Dudng day ndng diéu dudng; va

e Quyén lgi luyén tap thé chat
Quyén lgi trong chuong trinh nay cung cap thé
thanh vién cho quyén lgi luyén tip thé chat linh
hoat vé&i cac phiéu tdp hang thang dé st dung tai
nhiéu phong tap thé duc I&n hodc phong tap thé
duc tai dia phwong. Hoi vién s& c6 32 phiéu tap
moi thang dé st dung.
Phiéu tap s& du dé bao tra thé thanh vién phong
tap hang thang va/hodc cac I&p phong tap thé duc
hodc bé dung cu thé duc tai nha va video tap luyén.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
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Nhu cdu cham séc hodc | Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trd cho | Théng tin vé gi¢i han, trwé'ng hop ngoai 1&é & quyén

van dé vé sirc khoe nha cung cap dich vu trong ' loi (quy tic vé quyeén loi)

hé théng
Céac dich vu b6 sung e Thiét bi i‘ng phd y té khan cdp cé nhan (PERS):
(ti€p tuc tir trang trwérc) Chi trd cho mot thiét bi rng cru khdn cip y té ca

nhan sudt doi va phi hang thang. Thiét bj (rng clru
khan cip y té ca nhan cé thé gilip quy vi cam thay
an tam, dong thoi dép tng cac nhu ciu khan cap va
khéng khan cap cta quy vi 24/7.
DE biét danh sach chi tiét cac quyén Igi chuong trinh
chdm sdc stre khoe toan dién dugce cung cap, vui long
tham khao Cdm nang héi vién.

Ban tdm tat quyén loi & trén chi nham muc dich cung cap thong tin va khong phai 1a danh sach day dl cac quyén loi. Dé biét danh sach day du va cé thém thong
tin vé cac quyén lgi, quy vi cé thé doc Cdm nang hdi vién ciia Wellcare by Health Net. N&u quy vi chua cé Cdm nang héi vién, xin goi cho bd phan Dich vu hdi vién
clia Wellcare by Health Net theo céc s6 dién thoai & cudi trang nay dé nhan S6 tay hoi viéen. Néu cé thac mac, quy vi cling cé thé goi cho bd phan Dich vu hoi vién
hoac truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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D. Cac quyén lgi dwoc bao tra ngoai Wellcare by Health Net

C6 mdt sé dich vu ma quy vi c6 thé nhan dugc ma khéng dugc Wellcare by Health Net bao trd nhuwng dwoc Medicare, Medi-Cal, hodc co quan cla Tiéu bang
hodc quan chi tra. Day khong phai |a danh sach day d0. Goi cho bd phan Dich vu hoi vién theo cac s dién thoai & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co’ quan tiéu bang bao tra Chi phi quy vi phai tra
Chuong trinh nha khoa Medi-Cal SO
Mién Trir H6 Tro Cudc Song (ALW) S0
Chuong Trinh Dich Vu Pa Nang Cho Ngudi Cao Tudi (MSSP) SO
Dich Vu Trung Tam Khu Vuyc SO
Nha Cung Cap hoac Dich Vu Diéu Tri RSi Loan do S Dung Chat Gay Nghién (SUD) va Cham Séc Strc S0
Nha Cung Cap hodc Dich Vu Mién Trir Tai Nha va Cong Dong (HCBS) SO
Nha Cung Cap hodc Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS) S0
Medi-Cal Rx: Nha Cung Cap hodc Dich Vu Thuéc Theo Toa dugc Medi-Cal Bao Tra SO
Chuwong Trinh Denti-Cal: Nha Cung C4p hoac Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal SO
Mét sé dich vu cham séc cudi doi dugc bao tra ngoai Wellcare by Health Net SO
Phuc h6i tdm ly x3 hoi SO
Quan ly treong hop cé muc tiéu SO
Phong & va bira an tai vién dudng 130 SO

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
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E. Cacdich vu Wellcare by Health Net, Medicare va Medi-Cal khong bao tra

Day khéng phai 1a danh sach day du. Goi cho bd phan Dich vu héi vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bi loai trir nay.

Cac dich vu Wellcare by Health Net, Medicare va Medi-Cal khong bao tra

Cac bién phap diéu trj y té& va gidi phiu, vat dung va thudc mang tinh
thdr nghiém, trir Medicare hodc cdng trinh nghién ciru Idm sang duoc

Cac dich vu dugc xem la khong “hgp ly va can thiét vé mat y t&”, theo Medicare phé duyét hodc chwong trinh cta chidng t6i bao trd. Tham
tiéu chudn Medicare va Medi-Cal, trir khi ching t6i liét ké cac dich vu khao Chwong 3 cla Cdm nang héi vién dé biét thém thong tin vé céc
nay la dich vu dwoc bao tra. cong trinh nghién cru 1dm sang. Bién phdap diéu trj va vat dung mang

tinh thi&r nghiém la nhitng th thwdng khdng dugc cdng déng y té
chdp nhan.

Diéu tri giai phau cho bénh béo phi, ngoai trir khi can thiét vé mit y té va duoc

) i Phong riéng tai bénh vién, ngoai trir khi can thiét vé mat y té.
Medicare thanh toan.

Y ta phu trach riéng. Cham séc diéu dudng toan thoi gian tai nha riéng.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidy téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th&t Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
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F. Quyén cta quy vj v&i tw cach 1a hdi vién cia chwong trinh

La hoi vién cta Wellcare by Health Net, quy vi cé mét s6 quyén nhat dinh. Quy vi ¢ thé thuc hién cdc quyén nay ma khéng bi phat. Quy vi cling c6 thé sir dung
cac quyén nay ma khéng bi mat dich vu chdm sdéc strc khoe. Ching t6i s& thdng bao vé quyén cla quy vi t6i thiéu mot [an mot ndm. DE biét thém thdng tin vé cac
quyén nay, xin hdy doc Cdm nang hédi vién. Quyén cla quy vi bao gdbm, nhung khong gidi han & nhirng quyén sau:

e Quy vi cé quyén duoc d6i xir ton trong, cong bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gdom quyeén:

o Nhan cac dich vu duwoc bao trd ma khéng can quan tdm dén tinh trang y té, tinh trang strc khoe, viéc nhan cac dich vu y t&, cac yéu cau bao hiém
trwdc kia, tién st y té&, khuyét tat (bao gdm ca suy gidm tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gdm dinh kién gidi tinh va ban dang
gidi), khuynh hudng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, chding tdc, mau da, tdn gido, tin ngwdng hodc trg gilp cdng cong

o Nhan thong tin bang cac ngdn ngit va dinh dang khac (vi du: chit in I&n, chit ndi Braille hodc 4m thanh) mién phi
o Khéng phai ti€p nhan bat ky hinh thirc kiem ché thé chat hodc cach ly nao
e Quy vi c6 quyén nhan duoc thong tin vé dich vu cham séc strc khée clia minh. Diéu nay bao gom théng tin vé viéc diéu trj va cac tuy chon diéu trj cla
quy vi. Théng tin nay nén & ngdn ngit va dinh dang quy vi ¢ thé hiéu dugc. Quyén nay bao gdm quyén nhan théng tin vé:
o M0 ta cac dich vu ching t6i chi trd
o0 Céach thirc d€ nhan dich vu
o Chi phi quy vi phai tra cho dich vu
o Tén nha cung cap dich vu chdm séc strc khée
e Quy vj c6 quyén dwa ra quyét dinh vé van dé cham séc, bao gom ca tir chéi diéu tri. Didu nay bao gdbm quyén:
O Chon béc si gia dinh (PCP) va cé thé thay déi PCP cla quy vi vao b3t ky IGc nao trong ndm
o Dén khdm vdi nha cung cap dich vu chdm sdc stre khde danh cho phu nit ma khéng can cé gidy gidi thiéu
o Nhan duoc céc dich vu va thudc dwoc chi trd mot cach nhanh chéng
O Biét tat ca cac tuy chon diéu tri, cho du 1a tly chon ma quy vi phai tra chi phi hay nhitng tuy chon duwoc bao tra

o T chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu chdm séc strc khde clda quy vi khuyén nén diéu tri

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
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o Ngirng dung thuéc, ngay ca khi nha cung cdp dich vu chdm séc strc khde cla quy vi khuyén khéng nén dirng thuéc do
O Yéu cauy kién thi hai. Wellcare by Health Net s& thanh toan chi phi thdm khdm dé cé y kién th hai
o D& moi ngudi biét d&n nguyén vong chdm séc strc khoé cla quy vi trong di chic y khoa
e Quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham séc kip théi ma khdng cé bat ky rao can ti€p cdn vé vat ly hay vé thong tin lién lac ndo. Diéu nay bao gom
quyeén:
o Nhan dich vu chdm séc y t& kip thoi

o Ravao van phong cla nha cung cip dich vu chdm sdc strc khoe. Diéu nay cé nghia la khéng cé rao can vé tiép can cho nhitng ngudi khuyét tat, theo
Dao luat Ngudi My khuyét tat

o Cé théng dich vién dé gitp lién lac véi cadc nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde va chuong trinh strec khde cla quy vi
e Quy vi cé quyén tim kiém dich vu cham séc cap ciru va khan cap khi quy vi can. Diéu nay cé nghia la quy vi cé quyén:

o Nhén cac dich vu cdp ciru ma khéng cén sy chap thuan trudc trong trwdong hop cap cliu

o Dén khdm vai nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde ngoai hé théng trong trudrng hop khan cap hodc cap ctru, khi can thiét
e Quy vi c6 quyén giit bao mat va quyén riéng tw. Diéu nay bao gbm quyén:

O Yéu cau va nhan ban sao ho so' y khoa theo céch quy vi cé thé hiéu va yéu ciu thay ddi hodc chinh stra ho so

o0 YAu ciu gilr bAo mat thong tin strc khde ca nhan
e Quy vi c6 quyén than phién vé dich vu hodc chim séc dwoc bao tra. Diéu nay bao gébm quyén:

o GUi don than phién hodc khiéu nai chiing tdi hodc cdc nha cung cap dich vu cta chdng toi

o GUi don than phién v&i S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly California (California Department of Managed Health Care, DMHC) qua s6 dién thoai mién
cudc (1-888-466-2219) hodc dudng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khi€m thinh va khiém thanh. Trang web ciia DMHC (www.dmhc.ca.gov) ¢
san cadc mau don khi€u nai, cdc miu don Duyét xét y khoa doc 1ap (IMR) va cac huéng dan truc tuyén

o0 Yéu ciu DMHC cung cap IMR cho cac dich vu Medi-Cal hodc cac vat dung cé tinh chaty té

o Khang cdo mét s6 quyét dinh nhat dinh cla DMHC hodc céc nha cung cédp cla chling toi

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
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O Yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang
o Nhan duoc ly do chi tiét vé dich vu bj tir chdi
DE biét thém thdng tin vé cac quyén nay, vui long doc Cdm nang héi vién. N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho bd phan Dich vu hoi vién cla Wellcare by Health

Net theo céc sb dién thoai & cudi trang nay.

Quy vi cling cé thé goi cho Thanh Tra dic biét trong trwdng hop dang hudng ca Medicare va Medi-Cal, theo s 1-855-501-3077, tir th&t Hai dén thir Sau,
9:00 sang dén 5:00 chiéu, Van Phong Ombudsman Medi-Cal theo sé 1-888-452-8609, tir thir Hai dén thir Sdu hang tuan, tir 8:00 sdng dén 5:00 chiéu.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
Iam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidr sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
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G. Cach ndp than phién hodc khang cdo dich vu bj tir chéi

N&u quy vi cé than phién hodc cho rang Wellcare by Health Net nén bao trd khodn muc nao dé ma ching téi d3 tir chdi, xin goi cho bé phan Dich vu héi vién theo
cdc s6 dién thoai & cudi trang nay. Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh cla ching toi.

Dé duoc gidi ddp thdc mac vé than phién va khang cdo, quy vi cé thé doc Chwong 9 trong Cdm nang héi vién. Quy vi ciing ¢ thé goi cho bo phan Dich vu hdi vién
cla Wellcare by Health Net theo céc s6 dién thoai & cudi trang nay.

N&u quy vi van khdng ddng y véi quyét dinh nay, quy vi cd thé:

. Yéu cau “Duyét xét y khoa doc 1ap” (IMR) va ngudi danh gid bén ngoai khéng lién quan dén chuong trinh bao hiém sirc khoe s& xem xét trudng hop
cla quy vi
o Yéu cau “Phién diéu tran cdp tiéu bang” va thdm phan s& xem xét trwdng hop cla quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau dong thdi ca IMR va Phién diéu tran cdp ti€u bang. Quy vi cling c6 thé yéu cau lan lugt tirng quy trinh dé biét duoc liéu quy trinh d6 cé giai
quyét van dé cla quy vi trudc hay khong. Vi du, néu quy vi yéu cau IMR trudc, nhung khdng dong v véi quyét dinh, quy vi van cé thé yéu ciu Phién diéu tran cap
tiéu bang sau dé. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang truwdc, nhung phién diéu tran d3 dién ra, quy vi khdng thé yéu cau IMR. Trong trudng
hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang cé quyét dinh cudi cung.

Quy vij s& khéng phai tra chi phi cho IMR hodc Phién diéu tran cap tiéu bang.

DUYET XET Y KHOA POC LAP (IMR)

NEéu quy vi mudn yéu cau IMR, quy vi phai yéu cau trong khodng thoi gian 180 ngay theo lich tir ngay dé trén thu “Théng bao gidi quyét khang cdo” nay. Doan dudi
day s& cung cap cho quy vi thdng tin vé cach yéu cau IMR. Lwu y rang thuat ngit “khi€u nai” dé cap dén ca “than phién” va “khang céo”.

S& Cham Séc Stre Khée C6 Quan Ly California (California Department of Managed Health Care) chiu trdch nhiém quan ly cdc chuong trinh dich vu chdm sdc strc
khde. Néu cd khiéu nai d6i vdi chuong trinh bao hiém sirc khde cla minh, tredc tién quy vi nén goi dién thoai cho Health Net theo s6 1-800-675-6110 (TTY: 711)
va st dung quy trinh khang cdo ctia Health Net trudce khi lién hé véi S&. Khi lam theo quy trinh khi€u nai nay, quy vi s& khdng bi cdm st dung bat ky quyén hay
bién phap khac phuc hop phap nao ma quy vi cé thé cé. Néu quy vi can giip d& vé khi€u nai lién quan dén trudng hop cap ctru, khiéu nai chua dugc chuong
trinh bao hiém strc khode clia quy vi gidi quyét thda ddng hodc khiu nai van chua dugc gidi quyét trong hon 30 ngay theo lich, quy vi cé thé goi cho S& dé duoc
tro gidp. Quy vi cling cé thé héi dd diéu kién dwoc Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap (IMR). Né&u quy vi hdi du diéu kién duwoc IMR, quy trinh IMR sé dua ra quyét dinh

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
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sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
= 39



duyét xét y khoa khach quan cla chuong trinh bdo hiém strc khde lién quan dén sy can thiét vé mat y té cta dich vu hodc phuong phép diéu tri dwoc dé xuat,
cac quyét dinh bao hiém d6i vdi nhirng phuong phap diéu tri mang tinh thir nghiém hodc nghién ctru va tranh chap vé thanh toan cho cac dich vu y t& cip clru
hodc khan cap. S& ciling c6 s6 dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) cho nguoi khiém thinh va khiém ngdn. Trén trang web
ndi bo clia S& (www.dmhc.ca.gov) cé biéu mau khiéu nai, biéu mau dang ky IMR va hudng dan truc tuyén.

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Né&u quy vi mudn yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi phai yéu cau trong vong 120 ngay theo lich tir ngay dé trén thu “Théng bao giai quyét khang cao”
(NAR) théng bdo cho quy vi rang mdt phan hodc toan bd clia Quyét dinh bat lgi vé quyén loi trudc dé duoc gitt nguyén. Nhung, néu quy vi hién dang nhan diéu
tri va quy vi muén ti€p tuc nhan diéu tri, quy vi phai yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 10 ngay theo lich tir ngay thu NAR duoc déng dau buu
dién hodc chuyén phat cho quy vi, HOAC trudc ngay chwong trinh bao hiém strc khde cho biét rang dich vu sé bj ngirng cung cap. Quy vi phai cho biét rang quy vi
muén tiép tuc nhan diéu tri khi quy vi yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang qua dién thoai hodc bang vin ban:

+ Qua dién thoai: Goi 1-800-952-5253. S& nay c6 thé rat ban. Quy vi cé thé nhan duoc thdng bao goi lai sau d6. N&u quy vi khéng thé néi hodc nghe tét, vui
long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

»  Bangvan ban: Bién mau Phién diéu tran cap tiéu bang hodc glri thu dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Trén biéu mau Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc trong thu ctia quy vi, hdy dam bao ghi tén, dia chi, s& dién thoai, S6 an sinh x3 hoi va ly do quy vi muén yéu
cau Phién diéu tran cap tiéu bang. Néu mot ngudi khdc gidp quy vi yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang, hdy thém tén, dia chi va s& dién thoai cla ho
vao mau hodc thw ndy. Néu quy vi can thong dich vién, vui ldng cho ching téi biét ngdn ngit ma quy vi néi. Quy vi s& khdng phai tra chi phi théng dich vién.
Chung tdi s& cung cip cho quy vi mot thong dich vién.

Né&u quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidy téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th&t Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE biet thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Sau khi quy vi yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang, cé thé mat téi da 90 ngay theo lich dé quyét dinh trwdrng hop cla quy vi va glri cau tra 1i cho quy vi. Néu quy
vi cho rang thoi gian chd qua 1au s& gay ton hai dén sirc khde clia quy vi, quy vi cé thé nhan duwoc cau tra &1 trong vong 3 ngay theo lich. Vui long yéu cau bac st
hodc chuong trinh bdo hiém sirc khde cha quy vi viét thu cho quy vi. Thu nay phai gidi thich chi tiét thoi gian chd quyét dinh trong t8i da 90 ngay theo lich cho
trudng hop cda quy vi s& gay ton hai nghiém trong dén mang séng, sirc khde hodc kha ndng dat duoc, duy tri hodc phuc hdi chirc nang téi da cda quy vi. Sau do,
hay ddm bao quy vi yéu cau “phién diéu tran dwoc gidi quyét nhanh” va cung cip thu nay cung véi yéu ciu phién diéu tran cla quy vi.

Quy vi cé thé tu minh ndi tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc nh&r mot ngudi than, ban bé, ngudi bién hd, bac st hodc luat sw néi thay quy vi. Néu quy vi mudn
mot ngudi khac dai dién cho quy vi, thi quy vi phai thdng bdo véi vin phong Phién diéu tran cap tiéu bang rang ngudi dé duwoc phép dai dién cho quy vi. Ngudi
nay dugc goi la “ngudi dai dién dugce Gy quyén”.

Dé dugrc gidi dap thac mac vé than phién va khang céo, quy vi cé thé doc Chuwong 9 trong Cdm nang héi vién clia Wellcare by Health Net. Quy vi cling c6 thé goi
dén bd phan Dich vu hoi vién cia Wellcare by Health Net.

N&u quy vi gdp van deé, quan ngai hodc thac mac lién quan dén quyén loi hodc dich vu chdm séc cla quy vi, vui long goi d&n bd phan Dich vu hoi vién cla
Wellcare by Health Net.

H. Can lam gi néu quy vi nghi ng® ¢6 gian lan
Hau hét céc chuyén gia va t6 chirc cham sdc strc khde cung cap dich vu déu trung thyc. Rat tiéc, cé thé cé mot sé chuyén gia hodc td chirc chdm séc sire khoe
khéng trung thuyc.

N&u quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang cé hanh vi sai trdi, vui ldng lién lac vdi ching toi.

e Goicho bd phan Dich vu hdi vién cla Wellcare by Health Net. S6 dién thoai |a nhitng s6 & cudi trang nay.
e Hodc, goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal theo s 1-800-841-2900. Ngudi dung TTY ¢6 thé goi s6 1-800-497-4648.

e Hodc goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac s6 nay mién phi,
24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

e Hodc goi dén Dudng diy ndng vé gian 1an & lam dung ctia S& Quan ly Cham sdc Stre khéde California theo s6 1-800-822-6222 (TTY:711), hodc B6 phan
Gian 1an & Lam dung Nguoi cao tudi Medi-Cal ctia Tong chudng ly theo s6 1-800-722-0432 (TTY: 711). Cudc goi clia quy vi dugc mién phi va bao mat.

Né&u quy vi c6 thac mac, vui ldng goi cho Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
lam viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gidy sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Thi Sdu, tir 8 gidy
sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwoc mién cuwdc. PE bi€t thém thong tin, hiy truy cap www.wellcare.healthnetcalifornia.com.
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Théng bao khdng phan biét d6i x
Phan biét d&i x( 1a vi pham phap lut. Wellcare by Health Net tuan theo cac luat cla Tiéu bang va Lién bang vé dan quyén. Wellcare by Health Net khdng phan
biét déi xtr bat hap phdp, loai trlr moi ngudi hodc déi xtr khac biét véi ho vi gidi tinh, chling tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn goc dan tdc, nhan dang dan toc,
tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y t&, théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hodc thién hudng tinh duc.
Wellcare by Health Net cung cép:
e Cacdich vu va trg gitip mién phi cho ngudi khuyét tat dé giip ho giao tiép hiéu qua, chdng han nhu:

o Théng dich vién ngdn ngr ky hiéu du tiéu chuan

0 Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& ch I6n, am thanh, dinh dang dién t dé truy céap, cac dinh dang khéc)
e Dich vu ngdn ngl mién phi cho nhimng ngudi cd ngdn ngl chinh khdng phai la tiéng Anh, chdng han nhu:

o Phién dich vién du tiéu chuan

0 Thong tin dudc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hdy lién hé véi Wellcare by Health Net bang cach goi s6 1-800-431-9007. TU ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, quy
vi cé thé goi cho ching téi 7 ngay trong tuan, tU 8 a.m. dén 8 p.m. TU ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, quy vi cd thé goi cho ching téi tU th Hai dén
thi Sau, tUr 8 a.m. dén 8 p.m. Hé thdng nhan tin duoc s dung sau gid lam viéc, ngay cudi tuan va ngay nghi 1€ lién bang. Néu quy vi khong thé nghe hodc
ndi tot, vui long goi TTY 711. Khi cé yéu cau, tai liéu nay cé thé duac thuc hién bang chr ndi, ban in c& ch( I6n, bang cat-xét hodc biéu mau dién tlr. DEé lay
ban sao bang mot trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hodc viét thu gli dén:

Wellcare by Health Net

21281 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367

1-800-431-9007

TTY: 711

Cach Nép Pon Khiéu Nai
Néu quy vi tin rang Wellcare by Health Net d3 khong cung cép cac dich vu nay hodc bi phan biét doi x(r khéng hop phdp dua trén gidi tinh, chlng tbc, mau
da, tén gido, t4 tién, ngudn gbc dan tdc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chdt, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh
trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hodc thién hudng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai vi B Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cé thé gui
khiéu nai qua dién thoai, bdng van ban, truc tiép hodc bang phuong thiic dién tur:
« Bang dién thoai: Lién hé Diéu Phéi Vién Dan Quyén clia Wellcare by Health Net bang cach goi s© 1-866-458-2208. TU 8 a.m. dén 5 p.m.,
thit Hai dén th(r Sdu. Hodc, néu quy vi khdng thé nghe hodc noi tot, vui long goi TTY 711.
e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc viét thu va gli dén:
Wellcare Civil Rights Coordinator

P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

e Truc ti€p: Dén vin phong clia bac si hodc Wellcare by Health Net va néi réng quy vi mudn gli don khiéu nai.

 Bang phuong thuic dién td: Truy cap trang web clia Wellcare by Health Net tai www.wellcare.com/healthnetCA.
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Phong Dan Quyén - S& Dich Vu Cham Séc Stic Khée California
Quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai vé dan quyén vai SG Dich Vu Cham Séc Suic Khde California, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc
bdng phuong thic dién tur:
e Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé ndi hay nghe rd, vui long goi TTY 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng).
e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc gli thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai co tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

e Bang phuong thic dién tir: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.
Phong Dan Quyén - B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
Néu quy vi cho rdng minh bi phan biét déi xi dua trén co s& chiing toc, mau da, ngudn géc dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi
cling c6 thé nop don khiéu nai dan quyén véi BO Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong
thuc dién tur:
e Bang dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé néi hodc nghe rd, vui long goi TTY/TDD 1-800-537-7697.
e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc gli thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai ducc dang tai trén http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Bang phuong thiic dién tu: Truy cap Cong Thong Tin Khi€u Nai clia Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

$3° palAE Claddy Clacluna Lyl 58555 (711TTY) 1-800-431-9007. 2800 e Juaild w@lizly saclua A dalay S 1) wluiil :(Arabic) 4gsad!
Axilas Gleaallodag (711:TTY) 1-800-431-9007. 2351 e Joadl 3)08 deliday g Jd e 45 Hlay Glaitual) Jis ililey)

SwjbpbUu (Armenian). NFCUNNFG@3NFL. Gt 26 (Gauny ogunieywl Yuwphe ntute, quwlguwhwpbp 1-800-431-9007 (TTY' 711): Iwuwlbih
EU Lwl oguniynil W dwnwnigniulbn hwodwlnwunieyntu nlubgnn wbawlg hwdwn, huswhuhe BUT ppwgywl W funonp inwntpny,
thwuwnwenetpp: 2uwlgwhwnbe 1-800-431-9007 (TTY' 711): Wu dwnw)niejntulbnl wudbtwp Gu:
MaNT81 (Cambodian): GAM: [UISIOHAEIMINSWNMaNIUNHES U8 SIuNisiiug 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 NSWSH
WEINHAYUEIURNSOMI STMARNINMHAPRUUEIURNSOMIAS SHNUHAPS SEISRNINM yugiunisiiue
1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1UNAYSIHISESA RGNS

A (Chinese) : /I E | MNREEEL EREIZMHAVIRED » 55E 1- 800-431 9007 (TTY : 711) o (Mt A%EE A TR (HE BRI ARTS -
BIENEEF R AFBEENRIAYSZ M - E5ZNE 1-800-431-9007 (TTY : 711)  ELEARTE AR EIRTS -

sl ahdl )y Aleda 5 lackLS _Jﬁ‘)ﬂS\_j w3 1-800-431-9007 (TTY 711) oyl Ly aaHla liasa Gl y 4 KRS an Hlad Jg\ LK :(Farsi) u"""JLé'
Sl 8y cada ol g 5080 (dad 1-800-431-9007 (TTY 711) oplesds Ly cdiyn Cla s daye o Ly alid aida ol (ayinsd 53 33 Culglas

@l (Hindi); €T < SAT SO 31Ut 41N H e =1fe, il 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR T B, fqanT < & fore 9d iR g fiie
T TGS oI JETIdT 3R JdTE IUA §. 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR BId B, ﬁ@mnﬁg],?m"%

Lus Hmoob (Hmong): TSEEM CEEB: : Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj
cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv Ua Ntawv Su thiab cov ntawv loj. Hu rau 1-800-431-9007
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEE (Japanese) :IE : EEDAIILTHNBELIE S 1-800-431-9007 (TTY : 711) ETHEEL LS, BEZPHELOAIC
(. AFOKRHTY Y bR EDMHBIEELY—EXRE CHRAIZENET, 1-800-431-9007 (TTY : 711) EFTHEFELC S, =
nNoNH—EXREERTT,

ok 0(Korean): F=2|: #5t2| A HO{ 2 &2 2O MO SHCHH 1-800-431-9007 (TTY: 711) HO 2 12}
2tAt Ol HAICE El EA & OIS ot =8 U MH|A L XS E L CH 1-800-431-9007(TTY: 711)H
ﬂ“ﬁm*“ﬂiiw+ﬂuq

) FUAQ. BAL Y 2
o= glzke) FHA|Q.

WARINID (Laotlan) S mmmwmsgmummaayLmainwﬂmesgmw T 1-800-431-9007 (TTY: 711). uemsm‘u SJf)UJ’]“‘IiJZOSJEZnSy
0L DRINIVFIUOUTNIY (SU: Lanumumnﬁnmoenaawm tae Goduzgzmanlme I 1-800-431-9007 (TTY: 711). mwuammmw
CULWS

Mienh (Mien): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih, cingv meih mbogv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Yie mbuo hac haih nongc mienh wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc nyei nzangc caux
domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.



et (Punjabi): fomirs fe§: 7 3ara miruet g fe9 Hee € 33 J 311-800-431-9007 (TTY: 711) ‘3 I8 J3| WU 78 &df THI AJTe3= M3
et fac fg 995 folt w3 <3 8 =& en3Ted, < Gusey &1 1-800-431-9007 ‘3 IS 4 (TTY: 711)1 fog ATt He3 Ta|

Pycckuii (Russian): BHYIMAHWE: ecnn Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha POAHOM A3blKe, N03BOHMTE No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takxke
[OCTYMHbI COMYTCTBYHOLLAA MOMOLLb M YCAYTU ANA NOAEN C OFPAHUYEHHBbIMM BOSMOMXKHOCTAMM, TAKME KaK MaTepmasbl, HaneyaTaHHble KPymnHbIM
wpmdTom u WpndTom bpaina. NossoHuTe No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 31 ycnyrv npenocTaBaatoTca becnnatHo.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios
para personas con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): PAALALA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.

Mg (Thai): vinnawe: wnsasasauavdaluauasaa 1dsains'lin 1-800-431-9007 (TTY: 711) indiannaiatvidauas
UEMSEINIURNNNT L2 ianasitludnesiusasuasiangsnladiansauna e dreadudu 11lsains'livi 1-800-431-9007 (TTY: 711)
UAsLa i laida Td[ne

YKpaiHcbKa (Ukrainian). YBATA! AKwo 81 noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEID MOBOLO, TenedoHyTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711).

TakoX AOCTYNHI 3ac0bu Ta NOCAYrM AN MOAEN 3 0OMEKEHNUMIN MOMKIUBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU LWPUPTOM bpanns Ta BEANMKUM LWPUHTOM.
TenedoHylTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocnyrn € 6€3KOWTOBHMUMM.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngtt ctia quy vi, hdy goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac hd tro va
dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chdng han nhu tai liéu bang chit ndi va c& chit Ién cling duoc cung cap. Hay goi sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Céc dich vu nay duoc mién phi.



Né&u quy vj c6 nhirng thic mac chung hodc thic mac vé chwong trinh, dich vu, khu vwe dich vy, 1ap héa don hodc thé ID héi vién clia chiing t6i, vui long
goi dén bd phan Dich vu hdi vién Wellcare by Health Net:

1-800-431-9007

Cdc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Th& Hai — Chl Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio
ti. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Th Sau, tir 8 gidy sdng dén 8 gid t8i. Ngoai gidy lam viéc, cudi tuan va
vao ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhdn. Ching t6i sé lién hé lai vdi quy vi trong ngay lam viéc tiép theo.

Bo phan Dich vu hdi vién cling cé cac dich vu thong dich ngdn nglt mién phi cho nhitng nguoi khéng néi ti€ng Anh.

711

S& dién thoai nay yéu ciu thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng ngudi gdp khé khan vé nghe hodc néi.

Céc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién 1am viéc tir Th& Hai — Chd Nhat, tir 8 gid sdng dén 8 gio

t8i. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tir Th& Hai — Th Sau, tir 8 gidy sdng dén 8 gid t8i. Ngoai gid lam viéc, cudi tuan va

vao ngay |é, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Ching t6i s& lién hé lai vdi quy vi trong ngay lam viéc tiép theo.

Né&u quy vij c6 thic mic vé sirc khée cla ban than:

e Goi dién cho béac s gia dinh (PCP) clia quy vi. Ldm theo hwédng din clia PCP dé nhan dich vu cham séc khi vin phong déng clra.

e N&u vin phong PCP cla quy vi déng clra, quy vij cling cé thé goi cho Nurse Advice Line. Y ta sé& l3ng nghe van dé cla quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan
dich vu chdm sdc. (Vi du: cham sdéc khan cap, phong cap ctru). Cac s6 clia Nurse Advice Line a:

1-800-893-5597

Céc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. 24 gid hang ngay, 7 ngay trong tuan.

Wellcare by Health Net ciing cé cac dich vu théng dich ngon ngit mién phi cho nhitng ngudi khdng néi tiéng Anh.

711

Céc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. 24 gid hang ngay, 7 ngay trong tuan.

Né&u quy vi can dwoc cham séc sirc khde hanh vi ngay lap tire, vui long goi dé€n Managed Health Network (MHN):

1-855-464-3571

Céc cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. Cac bac silam sang vé strc khde hanh vi dwoc cap phép lam viéc 24 gior mot ngay, 7 ngay mdt tuan, 365 ngay mot ndm.
Wellcare by Health Net ciing cé cac dich vu thong dich ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi khdng néi tiéng Anh.

711

Cac cudc goi dén s6 nay duoc mién phi. Cac bac silam sang vé strc khde hanh vi duoc cap phép lam viéc 24 gioy mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot ndm.



	Bản Tóm Tắt Quyền Lợi Năm 2023 
	California 
	Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) | Bản Tóm Tắt Quyền Lợi năm 2023 
	Giới Thiệu 

	Mục lục 
	A. Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm 
	B. Các câu hỏi thường gặp (FAQ) 
	C. Danh sá ch c ác dịch vụ được đài thọ 
	D. Các quyền lợi được bao trả ngoài Wellcare by Health Net 
	E. Các dịch vụ Wellcare by Health Net, Medicare và Medi-Cal không bao trả 
	F. Quyền của quý vị với tư cách là hội viên của chương trình 
	G. Cách nộp than p hiền h oặc kháng cáo dịch vụ bị từ chối 
	DUYỆT XÉT Y KHOA ĐỘCLẬP (IMR) 
	PHIÊN ĐIỀU TRẦNCẤP TIỂU BANG 

	H. Cần l àm gì nếu q uý vị nghi n gờ có gian lận 

	NA3WCMINS09960V_WCNM_U0921.pdf
	Thông báo không phân biệt đối xử 
	Cách Nộp Đơn Khiếu Nại 
	Phòng Dân Quyền – Sở Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe California 
	Phòng Dân Quyền – Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ 
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