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Théng Bdo Thay Péi Hang Ndm cho nam 2023

Gi&i thigu

Quy vi hién dwoc ghi danh 1a thanh vién chwong trinh ctia ching t6i. Nam t&i, sé c6 mét sé thay
ddi vé phuc lgi, bao hiém, quy tic va chi phi. Théng Bao Thay Béi Hang Nam nay cho quy vi
biét thong tin vé nhivng thay ddi va noi dé tim thém théng tin v& nhirng thay dbi nay. Dé biét
thém théng tin vé chi phi, phic loi hodc quy tac, vui Iong xem lai S6 Tay Thanh Vién c6 trén
trang web cla chang toi tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Cac thuat nglr chinh va
dinh nghta cta cac thuat ngtr nay xuét hién theo th& tw bang chir cai & chwong cubi cung trong
S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.
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A. Tuyén bé mién trir trach nhiém

< Pay khong phai 1a danh sach day da. Théng tin vé phuc loi 1a ban tom t&t ngan gon,
khéng phai la bdn mb ta day du vé cac phuc loi. Dé biét thém thong tin, hay lién hé
véi chwong trinh hodc doc Sé Tay Thanh Vién Wellcare Dual Align 129 (HMO D-
SNP).

% Wellcare la nhan hiéu Medicare thuéc Centene Corporation, mét chwong trinh HMO,
PPO, PFFS, PDP c6 hop dong véi Medicare va 1a Nha tai tro Part D dwoc phé
duyét. Cac chwong trinh D-SNP cla ching téi c6 hop ddng véi chwong trinh
Medicaid cua tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia cac chwong trinh ctia ching toi tuy
thudc vao viéc gia han hop dong.

B. Panh gia bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam t&i

Ay oy

Khi Théng Béo Thay i Hang Nam nay nhéc dén “ching téi”, “clia ching téi” hodc “chwong
trinh cda chung t6i”, dé cé nghia la Chwong trinh Medicare Medi-Cal Coordination.

Diéu quan trong 1a can danh gia chwong trinh bao hiém cta quy vi ngay d& ddm bao chuong
trinh van dap (rng nhu ciu cda quy vi trong nam t&i. Néu chwong trinh khéng dap tng nhu cau
cla quy vi, quy vi cé thé r&i chwong trinh ctia ching t6i. Tham khdo Muc G dé biét thém théng
tin.

Néu quy vi chon ré&i chwong trinh clia chdng t6i, tw cach thanh vién cla quy vi sé két thac vao
ngay cudi cung cta thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vj sé van tham gia chwong trinh
Medicare va Medi-Cal mién la quy vi du diéu kién.

Néu quy vi roi chwong trinh cla chang t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
e Cac tuy chon Medicare cua quy vi trong bang & Muc G2.

e Dich vu Medi-Cal & Muc G2.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
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e BHWMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTE HAa apabckoM, apMAHCKOM,
KamOOOXKNNCKOM, KUTANCKOM, KOPENCKOM, PYCCKOM, MCMaHCKOM, TaranbCKoMm
UM BbETHAMCKOM si3blkax nbo chapcu, Bam SOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesog4uka. lNossoHute no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1
okTA6p4a no 31 mapTa npeacTtaBUTENM AOCTYNHbI C NOHEAENbHUKA MO
BockpeceHbe ¢ 8 a.m. o 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTA6ps npeacTaBuTENU
OOCTYMHbI C MOHeAEeNbHMKa No NATHULY ¢ 8 a.m. Ao 8 p.m. 3BOHOK
OecnnaTHbIN.

e ATENCION: Si habla Arabe, Armenio, Camboyano, Chino, Persa, Coreano,
Ruso, Espafiol, Tagalo o Vietnamita, disponemos de servicios de asistencia
linglistica sin costo alguno para usted. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Entre el 1 de Octubre y el 31 de Marzo, los representantes estan disponibles
de Lunes a Domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de Abril y el 30 de
Septiembre, los representantes estan disponibles de Lunes a Viernes, de 8
a.m. a 8 p.m. La llamada es gratuita.

e ATENSYON: Kung nagsasalita kayo ng Arabic, Armenian, Cambodian,
Chinese, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, o Viethamese, mayroon
kayong magagamit na mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available
ang mga kinatawan mula Lunes—-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril
1 hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan mula Lunes—
Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

e LUU Y: Néu quy vi néi tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung Quéc, tiéng Ba Tuw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog hoac tiéng Viét, ching tdi c6 san cac dich vy hd trg ngdn ngr mién
phi danh cho quy vi. Hay goi dén s6 1 800 431 9007 (TTY: 711). T ngay 1
thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thi Hai Cha
Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gir sang dén 8 gid téi. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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dién sé lam viéc tr Thé Hai Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc
mién phi.

e Quy vi c6 thé nhan duwoc Théng Bao Thay Péi Hang N&m nay mién phi bang
cach dinh dang khac, nhw ban in khé 1&n, chi ndi braille hodc am thanh. Goi
dén sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3,
nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thi Hai - Cht Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tw
ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai -
The Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

e Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) mudn d&m bao quy vi hiéu duoc
théng tin trong chuwong trinh strc khde cia minh. Chang t6i c6 thé g cho
quy Vi cc tai liéu bang ngdn ngir khac ho&c bang dinh dang thay thé néu
quy Vi c6 yéu cau. Diéu nay dwoc goi la “yéu cau thwong xuyén”. Ching toi
sé ghi chép lai lwa chon ctia quy vi.

Vui long goi cho ching téi néu:

o Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia (tiéng Khmer), tiéng Trung (phén thé), tiéng Farsi, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh
dang thay thé. Quy vi c6 thé yéu cau mét trong nhirng ngén ngi nay & dinh
dang thay thé.

hoac

o Quy vi mudn thay déi ngén ngi¥ hodc dinh dang cua tai liéu ma ching toi
gtri cho quy vi.

Néu quy vi can tro gidp dé hiéu rd cac tai liéu ctia chwong trinh ching t6i, vui
Iong lién lac véi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP). B4 Phan Dich Vu
Thanh Vién theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén 31
thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Ch Nhat, 8 a.m. dén 8
p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir
Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

B2. Thong tin vé chwong trinh ctia ching toi

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gir sang dén 8 gid téi. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 6
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e Wellcare by Health Net la chwong trinh bdo hiém strc khée c6 hop déng véi
ca Medicare va Medi-Cal & cung cép phuc loi ctia ¢ hai chwong trinh cho
thanh vién.

e Murc bao hiém theo Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) la md&c bao hiém

2
R n

stre khde da diéu kién dwoc goi 1a “mirc bao hiém can thiét téi thiéu”. Bao
hiém nay dap (rng yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan cta Dao Luéat Bdo
Vé Bénh Nhan va Cham Séc Y Té Hop Tui Tién (ACA). Vui long truy cap
trang web cGia S& Thué Vu (IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-
Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé yéu cau chia sé trach
nhiém ca nhan.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 7
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B3. Nhirng viéc quan trong can lam
e Kiém tra xem c6 bat ky thay déi nao vé phuc lei va chi phi ctia chlng toi
c6 thé anh hwéng dén quy vi hay khéng.
o Co bét ky thay dbi nao anh hudng dén cac dich vu ma quy vi st dung
khéng?
o Xem xét nhirng thay ddi vé phuc lgi va chi phi d& dam bao sé& phu hop voi
quy vi trong nam toi.

o Tham kh&o Muc E1 dé biét théng tin nhirng thay ddi vé phac lgi va chi phi
trong chwong trinh ctia ching toi.

e Kiém tra xem c6 bat ky thay déi nao vé bao hiém thudc theo toa ctia chiing
tdi c6 thé anh hwéng dén quy vi khéng.

o Thubc cta quy vi cé dwoc bao trd khéng? Thudc ctia quy vi cd6 & mot bac
chia sé chi phi khac khdng? Quy vi c6 thé str dung cung nha thudc nhw
trwdc khong?

o Danh gia nhirng thay dbi d& dam bao bao hiém thuéc ctia ching tdi sé phu
hop v&i quy vi trong nam toi.

o Tham kh&o Muc E2 dé biét théng tin vé nhirng thay dbi trong bao hiém
thudc cha chang t6i.

e Kiém tra xem nha cung cap va nha thuéc cta quy vi c6 tham gia mang
lwéi cua chung toéi trong nam téi khéng.

o Bac sicta quy vi, bao gdbm ca bac si chuyén khoa, cé tham gia mang lwéi
cta ching tdi khdng? Nha thubc quy vi st dung thi sao? Cac bénh vién va
nha cung cap khac cha quy vi thi sao?

o Tham kh&o Muc D dé biét thong tin vé& Danh Muc Nha Cung C4p va Nha
Thudc cha ching toi.

e Hay can nhac cac chi phi chung trong chwong trinh.

o Quy vi sé phai ty trd bao nhiéu cho cac dich vu va thuéc theo toa ma quy vi
thwdng st dung?

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gir sang dén 8 gid téi. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 8
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o Tbéng chi phi so véi cac lwa chon bao hiém khac la nhw thé nao?

e Hay nghi vé viéc quy vi c6 hai 1ong vé&i chwong trinh caa ching téi khdng.

Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong
chwong trinh Wellcare Dual Align 129 trinh:

(HMO D-SNP):

Néu quy vi mudn tiép tuc tham gia chwong Néu quy vi xac dinh Ia chwong trinh bao hiém
trinh cGa chang t6i vao ndm t&i, that d& dang  khac sé dap (rng nhu cau cta quy vi tét hon,
vi quy vi khéng can 1am gi ca. Néu quy vi quy Vi c6 thé chuyén déi chwong trinh (tham
khong thay dbi, quy vi sé tw dong tiép tuc khdo Muc G2 dé biét thém thong tin). Néu
dwoc ghi danh vao Wellcare Dual Align 129 guy Vi ghi danh tham gia chwong trinh méi
(HMO D-SNP). ho&c dbi sang Original Medicare, chwong

trinh bao hiém mai ctia quy vi sé dwoc bat
dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C. Thay déi déi v&i tén chwong trinh cda chiing toi

Vao ngay 1 thang 1 nam 2023, chwong trinh clia ching t6i sé déi tén tlr Wellcare Plus (HMO)
thanh Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP).

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) sé g cho quy vi Thé ID Thanh vién méi qua dwong bwu dién.
Quy vi cling c6 thé nhan dwoc nhieu thw hon véi tén chuong trinh méi.

D. Thay déi déi v&i nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi caa
chdng toéi
Mang lwdi nha cung cép va nha thudc cia chung téi da thay déi cho nam 2023.

Chung t6i khuyén khich quy vi xem lai Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thuéc cta ching
toi hién tai dé tim hiéu xem nha cung cép hoac nha thubc cla quy vi van con trong mang luéi
cta ching tdi hay khéng. Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudéc dwoc cap nhat cé trén trang
web cla ching t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé goi
dén B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay dé biét thong tin méi nhat
vé cac nha cung cap hodc yéu cau chang tdi gtri Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thubc qua
dwdng bwu dién cho quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gir sang dén 8 gid téi. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 9


https://wellcare.healthnetcalifornia.com/
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/
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Diéu quan trong la quy vi can biét rdng chung téi cling cé thé thay déi vé mang lwdi cia minh
trong nam. Néu nha cung cap cta quy vi réi chwong trinh cla ching téi, quy vi cé mét sé quyén
va bién phap bao vé. Dé biét thém thong tin, hdy xem Chwong 3 trong S6 Tay Thanh Vién cta
quy Vi.

E. Thay déi vé phuc lgi va chi phi cho nam téi

E1. Thay déi vé phuc Igi va chi phi cho cac dich vuy té

Chung t6i sé& thay d6i mrc bao hiém cho mét sé dich vu y té va cac khoan thanh toan cta quy vi
cho céc dich vu y t& dwoc bao tra nay trong nam téi. Bang dwdi day mé ta nhirng thay déi nay.

2022 (nam nay) 2023 (nam téi)

Dich vu cham ctru Khéng yéu cau sw chap C6 thé yéu ciu sw chap
thuan truoc. thuan trwoc.

Dich vu xe clru thwong Quy vi trd 20% téng chi Quy vi tra khoan déng
phi cho mdi chuyén di mét | thanh toan $0 cho dich vu
chiéu déi vai dich vu xe xe clru thwong duoc
cru thwong dwoc Medicare bao tra.

Medicare bao tra.

Phau thuat giam béo Phau thuat gidm béo Quy vi tra khoan déng
khéng dwoc bao tra. thanh toan $0 cho Phau
thuat giam béo dwoc bao tra
theo cac phuc loi Medi-Cal
cla quy Vi.

Can c6 sw chap thuan truwéc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 10
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)

Dich vu phuc héi tim mach Quy vj trd 20% téng chi Quy vi trd khoan déng
phi cho méi dich vu dwoc | thanh toan $0 cho méi dich
Medicare bao tra. vu dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu ciu sw chap Khéng yéu cau sy chap
thuan trwéec. thuan truéec.

Dich vu phuc héi tim mach - Quy vj trd 20% téng chi Quy vi trd khoan déng

Chuyén sau phi cho méi dich vu dwoc | thanh toan $0 cho méi dich
Medicare bao tra. vu dwoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu ciu sw chap Khéng yéu cau sy chap
thuan truoec. thuan trwoec.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 11
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Cham séc strc khée khi mang Cham séc strc khée khi Quy vi trd khoan déng
thai mang thai khdng dwgc bao | thanh toan $0 cho céc dich
tra. vu sau day dwoc bao tra

theo phuc lgi Medi-Cal cua
quy vi, bao gém:

o Kham tién san va
hau san tai phong
mach

o Sinh thwong

o Sinh mé do bac si
thanh vién thwc
hién

o Diéu tri cac bién
chirng thai ky,
bao gdm ca pha
thai can thiét vé
maty té

o Phathaitheoy
muén

o Xét nghiém di
truyén cho thai
nhi (can cé sw
chép thuan truwéc)

o Ba&o hiém cho tré
so sinh

o Cétbao quy dau
can thiét vé méaty
té (hodc duwoc cho
phép tredc do)

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 12
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Dich vu nan xwong khép - Quy vi trd khoan déng Quy vi trd khoan déng
Dich vu nan xwong khép dinh | thanh toan $0 méi lan thanh toan $0 méi lan kham,
ky kham, cho téi da 12 1an cho téi da 24 1an kham méi

kham méi nam dbi véi cac | nam dbi véi cac dich vu nan
dich vu nén xwong khép xwong khép dinh ky.
dinh ky.

Dich vu cho ngwei |&n tai cong | Dich vu cho ngwoi I&n tai Quy vi trd khoan déng
dong coéng dong khdng duwoc thanh toan $0 cho Dich vu
bao tra. cho nguoi Ién tai cong déng,
dwoc bao tra theo phuc lgi
Medi-Cal cta quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 13
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Dich vu nha khoa - Nha khoa Quy vi trd khoan déng Ngoai cac phuc loi v& rang
dinh ky thanh toan $0 cho 1 1an miéng dwoc chwong trinh
(Tiép tuc & trang sau) kh:am rang miéng moi 6 Medi-Cal ‘cua quy .v! bao 'Era,
thang. chwong trinh Medicare cua

ching téi con bao tra cho cac
dich vu va tha thuat nha khoa
bd sung. Nhirng dich vu nay
c6 thé bao gébm, nhung
khoéng gi¢i han & cac dich vu
sau:

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho 1 1an
lam sach (phong ngtra)
méi 6 thang.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho 1 lan
diéu tri bang flouride méi 6
thang.

- M&o rang - kim loai quy -
m&i 5 ndm mot lan

o L, - Phuc hinh rang miéng (rang
Quy vi tra khoan dong gia) - m&i 2 nam mét ham
thanh toan $0 cho 1 lan
chup x-quang rdng méi 1-3 | - Cau réng - mbi 5 nam mot

nam. rang

Quy vj trd khoan déng C6 ap dung cac gidi han va
thanh toan $0 cho 1 dich | cac trwdng hop loai trir.
vu khong dinh ky méi 6-24

thang. Quy vi c6 the tim thong tin

chi tiét vé cac phuc lgi nha
Quy vj trd khoan déng khoa Medi-Cal tai

thanh toan $0 cho 1 dich | https://smilecalifornia.org
vu chan doan mdi nam.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 14
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho 1 dich
vu phuc héi mdi 2 nam.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho 1 dich
vu ndi nha rang miéng moi
chiéc rang.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho dich vu
nha chu, 1 1an méi 6 dén
36 thang.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho 1 dich
vu nhd rdng méi chiéc
rang.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho dich vu
phuc hinh rang miéng, bao

Dich vu nha khoa - Nha khoa gdm rang gia - 1 1an méi
dinh ky 12 dén 60 thang cho méi
tha thuat.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho 1 cuéc
phau thuat rang ham mat
méi 36 thang hodc ca doi.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho cac
dich vu khac, 1 1an mdi 24
dén 36 thang hoac ca doi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 15
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2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

DPao tao tw kiém soéat bénh tiéu
dwong

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Giay va miéng |6t giay trj liéu
bénh tiéu dwéng

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho giay va miéng 6t
giay tri liéu bénh tiéu
duwdng dwoc Medicare bao
tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi doi
giay va miéng I6t giay tri liéu
bénh tiéu dwdng duoc
Medicare bao tra.

Dich vu chup X-quang chan
doan

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Dich vu tham tach

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu dwoc
Medicare bao tra.

Quy vij trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Thiét biy té 1au bén

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho thiét b y té lau
bén dwoc Medicare bao
tra.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi thiét
bi y t& lau bén Medicare bao
tra.

Thiét biy té 1au bén dé st
dung khi khéng & nha

Thiét bj y té lau bén dé st
dung khi khéng & nha
khéong dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan dong
thanh toan $0 cho Thiét Bi Y
Té Lau Bén dé st dung khi
khéng & nha dwoc bao tra
theo phuc lgi Medi-Cal cta

quy Vi.

Can c6 sw chap thuan trwdc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 16
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2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Dich vu cép ctru

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $120 cho méi
dich vu dwgc Medicare
bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Dich vu k& hoach héa gia

dinh khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho dich vu
ké hoach hoa gia dinh dwoc
bao tra theo phuc lgi Medi-
Cal clia quy vi bao gébm:

e Thiét bi ngtra thai
e Triét san (nam
va nir)

Flex Card

Quy vi dwgc nhan $200
trén Thé Flex Card cla
minh. Thé ghi no nay
dwoc chwong trinh tra
trwwdc cho cac dich vu
kham réng, mat hoac tai
dwoc bao tra.

Thé ghi no Flex Card khéng
dwoc bao tra.

Phau thuat chuyén gi&i

Ph&u thuat chuyén gidi
khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho Phau
thuat chuyén gisi, dwoc bao
tra theo phuc lgi Medi-Cal
cla quy Vi.

Can ¢6 sy chap thuan truéc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 17
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Healthy Foods Card Thé Healthy Foods Card Quy vi nhan dwoc khoan trg
khéng dwoc bao tra. cap 1a $50 méi thang dé chi

Medicare chap thuan cho
Wellcare by Health Net cung cap
cac phuc lgi nay trong chwong
trinh Thiét K& Bao Hiém Dua
Trén Gia Tri. Chwong trinh nay
cho phép Medicare thir nhirng
cach méi dé cai thién cac
chwong trinh Medicare

tiéu cho san pham & ctra
hang tap héa du diéu kién tai
ctra hang ban Ié trong mang
lwéi.

Khoan tro cAp nay khéng
chuyén sang thang tiép theo.

Advantage.
Gido duc strc khoée Giéo duc strc khde khdng | Quy vi trad khoan déng
dwoc bao tra. thanh toan $0 cho Giao duc
strc khée, dwoc bao tra theo
phuc lgi Medi-Cal cta quy vi.
Dich Vu Thinh Giac Khoéng yéu cau gidy giéi | C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu thiéu
Cham séc béi co quan cham Quy vj trd 15% téng chi Quy vi trd khoan déng
soc strc khée tai nha phi cho méi dich vu dwgc | thanh toan $0 cho méi dich
Medicare bao tra. vu dwoc Medicare bao tra.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 18
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)

Dich vu hd tro tai nha Chwong trinh ctia quy vi Chwong trinh ctia quy vi
cung cap céc Dich vu hd cung cap cac Dich vu hé tro
tro tai nha sau day thdong tai nha sau day théng qua
qua nha cung cap c6 hop | nha cung cap c6 hop ddng
déng: ngoai cac dich vu dwoc cung

. . cap thoéng qua Medi-Cal:
Quy vi tra khoan dong

thanh toan $0 cho 12 1an | Quy vi trd khoan déng
tham kham méi nam. thanh toan $0 cho 12 1an
. tham kham méi nam.
Céc dich vy bao gom vé
sinh, gilp viéc nha va Céc dich vu bao gém vé
chuén bi bira &n cling nhw | sinh, giGp viéc nha va chuan
hd tro cac hoat dong trong | bi bira &n ciing nhw hd tro
cudc sdng hang ngay. Cac | cac hoat ddng trong cudc
dich vu dwoc cung cép béi | séng hang ngay. Céc dich vu
mot nha cung cap c6 hop | dwoc cung cap béi mot nha
ddng. Co &p dung céac gidi | cung cap c6 hop déng. C6
han va han ché. ap dung céac gi6¢i han va han
ché.

Kem va ta danh cho chirng dai | Kem va ta danh cho chirng | Quy vi trd khoan déng

tiéu tién khong tw chu dai tiéu tién khong tw cha thanh toan $0 cho Kem va
khéng dwoc bao tra. ta danh cho chirng dai tiéu
tién khong tw chd, dwoc bao
tra theo phuc lgi Medi-Cal
cla quy Vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 19
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Cham séc tai bénh vién cho Déi v&i nhap vién duoc Déi v&i nhap vién duoc bao
bénh nhan néi tra bao tra, méi lan nhap vién: | trd, mdi lan nhap vién:
Quy vj trd khoan déng Quy vj trd khoan déng
thanh toan $800 mbi thanh toan $0 cho méi lan
ngay, cho cac ngay tw nam vién dwoc bao tra.

ngay 1 dén 3 cho méi lan

nhap vién dwoc bao tra. Quy vi tra khoan dong

thanh toan $0 cho 60 ngay
Quy vi trd khoan déng b&o Iwu tron d&i bd sung.
thanh toan $0 méi ngay,
cho cac ngay tir ngay 4
dén 90 cho méi l4n nhap
vién dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho 60
ngay bao lwu tron doi bd
sung.

Dich vu cham séc sirc khée Dbi v&i nhap vién dwoc Déi v&i nhap vién dwoc bao
tam than cho bénh nhan néi trd | bao trd, mdi lan nhap vién: | trd, méi lan nhap vién:

Quy vj trd khoan déng Quy vj trd khoan déng
thanh toan $494 moi thanh toan $0 cho méi lan
ngay, cho cac ngay tw nam vién dwoc bao tra.

ngay 1 dén 3 cho méi lan L
nhap vién duoc bao tra. | KNONg yéu cau giay gici
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 méi ngay,
cho cac ngay tr ngay 4
dén 90 cho méi lan nhap
vién dwoc bao tra.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Dich vu giéo duc bénh veé than

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Cham séc dai han (LTC) tai co
s& diéu dwéng hodc co s&
diéu dwdng chuyén mén

Cham séc dai han (LTC)

tai co s& diéu dwdng hoac
co s& diéu dwéng chuyén
moén khdng dwoc bao tra.

Quy vij trd khoan déng
thanh toan $0 cho Cham
séc dai han (LTC) tai co s&
diéu dwdng hodc co sé diéu
duwdng chuyén mon, duwoc
bao tra theo phuac lgi Medi-
Cal ctia quy vi.

Dich vu y té xa hoi

Dich vu y t& xa hoi khdng
dwoc bao tra.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho Dich vu y
té xa hoi, dwoc bao tra theo
cac phuc lgi Medi-Cal cua
quy Vi.

Vattwy té

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho vat tw y té dwoc
Medicare bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 cho méi vat tw y té
dwoc Medicare bao tra.

EKG dwoc Medicare bao tra
sau Lan Kham Phong Bénh
Chao Mirng

Quy vi trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu EKG
dwoc Medicare bao tra.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu EKG duwoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau giay gioi
thiéu.

Thuéc Hoa tri/Xa tri Medicare
Part B

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho dich vu Medicare
bao tra.

Quy vi trd khoan dong
thanh toan $0 cho dich vu
Medicare bao tra.
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Thudc theo toa Medicare Part
B

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho dich vu Medicare
bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho dich vu
Medicare bao tra.

Van Chuyén Y Té Khong Khan
Cap b&i Medi-Cal

(van chuyén bang xe céap ctru,
xe van c6 ché lén xe lan hoic
xe van c6 cang cho nguwoi
bénh cho ngwoi thu hwéng
khéng thé str dung phwong
tién van chuyén céng céng
ho#c riéng tw dé di dén va tré
vé ttr cac dich vu Medi-Cal
dwoc bao tra va nhirng ngwoi
can hé tror dilai.)

Van Chuyén Y Té Khong
Khan Cép b&i Medi-Cal
khéng dwoc chwong trinh
Medicare bao tra.

Quy vij trd khoan déng
thanh toan $0 cho Van
Chuyén Y Té Khéng Khan
Cép, dwoc bao tra theo cac
phuc lgi Medi-Cal cta quy vi.
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Van Chuyén Y Té Khong Khan
Cap

(dén/r&i cac dia diém lién quan
dén sirc khée dwoc phé duyét
theo chwong trinh)

Quy vi trd $0 déng thanh
toan/tng chi phi cho sé
chuyén di khéng gi¢i han
moi nam. Mot chuyén di
dwoc xem la van chuyén
mot chiéu bang taxi, xe
van hoac dich vu di chung
xe dén mot dia diém lién
quan dén strc khde duoc
chwong trinh phé duyét.
Céc chuyén di duoc gioi
han & 75 dam mét chiéu.
Quy vi phai goi trwéc 72
gi® dé lén lich cho chuyén
di.

Quy vi trd $0 déng thanh
toan/tbng chi phi cho 48
chuyén di méi ndm. Mot
chuyén di dwoc xem la van
chuy&n mét chiéu bang taxi,
xe van hoac dich vu di chung
xe dén mot dia diém lién
quan dén strc khde duoc
chwong trinh phé duyét. Cac
chuyén di dwoc gi¢i han &
75 dam mét chiéu. Quy vi
phai goi trwdc 72 gty dé 1én
lich cho chuyén di.

Phuc lgi Medi-Cal cta quy Vi
s€ bao tra cho quy vi sau khi
phuc lgi dwgc chuong trinh
Medicare cung cép da hét
han.

Dich vu cham séc ndi tru tai
bénh vién khéng dwoc
Medicare bao tra

Dich vu cham séc ndi trd
tai bénh vién khong dwoc
Medicare bao tra khéng
dwoc bao tra.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho Dich vu
cham séc noi tra tai bénh
vién khéng dwoc Medicare
bao tra, dwoc bao tra theo
phuc lgi Medi-Cal cta quy vi.

Tri Liéu Co Nang

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

Quy vi trd khoan dong
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Dich vu diéu tri do dung opioid

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

Khoéng yéu cau gidy gioi
thiéu.
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Dich vu xét nghiém mau cho
bénh nhan ngoai tru

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu ciu sw chap
thuan trudc.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Khéng yéu cau sy chap
thuan trwdc.

Theo d&i ngoai tra tai bénh
vién

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $120 cho dich
vu theo déi ngoai tri dwoc
Medicare bao tra khi quy vi
chuyén sang tinh trang
theo ddi qua phong cép
clru.

Quy vi trd 20% téng chi
phi cho dich vu theo d6i
ngoai tru dwgrc Medicare
bao tra khi quy vi chuyén
sang tinh trang theo doi
qua co' s& diéu tri ngoai tra.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho dich vu
theo dbi ngoai tra dugc
Medicare bao tra

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

Dich vu bénh vién cho bénh
nhan ngoai tra

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.
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Cham séc strc khée tam than
ngoai trd - Dich vu phi tam
than - Buoi diéeu tri theo nhém

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi budi diéu tri
theo nhéom dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi budi
diéu tri theo nhém duwoc
Medicare bao tra.

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

Cham séc strc khée tam than
ngoai trd - Dich vu phi tam
than - Buoi diéu tri cA nhan

Quy vi trd 20% téng chi
phi cho méi budi diéu tri
ca nhan dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi budi
diéu tri ca nhan dwoc
Medicare bao tra.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Cham soc sirc khoée tam than
ngoai trd - Dich vu tam than -
Budi diéu tri theo nhom

Quy Vi trd 20% téng chi
phi cho méi budi diéu tri
theo nhéom dwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi budi
diéu tri theo nhém dwoc
Medicare bao tra.

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

Cham soc sirc khoe tam than
ngoai trd - Dich vu tam than -
Budi dieu tri ca nhan

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi budi diéu tri
ca nhan duwoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi budi
diéu tri ca nhan dworc
Medicare bao tra.

Khoéng yéu cau gidy gioi
thiéu.
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Dich vu diéu tri lam dung chat | Quy vj tra 20% téng chi Quy vi trd khoan ddng thanh
gay nghién ngoai tri - Buoi phi cho m&i budi didu tri | toan $0 cho mé&i budi didu tri
dieu tri theo nhém . . . .
theo nhéom dwoc Medicare | theo nhdm dwoc Medicare
bao tra. bao tra.
C6 thé yéu cau giay gisi Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu. thiéu.
Dich vu diéu tri lam dung chat | Quy vi tra 20% téng chi | Quy vj tra khoan déng
gay nghién ngoai tri - Buoi phi cho méi budi diéu tri thanh toan $0 cho méi bubi
dieu tri ca nhan . A . e e LA
ca nhan dwoc Medicare diéu tri ca nhan dwoc
bao tra. Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau gidy gidi Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu. thiéu.
Dich vu chup X-quang cho Quy vj trd 20% téng chi Quy vj trd khoan déng
bénh nhan ngoai trd phi cho mdi dich vu dwoc | thanh toan $0 cho méi dich
Medicare bao tra. vu dwoc Medicare bao tra.
Vat pham khong ké toa Quy vi trd khoan déng Quy vi trd khoan ddng
thanh toan $0. Quy vi thanh toan $0. Quy vi nhan
nhan dwoc phac lgi $315 dwoc phuc lgi $260 méi quy
mébi quy dé chi tiéu cho dé chi tiéu cho cac sén pham
cac san pham khéng ké khéng ké toa (OTC) du diéu
toa (OTC) du diéu kién dat | kien dat hang qua dudng
hang qua dwdng bwu dién | bwu dién hoac tai ctra hang
hoac tai ctra hang ban Ié bén Ié trong mang lwdi.
trong mang lwéi. i
Phuc lgi nay khéng chuyén
Phdc lgi nay khéng sang giai doan tiép theo
chuyén sang giai doan tiép
theo
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Dich vu nhap vién ban phan

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Triliéu vat ly va bénh ly ngbn
nglr - phat am

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Diéu dwéng riéng cho thanh
vién dwéi 21 tudi

Diéu dwdng riéng cho
thanh vién duai 21 tudi
khéng dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho Diéu
dwdng riéng cho thanh vién
dwai 21 tubi, dwoc bao tra
theo phuc lgi Medi-Cal cta
quy Vi.

B6 phan co thé gia

Quy Vi trd 20% téng chi
phi cho bd phan co thé gia
dwoc Medicare bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi b
phan co thé gid dwoc
Medicare bao tra.

Dich vu phuc héi chirc ndng
phoi

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau sw chap
thuan trudec.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Khéng yéu cau sw chép
thuan trwdc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
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Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 27


https://wellcare.healthnetcalifornia.com/

Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) THONG BAO THAY POI HANG NAM CHO NAM 2023

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Dich vu cham séc tai co sé&

diéu dweng chuyén mén (SNF)

Déi v&i nhap vién duoc
Medicare bao tra, méi giai
doan phuc lgi:

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 méi ngay,
cho cac ngay tir ngay 1
dén 20 va $178 méi ngay,
cho cac ngay tir ngay 21
dén 100 danh cho dich vu
cham séc tai co s& diéu
dwdng chuyén mén dwoc
Medicare bao tra.

Sau ngay 100: Quy vi chiu
trdch nhiém chi trd moi chi
phi.

C6 thé yéu cau giay gisi
thiéu.

DPéi v&i nhap vién duoc
Medicare bao tra, mdi 1an
nhap vién:

Ngay 1-100: Quy vi tra
khoan déng thanh toan $0
cho méi lan ndm diéu trj tai
co s& diéu dwdng chuyén
mon dwoc Medicare bao tra.

Sau ngay 100: Quy vij tra
khoan déng thanh toan $0,
dwoc bao tra theo phac lgi
Medi-Cal ctia quy vi.

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.
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Phic Lo B6 Sung Dic Biét

cho Bénh Man Tinh Ill (SSBCI)

Quy vi phai dap wng cac
hwéng dan vé tinh da diéu
kién dbi v&i cac phuc loi
sau day cua chwong trinh.
Ngoai ra, c6 thé can phai
tham gia vao chwong trinh
guan ly cham soc voi
chwong trinh ctia chdng
toi.

Giao Hang Tt Clra Hang
Tap Hoéa:

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0. Néu du
diéu kién, quy vi co thé
nhan dwoc tw cach thanh
vién tra trwdc cho nha
cung cap dich vu giao
hang tap héa c6 hop déng
véi chwong trinh va tbi da
$50 mét thang dé sir dung
cho céc vat pham tap hoa
dwgc chwong trinh phé
duyét. C6 giéi han don
hang téi thiéu 1a $35 méi
lan giao hang. Vao cubi
thang, moi khoan tién phac
lgi chwa str dung sé khéng
dwoc chuyén tiép.

Quy vi phai dap &ng cac
hwéng dan vé tinh da diéu
kién dbi véi cac phuc loi sau
day cua chwong trinh. Ngoai
ra, cO thé can phai tham gia
vao chwong trinh quan ly
cham séc véi chwong trinh
clia chang toi.

Dich vu giao hang tap hoa
khéong dwoc bao tra.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $0. Néu du diéu
kién, chwong trinh sé cung
cép thé ghi no Visa tra truéc
v&i gidi han $75 méi thang
dé gitp bao tra chi phi tién
ich cho nha quy vi. Moi
khodn tién phuc lgi cta Thé
Tién ich Flex chwa st dung
sé hét han vao cudi moi
thang. Cac dich vu tién ich
dwoc phé duyét cho phac lgi
nay bao gom:

- Cac tién ich nhu dién, gas,
vé sinh va nwéc

- Pién thoai cb dinh
- Dich vu truyén hinh céap

- Mét vai chi phi xang dau

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
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Liéu Phap Tap Thé Duc Dwoc
Giam Sat (SET)

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu ciu sw chap
thuan trudc.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Khéng yéu cau sy chap
thuan trudc.

Dich vu X-quang tri liéu

Quy vj trd 20% téng chi
phi cho méi dich vu duwoc
Medicare bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 cho méi dich vu
dwoc Medicare bao tra.

Céc dich vu can thiét khan cap

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $65 cho mbi
dich vu dwgc Medicare
bao tra.

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $0 cho méi dich
vu dwoc Medicare bao tra.

Dich Vu Thi Giac

Khoéng yéu cau gidy gidi
thiéu

C6 thé yéu cau giay gioi
thiéu

Mtrc bao hiém cho dich vu cap
ctpu trén toan cau

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $120 cho mdi
dich vu dwoc bao tra.

Quy vi dwoc bao tra tdi da
$50,000 méi nam cho cac
dich vu cép cru hodc cac
dich vu can thiét khan cép
bén ngoai Hoa Ky.

Quy vj trd khoan déng
thanh toan $95 cho méi dich
vu dwoc bao tra.

Quy vi dwoc bao tra tdi da
$50,000 méi nam cho cac
dich vu cép ctru hoéc céac
dich vu can thiét khan cép
bén ngoai Hoa Ky.
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? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Mtrc bao hiém cho dich vu
cham séc khan cép trén toan
cau

Quy vi trd khoan déng
thanh toan $120 cho méi
dich vu dwoc bao tra.

Quy vi dwoc bao tra tbi da
$50,000 méi ndm cho cac
dich vu cap ctru ho&c cac
dich vu can thiét khan cap

Quy vi trd khoan déng

thanh toan $95 cho méi dich

vu dwoc bao tra.

Quy vi dwoc bao tra tbi da
$50,000 mdi ndm cho cac
dich vu cap clru ho&c céac
dich vu can thiét khan cap

bén ngoai Hoa Ky. bén ngoai Hoa Ky.

E2. Thay déi d6i v&i bao hiém thuéc theo toa
Thay déi d6i véi Danh Sach Thuéc caa ching toi

Danh Sach Thudc Puoc Bao Trd cap nhat co trén trang web cta ching toi tai dia chi
https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Quy vj ciing cé thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb dién thoai & cudi trang dé 14y thong tin méi nhat vé thubc ho&c yéu cau ching toi guvi
Danh Sach Thuéc Buroc Bao Tré qua thw cho quy vi.

Danh Sach Thuéc Buoc Bao Tra con dwoc goi la “Danh Sach Thubc’.

Chung toi thay ddi Danh Sach Thubc, bao gdm ca thay déi cac loai thuéc ma ching tdi bao tra
va thay déi cac gidi han &p dung cho mirc bao hiém cla chung téi dbi véi moét sb loai thube.

Hay xem lai Danh Sach Thubc dé dam bao céc loai thubc cua quy vi sé dwoc bao tra trong
nam t&i va xem co bat ky gi¢i han nao khong.

Néu thay ddi vé bao hiém thubc anh hwéng dén quy vi, ching t6i khuyén khich quy vi:

e Trao ddi v&i bac si clia quy vi (hodc bac si ké toa khac) dé tim mot loai thubc
khac ma chang t6i bao tra.

o Quy vi c6 thé goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai & cubi
trang dé yéu cau danh sach céc loai thubc diéu tri bénh trang twong tw dwoc
bao tra.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap cla quy vi tim mét loai thubc duoc
bao tra cé thé hiéu qua véi quy vi.

e Yéu cau chung t6i bao trd cho mét lwong thubc tam thoi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o Trong mét sé trwéng hop, chung tdi bao trd cho mét lwgng thube tam thi
trong 90 ngay dau tién ctia nam theo lich.

o Lwong thudc tam thei nay sé du dung trong téi da 30 ngay tai mét nha thubc
ban I& va tdi da 31 ngay tai mot nha thudc chdm séc dai han. (Bé tim hiéu
thém vé thoi diém quy vi cé thé nhan lwong thubc tam thdi va cach yéu cau
dwoc nhan, hay tham khao Chwong 5 trong Sé Tay Thanh Vién).

o Khi nhan duoc lwong thudc tam thei, quy vi can trao déi véi bac si clia quy vi
vé nhirng viéc can lam khi hét lwong thube tam thei d6. Quy vi cé thé dbi
sang loai thubc khac dwoc chwong trinh ctia ching tdi bao trd hoac cé thé
yéu cau chung téi cho phép trwdng hop ngoai lé va bao tra thuéc hién tai cho
quy vi. D& tim hiéu nhirng diéu quy vi can lam dé yéu cau trwong hop ngoai
l&, tham khdo Chwong 9, muc F ctia S6 Tay Thanh Vién nam 2023 hoac goi
cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

= Né&u quy vi da tham gia chwong trinh dwoc hon 90 ngay va séng
tai mot co' s& chadm séc dai han, chiing tdi sé bao tra cho mét lan
cép thudc str dung trong 31 ngay hodc it hon néu thubc theo toa
cta quy vi ké it ngay hon. Day 1a phan b sung cho lwong cép
thuéc chuyén déi cham soc dai han.

= Né&u quy vi chuyén ra khdi co s& chdm séc dai han hodc bénh
vién dé vé nha, chang t6i sé bao trd cho moét lwgng thube ding
trong 30 ngay hodc it hon néu thubc theo toa cla quy vi ké it ngay
hon (trong trwérng hop dd, ching téi sé cho phép mua thubc nhiéu
lan dé cung cp lwong thube ding trong tdi da 30 ngay).

= Néu quy vi roi khéi nha hodc xuét vién dé dén mot co sé cham
séc dai han, ching t6i sé bao trd cho mét lwgng thudc dung trong
31 ngay hodc it hon néu thubc theo toa cla quy vi ké it ngay hon
(trong trwérng hop d6, ching téi sé cho phép mua thubce nhiéu 1an
dé cung cép lwong thude dung trong téi da 31 ngay). Quy vi phai
mua thuéc theo toa tai nha thubc trong mang lwdi.

= M6t s trwdng hop ngoai |é trong Danh Sach Thubc sé van dwoc
bao tra trong nam t&i. Tham khao thw phé duyét ma quy vi da
nhan. Thw phé duyét bao gébm théng tin vé gidi han phé duyét
thudc cu thé cta quy vi va ngay bao hiém thudc sé két thac. Néu
chang t6i quyét dinh khéng gia han phé duyét ctia quy vi, ching
t6i s& glri mot bire thuw méi cho quy vi it nhat 60 ngay trwde khi két

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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thic ndm. Thw nay sé& bao gébm thoi diém két thic phé duyét
ngoai & thudc cu thé va cach yéu cau ngoai l&. D& tim hiéu nhirng
diéu quy vi can lam dé yéu cau trwdng hop ngoai 18, tham khao
Chwong 9, muc F ctia S& Tay Thanh Vién ndm 2023 hoac goi cho
BO Phan Dich Vu Thanh Vién.

Thay déi déi vé&i chi phi thuéc theo toa

Chung tdi chuyén mét sé loai thudc trén Danh Sach Thubc dén bac thudc cao hon hoic
thap hon. Néu thudc cla quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay c6 thé anh hwéng
dén khoan ddng thanh toan cta quy vi. D& tim hiéu xem thubc ca quy vi cé6 & mot bac khac
hay khéng, hay tra ciru thubc trong Danh Sach Thubc.

Bang sau cho biét chi phi cta quy vi di v&i tat ca cac loai thubc Part D dwoc bao tra.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 33
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2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Tat Ca Cac Thuéc Part D Thuébc Bac 1 — Thubc Géc Uu | Khoan ddng thanh toan cua
Pwoc Bao Tra Tién: quy vi cho lwgng thuée dung

trong mét thang (30 ngay) la

Chi phi cho lwong thudc Part | Khodn ddng thanh toan cta $0 m&i thudc theo toa

D dwoc bao tra dung trong quy vi cho lwong thude ding
mét thang dwoc mua tai mt | trong mét thang (30 ngay) la
nha thuéc trong mang lwdi $0 méi thudc theo toa.

Thudc Bac 2 — Thude Géc:

Khoan déng thanh toan cta
quy vi cho lwong thubc dung
trong mét thang (30 ngay) la
$20 méi thuédc theo toa.

Thudc Bac 3 — Thudc Chinh
Hiéu Uu Tién:

Khoan déng thanh toan cua
quy Vi cho lwgng thuée dung
trong mét thang (30 ngay) la
$47 méi thuéc theo toa.

Thudc Bac 4 — Thube Khéng
Uu Tién:

Khoan ddng thanh toan cua
quy Vi cho lwong thudc dung
trong mét thang (30 ngay) la
42% téng chi phi méi thuéc
theo toa.

Thudc Bac 5 — Bac Chuyén
Khoa:

Khoan déng thanh toan cua
quy vi cho lwgng thube ding
trong mét thang (30 ngay) la

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

25% téng chi phi mdi thuéc
theo toa.

Thuébc Bac 6 — Thubc Cham
S6c Chon Loc:

Khoan déng thanh toan cta
quy vi cho lwong thubc dung
trong mét thang (30 ngay) la
$0 méi thudc theo toa.

F. Thay dé6i hanh chinh

2022 (nam nay)

2023 (nam téi)

Chwong trinh cta quy vi
dang thay déi

Quy vi la thanh vién cua
Wellcare Plus (HMO) va da
chon mét chwong trinh Medi-
Cal riéng biét, dwoc cung cap
théng qua Health Net hoac
mot cong ty khac.

Quy vi la thanh vién cua
Wellcare Dual Aligned 129
(HMO D-SNP) va sé ty déng
dwoc chi dinh cho chuong
trinh Health Net Medi-Cal.

G. Chon chwong trinh

G1. Tiép tuc v&i chwong trinh cua ching toi

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc la thanh vién chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bt clr
diéu gi dé dwoc tiép tuc tham gia chwong trinh cha ching téi. Néu quy vi khéng di sang
chwong trinh Medicare khéac hoac dbi sang Original Medicare, quy vi van tw dong dwoc ghi
danh la thanh vién chwong trinh ctia ching t6i trong nam 2023.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -

Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién

sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com.
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G2. Cac chwong trinh thay doi

Hau hét moi nguwdi tham gia Medicare c6 thé cham dit tw cach thanh vién vao cac thoi diém
nhét dinh trong nam. Vi quy vi cé6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dt tw cach thanh vién trong
chwong trinh cGia ching t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét [an trong méi Giai
Doan Ghi Danh Dac Biét sau day:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba giai doan Ghi Danh D&c Biét nay, quy vi c6 thé chdm dirt tw cach thanh vién chwong
trinh cGia chung t6i trong cac giai doan sau:

e Giai Poan Ghi Danh Hang Nam, la tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh vién cla
quy vi trong chwong trinh ctia ching t6i sé két thic vao ngay 31 thang 12 va tw
cach thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh méi sé bat diu vao ngay 1 thang
1.

e Giai Doan Ghi Danh M& Medicare Advantage, la tlr ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 3. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh
vién ctia quy vi trong chuong trinh méi sé bt dau ngay dau tién cda thang tiép
theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi da diéu kién thay déi viéc ghi danh ctia minh. Vi du:
e Quy vi chuyén nha ra khéi khu vic dich vu ctia ching toi,

e Tinh da diéu kién cta quy vi d& hwdng Medi-Cal hodc Extra Help da thay déi,
hoac

e Néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc tai hoac vira
chuyén ra khéi co sé diéu dwéng hodc bénh vién chdm séc dai han.

Dich vu Medicare cta quy Vi

Quy vij cé ba tuy chon dé nhan cac dich vu Medicare ctia minh. Bang cach chon mét trong ba
tdy chon nay, quy vi tw ddng chadm dit tw cach thanh vién cdia minh trong chwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 36
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1. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Mét chwong trinh sirc khée Medicare Goi dén Medicare theo sé 1-800-
khac MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mét

ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi dung TTY
Xin goi s6 1-877-486-2048.

Déi véi cac thdc méc PACE, hay goi sb 1-
855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can trg giup hoac thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hb
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo s 1-800-434-0222,
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8:00 a.m. dén
5:00 p.m. Dé& biét thém théng tin ho&c
tim van phong HICAP tai dia phwong
trong khu virc cta quy vi, vui long truy
cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servi
ces/Medicare _Counseling/.

HOAC
Ghi danh vao mét chuwong trinh Medicare
maoi.

Quy vi sé duwoc ty dong rat tén khoi
chwong trinh Medicare cta ching t6i khi
bao hiém cla chwong trinh méi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi c6 thé
thay dbi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 37
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2. Quy vi c6é thé thay déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh Goi dén Medicare theo sé 1-800-
thuéc theo toa Medicare riéng MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&® mot

ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwoi dung TTY
Xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg giip hoac thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo s6 1-800-434-
0222, Thé» Hai dén The Sau, tiv 8:00
a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét thém théng
tin hoac tim van phong HICAP tai dia
phwong trong khu virc ctia quy vi, vui
Iong truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém
thudc theo toa Medicare méi.

Quy vi sé dwoc ty dong rat tén khoi
chwong trinh cla ching t6i khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé
khéng thay dbi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 38
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3. Quy vi cé thé thay déi sang:

Original Medicare khéng c6 chwong
trinh thuéc theo toa Medicare riéng

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mét

ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwoi dung TTY

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original Xin goi sb 1-877-486-2048.

Medicare va khéng ghi danh tham gia
chwong trinh thudc theo toa Medicare Néu quy vi can tro gidp hoac thém théng
riéng, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi tin:

tham gia mét chwong trinh bao hiém thubc,
trer khi quy vi cho Medicare biét quy vi
khéng muédn tham gia.

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo s 1-800-434-0222,
Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8:00 a.m. dén
5:00 p.m. Dé& biét thém théng tin ho&c
tim van phong HICAP tai dia phwong
trong khu vwc ctia quy vi, vui long truy
cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servi
ces/Medicare _Counseling/.

Quy vi chi nén hdy bao hiém thudc theo toa
néu quy vi c6 bao hiém thubc tlr ngudn
khac, nhw tir chl st dung lao déng hoac
coéng doan. Néu quy vi cé thac mac vé viéc
liéu quy vi c6 can bao hiém thuéc hay
khéng, hay goi cho Chwong Trinh Tw Van
Va Hé Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla
tiéu bang California theo sé 1-800-434-
0222, Thé» Hai dén Ther Sau, tiv 8:00 a.m.
dén 5:00 p.m. Dé biét thém théng tin hoac
tim van phong HICAP tai dia phwong trong
khu vwc clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Service
s/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé dwoc ty dong rat tén khoi
chwong trinh cla ching téi khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé
khéng thay dbi.

Dich vu Medi-Cal cta quy vi

Néu quy vi cé cau hdi vé cach nhan céac dich vu Medi-Cal sau khi quy vi r&i chwong trinh cta
chidng t6i, hay lién hé v&i Health Care Options theo sé 1-844-580-7272, tir Th&r Hai dén Thiy
S&u tir 8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Ngwei dung TTY nén goi sé 1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc
tham gia mét chwong trinh khac hay quay lai Original Medicare sé &nh hwéng dén viéc quy vi
nhan bao hiém Medi-Cal nhw thé nao.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 39
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H. Nhan tror giap

H1. Chwong trinh cuia ching toi

Chung t6i s&n sang tro gidp néu quy vi c6 bat ky cau héi nao. Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
theo s & cudi trang trong cac ngay va gid lam viéc dwoc liét ké. Cac cudc goi nay la mién phi.

Doc Sé Tay Thanh Vién cha quy vi

Sé Tay Thanh Vién cta quy vi la ban mé ta chi tiét va hop phap vé cac phuc loi chwong trinh
cta chang tdi. Sb tay cung cap chi tiét vé cac phac loi va chi phi cho ndm 2023. Sé tay giai
thich cac quyén clia quy vi va cac quy tac can tuan tha dé nhan dich vu va thudc theo toa ma
ching t6i bao tra.

S6 Tay Thanh Vién nam 2023 sé& dwoc cung cap vao ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat S6
Tay Thanh Vién cé sén trén trang web clia ching t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com.
Quy vj ciing c6 thé goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai & cubi trang dé yéu ciu
chang tdi glri S6 Tay Thanh Vién nam 2023 qua thw cho quy vi.

Trang web ctia chang toi

Quy vj c6 thé truy cap trang web cla ching t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com. Xin
nhac lai, trang web cta ching tdi cé cac thdng tin m&i nhat vé mang lwéi nha cung cip va nha
thudc clia chang t6i (Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc) va Danh Sach Thuébc cta chiing
tdi (Danh Sach Thudc Puoc Bao Tra).

H2. Chwong Trinh H6 Tror Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi dén Chwong Trinh H6 Tro' Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh H6 Tro Va Tw VAn Bao Hiém Y Té (HICAP). Tw van
vién HICAP cé thé gitp quy vi tim hiéu cac lwa chon chwong trinh va giai dap cac thdc mac vé
chuyén dbi chwong trinh. HICAP khong lién két véi chung ti hoac bat ky cong ty bdo hiém hay
chwong trinh bao hiém strc khée nao. HICAP c6 céc tw van vién dwoc dao tao & mbi hat va cac
dich vu déu mién phi. Sé dién thoai ciia HICAP |a 1-800-434-0222. Dé biét thém thong tin hodc
tim van phong HICAP tai dia phwong trong khu vwc clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare _Counseling/.

H3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chwong Trinh Thanh Tra Cda Lién Minh Nguwéi Tiéu Dung Y Té cé thé gidp quy vi néu quy vi
gap van dé véi chuong trinh clia chiing téi. Dich vu thanh tra dwoc cung cap mién phi bang moi
ngdbn ngl. Chwong Trinh Thanh Tra Cda Lién Minh Nguwéi Tiéu Dung Y Té:

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 40
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e Hoat dong nhw bén Gng ho thay méat cho quy vi. Ho c6 thé tra 1o cac thac mac
néu quy vi c6 van dé& hoéc khiéu nai va cé thé gip quy vi hiéu can phai lam gi.
e Dam bao rang quy vi co théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap bao vé

cla quy vi va cach quy vi cé thé giai quyét cac méi quan ngai ctia minh.

e Khong lién két v&i chang t6i hoac bat ky cong ty bao hiém hay chwong trinh
b&o hiém strc khde ndo. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Cua Lién
Minh Nguai Tiéu Ding Y Té Ia 1-888-804-3536.

H4. Medicare

D& nhan thong tin trwc tiép tr Medicare, hay goi dén s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi&* mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi sé 1-877-486-2048.

Trang web cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang web cia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hay ghi
danh khdi chwong trinh ctia chdng t6i va ghi danh tham gia chwong trinh Medicare khac, trang
web clia Medicare cé céc théng tin vé chi phi, m&rc bao hiém va danh gia chat lwong dé giap
quy Vi so sanh cac chwong trinh.

Quy Vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare ¢ sdn trong khu ve cla quy vi bang
cach st dung Céng Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare trén trang web ciia Medicare. (Dé
xem théng tin v& cac chuong trinh, tham khdo www.medicare.gov va nhap vao “Find plans”
(Tim kiém chwong trinh)).

Medicare & Quy vi nam 2023

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy vi ndm 2023. Hang ndm, vao mua thu, sé tay nay
dwoc giri dén nhirng ngwdi tham gia Medicare qua dwérng bwu dién. Sb tay nay c6 théng tin
tom tat vé cac phuc loi ctia Medicare, cac quyén va bién phap bao vé va cau tra 1o cho céac cau
héi thworng gép vé Medicare. Sb tay nay ciing ¢ san bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va
tieng Viét.

Néu quy vi khdng c6 ban sao cla sb tay nay, quy vi co thé lay tai trang web cia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac bang cach goi theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuadn. Ngwéi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

H5. S& Quan Ly Cham Séc Strc Khée California

S& Quan Ly Cham Soéc Stre Khée California phu trach quan ly cac chwong trinh dich vu cham
séc stre khde. Trung Tam Tro Gitp ctia DMHC c6 thé gitp quy vi gidi quyét cac khang céo va

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 41
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khiéu nai vé dich vu Medi-Cal. Néu quy vi cé khiéu nai vé& chwong trinh bao hiém strc khée cla
minh, trwéc tién quy vi can goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khée theo sb 1-800-431-
9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Th
Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam
viéc t&» Thir Hai - Thir S&u, 8 a.m. dén 8 p.m. va s dung quy trinh khiéu nai ciia chuwong trinh
b&o hiém strc khde trudc khi lién lac véi s& nay. Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay khéng cén
tré bat ky quyén hop phap hay bién phap khic phuc c6 thé cé s&n nao danh cho quy vi. Néu
quy Vi can giup d& vé khiéu nai lién quan dén trwdng hop cap ciru, khiéu nai chwa duwoc
chwong trinh bao hiém strc khde cta quy vi gidi quyét théa dang hoac khiéu nai van chwa dwoc
gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi cho s& dé duwoc tro gitp. Quy vi cling c6 thé da
diéu kién dé& dwoc Danh Gia Y Khoa Doc Lap (IMR). Néu quy vi da diéu kién yéu ciu IMR, quy
trinh IMR sé cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc chwong trinh bao hiém
strc khde dwa ra lién quan téi tinh can thiét vé mét y té cda dich vu hodc diéu tri dwoc dé xuét,
cac quyét dinh vé bao hiém déi vai viéc diéu tri mang tinh chat thir nghiém hodc nghién ctu
cling nhw céac tranh chip vé khoan thanh toan di véi cac dich vu y té cép clru hodc khan cép.
S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891)
danh cho nguoi gap kho khan vé nghe va noi. Trang web internet ctia s& www.dmhc.ca.gov
c6 sdn cac mau don khiéu nai, cAc mau don IMR va cac hwéng dan tryc tuyén.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align 129 (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
? (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tv Thir Hai -
Chu Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
sé lam viéc tr Ther Hai dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap https://wellcare.healthnetcalifornia.com. 42
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Théng Bao Khéng Phan Biét D6i Xuv

Phan biét dbi x 1a vi pham phap luat. Wellcare by Health Net tuan theo cac luat cia Tiéu bang va Lién bang vé
dan quyén. Wellcare by Health Net khdng phan biét déi xr bat hop phap, loai trlr moi nguoi hoac déi xtr khac
biét v&i ho vi gidi tinh, chung tdc, mau da, ton giao, tb tién, ngudn gbc dan téc, nhan dang dan téc, tudi tac,
khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gigi tinh, ban
dang gidi, hoac thién hwéng tinh duc.
Wellcare by Health Net cung cép:
« Cac dich vu va tro giip mién phi cho ngudi khuyét tat d& giup ho giao tiép hiéu qua, chang han
nhuw:
0 Théng dich vién ngdn ngir ky hiéu du tiéu chuan
o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& chir I&n, am thanh, dinh dang dién tlr dé truy
cap, cac dinh dang khac)
« Dich vu ngdn ngir mién phi cho nhi*ng ngu®i c6 ngdn nglr chinh khéng phai 1a tiéng Anh, chang
han nhuw:
0 Phién dich vién du tiéu chuan
0 Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ng khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare by Health Net bang cach goi s6
1-800-431-9007. Tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, quy vi co6 thé goi cho chung t6i 7 ngay trong
tuan, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, quy vi c6 thé goi cho ching toi o ther
Hai dén thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Hé thong nhan tin dwoc sir dung sau gid lam viéc, ngay cudi tuan
va ngay nghi I’e lién bang. Néu quy vi khdng thé nghe hodc nai tét, vui long goi TTY 711. Khi c6 yéu cau, tai
Ii§u nay co th@; dwoc thwe hién bang chir noi, ban jn c& chi¥ I&n, bang cét—xé,t hoac biéulméu dién tr. Dé
lay ban sao bang mot trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hoac viét thw glri dén:
Wellcare by Health Net
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

1-800-431-9007
TTY: 711

Céach Nop Don Khiéu Nai

Néu quy vi tin rdng Wellcare by Health Net d& khong cung cép cac dich vu nay hoac bi phan biét doi xt

khong hop phap dwa trén gidi tinh, ch@ng tdc, mau da, ton giao, to tién, nguon goc dan tdc, nhan dang dan

toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hon
nhan, gi&i tinh, ban dang giéi hoac thién hwdng tinh duc, quy vi c6 thé nop don khiéu nai voi B6 Phan

Dich Vu Thanh Vién. Quy vi c6 thé gtri khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, tric tiép hoac bang

phwong thirc dién tir:

« Bang dién thoai: Lién hé Diéu Phbi Vién Dan Quyén cta Wellcare by Health Net bang
cach goi so 1-866-458-2208. T 8 gio sang dén 5 gio chieu, thtr Hai den thtr Sau. Hoac,
néu quy vi khdng thé nghe hoac naéi tét, vui long goi TTY 711.

« Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai ho&c viét thw va gii dén:

Diéu Phéi Vien Dan Quyén Wellcare
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

e Truwc tiép: DPén van phong cla bac si hodc Wellcare by Health Net va néi rang quy vi mudn gt
don khiéu nai.

« Bang phwong thirc dién tl: Truy cap trang web clGa Wellcare by Health Net tai
www.wellcare.com/healthnetCA.


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Phong Dan Quyén — S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée California
Quy vi cling co thé ndp don khiéu nai vé dan quyén voi S& Dich Vu Cham Soc Stre Khde California, Phong
Dan Quyeéen qua dién thoai, bang van ban hoac bang phwong thirc dién to:

Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hay nghe 6, vui
long goi TTY 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).

Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc glri thw dén:

Pho Giam Déc, Phong Dan Quyén

S& Dich Vu Cham Soéc Sire Khoe

Phong Dan Quyén
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
Bang phwong thirc dién tir: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Phong Dan Quyén — Bé Y Téva Dich VuNhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang minh bi phan biét déi x(r dwa trén co' s& chling toc, mau da, ngudn gbc dan toc, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cd thé nop don khiéu nai dan quyén voi Bo Y TevaDich VuNhan Sinh
Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hoac bang phwong thirc dién ti:

Bang dién thoai: Goi sb 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hoac nghe rd, vui long
goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac gt thw dén:

B& Y Té va Dich VuNhan Sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai dwoc dang tai trén http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Bang phwong thirc dién tir: Truy cap Céng Thong Tin Khiéu Nai ciia Phong Dan Quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-431-9007 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1-888-431-9007 (TTY: 711). These
services are free of charge.

Cladd g laclise Wayl 8455 (711:TTY) 1-888-431-9007. &8 Ao Juailé cclinly sacluse ) dalay S 13 2oLl (Arabic) 4l
leadll o3 5 (711:TTY) 1-888-431-9007 . a8 Ao Juail 3508 deliday s ) A8 yhay Colatiusal) Jie ClileY) 5 50 (alaidl

Jw)tipntlu (Armenian).NFSUNYNH@3NEL. Gt 2tin (tgyny oguntejwl Ywphe nilbe, quugwhwpbe
1-888-431-9007 (TTY" 711): 3wuwlbih U Lwl ogquniyniu W dwnwynipyntlltn hwodwlnwdniendu niubignn
wlawlg hwdwn, hUswhuhe GU° ppwywl W funonp lwntpny thwuwnwenetnp: 2wlgwhwpbe
1-888-431- 9007 (TTY 711): Uju dwnuwinijntllbpl wudbtwp Gu:
FMANTS1 (Cambodian): S 0M: (UAISIOHARIIFMINSWNMNIUNIHA ySinisiiug
1-888-431-9007 (TTY: 711)4 SN SWSHIWNAYUEIURNSAMI SCMARINMHAINUIENUNS M
159/ SHNYHMNIS SESNRINM U ginunisiiug 1-888-431- 9007 (TTY: 711)4 1UNMUSIHISIES
AnigISIsy

FA3Z (Chinese) : C NRIEEE L ERFEIRHAYIRED é‘ﬂzéﬁ 1-888-431-9007 (TTY - 711) o F{fIth &%%
ﬁ%ﬁki#&ﬁi\ﬁﬂﬁﬂﬂﬁ% 17§IJ&D...ﬁ%%ﬂjc—?-ﬁfEﬂﬁlJE’JWft SEENE 1-888-431-9007 (TTY : 711)  iSLERR
HEERERE -

Clad 5SS 3,50 (i 1-888-431-9007 (TTY: 711) o ke L ly i3s3 ol 4SS 4y 5l R 14a 53 1(Farsi) o
oslai 1-888-431-9007 (TTY 711) o_led L .l 0 Al 5y pdad L i) il el (pu i » Bt wblu sth sbé\ sl

aaaaa

f&<t (Hindi): &9 §: 3R 3T 3ot TS H AGq ANy, ) 1-888-431-9007 (TTY: 711)11T HI ao‘\\f. CEZNIM
I & foIu 9 3R 98 flic H Txdas SR Ieadr 3R JdTU SUTsY §. 1-888-431-9007 (TTY: 711) TR HId
®L. T YA s §

Lus Hmoob (Hmong): TSEEM CEEB: : Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-888-431-9007 (TTY: 711).
Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub
ntawv Ua Ntawv Su thiab cov ntawv loj. Hu rau 1-888-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb
Xwb.

HAE (japanese) D EE  EEOANILTHNRELIS S 1-888-431-9007 (TTY : 711) FTHEFES
&, BEXFBELOAIZEK, EFOKHET) VU bR EDHBEEOCYT—EX L ZHAIZENE
EIR 1888 431-9007 (TTY: 711) EFTHEHELLEILY, INLDHY—EXRIFXERTT,

ot= 0f(Korean): T2|: H5t2| FtAF HIOIE =2 BFO A{OF SICHH 1-888-431-9007 (TTY: 711)H S 2
O:IEI- H XAIME' I—ixl. al EL 2I-x|- O| H o:IAIOE EI_| _E_A-I % Jél- Hol_|g _<|>_|"'|- EO I A‘||:||AE

M| S LICH 1-888-431-9007(TTY: 711) HO 2 A2l FHA| L. T MH|A = —?—EE M=E Lt

! @

WIRR (Laotian): ammn mmmﬂnmejmnmnaaacme‘?anmaejmn T 1-888-431-9007 (TTY: 71).

o~

venani Fydnawgoufie war ISnaugaauduiinay (Bu: (enexwihidudosnasuyy uax Goiy
azpaolne Ty 1-888-431-9007 (TTY: 711). mnuammmﬂmwwws

Mienh (Mien): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih, cingv meih mboqv dienx wac
1-888-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangyv zing
mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac
1-888-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

et (Punjabi): fmis fe§: 7 397g winuet 3w feg Hee &t 83 J 37 1-888-431-9007 (TTY: 711) ‘3 '3 3|
UdETet T BT THI ATREITE w3 Aeret, fA) fg 995 folt w3 23 8 =& erzeq, <t Gumay Js|
1-888-431-9007 ‘3 IS 94 (TTY: 711)| &g A== HE3 T&|




Pycckumii (Russian): BHUMAHWE: ecniv Bam TpebyeTca NoMoLb Ha POAHOM A3blKe, MO3BOHMUTE MO HOMEPY
1-888-431-9007 (tenetann: 711). TakxKe AOCTYMHbI CONYTCTBYHOLLLAA MOMOLLb U YCAYTU ANA toAel ¢
OrpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKMe Kak MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM LWPUHTOM U LpndTom Bpanns.
MNo3BoHUTe No Homepy 1-888-431-9007 (tenetarn: 711). 3T ycayrn npeaocTtasastoTea becnaaTHo.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-888-431-9007 (TTY: 711). También estan
disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande.
Llame al 1-888-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): PAALALA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-888-431-9007
(TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento
sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-431-9007 (TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.

M Ing (Thai): vanaweg: mnsasnsauamdalummuasna Tusansluni-888-431-9007
(TTY: 711) indanurhaudauazusmMsa uduinnisg 1 LanmsﬁLﬂuﬁngsmsasi“LLazLanmsﬁ‘l?j"é\”’JETm:h'
aunalna satdudu TUsalnglii 1-888-431-9007 (TTY: 711) uanstuanillaisian1adane

YKpaiHcbKa (Ukrainian). YBATA! AKLio BM noTpebyeTe NiATPMMKN CBOEKD MOBOO, TeflehOHYMTE 38 HOMEPOM
1-888-431-9007 (TTY: 711). TakoK AOCTYMHi 3acobK Ta NOCAYTM AN MOAEN 3 OOMEKEHUMU MOKANBOCTAMM,
AK-OT OKYMEHTU WpndTomM Bpalina Ta Benmknum wpndtom. TenedoHyrte 3a Homepom 1-888-431-9007
(TTY: 711). Ui nocnyrmn € 6e3KOLTOBHUMM.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngtt clia quy vi, hdy goi sb 1-888-431-9007
(TTY: 711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chang han nhu tai liéu bang chit ndi va c& chit I16n
cling duoc cung cap. Hay goi s6 1-888- 431-9007 (TTY: 711). Céc dich vu nay duoc mién phi.
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