Mga Karagdagang Dental na Benepisyo sa
Inyong Wellcare by Health Net D-SNP Plan
Iniaalok ng Delta Dental

SA PAMAMAGITAN NG PAG-ENROLL SA ISANG WELLCARE BY HEALTH NET
D-SNP PLAN, MAGKAKAROON KAYO NG MGA KARAGDAGANG DENTAL NA
BENEPISYONG HINDI SAKLAW NG MEDI-CAL DENTAL PROGRAM.

Ano ang dapat asahan kapag nag-enroll kayo sa isang Wellcare by Health Net D-SNP plan:

o Makakakuha kayo ng sulat ng ID card mula sa Delta Dental.
@ Ipi-print sa card ninyo ang dental provider na nakatalaga sa inyo.

6 Nakalagay sa sulat ang mga tagubilin sa kung paano papalitan ang dental provider na nakatalaga sa
inyo kung kailangan.

@ Puwede rin kayong tumawag sa Delta Dental sa 1-855-643-8515 (TTY: 711) para palitan ang provider ninyo.

Sa Delta Dental network ninyo dapat kunin ang lahat ng inyong saklaw na pangangalaga sa ngipin.

MGA SERBISYO PARA SA MIYEMBRO

lkalulugod ng aming mga staff sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Delta Dental na tulungan
kayong magpalit ng dental provider na itinalaga sa inyo o padalhan kayo ng direktoryo ng
provider. Makokontak sila sa 1-855-643-8515 (TTY: 711) Lunes hanggang Biyernes, mula
8a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras.

@ Kung kailangan ninyo ng karagdagang suporta, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro ng Wellcare by Health Net sa 1-800-275-4737 (TTY: 711). Mula Okt. 1 hanggang
Marso 31, matatawagan ninyo kami nang pitong araw sa isang linggo mula 8 a.m. hanggang
8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Set. 30, matatawagan ninyo kami mula Lunes hanggang
Biyernes, mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Isang messaging system ang ginagamit sa mga oras
na sarado, tuwing Sabado at Linggo, at sa mga pederal na holiday. Puwede rin ninyong
bisitahin ang aming website anumang oras sa: wellcare.com/healthnetCA.

H3561_WCM_124468T_M CMS Accepted 07032023 CAAWCMFRM25965T_0000
©Wellcare 2023



Wellcare is the Medicare brand for Centene Corporation, an HMO, PPO, PFFS, PDP plan with a Medicare contract
and is an approved Part D Sponsor. Our D-SNP plans have a contract with the state Medicaid program.
Enrollment in our plans depends on contract renewal.



Abiso sa Hindi Pandidiskrimina

Labag sa batas ang diskriminasyon. Sinusunod ng Wellcare By Health Net ang mga batas sa
karapatang sibil ng Estado at Pederal. Ang Wellcare By Health Net ay hindi lumalabag sa batas na
nagdidiskrimina, nagbubukod ng mga tao, o naiiba ang pakikitungo sa kanila dahil sa kasarian,
lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad,
kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, medikal na kundisyon, genetic na impormasyon,
katayuan sa pag-aasawa, kasarian, pagkakakilanlan ng kasarian, o oryentasyong sekswal.

Nagbibigay ang Wellcare By Health Net ng:

. Libreng tulong at mga serbisyo sa mga taong may mga kapansanan upang maging madali ang
pakikipag-ugnayan nila sa amin, gaya ng:
o Mga kwalipikadong interpreter ng sign language
o Nakasulat naimpormasyon na nasa iba pang format (malaking print, audio, mga
accessible na elektronikong format, iba pang format)
. Mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing wika, gaya ng:
o Mga kwalipikadong interpreter

o Impormasyong nakasulat sa iba pang wika
Kung kailangan ninyo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan sa Wellcare By Health Net sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-431-9007. Sa pagitan ng Oktubre T hanggang Marso 31, maaari
ninyo kaming tawagan 7 araw sa isang linggo mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril T hanggang
Setyembre 30, matatawagan ninyo kami nang Lunes hanggang Biyernes mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Isang messaging system ang ginagamit sa mga oras na sarado, tuwing Sabado at Linggo, at kapag
pederal na holiday. Kung kayo ay hindi makarinig o makapagsalita nang maayos, maaaring tumawag
sa TTY 711. Kapag hiniling, ang dokumentong ito ay maaaring maging available sa inyo sa braille,
malaking print, audiocasette, o elektronikong anyo. Para makakuha ng kopya ng isa sa alternatibong
mga format na ito, maaaring tumawag o sumulat sa:

Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

Paano Maghahain ng Karaingan

Kung kayo ay naniniwala na ang Wellcare By Health Net ay nabigo sa pagbigay ng mga serbisyong ito o
lumabag sa batas na nagtatanggi sa ibang paraan batay sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang
pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan,
medikal na kundisyon, genetic na impormasyon, katayuan sa pag-aasawa, kasarian, pagkakakilanlan ng
kasarian, o oryentasyong sekswal, maaari kayong maghain ng karaingan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.
Maaari kayong maghain ng karaingan sa telepono, sa pagsulat, personal, o sa elektronikong paraan:

. Sa telepono: Kontakin ang Civil Rights Coordinator ng Wellcare By Health Net sa pamamagitan
ng pagtawag sa 1-866-458-2208. Mula 8 a.m. hanggang 5 p.m., Lunes hanggang Biyernes. O,
kung hindi kayo makarinig o makapagsalita nang maayos, maaaring tumawag sa TTY 711.
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. Sa sulat: Magsagot ng form ng reklamo o sumulat at ipadala ito sa:
Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

- Personal: Bumisita sa opisina ng inyong doktor o ng Wellcare By Health Net at sabihin na gusto
ninyong maghain ng karaingan.

. Elektronikong Pamamaraan: Bumisita sa website ng Wellcare By Halth Net sa
wellcare.com/healthnetCA.

Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil - Kagawaran ng Mga Serbisyo sa
Pangangalagang Pangkalusugan ng California

Maaari kayong maghain ng reklamo tungkol sa karapatang sibil sa Tanggapan para sa mga
Karapatang Sibil ng Kagawaran ng Mga Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan ng California sa
telepono, sa pagsulat, o elektronikong pamamaraan:

. Sa telepono: Tumawag sa 1-916-440-7370. Kung hindi kayo makapagsalita 0 makarinig nang
maayos, tumawag sa TTY 711 (Telecommunications Relay Service).

. Sa sulat: Magsagot ng form ng reklamo o sumulat sa:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Available ang mga form ng reklamo sa http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspXx.
. Elektronikong pamamaraan: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov.

Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil - Departamento ng Mga Serbisyong
Pangkalusugan at Pantao ng U.S.

Kung naniniwala kayo na nadiskrimina kayo batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian, puwede rin kayong maghain ng reklamo tungkol sa karapatang sibil sa
Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at
Pantao ng U.S. sa telepono, sa pagsulat, o elektronikong pamamaraan:

. Sa telepono: Tumawag sa 1-800-368-1019. Kung kayo ay hindi makapagsalita o makarinig
nang maayos, maaaring tumawag sa
TTY/TDD 1-800-537-7697.

. Sa sulat: Magsagot ng form ng reklamo o sumulat sa:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Available ang mga form para sa reklamo sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
. Elektronikong pamamaraan: Bumisita sa Office for Civil Rights Complaint Portal sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.



English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

Al o Juaild celialy bacluse (I dalay i€ 1) ol 1 (40 2)l) Arabic
Clatial) Jie ClBle Yl 5 93 Galadi Gledd 5 Claclue Uayl 555 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axilae clerdll o385 (711 :TTY) 1-800-431-9007 &8 11 e Joail 3 50 deliday s il 48 ylay

Armenian (Ruw)GpGl): NFGUNYNFEFBNEL. Greb 26n (Ggdny oguniejwl wphe
nLutp, qulgwhwntip 1-800-431-9007 (TTY" 711): Iwuwlbih GU Lwl oqUunieynitl W
ownuwjnuntulbp hwydwlnwunteinitu ntubgnn wuawlg hwdwn, huswyhuhe GU°
ppwjpjwl W hun2np tnwintnny thwuwnwrrenrtnp: Q2wuqwhwnte 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nipintulbpl wudbwn Gu:

Cambodian (MaN121): SAM: (U SIOHARIMISS WM NIUNHS Jy
S1UN1STIUE 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NS WS HivN AU UNS M
SGMARNINMHAPSUENUNSOMISA SHNUHARS SE1SNETRN
S1UNISTMS1US 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 IUNHYUSIHIS B SASIBISISY

Chinese Mandarin (558 1%): 7 | WHEREFEEIE S F » 155 1-800-431-9007
(TTY s 1), A% B ARV RIERIFHC AR DS - A0S SRR FAR AL
-, 15EEH 1-800-431-9007 (TTY : 711) , BELARSSIHRTHRIL,

Chinese Cantonese (F&55%): 11 & @ WIREFEDERGFEREEE) - FHE0E
1-800-431-9007 (TTY : 1), FeA R A\ LR EEiBAIARE; - BIamE 7R
HEEIRI A . FHE1FE 1-800-431-9007 (TTY © 71), &Ll B B RIS .

2,80 i 1-800-431-9007 L 1l SS 45 i 353 gl 4 R iaa 5 1( ) Farsi
O eadpn Al s dase b b bl aiile Culslaa () la 331 5 cilaad 5 Al (711 :054))
al G801 @lead cpl 3 580 el (711 :05510) 1-800-431-9007 L .o 2 5 50

Hindi (8a]): &9 S: 3R 3{TUeh| 3(T+! U H Hag d1iey, dl 1-800-431-9007
TTY: 711) R BId B3, faHaiT AN & forg 9 3R § fife § gxdrael St geradn 8ik
13U §. 1-800-431-9007 (TTY: 711) IR HId B, T a4 (-3 &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (HARZE): ;TE : SIEEDANIL THNELIFE (X 1-800-431-9007

(TTY : 1) ETHBHELFESW, BEXHSBEBDAICIE. RFRPXHTY >
M ED@HBI#EES Y —E XL ZHAIZAENE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHRBECESL, ThoDY—EXRFEHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2| A} 02 =5 B2 M Of otCtH 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 gtsl FAHAIQ FAL U 2 2 QM FAoZ =l EA S
ZofelZ2 ?let =8 9 MH|AE XS E L|ICH 1-800-431-9007(TTY: 7T H O 2
Giztsl TAAIQ. ST MHAE 222 HBE L

Laotian (WaAK9R99): ShEV: mmmmmwmsgmwmmuaaacms“ﬁwwﬂmasgmw
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]"?‘]3’]1J EJSUﬂ‘]lJZOSJEZnS (1R}~ 3’]‘]1]&)%03’]‘11)
SHFUOVANI £21J cenuawmtﬁwmaenaenwn [{RNE ﬂ‘]i)iUU?uUU‘]OTZﬂEJ oo
1-800-431-9007 (TTY: 711). ﬂ‘]lJU&J’]‘]iJEU]‘]lJEEUlJZUS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zuqgc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqgv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (Ureh): ufvs 2fF: 7 Igma »irust gmr 2fy vee grdtet J, 371-800-431-9007
3 IS 3 (TTY:71)| g9 St w3 T3 Yafe =f9 erzat Sgamt niutgn Sat et
HaTfe3T=et w3 Aeret < GU®Ey J51 1-800-431-9007 ‘3 I 4 (TTY: 711)| &g Rt
af8ds He3 Ta

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnm Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3bIKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb M1 YCAYTX ANA NOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepurasbl, Hane4yaTaHHble KPYMHbIM WPKUGTOM 1 WwpndTom bpaina. No3sBoHUTe Mo
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npefoctaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M'Ine): Tdsansu: wnaasasnsaNudadatiuanisaasaa 1saing
1-800-431-9007 (TTY:711) Uananndl fediamuhiatndanarusnisansulnnig tdu tanas
fidudnesiusaduasiangsiildmidnsuuialval 1ns 1-800-431-9007 (TTY: 711) U3ANS

N RS T2 RN CiE T

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! Akwo Bm noTpebyeTe NiATPUMKM CBOED MOBOO, TenedoHyiTe 3a
HoMepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3acObuM Ta NOCAYrY AN N0AEN 3 OOMEXEHNMM
MO/IMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WpNPTOM bpaiina Ta BeanKkum wpndtom. TenedoHyiTe 3a
Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocnyru € 6e3KOWTOBHUMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngit cla quy vi, hiy goi s6
1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chang han nhu tai
liéu bang chit ndi va ban in ¢ chi 1én cling duoc cung cap. Goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Céc dich vu nay duoc mién phi.



