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H3561 –Wellcare by Health Net  
: 2024لعام  Medicareع� تقي�مات النجوم التال�ة من  Wellcare by Health Net – H3561حصلت 

     العام: تقي�م النجوم 

    تقي�م الخدمات الصح�ة: 
    تقي�م خدمات الأدو�ة: 

جري 
ُ
ا للخطط بناءً ع� نظام تقي�م    Medicareت نجوم.  5كل عام تقي�م�

أهم�ة تقي�مات النجوم 
ي تقدمها.  Medicareتقّ�م  ا للخدمات الصح�ة والدوائ�ة الئت الخطط وفق�

ن الخطط بناءً ع� الجودة والأداء.   �سهل هذا عل�ك المقارنة بني

تعتمد تقي�مات النجوم ع� عوامل تتضمن: 

 بخصوص خدمات الخطة ورعايتها تعل�قات الأعضاء  •
ي الخطة والمغادر�ن منها  •

ض �ض  عدد الأعضاء الباقني
ي تلقتها  •  حول الخطة  Medicareعدد الشكاوى الىت
ف مع الخطة •  ب�انات الأطباء والمستشف�ات العاملني

نيبن عدد النجوم مدى جودة أداء الخطة .  ي

    ممتاز 

      أع� من  المتوسط

     متوسط

     أقل من المتوسط

     ض ع�ف  

ي أن الخطة أفضل، ع� سب�ل المثال قد �حصل الأعضاء ع�  كلما زادت النجوم تعضى
 رعا�ة أفضل وخدمة عملاء أفضل وأ�ع. 

نت   احصل ع� م��د من المعلومات حول تقي�مات النجوم ع�ب الإن�ت
نت من خلال   .compare-medicare.gov/planقارن تقي�مات النجوم لهذە الخطة مع خطط أخرى ع�ب الإن�ت

هل لد�ك أسئلة عن هذە الخطة؟ 
ا من الساعة  7ع� مدار  Wellcare by Health Netتواصل مع  ا حىت الساعة   8:00أ�ام أسبوع�� مساءً بالتوق�ت 8:00صباح�

�ن الأول/أ�ت��ر حىت  1، من (TTY) 711(المكالمة مجان�ة) أو   0175-917-844المح�ي ع� الرقم  آذار/مارس. ساعات   31��ش
ن إ� الجمعة من الساعة   30ن�سان/أب��ل حىت  1العمل لدينا من  ، من الاثنني ا حىت الساعة  8:00أ�لول/سبتم�ب مساءً  8:00صباح�

ض الاتصال ع� الرقم  . يُر�ب من الأعضاء الحاليني  . (TTY) 711(المكالمة مجان�ة) أو   9007-431-800بالتوق�ت المح�ي
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https://www.medicare.gov/plan-compare/#/?year=2023&lang=en



