Théng Bao ctia Wellcare vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

THONG BAO NAY MO TATHONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE BUGC SU DUNG VA TIET LO
NHU THE NAO VA QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY RA SAO.

VUI LONG XEM LAI CAN THAN.

Ngay Co Hiéu Luc: ngay 12.14.2022

For help to translate or understand this, please call 1-800-431-9007. Hearing impaired should dial

711. From Oct. 1 through March 31, we are open seven days a week, from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1
through Sept. 30, we are open Monday through Friday, from 8 a.m. to 8 p.m.

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, Ilame al 1-800-431-9007. Las personas con
problemas de audicion deben marcar 711. Del 1 de octubre al 31 de marzo, nuestro horario de atencion
esde 8a.m.a8p.m, los siete dias de la semana. Del 1 de abril al 30 de septiembre, nuestro horario de
atencion es de 8 a. m.a 8 p. m.,, de lunes a viernes.

Nghia vu cua Nha cung cap cham soc suc khoe:

Wellcare la Nha cung cap cham soc suc khoe nhu dugce dinh nghia va quy dinh theo Dao Luét vé Trach
Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y Té nam 1996 (HIPAA). Wellcare dugc phap luat yéu
cau phai duy tri quyén riéng tu doi vai thong tin stic khde dugce bao vé (PHI) clia quy vi, cung cap cho
quy vi Théng bao nay vé cac nghia vu phap 1y va thuc hanh quyén riéng tu lién quan dén PHI clia quy
Vi, tuan thu cac diéu khodn clia Thdng bao hién dang cé hiéu luc va thong bao cho quy vi trong trudng
hop vi pham PHI khéng dugc bdo mat cla quy vi.

Thong bao nay mé ta cach chung tOi ¢ thé sur dung va tiét 16 PHI clia quy vi. Tai liéu nay cling mo ta
cac quyen truy cap, sua déiva quan ly PHI ctia quy viva cach thuc hién cac quyen d6. Tat ca cac cach su
dung va tiét 16 PHI khac ctia quy vi khéng dugc mo ta trong Thong bao nay sé chi dugc thuc hién khi co
su cho phép bing van ban clia quy vi.

Wellcare c6 quyén thay doi Thong bao nay. Chung téi co quyen lam cho Théng béo stra déi hoac thay
déi co hiéu luc doi véi PHI clia quy vi ma chung téi da cé cing nhu bat ky PHI nao cda quy vima chung
t6i nhan duoc trong tuong lai. Wellcare sé nhanh chéng stfa ddi va chuyén Thong bao nay di bat c khi
nao cé thay déi quan trong déi véi nhiting diéu sau day:

- SUrdung hodc Tiét 16
- Quyén clia quy vi
« Nghia vu phdp ly clia chung toi
« Céc thuc tién quyén riéng tu khac dugc néu trong théng béo

Chung t6i sé cung cdp bat ky Thong bao stra ddi nao trén trang web cla chiing toi hodc théng qua mét
thu riéng.
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Bao vé Néi bo PHI Bang 16i, Bang van ban va Dién tur:
Wellcare bao vé PHI ctia quy vi. Ching toi ¢6 cac quy trinh bdo mat va quyén riéng tu dé trg gidp.
Bay la mot s6 cach chiing toi bdo vé PHI clia quy vi:
- Chung t6i dao tao nhan vién clia minh tuan theo cac quy trinh bdo mat va quyén riéng tu clia
chung toi.
- Chuing t6i yéu cau cac déi tac kinh doanh clia minh tuan theo cac quy trinh bdo mat va quyén
réng tu.
+ Chdng t6i gitr an toan cho cac van phong clia minh.
« Chung t6i chi ndi vé PHI clia quy vi vi Iy do cong viéc véi nhiing nguai can biét.
« Chung t6i bdo mat PHI clia quy vi khi chung t6i gui hodc luu trr PHI dudi dang dién tu.
- Chung t6i st dung cong nghé dé ngan khong cho ngusi khdng dung truy cap PHI clia quy vi.

Viéc Si dung va Tiét 16 PHI ciia Quy vi Pudgc cho phép:

Sau day la danh sach cach chiing téi co thé sir dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi ma khéng can su cho
phép hodc cho phép cua quy vi:

« Diéu tri - Chung tOi ¢ thé sur dung hogc tiét 16 PHI ctia quy vi cho bac sThodc nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe khac cung cap diéu tri cho quy vi, dé diéu phoi viec diéu tri clia quy vi gilia cac
nha cung cdp hodc dé ho trg chung téi trong viéc dua ra cac quyét dinh cho phép trudc lién quan
dén quyén Igi clia quy vi.

» Thanh todn - Chung toi c6 thé st dung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thanh toan quyen lgi cho cac
dich vu cham soc suc khde duoc cung cép cho quy vi. Chung toi 6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho
maot chuong trinh bao hiém y t€ khac, cho nha cung cap dich vu chdm séc stc khde hodc t6 chuc
khac tuan theo Quy tac Quyen riéng tu lién bang cho muc dich thanh toan ctia ho. Cac hoat déng
thanh todn cé thé bao gébm

— XU ly yéu cau boi thuong ~ Xem xét cac dich vu vé su can thiét vé mdt

— X&c dinh su hoi du diéu kién hodc bao y© \
hiém cho cac yéu cau boi thudng — Thuc hién danh gia s dung cac yéu cau

— Phat hanh hoa don phf bao hiém boi thuong

« Hoat déng Chdam séc Strc khée - Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI cia quy vi dé thuc hién cac
hoat dong cham séc stc khoe clia ching téi. Nhiing hoat déng nay co thé bao gém:

— Cung cap dich vu khach hang —Tién hanh danh gia y t€ vé cac yéu cau boi
—Tra 181 khiéu nai va khang cao thudng va danh gia chat lugng khac
—Quan ly chdm soc va phdi hop cham séc —Cac hoat dong cai thien

Trong cac hoat dong cham soc suc khoe clia minh, chiing toi o thé tiet 16 PHI cho cac cong su kinh
doanh. Chung 161 s& o cac thda thuan bang vén ban dé bao vé quyen riéng tu ctia PHI ctia quy vi
VGi nhiing cong su nay. Chung t6i 6 thé tiét 16 PHI cla quy Vi cho mot té chiic khac tuan theo Quy
tdc Quyén riéng tu cla lién bang TS chuic d6 cling phal cd mdi quan hé vai quy vi trong cac hoat
doéng cham séc stic khde clia minh. Phan nay bao gom:

—Dénh gia chat luogng va cac hoat déng —Quan ly ca bénh va diéu phéi chdm séc
cai thien — Phéat hién hodc ngan chan gian 1an va lam
- Xem xét nang luc hodc trinh d6 clia cac dung cham séc suc khoe

chuyén gia chdm séc suic khoe



» Tiét 16 Théng tin vé Chuong trinh Bdo hiém Y té Nhém/Nha tai tro Chuong trinh — Chung t6i c6
thé tiét 16 thong tin stc khoe dugc bao vé cua quy vi cho nha tai trg ciia chuong trinh bao hiém y té
nhom, chang han nhu chu lao déng hoac té chirc khac dang cung cdp chu’ong trinh cham soc suc
khoe cho quy vi, néu nha tai trg da dong y v&i moét s6 han ché nhat dinh vé céch ho sé st dung hodc
tiét 16 thong tin suc khoe duoc bao vé (chang han nhu dong y khéng st dung thong tin suc khoe
dugc bao vé cho cac hanh déng hodc quyét dinh lién quan dén viéc lam).

CacTiét 16 PHI ciia Quy vi Puoc phép hoac Bat budc Khac:

» Hoat dong gdy quy - Chung tOi ¢ thé sur dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho cac hoat dong gay
quy, chang han nhu quyén gép tién cho mot quy tu thién hodc té chic tuong tu dé gilp tai trg cho
cac hoat dong ctia ho. Néu chiing toi lién hé véi quy vi dé thuc hién cac hoat dong gay quy, ching
t6i sé cho quy vi co hoi chon khéng tham gia hodc ngling nhan cac théng tin lién lac d6 trong
tuong lai.

» Muc dich Bdo ldnh — Ching t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 PHI cla quy Vi cho cac muc dich bdo
lanh, chéng han nhu dé dua ra quyet dinh vé don dang ky hoac yéu cau bao hiém. Néu cnung toi su
dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho muc dich bao lanh, Chung t6i bi cdm s dung hodc tiét 1o PHI
cla quy vi la théng tin di truyén trong qua trinh bao lanh.

« Nhdc nhé vé cuéc hen/Phu’dng dn diéu tri thay thé - Chung toi O thé sur dung va tiét 16 PHI cla quy
vi dé nhac quy Vi vé cudc hen diéu tri va chadm soc y té VOi chung tdi hodc dé cung cap cho quy vi
thong tin vé cac phuong an diéu tri thay thé hodc cac loi ich va dich vu lién quan dén suc khoe khac,
chang han nhu théng tin vé cadch nging hit thudc hodc gidm can.

. Theoyeu cdu cua phap ludt - Néu luat lién bang, tiéu bang va/hodc dia pnugng yéu cau sir dung
hodc tiét 16 PHI clia quy vi, chung tOi ¢ thé sur dung hoac tiét 16 thong tin PHI clia quy vi trong
pham vi viéc sirdung hoac tiét 16 tuan tha luat do va duoc gidi han trong cac yéu cau cua luat do.
Néu hai hodc nhiéu luat hodc quy dinh diéu chinh cung moét xung dot sir dung hodc tiét 16, cnung
tOi sé tuan tha cac luat hodc quy dinh han ché hon.

« Hoat déng Yte'Cong cong - Chung t6i 6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan y té cong cong
nh&m muc dich ngan ngla hodc kiém sodt bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat. Ching toi
cé thé tiét 16 PHI clia quy vi cho Co guan Quan IyTnuc pham va Dugc pnam (Food and Drug
Administration, FDA) dé'dam bao chéat luong, su an toan hodc hiéu qua clia cac san pham hoic dich
vy thudc tham quyén clia FDA.

« Nan nhdn cda Lam dung va B6 bé - Ching t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho co quan chinh quyen
dia phuong, tiéu bang hodc lién bang, bao gém cac dich vu xa hoi hodc co quan dich vy bao vé
duoc phap luat cho phép nhan cac bdo cdo do néu chung toi 6 niém tin hop Iy vé lam dung, bd bé
hodc bao luc gia dinh.

« Té tung Tu' phdp va Hanh chinh - Chung tOi 6 thé tiét 16 PHI clia quy vi trong t6 tung tu phap va
hanh chinh. Chiing toi cling ¢ thé tiét [6 thong tin nay dé phan hoi nhiing diéu sau day:

- Lénh clia toa an — Triéu hoi - Yéu cau xuat trinh
—Toa &n hanh chinh — Trat bt giam chu’ng cu
_Trat tO3 — Yéu cau phap ly tuong tu
« Thuc thlphap ludt - Chung t6i co thé tiét 16 PHI lién quan cla quy vi cho co quan thuc thi phap luat
khi dugc yéu caulam nhu vay. Vi du, dé phan héi:
- Lénh cla toda an —Trat toa — Triéu hoi do vién chic tu
—Lénh toa an — Trat doi hau toa clia boi phap ban hanh
tham doan
Chung téi clng cé tné tiét 16 PHI lién quan clia quy vi dé xac dinh hodc xac dinh vi tri cia mét nghi
pham, nguai chay trén, nhan chidng quan trong hodc ngudi mat tich.



» Diéu tra vién, Kiém tra vién Y té va Gidm déc Tang Ié - Chung t6i cd thé tiét |6 PHI cla quy vi cho
diéu tra vién hodc gidmdinh vien y té. Diéu nay cé thé la can thiét, vi dy, dé xac dinh nguyén nhan
tU vonag. Chung tOi cing co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho gidm déc tang |&, néu can, dé thuc hién
nhiém vu cla ho.

« Hién tdng Néi tang, Mdt va Mé - Chung téico thé tiét |6 PHI clia quy vi cho cac t6 chic thu mua
noi tang. Ching téi ciing o thé tiét 16 PHI clia quy vi cho nhifing ngudi lam viéc trong bd phan mua,
ngan hang hodc cay ghép:

- Coquantunguoi chétndo - Mat - Mo

« Cdc méi de doa doi véi stic khée va an toan - Chiing t6i c6 thé su dung hodc tiét 16 PHI clia quy Vi
néu ching toi tin rang viéc su dung hodc tiét 16 dé la can thiét dé ngan chan hodc glam bat moi
de doa nghiém trong hoac sap xay ra d6i véi stic khde hodc su an toan clia mot nguci hodc cong
chunag.

« Cdc B6 phan Churc ndng Badc biét cia Chinh phu Néu quy Vi la thanh vién cda Luc Iuong Va trang
Hoa Ky, chung t6i c& thé tiét 16 PHI clia quy vi theo yéu cau clia cac co quan chi huy quén su. Ching
toi cling c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi:

— Cho cac quan chuc lién bang dugc Gy quyén vé an ninh qudc gia
- Dén cac hoat dong tinh bao
- BO Ngoai giao dé xac dinh tinh pht hop vé maty té
- D06i véi cac dich vu bdo vé ctia Chu tich hodc nhiing ngusi dugc Uy quyén khac
» Béi thuong cho Ngudi lao déng - Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi dé tuan tht cac luat lien
quan dén boi thu’ong cho ngudilao ddng hodc cac chuong trinh tuong tu khac, ducc phap luat

thiét lap, cung cdp quyén lgi cho cac thuong tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc ma khong
lién quan dén 16i.

« Tinh huéng Khdn cdp — Chung toi co thé tiét 16 PHI clia quy vi trong tinh huéng khén cap, hodc néu
quy vi mat kha ndng hodc khéng co mat, cho mét thanh vién trong gia dinh, quy vi than, cd quan
clu trg thién tai dugc Uy quyen hodc bat ki ngudi nao khac ma quy vi da xac dinh trudc do. Ching
t6i sé strdung phan doan va kinh nghlem chuyen mon dé xac dinh xem viéc tiét 16 co mang lai |gi
ich t6t nhat cho quy vi hay khong. Néu viec tiét 16 1a vi i ich tt nhat clia quy vi, chiing tdi sé chi tiét
16 PHI ¢6 lién quan truc tiép dén su tham gia clia ngusi do vao viéc cham sdc quy Vvi.

« Tu nhdn - Néu quy vi la tu nhan ctia mét t8 chiic cai hudn hodc dudi su giam ho ctia mot vién chuc
thuc thi phap luat, ching toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy Vi cho t6 chic cai huén hodc vién chuc thuc
thi phap lugt, trong trudng hOp thong tin dé la can thiét dé té chic cung cdp cho quy vi dich vu
cham soc sutic khoe; dé bao vé stc khde hodc sy an toan cta quy vi; hodc stic khde hodc suan toan
clia ngudi khac; hodc vi su an toan va an ninh clia té chuc cai huan.

. Nghlen ctru - Trong mot Se) truang hop, ching t6i cé thé tiét 16 PHI clia quy vi cho cac nha nghién
cdu khi ngh|en cu 1am sang clia ho da duagc phe duyét va khi cé cac bién phap bao vé nhat dinh dé
dam bado quyén riéng tu va bdo vé PHI clia quy vi.

S dung va tiét 16 PHI ctia quy vi can c6 su cho phép bang van ban
cua quy vi

Chung t6i dugc yéu cau cé dugc su cho phép bang van ban cla quy vi dé st dung hodc tiét 16 PHI clia
quy vi, v&i cadc ngoai 1é han ché, vi nhimng ly do sau:

« Bdn PHI - Ching t6i sé yéu cau su cho phép bang vdn ban clia quy vi trudc khi chidng téi tiét 16
bat ky thong tin nao dugc coi la ban PHI clia quy vi, c6 nghia la chidng téi sé nhan dugc khodn boi
thuong cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

« Tiép thi — Ching t6i sé yéu cau su cho phép bang van ban ctia quy vi dé sir dung hoac tiét 16 PHI
clia quy vi cho cac muc dich tiép thi véi cac trusng hop ngoai 1é han ché, chang han nhu khi ching
toi co thong tin tiép thi truc tiép véi quy vi hodc khi ching toi cung cap qua tang khuyén mai co gia
tri danh nghia.



« Ghi cha tam ly tri liéu - Chung téi sé yéu cau quy Vi cho phep bang van ban dé sir dung hodc tiét
16 bat ky ghi chd tam Iy tri liéu nao cla quy vi ma chiing ti c6 thé co trong hé so Vo ngoai & han
ché, chang han nhu cho moét s6 chiic nang diéu trj, thanh toan hodc hoat ddng cham soc suc khoe
nhat dinh.

Quyén cua Ca nhan

Sau day la cac quyén cla quy vi lién quan dén PHI ctia quy vi. Néu quy vi mudn sir dung bét ky quyén
nao sau day, vui long lién hé vdi chidng téi bdng cach sirdung thong tin & cudi Thong bao nay.

« Quyén Yéu cdu Han ché - Quy vi co quyén yéu cau han ché viéc st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi
cho cac hoat déng diéu tri, thanh todn hodc cham soc suc khde, cling nhu tiét |6 cho nhing nguoi
lién quan dén viéc cham soc hodc thanh toan cho dich vy cham séc clia quy vi, chang han nhu cac
thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét. Yeu cau clia quy vi can néu rd cac han ché ma quy vi
dang yéu cau va néu ré nguci ap dung han ché. Chung t6i khong bét budce phal dong y VGi yéu cau
nay. Néu ching toi dong Y, chiing toi sé tuan thu yéu cau han ché cla quy vi tru khi can théng tin dé
cung cap cho quy vi diéu tri khan cap. Tuy nhién, chiing téi sé han ché viéc sir dung hoac tiét 16 PHI
cho cac hoat dong thanh toan hodc cham soc stic khde cho mot chuong trinh bao hiém y té khi quy
vi da thanh toan day du cho dich vu hodc vat dung do.

. Quyen Yéu cdu Thong tin Bdo mdt - Quy vi c6 quyén yeu cau chung toi lién lac voi quy Vi vé PHI
clia quy vi bdng cac phudng tién thay thé hoic den cac dia diém thay thé. Quyén nay chidp dung
néu thong tin c6 thé gay nguy hiém cho quy Vi néu khong dugc truyén dat bang cac phu‘dng tién
thay thé hodc dén dia diém thay thé ma quy vi mudn. Quy vi khong phai gidi thich ly do yéu cau cua
minh, nhung quy Vi phai néu ro réng thong tin cé thé gay nguy hiém cho quy Vi néu phuong tién
lién lac hoac vi tri khong thay déi. Chung t6i phai dap ing yéu cau cla quy vi néu diéu do hop Iy va
néu rd cac phuong tién hoac dia diém thay thé ma PHI clia quy vi sé duoc cung cap.

« Quyén Truy cdp va Nhdn Bdn sao PHI cua quy vi - Quy vi c6 quyén, v&i cac ngoai 1€ han ché, xem
hodc nhan cac ban sao PHI cua quy Vi c6 trong mot bd hé so ducc chi dinh. Quy vi cé thé yéu cau
chung toi cung cap cac ban sao & dinh dang khac ngoai ban sao. Chung toi sé su dung dinh dang
quy vi yéu cau tr khi chung toi khong thé thuc hién viéc do. Quy Vi pha| duara yéu cau b&ng van
ban dé c6 quyén truy cap vao PHI clia quy vi. Néu chiing toi tif chéi yéu cau cua quy Vi, chung téi sé
cung cap cho quy vi giai thich bang van ban va sé cho quy Vi biét liéu ly do tur choi co the dugc xem
xét hay khéng. Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach yéu cau xem xét nhu vay hodc néu viéc tu
chéi khong thé dugc xem xét.

. Quyen Sua déi PHI cua quy vi - Quy vico quyén yéu cau chung toi stia doi hoac thay déi PHI clia
quy Vi néu quy vi tin ring PHI d6 cé chiia thdng tin khéng chinh xac. Yéu cau cla quy Vi phai bang
van ban va phal g|a| thich ly do tai sao thong tin can dugc stra d6i. Chung téi co thé ti ChOl yeu cau
clia quy vi vi mot s6 ly do nhét dinh, vi du néu chung toi khong tao thong tin quy vi muon stia déi va
Nguoi tao PHI co thé thuc hién stia déi. Néu chung tOi tU choi yéu cau clia quy Vi, chung toi sé cung
cap cho quy vi gidi thich bing van ban. Quy vi c6 thé tra 1i baing mot tuyén bo rang quy vikhéng
dong y Vi quyét dinh clia ching toi va chling toi sé dinh kem tuyén bé clia quy vi vao PHI ma quy
Vi yéu cau chung toi sia déi. Néu chuing toi chdp nhan yéu cau sua déithong tin cla quy Vi, chung
t6i sé nd luc hdp ly dé thong bao cho nhiing ngudi khac, bao gorn cad nhiing NQUGi quy vi néu tén,
vé ban stfa ddi va bao gbm nhimg thay déi trong bat ky lan tiét 16 thong tin nao trong tuong lai.

« Quyeén nhdn gidi trinh cdc théng tin tiét 16 - Quy vi c6 quyén nhan danh sach cac truong hop trong
vong 6 ndm qua ma chuiing tdi hodc cac doéi tac kinh doanh clia ching toi da tiét 16 PHI clia quy vi.
Biéu nay khong 4p dung cho viéc tiét 16 cho cac muc dich diéu tri, thanh toan, hoat dong chdm s6c
stic khoe hodc tiét 16 ma quy vi da cho phep va mot sé hoat dong khac. Néu quy vi yéu cau giai trinh
nay nhiéu hon mat ian  trong khoang thai gian 12 thang, chung toi €O thé tinh phihap ly, dya trén chi
phi dé tra |&i cac yéu cau bd sung nay. Chung t6i sé cung cap cho quy vi thém thong tin vé cac khoan
phi ctia chidng téi tai thai diém quy vi yéu cau.



« Quyén Nép Don Khiéu Ngi - Néu quy vi cdm thay quyen riéng tu cla minh da bi vi pham hodc
chling toi da vi pham cac thuc hanh quyén riéng tu clia riéng minh, quy vi c6 thé ndp don kh|eu nai
cho chung t6i bing van ban hodc qua dién thoai bing cach st dung thong tin lién hé & cudi Thang
Bdo nay.

Quy vi cing co thé ndp don khiéu nai téi B trudng BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky Van phong
Dan quyén bang cach gui thu téi 200 Independence Avenue, SW., Washington, D.C. 20201, bang
cach goi s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697). Hodc bang céch truy cap hhs.gov/ocr/
privacy/hipaa/complaints.

CHUNG TOI SE KHONG CO BAT KY HANH DPONG NAO CHONG LAI QUY VI Vi DA NOP DON KHIEU NAI

« Quyén Nhdn Ban sao cuia Théng bdo nay - Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao Thong béo clia
chung toi bat ¢l lic nao bang cach st dung thong tin lién hé dugc liet ké & cudiThong bdo. Néu
quy vi nhan duoc Thong bao nay trén trang web clia chiing toi hodc qua thu dién tlr (email), quy vi
cling c6 quyén yéu cau mot ban sao bang gidy ctia Thong béo.

Théng tin lién lac

Néu quy vi co bat ky cau hdi nao vé Théng bao nay, cac thuc hanh quyen riéng tu cla Chung toi lién
quan dén PHI clia quy vi hodc cach thyc hién cac quyén clia quy vi, quy vi co thé lién hé véi chidng toi
b&ng van ban hodc qua dién thoai bing cach st dung thong tin lién hé dugc liét ké dudi day.

Wellcare Health Plans, Inc.
Attention: Privacy Official
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105
1-800-431-9007 (TTY:711)

Gig lam viéc: Tu ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, chiing t6i m& clia bdy ngay mot tuan, ti 8 gid
sang dén 8 gid toi. Tu ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, chung t6i md& cda tu thd Hai dén thu Sau, tu
8 gio séng dén 8 gio toi.


http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Théng Bdo Khéng Phan Biét D&i Xir
Phan biét dbi >§L’J’ la vi pham phap luat. Wellcare By Health Net tuan theo cac I,uét clia Tiéu bang
va Lién bang vé dé/n quyéen. Wellcare By Health Net khong phan biét doi x&r bat hqp phap, Ioa.ji trur
Mo nguoi hodc doi xtr khac biét vdi ho vi gidi tjnh, ching t@c, mau qla, ton gléo, to tién, nguon
goc dan th, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyeét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh ly, thong
tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hoac khuynh huéng tinh duc.
Wellcare By Health Net cung cap:
. Cac dich vu va tro giip mién phi cho ngudi khuyét tat dé gidp ho giao tiép hiéu qua, chang
han nhu:
o Théng dich vién ngdn nglt ky hiéu du tiéu chuan
o Théngtin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& chit I6n, &m thanh, dinh dang
dién t&r dé truy cap, cac dinh dang khac)
. Dich vu ngdn ng* mién phi cho nhitng ngudi cod ngdn ngi? chinh khoéng phai la tiéng Anh,
chang han nhu:

o Phién dich vién du tiéu chuan

o Théng tin duoc viét bang cac ngdn nglt khac
Néu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare By Health Net bf”ang cach goi s6 1-800-431-9007.
T ngay 1thang 10 dén ngay 31 thang 3, quy vi cd thé goi cho ching t6i 7 ngay trong tuan, tir 8 a.m. dén
8 p.m. Turngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, quy vi cd thé goi cho chung toi tr thi Hai dén thi Sau, tir 8
a.m. dén 8 p.m. Hé thong nhan tin duoc st dung sau gid lam viéc, ngay cu0| tuan va ngay nghi 1€ lién bang.
Néu qu Vi khong thé nghe ho3c ndi tét, vui long goi TTY 7111. Khi co yéu cau’ tgl liéu nay co\the duac thuc
hién bang chit noi, ban in c& chit Ién, bang cat-xét hodc bieu mau dién tr. Dé lay ban sao bang mot trong
cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hodc viét thu glri dén:
Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

Cach Noép Don Khiéu Nai

Néu quy vi tin rang Wellcare By Health Net d& khong cung cap cac dich vu nay hodc bi phén biét
doi x&r khdng hop phap dua trén gidi t[nh, ching th, mau da, ton gido, ’96 tién, nguon goc dan
téc, nhan dang dén toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong
tin di truyén, tinh trang hoén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hoac khuynh hudng t[nh duc, quy vi
c6 thé nop don khiéu nai véi BO Phéan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cé thé gl khiéu nai qua dién
thoai, bang van ban, truc tiép hodc bang phuong thire dién ti:

. Bang dién thoai: Lién hé Diéu Phdi Vién Dan Quyén cta Wellcare By Health Net bang cach
goi s0 1-866-458-2208. T 8 a.m. dén 5 p.m., th Hai dén thir Sau. Hoac, néu quy vi khong
thé nghe ho3c noi tét, vui long goi TTY 711.

. Bang vadn ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc viét thu va glri dén:

Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

- Tryc ti€p: Dén van phong cla bac sThodc Wellcare By Health Net va néi rang quy vi mudn

gl don khiéu nai.
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. Bang phwong thirc dién tir: Truy cap trang web cla Wellcare By Health Net tai
wellcare.com/healthnetCA.
Phéong Dan Quyén — Sé& Dich Vu Cham Séc Stirc Khée California
Quy Vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi S& Dich Vu Chdm Séc Stre Khoe
California, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong thirc dién ti:
. Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé ndéi hay nghe r8, vui ldong goi
TTY 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).
. Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc gl thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Mau don khiéu nai c6 tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
. Bang phwong thirc dién tlr: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.
Phéng Dan Quyén — B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
Néu quy vi cho rang minh bi phan biét d6i xr dua trén co s& chiing tdc, mau da, ngudn gbc
dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai dan
quyén vdi Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van
ban hodc bang phuong thirc dién ti:
. Bang dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe rd, vui long
goi TTY/TDD 1-800-537-7697.
. Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc gli thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
. Bang phwong thirc dién tir: Truy cAp Cong Thong Tin Khiéu Nai clia Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov?subject=
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.wellcare.com/healthnetCA

English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

AN o Juaild calialy bac luse (I dalay i€ 1) ol 1 (4 _2)l) Arabic
Clatial) Jie ClBle Yl 5 93 Galadi Gledd 5 Claclue Uayl 555 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axilas claadll oda 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 o3 1 e Joail 5 € deliday g Bl 0 48 yhay

Armenian (uw)tnGl): NFCUNYNFEBNEFL. Greb 26n Ggdny oquniejwl wphp

nLutp, qulguwhwntip 1-800-431-9007 (TTY 711): Iwuwlbih GU Lwl oguniynil W
ownuwjnintulbp hwydwlunwunieintt nltubgnn wuawlg hwdwp, huswhuhpe GU°
ppwjpwl W hun2np tnwintpnd thwuwnwrenrtpp: 2wlgwhwnptbpe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nipintulbpu wudtwn Gl:

Cambodian (FANT121): GAM: [UNSIOHAEIMISSWNMMIUNHES Uy
SituR1SIiUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NSWS HIUNH YN URS M
SGMAR TN HAPIRUUEIUNSOMITE S SHNUHMAPE SESRNEIRINM
SIURNISIM SIS 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1UNFMUSIHISBESAHIBISISY

Chinese Mandarin (*’iiﬁ_]iﬁ): N EERRIE » Wi5%F11-800-431-9007
(TTY 2 711) =9 S o M Qﬂﬂlﬁl«%% s Y Y FFIN R
fFo %111-800-431-9007 (TTY : 711) . LA 7 S ad il

Chinese Cantonese ( ﬁ;l\l ) Bl (W (/L 7AN PJF;” J ISR TR P ?ﬁ
1-800-431-9007 (TTY 71]3F =G (53 R N R ggﬂjfﬁpqw e %H\g

FE'H ’ﬁJUF' SRAE %Tf 1-800-431-9007 (TTY : 711), E—‘*ﬁbﬁ%ﬁ; FUYRS
2,80 i 1-800-431-9007 L 1l S 45 Sl 353 gl 4 R iaa 5 1( ) Farsi
O el Gla s oy haa b alind anile ccud sl (51510 0030 )y Glead 5 Sl (711 :050)))
sl GG clead ol L2 580 Gl (711 10501 ) 1-800-431-9007 L sl 35 50

Hindi (fEel): &1 &; 3FR 3MMUap] St UTST H g TR, dl1-800-431-9007
TTY: 711) TR Il Y. fIebeiivT ATl & oy it SR g flic # axdrael oi2it Jgrad 3R
13UAH & 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR Il B3, T JaTY (-3 &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AAREE) ;IE : SEEOANIIL THRLELIHEL1-800-431-9007

(TTY : 1) ETHBHELFESWL, BEXSEBDAICIE. RFPXHTY >
ME EDEHBI#EES Y —E X ZHAEIZANFE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEHFECIESL, ThoDY—EXRIFERHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2| #A} AO0I2 =5 B2 MOf otCtH 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 etsl FAHAIQ FAL I 2 2X QM FAoZ =l EA S
ZofelZ ?let =8 9 MH|AE XS E LICH 1-800-431-9007(TTY: 71 H O 2
Clzts) FAUAS e ME|AE 22 HEDLICH

Laotian (WaK9R99): ShEV: mmnmmwmegmwamuaoacms%wﬂmaegmw
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]"V‘]3’11J SJSUJ']‘]UZDEJLU]Q ke 3’]‘]1]2.)&3’1‘]1]
SHFUOVLNIL £21J ESJ’]u&‘]lJ?ﬂEﬁiJC]OSJ’]&SUlJiJ (IR}~ ﬂ‘]UZUU?umJ‘]OGEU]EJ T
1-800-431-9007 (TTY: 711). ﬂﬂUU&ﬂ‘]UEm‘]UEEUDwS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqgv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (UAmft): ufvrs =f8: 7 3078 wiust g =fy Hee Tt 3, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 538 Bift w3 €3 yafe =fs ensraqt egdtnt muran Sai weh
AafezTet w3 Reret &t Guzay Is1 1-800-431-9007 ‘3 I ad (TTY: 711)1 fog Aeret
g(8dS He3 Ta

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnv Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3bIKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb M YCNYTX ANA NHOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KakK
MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM WPKUGTOM 1 WpndTom bpaina. No3sBoHUTe Mo
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npegocTaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M 'Ine): Tdsansu: wnaagasnsanuaudatiuaizrzasna 1usa
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) uannnil fallaNudILtndaazruanIs&I1niulnNg

1ty Llansfildudnrsiusaduasianasiliddidnesauralvia 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) U3nsnaf Ll A Tdne

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! AKuio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3acObM Ta NOCAyrK
ANA NoAen 3 0OMEKEHUMMN MOKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WwWpudTom bpaiina Ta
BENIMKUM Wpndtom. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocayrm
€ HE3KOLWTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can trg gilp bang ngdn ngit clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). C4c hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in ¢ chit I6n cling duoc cung cip. Goi s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.
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