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សេ�ចូកីី្តីជូូនដំ�ណឹឹ ងអំ�ពីីការអំនុវតី្តឯក្តីជូនភាពី Wellcare 

សេ�ចក្តីជូនដំ ណឹងសេនះពណឹនាពរសេ�ៀ�ដែដំលពត៌មានសេ�ជូសាស្រ្ត�អំពអំក្តីអាចស្រ្តត៌�បានសេស្រ្ត�ស្រ្តបា�         នង�ង្ហាញ  
ស្រ្តពមទាំងរសេ�ៀ�ដែដំលអំក្តីអាចចលសេស្រ្ត�ពត៌មានសេនះបាន។     �មពនត៌យសេមលវាសេ�យស្រ្ត�ងស្រ្ត�យត៌។ូ ិ ិ � ុ ័ ន 

ី ំ ិ ា� ូ ឹ ៌ � ័ ៌ ជ ី ំ � ន ូ � ់
ំ ន ូ � ័ ៌

ចូូលជាធរមានកាលពីីថ្ងៃ�ៃទីី 14 ខែ�ធ ឆូ្នាំ � 2022ូ 
For  help  to  translate  or  understand  this, please  call  1-800-431-9007. Hearing  impaired  should  dial  711. 
From  Oct. 1  through  March  31, we  are  open  seven  days  a  week, from  8  a.m. to  8  p.m. From  April  1  through  
Sept. 30, we  are  open  Monday  through  Friday, from  8  a.m. to  8  p.m. 

– 
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, llame al 1-800-431-9007. Las personas con 
problemas de audición deben marcar 711. Del 1 de octubre al 31 de marzo, nuestro horario de atención 
es de 8 a. m. a 8 p. m., los siete días de la semana. Del 1 de abril al 30 de septiembre, nuestro horario de 
atención es de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes. 
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ភារកិ្តីចូចរប�់អំងគភាពីខែដំលមានការគ្រ�បដំណីឹ ប់៖ 
Wellcare គឺជាអង្គភាពដែ�លមានការគ្រគឺប�ណ្តប   ដែ�លបានកំ ណ្តត់    នង្គគ្រគឺបគ្រគឺង្គនៅ�នៅគ្រកាមច្បាាបស្ដី    ព  ច្បាលត់ភាព នង្គ   
គឺណ្តនៅនយ្យយភាពនៅលការធានារ៉ាប រង្គស្ដីខភាព ឆ្នាំ   1996 (HIPAA)។ ច្បាាបត់គ្រមវឲ្យយ  Wellcare រកំាឯកំជនភាពនៃនពត់មាន
ស្ដីខភាពដែ�លបានការពាររបស្ដីអកំ (  PHI), ផ្តលឱ្យយអកំនវនៅស្ដីច្បាកំជន�ណ្តង្គនៅនះអពកាត់ពកំច្បាផ្តវច្បាាប         នង្គការអនវត់ឯកំជន 
ភាពរបស្ដីនៅយ្យង្គពាកំពនន ង្គ  PHI របស្ដី អកំ, ការនៅ�រពតាមលកំ ខណ្ត  នៃននៅស្ដីច្បាកំ ជ  ន�ណ្ត ង្គដែ�លបច្បាបបនច្បា  លជាធរមាន ន ង្គ  
ជន�ណ្តង្គ�លអកំកំង្គកំរណ្តមានការរនៅ�ភបពាននៅល     PHI ដែ�លម នមានស្ដីវត់  ភាពរបស្ដី  អកំ។

ឺ ំ ិ ់ ់ ីគ ត ់ ់ � � ័ ិ
� ា ់ ុ ំ ់ ័ ៌ំ ូ

ុ ់ ំ ត ់ ំ ូ � ត ូ ំ ឹ ំ � វ ិ ច ូ ់ ិ ុ តូ
់ � ់ ័ ឹ ់ ំ ខ ឌ � ត ូ ំ ឹ ច ំ ូ ិធ ុ

ូ ិ ុ ិំ ឹ ់ ំ ំ � ំ ំ � ិ ់ ំុ
� ូ ឹ ៌ ំ � ិ � � � ិ ា ់ ំ ៏ ៌ ំ � ិ ំនៅស្ដីច្បាកំជ  ន�ណ្តង្គនៅនះពណ្តនាអពវធដែ�លនៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប     នង្គបង្ហាញ  PHI របស្ដីអកំ។ វាកំពណ្តនាអពស្ដីទ្ធិ របស្ដី  អកំកំង្គការ 

ច្បាលនៅគ្របគ្របាស្ដី    ដែកំដែគ្រប  នង្គគ្រគឺប  គ្រគឺង្គ  PHI របស្ដី អកំ   នង្គរនៅបៀបអន វត់ស្ដី ទ្ធិទាំ  ង្គនៅនាះផ្តង្គដែ�រ។ រ៉ាលការនៅគ្រប   គ្របាស្ដី   នង្គការបង្ហាញ  
PHI របស្ដី អកំនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ទាំង្គអស្ដី   ដែ�លមនបានពណ្ត  នានៅ�កំង្គនៅស្ដីច្បាកំ    ជ ន�ណ្តង្គនៅនះ នង្គគ្រត់វបាននៅធ    នៅ�ង្គនៅ�យ្យមាន 
ការអនញ្ញាត់ជា�យ្យលកំ ណ្ត  អកំេររបស្ដី  អកំដែត់បនៅ�ះ។  

ត ំ ិ ធ ់ ំ ុ
ូ ិ ់ ់ ំ ុ ិ ធ �� ់ ិ ត ិ ំ ់ ់ ិ ា

់ ំ ់ ិ ៌ ំ ត ូ ូ �ំ � ំ ឹ ឹ វ �ុ
ុ ខ ៍ ់ ំា ុ ុ ះ

Wellcare រកំាស្ដីទ្ធិកំ ង្គការផ្លាស្ដីបរនៅស្ដីច្បាកំ   ជន�ណ្តង្គនៅនះ។ នៅយ្យង្គរកំាស្ដី  ទ្ធិកំ ង្គការដែកំស្ដីគ្រមលឬផ្លាស្ដីបរនៅស្ដីច្បាកំ    ជន�ណ្តង្គ 
ដែ�លច្បា លជាធរមានស្ដីគ្រមាប   PHI របស្ដីអ កំដែ�លនៅយ្យ  ង្គមាន កំ� ច្បាជា  PHI របស្ដី អកំ�មយ្យដែ�លនៅយ្យង្គទ្ធិទ្ធិលបាននានៅពល    
អនាគឺត់។ Wellcare  នង្គពនត់យនៅ�ង្គវ ញ នង្គដែច្បាកំចាយ្យនៅស្ដីច្បាកំជ ន�ណ្ត ង្គនៅនះភា  មៗនៅ�នៅពល�ដែ�លមានការផ្លា ស្ដីបរ 
ចាបាច្បា�  ច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖ 

ិ ធ � ិ ធ �ិ ំ ូ ់ ត ត ូ ំ ឹ � ិ ំ ួ ូ ់ ត ត ូ ំ ឹុ ូ ុ ូ
ូ ់ ំ ៏ ូ ំ ួ � ួ់ � ់

ិឹ ិ ិ � ិ � ត ូ ំ ឹ ូ ូ ់ តូ
ំ ់ ូ

• ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហាា ញ 

• សិ្ដីទ្ធិរិបស្ដីធ ់អំកំ 

• កាត់ពវ ិច្បាផ្តូ ់របស់្ដី �កំ ច វច្បាាប នៅយ្យង្គ ូ 
• ការអនុវត់ឯកំជនភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ដែ�លមានដែច្បាង្គនៅ�កំង្គនៅស្ដីច្បាកំជត ន�ណ្តង្គ។ត ំ � ូ ំ ឹុ 

នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅធ�ការដែកំដែគ្របនៅស្ដីច្បាកំវ �ជត ូន�ំណឹ្ត ង្គ�មួយ្យដែ�លមាន នៅ�នៅល�នៅគឺហទ្ធិព័ំររបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ ឬតាមរយ្យៈសំ្ដីបុគ្រត់�ច់្បានៅ�យ្យដែ�កំ។ 
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ការការពារថ្ងៃ�ៃកូ្តីងថ្ងៃន PHI សេ�យផ្ទាៃ ល់មាត់្ត ជាលាយលក្តីខណ៍ឹ អំក្តីសរ និងសេអំឡិិចូគ្រត្តនូ ិចូ៖  ុ
ុ � ួWellcare ការពារ PHI របស្ដី អកំ។ នៅយ្យង្គមាន�នៅណ្តរការឯកំជនភាព នង្គស្ដីន      ស្ដី ខ នៅ� មបជយ្យ។  

ទាំង្គនៅនះគឺ ជាវធមយ្យច្បានន ដែ�លនៅយ្យ   ង្គការពារ PHI របស្ដី អកំ៖  

់ ំ � ំ � ិ ិ ត �
ំ ឺ � ់ ំិ � ួ ំ ួ

�• នៅយ្យ ង្គបណ្តះប�លប   គឺលកំរបស្ដីនៅយ្យង្គ ឱ្យយអនវត់តាម�នៅណ្តរការឯកំជនភាព នង្គស្ដីនស្ដី        ខរបស្ដី  នៅយ្យង្គ។  � ត ត ុ គ ិ ់ � ុ ត ំ � ិ ិ ត ុ ់ុ
• នៅយ្យង្គត់គ្រមវឱ្យយនៃ�គឺ  អាជវកំមរបស្ដី  នៅយ្យង្គអន   វត់តាម�នៅណ្តរការឯកំជនភាព នង្គស្ដីន    ស្ដី ខ។ � ូ ូ � ុ ំ � ិ ត� ម ់ ិត ុ
• នៅយ្យង្គរកំាការយាល  យ្យរបស្ដី នៅយ្យ ង្គឱ្យយមានស្ដីវត់ភាព។  � ិ ័ ់ � ុ ិ ិ
• នៅយ្យ ង្គនយាយ្យអព    PHI របស្ដី អ កំ  ស្ដីគ្រមាបដែត់នៅហត់ ផ្តលអាជ  វកំមជាមយ្យមនស្ដីេដែ�លគ្រត់វ�    ង្គដែត់បនៅ�ះ។   � ិ ំ � ់ ំ � ឹ់ ុ ម ួ ុ ូ ុ ុ ះ

�• នៅយ្យ ង្គរកំា PHI របស្ដីអកំឱ្យយមានស្ដីវត់    ភាពនៅ�នៅពលនៅយ្យ  ង្គនៅផ្តវា ឬរកំាទ្ធិកំវាជានៅអ�ច្បាគ្រត់នច្បា។      � ់ ំ ុ ិ ិ � ើ ុ ិ ូ ិ
• នៅយ្យ ង្គនៅគ្រប បនៅច្បាកំវទ្ធិា នៅ�មបបង្ហារមនស្ដីេមនពាកំពនពការច្បាលនៅគ្រប          PHI របស្ដីអកំ។  � � ច ិ � � ា ុ ិ ់ ័ ធ � ូ � ់ ំ

ការសេគ្របីគ្រ��់ និងការបង្ហាា ញខែដំលមានការអំនុញ្ញាា ត្តសេលី PHI រប�់អូំក្តី៖ 
ខាង្គនៅគ្រកាមនៅនះ គឺជាបញ្ជីនៃនវធ ដែ�លនៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប ឬបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំ   នៅ�យ្យ�នការអនញ្ញាត់ ឬការគ្របគឺលស្ដីទ្ធិ  ព អកំ៖  ឺ ិ ិ ធ �� ី � � � ា ់ ំ ម ុ ា ់ ិ ំ

• ការពាបាល - នៅយ្យ ង្គអាច្បានៅគ្របគ្របាស្ដី  ឬបង្ហា  ញ PHI របស្ដី អកំនៅ�គ្រគឺ នៅពទ្ធិយ ឬអ កំផ្ត ល នៅស្ដីវាដែ�ទាំ ស្ដីខភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ ដែ�ល  
ផ្តលការពាបាល�លអ     កំ  នៅ�មបស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលការពាបាលរបស្ដី    អកំ  កំង្គច្បានៅ�មអកំផ្តលនៅស្ដីវា      ឬនៅ�មបជ   យ្យនៅយ្យ ង្គកំង្គការ  
នៅធការស្ដីនៅគ្រមច្បាច្បា  ត់ការអនញ្ញាត់ជាមនទាំកំទ្ធិង្គនៅ�នង្គអត់គ្របនៅយាជនរបស្ដីអកំ។       

� � ់ ា ់ ំ ូ ំ ត ់ ំ ុ
ត ់ ់ ំ ំ ំ ំ ំ ត ់ � � ួ ំ� � ួ ់ �ុ ុ
វ� ិ ត ុ ា ុ ់ ឹ ិ ៍ ់ ំ

• ការទូូទាំត៌ស្រ្តបាក្តី់ ់  - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្របនង្គបង្ហា     ញ PHI របស្ដី អកំ  នៅ�មបនៅធ   ការទ្ធិ ទាំត់អត់គ្របនៅយាជនស្ដីគ្រមាបនៅស្ដីវាកំមដែ�ទាំ        
ស្ដីខភាពដែ�លបាន  ផ្តល�លអកំ។ នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំនៅ�នង្គគឺនៅគ្រមាង្គស្ដីខភាពមយ្យនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់    នៅ�អកំផ្តល 
នៅស្ដីវាដែ�ទាំស្ដីខភាព ឬអង្គភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ ដែ�លស្ដី    ត់នៅ�នៅគ្រកាមច្បាាប  ឯកំជនភាពរបស្ដីស្ដីហពន     ស្ដីគ្រមាបនៅ�លបណ្តង្គ  
ទ្ធិទាំត់ របស្ដី  ពកំនៅគឺ។ ស្ដីកំមភាពទ្ធិទាំត់អាច្បារមមាន�ច្បាជា      

� � ិ ា ់ ំ � � វ� ូ ់ ិ ៍ ់ ម ំ
ុ ត ់ ់ ំ � ា ់ ំ ឹ ុ ួ ំ ត ់

ំ ុ គ ិ ់ិ ់ ់ ័ ធ ំ
ូ ់ ួ់ ម ូ ់ ួ ូ

–  ការ�នៅណ្តរការនៅលការទាំមទាំរ  –  ការនៅច្បាញវកំយ្យបគ្រត់បព�ភ  

–  ការកំណ្តត់ស្ដីទ្ធិទ្ធិទ្ធិលបាន ឬការគ្រគឺប�ណ្តបស្ដីគ្រមាប     
ការទាំមទាំរ 

–  ការពនត់យនៅស្ដីវាកំមស្ដីគ្រមាបភាពចាបាច្បាដែផ្ត    កំនៅវជ  
សាគ្រស្ដី 

� � ិ ា ុ វ
ំ ់ ិ ិ ធ ួ ី ់ ់ ិ ិ ម ់ ំ ់

ត
–  ការអនវត់ការពនត់យនៅគ្របគ្របាស្ដីនៃនការទាំមទាំរ    

•    ស្រ្ត�តិ៌�តីិ៌ការ  HealthCare - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្របគ្របាស្ដី     នង្គបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំ   នៅ�មបអនវត់គ្របត់បត់ ការដែ�ទាំ  ស្ដីខភាព 
របស្ដីនៅយ្យង្គ។ ស្ដីកំមភាពទាំង្គនៅនះអាច្បារ មមាន៖ 

–  ការផ្តលនៅស្ដីវាអត់�ជន –   ការពនត់យដែផ្តកំនៅវជសាគ្រស្ដីនៃនការទាំមទាំរ នង្គ 
ការវាយ្យត់នៃមគ្របកំបនៅ�យ្យគឺណ្តភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ –  ការនៅ�យ្យត់បនៅ�នង្គបណ្ត ង្គ  នង្គបណ្ត ង្គឧទ្ធិរណ្ត � ូ ឹ ឹ ី ិ ឹ ត ធ ៍

–  ការផ្តលការគ្រគឺបគ្រគឺង្គដែ�ទាំ  នង្គការស្ដីគ្រមប 
ស្ដីគ្រមលការដែ�ទាំ។ 

–  ស្ដីកំមភាពដែកំលម្  

ំ
ំ ី

ត ់ ិ ិ

ត ់ ់ ំ ិ

ិ ិ ំ ី ត ិ

ម
ូ ុ

ុ ត ិ ិ � ់

ិ ុ� � ់ ិ ា ់ ំ � � ុ ត ិ ត ំ
់ � ម ំ ួ

ួ ំ
នៅ�កំង្គគ្របត់  បត់ការដែ�ទាំស្ដីខភាពរបស្ដីនៅយ្យង្គ        នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ   PHI  �លនៃ�គឺអាជ  វកំម។ នៅយ្យ  ង្គនង្គមានកំច្បាគ្រពមនៅគ្រពៀង្គ   
ជា�យ្យលកំណ្តអកំេរនៅ�  មប ការពារឯកំជនភាពនៃន   PHI របស្ដីអ  កំជាមយ្យនៃ�គឺ  ទាំង្គនៅនះ។ នៅយ្យ  ង្គអាច្បាបង្ហា  ញ PHI របស្ដី អកំ   
នៅ�អង្គភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ ដែ�លស្ដី  ត់នៅ�នៅគ្រកាមច្បាាប  ឯកំជនភាពរបស្ដីស្ដីហពន។ អង្គភាពកំគ្រត់វមានទ្ធិនាកំទ្ធិនង្គជាមយ្យអកំ            
ស្ដីគ្រមាបគ្របត់បត់ការដែ�ទាំស្ដីខភាពរបស្ដីខនផ្តង្គដែ�រ។ នៅនះរមមាន�ច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖      

ំ ិ � ឹ ិ ចិ ី ំ ុ ់ � � ា ់ ូ ម �ុ
ំខ ៍ � � ់ ំ ួ ូ � ា ់ ំ

គ ិិ ់ ់ ័ ធ គ ៏ ូ ំ ់ ំ ួ ំ
់ ិ ិ ត ំ ុ ់ ូ ួ ូួ

–  ស្ដីកំមភាពវាយ្យត់នៃមគ្របកំបនៅ�យ្យគឺណ្តភាព នង្គការ    
ដែកំលម 

–  ការគ្រគឺបគ្រគឺង្គស្ដីណ្តនៅរឿង្គ  នង្គការស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលការ  
ដែ�ទាំ 

ម ូ ុ ិ ់ ំ ំ ុ ិ ួ
អ ំ

–  ការពនត់យស្ដីមត់ភាព ឬគឺណ្តស្ដីមបត់របស្ដីអកំមាន     
វជាជ  វៈខាង្គដែ�ទាំ ស្ដីខភាព   

ិ � ូ ូិ ិ ុ ិ ត ់ ំ –  ការរកំនៅ�ញ ឬការបង្ហារការដែកំ  ង្គបន    នង្គការរនៅ�ភ   
បពានដែផ្តកំដែ�ទាំស្ដីខភាព    

ា ំ ិ ំ
ិ ី � ំ ុ ំ ំ ំ ុ
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• គសេស្រ្តមាង�ុខភាពជាស្រ្តក្តីម / ការ�ង្ហា ុ ា ញពអំ� នក្តីឧ�ត៌ មគសេស្រ្តមាងថ ភ  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញពត់    មានស្ដីខភាពដែ�លបានការពាររបស្ដី 
អកំ  �លអកំឧបត់មគឺនៅគ្រមាង្គស្ដីខភាពជាគ្រកំ     ម� ច្បាជា ននៅយាជកំ ឬអង្គភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ដែ�ល    កំពង្គផ្តលកំមវធដែ�ទាំស្ដីខភាព 
�លអកំ, គ្របស្ដីននៅបអកំឧបត់មបានយ្យលគ្រពមនៅលការរត់ត់ប      ត់មយ្យច្បានននៅលរនៅបៀបដែ�លវានង្គនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬ  បង្ហាញ 
ពត់មានស្ដីខភាពដែ�លបានការពារ (�  ច្បាជា យ្យលគ្រពមម ននៅគ្របពត់   មានស្ដីខភាពដែ�លបានការពារស្ដីគ្រមាបស្ដីកំមភាព ឬ    
នៅស្ដីច្បាកំស្ដីនៅគ្រមច្បា  ពាកំពនន ង្គការង្ហារ)។ 

� ា ័ ៌ ់ុ
់ ំ ិ ភ ុ ិ គ ុ ត ់ ម ិ � ំ ុំ ុ ូ ំ

់ ំ ិ � ំ ិ ភ ់ � ឹ ួ ំ ួ � ឹ � ់ ាិ
៌ ុ ់ � ័ ៌័ ូ ិ ុ ់ ម

� ី ់ ័ ធ ឹ

ការបង្ហាញខែដំលគ្រត្តវ�នអំនញ្ញាត្ត ឬខែដំលចាំ�ចូសេ�សងសេទីៀត្តថ្ងៃន     PHI រប�អំក្តី៖  ា ូ ុ ា � ់ ់ ូ
• �ក្តីមភាពរៃរអំង្ហាម ា �ស្រ្តបាក់្តី  - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប ឬបង្ហាញ    PHI របស្ដីអកំស្ដីគ្រមាបស្ដីកំមភាពនៃរអង្ហាស្ដីគ្របាកំ�ច្បាជា ការនៃរអង្ហាស្ដី        

គ្របាកំ ស្ដីគ្រមាប ម លនធ ស្ដីបបរស្ដីធម ឬអង្គភាពគ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ�       នៅ�មបជយ្យផ្តលហរញ្ជីបបទាំន�លស្ដីកំមភាពរបស្ដីពកំនៅគឺ។      
គ្របស្ដី ននៅបនៅយ្យង្គទាំកំទ្ធិង្គអ   កំស្ដីគ្រមាបស្ដីកំមភាពនៃរអង្ហា     ស្ដីគ្របាកំ   នៅយ្យង្គន ង្គផ្ត លឱ្យយអ  កំន វឱ្យកាស្ដី  នៅ�មបប�នៅស្ដីធ ឬបញ្ជីឈប     
ការទ្ធិទ្ធិលបានការគ្របាគ្រស្ដីយ្យទាំកំ  ទ្ធិង្គដែបបនៅនះនានៅពលអនាគឺត់។  

� � ា ់ ំ ់ ម គ ់ ូ គ
់ ់ ូ ិ ិ ៌ គ ំ � � ួ ត ់ ិ ា ់ ម ់ ួុ
ិ � � ់ ំ ់ � ឹ ត ់ ំ ូ់ ម គ � � ិ ់

ួ ័ ់
• សេ�ល�ណឹងធានារ៉ា�រង ំ ា ់  - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប គ្របាស់្ដី ឬបង្ហា ា ញ PHI របស់្ដីអំកំស្ដីគ្រមាប់នៅ�លបំណ្តង្គធានា�ូច្បាជា នៅធការវ

ស្ដីនៅគ្រមច្បាចិ្បាត់អត ំ ពពាកំយស្ដី� ំ  ឬការនៅស្ដី ុ � សំ្ដី  ំគ្រគឺប�ណ្តប។ គ្របស្ដីុ ី ់ ិ ននៅបនៅយ្យង្គនៅគ្រប    ឬបង្ហា ា ញ PHI របស់្ដីអំកំស្ដីគ្រមាប់នៅ�លបំណ្តង្គធានា  
នៅយ្យ�  ង្គគ្រត់វបានហាមឃាត់មនឱ្យយនៅគ្របូ ់ ិ � គ្របាស់្ដី  ឬបង្ហាញ  ា PHI  របស់្ដីអំ កំដែ�លជាព័ ត៌់មាននៅស្ដីនៅណ្តទ្ធិកំនៅ�កំ ិ ង្គ�ំ ំ រការធានារ៉ាបា ់រង្គ។  នៅណ្ត �  ុ

• ការរលឹំក្តីអំំព�ការណាត់៌ជួូ� / �ធិី �ពាបាលជំូនួ� - នៅយ្យង្គអាច្បានៅគ្រប  នង្គបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�មបរ ល កំអកំអព 
ការ�ត់ជបស្ដីគ្រមាបការពាបាល នង្គការដែ�ទាំស្ដីខភាពជាមយ្យនៅយ្យង្គ ឬផ្តលជនអកំនវពត់មានទាំកំទ្ធិង្គនង្គការពាបាល          
ជនស្ដី ឬអត់គ្របនៅយាជន    នង្គនៅស្ដីវាកំមទាំកំទ្ធិង្គនង្គស្ដីខភាពនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់�ច្បាជា ពត់មានអពវធ      បញ្ជីឈបការជកំបារ  ឬការ 
ស្ដីគ្រមកំទ្ធិមន ។ 

� � ិ ា ់ ំ � � ំ ឹ ំ ំ �
់ ួ ់ ិ ំ ុ ួ � ត ់ ូ ំ ូ ័ ៌ ់ ឹ

ំ ិ ីួ ិ ៍ ិ ម ់ ឹ ុ ូ ័ ៌ ំ � � ់ ់
ង ់

• តាមការត៌ស្រ្តម�សេ�យចា� ូ ់ - គ្របសិ្ដី  ននៅប ច្បាាប់ស្ដីហព័ន រ�ធ  ឋ និង្គ / ឬច្បាាប់មលូ�ឋ នត់គ្រម វឱ្យយមានការនៅគ្រប ូ  គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហា ា ញ  
PHI របស់្ដីអំ កំ នៅយ្យ� ង្គអាច្បានៅគ្រប  ឬបង្ហា ា ញពត់មាន ័  ៌ PHI របស្ដីអកំកំង្គទ្ធិហនៃនកំគ្រម់  ំ  ំុ ំ  ំ ិ ត់ដែ�ល ការនៅគ្របគ្របាស្ដី ឬការបង្ហា � ់ ា ញអននៅ�មុ
តាមច្បាាប ់ដែបបនៅនះ នៅហយ្យគ្រត់� វបានកំណ្តត់ច្បានៅពាះលកំខណ្តត់គ្រមវរបស្ដីច្បាាបដែបបនៅនះ។ គ្របស្ដី ូ ំ ់  ំ ខ ឌ  ូ ់  ់  ិ ននៅប  ច្បាាប់ ឬបទ្ធិបបញ្ជីត់ា ពិ ត �រឬនៅគ្រច្បាន 
ដែ�លគ្រគឺប់ គ្រគឺង្គនៅលការនៅគ្រប   គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហា ា ញវ វាទ្ធិ�ិ  ូច្បា�ំ  នៅយ្យង្គន ឹ ង្គអននៅ�មតាមច្បាាប ឬបទ្ធិបបញ្ជីត់ដែ�ល ុ  ់ ា ិ ត ត់ង្គរ ឹ ង្គជាង្គនៅនះ។  

• �ក្តីមភាព�ខភាពសាធារណឹៈម ុ  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ  PHI របស្ដី អកំនៅ�អាជា  ធរស្ដី ខភាពសាធារណ្តៈកំង្គនៅ�លបណ្តង្គ    
បង្ហា រ ឬគ្រគឺបគ្រគឺង្គជង្គ ការរង្គរបស្ដី ឬពការភាព។ នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហា ញ PHI របស្ដីអកំនៅ�រ�បាលច្បា ណ្ត អាហារ នង្គឱ្យស្ដី�  
(FDA) នៅ�មបធានាបាននវគឺ   ណ្តភាព ស្ដីវត់  ភាព ឬគ្របស្ដី ទ្ធិភាពនៃនផ្តលត់ផ្តល ឬនៅស្ដីវាកំមដែ�លស្ដី   ត់នៅ�នៅគ្រកាមយ្យតាធការ    
របស្ដី  FDA ។ 

� ា ់ ំ ើ ុ ំ ំុ
ា ់ ំ ឺ ួ ិ � ា ់ ំ ឋ ំ � ិ

� ូ ិ ធ ិ ម� ុ ុ ិ ិ ិ ិ ុ ត ិ
់

• ជូនរងសេស្រ្ត�ះសេ�យការរសេ�ភ�ពាន នងការសេធីំ ំ ិ េ�ស្រ្ត�ដែ��  - នៅយ្យ ង្គអាច្បាបង្ហាញ  PHI របស្ដីអ កំនៅ�អាជាធររ�ភបាល    
កំង្គមល�ន រ� ឬស្ដីហពន     រមទាំង្គនៅស្ដីវាកំមស្ដីង្គមកំច្បា ឬទ្ធិភាកំង្ហារនៅស្ដីវាកំមការពារ    ដែ�លគ្រត់វបានអនញ្ញាត់នៅ�យ្យច្បាាប    
នៅ�មបទ្ធិទ្ធិលបានរបាយ្យការណ្តដែបបនៅនះ គ្របស្ដីននៅបនៅយ្យង្គមានជនៅនឿស្ដីមនៅហត់ផ្តលអពការរនៅ�ភបពាន ការនៅធ    ស្ដីគ្របដែហស្ដី   
ឬអនៅពហង្គាកំង្គគ្រគឺ  សារ។

ា ់ ំ� ើ ឋ ិ
ំ ូ ឋ ឋ ័ ធ ួ ំ ម គ ិ ច � ំ ់ ម ូ ុ ា ់ុ
� � ួ ៍ ិ � � ំ ុ ំ � ំ ំ វ
ំ � ិ ួំុ

� ា ់ ំ ំ � ិ � ុ ិ ឋ � ៏• �ត៌�ធីិ ិ �ត៌�ការ នងរដំបាលុ ិ ឋ  - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ   PHI របស្ដីអកំនៅ�កំង្គនត់វធ ត់�ការ នង្គរ�បាល។   នៅយ្យង្គកំអាច្បា  
បង្ហា ញវា នៅ�មបនៅ� យ្យត់បនៅ�នង្គច្បាណ្តច្បា�ច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖   

ិុ
ា � � � ូ ឹ ំ ុ ូ
– ��ការបស់្ដីតុ់�ការ – �កានៅកាះនៅ� –  ស្ដីនៅណ្ត រដែស្ដីង្គរកំ 

– សា�កំ�រ�ី ឋបាល – � កា –  ស្ដីនៅណ្ត ផ្តវច្បាាប គ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ�។ំ � ់
ំ � វ� 

ុ

 
– ��កា បញី្ញា ឱ្យយចូ្បាលខនូួ 

•ការអំនុ�ត៌ចា� � ា ់ពនរបស្ដី ំកំ នៅ�ដែផ្ត ុ ត ់ ូ �វ នៅច្បាះ។  ី ់ - នៅយ្យង្គអាច្បាបង្ហាញ PHI ដែ�លពាកំ ័ ់អ ំ វត់ច្បាាបនៅ�នៅពលត់គ្រមវឲ្យយនៅធ� ំធ កំអន ូ 
៍ ំ � ូ ឹឧទាំហរណ្ត កំង្គការនៅ�យ្យត់បនៅ�នង្គ ៖ ុ 

– ��ការបស្ដីតុ់�ការ – �់ � � ់ ិ  �កានៅកាះ  សាកំេរបស្ដីស្ដីមាជកំ 
គឺណ្តៈវន ច្បាយ្យធ  

–  �កានៅកាះនៅ�ដែ�លនៅច្បាញនៅ�យ្យ 
មន្ត្រីនត់ �ការ ិ ិ ័ ំ � ត ុ័– ��កានៅច្បាញនៅ�យ្យតុ់�ការ 

– ��កានៅកាះ សាកំេ� 
ា ័ ់ � � ័ ់ ូនៅយ្យ ង្គកំ អាច្បាបង្ហា ញ  PHI ដែ�លពាកំ ពនរបស្ដី  អ កំ  នៅ�មប កំ  ណ្តត់អត់ស្ដីញ្ញា   ណ្ត ឬរកំទ្ធិតាង្គជនស្ដីង្គេ  យ្យ ជនដែ�លរត់នៅគឺច្បាខន   

សាកំេស្ដីខាន ឬមនស្ដីេបាត់ខន។  

� ៏ ់ ធ ំ ំ ់ ត ា � ំ ួ
� ំ ់ ុ ់ ូួ

ូ ំូ



•   អំនក្តី�ភិាគសាក្តី�ព អំនក្តីពិនិត៌យសេ�ជូជសាស្រ្ត� ីនិងនាយក្តីដែ�នក្តី�ភិាគសាក្តី�ព  - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ�ល់
អំកំវភិាគឺសាកំស្ដីព ឬអំកំពិនិត់យនៅវជីសាគ្រគ្រស្ដី។  ឧទាំហរណ៍្ត នៅនះអាច្បាចាបំាច់្បា នៅ��មប�កំំណ្តត់់មូលនៅហតុ់នៃនការសូាប់។ នៅយ្យ�ង្គ
ក៏ំអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�កាន់នាយ្យកំដែផ្តកំំវភិាគឺសាកំស្ដីពតាមដែ�លចាបំាច់្បា នៅ��មប�អនុវត់តភារកិំច្បាចរបស់្ដីពួកំនៅគឺ។

•   ការ�រចិ្ចាា គ�ររី៉ាងា ដែភនក្តី និងជាលិកា - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�អង្គគការលទ្ធិធកំមមស្ដីររី៉ាង្គគ។  នៅយ្យ�ង្គក៏ំអាច្បាបង្ហាា ញ 
PHI របស់្ដីអំកំ�ល់អំកំដែ�លនៅធវ�ការកំំងុ្គលទ្ធិធកំមម ធនា�រ ឬផ្តាសំ្ដីររី៉ាង្គគនៃន៖

– ស្ដីររី៉ាង្គគមនុស្ដីេសូាប់ – ដែភកំំ – ជាលិកា
•   ការគំរ៉ាមកំ្តីដែ�ងដំល់�ុខភាព និង�ុ�ត៌ថិភាព - នៅយ្យ�ង្គអាច្បានៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គនៅជឿនៅ�យ្យបំណ្តង្គ

លអថា ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហាា ញគឺឺចាបំាច់្បា នៅ��មប�បង្ហាា រ ឬបនយិ្យការគំឺរ៉ាមកំំដែហង្គធងន់ធងរ ឬជិត់នៅកំ�ត់មាននៅ��ង្គ�ល់ស្ដីខុភាព 
ឬស្ដីវុត់ិិភាពរបស់្ដីបុគឺគលមំាក់ំ ឬសាធារណ្តៈ។ 

•   មុខង្ហាររ�ឋ ភិបាលឯក្តីសេទូ� - គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំជាស្ដីមាជិកំនៃន កំង្គ យ្យទុ្ធិធពល ស្ដីហរ�ឋអានៅមរកិំ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដី
អំកំតាមត់គ្រមវូការរបស់្ដីអាជាើ ធរនៅមបញី្ញាការនៅយាធា។ នៅយ្យ�ង្គក៏ំអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំផ្តង្គដែ�រ៖

– �ល់មន្ត្រីនត�ស្ដីហព័នធដែ�លមានការអនុញ្ញាា ត់ ស្ដីគ្រមាប់ស្ដីនតិស្ដីខុជាតិ់ 
– �ល់ ស្ដីកំមមភាព គ្រសាវ គ្រជាវ ស្ដីមាង ត់់
– គ្រកំស្ដីងួ្គរ�ឋស្ដីគ្រមាប់ការកំំណ្តត់់ភាពស្ដីមគ្រស្ដីបដែផ្តកំំនៅវជសីាគ្រស្ដីត
– ស្ដីគ្រមាប់នៅស្ដីវាកំមមការពាររបស់្ដីគ្របធានាធិបត់� ឬបុគឺគលដែ�លមានការអនុញ្ញាា ត់នៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់

•   �ំណឹងក្តីមមក្តីរ - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ��មប�អនុនៅ�មតាមច្បាាប់ទាំក់ំទ្ធិង្គនៅ�នឹង្គសំ្ដីណ្តង្គរបស់្ដីកំមមកំរ ឬកំមម
វធិ�គ្រស្ដីនៅ�ៀង្គ�ំនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ ដែ�លគ្រត់វូបានបនៅង្គា�ត់នៅ��ង្គនៅ�យ្យច្បាាប់ដែ�លផ្តតល់អត់គិ្របនៅយាជន៍ស្ដីគ្រមាប់ការរង្គរបួស្ដី ឬជំងឺ្គដែ�ល
ពាក់ំព័នធនឹង្គការង្ហារនៅ�យ្យមិនគិឺត់ព�កំំហសុ្ដី។

•   សាថ នភាព�នាា ន់ - នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�កំំងុ្គសិានភាពបនាា ន់ ឬគ្របសិ្ដីននៅប�អំកំអស្ដីមត់ភិាព ឬមិនមានវត់តមាន
ចំ្បានៅពាះស្ដីមាជិកំគ្រគឺសួារ មិត់តភកំតិជិត់ស្ដីំិទ្ធិធផ្លាា ល់ខូនួ ទ្ធិ�ភំាក់ំង្ហារស្ដីនៅន្ត្រីង្ហាគ ះនៅពលមាននៅគ្រ�ះមហនតរ៉ាយ្យដែ�លមានការអនុញ្ញាា ត់ 
ឬបុគឺគលនៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់ដែ�លអំកំបានកំំណ្តត់់ព�មនុ។ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅគ្រប�ការវនិិច្បា័័យ្យ និង្គបទ្ធិពិនៅសាធន៍គ្របកំបនៅ�យ្យវជីិាជ�វៈ នៅ��មប�
កំំណ្តត់់ថា នៅត់�ការបង្ហាា ញនៅនះគឺឺជាឧត់តមគ្របនៅយាជន៍របស់្ដីអំកំដែ�រឬនៅទ្ធិ។ គ្របសិ្ដីននៅប�ការបង្ហាា ញនៅនះគឺឺជាឧត់តមគ្របនៅយាជន៍របស់្ដី
អំកំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គបង្ហាា ញដែត់ PHI ដែ�លពាក់ំព័នធនៅ�យ្យផ្លាា ល់ចំ្បានៅពាះការចូ្បាលរមួរបស់្ដីបុគឺគលនៅ�កំំងុ្គ ការដែ�ទាំរំបស់្ដីអំកំបុុនៅ�ះ ះ។

•   អំនក្តីសេទាំ� - គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំជាអំកំនៅទាំស្ដីនៃនសិាប័នដែកំដែគ្រប ឬស្ដីិិត់នៅគ្រកាមការ�ុំគ្រគឺង្គរបស់្ដីមន្ត្រីនត�អនុវត់តច្បាាប់ នៅយ្យ�ង្គអាច្បានឹង្គ
បនៅញ្ជីចញ PHI របស់្ដីអំកំនៅ�សិាប័នដែកំដែគ្រប ឬមន្ត្រីនត�អនុវត់តច្បាាប់ដែ�លព័ត៌់មានដែបបនៅនាះចាបំាច់្បាស្ដីគ្រមាប់សិាប័ននៅ��មប�ផ្តតល់ជូន
អំកំនូវការដែ�ទាំសំ្ដីខុភាព នៅ��មប�ការពារស្ដីខុភាព ឬស្ដីវុត់ិិភាពរបស់្ដីអំកំ ឬស្ដីខុភាព ឬស្ដីវុត់ិិភាពរបស់្ដីអំកំ�នៃទ្ធិ ឬស្ដីគ្រមាប់
ស្ដីវុត់ិិភាព និង្គស្ដីនតិស្ដីខុនៃនសិាប័នដែកំដែគ្រប។

•   ការស្រ្តសា�ស្រ្តជា�  - កំំងុ្គកាលៈនៅទ្ធិស្ដីៈជាក់ំ�ក់ំ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ�ល់អំកំគ្រសាវគ្រជាវនៅ�នៅពលដែ�លការសិ្ដីកំា
គ្រសាវគ្រជាវគឺូ�និកំរបស់្ដីពួកំនៅគឺគ្រត់វូបានអនុម័ត់ និង្គកំដែនងូ្គដែ�លមានការការពារជាក់ំ�ក់ំ នៅ��មប�ធានាភាពឯកំជន និង្គការ
ការពារ PHI  របស់្ដីអំកំ។

ការសេគ្របីគ្រ��់ និងការបង្ហាា ញ PHI រប�់អូំក្តី ខែដំលគ្រត្តវូមានការអំនុញ្ញាា ត្តជា
លាយលក្តីខណ៍ឹអំក្តីសរពីីអូំក្តី។
នៅយ្យ�ង្គគ្រត់វូទ្ធិទ្ធិលួបានការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរព�អំកំ នៅ��មប�នៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ នៅ�យ្យមានកំរណ្ត� នៅល�កំដែលង្គ
មានកំំណ្តត់់ ស្ដីគ្រមាប់នៅហតុ់ផ្តល�ូច្បាខាង្គនៅគ្រកាម៖

•   ការលក់្តី PHI - នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅស្ដីំ�ស្ដីុំការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរព�អំកំ មនុនៅពលនៅយ្យ�ង្គនៅធវ�ការបង្ហាា ញ�មួយ្យ ដែ�ល
ចាត់់ទ្ធិកុំថាជាការលក់ំ PHI របស់្ដីអំកំ នៅនះមានន័យ្យថា នៅយ្យ�ង្គកំំពុង្គទ្ធិទ្ធិលួបានគ្របាក់ំសំ្ដីណ្តង្គព�ការបង្ហាា ញ PHI  តាមរនៅបៀបនៅនះ។

•   ទូ��ារ - នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅស្ដីំ�ស្ដីុំការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ ព�អំកំ នៅ��មប�នៅគ្រប�ឬបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ ស្ដីគ្រមាប់
នៅ�លបំណ្តង្គទ្ធិ�ផ្តារ នៅ�យ្យមានការនៅល�កំដែលង្គមានកំំណ្តត់់�ូច្បាជា នៅ�នៅពលនៅយ្យ�ង្គមាន ទ្ធិនំាក់ំទ្ធិនំង្គទ្ធិ�ផ្តារទ្ធិល់មុខ�ំជាមួយ្យ
អំកំ ឬនៅ�នៅពលដែ�លនៅយ្យ�ង្គ ផ្តតល់អំនៅ�យ្យផ្តេពវផ្តាយ្យនៃនត់នៃមនូាមកំរណ៍្ត។



•   កំ្តីណឹត់៌�មាា ល់ពាបាលចិតី៌សាស្រ្ត� ី- នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅស្ដីំ�ស្ដីុំការអនុញ្ញាា ត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរព�អំកំ នៅ��មប�នៅគ្រប� ឬបង្ហាា ញ
កំំណ្តត់់ស្ដីមាគ ល់ពាបាលចិ្បាត់តសាគ្រស្ដីតរបស់្ដីអំកំ ដែ�លនៅយ្យ�ង្គអាច្បាមាននៅ�នៅល�ឯកំសារនៅ�យ្យមានកំរណ្ត� នៅល�កំដែលង្គមានកំំណ្តត់់
�ូច្បាជា ស្ដីគ្រមាប់ការពាបាល ការទ្ធិទូាំត់់ ឬមុខង្ហារគ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសំ្ដីខុភាពមួយ្យចំ្បានួន។

�ិទិិីបុ�គល
ខាង្គនៅគ្រកាមនៅនះគឺឺជាសិ្ដីទ្ធិធរិបស់្ដីអំកំទាំក់ំទ្ធិង្គនឹង្គ PHI របស់្ដីអំកំ។ គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំច្បាង់្គនៅគ្រប�សិ្ដីទ្ធិធ�ិមួយ្យ�ូច្បាខាង្គនៅគ្រកាម ស្ដីមូទាំក់ំទ្ធិង្គ
មកំនៅយ្យ�ង្គ នៅ�យ្យនៅគ្រប�ព័ត៌់មាននៅ�ចុ្បាង្គបញ្ជីចប់នៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ។ 

•   �ិទូិិក្តីនុងការសេ�ន��ំុការរតឹ៌ត៌ិិត៌ - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធនិៅស្ដីំ�ស្ដីុំការរតឹ់ត់បតិ់នៅល�ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី និង្គការបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ ស្ដីគ្រមាប់ 
ការពាបាល ការទ្ធិទូាំត់់ ឬគ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសំ្ដីខុភាព ក៏ំ�ូច្បាជាការបង្ហាា ញ�ល់អំកំដែ�លពាក់ំព័នធនឹង្គការដែ�ទាំរំបស់្ដីអំកំ ឬ
ការទ្ធិទូាំត់់ការដែ�ទាំរំបស់្ដីអំកំ�ូច្បាជា ស្ដីមាជិកំគ្រគឺសួារ ឬមិត់តភកំតិជិត់ស្ដីំិទ្ធិធ។ សំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំគួឺរដែត់បញី្ញាក់ំព�ការរតឹ់ត់បតិ់ដែ�ល
អំកំកំំពុង្គនៅស្ដីំ�ស្ដីុំ និង្គបញី្ញាក់ំថា ការរតឹ់ត់បតិ់គ្រត់វូបានអនុវត់តនៅ�នៅល�អំកំ�។ នៅយ្យ�ង្គមិនចាបំាច់្បាយ្យល់គ្រពមនឹង្គសំ្ដីនៅណ្ត� នៅនះនៅទ្ធិ។ 
គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គយ្យល់គ្រពម នៅយ្យ�ង្គនឹង្គអនុវត់តតាមសំ្ដីនៅណ្ត� រតឹ់ត់បតិ់របស់្ដីអំកំ នៅល�កំដែលង្គដែត់ព័ត៌់មានចាបំាច់្បា នៅ��មប�ផ្តតល់ឲ្យយអំកំ
នូវការពាបាលជាបនាា ន់។ នៅទាំះយុាង្គ�ក៏ំនៅ�យ្យ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គរតឹ់ត់បតិ់ការនៅគ្រប�គ្របាស់្ដី ឬការបង្ហាា ញ PHI ស្ដីគ្រមាប់ការទ្ធិទូាំត់់ ឬ
គ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសំ្ដីខុភាពនៅ�នឹង្គគឺនៅគ្រមាង្គស្ដីខុភាព នៅ�នៅពលអំកំបានបង់្គនៃ�នូៅស្ដីវាកំមម ឬទ្ធិនិំញនៅ�យ្យចំ្បា�យ្យគ្របាក់ំនៅច្បាញព�
នៅហានៅ�ុគ្រគឺប់ចំ្បានួន។

•   �ិទូកិ្តីនុងការសេ�ន��ំុស្រ្តបាស្រ្ត�័យទាំក់្តីទូងជាការ�មាា ត់៌ - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធនិៅស្ដីំ�ឲ្យយនៅយ្យ�ង្គទាំក់ំទ្ធិង្គនៅ�អំកំអំព� PHI របស់្ដីអំកំ
តាមមនៅធាបាយ្យជំនួស្ដី ឬនៅ�កាន់ទ្ធិ�តាងំ្គជំនួស្ដី។ សិ្ដីទ្ធិធនិៅនះអនុវត់តលះុគ្រតាដែត់ព័ត៌់មានអាច្បាមាននៅគ្រ�ះថំាក់ំ�ល់អំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�
វាមិនគ្រត់វូបានគ្របាគ្រស័្ដីយ្យទាំក់ំទ្ធិង្គនៅ�យ្យមនៅធាបាយ្យនៅផ្តេង្គឬនៅ�ទ្ធិ�តាងំ្គនៅផ្តេង្គដែ�លអំកំច្បាង់្គបាន។ អំកំមិនគ្រត់វូពនយល់ព�
មូលនៅហតុ់នៃនការនៅស្ដីំ�ស្ដីុំរបស់្ដីអំកំនៅទ្ធិ បុុដែនតអំកំគ្រត់វូដែត់បញី្ញាក់ំថា ព័ត៌់មានអាច្បាមាននៅគ្រ�ះថំាក់ំ�ល់អំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�មនៅធាបាយ្យ
គ្របាគ្រស័្ដីយ្យទាំក់ំទ្ធិង្គ ឬទ្ធិ�តាងំ្គមិនគ្រត់វូបានផូ្លាស់្ដីបតូរ។ នៅយ្យ�ង្គគ្រត់វូដែត់ស្ដីគ្រមបស្ដីគ្រមលួតាមការនៅស្ដីំ�ស្ដីុំរបស់្ដីអំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�វាស្ដីម
នៅហតុ់ផ្តល នៅហ�យ្យបញី្ញាក់ំព�មនៅធាបាយ្យ ឬទ្ធិ�តាងំ្គជំនួស្ដីដែ�ល PHI របស់្ដីអំកំគួឺរដែត់គ្រត់វូបានបញ្ជីីនូ។

•   �ិទូិិក្តីនុងការចូលសេស្រ្ត�� និងទូទួូលចា�់ចមលងរៃន PHI រ��់អំនក្តី - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធ ិនៅ�យ្យមានកំរណ្ត� នៅល�កំដែលង្គមានកំំណ្តត់់ 
កំំងុ្គការនៅម�ល ឬទ្ធិទ្ធិលួបានច្បាាប់ច្បាមងូ្គនៃន PHI របស់្ដីអំកំ ដែ�លមាននៅ�កំំងុ្គកំំណ្តត់់គ្រតាដែ�លបានកំំណ្តត់់។ អំកំអាច្បានៅស្ដីំ�ស្ដីុំ
ឱ្យយនៅយ្យ�ង្គផ្តតល់ច្បាាប់ច្បាមងូ្គជាទ្ធិគ្រមង់្គនៅផ្តេង្គនៅគ្រ�ព��ត់ច្បាមងូ្គ។ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គនៅគ្រប�ទ្ធិគ្រមង់្គដែ�លអំកំនៅស្ដីំ�ស្ដីុំ នៅល�កំដែលង្គដែត់នៅយ្យ�ង្គមិនអាច្បា
អនុវត់តបាន។ អំកំគ្រត់វូដែត់នៅធវ�ការនៅស្ដីំ�ស្ដីុំជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ នៅ��មប�ទ្ធិទ្ធិលួបានសិ្ដីទ្ធិធចូិ្បាលនៅគ្រប� PHI  របស់្ដីអំកំ។ គ្របសិ្ដីននៅប�
នៅយ្យ�ង្គប�ិនៅស្ដីធសំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គផ្តតល់ការពនយល់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ�ល់អំកំ នៅហ�យ្យនឹង្គគ្របាប់អំកំគ្របសិ្ដីននៅប�
នៅហតុ់ផ្តលស្ដីគ្រមាប់ការប�ិនៅស្ដីធអាច្បាគ្រត់វូបានពិនិត់យនៅ��ង្គវញិ។ នៅយ្យ�ង្គក៏ំនឹង្គគ្របាប់អំកំព�រនៅបៀបនៅស្ដីំ�ស្ដីុំការពិនិត់យនៅ��ង្គវញិ
ដែបបនៅនះ ឬគ្របសិ្ដីននៅប�ការប�ិនៅស្ដីធមិនអាច្បាគ្រត់វូបានពិនិត់យនៅ��ង្គវញិ។

•   �ិទូិិក្តីនុងការដែក្តីដែស្រ្ត� PHI រ��់អំនក្តី - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធនិៅស្ដីំ�ស្ដីុំឲ្យយនៅយ្យ�ង្គដែកំដែគ្រប ឬផូ្លាស់្ដីបតូរ PHI របស់្ដីអំកំ គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំនៅជឿថា វា
មានព័ត៌់មានមិនគ្រតឹ់មគ្រត់វូ។ សំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំគ្រត់វូដែត់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ នៅហ�យ្យវាគ្រត់វូដែត់ពនយល់ព�មូលនៅហតុ់ដែ�លព័ត៌់មាន
គួឺរដែត់គ្រត់វូបានដែកំដែគ្រប។ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាប�ិនៅស្ដីធសំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំ ស្ដីគ្រមាប់នៅហតុ់ផ្តលមួយ្យចំ្បានួន ឧទាំហរណ៍្ត គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គ
មិនបានបនៅង្គា�ត់ព័ត៌់មានដែ�លអំកំច្បាង់្គដែកំដែគ្រប នៅហ�យ្យអំកំបនៅង្គា�ត់ PHI អាច្បាអនុវត់តការដែកំដែគ្របនៅនះ។ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គប�ិនៅស្ដីធ
សំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គផ្តតល់ការពនយល់ជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ។ អំកំអាច្បានៅ�ូ�យ្យត់បជាមួយ្យនឹង្គនៅស្ដីច្បាកំត�ដែ�ងូ្គការណ៍្ត
ដែ�លអំកំមិនយ្យល់គ្រស្ដីបនឹង្គនៅស្ដីច្បាកំី�ស្ដីនៅគ្រមច្បារបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ នៅហ�យ្យនៅយ្យ�ង្គនឹង្គភីាប់នៅស្ដីច្បាកំត�ដែ�ងូ្គការណ៍្តរបស់្ដីអំកំនៅ� PHI ដែ�ល
អំកំនៅស្ដីំ�ស្ដីុំឲ្យយនៅយ្យ�ង្គដែកំដែគ្រប។ គ្របសិ្ដីននៅប�នៅយ្យ�ង្គទ្ធិទ្ធិលួយ្យកំសំ្ដីនៅណ្ត� របស់្ដីអំកំនៅ��មប�ដែកំដែគ្របព័ត៌់មាន នៅយ្យ�ង្គនឹង្គខិត់ខំគ្របឹង្គដែគ្របង្គនៅ��មប�
ជូន�ំណឹ្តង្គ�ល់អំកំ�នៃទ្ធិនៅទ្ធិៀត់ រមួទាំងំ្គបុគឺគលដែ�លអំកំ�ក់ំនៅ�ម ះ នៃនការដែកំដែគ្រប និង្គនៅ��មប�រ៉ាប់បញ្ជីចលូការផូ្លាស់្ដីបតូរនៅ�កំំងុ្គការ
បង្ហាា ញ�មួយ្យនៃនព័ត៌់មាននានៅពលអនាគឺត់។

•   �ិទូិិក្តីនុងការទូទួូលគណឹសេនយយរៃនការ�ង្ហាា ញ - អំកំមានសិ្ដីទ្ធិធទិ្ធិទ្ធិលួបានបញ្ជីី�កំរណ្ត� កំំងុ្គរយ្យៈនៅពល 6 ឆំ្នាំចុំ្បាង្គនៅគ្រកាយ្យ ដែ�ល
នៅយ្យ�ង្គ ឬនៃ�គូឺអាជ�វកំមមរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គបានបង្ហាា ញ PHI របស់្ដីអំកំ។ នៅនះមិនអនុវត់តចំ្បានៅពាះការបង្ហាា ញស្ដីគ្រមាប់នៅ�លបំណ្តង្គនៃនការ
ពាបាល ការទ្ធិទូាំត់់ គ្របតិ់បត់តិការដែ�ទាំសំ្ដីខុភាព ឬការបង្ហាា ញដែ�លអំកំបានអនុញ្ញាា ត់ និង្គស្ដីកំមមភាពមួយ្យចំ្បានួននៅផ្តេង្គនៅទ្ធិៀត់
នៅ��យ្យ។ គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំនៅស្ដីំ�ស្ដីុំគឺណ្តនៅនយ្យយនៅនះនៅគ្រច្បា�នជាង្គមតង្គកំំងុ្គរយ្យៈនៅពល 12 ដែខ នៅយ្យ�ង្គអាច្បាគិឺត់នៃ�នូៅស្ដីវាតាមមូល�ឋ ននៃ�នូៅ��ម
ដែ�លស្ដីមនៅហតុ់ផ្តល ស្ដីគ្រមាប់នៅ�ូ�យ្យត់បនៅ�នឹង្គសំ្ដីនៅណ្ត� បដែនមិទាំងំ្គនៅនះ។ នៅយ្យ�ង្គនឹង្គផ្តតល់ជូនអំកំនូវព័ត៌់មានបដែនមិអំព�នៃ�នូៅស្ដីវា
របស់្ដីនៅយ្យ�ង្គនៅ�នៅពល ដែ�លអំកំនៅស្ដីំ�ស្ដីុំ។



•   �ិទូិិ�ក់្តីពាក្តីយ�ណឹីឹង - គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំមានអារមមណ៍្តថា សិ្ដីទ្ធិធឯិកំជនភាពរបស់្ដីអំកំគ្រត់វូបានរនំៅ�ភបំពាន ឬថា នៅយ្យ�ង្គបាន
រនំៅ�ភនៅល�ការអនុវត់តឯកំជនភាពផ្លាា ល់ខូួនរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ អំកំអាច្បា�ក់ំពាកំយបណ្តតឹ ង្គមកំនៅយ្យ�ង្គជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ ឬតាម
ទ្ធិរូស្ដីពានៅ�យ្យនៅគ្រប�ព័ត៌់មានទ្ធិនំាក់ំទ្ធិនំង្គនៅ�ចុ្បាង្គបញ្ជីចប់នៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ។ 
អំកំក៏ំអាច្បា�ក់ំពាកំយបណ្តតឹ ង្គនៅ�នៅលខាធិការនៃនការយិាល័យ្យគ្រកំស្ដីងួ្គ ស្ដីខុាភិបាល និង្គ កិំច្បាចការ មនុស្ដីេជាតិ់ស្ដីហរ�ឋអានៅមរកិំ 
ស្ដីគ្រមាប់សិ្ដីទ្ធិធសិ្ដីុ�វលិ នៅ�យ្យនៅផ្តើ�លិខិត់នៅ� 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201  
ឬនៅ�យ្យនៅ�នៅ�នៅលខ 1-800-368-1019, (TTY: 1-800-537-7697)។ ឬនៅ�យ្យចូ្បាលនៅ�កាន់  
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

សេយ�ងនឹងមិនច្ចាត់៌�ធិានការណាមួយស្រ្ត�ឆាំងំនឹងអំនក្តីចំសេពាះការ�ក់្តី ពាក្តីយ�ណឹីឹងសេ��យ។

•   �ិទូកិ្តីនុងការទូទួូលបានចា�់ចមលងរៃនសេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹងសេនះ - អំកំអាច្បានៅស្ដីំ�ស្ដីុំច្បាាប់ច្បាមងូ្គនៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គរបស់្ដី
នៅយ្យ�ង្គ នៅ�នៅពល�ក៏ំបាន នៅ�យ្យនៅគ្រប�បញ្ជីី�ព័ត៌់មានទ្ធិនំាក់ំទ្ធិនំង្គនៅ�ចុ្បាង្គបញ្ជីចប់នៃននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គ។ គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំទ្ធិទ្ធិលួ
បាននៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះនៅ�នៅល�នៅគឺហទ្ធិព័ំររបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គ ឬតាមរយ្យៈអុ�ដែមល  អំកំក៏ំមានសិ្ដីទ្ធិធនិៅស្ដីំ�ស្ដីុំច្បាាប់ច្បាមងូ្គនៃន នៅស្ដីច្បាកំត�
ជូន�ំណឹ្តង្គជាគ្រកំ�ស្ដីផ្តង្គដែ�រ។

ព័ីត៌្តមានទី�នាក់្តីទី�នង
គ្របសិ្ដីននៅប�អំកំមានសំ្ដីណួ្តរ�មួយ្យទាំក់ំទ្ធិង្គនឹង្គនៅស្ដីច្បាកំត�ជូន�ំណឹ្តង្គនៅនះ ការអនុវត់តឯកំជនភាពរបស់្ដីនៅយ្យ�ង្គពាក់ំព័នធនឹង្គ PHI 
របស់្ដីអំកំ ឬរនៅបៀបអនុវត់តសិ្ដីទ្ធិធរិបស់្ដីអំកំ អំកំអាច្បាទាំក់ំទ្ធិង្គមកំនៅយ្យ�ង្គជា�យ្យលកំខណ៍្តអកំេរ ឬតាមទ្ធិរូស្ដីពានៅ�យ្យនៅគ្រប�ព័ត៌់មាន
ទ្ធិនំាក់ំទ្ធិនំង្គដែ�លមានរ៉ាយ្យខាង្គនៅគ្រកាម។ 
Wellcare Health Plans, Inc.
Attention: Privacy Official
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105
1-800-431-9007 (TTY: 711)

សេមាោ ង សេធើីការ៖ ចាប់ព�នៃ�ងទ្ធិ� 1 ដែខតុ់��ល់នៃ�ងទ្ធិ� 31 ដែខម�នា នៅយ្យ�ង្គនៅប�កំ�ំនៅណ្ត� រការរយ្យៈនៅពលគ្របាពំ�រនៃ�ងកំំងុ្គមួយ្យស្ដីប្តាត ហ ៍ចាប់ព�
នៅមុាង្គ 8 គ្រពឹកំ �ល់ 8 យ្យប់។ ចាប់ព�នៃ�ងទ្ធិ� 1 ដែខនៅមសា �ល់នៃ�ងទ្ធិ� 30 ដែខកំញ្ញាា  នៅយ្យ�ង្គនៅប�កំ�ំនៅណ្ត� រការព�នៃ�ងច័្បានា �ល់នៃ�ងស្ដីគុ្រកំ ព�នៅមុាង្គ 
8 គ្រពឹកំ �ល់ 8 យ្យប់។

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/


សេ�ចកី្តី �ជូូនដំំណឹឹងអំំពី�ការមិិនសេរ ើ �សេអំើង 

ការរើ រ ើ សរើ�ើង គឺឺជាការប្រ�ឆាំំងនឹឹងច្បាា�់។ Wellcare By Health Net �នឹុវត្តត តាមច្បាា�់សិទិ្ធិិសុ� វ ិ ល
រ�ស់រដ្ឋឋ នឹិងសហព័័និឹ ។ Wellcare By Health Net មិនឹប្រ�ប្រព័ឹត្តត �ំរើព័ើរើ រ ើ សរើ�ើងរើ�យខុុសច្បាា�់ មិនឹ 
�ដ្ឋិរើសធមនឹុសស ឬប្រ�ប្រព័ឹត្តត ិរើលើពួ័ ករើគឺរើ�យមិនឹរើសើ ើភាព័គ្នាា រើ�យសារតែត្តរើ�ទ្ធិ ពូ័ ជសាសនឹ៍ 
ព័ណ៌៌សមុ� រ សាសនា ដូ្ឋ នឹតា សញ្ជាា ត្តិជារើដ្ឋើមកំរើណ៌ើត្ត ការសម្គាា ល់ ថា ជាជនឹជាត្តិភាគឺត្តិច្បា អាយុ 
ព័ិការភាព័ ផូ្លូ � វច្បាិត្តត   ព័ិការភាព័រាងកាយ សាា នឹភាព័ជំងឺ ព័័ត្ត៌ម្គានឹតែហសនឹ សាា នឹភាព័អាពាហ៍ព័ិពាហ៍ 
រើយនឹឌ័័រ �ត្តត សញ្ជាា ណ៌រើយនឹឌ័័រ ឬច្បាំណូ៌ លច្បាិត្ត ផូ្លូ � វ   រើ�ទ្ធិរើនាះរើទ្ធិ។ 

Wellcare By Health Net ផ្លូតល់ជូ នឹ៖ 
• ជំនួឹ យនឹិងរើសវាកមើ ឥត្តគឺិត្តថ្លៃ�ៃដ្ឋល់ជនឹព័ិការរើដ្ឋើមុ�ជួយឱ្យយពួ័ ករើគឺប្រ�ប្រស័យទាក់ទ្ធិងគ្នាា 

កាន់ឹ តែត្តប្រ�រើសើរដូ្ឋ ច្បាជា៖ 
Ě �ា ក�កតែប្រ�ភាសាសញ្ជាា តែដ្ឋលម្គានឹលកខ ណ៌ៈសមុត្តត ិប្រគឺ�់ប្រគ្នានឹ់ 
Ě ព័័ត្ត៌ម្គានឹតែដ្ឋលសររើសរជាទ្ធិប្រមង់រើផ្លូសងៗ (�កសរព័ុមព ធំ សំរើ�ង ទ្ធិប្រមង់រើ��ិច្បាប្រត្តនូឹិកតែដ្ឋល 

អាច្បាចូ្បា លរើប្រ�ើ�នឹ នឹិង ទ្ធិប្រមង់រើផ្លូសងៗ) 
• រើសវាកមើ ភាសាឥត្តគឺិត្តថ្លៃ�ៃដ្ឋល់�ា កតែដ្ឋលភាសាច្បាមុងរ�ស់ពួ័ ករើគឺមិនឹតែមនឹជា 

ភាសា�ង់រើគឺៃ ស ដូ្ឋ ច្បាជា៖ 
Ě �ា ក�កតែប្រ�ផ្ទាា ល់ម្គាត់្ត តែដ្ឋលម្គានឹលកខ ណ៌ៈសមុត្តត ិប្រគឺ�់ប្រគ្នានឹ់ 
Ě ព័័ត្ត៌ម្គានឹតែដ្ឋលសររើសរជាភាសារើផ្លូសងៗ 

ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា កប្រត្តវូការរើសវាកមើ ទាំ ងរើនឹះ សូ មទាក់ទ្ធិង Wellcare By Health Net តាមទូ្ធិ រសព័ា រើលខុ 
1-800-431-9007។ ចា�់ព័�ថ្លៃ�ៃទ្ធិ� 1 តែខុត្តុលាដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃទ្ធិ� 31 តែខុម�នា �ា កអាច្បាទូ្ធិ រសព័ា មករើយើង�នឹ 
7 ថ្លៃ�ៃកុ �ងមួ យស�ត ហ៍ចា�់ព័�រើម្គាោ ង 8 ប្រព័ឹក ដ្ឋល់រើម្គាោ ង 8 យ�់។ ចា�់ព័�ថ្លៃ�ៃទ្ធិ� 1 តែខុរើមសា ដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃទ្ធិ� 
30 តែខុកញ្ជាា �ា កអាច្បាទូ្ធិ រសព័ា មករើយើងព័�ថ្លៃ�ៃច្បានឹា ដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃសុប្រក ចា�់ព័�រើម្គាោ ង 8 ប្រព័ឹក ដ្ឋល់រើម្គាោ ង 
8 យ�់។ ប្រ�ព័័និឹ រើផ្លូើ ើសារប្រត្តូ វ�នឹរើគឺរើប្រ�ើប្រ�ស់�នាា �់ព័�រើម្គាោ ងរើធើ ើការ ច្បាុងស�ត ហ៍ នឹិងថ្លៃ�ៃឈ�់ 
សប្រម្គាករ�ស់សហព័័និឹ ។ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា កមិនឹអាច្បាសាត �់ឮ ឬនឹិយាយ�នឹលអ សូ មទូ្ធិ រសព័ា រើ�រើលខុ 
TTY 711។ រើព័លម្គានឹការរើសា ើសុំ ឯកសាររើនឹះអាច្បាប្រត្តូ វ�នឹផ្លូតល់ជូ នឹ�ា កជាលកខ ណ៌ៈ�កសរសប្រម្គា�់ 
�ា កព័ិការតែ�ា ក �កសរព័ុមព ធំ កាតែសត្តសំរើ�ង ឬជាទ្ធិប្រមង់រើ��ិច្បាប្រត្តូ នឹិក។ រើដ្ឋើមុ�ទ្ធិទួ្ធិល�នឹច្បាា�់ 
ច្បាមៃ ងកុ �ងទ្ធិប្រមង់ជំនួឹ សទាំ ងរើនឹះណាមួ យ សូ មទូ្ធិរសព័ា ឬសររើសររើ�កានឹ់៖ 
Wellcare By Health Net 
21281 Burbank Blvd. 
Woodland Hills, CA 91367 
1-800-431-9007 (TTY: 711) 

រសេ�ៀ�ដាក្តី់�ណឹឹ ឹងសាទុុក្តីខ 
ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា ករើជឿជាក់ថា Wellcare By Health Net �នឹខុកខានឹកុ � ងការផ្លូតល់រើសវាកមើ ទាំ ងរើនឹះ 
ឬរើ រ ើ សរើ�ើសរើ�យខុុសច្បាាស់កុ �ងរ ូ �ភាព័ណាក៏រើ�យ រើ�យតែផ្លូអករើលើរើ�ទ្ធិ ពូ័ ជសាសនឹ៍ ព័ណ៌៌ 
សមុ� រ សាសនា ដូ្ឋ នឹតា សញ្ជាា ត្តិជា  រើដ្ឋើមកំរើណ៌ើត្ត ការសម្គាា ល់ថាជាប្រក � មជនឹជាត្តិភាគឺត្តិច្បា អាយុ 
ព័ិការភាព័ផូ្លូ � វច្បាិត្តត   ព័ិការភាព័រាងកាយ លកខ ខុណ៌ឌ   សុខុភាព័ ព័័ត្ត៌ម្គានឹតែហសនឹ សាា នឹភាព័អាពាហ៍ 
ព័ិពាហ៍ រើយនឹឌ័័រ �ត្តត សញ្ជាា ណ៌រើយនឹឌ័័រ ឬច្បាំណូ៌ លច្បាិត្តត ផូ្លូ � វរើ�ទ្ធិ រើនាះ�ា កអាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ត ឹង 
សាទ្ធិុកខ ជាមួ យនឹឹងតែផ្លូាក�រើប្រមើរើសវាសម្គាជិក�នឹ។ �ា កអាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ត ឹងសាទ្ធិុកខ តាម 
ទូ្ធិ រសព័ា ជាលាយលកខ ណ៌៍�កសរ រើ�យផ្ទាា ល់ ឬ តាមប្រ�ព័័និឹ រើ��ិច្បាប្រត្តូ នឹិក៖ 
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• តាមិទូុ រ�ពីទ ៖ សូ មទាក់ទ្ធិង�ា កសប្រម�សប្រមួ លសិទិិ្ធិសុ� វ ិ លរ�ស ់Wellcare By Health Net តាម 
ទូ្ធិ រសព័ា រើលខុ 1-866-458-2208។ ច្បារើនាៃ ះរើម្គាោ ង 8 ប្រព័ឹក នឹិងរើម្គាោ ង 5 លាៃ ច្បាព័�ថ្លៃ�ៃច្បានឹា ដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃសុប្រក។ 
ឬ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា កមិនឹអាច្បាសាត �់ឮ ឬនឹិយាយ�នឹលអ សូម 
ទូ្ធិ រសព័ា រើ�រើលខុ TTY 711។ 

• ការសររើសរជាលាយលកខ ណ៌៍�កសរ៖ សូ ម�ំរើព័ញទ្ធិប្រមង់ពាកយ�ណឹ៌ ឹងត្តវាា   ឬសររើសរសំ�ុប្រត្ត រើហើយ 
រើផ្លូើ ើរើ�៖ 
Wellcare Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409-9103 

• សេ�ជួូ�ផ្ទាទ ល់់៖ រើ�កានឹ់កា រ ិ យាល័យរើវជា �ណ៌ឌ ិត្តឬ Wellcare By Health Net រ�ស់�ា ករើហើយ 
នឹិយាយថា�ា កច្បាង់�ក់ពាកយ�ណ៌ត ឹងត្តវាា ។ 

• តាមិប្រ�ពី័នធ សេអំឡិិចប្រ�ូ និក្តី៖ ចូ្បា លរើ�កានឹ់រើគឺហទ្ធិំព័័រ Wellcare By Health Net រើ�អាសយ�ឋ នឹ 
wellcare.com/healthnetCA។ 

កា រ ិ យាល់័យ�ិទុធ ិ�ុ� វិលិ់ – ប្រក្តី�ួ ងសេ�វាក្តីមិមថែ�ទាំំ �ុខភាពីនៃនរដំឋ California 

�ា កក៏អាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ត ឹង�ំព័�សិទិ្ធិិព័លរដ្ឋឋ ជាមួ យប្រកសួ ងរើសវាកមើ តែ�ទាំ សុខុភាព័ថ្លៃនឹរដ្ឋឋ 
California តាមកា រ ិ យាល័យសិទិ្ធិិសុ� វ ិ លតាមរយៈទូ្ធិ រសព័ា ជាលាយលកខ ណ៌៍�កសរ ឬតាមប្រ�ព័័និឹ 
រើ��ិច្បាប្រត្តូ នឹិកផ្លូងតែដ្ឋរ៖ 

• តាមិទូុ រ�ពីទ ៖ សូ មទូ្ធិ រសព័ា រើ�រើលខុ 1-916-440-7370។ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា កមិនឹអាច្បានឹិយាយ ឬ 
សាត �់ឮ�នឹលអ សូ មរើ�ទូ្ធិ រសព័ា រើ�រើលខុ TTY 711  (សេ�វា�ញូ្ជូ � ន�នី នៃនទូុ រគមិនាគមិន៍)។ 

• ជាលាយល់ក្តីខ ណឹ៍អំក្តីសរ៖ សូ ម�ំរើព័ញទ្ធិប្រមង់ តែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌ត ឹងត្តវាា ឬរើផ្លូើ ើលិខុិត្តរើ�កានឹ់ 
អាសយ�ឋ នឹ៖ 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
សំណុ៌ ំតែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌ត ឹងអាច្បារក�នឹរើ� 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

• តាមិរយៈប្រ�ពី័នធ សេអំឡិិចប្រ�ូ និក្តី៖ សូ មរើផ្លូើ ើ�ុ�តែមលរើ�កានឹ់ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

កា រ ិ យាល់័យ�ិទុធ ិ�ុ� វិលិ់ - �ហរដំឋអាសេមិរ ិ ក្តី ប្រក្តី�ួ ង�ុខាភិិបាល់ និងសេ�វាមិនុ�សជា�ិ 
ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា ករើជឿថា�ា កប្រត្តូ វ�នឹរើគឺរើ រ ើ សរើ�ើងរើ�រើលើពូ័ ជសាសនឹ៍ ព័ណ៌៌សមុ� រ សញ្ជាា ត្តិរើដ្ឋើម អាយុ 
ព័ិការភាព័ ឬរើ�ទ្ធិ �ា កក៏អាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ត ឹងសត �ព័�សិទិ្ធិិសុ� វ ិ លជាមួ យ ប្រកសួ ងសុខា�ិ�ល នឹិង 
រើសវាមនឹុសសជាត្តិសហរដ្ឋឋ អារើម រ ិ ក រើ�កា រ ិ យាល័យសិទិ្ធិិព័លរដ្ឋឋ តាមរយៈទូ្ធិ រសព័ា ជាលាយលកខ ណ៌៍ 
�កសរ ឬតាមរយៈប្រ�ព័័និឹ រើ��ិច្បាប្រត្តូ នឹិក៖ 

• តាមិទូុ រ�ពីទ ៖ សូ មទូ្ធិ រសព័ា រើ�រើលខុ 1-800-368-1019។ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា កមិនឹអាច្បានឹិយាយ ឬសាត �់ 
�នឹលអ សូ មទូ្ធិរសព័ា រើ� 
TTY/TDD 1-800-537-7697។ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov?subject=


• ជាលាយល់ក្តីខ ណឹ៍អំក្តីសរ៖ សូ ម�ំរើព័ញទ្ធិប្រមង់ តែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌ត ឹងត្តវាា ឬរើផ្លូើ ើលិខុិត្តរើ�កានឹ់ 
អាសយ�ឋ នឹ៖ 
Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

• តាមិប្រ�ពី័នធ   សេអំឡិិចប្រ�ូ និក្តី៖ សូ មចូ្បា លរើ�កានឹ់ផ្លូត្ត�ល�ណ៌ត ឹងរ�ស់កា រ ិ យាល័យសិទិ្ធិិសុ� វ ិ ល
តាមរយៈរើគឺហទ្ធិំព័័ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf។ 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711). 
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 Arabic )العربية(: انتباه: إذا كنت بحاجة إلى مساعدةبلغتك، فاتصل على الرقم
 1-800-431-9007)TTY: 711(. تتوفرأيضً امساعدات وخدمات للأشخاص ذوي الإعاقات مثل المستندات
 بطريقة برايل وبطباعة كبيرة. اتصل على الرقم1-800-431-9007)TTY: 711(. وهذه الخدمات مجانية.

Armenian (Հայերեն): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե Ձեր լեզվով օգնության կարիք 
ունեք, զանգահարեք 1-800-431-9007 (TTY՝ 711): Հասանելի են նաև օգնություն և 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, ինչպիսիք են՝ 
բրայլյան և խոշոր տառերով փաստաթղթերը: Զանգահարեք 1-800-431-9007 
(TTY՝ 711): Այս ծառայություններն անվճար են: 

Cambodian (ភាសាតែខុើ រ): ច្បាំណាំ ៖ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ា កប្រត្តវូការជំនួឹ យជាភាសារ�ស់�ា ក សូ ម 
ទូ្ធិ រសព័ា រើ�រើលខុ 1-800-431-9007 (TTY:711)។ ជំនួឹ យនឹិងរើសវាកមើ សប្រម្គា�់ជនឹព័ិការ 
ដូ្ឋ ច្បាជាឯកសារជា�កសរផ្លូុសសប្រម្គា�់ជនឹព័ិការតែ�ា ក នឹិងព័ុមព �កសរធំ ក៏ម្គានឹផ្លូងតែដ្ឋរ។ 
ទូ្ធិ រសព័ា រើ�កានឹ់រើលខុ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រើសវាកមើ ទាំ ងរើនឹះមិនឹគឺិត្តថ្លៃ�ៃរើនាះរើទ្ធិ។ 

Chinese Mandarin ((普通话普通话): 注意：如果您需要语言支持，请致电 1-800-431-9007 
（TTY：711）。此外，还为残疾人提供辅助和相关服务，如盲文文件和大字体文
件。请致电 1-800-431-9007（TTY：711）。这些服务均免费提供。 

Chinese Cantonese (廣東話廣東話): 注意：如果您需要以您母語提供的協助，請致電 
1-800-431-9007 (TTY：711)。我們也為殘疾人士提供輔助和服務，例如點字和大字
體印刷的文件。請致電 1-800-431-9007 (TTY：711)。這些服務為免費服務。 

)فارسی(: توجه: اگر به زبان خود نياز به کمکداريد با1-800-431-9007 تماس بگيريد  Farsi 
)رايگان: 711(.پشتيبانی و خدمات برای افراد دارای معلوليت، مانند اسناد با خط بريل و چاپ درشت، نيز 

موجود است. با 1-800-431-9007)رايگان: 711(تماس بگيريد. اين خدمات رايگان است. 

Hindi (हिं दी): ध्यान दें : अगर आपको अपनी भयाषया मेें मेदद चयाहिए, तो 1-800-431-9007 
(TTY: 711) पर कॉल करें . हिकलयंा ग लोगो ं के हलए बे्ल और बडे़ ह्ंरिट मेें दस्यािेज़ जैसी सियायतया और 
सेियाएं उपलब्ध िैं . 1-800-431-9007 (TTY: 711) पर कॉल करें . ये सेियाएं हन:शुल्क िैं. 

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu 
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev 
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob qhab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv 
su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab 
cuam no tsis muaj nqi dab tsi ntxiv lawm. 



Japanese (日本語日本語): 注意：言語のヘルプが必要な場合は 1-800-431-9007
（TTY：711）までお電話ください。障害をお持ちの方には、点字や大判プリン
トなどの補助機能やサービスもご利用になれます。1-800-431-9007（TTY：711）
までお電話ください。これらのサービスは無料です。 

Korean (한국어): 주의: 귀하의 구사 언어로 도움을 받으셔야 한다면 1-800-431-9007 
(TTY:711)번으로 연락해 주십시오. 점자 및 큰 활자 인쇄 형식으로 된 문서 등 
장애인을 위한 도움 및 서비스도 제공됩니다. 1-800-431-9007(TTY: 711)번으로 
연락해 주십시오. 해당 서비스는 무료로 제공됩니다. 

Laotian (ພາສາລາວພາສາລາວ): ສຳຄັນ: ຖ້າຫາກວ່າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານ 
ໂທຫາ 1-800-431-9007 (TTY:711). ນອກຈາກນີ,້ ຍັງມີການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບໍລິການ 
ສຳລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນ: ເອກະສານທີ່ເປັນຕົວອັກສອນນູນ ແລະ ການພິມຂະໜາດໃຫຍ.່ ໂທຫາ 
1-800-431-9007 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນຟຣ.ີ 

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zuqc gorngv mienh wac daih taengx meih, 
cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh 
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc 
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei. 

Punjabi (ਪੰਜਾਬੀਪੰਜਾਬੀ): ਧਿਆਨ ਦਿਉ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-431-9007 
‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (TTY:711)। ਬਰੇਲ ਲਿਪੀ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਪ੍ਰਿੰਟ ਵਿੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਵਰਗੀਆਂ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-800-431-9007 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (TTY: 711)। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਿਲਕੁਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 

Russian (Русский): ВНИМАНИЕ: если вам требуется помощь на родном языке, 
позвоните по номеру 1-800-431-9007 (TTY: 711). Также доступны сопутствующая 
помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, такие как 
материалы, напечатанные крупным шрифтом и шрифтом Брайля. Позвоните по 
номеру 1-800-431-9007 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 

Spanish (Español): ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 
(TTY: 711). También están disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, 
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos 
servicios son gratuitos. 

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007 
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito. 



Thai (ภาษาไทย): โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ โปรด 
โทร 1-800-431-9007 (TTY:711) นอกจากนี้ ยังมีความช่วยเหลือและบริการสำาหรับผู้พิการ 
เช่น เอกสารที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ โทร 1-800-431-9007 
(TTY: 711) บริการเหล่านี้ไม่มีค่าใช้จ่าย 

Ukrainian (Українська): УВАГА! Якщо ви потребуєте підтримки своєю мовою, 
телефонуйте за номером 1-800-431-9007 (TTY:711). Також доступні засоби та послуги 
для людей з обмеженими можливостями, як-от документи шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ці послуги 
є безкоштовними. 

Vietnamese (Tiếng Việt): CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị, 
hãy gọi số 1-800-431-9007 (TTY:711). Các hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
chẳng hạn như tài liệu bằng chữ nổi và bản in cỡ chữ lớn cũng được cung cấp. Gọi số 
1-800-431-9007 (TTY: 711). Các dịch vụ này được miễn phí. 
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