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 مارس/آذار، یتوافر فیھا الممثلون   31أكتوبر/تشرین الأول و 1. في الفترة بین (TTY: 711) 9007-431-800-1على الرقم  Wellcare Dual Align، فیرجى الاتصال بخطة إذا كانت لدیك أسئلة
 مساءً.  8صباحًا حتى الساعة  8سبتمبر/أیلول، یتوفر فیھا الممثلون من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة  30أبریل/نیسان و 1مساءً. والفترة بین  8صباحاً إلى الساعة  8من الاثنین إلى الأحد، من الساعة 

 . www.wellcare.com/healthnetCA، تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني لمزید من المعلوماتوھذه المكالمة مجانیة. 
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أ. إخلاء المسؤولیة 
ا. یزامة للملاكة المئاقى العلع لاطلال ءاعضلأب ایتكة ءارقى جریذا ا. لًخصمللا ذا إھل ثمیلا و.  2024امعل  Wellcare Dual Alignةطخ نمة یطغتالبة ولمشمة الیحت الصامدخص الخملذا ھ
. (TTY: 711) 9007-431-800-1 م قرى العلل تصالاى ارجی، ھنمة خسنب طلول. www.wellcare.com/healthnetCAى علي نورتكلإلا انعقومى  عل  ءاعضلأب ایت كى علر وثعالنك كمیو
  ،)رمبسبت( وللأی 30 ول)یربأ (نساین  1نیبة رتفوال. ءًاسم  8ةعاسى الً إلاحابص 8 ةعاسن الم، دحلأى ان إلینثلان امن وثلمما الھیفر فواتی، رذاس/آرام 31ول ولأن ایرشتر/بوتكأ  1نیبة رتفي الف
ً  .ءًامس  8ةعسالا ىت حباحاص  8ةعاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فواتی

 Wellcare ة لـعباتة یراجتة ملاعي ھCentene Corporation  من Medicare ،ة طخي ھوPDPو PFFS و PPO و HMO عمد قاعتتث یحبMedicare  ءزجد للمتعمٍ عراي ھوD  .
د. قعد الیدجتى علا نططخي فل یجستد المتعیة. یلاوع للباتال Medicaidج مانربع مد قعد وجوبا نة لعباتال  D-SNPططخ زیمتتت

  بكتیى علع لاطلاو اا أنیدء لاعضلأت اامدخبل اتصلاى اجرُی ، تاموعلمن الم دیزمة. لئراطت اللااحي الفء انثتساب، ةطخء الاعضج ألاعبھم عمد قاعتمر الیغة/كبش الجراخن مت امدخو المدقمزم تیللا  
ة. كبشلج اراخن مت امدخى العلق بطنتي تة الفكلتة الكراشمك ذلي فا مب، كبص اخال ءاضعلأا

 تقافو Medicare ة طخیم دقتى علWellcare Dual Align ج لـ مانربذا الھح یتیوة. میقالس اسى أعلن یمأتیم المتصج مانرب نمء زجكك رتشمن الیمأتة/الكرتشمت الاعوفدمض الفخو و/أا یزاماله ذھ 
Medicare ططخن یسحتة لدیدجق رطة برجتMedicare Advantage . 

 صوخصبت اموعلمن المد یزملMedicare  ،بیتكة ءراقك نكمیMedicare & You  .بـة اصخة الیامحل البسوق وقحوال ایزامص الخملى علوي تحیو Medicare ة ئلسلأظم اعمن عت اباجوإ 
 MEDICARE-800-1قم رى العلل اتصلال الاخن مو أ )www.medicare.gov( ونيركتلالإ   Medicareعقومن مھ یعلل وحصك النكمیو.  Medicareصوخصبة ولداتمال

،  Medi-Calصوخصبت اموعلملن امد یزمول. 2048-486-877-1قم رى العلل اتصلاا TTYي مدِختسمُى علب جیوع. وبسلأي افام یأ  7،اًیومی ةاعس  24ردامى علح اتم، ال(1-800-33-4227)
قم رى العل   Medi-Calةكرشب  Ombudsmanبتكمبل صاتلاو اأ )California (DHCS)  )www.dhcs.ca.govي فة یحة الصیاعرت الامدخة ردابإص اخالي نورتكلإلع اقومة العجرامك نكمی

،Medicare وMedi-Calي جمانربي فن یكرتشمص الاخشلأل Ombudsman بـ ل اتصلاً اایضك أنكمیو. ءًاس  م 5:00ىت حباحاص  8:00ةعاسالن م، ةعمجى الن إلینثلان ام، 1-888-452-8609
  .ءًامس  5:00ةعاسى التحا حًباص  9:00ةعاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان ام، 3077-501-855-1قم رى العل

 9007-431-800-1قم رى العلل تصة. ایتوت صافملو ل أیرابة قیرطو ة أریبكف ورحبة عابط، اللثم، ةفتلخمت اقیسنتباً ناجمد نتسمذا الھى علل وحصك النكمی (TTY: 711) .نیبة رتفي الف
 ن من وثلمما الھیفر فواتی، )ربمتبس(ل ویلأ 30 ول)یربأ (نساین  1نیبة رتفوال. ءًاسم  8ةعاسى الً إلاحابص  8ةعاسن الم، دحلأى ان إلینثلان امن وثلمما الھیفر فواتی، رذاس/آرام 31و ولالأ نریش/تروبكتأ 1
 ة. یناجمة مالكمه الذھو. ءًاسم  8ةعسالا ىت حباحاص   8ةعاسن الم، ةعمجى الن إلینثلاا

 د یرتWellcare Dual Align ق ثونسوئم. داب الطلك الذلى علق طُلیوك. ذلت بطلا ذل إیدبق یسنتبو رى أخة أغبلك ی إلدوامل الاسرا إننكمی، ھیعلوة. یحصك التطخت اموعلمك لمھفن مد كأتال
 .ركیاتاخ

 بـ ل اتصلاى اجرُی، لیدبق یسنتبو ة أیزیجلنلإر ایغرى خة أغبلد اومى علل وحصللة دحواة رمب لطلیم دقتو ه أرییغتو ئم أداب طلیم دقتلWellcare Dual Align 9007-431-800-1قمرى العل  
(TTY: 711) .ن یبة رتفوال. ءًاسم 8ة عاسى الا إلحًباص  8ةعاسالن م، دحلأى ان إلینثلان امن وثلمما الھیفر فوتی، رذاس/آرام 31و ولالأ نریش/تروبكتأ  1نیبة رتفي الف ك.رایتخق اثونسو

ى لعا نیدي للآلف اتاھام الظند رید قھ نة أظحلامى الجرُی، كذلغم ر. ءًاسم  8ةعاسى التحا حًباص  8ةعاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن ولثمما الھیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30و ناس/نیریلأب 1
  .ةیناجمة مالكمه الذھو. (1)د حوال معوم یل لاخك بل تصنسو، كفتاھ قمروك مسك ارتى جرُیل. ولأی/رمبسبت  30لىإ ناس/نیریلأب  1نمة یمسرل الطعوالع وبسلأة ایاھنل طعل لاخك تمالكم

ً

ً

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/


  (FAQ ) لةوادتملا لة ئلأسا ب. 
ة. ولداتمة الئلسلأي االتل الودجح الوضی

بات جالإا ةلوادمتل  اةلسئلأا

و Medi-Ca lن مل  كع  مد قاعتت ة یحة صیاع رة طخ  Medicare-Medi-Calقسی  تنطةخ لّمثت  Medicare-Medi-Cal؟  قیسنت ة طخ ي ما ھ Medicare   ن یجمانربلا ال كا یزا مر یفوتل
 ةظمن م عن ةرابعMedicare Medi-Ca l ق یسنت ةط خن إ فر. بكو أ ً أاما ع    65ھمرامعغ أبلت ن یذص الاخشلأة لخصص مي ھ ون. یل جّس مُلل
ي قسن ما ًیضتضم أ ون. یرخت آامدخ ي مدقمو  (LTSS )دملأة ایلو طم عد ت ایملع وت امد خي مدقم وت ایدلی وصت ایفشتسمو ء ابطن أ مة نوكم
 ي تة الیاعرر الیفوت ً لاعم ًاعیم جن وملعی وك. خصت ي تعم الدت الایملع وت امدخ والت امدخي المدق مع یم جة رداي إف ك تدعاسمة لیاعر

 ا. ھیإل اجتتح

   Medicareيجمنارب یا از مس فن ى علل صح سأل ھ
Cal -Medi ةطي خفوWellcare Dual Align   ي تال

 ؟ نلآھا ای علل صحأ

و Medi-Ca lيجمانرب ا یزا مظم ع مى  علل حصتس Medicare   طیةغ ً بترةشامب لةومشملا Wellcare Dual Align . قیرف ع  ملتعم وس 
ل حصت ي تت الامدخض العب ن ي أنعی ذا ھ وھ. ج ول فضى أ علك تاجایتح اي بتل سي تت الامدخد الیدحت ي  فك ودعاسی سن یذت الامدخي المدق من م

 كتیاع رة ط خج را خرى خا أیزا مى  علا ًیضل أحصت د ق وك. تالحب ي نعمة الیاعرق الیرف وك بیب طیم یقت وك تجاایتحب اس حر یغتت د  قن لآا اھیعل
 تامد خو ، أ(IHSS)ةیزلنمعم الدت الامد خل ث م، ةعطاقمو الة أیلاوة للعبات ة الك ون م ًةرشاب من لآھا ای علل حصت ي تة القیرطس الفنب ة یحالص
 ي. میقللإ ا زكرمت الامد خو ، أترادخمي الطاعت ب راطت اضامدخ وة خصصتمة الیسفنة الحالص

ك تاجایتح واة یح  الصكتاجایتح اة یبتلة لیاع رة ط خع وض ً لاع مة یاعرق الیرف وت نل أمعت س،   Wellcare Dual Alignةط خي  فل ج سُت ا مدنع
 ة. یخصشك الفداھ وأك تلایفضت س كعی ا م م، عمدن الم

 ً، ةداعWellcare Dual Align  طةخ طیةغ  بتلةومشم رغی  Medicareجامنرب منDءزجن ال مة فووص مة یودل أي أوانتت ت ن كل ا حي ف
   Wellcare Dual Alignومق تي  كء ناثتس اى  علل وصحلو ار أخء آوا دى  إلل اقتنلا اى  علك دعسانس وا ھنم تقؤ من وزخ مى لع لوصحلك انكمی
. ةحفه الصذ ھل فسأ ة جردمام القرلأى ا علء اعضلأت اامدخب ل تص، اتاموعلمن ال مد یزمول ً . ا یب طك ذل زم ذا لة إمئدا ة یطغتب

.
مارس/آذار، ی توافر  فیھا الممثلون  أكتوبر/تشرین الأول و 31 على الرقم  (TTY: 711) 9007-431-800-1 . في الفترة ب ین   1 Wellcare Dual Align   إذا كانت لدیك أ سئلة،  فیرجى الاتصال ب خطة

مساءً  صباحًا  حتى الساعة   8 سبتمبر/أیلول، ی توفر  فیھا الممثلون  من الاثنین إلى الجمعة،  من الساعة   8 أبریل/نیسان و  30 مساءً . والفترة ب ین   1 ً  إلى الساعة   8 صباحا من الاثنین إلى الأحد،  من الساعة   8
. www.wellcare.com/healthnetCA  وھذه المكالمة  مجانیة.  لمزید  من  المعلومات، ت فضل ب زیارة الموقع الإلكتروني
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الإجابات الأسئل ة المتداول ة

   لماع  أتنذیل ا ءالأطب ا سف ن ىل إ باھذل ا كننيم ی لھ
 ؟الآن مھعم

) ونرخلآة ایحة الصیاعرو المدقم وت ایدلی والصن وجلاعم والت ایفشتسم والء ابطلأك اذل ي  فا مب ( ت امدخو المدق من ا كذا فإ اً. بال غل احو ال ھذا ھ
 ھم. یب إلاھذي ال فر رامتسلا ا كنكم ی، انع مد قع ھمیدولWellcare Dual Align    ةطخ ع م ونلیعم

ھم ني أنعی ذا ھ ونا. تط خي  فة كبشل الخدا ن  مت امدخو المدقم ك راشیو".  ةكبشل الخدا " ا نع مق افتھم ایدن لیذت الامدخو المدق مر بت عُی •
 ة بك شي ن فیرافوتمال مات خدال ي مقدمب ة نتعاسلاا ك یعلو ا.ھتیطغتب ا نتط خا ھملشت ي تت الامدخن الومدقی وا نتط خء اعضن أوبلقی

 Wellcare Dual Align.ه ذ ھف یالكت ة طخع الفدت لا د  ق، انتكب شج را خن  مت ایدلیو صت أامد خي مدقمب ن یعتست ت ن كذا إف 
 ة.یودلأو ات أامدخال

 ج را خن  مت امد خي مدقمب ة ناعتسلاك انكمی ، ةقطنمج الرا خى  كلل یس غت امد خو ة أئر طاو ة أجلا عة یاع رى ة إلجاحب ت ن كذا إ •
ت امدخ ع خضت وة. كبشال ج را خن  مة ئراطة الیاعرال   Wellcare Dual Alignةط خي طغت. Wel lcare Dual Align ةطخ
 ة فر غج را خة یاعرة للیمال عة یطغت د جوت لا و.    50,000$وحنب ر دقت وى قصة ط خة یطغتالم لعء الاحنع أیم جي  فرئ واطال
 ى.فشتسمى الرئ إلاطل الوخدو الرئ أواطال

 دم ق مع  مة تباث ة قلا عك یدو ل، أ Wellcare Dual Align ة ط خة كب شج را خن  مة مد خدم ق مدى ج للاع اً للیال حع خضت ت ن كذا إ •
 ن  عل أس وال اتصى اعل ك ئاقب ن  مق قحتء للاعضلأت اامدخب ل تصا ف،   Wellcare Dual Alignةط خ ةكبش رج  خانم ةدمخ
 ة ددحم ة رتفاً لیال حھم ع مل ماعتت ن یذء الابطلأاب ة ناعتسلاة الواص مك نكمی ف، كیلة إبسنالب ة دید جا نتط خت نا كذا ة. إیاعرة الیررامتسا
ة واصل مك نكمی ، انتكب شي  فن یرفوت موا نوكی ذا لم وإ".  ةیاعرة الیررامتس "اذا ھ ى  علق طُلن وا. نتكب شن موا ضنوكی ذا لم ، إتقون الم
 ل اح ي فً راھش   12ىل إلتص ة رتفك لیلجست د ن عك یدة لمدخت الایضوفت وھم ع مل ماعتت ن یذن الییالحت المادخي المدقمب ة ناعتسلاا
 د.یزمة الفرعم و لسم ق، ال  1ل فص، ال ءاعضلأب ایت كع ج راة. نیع مط ور شء افیتسا

رأ قو اة أحفه الصذھ ل فسة أجردمام القرلأى ا علء اعضلأت اامدخب ل تص، اةطخة الكبش ن مھم ضع مل ماعتت ن یذء الابطلأ ا نا كذا ا إ مة فرعمل
ى  علة طخي للنورتكلإلع اقومى العلWellcare Dual Align  ةطبخ خاصلا ت ایدلی والصت امدخي المدق مل یدل

www.wellcare.com/healthnetCA  .

 ك.تاجایتحة ایبتلة لیاعر ة ط خع  وضى  علك ع مل معنس ف، كیة إلبسنالب ة دیدجWellcare Dual Align  ةط خ تنكا ل  حايف
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الإجابات الأسئل ة المتداول ة

ة طة لخیعارال ق سنمب ود صقمما ال
Wellcare؟  Dual Align 

ي  فص خشذا ال ھد عاسی وھ. ب ل اتصلاك انكمی ذي ص الاخشلأھم اد أحو أھ  Wellcare Dual Alignطةخ ایةعر قسمن ةطخ ایةعر قسمن
 ھ. یج إلاتحت ما ى عل ك ول حصن  مد كّأتی وك تامدخ وك یدت لامدخي المدق مع یم جة رداإ

دام ختسا و، اممحتسلال اث مة یمویام الھمالب م ایقن للوعى الن إلوجاتحی ن یذص الاخشلأم لَّد قُت ت داعاس مي  ھد ملأل ایوطعم الدت الایملع وت امدخال  (LTSS)؟   مدلأا ة یلوطعم الیات الدملع ومات خدي الما ھ
كذل كا ھمیدقت ن كمی ن ك ولك عمتج مي  فو ك أزلن مي  فت امدخه الذ ھظم عم مدّ قُت وة. یودلأل اوانت و، امعطر الیضحت و، سبلامء الادتر وا، ضاحرمال
ق یر فو ة أیاعرال ق سن مل معیس و، تامدخه الذ ھرى خة أالك وو ا أ مة عطاق مر یدت د  ق، تلااحض العب ي ف وت. ایفشتسمو ال أ ضیرمتر الدا ي ف
 ة. الكوك التل ع  مك یدة لیاعرال

ض راغلأا تعدد مال ن سال ر بامات كخد ج منارب و ما ھ
(MSSP)؟   

ه رفوت ا  مى  علة ولا عة یحة الصیاعرال ت امد خي مدق مع م ایةعرلل ًارمستم ًاقسی تن  (MS SP)اضرغلأا د دعتمن السر الاب كت امد خج مانرب ر فوی
 ى  علل وحصي ال فج مانربا الذ ھك دعاسی وة. بوطلمرى الخلأة ایعمتجمد الروام والت امدخالب ك وصلی ن ن أكمی و، لعفالب ة یحك الصتطخ
 ك. زلن مي  فة یلالقتساب ش یعى ال علك دعاست ي تت الامدخال

قدم مي  لأن مكی لا ن ولك ة مخد ى ة إلجبحا ت نا كإذ حدث ی ا ماذ
   Wellcare Dual Alignةطة خبك شي مات فخد

 ؟ رھایوفت

ة طخ ع فدتس ف، انتكب شل خدا ن  ما ھریفوت ن كمی لا ة مد خى ة إلجاحب ت ن كذا ن إك ولت. امدخظم الع ما نتكبشب ت امدخو المدق مر ف وُی
Wellcare Dual Align ة. كبشج الراخ -من -ھب ن یعتست ذي ة المدخدم الق مة فكلت 

و Tulare،  وC alifornia ت اعطاق مة: طخه الذھة لمدخة القطن مل مشت  Wellcare Dual Align؟ ةطخ ر وفتت ن یأ Sacramento و Los Angeles  .ه ذ ھدى حي إ فن كست ن ب أجیو
 ة.طخى الام إلمنضلاك اى لنستیق لطانمال

ة یطغتال بة ولمش مر ی غت امد خى  علل وحصو الا أنتكب شج را خت امد خن ع ثحبلل Wellcare Dual Align ة ط خة قفوا مي نع یق بسمن الذلإا؟ قبسمال ن لإذا و ما ھ
 و ء أراجلإو اة أمدخال   Wellcare Dual Alignةط خة یطغ تل مش تلا د ق وت. امدخك ال تلى  علك ولحص لقب وتینير كلش  باكتنشب في
 ق. بس من ذى إ علل حص تذا لم ، إءوادو الض أرغال

 ق بس من  إذى  علل وصحى ال إلج تا تحلا نت ، فأةم الخدة قنط مج رخا ن مى ل كلیس غت ما خدو  أة ئر طاو ة أجل عاة یعا رى  إلك تج حال  حاي ف
ك ن مب طلتت ي تت الءاراجلإو ات أامدخة المئاقب ھ ع مل ماعتت ذي ة المدخدم الق مو ت أنك أدیوزت  Wellcare Dual Alignةطخل یمكنو.  ولاأ
ن ذلإن اا كذا  ما إص وخصب ة ئلسك أیدت لنا كذا  وإة. مدخى ال علل وحص الل بق Wellcare Dual Align ة ط خن  مق بس من ذى إ علل وحصال
 ل وحصة للحفه الصذ ھل فسة أجردمام القرلأى ا علء اعضلأت اامدخب ل تص، اةنیع مة یودأ و ر أاصن عو ت أءاراجو إت أامدخ اً لبوطل مق بسمال

 ة. دعاسمى العل

ً

.
مارس/آذار، ی توافر  فیھا الممثلون  أكتوبر/تشرین الأول و 31 على الرقم  (TTY: 711) 9007-431-800-1 . في الفترة ب ین   1 Wellcare Dual Align   إذا كانت لدیك أ سئلة،  فیرجى الاتصال ب خطة

مساءً  صباحًا  حتى الساعة   8 سبتمبر/أیلول، ی توفر  فیھا الممثلون  من الاثنین إلى الجمعة،  من الساعة   8 أبریل/نیسان و  30 مساءً . والفترة ب ین   1 ً  إلى الساعة   8 صباحا من الاثنین إلى الأحد،  من الساعة   8
. www.wellcare.com/healthnetCA  وھذه المكالمة  مجانیة.  لمزید  من  المعلومات، ت فضل ب زیارة الموقع الإلكتروني
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ن عة الحلإف اتلختو ه. ریغ PCP  ىب إلاھذك الى لنستیة لقفوامك الحنمی ن ب أجی ك ب ص اخ ال ( PCP)ة یوللأة ایاعردم الق من ة أالحلإي انعت ؟ةَال حَلإا ي ما ھ
 ن كمی وت. امدخال  Wellcare Dual Alignةط خة یطغت ل مشت لا د ق ف، كب ص اخال   PCPن مة الحى إ علل حصت ا لم ذإ فق. بسمن الذلإا
 ل وحصل الب قك ب ص اخال  PCPن مة الحى إ علل وحصك الن مب طلتت ي تت الامدخن ال مة مئاقب ك دیوزت  Wellcare Dual Alignةطخل

 ة. مدخى العل

ذي ال  PCPن مة الحى إ علل وحصى الھ إلی فج اتحت سذي ت القو ال صوخصب د یزمال ة فرعمل ءاعضلأب ایت كن  مد سم ق، ال  3لفص الع جرا
 . ھ  معلامتعت

ة طجب خومب)  طس ً قضایھ أی علق طُلی( ًیارھش ًبلغا مل أدفع ھ
 Wellcare Dual Align؟ 

ك تیطغت، لMedicare    امجنرب نم   Bءزجط الس قك ذل ي  فا مب ، ةیرھش ط اسقع أي أفدت ن ، لl  Ca-ediMج مانرب ي  فك رتش مك نا أمب لا. 
 ة. یحالص

ة طي خا ف وًض عي تفصب وم صخمبلغ المال أدفع ل ھ
Wellcare Dual Align؟  

.  Wellcare Dual Alignة طخ ي  فة موخص مغ الب مع فد تلا ت نلا. أ

ى  علل وصحال ل بقا مھ  سأدفعي جر خابلغ  مر بأك و ما ھ
 ة طي خ ً فاوض عي تفصب ة یبطال مات خدال

Wellcare؟   Dual Align

.  0$ة یونسة الیجراخك الفیالكت ن وكت سك ذل، ل   Wellcare Dual Alignةط خي  فة یبطت الامدخة للفكلت ة كراش مد جوت لا 

ك. تیودلأ ةیطغت ة وج فة حلر مك یدن لوكی ن فل ،  Medi-Ca lجمانرب ك یدن للأ لا.  ؟ةیولأدة لیطتغ  اليوة فجي فل لدھ

.
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 یة غطتلابة لولمشمات امدلخائمة اق .ج
ا. یزامالبة قعلتمالد عواقوالا ھدبكتتي تف الیالكتوالا ھیج إلاتحتد قي تت الامدخى العلة عیرسة ماعة رظني التل الودجل الثمی

مات خدالي مقدمك لفیتكالھایإلج تاحتد ي قتالمات خدالة یحصالة شكلمالو أة جحاال
كة بشلابین جردُلما

 )ازایملاص وصبخد عاوق(ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم

ل اخة دیعارالى إلج تاحت
ى شفتسملا

 ةولمشمالًا یبطة یرورام الضیلأد ادعى علد ویقة أي طخع التضلا 0$ىفشتسمي الفة ماقلإا
 ى. فشتسمي الفة ماقل إكة لیطغتالب

ة طخي الولؤسمك بیبطر بخین ب أجی، رئواطت اللااحي فء انثتساب
 ى. فشتسملى ال إلخدتسك نأب

ة.كبشالبن یجردمُ ت ایفشتسمون یخصصتموء ابطى أب إلاھذك الیعل

   ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

ى.فشتسمي الفك تماقن إمء زجكح راجوب یبطن مة یاعرة المدخم 0$ح راجو ب أیبطن مة یاعرال َّ تُ دق

ق.بسمن الذلإط ارتش ُ ی د ق

ي فا مب، ةیجراخت الداایعى الرضملى فشتسمت الامدخ
ة ظحلامك الذل

ق.بسمن الذلإط ارتش$0 ُ ید ق

ق.بسمن الذلإط ارتش$0 ( ASC)   لقنتمة الحراجز الكرمت امدخ ُ ید ق

یب بطى إلج تاحت
)ةیتالالة حفصالي ع ف َّ بت  (یُ

ل یسغت امدخو ة أئراطو ة أجلاعة یاعرى ك إلتجاحل احي ف0$ضرمو ة أباصج إلاعت لراایز
ةقفوامى علل وحصى الج إلاتحتلا  ،ةمدخة القطنمج راخ -من-ى كل
 تراایزى الة إلبسنالبق بسمن الذلإواةَ  الحَلإاد عواقَّق بطُتً .لا وأ
ت ایفشتسمون یخصصتموء ابطى أب إلاھذك الیعلة. ینیتورال
 ة. كبشال ل اخد

ة. كبشل الخدات ایفشتسمون یخصصتموء ابطى أب إلاھذك الیعل0$ائي صخأب طبیایة عر

ق.بسمن الذلإط ارتش ُ ی د ق

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

   ارھش   12لكة یونسة الماعة الحة الصرایز  •0$يبطص الحفل الثم، ةماعة الحت الصراایز  )َّعبتُی (یب بطى إلج تاحت

Medicare  ج مانرببن یكرتشمص الاخشلأ(لم اظعة الفاثكس ایق •
  ) ر طخن للیرضعمال

 ھم رامعغ أبلت ن یذص الاخشلأ(لیم قتسموالن وولقص الحفت راابتخا • 
 ) Medicare جمانربي فن یكرتشمالر بكو أا أمًاع  45

  –ب   يئابود البكب الاھتح الاق، لزانوفلنلإح ااق(لت امیعطتال  •
 ،رطخن للیرضعمال Medicare  ج مانربي فن یكرتشمص الاخشلأل
 ) وي ئرب الاھتلالح اقال

تاكرتشمت الدایس(لل )وي نسص الحف(الة ینیسة العشلأابدي ثر الیوتص •
   ر)بكفأما اع    40ربعم    Medicareجمارنبفي 

ت اكرتشمت الدایس(للض وحص الحفوحم رق النعت احسمت راابتخا  •
   )   Medicareجمارنبفي 

 رى خلأة اماعة الحا الصیزامو  •

ت احاقل لثم، ضرمبالك تبادم إصعى علص رحة للیاعرال
ن اطرسن العف شكت للاوصحفء راجوإزا نوفلنلإا

$0

ً

ً

ا.نتكبشبن یجردمُت الامدخي المدقمد حر أوزتن ب أجی

يفبك  ً بارحم   Medicare""ة ریاز
(Welcome to Medicare) 

ط)قفة داحوة رمة یئاوقة ریاز ) 

ءزجة الیطغتن مى وللأا 12ل الـ لاخ$0 ً ، كبة اصخة الدیدجال Bرا ھش
يفك ب ً ابحرم" ة یئلوقاا"M edicareة رایزى علل وحصا المك إنكمی

كنكمی، كل  12لود أعبوة. یونسة الماعلة احة الصرایزو أ ً را ھش
ً. 12لكة دحواة یونسة ماعة حة صرایزى علل وحصال را ھش

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
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 ت جتحى اتمة یطغتالبة ولمشمة ئراطة یاعرى علل حصتن ك أنكمی0$  رئواطة الفرغت امدخ ة ئرة طایعارى إلج تاحت
 لكشتي تة الیبطل الكاشمة للصصخمرئ واطة الفرغة یاعروا. ھیإل
دمعة الحي فا  رًیطخا رًرب ضبستن ن أكمیي تو ال، أكتایحا لدً یدھت
 ر. وفى العلا ھجلاع

  ة. كبشج الراخق فرامي الفة یطغتالبة ولمشمة ئراطة الیاعرن الإ

 الم. عء الاحنع أیمج ي فرئ واطت الامدخل  100$ة میقبي كراشتد الیدستال

 وى قصة طخة یطغتعالم لء الاحنع أیمجي فرئ واطلت اامدخع خضتو
ة فرغج راخة یاعرة للیمالعة یطغتد جوتلا و  50,000$ .نحوب ر دقت
 ى.فشتسمى الرئ إلاطل الوخدو الرئ أواطال

  رئ. واطة الفرغت امدخق لبسمن ذى إعلل وحصزم الیللا  

لوحصل الواحتن أًلا وك أیعلزم یل، ةجلاعة یاعرى ة إلجاحبت نكذا إ0$ة جلاعة الیاعرال
  ة.كبشالبن یجردمُ ت الامدخي المدقمد حن أما ھیعل

تنكذا إلاً جاعة بوطلمت الامدخو الو/أة جلاعة الیاعرة الیطغتل المشت
 ة. طخة الكبشج رخاق فرمو ة أمدخدم قمن مة یاعرى ة إلجاحب

 عیمجي ف لاً جاعة بوطلمت الامدخلل   100$ةمیقبي كراشتد الیدستال
  الم. عء الاحنأ

ةطخة یطغتالم لعء الاحنع أیمجي ف لاً جاعة بوطلمت الامدخع الخضت
   .  50,000$وحنبر دقتوى قص

  ة. جلاعة الیاعرق للبسمن ذى إعلل وحصزم الیللا  
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

 لیبسى عل (ة ییصخشتة الیعاعشلإاص وحفت الامدخة یبطصات وحى فإلة جحابنت أ
  ، رىخلأر ایوتصلت اامدخو ة أینیسة العشلأ، الاثمال
ن ینرالبر یوتصو ال(CAT) أة یعطقمة العشلأل اثم
  ( MRI))يیسطانلمغا

ًا یبطة یروررى الضخلأت اامدخض العبوة یالتت الامدخف الیالكتع فدن$0
 ا: نھة جردمر الیغ

سینیة لاعة شالأ • 
تلااحي فم  دَختسُت ي تة الزھجلأن امك ذلر یغوب والقوالر ئابجال• 

ع خلوالر وسكال
ھ ئاطعوإھ نیزختك ذلي فا مب، دمال • 

ُ   ق.بسمن الذلإط ارتشی د ق

، ةییصخشتت الءاراجلإواة یملعمت الراابتخلاا
دم ل الیالحتل ثم

ي أي فھ بة قعلتمة الددحمت الامدخوال   COVID-19رابتخة امیقن إ$0
.0$ي ھ ان مك

   ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

ة/ یمعست ماخدى إلج تاحت
مع سبالق تعلت

 ن زواتوال ع مست الاوصحف    Medicareجمارنبطیة غتمل شت0$عمست الاوصحف
ت راابتخلاه اذھر خة آیحة صیاعردم قمو ك أبیبطب طلذا ة إییصخشتال
لا.  ي أمبطج لاعى ة إلجاحبت نكذا ا إمة فرعمل

ي:یلا مًا یضا أنتطخة یطغتل مشت
ام عل ك(1 )د احوي نیتروع مسفحص • 

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

  ي: یلا ما نتطخة یطغتل مشت0$ت ااعلسما

 ام. عل كا ھمییقتو (1 )ةدحواة عامسب یكرت •
 ت. اعماسام للعل كن ذل أكل1,000$  ى ل إلتصة ناعإ• 

ام. عل كى قصأد حب(2 )ان تاعسم

ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

ن ناسلأاة یعارى ج إلتاحت
)ةیتالالة حفصي الع ف َّ بت  (یُ

ةیئالوقاة یاعرلاون ناسلأ ا  ة یانعت الامدخن مد یدعر الفوتت،  Medi-Calيفا وً عضك تفبص0$تصافحو
    Medi-Cal Dental جمانربل لاخن مة یسیاقن الانسلأاب

Fee-For-Service  Program  ل یبسى علة یالتت الامدخل المشتو؛
ر: حصلا الل اثمال

ت اجلاعوالت افیظنتوالة ینیسة العشلأواة یوللأت ااوصحفال • 
د یراوفلالب

ن یجاتلاوت مایقوتلا • 
ر ذجة الانقج لاع • 
ت احلالإصوات لایدعتوالة ملاكوالة یئزجن الانسلأقم اطأ • 

ن انسلأیم اوقتت ایملعو

Medi-Cal  ع لـ باتن الانسلأب اطت امدخل باقموم سرج المانربو ثلمم
 6384-322-800-1  قمرى العلك تدعاسمن لوحاتم

(TTY:  1-800-735-2922)   ءًامس  5:00ىا إلحً باص 8:00  من، 
طبراى العلت نرتنلإى اعلت اموعلما  ًیضر أفوتتة. عمجى الن إلینثلان ام

https://smilecalifornia.org 

1-800-431-9007 (TTY: 711) 31  
30 8 

.www.wellcare.com/healthnetCA 

ن وثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آراموول الأن ریش/تروبكتأ  1ن یبة رتفي الف .قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
 .ءًامس  8ةعاسى التحا حًباصة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبسو ن اس/نیریلأب  1نیبة رتفوال .ءًاسم 8ةعاسى الإلًاحباص  8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
ي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

  ایة عنلل   Medi-Calجمانربي فن انسلأابة قعلتما الیزامر الفوتت0$ةئراطوالة یمیوقتن الانسلأة ایاعر)َّعبتُی (ن ناسلأة ایعارى إلج تاحت
ى علي نورتكلإلنا اعقومة رایزك نكمی، تاموعلمن المد یزمن. لانسلأاب

https://smilecalifornia.org/ . 

ي: یلا مة طخدم القت، نانسلأابة یانعلل  Medi-Calجمانربى ة إلفالإضاب

ة رمن سس الفنة لیطغتبالة ولمشمة زیمي ھن اجیتال-یم وقتت الامدخ • 
ة. یمیوقتت وانسس مخل كة دحوا

ت امدخل المشت-ن انسلأقم اطك أذلي فا مب، ةینست الایضوعتال • 
س وقل كة لدحواة رمن ناسلأم اقطب یكرتة داعة إیطغتالبة ولمشمال
س فنة لیطغتالبة ولمشمة زیمي ھت راساجن. الیمیوقتن یماعل كك ف
ة. یمیوقتت وانسس مخل كن سال

ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

نیوعن ویة العیعارى إلة جحابنت أ ال ام. عل كن یع لل(1)د حاوي نیترو فحص 0$تصافحو

قبسمن الذلإط ارتشُی د ق

وت أرااطلإ(ات رااظنوالت اسدعلل  300$ىل إلیصع مّ جمل دب0$ة قلاصت الاسدعو الت أرااظنال
 ام.عل كا  ) مھیكلو ت أاسدعال

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

(بما في ذلك فحص0$ر بصالبرى خلأة ایاعرل الئاسو فحص لتشخیص أمراض وحالات العیون وعلاجھا
َّز رَق السنوي).    ال

ُی شترط الإذن المسبق. قد 
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 ل بقام    Medi-Calعفدت، نیجمانربلا الكن لیھلؤمء الاعضلأة لبسنالب0$ةیسفنة الحت الصامدخة یسفنة الحصالت ماخدى إلج تاحت   
د افنتسد انعو أ Medicare ة یطغتبة ولمشمن كتذا لم ة إمدخه الذھ
 . Medicare ایزام

 ة یجراخت الداایعى الرضمة لیسفنة الحت الصامدخ • 
ة یجراخت الداایعى الرضملة یخصصتة الیسفنة الحت الصامدخ • 
 ي خلداالسم قالبى رضمللة یخصصتة الیسفنة الحت الصامدخ • 
ةیجراخت الداایعى الرضمت لرادخمي الطاعت ب راطت اضامدخ • 
 ن یمیقمج لللاعت الامدخ • 
 ىرضمة للیعوطة الیمسة الزالت إامدخر فوُت(ب احسنلاة ارداإ• 

( FFS) ةمدخل الباقموم سرا یازمج مانربل لاخن مي خلداسم القبال
 ةجردمقام الرلأى اعلء عضالأت اامدخبل تصا.M edi-Cal من 
 ) ت. اموعلمن المد یزمة للحفه الصذھل فسأ

 

 

 
 

  

 

 
 

  

  

 

ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

 

 ة یسفنة الحت الصامدخبق علتیا مي فه اندد أرواد السم قع الجرا
 أو     Medi-Calأو   Medicareجمانربة یطغتا ھملشتي تة الیخصصتال
  ة. عطاقمو الة أیلاوة للعباتة الكو

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

سم قالبى رضموالة یجراخت الداایعى الرضمة یعار
ن وجتاحین یذص الاخشلأة لیعمتجمت الامدخوالي خلداال
ة یسفنة الحت الصامدخى إل

ة حت الصامدخن متضتي توال، لیھأتة الداعت إامدخا نتطخي طغت$0
ل یھأتة الدعاوإ، فثكمري الاھنج اللاعوال، ةیودلأعم ادت امدخو، ةیسفنال
ل یدعتو، تامزلأد اعبر راقتسلاوا، تامزلأي اف ل خدتوال، رياھنال
 ت امدخو، تامزلأد انعة ینكسالت امدخوال، نیمیقمج لللاعت الامدخ
 .سیة فلنا یة ح ق الصفرامال

ة یسفنة الحت الصامدخبق علتیا مي فه اندد أرواد السم قع الجرا
أو Medicare أو   Medi-Cal  ج مانربة یطغتا ھملشتي تة الیخصصتال
ة. عطقامو الة أیلاوة للعباتة كالو

ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

ل. یاصفتى العلل وحصللة طخي الولؤسمع مل واصتى الجری

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

اب رطضات ماى خدإلج تاحت
ات رخدمي الطتعا

ا مبرو، ةیالتت الامدخى العل   Medi-Calایزامل لاخن مل حصت0$ترادخمي الطاعتب راطت اضامدخ
 ا:نھة جردمُ ر یغرى خت أامدخ

ة یولحكت الباورشمي الطاعتص وخصبة راشتسلاواص حفال •
ت رادخمي الطاعتج لاع • 
ل ھؤمري یرسب یبطل بقن مة یعامجو الة أیدرفت الرااشتسلاا •

ي خلاالدسم قبالى ضرمى للفشتسمبالة یعارال

ل.یھأتة الداعوإت رادخمي الطاعتبة قعلتمت الامدخل المشت

ى. فشتسمي الفة ماقل إكة لطخة الیطغتبة ولمشمام الیلأد ادعد لحد جویلا  

ة طخي الولؤسمك بیبطر بخین ب أجی، رئواطت اللااحي فء انثتساب
ى. فشتسملى ال إلخدتسك نأب

ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

ة یجرخاالات یادالعى ضرملات رخدمالي طتعابة قتعلمالة یعارال

ت داایعى الضرمت لرادخمي الطاعتبة قعلتمدي الرفج اللاعة الرایز
 .ةیرجلخاا

ت داایعى الرضمت لرادخمي الطاعتبة قعلتمي العماجج اللاعة الرایز
 .ةیرجلخاا

ت امدخى علل وحصة الیفیكص وخصبه اندد أرواد السم قع الجرا
ة. عطاقمي الفت رادخمالي طاعتب راطاض

ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ن وثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آراموول الأن ریش/تروبكتأ  1ن یبة رتفي الف .قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

مع  ھیش فین للعمكاى ج إلتاحت
ك تعدسامن لیحتامالص خاشلأا

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ةقذاحة الییضرمتة الیاعرال ُ ید ق

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ض یرمتر الودبة یاعرال ُ ید ق

ة تسكبعد  جلاعى إلة حاجبنت أ
حادث  وأة یغماد

ق.بسمن الذلإط ارتش0$قطنج اللاعو أي عیبطج اللاعو الي أفیظوج اللاعال ُ ید ق

ل وصحالي عدة فسامى الإلج تاتح
ة یحصالمات خدالى عل

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ةئراطر الیغف اعسلإت اامدخ ُ ید ق

دیوجلا 0$رئ واطت اللااحي فل قنال

وب أاھذت اللاحرن مة حلر   24ىتحك یدل Medicare  طیة غتر فوت0$ت امدخوالة یبطالد یعواملى ال إلقنل الئاسو
 َّق بطُت د قة. طخن المة دمتعمة الحالصبة قعلتمع القوامى الب إلایلإا
 د. ویقوالت ءاانثتسلاا

 ب ایلإو اب أاھذالت لاحرن مة دودحمر یغت لاحر   Medi-Calدمقت
 ة. طخن المة دمتعمة الحالصبة قعلتمع القوامى الام إلعل ك

ل بقة حفه الصذھل فسة أجردمام القرلأى اعلء اعضلأت اامدخبل تصا
  ك. تحلرد عومد یدحتك لدعومل بقت قوب رقي أفو أل قلأى اعلام یأ  3

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

ج لاة لعیوأدى ة إلجحابنت أ
يع ف َّ بت یُ  (ك تو حالك أضرم

 )ةیتالة الحفصال

ضعبوھ تدایعي فك بیبطك ا لھمدق ي تة الیودلأا   Bءزجة الیودل أمشتB  $0 ءزجال    Medicareجمانربن مة فووصمة الیودلأا
 عمة مدَختسمُة الیودلأض اعبوً ا یومفا ھولانتتم یي تن الاطرسة الیودأ
 ن مد یزمى علل وحصلل ء اعضلأب ایتكرأ قة. انیعمة یبطت داعم
  ة. یودلأه اذھل وحت اموعلمال

 

 لبقام 0$ ةمیقبي كراشتد الیدستال)ریةاجتمة لاعمل حتلا  (سة جنیلاویة الأد
 وم. ی 100 ةدملد دامى إل إلیصا م
م وی   100ھتدمي ذد الداملإز ایمتی
 ص اخي الكراشتد الیدستس الفنب
  ر. ھشھ تدمذي د الداملإاب

ى علل وحصة. للیطغتالبة ولمشملاة یودلأع اوانى أعلد ویقد جوتد ق
ةیطغتالبة ولمشمالة یودلأة امئاقةعجرامى جرُی ، تماوعلمن المد یزمال
 .  Wellcare Dual Alignةطخبة اصخ) الةیودلأة امئاق(

 

ءوادة برجتب طلتتد قو أًاقبسمً ا نذة إفووصمة الیودلأض اعبب طلتتد ق
  ة.یمكالبة قعلتمد الویقَّق البطُتد قً .لا وف أتلخم

د یربر البعب لطل اللاخن مة یفاام إضیلأة یودلأض اعبد دامر إفوتی
عوجرى الجرُی ، تاموعلمن المد یزمة. لئزجتالبع یبت الایدلیض صعبو
ة حاتمة الیودلأك اتلض رعا لنیدلطیةغلتابلة ومشملاویة الأدمة ائقى إل
ة. یفاام إضیلأا ھدداملإ

 ت قاحاللا عض ب ر بتعت  –حات قاالل ل بقامھ تدفعما  لوحة مھمة سالر
كنیمك D .ء زجن المة یودرى أخلأات احاقض اللعبر بتعتوة. یبطا یزام
ةیطغتالبة ولمشمة الیودلأة امئاقي فة جردمت احاقلله اذھى علر وثعال
 ك.اً لن اجم   Dءزجت الاحاقظم لعما نتطخي طغت ). ت افوصب الیتك(
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

ج لاة لعیوأدى ة إلجحابنت أ
)عك تحالو أك ضرم (ی تُبَّ

ل بقام 0$ة میقبي كراشتد الیدستالةیراجتة ملاعل محتي تة الیودلأا
 وم. ی100 ة دملد دامى إل إلیصا م
م وی   100ھتدمي ذد الداملإز ایمتی
ص اخي الكراشتد الیدستس الفنب
ر. ھشھ تدمذي د الداملإاب

ى علل وحصة. للیطغتالبة ولمشملاة یودلأع اوانى أعلد ویقد جوتد ق
 ة یطغتالبة ولمشمالة یودلأة امئاقةعجرامى جرُی ، تماوعلمن المد یزمال
Wellcare Dual Align .  ةطخبة اصخ) الةیودلأة امئاق(

ءوادة برجتب طلتتد قو أًاقبسمًا نذة إفووصمة الیودلأض اعبب طلتتد ق
ة.یمكالبة قعلتمد الویقَّق البطُتد قً .لا وف أتلخم

د یربر البعب لطل اللاخن مة یفاام إضیلأة یودلأض اعبد دامر إفوتی
عوجرى الجرُی ، تاموعلمن المد یزمة. لئزجتالبع یبت الیادلیض صعبو
ة حاتمة الیودلأك اتلض رعا لنیدل طیةغلتابلة ومشملا ویة الأد مة ائقى إل
  ة. یفاام إضیلأا ھدداملإ

   مند یزلم ™Wellcare Spendables سمقى ع إلوجرى الجرُی $0 ( OTC)  ةیبطة فوصن ودف رصُتي تة الیودلأا
  ت. اموعلمال

  .OTC  ضراغض أعبً ا یضأ    Medi-Cal Rxجمارنبطیة غتمل شت
  ي. دلیو الصة أمدخدم القمن مة دعاسمب الطلا

ى علل وحصة. للیطغتالبة ولمشملاة یودلأع اوانى أعلد ویقد جوتد ق
ةیطغتالبة ولمشمالة یودلأة امئاقةعجرامى جرُی ، تماوعلمن المد یزمال
 . Wellcare Dual Alignةطخبة اصخ) الةیودلأة امئاق(

وأن س حتعدة للسامالى ج إلتاحت ّ
ة صخاة یصحیاجات تحك ایلد

 

ة.الحلإط ارتش0$لیھتأة الدعات إامدخ ُ تد ق

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ة یزلنمة الیاعرة للمزلاة الیبطت الداعمال ُ ید ق

دیوجلا 0$ى كلل الیسغت امدخ
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

  ة: یالتت الامدخف الیالكتع فدن0$دامقلأب اطت امدخام لأقدة ایعارى إلة جحابنت أ

 اھراضموأم دقت الابالإصي حراجو الي أبطج اللاعوالص یخشتال• 
   ) ة یمظعت الاكوشو الة أیقرطمدم القع البل إصثم(

ى علر ثؤتت لااحبن یباصمء الاعضلأة لینیتوردم القة الیاعر • 
  ري كسض الرمل ثم، نیقاسال

ث یح، امعل الكة لرایز  12ى علة یفالإضة اینیتورم الدقة الیاعرر تصقت
ر فاظلأیم اقلتوب تصلمج الیسنوال دم قر الیماسمة زالو إص أقن متضت
 ا. ھبیذشت أو 

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

ة داعتسلاة مزلاة الیمیوقتوالة ییضوعتة الزھجلأع ایمجة یطغتل المشت0$ام ظعیم الوقتت مادخ
و ب أیبطن المف ووصمو ھا مكسم جن المء زاجل أدابتسلاو ة أفیظوال
،ھیصخرتق اطنن م، ضصخّ رمن الانسلأب ایبطو دام أقلأي ائاخصأ
ي ئاخصو أة أیعانطف اصراطي أئاخصل ألاخن ما ھریفوتد نعك ذلو
ي.والتى اللع، صخّ رمس را ممو ام أظعیم وقت

ق.بسمن الذلإط ارتشُید ق

رةمّمعة یبط ات معدى إلج تاحت
  (DME) 

ة ملاكة المئاقت السیه لذھظة: حملا
 ( DME)  ةرمّ عمة الیبطت الداعملل
ى علل وحصة. للیطغتالبة ولمشمال
ل وؤسمبل تص، اةملاكة المئاقال
 ل فصع الجراو ء أاعضلأت اامدخ

  .ءاعضلأب ایت كمن  4 

ة دعسامة الزھجوأت زااكعوالة كرحتمي السراكال
ي لمشاى عل

ق.بسمن الذلإط ارتش$0 ُ ید ق

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ت ذاذارال ُ ید ق

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ن یجسكلأابد داملإت اامزتلسموت داعم ُ ید ق

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

شیالعي عدة فسامالى إلج تاحت
ةحفصالي فع   َّ بت یُ  (ل زنمالي ف

 )ةیتالال

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ةیزلنمة الحت الصامدخ ُ ید ق

، يزلنمر الیبدتو الف أیظنتل الثم، ةیزلنمت الامدخال
ض ابقملاب كیرتمثل زل منلات لایدعتأو 

ةیزلنمعم دت امدخ ك ر لفوتتسف، ةنیعمة یریرسر ییاعمي فوتستت نكذا إ$0
    من (IHSS )يزلنمعم الدت الامدخج مانربل لاخن مة یفإضا

Medi-Cal  ةیعامتجلات اامدخة الردال إلاخن م(DSS )   .

 

تامدخي المدقمو ء أابطلأد احا أھبطلیو ت أامدخالبى وُصی د قو
 و ة أیاعرة الرداي إفة كراشمك النكمیوط. طخى الدحإبن یخصرمال
  ة. یعارر الیدمل بقن مك مییقت

 ة.الحلإط ارتشُت د ق

د یزمة الفرعمك لیدة لیاعرق السنمو ء أاعضلأت اامدخل وؤسمبل تصا
 ة. عطاقمي الفك تالحبي نعمي العامتجلاي ائاخصلأع امل واصتولل
ك تیھلل أوحة ئلسلأي أة عطاقمالبة یعامتجلات اامدخالة الكوع مل واصت
 ي. زلنمعم الدت الامدخى علل وحصیم للدقتو للأ    Medi-Calامجنربل

 یة)ناجملمة اكلما(   Los Angeles -  3777-613-866-1ةطعقام

Sacramento -  2888-874-916  ة طعقام

  Tulare -  9555-571-800-1 ةطعقام

1-800-431-9007 (TTY: 711) 31  
30 8 

.www.wellcare.com/healthnetCA 

ن وثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آراموول الأن ریش/تروبكتأ  1ن یبة رتفي الف .قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
 .ءًامس  8ةعاسى التحا حًباصة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبسو ن اس/نیریلأب  1نیبة رتفوال .ءًاسم 8ةعاسى الإلًاحباص  8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
ي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

ش یالعي عدة فسامالى إلج تاحت
  )َّعبتُ(ی  ل زمنلافي 

ن یغالبت الامدخو ن أیغالبة للیراھنة الیحة الصیاعرال
ى رخلأاعم دلت اامدخو  أ(CBAS)ة یتمعجلما

ة یجراخت الداایعى الرضمة لمدخج مانربة: عمجمال    CBASتامدخ$0
 ، ةیعامتجت اامدخو، ةرھامة ییضرمتة یاعردم قیق فرمى العلد متعی
 ، ةیاعري المدقمة / رسلأعم ادوب یردتو، ةیخصشة یاعرو، تاجلاعو
   .  Medi-Calجمانربن من یھلؤمن الیدیفتسمى الل إلقنوال، تباجووال

 زكرمت امدخة لنوكمء الزاجلأَّم السَُت ة: عمجمر الیغ    CBASتامدخ
 ف ورظل ظي ف، زكرامج الراخ(CBAS )ة یعمتجمن الیغالبت الامدخ
  .عینة م

 ن عت اموعلمن المد یزمة لیاعرق السنمو ء أاعضلأت اامدخع مل واصت
 ل. ھأتة الیفیك

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

ق.بسمن الذلإط ارتش0$ي: مویل الیھأتت الامدخ ُ ید ق

ةیاعرت الامدخ(ك درفمبش یعى العلك تدعاسمت لامدخ
)ةیخصشة الیانعالق   ِ فا رَ ُ م ت امدخو ة أیزلنمة الیحالص

ةالعفوً ا یبطة بسانم ة یلدبت داداعو إت أامدخي ھي عمتجمعم الدل الئاسو$0
ً  لا ھؤمت نكذا إفء. اعضلأة لیرایتخت اامدخه الذھوة. فكلتث الیحن م
 ر ثكل أكشبش یعى العلت مادخه الذھك دعاستد ق، اھیعلل وحصلل
ب جومبل عفالبا ھیعلل حصتي تا الیزامل الحمل حتلا  يھوة. یلالقتسا
 ، اھمدقني تي العمتجمعم الدل الئاسوة ثلمل أمشتو.  M edi-Calامجنرب
وأاً یبطا ًیصخصة زھجمت الابجوو الاً أی بطة معدات الابجووالة معطلأا
ي نعمة الیاعردم القمو لك أة لدعاسمیم الدقتو ة أیزلنمة الحت الصامدخ
 ض وحي فة كرحتمي السراكت للرادحنموض باقمب یكرتو ك أتالحب
 ام. محتسلاا

ت. اموعلمن المد یزمة لیاعرق السنمو ء أاعضلأت اامدخع مل واصت
ى علل وحصدم للقتي الفك تدعاسمك تالحبي نعمة الیاعرق السنمن لكمی
عقومة الرایزا  ًیض ك أنكمی .lCa-ediMن مي زلنمعم الدت الامدخ
/https://www.cdss.ca.gov .  وني ركتلالإ

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

يَّع فبتُی (ة یضافلإمات اخدال
  )ةیتالة الحفصال

 ريقفد الومعل الیدعتت لراایزالن مد ودحمر یغا دً دعا نتطخي طغت0$ريقفد الومعیم الوقتت امدخ
 ن. زاتلاح ایحتصل

ةولمشمر الیغ(ة ییلمكتري القفد الومعیم الوقتت امدخك ذلكنا تطخي طغت
 ). Medicare  ایةعرب

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

 لكري بلإز اخوالبج لاعت الراایزن مد ودحمر یغا دً دعا نتطخي طغت0$ري بلإز اخوالبج لاعال
  ا. ھبف رتعمة الیبطت اللااحام للع

   ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

  OneTouch ىعل ھ تامزتلسموري كسز الوكوجلس الایقز اھجر تصقی0$ھم یة إلمدقمت الامدخوالري كسء الداى رضمت امزتلسم
ة یراجتت الاملاعة الیطغتل المشتلا وة. یدلین الصمھ یعلل وحصد النع
ن ذى إعلل صحتا لم مة رمتسمز الوكوجلة البقرامة مظنوأرى خلأا
ة.یمكالبة قعلتمد الویقَّق البطُت د قق. بسم

  ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

Wellcare Spendables™ $0 ةطاقب ي فا قبسم ن شحی  اًری ھش   75$غبلمى علل حصتس 
Wellcare Spendables™ كانتعإل حرُست ك. بة اصخال

ھا تیحلاصي ھتنتوھا مخداتسعدم اة حالي ي فتالر الھشالى إلة یرھشال
ي: یلا میفك تقاطبل دبدام ختسن اكمیة. طخالة نسة یھاني ف

 ▪

ً ُ

دام ختسن اكمی –)OTC (ةطبیة فصون دورف صُ تلتي اة دویلأا
ف تاھق الیبطتر بعو ة أكراشمة الئزجتالبع یبالع قوامي فك تقاطب
ب طلء اشنلإء اعضلأة ابوابى ل إلوخدل الیجستو ل أومحمال
ل. زنمى الل إلیوصتلل
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

)َّعبتُی (ة یضافلإمات اخدال
  )ةیتالالة حفصي الَّع فبتُی(

،ةمیقى العلئم اقن الیمأتیم المتصج مانربي فك راشتك تطخن لأا  رً ظن
بك  اص لخا ™Wellcare Spendables لدبدام ختسا اًیض ك أنكمی
 ة: یتالا الیزامن المى أي ل إلووصلل

ة یحة الصمعطلأن امثع فدك لتقاطبدام ختسك انكمی –ي حصالالطعام  ▪ 
ة حاتمة زھاجت الابجون. الیكراشمة الئزجتر الاجتن مت اجتنموال
ة. ینورتكلإلة ابوابر البعب طللل

ةمیقع فدك لتقاطبدام ختسك انكمی –ة طحمالي فود وقالة میدفع ق ▪ 
اً یخصشع فدة للقاطبدام الختسان كمیلا  ة.طحمالي فًة رشابمد وقوال
ي فلا ك إتقاطبدام ختسن اكمیلا  ة.یدقنت الاعوفدمالل یجستة نیكامي ف
ح. اتمل الدبغ البلمد ودح

ة فكلتي فة دعاسمك للتقاطبدام ختسك انكمی –ق افرمالي عدة فسامال ▪ 
ا مب، قفرامت القافنة یطغتك لتقاطبدام ختسن اكمیك. زلنمق لفرامال
ةمامقوالء ابرھكوالي عیبطز الغاوالة ئفدتت الیزوه ایمك الذلي ف
يرضلأف اتاھوال ) ثبت الامدخء انثتساب(ي كسلن الویزفتلت الامدخو
ت. نرتنلإوال ومحمو الأ
ة فكلتي فة دعاسمك للتقاطبدام ختسك انكمی –ر جایلإاي عدة فسامال ▪ 
ك. زلنمر اجیإ

ب كتیىعلع لاطلاى اجرُی ، تءاانثتسلاواد ویقوالت اموعلمن المد یزمل 
 .بك  لخاص ا ء اضعلأا

 ةجرحت اللااحد العبا مت ابجو0$ت بالوجا

ىرضمى للفشتسمي الفة ماقلإد اعبا  رًوفت ابجول الباقمًا ئیشع فدتلا 
اً ی مویى قصد أحكت ابجو 3عم، ءافشي الفة دعاسمي للخلداسم القالب
ة. بجو 42ىصقد أحو، امً وی  14ىل إلتصة دمل

 ة.الحلإط ارتشُت د ق

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

)َّعبتُی (ة یضافلإمات اخدال
)ةیتالالة حفصالي َّع فبتُی (

یم ظنتة زھجك أذلي فا مبة ییضوعتة الزھجلأض اعبة میقا نتطخع فدت0$ة یعانطلاصف اراطلأابد یوزتت الامدخ
ًا یضع أفدنوي. عانطلاصدي اثوال ة ییضوعتة الیذحلأواب قلت الابرض
ا. ھدالبتسو اة أییضوعتة الزھجلأح الاف إصیالكت

ق.بسمن الذلإط ارتشُی د ق

يفا مب، )ر ئاظنوالوم یدرا(الي ععاشلإج الاعل الباقمط قفا نتطخع فدت0$ي عاعشلإج الاعال
 ن. یینفت الامزتلسمود وامك ذل

ق.بسمن الذلإواة الحلإط ارتشُت د ق

 ذي ري الكسض الرمع مل ماعتي الفك تدعاسمب لیردتف الیالكتع فدنس0$ك رضمع مل ماعتي الفك تدعاسمت لامدخ
ت امدخل وؤسمبل تص، ادیزمة الفرعمولت. لااحض العبي ف، ھنمي ناعت
ء. اعضلأا

ة.الحلإط ارتشُت د ق

نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
. www.wellcare.com/healthnetCAي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ازایملاص وصبخد عاوق( ) ازایملوات ءااستثنلاواد وقیلات املوعم مات خدالي مقدمك لفیتكال ھایإلج تاحتد ي قتالمات خدال ة یحصالة شكلمالو أة جحاال

ل مشتوة. ددحمة یحت صلااحى علز كرتي تج المرابن المر یثكدم القن0$ةماعة الحج الصمراب)عبَّتُی (ة یضافلإمات اخدال
  ج: مرابه الذھ

؛ طاشلناع متتب •
؛ يفالإضوي انسي النیتوري الندبص الحفال •
؛ حیةصفیة قیتثف وفص •
؛ ائیةغذفیة قیتثف وفص •
؛ غبتي الطاعتون یخدتن العع لاقلإا •
؛ ضیرمتن للخاسط الخال •
ة یندبة القایة اللزیم •
ق فرامي الفة یندبة القایة للیساسة أیوعضة یندبة القایة اللزیمر فوت
ي. زلنمة یندبة قایج لمانربب طلك نكمیو ، أةكراشمال

):PERS (ة یخصشرئ الواطت اللااحة لیبطة الباجتسلاز ااھج•
ة یخصشالرئ واطت اللااحلة یبطة الباجتسلالد حواز اھجة یطغت
طبیة لاابة جستالاز اھجر فویوة. یرھشوم السروالة ایحل الواط
ة عاسر الدامى علة باجتسلاوال ابة الحراة یخصشالرئ واطت اللااحل
ة. ئراطر الیغوة ئراطك التاجایتحلا24/7 )(ع وبسلأام ایل أواط

،ةمدقمة الماعة الحج الصمانربا یزامبة فصلمة مئاقى علل وحصلل
. ءاعضلأب ایتكى ع إلوجرى الجرُی

 لخاص ا ءاعضلأب ایتكةءراقكنكمی،كبةاصخا الیزامص الوخصبتاموعلمن المدیزموالة ملاكة المئاقى العلل وحصوللا. یزامالبةملاكةمئاقسیو لھوطقفةیملاعض إراغلأهلاعد أرواا الیزامص الخملمَّدقُی
 ك یدت لناكذا وإب. یتكى علل وحصة للحفه الصذھ ل فسة أجردمام القرلأى اعل   Wellcare  Dual Alignةطخء اعضت أامدخبل تصاف، ءاعضب أیتكك یدن لكیذا لم وإ  Wellcare Dual Align .ةطخب
.www.wellcare.com/healthnetCAينورتكلإلع اقومة الرایزوء أاعضلأت اامدخبلاتصلاا اًیضك أنكمیف،ةئلسأ

ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
8 

Wellcare Dual Align 9007-431-800-1قم رى العل (TTY: 711) . نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام  31وول الأن ریش/تروبكتأ  1ن یبة رتفي الف
 .ءًامس  8ةعاسى التحا حًباص 8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس  30ون اس/نیریلأب  1نیبة رتفوال .ءًاسم 8ةعاسى الإلًاحباصة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
 www.wellcare.com/healthnetCA.ي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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 Wellcare Dual Alignة خطج رایة خغطتلابلة وشملماایازلماد. 
ه ذھة. عطاقمو الة أیلاوة للعباتة الكوو أ    Medi-Calأو Medicare   امج نرب ةیطتغب ةلومشما نھلكو   Wellcare Dual Alignةطخة یطغتھا ملشتلا  يتوالا ھیعلل وحصك النكمیي تت الامدخض العبد جوت
 ت. امدخه الذھة فرعمة لحفه الصذھل فسة أجردمام القرلأى اعلء اعضلأت اامدخل وؤسمبل اتصلاى اجریوة. ملاكة المئاقت السیل

كیعلة بترتمالة فتكلالة یلاوة للعبتاة وكالو أ  Medi-Calوأ  Medicareجمناربة یطتغبة ولمشمى الرخلأامات الخد

ة عطقامي فء اعضلأض اعبوSacramento ءناثتسبات عاطقاملاع یمج [Medi-Cal Dental Fee-for-Service امج نرب
Los  Angelesجمانرببل تص] اMedi-Cal  ي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضتو أ6384-322-800-1 ى علن انسلأب اطل

smilecalifornia.org/ .

 )يمزالإلل ایجست(ال   Sacramentoةطعامقي ف Medi-Calنمن انسلأابة یانعة للردامُ ة الیاعرال

ُ  )يمزالإلل ایجست(الLos Angeles ة طعامقي فMedi-Cal نمن انسلأابة یانعة للردام ة الیاعرال

TTY/TDD  1-877-688-9891)) 3234-821-877-1  (–ن انسلأابة یانعة الطخى ل إلووصال
/https://www.premierlife.com  و

 Health Net Dental  –  1-877-550-3868 (TTY/TDD  1-800-735-2922)
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html و 

/https://www.libertydentalplan.com و (TTY/TDD  1-800-430-7077) 3875-550-877-1–ن اسنالأبایة عنلاطة خ

$0

ALW($0(ة مئداة الیاعربالق علتیا مي في حء الصافعلإا

MSSP($0(ض راغلأد ادعتمن سر الابكت امدخج مانرب

0$ي میقللإز اكرمت الامدخ

0$ا ھیمدقمو ) أSUD(ت رادخمي الطاعتب راطواضة خصصتمة الیسفنة الحت الصامدخ

0$ا ھیمدقمو ) أHCBS(ع متجموالل زنمي الفي حء الصافعلإت اامدخ

0$ا ھیمدقمو ) أIHSS(ي زلنمعم الدت الامدخ

تامدخ   Medi-Cal Rxامجنرب :Medi-Cal Covered Rx0$ا ھیمدقمو ة أیطغتالبة ولمشمال

ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
8 

Wellcare Dual Align 9007-431-800-1قم رى العل (TTY: 711) . نوثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام  31وول الأن ریش/تروبكتأ  1ن یبة رتفي الف
 .ءًامس  8ةعاسى التحا حًباص 8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس  30ون اس/نیریلأب  1نیبة رتفوال .ءًاسم 8ةعاسى الإلًاحباصة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
 www.wellcare.com/healthnetCA.ي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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تامدخ    Denti-Calططخ :Medi-Cal 0$ا یھدممقو أان نلأسابة یانلعل

Wellcare Dual Align $0ة طخج راخة یطغتالبة ولمشمن الینسمة الیاعرت امدخض عب

0$ي سفنل الیھأتة الداعإ

0$ة فدھتسمة الالحة الرداإ

0$ة یاعرر الودي فل كأموالن كسمال

 Medi-Calو Medicareيجَامنربو،  Wellcare Dual Alignة خطیة غطتبةلولمشماریغتادملخاـ.ھ
ة. دعبتسمرى الخلأت اامدخة الفرعمة لحفه الصذھل فسة أجردمام القرلأى اعلء اعضلأت اامدخبل تصالاى اجریة. ملاكة المئاقت السیه لذھ

َيWellcare Dual Alignة طة خیطتغبة ولمشمالر یغمات خدال  Medi-Calو  Medicareج مناربو، 

  Medicareجيمارنبر اییعملًاقفوً"اطبیریة ورضولة وقعم"ر غیر عتبتلتي ات امخدلا
ة.یطغتالبة ولمشمت امدخكا ھجردُن ا لم م، Medi-Cal و

ة.یبطة الرورل الضاحي فلا ، إىفشتسمي فة اصخة فرغ

   Medicareجمانربة یطغتا ھملشتا لم م، ةیبیرجتة الیبطوالة یحراجت الاجلاعوالر اصنعوالة یودلأا
ء اعضلأب ایتكمن 3 ل صفع الجراا. نتطخو أ   Medicareنممدة عتمریة ریسحثیة بسة اردو أ
ت اجلاعة. الیریرسث الاحبلأت ااسرادص وخصبت اموعلمالن مد یزمى علل وحصك للبص اخال

.ً ا مومعي بطع المتجما الھبلقیلا  يتر الوملأوات اجلاعك التلي ھة یبیرجتر الاصنعوال

ك.زلنمي فل ماكوام دبة ییضرمتة الیاعرال

ت ایوصخصت الارضممال

ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
8 

Wellcare Dual Align 9007-431-800-1قم رى العل (TTY: 711) . ن وثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آراموول الأن ریش/تروبكتأ  1ن یبة رتفي الف
ً  .ءًامس  8ةعاسى التحا حًباصة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس  30ون اس/نیریلأب  1نیبة رتفوال .ءًاسم 8ةعاسى الإلا حباصة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام

ي نورتكلإلع اقومة الرایزبل فضت، ماتومعلالن مید زملة. یناجمة مكالمه الذھو
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ً  ةطخلاب اضوعتك فصب قوقك ح  .و
ك. بة اصخة الیحة الصیاعرت الامدخن داقفن ودن مق وقحه الذھدام ختساًایضك أنكمیوة. بقاعمن ودق وقحه الذھة سراممك نكمیوة. نیعمق وقحك ید، ل Wellcare Dual Alignةطخيفًواعضك تفبص
 ي: یلا م، رحصلا الل اثمل الیبسى عل، كقوقحل مشتو  .ءاعضلأب ایتكة ءراقى جری، كقوقحص وخصبت اموعلمن المد یزمى علل وحصولل .ةنسي الفل قلأى اعلة دحواة رمك قوقحبك ربخنسو

ي: فق حك الذلل مشیوة. مارالكوةالعدالورام تلاحباى ظحتنأكق لیح•

oك ذلي فا مب(ة قاعلإو ا، أيبطل الجسو ال، أتابالطمل الاجمو ، أةیحت الصامدخى العلل وحصو ال، أةیحة الصالحو ال، أةیبطة الالحل الایح ق قلن الودة یطغتالبة ولمشمت الامدخى العلل وحصال
، ةدیقعو ال، أنیدو ال، أنوو الل، أقرعو ال، أيموقل اللأصو ا، أيسنجھ الجوتو ال، أ)ةیسنجة الیوھوالس نجلة لیطمنر الوك الصذلي فا مب(س نجو ال، أرمعو ال، أةیعامتجلاة االحو الأ، )يقلعف العالض
 ة ماعة الدعاسمو الأ

o ا ناجم )ةیتوصت افملو ، ألیرابق یرطو ، أةریبكف ورحبة عابطل، الاثمل الیبسى لع(رى خت أاقیسنتوت اغبلت اموعلمى العلل وحصال ً

o ة زلعو الدي أسجد الییقتل الاكشن أمل كشن أي مر رحتال

لوحصي الفك قحذا ھل مشیھ. مھفك نكمیق یسنتو ة أغبلت اموعلمه الذھن وكتن أب جیك. بة اصخلھ اتراایخوج لاعالن عت اموعلمك ذلل مشیة. یحصالك تیعارص وصخبمات ومعلى علل وصحالك ق لحی •
ن: عت اموعلمى عل

o ا نتیطغتا ھملشتي تلت اامدخف للوص

o ت امدخى العلل وحصة الیفیك

o  ت امدخك الفكلتسكم

o ة یحة الصیاعرت الامدخي مدقمء امسأ

ي:فق حك الذلل مشیوج. لاالعض رفك ي ذلما فب، كتیعارن شأبرات راخاذ قتاك ق لحی •

o ة یوللأة ایاعردم القمر ایتخا) PCP(ر الـییغتك نكمیوPCPام عل اللاخت قوي أي ف

o ة الحن إودن مء اسنة للیحة الصیاعردم القمة رایز

o ة عرسبة یطغتالبة لومشمك البة اصخة الیودلأوات امدخى العلل وحصال

o لا ة أم یطغتالبة ولمشمت نكاذا ا إمو ا أھتفكلتن عر ظنض الغب، جلاعت الراایخع یمجة فرعم

o ك ذلس كعبك بص اخة الیحة الصیاعردم القمك حنصو ى لتح، جلاعض الفر

o ك ذلس كعبك بص اخة الیحة الصیاعردم القمك حصنو ى لتح، ءوادالل وانتن عف قوتال

oةطخع فدتس .ن اثرأي  بطل ٍWellcare Dual Alignٍ ن اثرأي  ىعلل وحصة الرایزف یالكت

o ق بسمھ یجوتل لاخن مة یحة الصیاعري الفك تابغرن عر یبعتال

ن وثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام 31وول الأن ریش/تروبكتأ 1ن یبة رتفي الف .(TTY: 711) 9007-431-800-1قم رى العل Wellcare Dual Alignة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
.ءًامس 8ةعاسى التحا حًباص8ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلممھا الیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30ون اس/نیریلأب 1نیبة رتفوال .ءًاسم8ةعاسى الإلًاحباص 8ة عاسن الم، دحلأى ان إلینثلان ام
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 ي: فق حك الذلل مشیوة. یمادل وصوزجواحوألصاتز اجاوحيأىعلي وتتحلا  يتة الیعارالى علسب نامالوقت الي ل فوصحالك ق لحی•

o ب سانمت القوي الفة یبطة الیاعرى العلل وحصال 

o ة قعالإاي وذ نییكیرملأن اوناقلًقافو ، قئواعي ن أودن مة قاعلإي اوذ ص اخشلأل اوصو ك لذي نعیو .ھنم ج ورخالوة یحلصة ایاعرلدم اقم ب تكمى لل إوخدال   (Americans  with Disabilities Act) 

o ة یحك الصتطخي ولؤسموھم عمل ماعتتن یذة الیحة الصیاعري المدقمع مل واصتي الفة دعاسمن للییروفن یمجرتمبة ناعتسلاا 

 ي: فقحك الیدھ لنك أذلي نعیو ھا. یإلج تاحتما ندعةجلوالعاة ئرطاالة یعارلاسماتالك ق لحی•

o ئ رواطت اللااحيفقبسمنذن إود نمرئ واطت الامدخىعلل وحصال 

o ر ملأزم ایلا مدنع ة كبشج الراخة ئراطو ة أجلاعة یاعردم قمبة ناعتسلاا  

 ي: فق حك الذلل مشیوة. یصوصخالوةیرساليق فحالكیلد•

o ا ھحیحتصو ة أیبطك التلاجسر ییغتب طلو ا ھمھفك نكمیة قیرطبا ھیعلل وحصوالة یبطك التلاجسن مة خسنب طل 

o ة یخصشة الیحلصك اتماوعلمةیوصخصى علظ افحال 

 ي: فق حك الذلل مشیوناه.ز أدم سقى العلعلاطلااىجرُی،ةمعدلو أرةتأخموأةضورفمةمخدين فعطالوأىوشكیم دقتيق فالحكیلد•

o ا نتامدخي مدقمد و ضا أندظلم ضتو وى أكشیم دقت 

o ا نیدت لامدخي المدقمو ا أنعة ردات الصراراقلض اعبي فن عطال  

oا ینروفیالكة یلاوي فة ردامُة الیحة الصیاعرة الرداى إوى إلكشیم دقت))DMHC (C alifornia Department of Managed Health Care(ي ناجمف التاھقم الرى علل اتصلال الاخ ن م 
ج ذامنو، وىاكشج للذامنى عل )/www.dmhc.ca.gov  ( وني ركتلالإ DMHC  ع قوموي تحیق. طنوالع مسالف عا) لض9891-688-877-1 ( قمرى العل    TDD طخو، أ)1-888-466-2219( 
 ت. نرتنلإر ابعة حاتمالت امیعلتوال)IMR  (ةقلتسمة الیبطالة عجرامت الابطلل

 o ة بالطم  DMHC ىعلل وحصالب IMR  رومأو ت أامدخلMedi-Cal    ا ھعتطبیبطبیة لا 

oع امتسة اسجلد قعبطل 

oرراقذ الاختلاة مدختسمت الاموعلمع الیمجا ھبً ةیناجما خًسنب طلوت امدخض الفري لیلفصتب بسى علل وحصال  

بخدمات أعضاء فیمكنك الاتصال  على الأرقام المدرجة في أسفل ھذه الصفحة.   Wellcare Dual Alignولمعرفة المزید من المعلومات بخصوص حقوقك، یمكنك قراءة كتیب الأعضاء . وإ ذا كانت لدیك أسئلة،

ةعاسى التحا حًباص 9:00 ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان ام، 3077-501-855-1قم رى العل Medi-Cal و Medicare ي جمانربي فن یكرتشمص الاخشلأل Ombudsmanبـلاصتلااًایضك أنكمی
  .ً ءامس 5:00  ىا إلحًباص  8:00ة عاسن الم، ةعمجى الن إلینثلان ام، 8609-452-888-1قم رى العل Medi-Cal دى ل Ombudsman بتكمو ، أءًاسم   5:00

ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
8 

Wellcare Dual Align 9007-431-800-1قم رى العل (TTY: 711) . ن وثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام  31وول الأن ریش/تروبكتأ  1ن یبة رتفي الف
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لة دو معأةرأختو مأوضة فرة مدمخيفنعطلاوأىوكم شیدقتیة فیكز.  
ً ایضك أنكمیوة. حفه الصذھلفسة أجردمام القرلأى اعلء اعضلأت اامدخبلتصاف،حیحر صیغلكشباھتدلعوا أھترخو أة أمدختفضر Wellcare Dual  Align ة طخنن أظتووى أكشكیدت لناكذا إ
   ا. نرراقيفنعطال

ة. حفه الصذھل فسي أفة جردمام القرلأى اعلWellcare Dual Align  ءاعضت أامدخبل اتصلااًایضك أنكمیو .ء اعضلأب ایت كمن    9لفصة الءراقكنكمی،نوعطوالوى اكشالبةقعلتمة الئلسلأى اعلع لاطلال
 ت.امظلتن الأشبءاعضلأت امادخبلاصتلاا اًیضك أنكمی

  ك: نكمی،رراقالذا ھىعلق فواتلا لزاتلا تنكذا إ
  ك تالحع جرایة لیحة الصطخالبط بترمر یغي جراخع جرامة راشتسوا)I MR(" ةقلتسمةیبطةعجرام"ءراجب إطل•

 ك تالحةاقضلد احع أجراینوأ "ةیمسرعامتسة اسجل"ءراجب إطل•

 ،لاأو IMR  ءراجت إبطلذا ، إلاثمل الیبسىعللا. ً أم لاوك أتكلشملحیسناكذا ا إمةفرعمر لخلآل ابقامھنمءراجذ إیفنتبطلً ایضك أنكمیوقت.الس فني ة فیمسرع ماتساة سجلو IMR  ء راجإطلب  كنمكی
ءراجب إطلك نكمینفل، لعفالبعامتسلاة اسجلت دقعُوً،لاوة أیمسرعامتسة اسجلء ارجت إبطلذا ، إكذلع موق. حلاتقويفةیمسرعامتسة اسجلء راجب إطلك ناكمإبلازیلاف،رراقى اللعقفواتك لم نكول

 IMR.ل. فصل الوقة الیمسرع الامتسلاة اسجلك ملت،ةالحه الذھيفو 

ً

 ع. امتسلاة اسجلو أ IMR  ء راجإلباقملوامع أي أفدىر إلطتضن ل

)IMR (ة قلتسملاة یبطة الاجعرمال

. IMR  ءراجب إطلة یفیكل وحت اموعلمبه اندة أدرواة الرقفك الدوزتسوذا. ھ "نعطر الارقر اعش"إب اطخخ یراتن م اًمیویقتا مًوی 180  ن وغضي فكذلب طلتنك أیعلزم یل، IMRء راجي إفبغرتتنكذا إ
  ".نوعط"الو"ىواكش"النملكھبد رُای"ظلمت"الحطلمصنظ أحلاو

Wellcare  Dual  Align  ةطخبل اتصلاالاًوك أیعلب جیف، ةیحصك التطخد وى ضكشك یدت لناكذا ة. إیحة الصیاعرة المدخط طخیم ظنتة یولؤسم California ي فة ردامة الیحة الصیاعرة الردال إمحتت
ت اجلاعو ة أقحتسمة ینوناقق وقحذا أي ھظلم تء الراجن إمة دافتسلاع انمتلا وة. ردالإع امل واصتل البق Wellcare Dual Align ة طخن مة مدقمن العطة الیملعدام ختسوا 9007-431-800-1  قم رى العل
ل حنودبلظ ظلم تو، أكبةاصخة الیحة الصطخل البقنمكیرضی لكشبھحلتم یظلم لم تكیدن لاكلاحيفو، أرئواطةالحبقعلتمظلم تیم دقتيفةدعاسمىة إلجاحبتنكذا وإك. ة لحاتمنوكتدقةملتحم
 ة یملعه الذھنإف،IMR ىعلل وحصللًلاھؤمت نكذا وإ).IMR (  ةقلتسمةیبطةعجرامىعلل وحصا للضًیألاًھؤمن وكتد قوة. دعاسمى العلل وحصة للینعمالة ردالإابل اتصلااك نكمیً،ایمیوقتً اموی 30    منر ثلأك
، ةیثحبو الأة یبیرجتة العیبطت الذات اجلاعة للیطغتت الراراقو، حرتقمج اللاعو الة أمدخة للیبطالة روردى الضمب ق علتتي تة الیحصة الیاعرة الطخل بقن مة مدقمة الیبطت الراراقة للھیزنة عجرامدم قتس
  ) 9891-688-877-1(   قم رالى  عل TDD   ط  وخ  ) 2219-466-888-1  (   وھوھیعلل صاتي للانامجف تھام قرً ضایة أردالإى ادر لفواتیوة.اجلعو الة أئرطاالتلااة للحیبطت المادة الخفكلتعفدنشأبتعازانوال
 ت. نرتنلإر ابعت امیعلتوال IMR  ت ابطلج ذامنووى اكشج الذامن )http://www.dmhc.ca.gov  (ة ردالإي لنورتكلإلع اقومر الفویوق. طنوالع مست الرادق ف عن ضمن وناعین یذص الاخشلأل

ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
8 
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اع تمسالاسة لج

 ھمعدتم  دقةزیمللق باسالي سكعالر راقالن أكلحوضأذي ال)NAR  (" نعطالر راقراعش"إخ یراتنمً  امییقوتً امیو  120   ن وغضي فكذلب طلتنأكیعلزم یل، ةیمسرعامتساةسجلء راجإيفبغرتتنكذا إ
 و أكیإلھ میسلتخیرات وأ  NAR   ب اطخخ یراتن م  یة یموقت م ایأ  10   نوضغي فة یمسرالع ماتسلااة سجلراء جإطلب  كیفعل، ھیعلل وصحالي فر ارمتسلااید رتوً یا حالج لاعىقتلتنت كإذا   ،نكولً.ایكلو أً ایئزج
  ة.یمسرع الامتسلاة اسجلءراجب إطلتامدنعجلاعي القتليفررامتسلاد ایرتكنح أوضتنب أجیوت.امدخف القوتىعلةیحك الصتطخھیفصنتذي خ الیراتل البق

: ا یطخو ف أتاھر البعة یمسرالع امتسلاة اسجلء راجب إطلك نكمی

 ل اتصلاى اجریً،دایجعامتسلاو اث أدحتع الیطتستلا تنكاذً. إاقحلالتصالاة اداعلإةالسرىقتلتدقوة. یاغللًلاوغشمقم رذا الھنوكینن أكمی 5253-952-800-1 قم رى العلل تصف: اتاھر البع•
 .8349-952-800-1  ي التال TTY/TDD  قم رب

ً

 ى:إلًاباطخل سرو أة أیمسرع الامتسلاة اسلجء راجب إطلة رامتسلأ امً: اایطخ•

California Department of Social Services 
  State Hearings Division 

  P.O. Box 944243, Mail Station  9-17-37 
  Sacramento, CA  94244-2430 

 دك عسای ما  شخص  د وجوة لحاي وف .عماتسا ة سلجء راجي إفك تبغرب بسوي عامتجلان ااملضقم اروك فتاھقم روك نوانعوك مسان یمتضن مد كأتى الجریع. امتسلاة اسجلج ذومنب اطخذا الھن متضی
لوامع أي أفدىر إلطتضنولا.ھبثدحتتيتة الغي اللھامانربخأف،ريوفجمرتمىة إلجا حبتنكذاوإب.اطخو الج أذومنى الھ إلفتاھقمروھنوانعوھمسف ا، أضعماتسلاة اسجلءراجب إطليف
  ً.ایروفً امجرتمك ر لفونسوري. وفجم الرتملل

يفة باجى إعلل وحصك النكمیف، كتحبصر یضسة یلوطة رتفر لاظتنلان اد أقتعتت نكذا وإك. ة لباجل إاسروإك تالحر یرقتلًایمیوقتً اموی 90  ى ل إلیصا مر ملأق ارغتسید ق، ةیمسرع امتسة اسجلء راجب إطلد عب
 لكشبر یضسك تالحي فت بن الیحلًایمیوقتً اموی 90   ى ل إلتصة رتفلر اظتنلان اف أیكل یفصتالبب اطخلح ارشین ب أجیو ك. ب لاطخة باتكة یحك الصتطخ ل وؤسمو ك أبیبطن مب طلة. ایمیوقتام یأ 3  ن وغض
 ع. امتسة اسجلء راجإبصا خك البطلب طاخلي افقفروأ ة" جلعاع ماتساةسجل"ء راجب إطلن مد كأت، ثما. ھتداعتسو اا أھیعلظ افحو الوى أقصك الفئاظوق یقحتى عل ك تردقو ك أتحصو ك أتایحبر یطخ

عامتسلاات اسجلب تكمر بختن أب جیف، كنعً ةباینر خآص خشث دحتین أد یرت ت نكذا وإك. نعً ةباینث دحتال ل یكوو أب یبطو أ ٍامحمو أق یدصو أب یرقص خشلن كمیو أك. سفنب ع امتسلااة سجل ي فث دحتالك نكمی
    .فوض"م ل ثمم"ص خشذا الھى علق  طُلیوك. نعة باینص خشذا الھث دحتین أبح مستك نة أیمسرال

 . Wellcare Dual Align ةطخءاعضأتامدخبلاتصلاا اًیضك أنكمی. Wellcare Dual Align بـ صاخالء اعضلأب ایت كمن    9لفصة الءراقكنكمی،نوعطوالوى اكشالبةقعلتمة الئلسلأة لبسنالب

 . Wellcare Dual Align ءاعضت أامدخبلتصالاى اجری،كتیاعروك أتزایمبقعلتتةئلسأوف أواخموة أكلشمكیدت لناكذا إ

ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
8 
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ل ایتاحد ووجبك لشاك باتناا ذإلھ عفك یلعن یعتیا . مح
ن.یقداصر یغص اخشلأاض عبك انھن وكید ق، ظحء الوسن لكولة. ناملأابت امدخدم القتي تالت امظنمك الذلكوة یحة الصیعارل الاجمي فن یصصختمظم العمسم تی

  ا.نبل تصالااى جریً،ائطاخً رامل أعفتت ایدلیو الصت أایفشتسمو الء أابطلأد احن أأبد قتعتت نكذا إف

  .ةحفه الصذھل فسة أجردمف تواھام القروأ.Wellcare Dual Align ة طخءاعضت أامدخىعلا نبلتصا•

 . 4648-497-800-1 قمرى العلل اتصلااTTY   يمدِختسمُن لكمی.2900-841-800-1  قم رى العل Medi-Cal ء لامعة مدخز كرمبل تصو اأ•

ىعلاًناجمام قرلأه اذھبل اتصلاك انكمیو.2048-486-877-1 قم رى العلل اصتلاا TTY  يمدِختسمُن لكمی.MEDICARE-800-1 )4227-633-800-1(  قم رى العل  Medicare بـ لاتصلاو اأ•
 ع. وبسلأي افام یأ 7 و  ة عسا 24  ر دام

 ام یأ 7و  ة عسا 24  ردامىعلاً ناجمام قرلأه اذھبلاتصلاك انكمیو.TTY: 711( 1-800-977-3565( قم رى العلWellcare Dual  Align  ة طخل لایتحلات الااحبص اخن الخاسط الخالبل تصو اأ•
 ع. وبسلأا

 ى: ك إلریرقتل سرا
 Special Investigations Unit 

  7700 Forsyth Blvd. 
  Clayton, MO  63105 

 ام عب الئانة البعشبو أ TTY: 711(  1-800-822-6222(  قم رى العل California ي فةیحة الصیعارت الامدخةرداإبةملاعمالة ءاسوإل ایتحلات الااحص لخصملن اخاسط الخالبلتصالاك انكمیوأ•
،اًیباتكة ملاعمء الوسور داھلإوال ایتحلان اعغ لابلإة. لیرسوة یناجمك تمالكمن وكتسو.TTY: 711( 1 -800-722-0432(  قم رى العل Medi-Cal  ج مارنببن سنیملا لة ماعم اءة سإو ال حتیالابعنیة ملا
 خیرواتمدّقة.مدخدمقمناكذاص إخصتو الف أتاھقم الرلثم،صخشل الوح تماوعلمن المنكممردقربكم أدّقھ.تیوھقمروھنوانعوةءاسلإو ار أداھلإو ال أایتحلاب اكترذي اص الخشسم الب اتكا
 ا.مًامتثدحذي ا للًخصملوثداحلأا

ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ
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 : Wellcare Dual Align ضاءعأمات خدبل صاتلااى رجی، ضاءعلأاف یرتعبطاقات   وأر یتاوفالاد عدإ و نا أتماخدة قطنمو أنا تماخدو أنا تطخل وحة ئلسو أة أمعاة ئلسك أینت لدل كاحاي ف
 1-800-431-9007 

 ن اس/نیریلأب 1 نیبة رتفلواً .ء اسم 8ةعاسى الإلًا حباص    8ةعاسن الم، دحلأى ان إلینثلان امن وثلمما الھیفر فواتی، رذاس/آرام 31 و ول الأ ن ریش/تروبكتأ 1 ن یبة رتفي الفة. یناجمقم رالذا ھت لامالكمال
  .ءً امس 8ةعاسى التحا  حً باص 8ة عاسلن ام، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلمما الھیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30 و

  ة.یزیجلنلإة اغاللب ن یقطانر الیغر لفوتمي ناجمري وفجم رتمت امدخى علً ا یضء أاعضلأت اامدخوي تحت
 TTY: 711

  ق. طنو الع أمسي الفت ابوعصن من وناعین یذص الاخشلأص لخصمو ھو، صاخف تاھز ھاجقم رذا الھب طلتی
 ن اس/نیریلأب  1نیبة رتفلواً .ء اسم 8ةعاسى الإلًا حباص    8ةعاسن الم، دحلأى ان إلینثلان امن وثلمما الھیفر فواتی، رذاس/آرام 31 و ول الأ ن ریش/تروبكتأ   1نیبة رتفي الفة. یناجمقم رذا الھت لامالكمال
  .ءً امس8 ةعاسى التحا  حً باص8 ة عاسلن ام، ةعمجى الن إلینثلان امن وثلمما الھیفر فوتی، لویلر/أبمتبس 30 و

 :ةیحصك التیعاربة قتعلمة ئلسأك ینت لدا كاإذ
 ة. قغلمة دایعالن وكتا مدنعة یاعرى العلل وحصلك لبص اخال PCP ت امیعلتع بتواك. بص اخ) الPCP(ة یوللأة ایاعردم القمبل تصا •
ة. یاعرى العلل وحصة الیفیكبك ربختوك تلكشمى ت إلارضممدى الحع إمتستسو.Wel lcare Dual Align  منNurse Line )  (ض یرمتط الخبل اتصلااًایضك أنكمیفً، ا قغلم PCP ب تكمن اكذا وإ •

 ي: ھ Wellcare Dual Align  من  Nurse Line ام قر. أ)رئواطة الفرغ ، ةجلاعة الیاعرل: الاثمل الیبسى عل(

 1-800-893-5597
 ام.عي الفا  مً وی 365، عوبسلأي افام یأ   7،ومیي الفة عاس  24ر دامى علح اتمة. یناجمقم رذا الھت لامالكمال

 ة.یزیجلنلإة اغاللبن یقطانر الیغة لرفوتمة یناجمة یروفة مجرتت امدخا  ًیض أ Wellcare Dual Alignدى ل
 TTY: 711

 ام.عي الفا  مً وی 365، عوبسلأي افام یأ   7،ومیي الفة عاس  24ر دامى علح اتمة. یناجمقم رذا الھت لامالكمال

 ): MHN Behavioral Health Line (رة ادمُة الحصالة بكشي ة فیوكسلالة حصط الخبل صاتلااى جرُی، فةیروة فیوكسلة یحصة یعارى لإة جحابنت ا كإذ
  1-888-327-0010 

 ام.عي الفا  مً وی 365، عوبسلأي افام یأ   7،ومیي الفة عاس 24 ر دامى علح اتمة. یناجمقم رذا الھت لامالكمال

 ة.یزیجلنلإة اغاللبن یقطانر الیغة لرفوتمة یناجمة یروفة مجرتت امدخا  ًیض أ Wellcare Dual Alignدى ل
TTY: 711 

 ام.عي الفا  مً وی 365، عوبسلأي افام یأ 7 ، ومیي الفة عاس  24ر دامى علح اتمة. یناجمقم رذا الھت لامالكمال

9007-431-800-1 قم رى العل Wellcare Dual Align ة طخبل اتصلاى اجریف، ةئلسأكینت لدا كاإذ (TTY: 711).ن وثلمما الھیفرفواتی،رذاس/آرام  31و ول الأ ن ریش/تروبكتأ   1نیبة رتفي الف  
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ًً
ً

ً

ي   بسميلتامعد ر اخطإ
ف سميتلا فانس وق Wellcare By Health Net   عتـتـب .نوقانلل ف لخامي   في تسـتـث و أ Wellcare By Health Net  يسفّم تُلا .ةيلاولل ة علتاباو ةلیـادرفیـلا ةیـمدنلا قوقحلا ي
  وأ ر معلا و ة أیـقرعلاة عومجملا د حديتو أ مىوقلا ل صلأا و أ ل صلأا و أ لدينا و أ نوللا و أ ق رعلا و أ جـنـس لا ب ببس ف ختلمل كبش هم عاملتو أ ةیـنوقان يسغ ة روصبص خاشلأا

َُّ   . ىسـنـجلا ه جوتلاأو  ة یـسـنـجلاة يولهاأو  س ـنـجلاو ة أیـاعمتجلااة لاحلا و ة أیـثارولات امولعملا و ة أیـبطلا ة لاحلا و ة أيدسجلاة قاعلإا و أة یـلقعلاة قاعلإا
 : Wellcare By Health Net رفوت

ي
ي

ي

 :لثم، لضفل أكشل بصاوتلا لىم عهتداعسملة قاعلإاي وذص اخشللأة یـناجمت اداعسموت امدخ•
 oفسلهمؤلاة راشلإاة غلمو جتمس ي

 oى)رخت أاقسیــنـت، اهيلإل وصولان كمية یـنوسلكإت اقیـسـنـت، ةیـتوصت افلم، ةسبكف ورحبة اعبطلاى (رخت أاقسیــنـتبة بوتكملات امولعملا 

فسجلنلإا ةغللا تلیـس ة سیـاسلأا هم غتل صخاشلأةجانیـملا ةغللا خدمات • :لمث ، ةيي
 oنولهؤلما نوجمتسلما 

 oى رخت أاغلبة بوتكملات امولعملا  

ت ي

تَ ف ف ة بسسفلا  ي  فى.9007-431-800-1   م قلرالىال عصتلااب     Wellcare By Health Netعم ل صاتوف ت، امدخلاەذه إلى  تجتحا ذا إ   ، ارذآ/سمار  31 و  لولأانيست/بروتكأ      1ي
ف بسة سفلا وفى  .ءمسا   8إلى ا حصبا  8   ةعلساا  مناعیـ وسبأ أيام 7    ار مد لىع  بنال صاتلاا كنك مي فثنسلاا  من بنال صاتلاا كنك مي، لوأيل/.سمسـبـت 30و   ن نیـسا/ليأبر   1ً   إلى ي
  وث أدحتلاع يطتستلا ت نك اذإ  .ةیـمسرلات لاطعلا  ي فىو عوسبلأا ةهاينتطلاعو لمعلا عات اس دعبةسلارملا ظام نمخدست یـ .ءمسا  8  إلى ا ح صبا8    ة اعسلان مة عمجلا
 جذومن و ، أةیـتوصة طسأو ، أةسبك ف ورحبة اعبطلا و ، ألياربة قيرطبك ل د نـتـسملا ا ذهة حاتإن مكي ، بطللا عند و  .TTY 711 ً   مقرلا لىعال صتلاا  حىري ، ا دیـجع امتسلاا
ت  :إلى ة كتابلا وأ لصاتلاا .حىر ي،ةلبديلا قات لتـنـسیـا ەهذ حد أبةخنس  لىع لوصحلل ي .وىسل كإ

 Wellcare By Health Net 
 21281 Burbank  Blvd. 

 Woodland Hills, CA  91367 
 1-800-431-9007 (TTY: 711) 

ش

ي في

ي ش.

  متظلم يـقدتفيـة كيـ
ف قرعلا و س أـنـجلاس اسلى أى عرخة أقيرطبة یـنوناق سغة روصب سيمتلات سرام و ت أامدخلاە ذه سفوت  يفىت قفخ أد ق  Wellcare By Health Net نأدقتعتت نكال ح  ي فىف

 ةلاحلا و ة أیـثارولات امولعملا و ة أیـبطلاة لاحلا و أة يدسجلاة قاعلإا و ة أیـلقعلاة قاعلإا و أرمعلا و ة أعومجمللة یـقرعلاة يوهلا و أ مىوقلال صلأا و ل أصلأا و ن أيدلا و ن أوللا و أ
،ایـصخش روضحلاب و، أایـطخ وأ ،فهاتلا .سع لم ظتقديم تكنك مي.ءضاعلأا خدمات  إلى  ظلم تقديم تكنك مي،جـنـىسلا هجولتا وأ ةجـنـسیـلا ةيوهلا وأ عولنا وأ ةعیـماجتلاا ً ًَُّ ي

   ا :یـنو سلكإ أو  ً

ي

ف ييي

ت

  ةعلساا سبة سفلا  ي  فى.2208-458-866-1   م قرلالىعال صتلااقيرطنعWellcare By Health Net    ي فىةیـدنملا قوقحلا قمـنـسع ملاصوت :فتاهال بعس •
   .TTY 711  مقرلا لىال عصتلاا  حىري،ادیـجعامتسلاا وث أدحتلاعيطتستلاتنك اذإ وأ.ةعمجلالىإ سنثلاان م، ءاسم   5ةعلساا تيح ا ح صبا  8  ً

فتفف ي
فً .ي
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ً

ب

ً 
ً

ً 
Wellcare Civil Rights Coordinator   :لىإه لسرأو ا ب اطخب تكا و ى أوكشج ذومن ملأ ا :اخطيـ•

 P.O. Box 9103 
   Van Nuys, CA 91409-9103 

  .ظلمتقديم تيد ترأنك بە.سخأو et   Nhteal Hye BarcllWeو ب أیـبطلاة دایـة عرايـزبل ضفت :ايـصخش ر وضالحب•

 . wellcare.com/healthnetCAلىعىوسلكلإا t   e Nhteal Hye BcarlWelع قومة ياربـزل ضفت :ايًـنوتكسإل•

ً 

ي
فت

ي

 )California  )  California Department of Health Care Servicesمىة يـحصلاةعايـلراتمادخ ةردا  إ–  نيـةمدلاقوقحلاب كتم
فىة حیـصلا ة عايرلا خدمات  ة اردإ إلى  ة مدنیـق وقح ى وكش ديم قتكنك ميما ك

ي
a  inrofilaC ،ت.  :ایـنوسلكإ و أا یـطخ و ف أتاهلا  سة عیـندملاق وقحلاب تمك

    .)تالاتصالالحيـرمة تخد( TTY 711   مقلرالىال عصتلاا .حىري  ، ادیـجع امتسلاا و أثدحتلاع يتطست لا ت نك اذإ  .7370-440-916-1  م قلرالىل عصتا   :فتاهال بسع•
خطيـ•

ً 
طاباخ ل سأر و أ ى وكش ج ذومنلأ ام :ا

 
  :إلى 

 Deputy Director, Office of Civil Rights 
 Department of Health  Care Services 

 Office of  Civil Rights 
 P.O. Box  997413, MS  0009 

 Sacramento, CA  95899-7413 
 . http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxلىى عوشكلاج ذامن ر فوتت

 يفوىسكلإ يد برة لسارلسأر  :ايًـنوكسإل•
ت .  CivilRights@dhcs.ca.govإلى ت

 )U.S.  Department of Health and Human Services (يـة كيـمرلأانيـةاسنلإاتامخدلاوحة لصاةرازو –  نيـةمدلاقوقحلاب كتم
 ة حصلاة رازوإ لىة یـندمق وقحى وكشم يدقت ا ضي أكنمكي، سـنـجلا و ة أقاعلإا و أر معلا و أمىوقلال صلأا و ن أوللا و ق أرعلاس اسلى أعسيمتللت ضرعتك نأ د قتعتت نك اذإ

  ا :یـنوسلكإ و أا یـطخ و ف أتاهلا سة عیـندملاق وقحلاب تمك، ةیـيكرملأاة یـناسنلإات امدخلاو ً ً

ً 

  .TTY/TDD  7697-537-800-1  مقرلا لىال عصتلاا حىري، ا دیـجعامتسلاا وث أدحتلاعيطتستلاتنك اذإ .   1019-368-800-1مقرلا لىل عصتا :فتاهال بعس•
خطيـ•

ً 
طاباخ لسأر وأ ىوكش جذومنلأام :ا

ً
  :إلى 

 U.S.  Department of  Health and  Human Services 
 200 Independence Avenue SW 

 Room 509F, HHH  Building 
 Washington, D.C.  20201 

 .http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html لىع ى وشكلاج ذامن ر فوتت
  .https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  لىة عیـندملاق وقحلاى واكشب تمكة باوبة رايـزب ل ضتف :ايًـنوكسإل•

ي
ت .

ف
ي

.

ً 

 ً ًف

ت

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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