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A. ایھھانیبی لیتوسئم لبس   

زای اھلاصخ دنس نیا تامدخ  تملاس  تحت  ششوپ   Wellcare  Dual Align نیت. اسا 2024 لاس رایب اھنت دنس  ھلاصخ کی  بوسحم  افطد. لوشیم  ییانشرای آب ً  تسرھف اب  لماک  ،ایزام   
ھچرتفد ایمنھرا  د.ینواخب را اعضا  دینواتیم  ھرچتدف  یامنھار  ضاعا  تایسبو رد را  انیشن بھ ام   www.wellcare.com/healthnetCA د.یبایب تسواخرد رایب  افط، لنز آای اھخسن   اب ً 
هرامش  1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت د.یریگب  رکتبا 1 نیب  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  د.نتسھ  ریلوآ 1 نیب   ات 

،ربماتپس 30 زن اگادنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  د.نتسھ   

Wellcare دنرب  Medicare رایب Centene Corporation حرط یک و  HMO، PPO، PFFS وPDP تحت ددارراق   Medicare یمحا و یالم  دییأتدروم  شخب   D تسا ایھحرط .   
D-SNP مھارنب اب ام ددارراق Medicaid لتیاای  د.نردا  امنتبث  ایھحرط رد  طونم ام  دیدمت ھب  ت.سد ادارراق   

ناگدنھدائھرا زج اراخ  دقافھ/کبش  ددارراق  دیھعت چیھ  لابق رد  نامرد  ایعضا  حرط  زجھب  ریراطضط ایراش رد  دنردان  تاعلاطب اسک رایب .  ز، ارتشیب  ھملج  هرابرد  یمسقت  ھنیزھ  طوبرم  تامدخ ھب   
زج اراخ ،ھکبش  هرامش اب  زکرم نفتل  یاعضت اامدخ  سمات ام  دیریگب  ھچرتفد ھب ای  اعضای امنھرا  ھعجرام  د.ینک   

Medicare  ، حرط  Wellcare Dual  Align دییأت را تسه ادرک  نیا ات  ایزام  ھئاررا ا  دھد  غبلم ایو/  ھمیبه/دشھمیب ھمس  بالق رد را کرتشم  یحراطھ «مانرب  ر»وحمشزرھ امیب  شھاک  د.ھد   
مھارنب نای دھدیم انامک Medicare بھ  ایھهویش  دوبھب رایب را دییدج  ایھحرط   Medicare Advantage ناحتام  . دنک 

تاعلاطب اسک رایب رتشیب  هرابرد   Medicare دوخ، دینواتیم  ھچرتفد  ای «منھرا   Medicare اشم و «( Medicare & You) ھعالطم را نید. اینک  ھچرتفد  زای اھلاصخ  اییزام   Medicare ، 
ققوح خساپ و اھتینصوم و  نیرتلوداتم ھب  اھشسرپ  هرابرد   Medicare د.ریگیمربرد را نت آفایرد رایب  دینواتیم  تیاسبو ھب   ) Medicare www.medicare.gov( ھعجرام دینک   رد ای 

تعاس 24 ھتفھ زرو 7 و زور  سامت MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 با  د.یریگب  نرابراک   TTY دیاب هرامش اب  سامت 1-877-486-2048  د.نریگب  تاعلاطرای اب  رتشیب  هرابرد   
Medi-Cal ، دینواتیم تیاسبو  نامزاس  تامدخ  نامرد و تشداھب   ) (DHCS) California»www.dhcs.ca.gov/( یسررب را دینک  ھایزور ای  ھبنشود  زھ اعمج ات  تعاس   ات حبص 8:00 

رتفد اب رعص 5:00  Ombudsman Medi-Cal هراشم ھب سامت 1-888-452-8609  د.یریگب  ،یننچھم  زد ایناوتیم  قیرط  هرامش  ایھزور رد ، 1-855-501-3077  ھبنشود  ھعمج ات   نیب 
تعاسا درافه اژیو Ombudsman اب رعص 5:00 ات حبص 9:00  ھمیب ود رھ رایدا   Medicare و Medi-Cal سامت د.یریگب   

نید اینواتیم اشم ایھبالق ھب را دنس  رگید  دننام  ،تشرد پاچ  لیرب طخ  یتول صیاف ای  تروصھب  ناگیرا  تفایرد  د.ینک  سامت (TTY:711) 9007-431-800-1 اب  د.یریگب  رکتبا 1 نیب  ،سرام 31 ات   
زن ااگدنیامن ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  د.نتسھ  ریلوآ 1 نیب  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  د.نتسھ  سامت نیا   

ت.سن ااگیرا  

Wellcare  Dual Align نانیمطد اھاوخیم امش ھک دنک لحاص  تاعلاطا زا  حرط  تملاس  یھاگد آوخ  د.یردا  ترور صد  تسواخرد  ،امش  یمنواتیم  ھانابز ھب را بالطم  ایھبلقا ای  رگید   رایب 
لاسرا امش تسواخرد راک نیا یم.نک  یمئدا  هدیمان  د.وشیم  باختنا ام  یم.نکیم تبث را امش   

ھئرارای اب تساوخرد  ،ئمدا  رییغت  تیعوض  یمئدا  تسواخرد  ھئراا ای  تسواخرد  هرابیک  تفایرد رایب  بالطم  ینابز ھب  یسیگلنز ار ایغ  یتمرف رد ای  افط، لرگید   ھ ب Wellcare Dual  Align اب ً 
هرامش  1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت د.یریگب  باختنا ام  یم.نکیم تبث را امش  رکتبا 1 نیب  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8   
د.نتسھ ریلوآ 1 نیب  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حصب 8  د.نتسھ  افط، للاحنیا اب  ھجوت ً  ھتشدا  دیشاب  لوط رد ھک  رخت آلایطعت  تلایطعت و ھتفھ   
لیرآو 1زی ام سر ،ربماتپس ً 30 تا  تمسیس  راکدوخ نفتل  تسن اکمم ام  خساپ ماش نفتل ھب  افطد. لھد  هرامش و امن  دوخ نفتل  لامعرا ا  زور (1) یک فرظ ما ،دینک  امش اب ریاک  سامت  میھواخ  ت.فرگ   
نایگار استم ینا  . تاس 

رگا دریدا یلسوا  فاطل ،  هراشم ھب Wellcare Dual  Align با ً   1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا  عاتلاطسب ای کارب  ،رتشیب   
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Bلوادتت ملااؤ. س ( FAQ)
 د.ناهدش تسیر لیز لودج رد لوداتم تلاؤاس

ھااسخپ لداومت تلاسؤا

Medicare-Medi-Cal Coordination Plan 
 ؟ستیچ

Medicare-Medi-Cal Coordination Plan  ھمیب ود رھ ددارراق فرط تملاس حر طیکMedicare وMedi-Ca l  ھک تاس
 Medicare-Medi-Cal ت.سلا ااب ھب لاس65  درافی اراب حرط نید. اھدیم رراق اعضا رایتخر ا درا ھمانرب ود رھ اییزام

Coordination Plan ت»دمدنبل یاھتیماح  وتماد«خ نگادنھدھئرا، ااھھنروخااد ،اھانترسایمب ،انکزشپ زا لتشکم ینازماس 
( LTSS)و تامد خو ناگدنھدھئراۀ امھ تیریدم رد امش ھب ھک تسن اامرد هدننکنگھامھ رایدا حرط نیت. اسر اگید ناگدنھدھئراو ا 

 د.نھد ھئرارا ا ناتزاین دروم ایھتبقرام ات دننکیم ریکامھ رگیدکی اب صاخشن اید. انکیم ککم اھتیاحم

 اییازم انھم Wellcare Dual Align حرط رن دم یاآ
Medicare و Medi-Cal کھ رداھم کوخ یافتررا د 

 ؟منکیم یافترن دوناک

 زی امیت اب امش .کنیدیم تیافرد Wellcare Dual Align زا ًامیقتسم را Medi-Cal و Medicare ششوپ تحت اییزام رتشیب ماش
 ینعی نید. اننکمی کمک امش بھ تسامش یاھزانی کنندۀفرطرب کلش نریھتب بھ کھ اتیمخد نعییت رد کھ کنیدیم یراھمک اھھندهدائھرا
 نچنیمھ .کنند رغییت ناتیتبقرام یمت و شکزپ یبایزرو ا امش ایھزاین ساسر اب تسا نکمم دینکیم تفایرد ونناک ھک یتامدخ زی اخرب

 تالیای اھنمازاس زی اکی زا ًامیقتسم ،دینکیم تفایرد نونکھ اک یشور نامھ ھب دوخ تملاس حرط زا جراخ را ریگید اییزام دینواتمی
(IHSS )گیانخ یانشتیبپ تامخد« انندم ناسترھش یا  زکرم تامدخ ای ردخم دوام فرصم للاتخو ا نوار تملاس یصصخت تامدخ ،»
 د.ینک تفایرد ایقھطمن

 یتیامح و تملاس یاھزاین عفر روظنم ھب و رگیدکی یراکمھ اب ناتتبقرام یمت و امش ،دینکیم امنتبث Wellcare Dual Align رد یتقو
 د.شاب امش یخصش ایھتیوولو ا فداھه ادننکنعکسم ھک دینکمی ھیھت تقبارم حرط کی ،امش

 د،دھینم شوشپ ار آن ًلاومعم Wellcare Dual Align ھک دیتسھ D شخب Medicare ایھخسن ویردا ھنوگرھ فرمص لاح رد رگا
 ،یکشزپ ترورت ضرور صد ای دینک نیزگیاج را یرگید ویردا ات یمنکیم مکک ام و دینک تفایرد را وردا نز آی اتقوم هریخذ دینواتمی

 ھب اعضت اامدخ زکرم اب ،رتشیب تاعلاطب اسک رایب د.یوش رداروخرب Wellcare Dual Align طسوت ناتیوردا ششوپ رایب انثتسز اا
 د.یریگب سامت ھحفن صین اییاپ رد جردنم ایھهرامش

 بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با ًفاطل ،دریدا یلسوا رگا
 ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی . دستنھ سرستد رد
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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متداو ل ھا پاسخسؤالا ت

آیا میتوانم ھمچنان مراجعھ بھ پزشکان فعلی خودم را  
ادامھ دھم؟ 

نیت ااقوب اغلا ت.سن اکمم راک  ھئرار اگا  اندگنھد  ،انشکزپ ھلجم زا ( اشم  انترسایمب  تساپیرت ،اھ  ھنروخااد ،اھ  ھئرار ایاس و اھ  اندگنھد   
تبقرام تملاس  یراھمک Wellcare Dual Align اب )  فرط و دننکیم  ددارراق  ،دنتسھ ام اب  دینواتیم  ھعجرام ھب  ھمداا اھنآ ھب  د.یھد   

ایھندهدائھرا • ددارراق ام اب ھک  نوردد «ردا  ھ»کبش  بوسحم  ناگدنھدھئرا. ادوشیم  ھکبش  حرط رد  تکرش ام  د.نردا  نیھ اب   
ینعم ایعضا اھنھ آک  حرط  تامدخ و شریذپ را ام  تحت  ششوپ  حرط  ھئرارا ا ام  د.ننکیم  دایب  نندگادھھرائا زا  ھکبش   

Wellcare Dual Align هدافستا ناگدنھدھئراز ار اگا .دکنی  هدافتسی ایاھھنروخااد ای  دینک  ھکبش رد ھک  ،دنتسین ام  حرط   
تسن اکمم نیھ انیزھ  تامدخ  تخدارپ را اھوراد ای  د.نکن   

رگا • تبقرام ھب  ریوف  یسنژاروا ای  زیالید ای  زج اراخ  هدودحم  یتامدخ  زاین  ،دیردا  نگادنھدھئراز اد اینواتیم  زج اراخ  حرط   
Wellcare  Dual Align هدافتسا د.ینک   Wellcare Dual  Align یسنژاروای اھتبقارم زج اراخ  ششوپ را ھکبش  د.ھدیم   

یسنژاروت اامدخ رسراس رد  ناھج  تحت 50,000$ فقس ات  ششوپ  حرط  د.نتسھ  ایھتبقرام رایب  زج اراخ  سنژاروش اخب   
یسنژاروش اریذپ ای ،ناتسرامیب رد  ششوپ  یناھج  دوجو  د.ردان   

رگا • رضاح لحا رد  تحت  نامرد  ایھندهدھئراد ازن  دیتسھ  زج اراخ ھک  ھکبش   Wellcare Dual  Align ت،سا ایھطبار ای   
یمیدق ایدهھندھئراا اب  زج اراخ  ھکبش   Wellcare Dual Align دیردا، شخب اب  اعضت اامدخ  سامت  ھمداد ایریگب  ومدات   
طابترا تسواخرد و یسررب را هدنھدھئران ابا آ  مودات  تبقرام  رگد. اینک  حرط  امش رایب ام  یکشزپ و تسد ایدج   لاح رد ھک 

راضح دیوریم وی دزن  ھکبش رد  ،تسین ام  دینواتیم  تدم رایب  یخصشم  نانچمھ  شکزپ نآ ھب  ھعجرام  ومدات را نید. اینک   
تبقرام تامدخ و نگادنھدھئرار اگیم. امانیم  هدشدییأت  یعلف  امش  ،دنشابن ما ھکبش رد  یترور صد  طیراش ھک  یخصشم  هدروآرب   
،دوش دینواتیم  نماز رد  امنتبث  رثکداح  د.ینک ظفح را اھنه آما 12 ات  تاعلاطب اسک رایب  ،رتشیب  ھچرتفد ھب  اعضای امنھرا   ، 

شخب ،1 لفص  F ھعجرام د.ینک   

ایھ آکنیز اع الاطرای اب ناکشزپ  امش  ھکبش وعض  حرط  دنتسھ  ،ریخ ای  شخب اب  اعضت اامدخ  ایھهرامش ھب  جردنم  ھحفن صین اییاپ رد   
سامت دیریگب  ایھھناخوردا و ناگدنھدھئرات اسرھف ای   Wellcare Dual Align تایسبو رد را حرط  انیشن بھ   

www.wellcare.com/healthnetCA د.ینواخب  

رگا ستھوپی Wellcare Dual  Align بھ زهات  ،دیا  ریکامھ اب ام  روظمن ھب و امش  گیدسیر  ناایتھزانی بھ  حرط کی  تبقارم   یم.نک می ھیھت 

رگا فاطل ،دریدا یلسوا  هراشم ھب Wellcare Dual  Align با ً   1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا  عاتلاطسب ای کارب  ،رتشیب   
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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ھا اسخپ تلاسؤا لداومت   

نگماھھ هدکنن  نامرد   Wellcare Dual Align ؟ستیک  و ھاھندهدھئراۀ امھ تیریدم ھب ود. ایتسھ سامت رد وا اب ھک تسای اید اصلرف Wellcare Dual Align رد ماش نامرد هدننکگھنامھ 
 د.ینک تفایرد دیردا زملا را ھچنھ آک دنکیم لاصح نانیمطو ا دنکیم ککم اشم تادمخ

تیماح و مات«خد مدت»ندبل یھا   )LTSS( ؟ستیچ  ساب، لنتفر ییوشتسد ،اممحتسد اننام هرمزور ایھراک نددا امجنای ارب ھک تسدی ارافھ اب مکک تھج ت»دمدنبل ایھتیماح و تماد«خ 
 رد دروام نیھ ائراا ناکما ام، ادوشیم ھئراا امش ھقطنم ای ھناخ رد تامدخ نیر اثکد. انردا زاین مکک ھب وردا فرمص و ذاغ ھیھت ،ندیشوپ
 را تامدخ نیت اسن اکمم ریگید نامزاس ای ناتسرھش ایھنامزاس زی اکی ،دروام یخرب رد د.راد دوجو زین ناتسرامیب ای هاگشیاسآ
 د.رک دھواخ ریاکمھ نامزاس نا آب ماش تبقرام یمت ای تبقرام هدننکنگھامھ و دنک تیریدم

ھمنارب « رهوظنمندچ ماتخد  ناندمسال   « MSSP) ؟ست ی) چMSSP ددھیم ھئرار اضاح لاح رد امش تملاس حرط ھچنآ زر اتراف را تملاس ایھتبقارم اندگنھدھئراا اب ومدام تبقرام یگنھامھ 
 تفایرد را یتامدخ دنکیم مکک امش ھب ھمانرب نید. انک لتصم زاین دروم یعامتجع ابانم و تامدخ ریاس ھب را امش دنواتیم و دنکیم ھمراف

 د.ینک یگدنز لقتسم روطھب دوخ ھناخ رد دنکمی کمک امش بھ کھ کنید

یتماخد ھب راگ یدراز دیان  یسما کا  ھکبش رد   
Wellcare Dual Align دشانب ھرائا ار نآ ھک  ،دھد   

قیاتفا چھ ؟تداف می   

 ،تسین ھئرال اباق ام ھکبش رد ھک دیردا زاین یتمادخ ھب رگد. اننکیم ھئرارا ا تامدخ رتشیب ام ھکبش نورد ایھھندهدائھرا
Wellcare Dual Align د.رک دھواخ تخدارپ را ھکبش زا جراخ هدنھدائھرا زینھھ 

Wellcare Dual Align سرتسر دجا در کد ؟ستا   . California رد Tulare و Los Angeles ، Sacramento ایھیتناک ت:سر ایز دروام لماش حرط نیی اتامدخ هدودحم 
 د.ینک یگدنز قطانم نیز ای اکی رد دیاب ،حرط نیھ اب نتسویپ رایب

یبلز قوجم ؟ستیچ   تفایرد ای ما ھکبش زج اراخ تامدخ تسواخرد رایب ،تامدخ تفایرد زا قبل ، Wellcare Dual  Align دییأت اینعم ھب یبلق زوجم 
 تاس ممکن Wellcare Dual Align ،دینکن تفایرد یبلق زوجم رگد. انتسین ام ھکبش ششوپ تحت لومعم روطھب ھک تسی اتمادخ
 د.ھدن ششوپ را وردا ای لامق، اینامرد ھیور ،تامدخ

بتاقرم ھب راگ یسنژاروا  زلیادی یا یرویا ف  هدودمح زا رجاخ  یاتمدخ  دریدا زانی  یزانی  نفترگ ھب  زومج  تسنی داابت رد یلقب   . 
Wellcare Dual Align زی ابلق زوجم تفایرد ھب زم ملرا امش ھک ار ییاھھیور ای تامدخ تسرھف دنواتیم Wellcare Dual Align 

 ،تامدخ ایرب یبلق زوجم ندوبن ای ندوب یمزاد الروم رد رگد. اھد رراق ناتھندهدھئراا ای امش رایتخر اد دنکیم تمدخ ھئراز اش ایپ
 تامدخ شخب اب ھحفن صین اییاپ رد جردنم ایھهرامش قیرط ز، اییامنھرا تفایرد یراب ،دیردا یؤالس یاصخ ایھوردا ای لامق، ااھویھر
 د.یریگب سامت اعضا

رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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ھااسخپ  لداومت تلاسؤا

اعجرا ؟ستیچ عجارا ائھرا عنیی  هدنھد  تبقرام  ھیولا ایھ  دیاب(PCP ) نتا  زل ابق  ھعجرام  یزشکپ ھب انت  امش PCP ھک  تسنی  امش بھ  دیھأییت   . ھدبد 
عاجرا زوجم اب  یبلق  قرف  زر اگد. اردا   PCP دوخ عاجرا  تفایرد  ،دینکن  تسن اکمم   Wellcare Dual  Align ششوپ را تامدخ د.ھدن   

Wellcare  Dual Align دنواتیم زی اتسرھف  ناترایتخر اد را یتامدخ  رراق  دھد  اھنز آدی انمهرھب رایب ھک  دیاب  ھئراز ال ابق  ،تامدخ   
عاجرد اوخ PCP زا تفایرد  د.ینک   

تاعلاطب اسک رایب رتشیب  ھکنیه ارابرد  عقوم ھچ  زد ایاب   PCP عاجرد اوخ تفایرد  ،دینک  شخب 3 لفص ھب   D ھچرتفد اضعای امنھرا   
ھعجرام د.ینک   

 ومسوم( ھنماھا بلغم Wellcare Dual Align ریا دآ
 ؟منکیم اختردپ ) ھمیب قح ھب

نوچ ر.یخ  Medi-Cal د،یراد ،انھھام مھبی قح ونھگ چیھ  لھمج زا  شخب Medicare مھبی قح   B ششوپ رایب را ھمیب  تملاس  تخدارپ نات   
دیھواخن د.رک   

 زشیرانف Wellcare Dual Align ضوع نعنواھب یاآ
 م؟نکیم اختردپ

زیشنراف Wellcare Dual  Align رد ر.یخ تخدارپ  یمن  د.ینک 

 ضوع نعنواھب ھک بجی زا یختدارپ غلمب رکثداح
Wellcare Dual Align یکشزپ ماتخد تببا 

 ؟ستا رقدچ زماردپمی

مسیقت چھی تامدخ رایب ای زینھھ  یکشزپ  دوجو Wellcare Dual  Align رد  ،دردان  نیرابانب  ھنیزھ  زی اتخدارپ یاھ  امش بیج  ھنلااس   
دھواخ $0 د.وب   

نوچ ر.یخ ؟مستھ ھمبی ششوپ قفتو یاردا ،اھرودا یراب اآی ،دیتسھ Medi-Cal رایدا  ھحلرم  فقوت  ششوپ  ھمیب  ھاوردا رایب  دیھواخن  ت.شدا 

فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با ً   1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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C. ترسھف تادمخ  تحت  شوشپ   

 ت.سا ایزام اب طبترم نینواق و امش ایھزینھھ ،امش زاین دروم یالمتحت اامدخ رب عیرس و یکل یرورم ریز لودج

ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب  یمالتاح ماتخد  ردوم  زیان  ھزینھماش  یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یاا ز مو ناھاثتسا، ھایتودحد مھ بطوب رمعاتلاط ا
)ا  زایم ھبوط ربمنوانی ق( 

تقبرام ھب یانسترامبی  دریدا زانی   یاھزور دداعت رایب یفقس ناتسرامیب رد ریتسب راب رھ رایب حرط نیا0$ناتسرامیب رد ریتسب 
 ت.سه ادرکن نییعت تسری اورض یکشزپ ظاحز لھ اک ششوپ تحت

 امش ھک دھد علاطح ارط ھب دیاب ماش کشزپ ،یسنژاروع اقوام رد زج ھب
 د.یوشمی شرپذی ناسترامبی رد

 د.یورب ھکبش نورد ناتسرامیب و صخصتم ،شکزپ دزن دیاب

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

 رد ماش ریتسب زی اشخب نوانعھب حراج و شکزپ طسوت نامرد تامدخ0$ حراج ای شکزپ طسوت نامرد
 د.وشمی ائھرا ناسترامبی

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم0$ اینھعم ملاش ،اییرپس انیسترامبی تامخد

د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم$0( ASC ) ییپارس یاحرج زکرم تمادخ

د ریدازا نیکش زپ ھب
) د عبھ فحص ردھمدا (ا

 یتامدخ هدودحم زج اراخ زیالید ای ریوف ای یسنژاروت ابقرام ھب رگا0$ریامیب ای تحراج نامرد رایب تیزیو
 ایھتزیوی یارب. تسنی لیھوا أییدیھت نفترگ بھ یزانی ،ریداد زانی
 لامعت اسن اکمم یبلق زوج مو عاجرھ اب طوبرم ترارقم ،لومعم
 د.یورب ھکبش نورد ناتسرامی بو صخصتم ،شکزپ دزن دیاب د.وش

 د.یورب ھکبش نورد ناتسرامیب و صخصتم ،شکزپ دزن دیاب0$ یخصصت نامرد

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
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 یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق (

 یارب ماش یھاھزینھ
 ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

تزیوی •0$اینھعم مثل،تیس رتندی اھت زیوی ) ھمدا(ا دریدا زانی کشزپ ھب ستیرتند   هما 12 رھ الانھس 

ر دھ کMedicare رای دادراف رای اب( نواختسکم ا راتشجن س •
) دنت سھرط خضر عم

 ھک Medicare رایدادراف رای اب( گر زبهد وریرگالب رغتانیا عم •
) دن ردان سرتشی ب و لاس 45

دراف رای اب  –ب تیتاپھنسکا و،زانلاوفنن آسک وا( نویسانیس کوا •
) ھیرالت ذانس کوا،دنت سھر طخضر عمر دھ کMedicare رای دا

 ھک لااب ھب لاس40 ننا زیا رب( ھ)نلا سایرگلبا رغ( یافرگ موما •
Medicare دن ردا (

Medicare) رای داننا زرای ب( نگت لانیا ع مو ریمسپ ااپ •

ریاس و • اییزام  یتسردنت   

تامدخ تبقرام  زری ایگوجل رایب  ریامیب  قیرزت لثم   
ریگالبرغ و زانلاوفنن آسکوا ناطرس ایھ   

دیاب$0 ھئراز ای اکی ھب  اندگنھد  ونرد  ھبکش  ھجعارم ام  دینک   . 

شوخ « ودگآم  تیزی ور ابک یط ق(ف »Medicare ھب یی 
) انھرگیش پی

لوط رد $0 لوا هام 12  ششوپ  ھمیب  دیدج  شخب   B دوخ،  یک دینوات یم 
تزیوی انھرگیشپی  ییودگآمشوخ  تزیوی کی ای Medicare ھب   الانھس 
تملاس تفایرد  د.ینک  زد اعب  تشذگ  ،لوه اام 12  دینواتیم   هام 12 رھ 
تزیوی کی زا ستیرتند  انھلیاس  ادهفستا   . کنید 

ً



عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

نامرد ھب یسژانراو  دریدا زانی   زاین نھ آب ھک نامز رھ را ششوپ تحت یسنژاروای اھتبقرام دینواتمی0$سنژاروش اخب تامدخ 
 اییکشزپ لکشم ایرب سنژاروش اخب ایھتبقرام د.ینک تفایرد دیتشدا
 ریوف ندشن نامرد ترور صد ای تسا امش ناج رایب دییدھت ھک تسا
 د.نک داجیدی اج بیست آسن اکمم

 رراق ششوپ تحت ھکبش زج اراخ زکرام رد یسناژروای اھتبقارم
 د.ریگمی

 ن.اھج رسراس رد یسنژاروت اامدخ رایب هدشمھبی مھس $100

 ششپو تتح 50,000$ فقس ات ناھج رسراس رد یسنژاروت اامدخ
 شریذپ ای سنژاروش اخب زج اراخ ایھتبقرام یراب د.نتسھ حرط
 د.ردان دوجو یناھج ششوپ ،ناتسرامیب رد یسنژاروا

 .تسین زملا سنژاروش اخب تامدخ رایب یبلق زوجم

 زا را نھ آک دینک شلات داتبد ایاب ،دیردا زاین ریوف یاھتبقارم ھب رگا0$ یرفو یھاتبقارم
 د.ینک تفایرد ھکبش نورد ناگدنھدھئراز ای اکی

 زت ابقرام ھب ھک یترور صد ریوف تامدخ ای و یروف ایھتبقارم
 ،دیشاب ھتشدا زیان حرط ھکبش زج اراخ زکرم ای هدنھدھئرایک ا فرط
 د.وشیم هددا ششوپ

 ن.اھج رسراس رد زملا ریوف تامدخ رایب هدشمھبی مھس $100

 ششپو تتح 50,000$ فقس ات ناھج رسراس رد ریوف تامدخ
 د.نتسھ حرط

 ت.سین زملا یروف ایھتبقرام رایب یبلق زوجم

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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 یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق (

 یارب ماش یھاھزینھ
 ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

 یکشزپ یھاشایمزآ ھب
 دیارد ازین

ری اس ایسکیھ اعش ً، الاث م( ییصخ شتیژوولید راتامد خ
 )MRI یاCAT نکسد انن ام،ریداربری وتصتامد خ

ھنیزھ ام$0 تامدخ  ریاس و ریز  تامدخ  تروررای ضدا   رد ھک را یکشزپ 
اجنیا رکذ  دناهدشن  تخدارپ  یم:نکیم   

 یکسا ھاشع •
،دینبآتل • ریاس و یریگچگ  هدشهدافتسای اھھیلسو   و یگتسکش رایب 

یگتفررد  
،نوخ • لماش  قیرزت و هریخذ   

د.ش ابزم لایبل قزوج متسن اک مم

شیامزآ یھگاشیمازآ یھا  ،ییصخشت ایھ شرو و  دننام   
شیمازآ  نخو 

شایمزآ زینھھ$0  COVID-19 تمادخ و طبورم  شیمازآ ھب  هدش شخصم   
یناکم رھ رد ت.سا $0   

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   

 یرادشنی /یشنوای تامدخ ھب
 دریدا ازین

ریگالبرغ رگا0$ییوانش ایھ  شکزپ  ھئرار ایاس ای  ناگدنھد  تبقرام  شیامزن آیت املاس ایھ   را اھ 
یسررب رایب زاین  امش  نامرد ھب  یکشزپ  زیوجت  ،دنک   Medicare 
تااینعم صیخیشت  اییوشن  ادلعت و  ششوپ ار  د.ھدمی   

حرط نینچمھ ام  ششوپ را دروام نیا  د:ھدیم   

اینھعم 1 • نوتیر  اییوشن   الس رھ رد 

د.ش ابزم لایبل قزوج متسن اک مم

حرط0$ کسمع دروام ام  ششوپ را ریز  د:ھد یم   

یبایزرا 1 • هزدانو ا  ندرک  عکمس   ل.اس رھ رد 
ش. وگر ھکع مسرای بھنیزھک کم 1,000$ فقس ات لاس رھ •

دودحم عکمس 2 ھب   ل.اس رد 

د.ش ابزم لایبل قزوج متسن اک مم

فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با ً   1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک 
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

کی زشپن دادنیا ھبتاق رمھ ب
) د عبھ فحص ردھمدا (اد ریداازی ن

 درداناتست اامدخ زری اایسب ، Medi-Cal زا ویعض نوانع ھب0$یزشکپنداند ظمنم تانیعام و ھنرایگشیپ ایھتبقارم
 یزشکپنداند تامدخ رایب ھنیزھ ھمانربق «یرط زی اکشزپنداند

Medi-Cal« ھب دودحم ھتبھ الک اھنز آھ انومن دنچ ؛تسس ارتسد رد 
 ز:د اناترابع ،تیسن دراوم ینا

 دیراوفل و یریگرمج ،سکیا ھعشری اداربسکع ،ھیولت اانیاعم •
 انیمرد

 شکور و یممرت •

 یشکبعص •

 نن آیلایر و ریمعت ،یمظنت و یئزج ای لماک یعونمص نداند •

 »  Medi-Cal یزشکپنداند تامدخ رایب ھنیزھ ھمانربن «اگدنیامن
 هرامش اب ،مکک تفایرد رایب ،دنتسھ امش ھب مکک هدامآ

1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) تاعس زا 
 .دیریگب سامت ھعمج ات ھبنشود ایھزور رعص 5:00 ات حبص 8:00

 رد زین https://smilecalifornia.org نیلانی آناشن رد تاعلاطا
 ت.سس ارتسد

ً1-800-431-9007 (TTY: 711) 8 
8 8 

رگا دریدا یلسوا   بش ات حبص تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش ات حبص تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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 یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق (

 یارب ماش یھاھزینھ
 ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

 کیزشپندادن یاھبتاقرم ھب
 ) ھماد(ا دریدا ازین

تبقارم نداند ایھ  اییزام0$یمیمرت و یرراطی اضکشزپ  نداند  یکشزپ  ھمانرب رد  نداند  یزشکپ   Medi-Cal سرتسد رد  
ت.سا تاعلاطرای اب  ،رتشیب  دینواتیم  تایسبو ھب  انیشن بھ   

https://smilecalifornia.org/ ھعجرام د.ینک   

ربهعلاو ھمانرب  یزشکپنداند   Medi-Cal ، دروام حرط رد زین ریز   
ائھرا د:وشمی   

تادمخ • ییمرمت  شکور –  نداند  زی اکی  تسی ایایزام   رھ رایب ھک 
یمیوقت لاس جنپ رھ رد راب یک ،نداند تحت  ششوپ  رراق  د.ردا   

ل امش وششپت حتتادم خ –یعون مصندان دھ ملجز، ازیاسندان د •
ل اسو در ھر  دفک رھرای بر اب یک یعونصمندان دسی بری

ندان درای بر اب یک یمیوقتل ساجن پر ھیکتن اپت.سی امیو قت
د.وشی مهد داشش وپناس کی

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   

 کیشزپشمچ یھابتاقرم ھب
 دیارد ازین

ھنیاعم ھنیاعم 01$شمچ  نیتور   ل.اس رھ رد شمچ 

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   

یاھزلن ای کعین سیامت  نکی  عو یسامتایھزن رای لبھنی زھک کم 300$ فسق اتً  اجمع$0 
ل. اسر ھر د) زنا لی و/یم رف( 

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   

تباقرم ریسا ھنیاعم0$ اییبین یاھ  نامرد و صیخشت رایب  ریامیب  ھضرعا و ھا   شمچ ایھ 
ھملج ز(ا ریگالبرغ  ه)یاسبھ آنلااس   . 

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

زیا نناو رمت لاسمات ھ خدب
) د عبھ فحص ردھمدا (اد ریدا

 را تامدخ نیھ انیزھ Medi-Cal ،ھناگود طیراش دجوا ایعضرای اب0$نوار تملاس تامدخ
 ای دشابن Medicare ششوپ تحت ھک دنکیم تخدارپ یترور صد
 د.شاب هدش اممت Medicare اییزام

 اییرپس تروصھب نوار تملاس تامدخ •
 اییرپس تروصھب نوار تملاس یخصصت تامدخ •
 ریتسب تروصھب نوار تملاس یخصصت تامدخ •
 اییرپس تروصھب دوام فرمصءوس للاتخی انامرد تامدخ •
 یشخبنوات زکرم رد نامرد تامدخ •
 زی ایدازسم رایب ھنابطلودا ریتسب تمادخ ( دایتعک ارت تیریدم •

 بسک رایب د.وشمی ائھرا Medi-Cal FFS  مھارنب قریط
 رد جردنم یاھهرامش ھب اعضت اامدخ زکرم اب ،رتشیب تاعلاطا
 )د.یریگب سامت ھحفن صین اییاپ

 ، Medicare ششوپ تحت نوار تملاس یخصصت تامدخ دروم رد
Medi-Cal ، شخب ھب ،ینتاسرھش ای یتالیای اھنامزسا یا D ریز رد 

 د.ینک ھعجرام

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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سلا مت  مرب وط بھ نگرا نی شمان یاز یا ن یاز مو رد احتمال ی بر ای ھزینھخد مات ش ما ھا ی
شب کھارائھ دھندگان دا خل

محدودیت مرب وط بھ مز ایا اطلا عات استث ناھا و ھا ،
مزایا ) مرب وط بھ  (قوانی ن

زیان ناور متلاس ماتھ خدب  
 ) ھمدا(ا دریدا

  عھ م اج  رب مبتنی ت  ا مد خ و  ایی رپس و ی  ر ستب ی  ا ھت ب  اق رم
 د ن ر دا ز  ای  نن  وار ت  م لاس ت  ا مد خ ھ ب ھ ک دی  را ف رای اب

حرط $0 تامدخ ام  لماش ھک را یشخبنوات  تامدخ  تملاس  ،نوار  تامدخ   
ینابیتشپ ،ییوردا  نامرد  ھنزاور  ،هدرشف  یشخبنوات  ،ھنزاور  ھخلدام   رد 
،نراحب تیبثت  زس اپ  ،نراحب  تامدخ  نامرد  زکرم رد  یشخبنوات   

،زیورانھشب تامدخ  زیورھنابش  ھبلاقم  تامدخ و نراحب اب  زکرم   
تشداھب نوار  ،دوشیم  ششوپ  د.ھدیم   

دروم رد تامدخ  یخصصت  تملاس  نوار  تحت  ششوپ   Medicare ، 
Medi-Cal، یتالیای اھنمازسا یا ،یناتسرھش ای  شخب ھب   D ریز رد 

ھعجرام د.ینک   

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   

زع الاطرای اب ،تایئزج  حرط اب  سامت  د.یریگب   

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

ینمارمات دخد ھب للاتخا   
فرصمءوس دوام  دریدا زانی   

ریگید تامدخ دیاش و ریز تامدخ ،دوخ Medi-Cal اییزام قیرط زا0$دوام فرمصءوس للاتخی انامرد تامدخ
 د:ینکیم تفایرد دناهدشن رکذ اجنیر اد ھک را 

 لکال فرمصءوس ریگالبرغ و هرواشم •
 وردا فرمصءوس نامرد •
 یھورگ ای یدرف تروصھب طیراش دجوا رگنامرد طسوت هرواشم •

یھابتاقرم ری درتسب  نتاسرمایب   

 د.وشیم یشخبنوات و ردخم دوام فرمصءوس نامرد تامدخ لماش

 یاھزور دداعت رایب یتیدودحم ناتسرامیب رد تماقر ااب رھ رایب حرط
 ت.سھ اتفرگن رظن رد ششوپ تحت

 امش ھک دھد علاطح ارط ھب دیاب ناتکشزپ ،یسنژاروع اقوام رد زج ھب
 د.یوشمی شرپذی ناسترامبی رد

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

بتاقرم ییپارس  فرصموءس  ادوم  رخدم   

 فرمصءوس رایدا درافی اراب ییاپرس دیرف ینامرد تیزیو
 ر.دخم دوام

 فرمصءوس رایدا درافای ارب ییاپرس یھورگ ینامرد تیزیو
 ر.دخم دوام

 فرمصءوس للاتخی انامرد تامدخ ھب یسرتسد هوحن زع الاطرای اب
 د.ینک ھعجرام ریز D شخب ھب ،ناتسرھش رد دوام

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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 یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق (

 یارب ماش یھاھزینھ
 ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

 ینسابا ک تا یدراز دیان ینکام ھب
 ندتسما ھش ھب کمھ کب رضحا ھک
 دکنی یگدزن نآ رد

تبقرام ریاتسرپ  زوجم تاس ممکن0$یخصصت  یبلق  د.شاب زملا 

یھاگشیاست آبقرام تسن اکمم$0  زوجم  یبلق  د.شاب زملا 

 صادفت یا ھتکس زا بعد نمارھ دب
 دریدا زانی

،انیمررداک اپیروتزیفی  تسن اکمم0$انیمرردافتگ ای  زوجم  یبلق  د.شاب زملا 

 ھب متلاس ماتخد یافتری دارب
 دریدا زانی کمک

سنلاوبمت آامدخ تسن اکمم0$ریراطراضیغ  زوجم  یبلق  د.شاب زملا 

ریراطل اضقنو لحم دیروم چیھ$0  دوجو  دردان 

تمادخ ھب لقن و لحم یزشکپ یاھ تبنو و  ششوپ$0   Medicare امش رثکداح  ی ھانا کمھ ب را ھفر طیک رفس 24 
د.ھ دی م  را رقشش وپت حت،ح رططس وتهدشدیی أتتم لاسا بطبت رم

د. وشلامعت اسن اک ممییاھانثت سو اھاتیددو مح

Medi-Cal یھارفس ھفرطکی  یھاناکم ھب لاس رھ رد را دودحمان   
طبترم تامدخ اب  تملاس  دروم ھک  دییأت  حرط  ھئرا، ادنتسھ  د.ھدیم   

لقداح زور 3  عرسر اد ای لبق  زل ابق تقو  تاقلام تقو  ز، ادوخ  قیرط   
ییاھهرامش ،تسه ادمھ آحفن صین اییاپ رد ھک  زکرم اب  اضعت اامدخ   
سامت دیریگب  امش رفس رایب ات  زییرھمانرب  د.ننک   

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

نماری دارب ھضرعا یا یرمایب   
یکشزپ دوخ  دریدا زانی رودا ھب   

ھمدا(ا ھفحص رد  دعب   ( 

 یخرب ،وب اطم رد کشزپ زییوجت یاھوردا لماش B شخب ایھورداB $0 شخب Medicare یزیتجو یھارواد
 تزایھجت رد هدافتسا دروم ایھوردا یخرب و نطارس یکراوخ ایھوردا
 چھرفتد ،اھوردا نیه ارابرد رتشیب تاعلاطرای اب ت.سص ااخ یکشزپ

 د.ینک ھعالطم ار اضعای امنھرا

 رثکداح رایب هدشمھبی مھس 0$)  دنرب ریغ( یکرنژ ایھوردا
 و.ردا نیمأت زور هام یک 100

 رایب هدشمھبی مھس فھرعت نازمی
 نن آزایم اب هزور 100 رهخیذ
 ھاھمیک هریخذ یک رایب

 .تاس انیکس

 دوجو ششوپ تحت ایھوردا عون دروم رد ییھاتیدودحم تاس ممکن
 تحت ایھوردا تسرھف ھب ًافطل ،رتشیب تاعلاطرای اب د.شبا ھتشدا
 د.ینک ھعجرام )ییوردا تسرھف ( Wellcare Dual Align ششوپ

 دنشاب ھتشدا یبلق زوجم ھب زاین تسا نکمم ایھخسن یاھوردا زی اخرب
 تسا نکمم د.ینک ناحتمرا ا ریگید ویردا داتبد اشاب زملا تسن اکمم ای
 د.وش لامعر اداقم تیدودحم

 یخرب و یتسپ شرافس قیرط زا اھوردا زی اخرب هریخذ دیدمت
 رتشیب تاعلاطب اسک رایب ت.سھ ائارل اباق یشورفهدرخ یھاھنروخااد
 ھب ًافط، لتسھ ائرال اباق ناشیراب هریخذ دیدمت ھک ییاھوردا هدھاشم و
 د.ینک ھعجرام ام ششوپ تحت ایھوردا تسرھف

یخرب –دکنی یمختا ردپھاسنکا وای رب کھیغلب مدرو م ردمھ میامی پ
 ریاس د.نوشیم ھتفرگ رظن رد یکشزپ اییزام نوانعبھ اھاکسنو
  شخب ایھوردا نوانعبھ اھاکسنو

 

Dدینواتیم د.نوشیم ھتفرگ رظن رد 
 حرط ششوپ تحت ایھوردا تسرھف رد را اھنساکو ینا ترسفھ
 نودب را D شبخ یھانسکوا بغلا ام حرط د.ینک هدھاشم )ھمانوردا (
 د.ھدیم ششوپ امش رایب ھنیزھ

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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 یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق (

 یارب ماش یھاھزینھ
 ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

 ھضر عایا یرمایب نماری دارب
 دریدا زانی رودا ھب دوخ یکشزپ
 امھ)دا(

ایھوردا مھس 0$دنرب  هدش مھبی  رثکداح رایب   
زور هام یک 100 نیمأت  و.ردا   

نازمی فھرعت  مھس  هدشمھبی   رایب 
رهخیذ هزور 100  نن آزایم اب   
هریخذ یک رایب ھاھمیک   

 . تاس انیکس

تیدودحم تاس ممکن دروم رد ییھا  عون  ایھوردا  تحت  ششوپ  دوجو   
ھتشدا د.شبا  تاعلاطرای اب  ،رتشیب  افطل  تسرھف ھب ً  ایھوردا  تحت   
ششوپ  Wellcare Dual  Align ) تسرھف ییوردا  ھعجرام )  د.ینک   

زی اخرب یاھوردا  ایھخسن  نکمم  تسا  زاین  زوجم ھب  یبلق  ھتشدا  دنشاب   
تسن اکمم ای داتبد اشاب زملا  ویردا  ریگید  ناحتمرا ا  د.ینک  نکمم  تسا   
تیدودحم لامعر اداقم  د.وش   

یخ رب و یتسپشرا فسقی رطزا اھو ردازی اخ ربهری خذدید مت
رتشی بتاعلاطب ا سکرای بت.سھ ائارل اب اقیشورفهدر خیھاھنروخا اد
ھ ب ًافط، لتسھ ائرال اب اقناشی رابهری خذدید متھ کییاھو رداهدھا شم و
د.ین کھعج راما مشش وپت حتایھو رداتسر ھف

ایھوردا نودب  ھسخن بھ زا ی ن   ( OTC )$0ش خب ھبً ا ف طل،رت شبیتاع لا طاب سکای رب Wellcare Spendables ™
د.ین کھعج رام

مھارنب  Medi-Cal  Rx لامقز ای اخرب زین  OTC ششوپ را د.ھدیم   
هدنھدھئراز اا زاسوردا ای  دوخ  کمک  د.یھواخب   

ییاھتیدودحم تاس ممکن دروم رد  عون  ایھوردا  تحت  ششوپ  دوجو   
ھتشدا د.شبا  تاعلاطرای اب  ،رتشیب  افطل  تسرھف ھب ً  ایھوردا  تحت   
ششوپ  Wellcare Dual  Align  )تسرھف ھعجرام )ییور دا  د.ینک   

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

یراب دوھبب  کمک ھب زانی  دریدا   ای 
صی خازھایان یدرامت دلاس   

د.شاب زملا عاجرت اسن اکمم0$یشخبنوات تامدخ

د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم0$ لزنم رد تبقرام رایب یکشزپ تزایھجت

دردان دوجو دیروم چیھ0$ زییالد تامدخ

بتاقرم ھب یکشزپپا یھا  زیان   
دریدا  

 یم:نکیم تخدارپ را ریز تامدخ ھنیزھ ما0$یزشکپاپ تادمخ

  وھابیسھ آب طوبرم یحراج ای یکشزپ نامر دو صیخشت •
 پا) ھنشپاراخ یا یشکچ تشگنا لیبق زا(  پا یھایرامیب

 تباید دننام ییاھھرضاع ھب لاتبم ایعضرای اب اپ نیتور تبقرام •
 دنرذاگمی رأثیت اپ یور کھ

 تسل ااس رھ رد تیزیو 12 ھب دودحم اپ تبقرام نیتور تامدخ ریاس
 شیرایپ یا ندرک هاتوک و اپ ھنیپ و ھچخیم تشدارب ای شرب لماش ھک

 ت.سا اھنناخ

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

 ینیزگیاج ای درکملع یبایزاب رایب زملا زوترو ا زتورپ لیاسو ھمھ0$ زوترت اامدخ
 ،زوجم رایدا شکزپنداند ای شکزپاپ ،شکزپ زیوجت قبط ندب ایعضا
 صصختم ،زتورپ صخصتم طسوت ھک یترور صد ،اھنز آوجم ھطیح رد
 رراق ششوپ تحت ،دوش ھئراھ اطوبرم زوجم رایدا شکزپ ای زوترا

 د.نریگمی
 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
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سلا مت  مرب وط بھ نگرا نی شمان یاز یا ن یاز مو رد احتمال ی بر ای ھزینھخد مات ش ما ھا ی
شب کھارائھ دھندگان دا خل

محدودیت بھ مربوط مز ایا اطلا عات استث ناھا و ھا،
مزایا ) مرب وط بھ  (قوانی ن

 مواداب یکشزپ تزاتجھی ھب
)DME( دریدا زانی 

زی امل اکتسر ھفنی ا جھ:وت
ش شپوت تحDME تزایھ جت
تسر ھفزع الاط رای ابت.سی ن
اعضت اامد خزک رما ب،لم اک
4 ل فصھ با یدیری گبسا مت
ھعج راما عضاایمن ھراھچرت فد
د.ین ک

د.  ش اب زم لا ی بل ق ز  وج م ت  س ن ا ک مم 0$ر  کوا و ل  غب ر ی ز ای عص  ، ر دا خ رچ ی دل ن ص

د.  ش اب زم لا ی بل ق ز  وج م ت اس ممکن 0$ ر زی لا بو ن

د.  ش با زم لا ی بل ق ز  وج م ت  س ن ا ک مم 0$ ن  ژی  س کا ت  زای  ھ جت و زم  وال

ً1-800-431-9007 (TTY: 711) 8 
8 8 

فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با   سامت  ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش ات حبص 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش ات حبص  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

مک ھ کبھن خاری دندگ زیا رب
) د عبھ فحص ردھمدا (اد ریدازا نی

د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم0$لزنم رد تملاس تامدخ

 لامعا ای ،ریداھنخا یا تظافن دننما ،یگنخا تمادخ
 هریگتسد ایھلھمی انندم انھخ رد اتیرغییت

 رد ینابیتشپ ییلمکت تامدخ ،دیشاب ھتشدا را یاصخ ینیالب ایھرایعم رگا$0
 Medi-Cal  (IHSS) زلمن رد انیشتیبپ تامخد مھارنب قریط زا زلمن

قابل ارائھ است. DSSاز طریق سازمان خدمات اجتماعی ( ( 

 وضع و زوجم رایاد ھک ایھندهدھئراا ای شکزپ طسوت دنواتیم تادمخ
 تبقرام تیریدم رد دینواتیم د.وش تسواخرد ای ھیصوت تسا ام حرط
 د.یوش یبایزرا تبقرام ریدم طسوت ای دینک تکرش

 د.شاب زملا عاجرت اسن اکمم

 یعامتجر ااکددم اب ندوب طابترا رد و رتشیب تاعلاطب اسک رایب
 دوخ تبقرام هدننکنگھامھ ای اعضت اامدخ زکرم اب ،دوخ ناتسرھش
 طیراش دجوا دروم رد یؤالس ھنوگ رھ ھک یتروص رد د.یریگب سامت
 تامدخ رایب تسواخرد تبث تھج ای دیردا دوخ Medi-Cal ندوب
 د.یریگب سامت دوخ ناتسرھش یعامتجت اامدخ سنژاا آب یگناخ ینابیتشپ

یتنکا  1-866-613-3777  :Los Angeles سام(ت ناگرای   ( 

یانتک  916-874-2888 :Sacramento

یتنکا  1-800-571-9555 :Tulare 

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
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 یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق (

 یارب ماش یھاھزینھ
 ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

 مکھ کب ھنخا ری دندگز یارب
 ) ھمدا(ا دریدا زانی

تامدخ تملاس  ھنزاور  تامدخ، «نلااسگرزب   
رمحوعامتاج نلااسگرزب   «)CBAS( ریاس ای  
تادمخ ایتیمح   

تادمخ$0 ھوعجمم  مھارنب کی :CBAS یا  اتیمخد  اییرپس  زکرم  روحم   
تبقرام ھک ریاتسرپ  ،یخصصت  تامدخ  ،عیامجتا  ،اھاپیرت  تبقرام   
شزوم، آدیرف زت ایامح و  ،بقرامه/دواناخ  ایھهدعو   و ییذاغ 

ناعفنیذ ھب را لقنولحم  Medi-Cal ائھرا د.ھدمی   
تامدخ یککفت  هدش   CBAS: ایھشبخ زایجم  تامدخ  زکرم   CBAS 
زج اراخ ھک تحت و زکرام  طیراش  ھئراص ااخ  د.وشیم   

تاعلاطب اسک رایب رتشیب  دروم رد  هوحن  دجوا  طیراش  ،ندوب  زکرم اب   
اعضت اامدخ نگھامھ ای  هدننک  تبقرام  دوخ  سامت  د.یریگب   

د.ش ابزم لایبل قزوج متسن اک مم

تامخد شیخانبوت  انھزور  تسن اکمم$0  زوجم  یبلق  د.شاب زملا 

تامدخ دروم  زاین  یگدنز ھب مکک رایب  لقتسم   
تماد(خ ایھتبقارم  تملاس  لزنم رد  تامدخ ای  راتسرپ   
یھاتبقارم ی)صشخ   

تیما«ح$0 ،ی»عامتجای اھ  تامدخ  طیحم ای  نیزگیجا یھا  نروقم  ھفرص بھ 
زب اسانم و  رظن  یکشزپ  نید. انتسھ  تامدخ  ت.سری اایتخا اعضرای اب   
رگا دجوا  طیراش  نی، ادیشاب  تامدخ  دنواتیم  امش ھب  رتلقتسم دنک مکک   

یگدنز اھند. آینک  نیزگیاج  ییایزام  راضح لحا رد ھک  تحت   Medi-Cal 
تیافرد کنیدیم  د.نوشمین  ی»عامتجای اھتیامحی «خرب  ھئراھ اک   

میدھمی زد اناترابع  ایھهدعو و اھذاغ  ییذاغ  زی اتیماح  رظن  یکشزپ   
ایھهدعو یا ییذاغ  زب اسانتم  رظن  ،یکشزپ  تامدخ  تملاس  ،یگناخ   
امش ھب مکک بقرام ای  امش  ایھھیلم و پمر ای  هریگتسد  ام.مح   

تاعلاطب اسک رایب ،رتشیب  زکرم اب  اضعت اامدخ  نگھامھ ای  هدننک   
تبقرام دوخ  سامت  د.یریگب  هدننکگنھامھ  نامرد  امش  دنواتیم   دنک مکک 
تامدخ رایب ات ینابیتشپ  لزنم رد   Medi-Cal تسواخرد د.یھدب   

یننچھم دینواتیم  ھعجرام /https://www.cdss.ca.gov ھب   . دینک 

تسن اکمم زوجم  یبلق  د.شاب زملا   
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

ت کمیلی خد مات
ب ع د) ص فحھ د ر (ا دامھ

 رراق تھج تراقف نوتس یمظنت رایب را دودحمان تیزیو دداعت ام حرط0$ککتیاروپرایک تامخد
 د.ھدیم رراق ششوپ تحت حیحی صاتسرا رد نتفرگ

 ششوپ زج اراخ ( یکتکراپوریاک ییلمکت تامدخ نینچمھ ام حرط
Medicare (د.ھدیم ششوپ را 

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

 رایب لاس رھ رد را ینزوس بط تیزیو دودحمان دداعت ام حرط0$ ینزوس بط
 د.ھدمی ششوپ شده ختھاشن کیشزپ یاھھضراع

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

 ھب دودحم ،دوش ھیھت ھناخوردا زن اوخ دنق شجنس هاگتسد و زموار لگا0$ تباید صوخصم زمواو ل تامدخ
 دنق ومدام شیاپ ایھهاگتسد و رگید ایھدنرب ت.سا OneTouch دنرب

 .دنشاب ھتشدا یبلق زوجم ھکنیر اگم ،دنریگیمن رارق ششپو تتح نخو
 د.وش لامعر اداقم تیدودحم تسن اکمم

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

Wellcare Spendables™ $0 تراک رد هدش ژراش شیپ زت اروھ صب 75$ ھنماھا اشم 
Wellcare Spendables ™ ھزینھککم د.رک دیھواخ تفایرد دوخ  

رما دش ھنماھا یرتصو  هدافستا ھک  ،دوشن  دعب هام ھب  دوشیم لقمنت   و 
نیاپا رد ،حرط لسا  یضقنم  ود.شیم   رایب امش تراک ھنیزھککم 
 ت:سه ادافتسل اباق ریز دروام

ندوبد رموا ▪ خھسن بھ از ین   (OTC ) – ایھنامک رد اشم تراک 
 لاتروپ ھب دورو ای هرامھ نفتل ھمانرب قیرط ز، اوضع یشورفهدرخ
 ت.سه ادافتسل اباق یگناخ لیوحت رایب شرافس تبث تھج اعضا

ً رگا دریدا یلسوا   بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
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یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق(

یارب ماش یھاھزینھ
ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

امھ)دا( یلیکمت تادمخ
 ) دعب ھفحص رد ھمدا(ا

نوچ حرط  امش  ھمانربر «د  یحراط  شزرھ امیب  د»اینب  تکرش  هدرک   
،تاس زد اینواتیم  زینھھمکک   Wellcare Spendables ™ دوخ  
اییزام زیک ا رھ رایب هدافتسر ایز  د:ینک   

دا ومھنی زھتخدار پرای بد وختر اکزد این وا تمی – ملاس یذایغ دموا▪
د.ین کهدافتسو ا عضایھیشورفهد رخر دالم ستلاو حص مو ییذاغ

ر دنیلانل آات رپقی رطزن اد داشرا فسرای بهدامی آیذا غایھهد وع
د.نت سھسرت سد
 رایبد وختر اکزد اینوا تمی – نزیبن پمپ رد نزیبن ھزینھ تاخدرپ▪

تر اکنید. این کهدافتسن ایزن بپ مپر دنیزن بھنیز ھیمقت سمتخدا رپ
ت.سی نهدافتسل اب اقهاگشو رفقودن ر صدیخص شتخدا رپرای ب
سرت سدر دھنی زھمک کغبل مرثکاد حا تاھن ت،تر اکزه ادافتسن ااک ما
د. ردادو جو
ھ بمک کرای بد وختر اکزد اینوات می – یومعم تادمخ نھیزھککم▪

تر اکد.ین کهدافتسد ا وخھن اخی رابیمو معتامد خھنی زھتخدا رپ
و دیفست فن،بھ آ ملجزی امو معتامد خھنی زھتخدا رپرای با مش
تا مخدیا ستثنا (بھلی ابکنوزیویل تتا مخد،لھ ازب،ق رب، عیطبیز اگ
ت.سه ادافت سا ابلقت رناینت وایل وبم ایت ابثنف لت ،) گمینری ستا
تخدا رپھ بمک کرای بد وختر اکزد اینوا تمی – هرااج ھزینھککم▪

د.ین کهدافتسد ا وخھن اخی رابهراجھ انی زھ

،انثتسد ار وا مو اھتیدودحمزع الا طو ارتشی بتاعلاطب ا سکرای ب
د.ین کھعجار م ضوعیما ن ھ ارھرچ تدفھ بً فا طل
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عاتلاطا طوبرم  یتودحدم ھب  یاازم و ناھاثتسا ،ھا   
نوانیق ( وطربم  ازایم ھب   ( 

ھزینھ یارب ماش یھا   
ھرائا لخان دندگادھ  ھکبش   

یمالتاح ماتخد ردوم  زیان  ماش  ینراگن یا زیان طوبرم  متلاس ھب   

تادمخ یلیکمت  امھ)دا (   
ھمدا(ا ھفحص رد  دعب   ( 

 دحا یھاریامیب زس اپ ییذاغ ایھهدوع0$ ییذاغ ایھهدوع

 ییذاغ ایھهدعو رایب ،ناتسرامیب رد ندش ریتسب زس اپ ھفاصللاب
 ات زور رد ییذاغ هدعو 3 رثکداح تا ،دیوبھب ھب مکک تھج یتفایرد
 ایھهدعو تباب ایھنیزھ چیھ ،ییذاغ هدعو 42 رثکداح ات زور 14 قفس
 د.ینکیمن تخدارپ ییذاغ

 د.شاب زملا عاجرت اسن اکمم

پا زتروپ ،زسانابرض لماش ز،تورپ یاھهگاتسد زی اخرب ھنیزھ ام حرط0$ زتورپ تامدخ
زتورپ زمواض لیوعت ای ریمعت ھنیزھ د.نکیم تخدارپ را ھنیس زتورپ و 
 یم.نکیم تخدارپ زین را 

 د.شاب زملا یبلق زوجم تسن اکمم

 زمواو ل دوام لماش ،) پوتوزیو ا ومیدرا(  ینامرد وترپ ھنیزھ ام حرط0$ انیمرودرتپ
 د.نکیم تخدارپ را ینف

 د.شاب زملا یبلق زوج مو عاجرت اسن اکمم

 دروام یخرب رد را امش تباید تیریدم ھب مکک رایب شزومھ آنیزھ ام0$ دنکمی کمک امش یرامبی تریمدی بھ کھ اتیمخد
 تامدخ زکرم اب ،رتشیب تاعلاطا بسک رایب د.رک یمھواخ تخدارپ
 د.یریگب سامت اعضا

 د.شاب زملا عاجرت اسن اکمم
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 یاازم و ناھاثتسا ،ھایتودحدم ھب طوبرم عاتلاطا
 )ازایم ھب وطربم نوانیق (

 یارب ماش یھاھزینھ
 ھکبش لخان دندگادھھرائا

ماش زیان ردوم یمالتاح ماتخد  متلاس ھب طوبرم ینراگن یا زیان

مھارنب امھ)دا( یلیکمت تادمخ مھارنب ام0$یتسردنت ایھ  ھرضع را دیایز ایھ  تیضعو ویر ھک یمنک یم  تملاس ایھ   
یاصخ زکرمت  د.نردا  لماش  دروام   ر:یز 

بیادر • ؛تیلاعف   
اینھعم • انیمسج  نوتیر  لیمیکت  ؛الانھس   
شزومای آھسلاک • ؛تملاس   
شزومای آھسلاک • ؛غذیھت   
راگسی رکت • ؛وکاتنب و   
هژیو طخ • ی؛راتسرپ   و 
اییزام • دامنب اسانت   

اییزام دامنب اسانت  تیوعض  ھیاپ  زکرام رد را دامنب اسانت   وعض 
ائھرا ھیددمی  دینواتمی کھاین ای  ھمانرب کی  دامنب اسانت  یگناخ   
تسواخرد د.ینک   

ددامه ااگتسد • ریراطی اضکشزپ  یخصش   )PERS :(
ددامه ااگتسد یک ششوپ ریراطی اضکشزپ  یخصش  لوط رد  رمع 

ھنیزھ و  ھ.ناھام  ددامه ااگتسد  ریراطی اضکشزپ  شمرا، آیخصش   
رطخا ییگوسخپا و  ھتعاس 24  زور 7 رد  یاھزانی بھ فتھھ   

ریراطراضیغ و ریراطاض ھمراف را امش  د.نکیم   

هدھاشم رایب تسرھف  لفصم  یایزام  ھمانرب  افط، لهدشھئرای اتسردنت   ھب ً 
ھچرتفد ایمنھرا  ھعجرام وعض  د.ینک   

ای عضاایمن ھراھچرت فددینواتی م،د وخیایزا مهراب ردرتش یبتاعلاطب ا سک و لماکتسر ھفهدھا شمرای بت.س ینای زامزی امل اکتسر ھ فو تسه ادشھئراع الاطت ا ھج ًافرق صو فایی زامھ لاصخ
Wellcare Dual Align  یاعضت اام دخش خبا ب،نت آفای ردرای ب،دیر دا نرا اعضای امنھراھچرت فدرگد. اینوا خ براWellcare Dual Align د.یری گبس ماتھحفن صین ایی اپر دجردن مایھهر اشمھ ب

د.ین کھعج رام www.wellcare.com/healthnetCAھ با یدیری گبس ماتاعضت اامد خش خبا بدینواتی منینچ مھ،دی ردای والسر گا

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش 8 ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
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Dیایاز. م شوشپ تتح  جراخ   Wellcare Dual Align زا 
 .تسین لماک تسرھف نید. انتسھ یتناک ای تالیای اھنمازسا یا Medicare ، Medi-Cal ششوپ تحت امد انتسین Wellcare Dual Align ششوپ تحت و دینک تفایرد دینواتیم ھک دنردا دوجو یتامدخ
 .دیریگب سامت اضعت اامدخ زکرم اب ،ھحفن صین اییاپ رد هدشرکذ یاھهرامش قیرط ز، اتامدخ نیه ارابرد رتشیب تاعلاطب اسک رایب

ششوپ حتت ماتخد ریسا  Medicare، Medi-Cal یتیالی ااھنمازسا یا یھاھزینھ  ماش 

 یتناک رد اعضی اخرب و Sacramento زجبھ اھانتیک ھمھ رد[Medi-Cal Dental ھنیزھ تخدارپ زایابھ تامخد مھارنب
Los Angeles[ اب Medi-Cal Dentalانیشن بھ تایسبو بھ ای ریدگیب سامت 6384-322-800-1 هراشم ھب 

/smilecalifornia.org دینک ھعجرام . 

 ) یمزاام النت(ثب Sacramento انتیک رد Medi-Cal یکشزپنداند هدشتیریدم تبقرام

 ھ)نبالطاود منات(ثب Los Angeles انتیک رد Medi-Cal یکشزپنداند هدشتیریدم تبقرام

 /https://www.premierlife.com وAccess – (TTY/TDD 1-877-688-9891) 3234-821-877-1 یکشزپنداند حرط

 وHealth Net – (TTY/TDD 1-800-735-2922) 3868-550-877-1 یکشزپنداند حرط
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html 

 وLiberty – (TTY/TDD 1-800-430-7077) 3875-550-877-1 یکشزپنداند حرط
https://www.libertydentalplan.com/ 

$0

$0( ALW) یگدنز ھب مکک تامدخ زف ارانصا

$0( MSSP) ندانمالس هروظنمدنچ تامدخ ھمانرب

0$ ایھطقنم زرکم تادمخ

0$ انترسشھ رد (SUD) دوام فرمص تلالاتخو ا نوار تملاس یخصصت ناگدنھدائھرا ای تامدخ

$0( HCBS) یگناخ و رمحوعامتجا فرانصت اامدخ ای ناگدنھدائھرا

$0( IHSS) گیانخ انیشتیبپ تامخد ای ناگھنددائھرا

Medi-Cal Rx: ششپو تتح یاھخنس یھارواد اندگنھدھئراا ای تمادخ Medi-Cal $0 
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ایھحرط  : Denti-Calتمادخ ناگدنھدھئراا ای  تامدخ  یزشکپنداند   Medi-Cal $0

زی اخرب تامدخ  ایھتبقرام  یھایرمایب  جلالاع  زج اراخ   Wellcare Dual  Align تحت ھک ششوپ  رراق  رندگییم   $0

شیخانبوت انیور  یاعتمجا-   $0

تیریدم دنمدفھ  هدنورپ   $0

هاگشیاسر آد ذاغ و قاتا ندانمالس   $0

E. کھ یتادمخ Wellcare Dual Align ، Medicare و Medi-Cal ددھنینم شوشپ 
تسرھف نیا لماک  ت.سین  تاعلاطب اسک رایب  رتشیب  هرابرد  تمادخ ریسا  ،هدشینثتسم  زکرم اب  اعضت اامدخ  ایھهرامش ھب  جردنم  ھحفن صین اییاپ رد  سامت  د.یریگب   

 Medi-Cal و Wellcare Dual Align، Medicare ششوپ زا جرخا ماتخد

زری اوررضی غا ییقطنمری غ« Medi-Calو  Medicareایھرای عمقبا طمھ کیتامد خ
دی قشش وپت حتتامد خنوانعھ ب را تامدخنیھ اکنیر ا گم؛دن وشبوسح می»کش زپظا حل
یم.ش ابهد رک

قاتا  یوصخص  ناتسرامیب رد  اینثتسھ اب  دیروام  ترورھ ضک  یکشزپ  ھتشدا  د.شاب 

ایھانرمد ،یشیامزای آھوردا و لامق، ایحراج و یکشزپ  ھکنیر اگم  تحت  ششوپ   
Medicare، شھوژپ کی ردوم لینیاب  حرط ای Medicare أییدت  تملاس  د.نشاب ام   رایب 

تاعلاطب اسک رتشیب  دروم رد  تاعالطم  شھوژپ  ،ینیالب  ھچرتفد 3 لفص ھب  ایمنھرا   
اضاع ھعجرام  د.ینک  زر اوظنم  نامرد  ن، آیشیامزلام آقو ا  دیروام  تسا  امومع ھک  دروم ً   
شرپذی عھماج  کیشزپ  تسنی   . 

تبقرام ریاتسرپ  تقواممت  لزنم رد  ا.مش 

راتسرپ یصشخ   

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش ات حبص 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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Fاق شموق. ح اننوعبھ   حطر ضوع 
 زن اودب قوقح نیز اد اینواتیم ،نینچمھ د.شاب ھتشدا امش رایب یبقاوع ھکنین اودب ،دینک هدافتسق اوقح نیز اد اینواتیم د.یتسھ رداروخرب یاصخ قوقح ز، ا Wellcare Dual Align وضع نوانعبھ امش
دافط، لدوخ قوقح دروم رد رتشیب تاعلاطب اسک رایب یم.نکیم علطم انتققوح زا ار امش ربایک یالس لقداح ام.  دینک هدافتسا تملاس ایھتبقرام تامدخ نددا تسد  د.ینواخب را اضعای امنھرا ھچرتفً
 د:وشیمن دودحم دروام نیھ اب اما ،تسر ایز دروام لماش امش قوقح

 د:وشیم قوقح نیل اماش دروام نیاود. شر تارفزلتن  مو التعد،امرتح با اما  شبا ھید کرق داح •

o تیعضو ، )ینوار للاتخھ املج ز(ا تیولعلم ،یکشزپ ھقباس ،ویعد ھماقھ ابرجت ،تملاس تامدخ تفایرد ،تملاس تیعوض ،یکشزپ تیعوض دروم رد ینراگن نودب ششوپ تحت تامدخ تفایرد 
 لتیود زینھھمکک ای هدیقع ،بھذم ،تسوپ نگر ،دژان ،تیمل ،یسنج شیراگ ) یسنج تیوھ و یسنج ایھھیشلک لام(ش تینسج ،سن ،لھأت

o یتوا صی لیرب طخ ،تشرد پاچ ًلاثم( رگید ایھبلقا  وھانابز ھب تاعلاطن ااگیرا تفایرد (

o وازنا ای یمسج تیدودحم ھنوگرھ زن ادوب دزاآ 

یدراق دح ماش • عاتلاطا  یھابتاقرم  متلاس  ید.نیافت کرا در ودخ   د.شاب امش رایب ھمف لباق بالق و نابز ھب دیاب تاعلاطن اید. اوشیم امش ینامرد ایھھنیزگ و نامرد هرابرد تاعلاطل اماش دروم نیا 
 د:وشیم ریز دروام رد تاعلاطت افایرد قح لماش قوقح نیا

o ما ششپو تتح تمادخ حیضتو 

o تمادخ تیافرد یگنگوچ 

o امش رایب تامدخ ھنیزھ نزایم 

o تملاس ایھتبقارم اندگنھدھئرای اماسا 

رهباری دریگیممصت قح زا ماش • یتباقرم ماتخد  ،ودخ  عانتمھ املج زا  ،نماریافت درز دا  ید.راردوخرب   د:وشیم قوقح نیل اماش دروام نیا 

o ھیولای اھتبقرام هدنھدائھرا باخانت )PCP( رییغت و PCP لاس زی انامز رھ رد دوخ 

o عاجرھ اب زاین نودب نانز تملاس ایھتبقرام هدنھدھئراز اه ادافتسا 

o ششوپ تحت ایھوردا و تامدخ عیرس تفایرد 

o اھنن آدوبن ای ندوب ششوپ تحت و ھنیزھ نزایم زر اظنرفص ی،نامرد یاھھنیزگ ھمھ زع الاطا 

o دشاب ماش تملاس ایھتبقرام هدنھدھئراھ ایوصت فلاخرب رگی اتح ،نامرد زع اانتما 

o دشاب امش تملاس ایھتبقرام هدنھدھئراھ ایوصت فلاخرب رگی اتح ،اھوردا فرمص فقوت 

ً رگا بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، دریدا یلسوا   
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
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o تسواخرد رظن رایب  ھ.یوناث  حرط   Wellcare Dual  Align ھنیزھ تیزیو  تسواخرد رایب  رظن  تخدارپ را ھیوناث  دنکیم   

o لامعا یھاھتسواخ  ایھتباقرم  تملاس  دوخ  زل امعرالوتسد رد  هدشنییعت شیپ   

د:وشی مقو قحنیل ام اشدر وامن یا. دردان دوجو اآنھ ھب یسرستد رد یکزیفی ای یاطرتبا عانم ھگون چھی ھک دشیاب ھشتدا یایتباقرم تماخد ھب وقعمھب یسرستد ھک دریدا ار قح نیا ماش •

o تفارید عقومبھ  تبقرام  یکشزپ   

o زج اورخ و دورو هدنھدھئراب اطم  ایھتبقرام  نیت. املاس  ینعم ھب  یسرتسد  نودب  درافرای اب عنما  ،تیولعلم رایدا  نوناق با قباطم  اکیرمن آلاوعلم   ) Americans with Disabilities Act (
ت اس

o نتشدا جمرتم  یھافش  طابترری اراقرب ھب مکک رایب  ناگدنھدھئراا اب  ایھتبقرام  حرط و تملاس  تملاس  دوخ   

نیز ای انعی .دکنی تفارید را تقبارم نای ،دریدا زانی یرفو و یسانژروا تقبارم ھب یقتو ھک دریدا ار قح نای امش • قوقح  رداروخرب  د:یتسھ   

o تفایرد یسنژاروت اامدخ  نودب  زاین  زوجم ھب  یبلق  ریراطت اضیعوض رد   

o هدنھدھئراز اه ادافتسا ایھتبقرام  ریوف  یسنژاروا ای  زج اراخ  ،ھکبش  ومزت لرور صد   

دروام نیا ید.تسر ھاردوخرب یصوصخ یمرح ظفو ح یگنمارمح صوصخ ری دوققح زا ماش • نیل اماش  قوقح  د:وشیم   

o تفایرد و تسواخرد زی اپک  هدنورپ  یکشزپ  یتروھ صب  ناتیراب ھک  لباق  ایاضقت و دشاب ھمف  رییغت  تاحلاا اصی  هدنورپ رد  یکشزپ  دوخ   

o یوصخص ھگن  تاعلاطن اتشدا  یخصش  تملاس   

دروام نیا .دکنی هدھاشم ھمداا رد را G شخب ًفاط، لیدنت کبث رنظیدجدت ستاوخریا د یتکاش ،شدهلاحصا ای رأخیت یرااد ،شدهرد ماتخد ردوم رھ دید کراردوخرب قن حیا زما اش • نیل اماش   
ققوح د:وشمی   

o حرط ویعد  تیاکش ای  اندگنھدھئراا ای ام ھیعل   ام 

o تسواخرد رظندیدجت  زی اخرب رایب  تامیمتص  اندگنھدھئراا ای ام   ام 

o قیرط زا هرامش  ناگیرا نفتل  درافص اوخصم ) TDD (9891-688-877-1 طخ ای ) 1-888-466-2219(  تلالاتخا رایدا  ،ریاتفگ و ییوانش  یتیاکش  نامزاسد «زن  ایھتبقرام  تملاس   
هدشتریمدی  California «)  (California Department of Managed Health Care، رصاتاخبھ  DMHC)( ھئراا د.یھد  تیاس بو   ) DMHC www.dmhc.ca.gov/( یحاو 

ایھمرف ،تیاکش  ایھرمف  تسواخرد  یسررب  لقتسم  یکشزپ   )IMR ( ت.سن ایلانی آاھلمعرالوتسد و  

o زت اسواخرد  DMHC رایب IMR طوبرم تامدخ ھب   Medi-Cal دیروام ای تیھما ھک  یکشزپ  دنردا   

o ی»تالیی اسرددات «سواخرد  

o تفایرد لفصم لیدل  ھکنید اروم رد  تامدخ راچ  تسواخرد و تسه ادش در  تفایرد  ناگیرا  ایھخسن  یتاعلاطام امت زا  نیذ ااخترای اب ھک  هدافتسیم امتص  تسه ادش   

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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 Wellcare Dual Align ایعضت امادخ شخب اب دینواتیم ،دیردا یوالس رگد. اینواخب را اعضای امنھرا ھچرتفد دینواتیم ،دوخ قوقح هرابرد رتشیب تاعلاطب اسک رایب
 د.یریگب سامت ھحفن صیا

 نییاپ رد جردنم ایھهراشم ھب

 سامت Medi-Cal و Medicare رایدا درافه اژیو Ombudsman اب رعص 5:00 ات حبص 9:00 تاعاس نیب ھعمج ات ھبنشود ایھزور رد ،3077-501-855-1 هرامش قیرط زد اینواتیم ،یننچھم
 د.یریگب سامت Medi-Cal بھ طوربم Ombudsman رتفد اب ،رعص 5:00 ات حبص 8:00 تاعاس نیب ھعمج ات ھبنشود ایھزور رد ،8609-452-888-1 هرامش قیرط زا ای ،دیریگب

G  . حره طوحن تیاکش  تاسوخرد ای  رنظدیدتج  تادمنھ خیزم رد  ،هددشر  یاراد  ریأخت  هدشحلااص ای   

 د.یریگب سامت ھحفن صین اییاپ رد جردنم ایھهرامش ھب اعضت اامدخ شخب اب ،تسه اددا رراق رییغت ای ریخأت ،در دروم را یتمادخ طغلبھ Wellcare Dual Align دینکیم رکف ای دیردا یتیاکش رگا
 د.یھد رظندیدجت تسواخرد ام میمتص ھب تبسن دینواتب تسا ممکن

 رد جردنم ایھهراشم ھب  Wellcare Dual Alignایعضت امادخ شخب اب دینواتیم نینچمھ د.ینواخب را اعضای امنھرا ھچرتفد  9لفص دینواتیم ،یھواخرظندیدجت و تیاکش هرابرد تلاؤاس حرط رایب
 د.یریگب سامت اعضت امادخ زکرم اب تایاکش اب ھطبرا رد دینواتمی ،نچنیمھ.  ریدگیب سامت حھفص نای ناییپ

 د:ینواتیم ،دیشابن قفوام ام یممتص اب نانچمھ رگا

 دنک یسررب را امش هدنورپ تسین تملاس حرط اب طبترم ھک یجراخ سرزاب یک ات دیھد )IMR» ( یکشزپ لقتسم یسرربای «اضقت •

 دنک یسررب را امش هدنورپ یاضق ات دیھد ی»تالیی اسردداای «اضقت •

دوانیتمی نمازمھ  ستواخرد   IMR رایب داتبا رد رگا ًلاثم د.ینیبب را نآ ھجیتن ات دینک ناحتما رگید ھنیزگ زا لبق را ھنیزگ ود نیا زا یکی دینواتمی نچنیمھید. دھیتیال ایس رداد و IMR زا اما دیاهددا ااضقت 
 نیا رد د.یھدIMR  تسواخرد دینواتیمن رگید ،دشاب هدش امجنا یسرد داو دیھدب ی»تالیا یسرددا«  ایاضقت داتبا رد رگا اما د.یھدب ی»تالیا یسرددا« تسواخرد دینواتیم سپس ،دیتسین یراض هدشھتفرگ یممتص
 د.ھدیم را ییاھن رأی ی»تالیی اسرددا، «تروص

 د.رک دیھواخن تخدارپ ایھنیزھ ی»تالیی اسردداا «ی IMR رایب

یسررب لتقمس  یکزشپ   ( IMR)

زور 180 فرظ دیاب ،دیھاوخمی IMR رگا یمویقت   تسارخود ھئراه اوحن دروم رد ھک تسی اتاعلاطھ اب طوبرم ریز دنب د.ینک تسواخرد »رظندیدجت تسواخرد ھجیتن ھیعلاطھ «امان نیت افایرد خیرات زا 
IMR ت.سی» اھواخرظندیدجتھم « و ت»یاکشای «نعم ھب ھم وی»عده «ژوا ھک دینک ھجوت د.یردا زاین 

(California Department of Managed Health Care ) هدشتیریدم تملاس ایھتبقارم نازما«س California  «رب را تملاس ایھتبقرام تامدخ ایھحرط رب تراظن و رلکنت تلیوسئم 
 حرط یھواخرظندیدجت دنیراف زو ا دیریگب سامت 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align اب داتب، انامزاس با سامت زل ابق دیاب ،دیردا یتیاکش دوخ تملاس حرط زر اگد. اردا هدھع

Wellcare Dual Align دروام ھب طوبرم تیکاش دروم رد رگت. اسین دشاب امش سرتسد رد تسن اکمم ھک ییاھتراسخ ناربج یا یننواق ققوح هدننکبسل ،تیاکش دنیراف نیا زه ادافتسد. اینک هدافتسا 
 نامزاس اب مکک رایب دینواتیم دیردا مکک ھب زاین تسه ادنام ھجیتنبی میویقت زور 30 زش ایب ھک یتیاکش ای ،هدشن لفصولح یشبختیارض روط ھب امش تملاس حرط طسوت ھک یتیاکش ،یسنژاروا

ً رگا دریدا یلسوا   بش ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
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سامت د.یریگب  نینچمھ  تسن اکمم  دجوا  یسرربط «یراش  لقتسم  ی»کشزپ   ( IMR )رگد. ایشاب دجوا  طیراش   IMR دیشاب، دنیراف   IMR روط بھ ھنافرطبی  تامیمتص  هدشذاختی اکشزپ  طسوت  حرط  تملاس   رد 
ترورص ضوخص تمدخ یک یکشزپ  نامرد ای  ،دیاھنشیپ  تامیمتص  ششوپ  ھمیب  ییھانامرد رایب  یشیامزت آیھام ھک  یتاقیقحت ای  تاشقانم زین و دنردا  تخدارپ  یسنژاروت اامدخ رایب  تامدخ ای  یکشزپ   

یسررب را ریوف دھواخ  نید. ارک  نامزاس  نینچمھ  ناگیرا نفتل طخ  هرامش ھب  هراشم ھب TDD طخ و (1-888-466-2219)  درافرای اب (1-877-688-9891)  تلالاتخا رایدا  ریاتفگ و ییوانش  د.ردا   
تیساوب نازماس   ) http ://www.dmhc.ca.gov(یھامرف یحاو ،تیکاش  ایھمرف  تسواخرد   IMR نیلانای آھلمعرالوتسد و د.شابیم   

 یلتاای یسرداد

رگا ناھواخ  یسرددا «  ی»تالیا  ،دیتسھ  دیاب  فرظ  خیرات زا یمویقت زرو 120  ھیعلاط«ا  ھجیتن  تسواخرد  ر»ظندیدجت   ( NAR )امش ھب ھک علاطا  دھدیم  یممتص  یبلق  تفالخم  ھئراا اب  ایزام  روطھب  یئزج   ای 
لماک دروم  دییات  رراق  ھتفرگ  تسا  ایاضقت  ھئراا را دوخ  د.یھد  اما  ند شلط ابخیر اتز ا یمویقت زور 10 تدم رفظ دایب ،دھید ھمادا را دوخ نامرد دھیواخیم و دکنییم یافترد ار ینمارد رضحا لحا رد راگ 
خریات ای NARمھ انر مبت ویلحت  امش ھب NAR مھان  یخیرات زا لبق ای  حرط ھک  تملاس  امش  فقوت رایب  لامعت اامدخ  تسه ادرک  ی»تالیی اسردداای «اضقت  د.یھدب  امگنھ دیبا  لامعی» اتالیی اسردداای «اضقت   

دیھواخمی کھ کنید نامرد  ھمدارا ا  د.یھد   

انیدوتمی تروصبھ  ینفتل  ایاضقتب «وتکم ای  ی»تالیی اسرددا  د:یھدب   

تروصبھ • ی:نفتل  سامت 5253-952-800-1 اب  نید. ایریگب  تسن اکمم طخ  ی ایلخ  لاغش ِ  د.شاب  دینواتیم  دیرذاگب امیپ  امش اب ات  سامت  رگد. انریگب  دینواتیمن  تبحب صوخ  دینک  افط، لدیونشب ای   اب ً 
1-800-952-8349 TTY/TDDسامت د.یریگب   

تروصبھ • ی:بتک  ایھمان یا دینک رپ را ی»تلایی اسرددارم «ف  یناشن ھب  دینک تپس ریز   : 

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

تب ثر دا مشھ بی سکرگد. این کدی  قرا ی»تالیی اسردداھ «بنتازای نلی  دلو ی»عامتجانیمأته «را مش،ن فتلهرا مش،ینا شن، امن ًامت حت. ساهد شتسوی پھم اننیه ارا مھیتالی ایسرد دارم ف یک
د.ین کمیتب حصیناب زھ چھ بھ کدییو گبا مھ بدی ردازای نیھا فشجمرت مھ برگد. این کھفاھ اضم انا یرم فھ ب را وی نفتلهرا م شو یناشن، امن،دنکی ممک کی»تالیی اسرد دا« رای بتسواخ رد
یم.نکی مھم رافا مشرای ب را یھافشجمرت ما مد.یزدارپ مین ارھیا فشمج رمتزینھ ھا مش

زد اعب تسواخرد تبث  ،ی»تالیی اسرددارای «ب  رییگیممتص  هرابرد  هدنورپ  امش  لاسرو ا  خساپ  امش ھب  تسن اکمم  رگد. اشکب لطو زرو 90 ات  رکف  دینکیم  رظتنم ھک  ندنام  تدم نیتا ا  یتملاس ھب  بیسا آمش   
،دناسرمی نکمم  تسا  دینواتب  فرظ  تدم  زور 3  یمیوقت  خساپ  تفایرد را دوخ  زد. اینک  شکزپ  حرط ای  تملاس  دوخ  دیھواخب  ایھمان  د.سیونب ماش رایب  نیر اد  ھمان  دیاب  تایئزج اب  دوش دیق  راظتنرا اچ ھک   تا 

تدم زور 90  یمیوقت  تھج  رییگیممتص  هرابرد  هدنورپ  بیسا آمش  ،یگدنز ھب دیج  تملاس  ییناوات ای  امش  ینبم  ،یبایتسد رب  ندیسر ای ظفح  ددجم  رثکداح ھب  درکملع  د.ناسریم  ،سپس  شومراف  دینکن   ھک 
یضاقات دیھد » عریس یسرددا«  ھمان و  تسواخرد ھب را دوخ  یسرددا  تسویپ  د.ینک   

ً فاطل ،دریدا یلسوا رگا هراشم ھب Wellcare Dual  Align با    1-800-431-9007 (TTY: 711) سامت ریدگیب  رکتبا 1 نبی .  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس   بش ات حبص 8 
سرستد رد دستنھ  ریلوآ 1 نبی .  ،ربماتپس 30 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھعمج ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  نید. انتسھ  سامت  ت.سن ااگیرا   ،رتشیب عاتلاطسب ای کارب 
ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب د.ینک   
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 رتفد ھب دیاب ،دنک تبحا صمش ایج یرگید درف دیھواخیم رگا د.نک تبحص امش بناج زا لیکو ای شکزپ ،یماح ،ناتسود ،ناگتسب زا یکی ھکنیا ای د.ینک تبحص یتالیا یسرددا ھسجل رد دینواتیم انتدوخ اشم
 د.وشیم هدیمان ز»اجم هدنیامند «رف نید. انک تبحص امش ایج ھب دردا هزاجد ارف نھ آک دیھد علاطی» اتالیی اسرددا«

 ایعضت امادخ شخب اب دینواتیم نینچمھ د.ینواخب را Wellcare Dual Align ایعضای امنھرا ھچرتفد 9 لصف دینواتیم ،رظندیدجت ایھتسواخرد و تایاکش هرابرد لؤاس رایب
Wellcare Dual Align د.یریگب سامت 

 د.یریگب سامتWellcare Dual Align  یاعضت اامدخ شخب اب ًافط، لدیراد دوخ ایھتبقرام ای ایزام دروم رد یشسرپ ای ینراگن ،لکشم رگا

H. جھوتر مگا ، چھدیدب شلقت  یراک  دیاب  مانجا  دیھد   

 د.نشاب ھتشدا دوجو زین یبقلتم درافت اسن اکمم ھنافسأتم د.نتسھ ریاکتسرد درافد انھدیم ھئرات امادخ ھک تملاس تبقارم ناخصصتم و اھنازماس بلاغ

 د.یریگب سامت ام ابً افط، لدنکیم یتسردان راک ایانھخوراد ای ناسترامبی ،کشزپ کنیدیم رفک راگ

 .تسه ادمھ آحفن صییاپ تمسق رد اھنفتل هرامش د.یریگب سامت Wellcare Dual Align ایعضت امادخ شخب اب •

 د.نریگب سامت 4648-497-800-1 اب دیاب TTY ناربراک د.یریگب سامت Medi-Cal ایعضت امادخ زکرم اب 2900-841-800-1 هرامش قیرط زا ای •

 تاعس24  رد دینواتیم د.نریگب سامت2048-486-877-1  هرامش اب دننواتمیTTY  ناربراک د.یریگب سامت  MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1هراشم ھبMedicare  با یا •
 د.یریگب سامت اھهرامش نیا اب ھتفھ زور7   وزروانھشب

 د.یریگب سامت هرامش نیا اب ھتفھ زور 7 و زورانھشب تعاس 24 رد دینواتیم د.یریگب سامت (TTY: 711) 3565-977-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align ریداربھلاک شرزاگ طخ اب ای •

 د:ینک لاسرس اردن آیھ اب را دوخ شرزاگ

Special Investigations Unit 
7700 Forsyth Blvd. 
Clayton, MO 63105 

 و یرداربھلاک ھب یگدیسر شخبا «ی (TTY:711) 6222-822-800-1 هرامش ھب » California تملاس ایھتبقرام تامدخ نامزاس هدافتسءاوس و ریداربھلاک ھب یگدیسر هژیو طخا «ب ای •
 و فلات، اریداربھلاک شرزاگ رایب ت.سا ناگیرا و ھنامرحم امش سامت د.یریگب سامت (TTY: 711) 0432-722-800-1 هرامش ھب ل»ک ناتسددا رتفد ، Medi-Cal نلااسگرزب زه ادفاتسءاوس
 ای نفتل هرامش لیبق زد ارف ھب طوبرم تاعلاطن ااکمد اح تا د.یسیونب ،تسه ادش هدافتسءاوس ای فلات، اریداربھلاک بکترم ھک را یدرف(ID ) اییسانش رهامش و انیشن ،مان ،کتبی تروصبھ ادهفستاوءس
 د.یسیونب ،تسه اداتفق اافتھ اچنز آی اقیقد ھصلاخ و اھددایور خیرات د.یھد رراق ام رایتخر اد را وی صخصت ،تسه ادنھدھئرار اگا

ً رگا دریدا یلسوا   بش ات حبص 8 تعاس ز، اھبنشکی ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،سرام 31 ات رکتبا 1 نبی .ریدگیب سامت (TTY: 711) 9007-431-800-1 هراشم ھب Wellcare Dual Align با فاطل ، 
عاتلاطسب ای کارب ت.سن ااگیرا سامت نید. انتسھ سرتسد رد بش 8 ات حبص 8 تعاس ز، اھعمج ات ھبنشود زن ااگدنیامن ،ربماتپس 30 ات ریلوآ 1 نبی .دستنھ سرستد رد ،رتشیب   
 د.ینک ھعجرام www.wellcare.com/healthnetCA ھب
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 :دریگیب سامت Wellcare Dual Align یضاعا اتمخد شخب با ًفاط، لیدراود دخ یتوضع ID یھارتیا کا سابحتروص ،یتماخد ھقطنم ،ماتخد ،حررد طوم ری دوالس یا یل کلاوس راگ
1-800-431-9007 

سامت نیا اب  هرامش  ت.سن ااگیرا  رکتبا 1 نیب  ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  د.نتسھ  ریلوآ 1 نیب  ،رمباسپت 30 ات  ناگایندمن  شنبھود زا  ،عھمج ات   
تاعس زا سرتسد رد بش ات حبص 8  د.نتسھ   8 

نینچمھ تامدخ  ھمجرت  ناگیرا  زکرم  اعضت اامدخ  نانابزیسیگلنرایغ رایب  لباق  ت.سی اسرتسد   
TTY: 711 

د.ن رداریات فگا یییوا نشتلاک شمھ کتسی ااصخش رای اباھ ن تو دردازا ینهژ یوین فتلتزایھ جتھ بهرا مشن یا
رکتبا 1ن یبت.سن ااگ یراهرا مشنی ا ابسا مت ،سرام 31 ات  زن ااگدنیامن  ھبنشود  ز، اھبنشکی ات  تعاس  سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  د.نتسھ  ریلوآ 1 نیب  ،رمباسپت 30 ات  ناگایندمن  شنبھود زا  ،عھمج ات   
تاعس زا سرتسد رد بش 8 ات حبص 8  د.نتسھ   

 : دریدا دوخ تملاس هراربد یشسرپ رگا
هدنھدھئراا اب • ھیولای اھتبقرام   ( PCP)دوخ سامت  د.یریگب  ایھلمعرالوتسد   PCP د.ی نکلاب ندب طمند وبھت سبامگ نھر دتبقرا مرای ب را دوخ
بطم راگ •  PCP امش ،شداب ستھب  هرواشم طخ با دینواتمی  راتسرپ اب   Wellcare  Dual Align را اھتبقرامھنو گچھ کدیوگی ما مشھ ب و دھدیمش وگام شلک شمھ بریاتس رپد.یری گبسا متزی ن

: Wellcare Dual Alignرتاس رپ باهراو شمط خهرا مش). سنژاروش ا خب،ریو فایھتبق رامل:اث م( د.ین کتفیا رد

1-800-893-5597 
سامت نیا اب  هرامش  ت.سن ااگیرا  تعاس 24 رد  زروانھشب  زور 7 و  ھ،تفھ   . لسا زرو 365 

Wellcare Dual Align نینچمھ تمادخ  ناگیرا  ھمجرت  ھئران اانابزیسیگلنرایغ ھب را یھافش  د.ھدیم   
TTY: 711 

سامت نیا اب  هرامش  ت.سن ااگیرا  تعاس 24 رد  زور 7 و زرو انھشب  ھ،تفھ   . لسا زرو 365 

 : دریگیب سامت MHN یرتارف تملاس خط با ًفاط، لیدراز دیان یروی فرتارف متلاس ماتھ خدب راگ
1-888-327-0010 

سامت نیا اب  هرامش  ت.سن ااگیرا  تعاس 24 رد  زروانھشب  زور 7 و  ھ،تفھ   .لسا زرو  365 

Wellcare Dual Align نینچمھ تمادخ  ناگیرا  ھمجرت  ھئران اانابزیسیگلنرایغ ھب را یھافش  د.ھدیم   
TTY: 711 

سامت نیا اب  هرامش  ت.سن ااگیرا  تعاس 24 رد  زور 7 و زرو انھشب  ھ،تفھ   . لسا زرو 365 

ب ش8 ا تحب ص8 تع اسز، اھبنش کیا تھبنش ودزن ااگدنیا من،سر ام31  اتر کتبا1  نبی. رید گیبسا مت(TTY: 711) 9007-431-800-1 هر اشمھ بWellcare Dual  Align  با فا طل ،دریدا یلسوا رگا
،رتشیب عاتلاطسب ای کاربت.سن ااگی راسا متنید. انت سھسرت سد ردب ش8 ا تحب ص 8تع اسز، اھع مجا تھبنش ودزن ااگدنیا من،ربماتپ س 30 اتریل وآ1  نبی. د ستنھسر ستد رد
د.ین کھعج رامwww.wellcare.com/healthnetCA ھ ب
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ھیعلاطا ضیبعت دمع   
 ،دژان ،تسیجن یانمب رب Wellcare By Health Net.تسا یدنم قوحق لرادف و یالتای نوانیق عابت Wellcare by Health Net. تسا نوانق فلارخب ضعیتب
 تیوھ ت،ینسج ل،ھات تیعضو ی،کیتنژ تاعلااط ی،کپزش تیعضو ی،مجس یناوتان ی،نھذ یناوتان سن، ی،موق وهرگ ی،لم تیلصا ار،بت ب،ھمذ ت،وسپ گنر

 .دردان یوتامتف رافتر اھآن اب ای ھددیمن رراق ضعیتب دروم ار درافا یسجن لایمت ای یسجن
Wellcare by Health Net دنکیم ھرائا را تامدخ نای : 

 :داننم ،رھتب طارتبا یرراقرب رد اھنآ ھب کمک و لوعلم درافا یراب ناگرای تامدخ و اھکمک •
o هراشا نازب برجم نامرجمت 
o گر)ید یاھبالق ،رذیپسرستد کیونرکتال یاھبلاق ی،توص تمفر ت،درش پاچ( گرید یاھبلاق در بوتکم تالاعاط 

 : ندنام ت،یسن ییسلگنا اھنآ یصلا نازب ھک یدرافا ھب یانزب ناگایر تامدخ •
o طرایش دواج یھاشف نامرجمت 
o گرید یاھنازب ھب بوکتم تاعلاطا 

 زا ھتھف زور 7 رد دوانیتیم رس،ام 31 ات رکتبا 1 از .یدیرگب اسمت 9007-431-800-1 هارمش ھب Wellcare by Health Net اب ،دریدا زانی تامدخ نای ھب رگا
 از عدب ینارسمایپ متیسس از .یدیرگب اسمت ام اب بش 8 ات حصب 8 تعاس زا ھعمج ات ھبشنود یاھزور ،رمباسپت 30 ات لریوآ 1 زا و بش 8 ات حصب 8 عتسا
 تورص در .یدیرگب اسمت TTY 711 ابً افلط ید،ارد یراتفگ ای ییاونش تلاکمش گرا . ودشیم ادهفتاس لافدر یمرس تلایعطت و اھھھفت رآخ ،یراک یاھعتسا
 یاھبالق نای زا یکی رد ھسخن کی تفارید یراب .تسا امش ھب ھرائا لابق یکونیرکتال تمرف ای یوتص روان ،تشرد پاچ ،لریب طخ بالق رد دسن نای ،تسوارخد
 : دکنی ی سُتپ ھباتکم رزی سردآ اب ای دیرگیب سامت ًاطفل ،نزیگایج

Wellcare By Health Net 
21281 Burbank Blvd. 

Woodland Hills, CA 91367 
1-800-431-9007 (TTY: 711) 

هوحن تیاکش ئھارا   

 ،یمل تلیصا ،راتب ،بھذم ،تسوپ گرن ،دژان ،تسیجن یامبن رب یرگدی لکش رھ ھب ای هدرکن ھائرا را تامدخ نای Wellcare By Health Net ھک یدنکیم رکف رگا
 زمیآیضعبت یارترف ینسج یشاگر ای ینسج تیوھ ت،ینسج ل،ھلھأت تیعضو ی،کیتنژ تاعلااط ی،کپزش تیعضو ی،مجس یناوتان ی،نھذ یناوتان ن،س ی،موق وهگر
 :دکنی تثب یکیونرکتال ای یروضح ،ت سُپ قریط زا یکتب ،یتلفن ار دوخ تایکش دوانیتیم . یدنک مطرح ار ودخ تیاکش اضاع تامخد خشب نزد یدناوتیم ت،اس ھتاشد

نی:لفت •  حصب 8 تاعس از ھعمج ات ھبنوشد یاھوزر .یدریگب اسمت 2208-458-866-1 ارهمش ھب Wellcare By Health Net ینمد قوقح ندهنکگنھماھ با 
. یدریگب اسمت TTY 711 اب ًاطفل ،دریدا یراگفت ای یرداشنی لکشم رگا ای . رصع 5 ات
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مرف : ت سُپ قیرط زا • تایکش  ھمان ای دکنی رپ  دسیویبن  سردآ ھب را نآ و  لاسرا رزی   : دکنی 
Wellcare Civil Rights Coordinator 

P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409-9103 

یدوبر Wellcare By  Health  Net ای ودخ کپزش بمط ھب ی:روحض • یدوگب و  یدھاوخیم  تیاکش   . یدنک تبث 

یتسابو ھب : کینورتکلا تورصبھ •  Wellcare by  Health  Net یناشن ھب  wellcare.com/healthnetCA د کنیھعراج م .

 California یمانرد ماتدخ نمازسا – نیدم قوحق رتدف
نیمچنھ دوانیتیم  تروصھب  ،یتلفن  یکیونرکتال ای یبکت  تایکش کی  قوحق  یدنم  دزن  رفتد  قوحق  یدنم  هرداا  تامدخ  تقبرام  تملاس   California یدنک تبث : 

سامت 7370-440-916-1 اب نی:لفت • درییگب  رگا .  لکشم  یرداشنی  یراگفت ای  ،دریدا  اطفل  اسمت )یتبرااخم لھر یسو(سر TTY 711 اب ً  یدریگب   . 
تیاکش مفر : ت سُپ قیرط زا • یاھمان ای یدنک پر ار  یانشن ھب  لاسرا رزی   : دیکن 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 
ودجوم http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx درتیاک شیاھم فر  . تاس 

لمیای CivilRights@dhcs.ca.gov بھ : کینورتکلا تورصبھ • دستیربف   . 

 اکیرمآ ینانسا تادمخ و تاشدھب توزار – یندم قوقح ترفد
رگا رکف  یدنکیم  ت،وسپ گنر اد،نژ اساس بر ھک  تیلصا  یناوتان سن، ی،لم  تینسج ای  ضعیتب وردم  رراق  ید،اھفترگ  دوانیتیم  تروصھب  ،یتلفن  ھاتبکم   ای ی سُتپ 
،یکیونرکتال یایتکش  دزن را  رفتد  قوحق  یندم  ترزاو  تشادھب  تامدخ و  یانسان  اکریما   : دکنی تثب 

هارمش اب نی:لفت • سامت 1-800-368-1019  دریگیب  رگا .  لکشم  یوایشن  یراگفت ای  ،دریدا  اطفل  اسمت TTY/TDD  1-800-537-7697 اب ً  یدریگب   . 
: د یکنلاسر ار زییان شن ھبیاھما نا ییدن ک پرا رتیاک ش مفر : تسُ پ قیرط زا •

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C 20201 

یھامفر ودجوم http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html در تیشکا   . تاس 
اهگدر بھ : کینورتکلا تورصبھ • تایاکش  ینانش نیا در ینمد وققح  ھعجامر   https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf: یدنک 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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