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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

280 e Joaild eialy saclie ) dalay <€ 13 oLl (4 ,a)) Arabic
Cilativad) Jie Slile Y (553 (alaiD cilead 5 Claclue Waid 353 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Auilae clerdll 022 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 )11 Lo Juail 3 508 deliday s il 44 ylay

Armenian (Ruwtptl): NFCUMNFEBNFL. Gt 26n ([Gayny ogunieywl Ywphe

nlubp, qwlgwhwnte 1-800-431-9007 (TTY" 711): 3wuwlbih U Lwl oqUunieynil W
ownuwjnipintultn hwodwlnwungeintt ntubgnn wbawlg hwdwp, huswhuhe GU°
ppwjywl W hun2np tnwnGnny thwuwnwrenretpp: 2uwugqwhwnptbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnwynieintllbnpl wudbwp Gu:

Cambodian (M ANT21): SAM: (U SIOHAERIMINS WM NIUNIHS gy
S1URISTIUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NS WS HiUNHYIENUN S
SGMARMNINMHAIRUUENURSOMISSA SHNUHARE SE1SNEIRN
SIURISTMS1US 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 IUNH Y SI RIS B SANIRISISY

Chinese Mandarin (*}iﬁ'p‘f,) A YN EERR ‘[?Lﬁ ; iﬁ;ﬁrﬁr 1-800-431-9007
(TTY :7m) , =9f 0 S0kt %Aﬂﬁtﬁ %‘Dﬁ'—\% 7o YU AT R
fF. fiFF'11-800-431-9007 (TTY : M) . FLEM 7, Bl st

Chinese Cantonese =)= EC L PP E PJ%” | (B LA ) %
1-800-431-9007 (TTY : 7113F 26 f Rk M R g”{ﬁp%;,} e ;LH\J

F"E‘H ﬂUF' SRAES %ﬂf 1-800-431-9007 (TTY : 711), lﬂﬁ#ﬁ@;;?t‘z ik u%mo
2,84 i 1-800-431-9007 L 2 )la S 43 5l 354 gl 4 R s s () Farsi
O iy Gla s oy haa b alind anile ccud sl (51510 011 )y Clead 5 Sl (711 :059)))
sl P8 clead cpl 2580 Gl (711 10590 ) 1-800-431-9007 L sl 35 50

Hindi (f§dl): &1 &; 8RR SiTUeh] STt HTOT H Hee #1fRT, 1 1-800-431-9007
TTY: 711) TR Il Y. faebeiivT Al & oy st SR ag fUic # axdrast o Fgradl $ik
13U § 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR It B3, T FaTY (-3 &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (HAZE): ;TE : SIEEDOANIL THNELIFE(L1-800-431-9007

(TTY : 1) ETHBHELFESWV, BEXZHSEBDAICIE. RFPXHTY >
Mr EDHBIEEEPY—EX L THRBICHENE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHRBECESL, ThoDHY—EXRFERHTT,

Korean (2t=0): F=2|: 1|3}2| FLA} QIO E =2 22 A{OF SHCHH 1-800-431-9007
Ty E GEts] FUA L FA & 2 At QM YAe=R B Z2M S
ZOfRlE Qs =2 9 MH|AR x1|—'—5' L|C}. 1-800-431-9007(TTY: 7T11) H 2 2
AHE FHAR. 3H” MHlA= B2 2 NS LLCH

Laotian (WaK9R99): ShEV: T]‘]Zﬂﬂﬂ@ﬂZﬂ‘]UC]Sf)ﬂ‘]lJﬂO‘]UQOEJLU]BTUZU‘]&]‘]?SSU]‘]D
Tma 1- 800 431-9007 (TTY: 711) 1)83’1"?‘]3’11) 831)3’1‘]1]288[;818 (IR}~ 3’1‘]1]2.)&3’16]1]
SHFUOVANIL [;21J canuaﬂumcﬁnmaanasmun (IR}~ ﬂ‘llelJ?uUU‘]OGfUl@J Toma
1-800-431-9007 (TTY: 711). NQUUEDT]‘HJEZHG]UEEUUZUS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zuqgc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mbogv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (Uamsl): ufs €f8: 7 3978 wrush gmr =fv vee i<t 9, 37 1-800-431-9007
‘I % 7a (TTY:711)1 533 Sh w3 23 yafe =fs ensraqt =gttt muraa St seh
Aafe3e w3 Reret &t Qusey a1 1-800-431-9007 ‘3 a5 ad (TTY: 711)1 feg Aet
gfEds HeS Ta|

Russian (Pycckuin): BHUMAHWE: echv Bam TpebyeTca nomollb Ha POAHOM A3blKe,
N03BOHMTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TaK)Ke AOCTYNHbI CONYTCTBYOLWLAA
NOMOLLb M YCAYTX ANA NHOAEN C OTPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM WPKUGTOM U1 WpndTom bpaina. Mo3soHUTE Mo
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3T ycayru NpeaocTaBaAaroTca becnnaTtHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M1 1ng): Tdsansu: vnaqadasaisauiadadunzaasna 1ilse
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) uannil fellmnudiatndanazusn1sdIniugnnig
1ty langsildudnesiusaduazianasfildiidnsuuialviai 1ns 1-800-431-9007

(TTY: 711) v3nsua il A Tdane

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! AKuwio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOED MOBOIO,
TenepoHymTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYNHI 33C0OM Ta Nocayrm
ONA NoAern 3 0OMEKEHMMM MOKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WwpndTom bpanna Ta
BENMKUM WpndTom. TenedoHymTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). LLi nocayrm
€ He3KOLWTOBHUMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu quy vi can trg giip bang ngdn ngit clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd trg va dich vu danh cho nguoi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in c& chit I6n cling duoc cung cip. Goi sd
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.
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Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030
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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in

a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We also have materials available in languages other than English that are spoken in the
plan’s service area. We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about the
plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from us
in a way that works for you, please call Member Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file a
complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the
Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan esté4 obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos
los afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso.Algunos ejemplos de como un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son, entre otros, proporcionar servicios de
traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).
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Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a las preguntas de
los afiliados que no hablan inglés. Aparte del inglés, también disponemos de contenido para
usted en otros idiomas comunmente hablados en el area de servicio del plan.De ser necesario,
también podemos brindarle informacion en audio, braille, en letra grande u otros formatos
alternativos sin costo alguno.Estamos obligados a ofrecerle informacion acerca de los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted.Para obtener informacion de
parte de nosotros en un formato que le sea conveniente, llame a Servicios para los miembros.

Nuestro plan est4 obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcion de tener acceso
directamente a un especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencion
médica de rutina y preventiva para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles en la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del
plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atenciéon médica
necesaria.En este caso, solo pagara los gastos compartidos dentro de la red.Si se encuentra en
una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que usted
necesita, llame al plan para que le informen donde acudir para obtener ese servicio con los costos
de gastos compartidos dentro de la red.

Si tiene algin problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja ante Servicios para los
miembros. También puede presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.
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Chuong trinh cta quy vi duoc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi 1am sang,
duoc cung cap mot cach c6 hiéu biét vé vian hoa va dé tiép can dbi voi tat ca nhung nguoi dang
ky, bao gobm ca nhirng ngum co trinh do tiéng Anh han ché, k§ ning doc han ché, khiém thinh
hoac nhu'ng nguoi co nguon gbc van hoa va dan toc da dang. V1 du vé cach mot chuong trinh
c6 thé dap ung yéu cau vé kha ning viéc dé tiép can nay bao gdbm, nhung khong gi6i han & viéc
cung cap dich vu bién dich, dich vu phién dich, may dénh chit hodc két ndi TTY (dién thoai vin
ban).

Chuong trinh cta ching t6i cung cap dich vu thong dich mién phi dé giai dap thic mic cia cac
thanh V1en khong sir dung tiéng Anh. Chung t6i cing ¢6 san tai liéu bang cac ngon ngir khac
ng0a1 tiéng Anh dugc st dung & khu vuc dich vu cua chuong trinh. Chung t6i ciing c6 thé cung
cap cho quy vi thong tin ¢ dang &m thanh chit ndi braille, ban in kho chit 16n hodc cac dinh dang
khac thay thé min phi néu quy vi cdn. Chung t6i phai cung cp cho quy vi théng tin vé cac phuc
loi cia chuong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hop cho quy vi. Dé Iy thong tin tir
chung t6i1 theo cach phu hop vdi quy vi, vui long goi Dich Vu Thanh Vién.

Chuong trinh ctia ching toi phai cung cp cho nguoi ghi danh 1a phu nit tiy chon tiép cén truc
tiép chuyén gia suc khoe phu nir trong mang ludi doi véi dich vu cham soc stre khde phong ngtra
va dinh ky cta phu nir.

Néu khong c6 bac si chuyén khoa trong mang luéi ctia chuong trinh, chwong trinh phai c6 trach
nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cap dich vu chiam soc can thiét cho quy
vi. Trong truong h0“p nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang ludi.
Néu quy vi cho ring minh dang trong tinh hudng 1a khong c6 bac si chuyén khoa trong mang
lu6i ctia chuong trinh bao tra cho dich vu ma quy vi can, hiy goi chuong trinh d6 dé biét thong
tin vé& noi nhan dich vu ndy ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang ludi.

Néu quy vi gip ric rdi trong viéc nhan thong tin tir chuong trinh ctia ching t6i theo dinh dang
dé truy cap va thich hop cho quy vi, vui long goi dé gu’l don khiéu nai t01 Dich Vu Thanh Vién.
Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai voi Medicare bang cach g01 theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hodc goi truc tiép véi Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 hoidc TTY
1-800-537-7697.

Kailangang tiyakin ng inyong plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal,

ay maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, o mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang
sa mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng plano ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo
ng interpreter, mga teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).



Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) A% 2024 & {R:5EH 142
F8E IZMEFIESEE

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga
tanong ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Mayroon din kaming mga materyal
na magagamit sa mga wika bukod sa Ingles na sinasalita sa sineserbisyuhang lugar ng plano.
Makakapagbigay rin kami sa inyo ng impormasyon sa audio, sa pamamagitan ng braille, sa
malaking print, o sa iba pang alternatibong format na libre kung kailangan ninyo. Hinihingi
sa amin na bigyan ka ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format na
madaling gamitin at naaangkop para sa iyo. Para humingi ng impormasyon mula sa amin sa
paraang epektibo para sa inyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro.

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular at
pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan.

Kung walang available na provider sa network ng plano para sa isang specialty, responsibilidad
ng plano na maghanap ng mga specialty provider sa labas ng network na magbibigay sa inyo ng
kinakailangang pangangalaga. Sa ganitong sitwasyon, ang bahaginan sa gastos na nasa network
lang (in-network cost sharing) ang babayaran ninyo. Kung nasa sitwasyon kayo kung saan
walang espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan
ang plano para malaman kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahaginan sa
gastos na nasa network.

Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano
sa isang format na accessible at naaangkop sa inyo, mangyaring tumawag para maghain ng
karaingan sa Mga Serbisyo sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare
sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa
Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil (Office for Civil Rights) sa 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.

CornmacHo TpeOGoBaHMSAM, JCHCTBYIOIIMM B OTHOIICHWH BAIIETO TUIaHA CTPAXOBAaHMUSI, BCE
YCIIyTH, KaK KIMHHYECKOTO, TAaK M HEKIIMHIMYECKOTO XapaKTepa, TOJDKHBI MTPEJ0CTaBISThCS

C Y4€TOM KYJIBTYPHBIX 0COOEHHOCTEH U OBITh TOCTYITHBI BCEM YYaCTHUKAM IIaHa, BKIIFOUAs
JIII C OTPAaHUYEHHBIM BIIQJICHUEM aHIIIMHCKHAM S3bIKOM, OTPaHUYEHHBIMU HABBIKAMH YTCHUS,
HECTIOCOOHOCTBIO CIIBIIIATH, a TAKXKE JIUI], IPEICTABISIONINX Pa3IMYHbIE KYJIbTYpHBIC U
THHYEeCKUe oomHocTH. [IprMepaMu TOro, Kak IUIaH CTPAXOBAHUS MOXKET COOTIONATh 3TH
TpeOOBaHMUS K BO3MOKHOCTSIM JIOCTYIIA, BEICTYTIAIOT B TOM YHCJIE 0053aTeNIbCTBA MPEI0CTABIAT
YCIIyTH YCTHOTO Y TMCBMEHHOTO TIEPEeBO/IA, TeJIETAUITHBIE arapaThl 1 BOZMOKHOCTH CBSI3H 110
TTY (TexcToBBIi TeaeOH WK TEJIECTANI).

Ham rutan crpaxoBaHust Ipe1oCTaBIseT OecIIaTHbIE YCIYTH EPEeBOUHKA, KOTOPBI TOMOXKET
OTBETUTH Ha BAILIM BOIIPOCHI, €CJIM BB TOBOPUTE HA S3bIKE, OTIIMYHOM OT aHuickoro. Kpome
TOTO, HAIllK MaTepuabl TOCTYIHBI Ha APYTHX S3bIKAX, IOMUMO aHIJIIMHCKOTO, KOTOPBIMHU
BJIAJICIOT JIFOJH, TPO’KUBAIOIINE B 30HE 00CITy>KUBaHMA Tu1aHa. [Ipy HeoOX0AMMOCTH MBI TaKXe
MOXeM OecIIaTHO MPeA0CTaBUTh BaM HH(popMaIuio B aynuodopmare, mpudrom bpaiis,
KPYITHBIM IIPU(TOM WM B IPYTHX allbTEPHATUBHBIX (hopMmarax. Mbl 00s13aHbI IPEIOCTABIIATh
BaM MH(OpPMAIHIO O MPeTyCMOTPEHHBIX IIAHOM JIB[OTAX B IOCTYITHOM U TIOAXOJIAIIEM IS
Bac gopmare. [l momyueHust nHpopMaluu B y100HOM JUIst Bac popmate MO3BOHUTE B OTEI
00CITy>)KUBaHHS YYACTHUKOB IUIaHA.
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CornacHo TpeboBaHUAM, AEHCTBYIOIIMM B OTHOIIEHUH HAIIETO [IaHa CTPaXOBaHUS,
y4acTHHUIAM IJIaHa J0JKHA PEJOCTaBIATHCS BO3MOXKHOCTh 00paIiaThes 3a MIIaHOBBIMU U
npoUIAKTUIECKUMU YCIyraMH HalPsIMYIO K THHEKOJIOTY, IPECTAaBICHHOMY B CETH IJIaHa.

B ciyuae oTCyTCTBHS B CE€TH IJIaHA IIOCTABILUKOB YCIYTI COOTBETCTBYIOIIEH ClIeUaIU3aliH,
IUIaH CTPaXOBaHUs HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a MIOMCK BHECETEBbBIX CIIELUAINCTOB, KOTOPbIE
npeaocTaBsaT HeoOXxoauMoe obciaykuBaHue. B Takom ciydae ot Bac moTpedyeTcs OIuIaTuTh
TOJIBKO JIOJIKO PACX0JI0B, COOTBETCTBYIOIIYIO J0JI€ PACXOA0B 3a YCIYyTH B Ipenenax cetu. Ecnu
BbI OKa3aJIMCh B CUTyallH, KOT/1a HeoOXouMasi BaM yCJIyra HE OKa3bIBaeTCs CIIEUATNCTAMU,
NPEACTAaBICHHBIMU B CETH IUIaHA, TO3BOHUTE B IUIAH CTPAXOBAHUS U 3alIPOCUTE HH(OPMAIIHIO O
TOM, KyJIa 0OpaTUTHCS 3a STON YCIyToii, 9ToOBI IPY 3TOM Ballla JI0JIsl PACXOJ0B COOTBETCTBOBAJIA
JI0JIE pacXoJI0B 3a YCIYTH B IIpe/ieax CeTH.

Ecnu y Bac BO3HUKIIM 3aTPyIHEHUS C TIOJIYYCHUEM HH(DOpMAIMK OT HAIIETO TIaHA CTPAXOBaHUS
B JIOCTYITHOM M MOJXOSIIEM [T Bac popMaTe, BbI MOXKETE TO/IaTh IPETEH3HUIO, TIO3BOHKB B
oT/IeN 00CTYKMBaHUs YYaCTHUKOB TuiaHa. Kpome Toro, BeI MoxeTe mojaaTh xanol0y B Medicare,
no3BoHuB 1o HoMepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), unu nenocpenctsenno B Office for
Civil Rights, nozBonus o Homepy 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697.
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