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Ngay 1 thang 1 — Ngay 31 thang 12 nam 2024

Chirng Thue Bio Hiém:

Cac Phiic Loi, Dich Vu Chiam Séc Sirc Khée va Bao Hiém Thudc Theo Toa
Medicare ctiia quy vi véi tw cach 1a Thanh Vién cia Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP)

Tai liéu nay trinh bay chi tiét vé bao hiém sirc khoe va bao hiém thudc theo toa Medicare ciia
quy vi tu ngay 1 thang 1 —ngay 31 thang 12 nam 2024. DPay la m{t tai liéu phap ly quan trong.
Vui long giir tai liéu nay é noi an toan.

Néu c6 cau héi vé tai liéu nay, vui long lién hé véi B Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé
1-800-431-9007. (Ngudi dung TTY nén goi 711). Gio 1am viée: Tir ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3, nhén vién dai dién sé 1am viéc tir Thir Hai—~Chii Nhit, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhin vién dai dién 1am vi¢c tir Thir Hai-Thir Sau, tir

8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay mién phi.

Chuong trinh Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) nay duoc cung cip boi Health Net
Community Solutions, Inc. (Khi Chitng Thire Bio Hiém nay dé cap dén “chung t6i” hodc “cua
chung t6i”, c¢6 nghia 1a Health Net Community Solutions, Inc. Khi dé cap dén “chuong trinh”
hodc “chuong trinh cta ching t6i”, c6 nghia la Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP)).

Tai liéu nay hién c6 cac ban mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Viét, Tiéng
Tagalog va Tiéng Nga. Chung t61 phai cung cap thong tin cho quy vi bang cach phu hgp véi quy
vi (bang am thanh, chit n6i Braille, ban in kho chit 16n hodc céc dinh dang thay thé khac, v.v.).
Vui long goi cho B§ Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi can thong tin chuong trinh & dinh
dang khac.
Phuc loi va/hodc khoan dong thanh toan/dong bao hiém co thé thay ddi vao ngay 1 thang 1 ndm 2025.
Danh muc thudc, mang luéi nha thude va/hodc mang ludi nha cung cip c6 thé thay doi bat ctr luc
nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao khi can thiét. Chung t6i s€ thong bao cho nguoi ghi danh bi
anh huong v€ nhiing thay doi it nhat trude 30 ngay.
Tai liéu nay sé& giai thich cac phuc loi va quyén ciia quy vi. Sir dung tai liéu nay dé tim hiéu vé:

e Phi bao hiém va muc chia sé chi phi cho chuong trinh ctia quy vi;

e Céc phiic lgi y té va thudc theo toa ctia quy vi;

OMB Approval 0938-1051 (Expires: February 29, 2024)
CA4CNCEOC35811V_0001
H3561 001 2024 CA _EOC DSNP 126982V C H3561001000



e Cach nop don khiéu nai néu quy vi khong hai long véi dich vu hodc cach diéu tri;
e (Céch lién h¢ vdi chiing t61 néu quy vi can hd tro thém; va,
e Céc bién phap bao vé khéc theo yéu cau cua luat Medicare.

Dua trén danh gia M6 Hinh Chiam Séc, Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) da duoc Uy Ban
Béo bam Chat Luong Quoc Gia (NCQA) phé duyét dé thuc hi¢n Special Needs Plan (SNP)
trong suot nam 2024.



Théng Bdo Khéng Phan Biét D&i Xir

Phan biét dbi xu’ la vi pham phép luat. Wellcare By Health Net tuan theo cac luat ctia Tiéu bang
va Lién bang vé dan quyén. Wellcare By Health Net khéng phan biét déi x(r bat horp phap, Ioa| tru
moi ngudi hodc d6i xtr khac biét vai ho vi gidi tinh, chiing tdc, mau da, ton glao t6 tién, nguon
gbc dan toc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, benh ly, thong
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hodc khuynh hudng tinh duc.

Wellcare By Health Net cung cip:
o Cac dich vu va trg gitip mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitip ho giao tiép hiéu qua, chang han nhu:

o Théng dich vién ngdn ngilt ky hiéu du tiéu chuan
o Thong tianE“ang van ban & cac dinh dang khac (ban in c& chit I6n, am thanh, dinh dang
dién t&r dé truy cap, cac dinh dang khac)

« Dich vu ngdn ng* mién phi cho nhitng ngudi cé ngdn ngi? chinh khéng phai la tiéng Anh,
chang han nhu:

o Phién dich vién du tiéu chuan

o Théng tin duoc viét bang cac ngdn ngilt khac
Néu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare By Health Net bang céch goi s6 1-800-431-9007.
T¥ ngay 1 tha’ng 10 dén ngay 31 tha’ng 3, quy vi co thé goi cho chiing t6i 7 ngay trong tuan, tir 8 a.m. dén
8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, quy vi c6 thé goi cho chung ti tir th(r Hai dén thir Sau, tir 8
a.m. dén 8 p.m. Hé thong nhan tin dugc st dung sau gid lam viéc, ngay cu0| tuan va ngay nghi 1é lién bang.
Néu qu Vi khong thé nghe hodc ndi tot, vui long goi TTY 711. Khi co yéu cauj t§| liéu nay co\the duoc thuc
hién bang chit noi, ban in c& chit Idn, bang cat-xét hodc bieu mau dién tir. Dé lay ban sao bang mot trong
cac dinh dang thay thé nay, vui long goi ho3c viét thu gt dén:
Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

Cach Nép Don Khiéu Nai

Néu quy vi tin rdng Wellcare By Health Net d3 khong cung cap cac dich vu nay hodc bi phan biét
déi xtr khong hop phap dua trén gidi tinh, ching toc, mau da, ton glao td tién, nguodn goc dan
tdc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong
tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi tinh, ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc, quy vi
c6 thé noép don khiéu nai v8i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cé thé gl khiéu nai qua dién
thoai, bang vin ban, truc tiép hodc bang phuong thire dién ti:

« Bang dién thoai: Lién hé Diéu Phdi Vién Dan Quyén cta Wellcare By Health Net bang cach
goi sO 1-866-458-2208. T 8 a.m. dén 5 p.m., th&r Hai dén th& Sau. Hoac, néu quy vi khong
thé nghe hodc noi tot, vui long goi TTY 711.

« Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc viét thu va gtri dén:
Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103
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« Tryc ti€p: Dén van phong cla bac sThodc Wellcare By Health Net va néi rang quy vi mudn
guri don khiéu nai.

« Bang phwong thirc dién tir: Truy cip trang web clia Wellcare By Health Net tai
wellcare.com/healthnetCA.

Phéong Dan Quyén — Sé& Dich Vu Cham Séc Stirc Khée California

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén vdi S& Dich Vu Chdm Séc Stre Khoe
California, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong thirc dién ti:

« Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hay nghe rd, vui long goi
TTY 711 (Djch Vu Chuyén Tiép Vién Thong).
« Bang vidn ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc gl thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Mau don khiéu nai cé tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

« Bang phwong thirc dién tir: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Phong Dan Quyén — B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang minh bi phan biét d6i x&r dua trén co sé chiing tdc, mau da, ngudn gbc
dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai dan
quyén va&i Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van
badn hodc bang phuong thic dién ti:

« Bang dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé noi hodc nghe r8, vui long
goi TTY/TDD 1-800-537-7697.
« Bang van ban: Bién vao miu don khiéu nai hodc gtri thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
MA&u khiéu nai sin cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
« Bang phwong thirc dién tir: Truy cap Cong Thong Tin Khiéu Nai ctia Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov?subject=
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

Bl e Juaild cclinly sacbu () Aalay i€ 1Y) bl 1 (4 a]l) Arabic
il Jie e Y) (550 GaliiS Slerd s Slaelas Und 55 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axlae Sleadll a3 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 @81 e Juail 3 08 delihar s il 2 48 yhay

Armenian (w)GnGl): NFCUNYNF(3BNEFL. Greb Q6n Gguny oguniejwl wphp

niutp, qulquwhwntip 1-800-431-9007 (TTY" 711): Iwuwlbih GU Lwl oguniynil W
ownuwjnipyntuubp hwydwlnwunieintt ntubgnn wuawlg hwdwp, huswyhuhpe GU°
ppwjpwl W hun2np tnwntGnpny thwuwnwrenrtnp: Qwuqwhwnptbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nipintlbpu wudbwn Gu:

Cambodian (MaN121): SAM: (U SIOHARIMISS WM NIUNHS gy
S1UR1STIUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NS WS HiUNHYIENUNS M
STGMAFMNINMHAPRUENUNSOMIES SHNUHANS SE1SNETRNM
S1UNISTMS1US 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 UNMYUSIHIS B SAMIBISISY

Chinese Mandarin (ﬂ"}iﬁﬁﬁ): = fgf%ﬁglig—zlq,ﬁ , %/?ﬁzggjrﬁr 1-800-431-9007
(TTY 2 7m1) L”ﬂf/)f IR &ﬁ;&gﬁlﬁl;@qu, s P P [EFIN R
(F. #iF*F11-800-431-9007 (TTY 1 711) | ;zgfﬂngasﬂﬁ 14,

Chinese Cantonese ('%ﬁ\l‘:,): = P Ei%ﬂ%lj‘ ) SR ) %?‘f_‘,—‘
1-800-431-9007 (TTY : 71?{ o Ty LR Y A iﬁf’iiﬂlﬁﬁ%‘ﬁf > By A
FRANIAO fF . 57 1-800-431-9007 (TTY © 711). gL JgRses i I,
255 i 1-800-431-9007 L 2 ls S 43 i 354 ) 4 8 iaa i 1(=l8) Farsi
5 e a5 i lad b sl siile el glaa (11 3 (51 cilend 5 Jlids (711 :0540)
ol 801 @ledd o) 3 580 el (711 :0551)) 1-800-431-9007 L .o 2 5 50

Hindi ([BE): &I €. 3R 3MU) 3T HINT H A AMMRT, d11-800-431-9007
TTY: 711) R BId B3, fAHaiT AN & e 9 3R §s fHie H gxdrdel SiRft Yemadm 8k
1 3UAS §. 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR I HX. T YA (e ©.

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.



Japanese (AXREE): ;T E : EEZDANILTHRBELIEEIL1-800-431-9007

(TTY : ) FTHEFECESWL, BEEEZEBEHDAICIE. AFPXET) >
Mp EDFHBIEEELH—EX L THAICHENET T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEBHECESL, ThbDY—EXRFEHTT,

Korean (2t=Of): F=2|: 75}2| FtA} Q102 =2 22 A OF SHCHH 1-800-431-9007
Ty E GHES] FHA A Y 2 %Xf laf HAlo= Bl M &
XOfQIS Qo £ 2 YU MH| AR X1|—'—5' L|Ct 1-800-431-9007(TTY: T11) H 2 2
o:|E|--5H xleg -('5H|:|- A.||:||Al: DEE X."_._EI |_| |:|.

Laotian (WASIR99): I8 mmmmmwmegmuamuaaycma“ﬁuwﬂmzsgmu
Tma 1- 800-431-9007 (TTY:7M), venvny, 9inaugosfe wag NaudINIY
FHUOVANI (S cenvmnmc?ﬁwmasnaswww tar nauBuerovaolme. Toma
1-800-431-9007 (TTY: 711). mwuammmmwwws

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zuqgc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (Uafl): ufrs €f8: 7 3978 »ust gmr =fe vee i<t 9, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 538 Bl w3 3 yafe =fs enzraat <aat niuras St et
ATfesTe w3 Reret & Qusey T51 1-800-431-9007 ‘3 3 a9 (TTY: 711)) f&g A=t
S He3 Ta|

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnv Bam TpebyeTcs nomollb Ha poaHOM A3bIKe,
NO3BOHUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMHbI CONYTCTBYHOLLAA
NOMOLLb M YCAYTY AN NOAEN C OFPAHNYEHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, TaKMe KaK
MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KPYMNHbIM LWPUPTOM U WpmndTom bpainns. No3BoHUTE NO
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3T1 ycAyrm npeaocTaBaatoTca becnnaTHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M1 lng): Tdsansu: wnqadasnisauadaiduaimuasqa Tilse
1115 1-800-431-9007 (TTY:711) uanannil fefimnudiatndawasusnsgi I nsugdnnisg
12ty lan&sidudnesiusaduasianasiliddidnesauialvia 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) WFsua i lufian Tdane

Ukrainian (YkpaiHcbka): YBATA! AKwo 81 noTpebyeTe NiATPUMKM CBOEKD MOBOIO,
TenedoHymTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). Tako*K AOCTYMHI 3ac0bM Ta Nocayrn
ONA NoAen 3 0OMEKEHNMIM MOXKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WpndTom bpainna Ta
BENMKUM WpNdTOM. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocnyrm
€ 6E3KOLTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngdn ngit clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in ¢& cht 16n cling dwoc cung cip. Goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.
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PHAN 1 Gii thiéu
Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao chwong trinh Wellcare Dual

Liberty (HMO D-SNP), day la mét chwong trinh Medicare
Advantage chuyén biét (Chwong Trinh Nhu Cau Dac Biét)

Quy vi dugc ca Medicare va Medicaid bao tra:

e Medicare 1a mot chuong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nhimng ngudi tir 65 tudi
trod 1€n, mot s6 nguoi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhiing ngudi mac bénh than giai doan
cudi (ching suy than).

e Medicaid la chuong trinh két hop cuia chinh phu Lién Bang va tiéu bang dé gitp hd tro chi
phi y té cho mot s6 nguoi nhat dinh ¢6 thu nhap va ngudn luc han ché. Bao hiém Medicaid
khac nhau tuy theo tiéu bang va loai Medicaid quy vi c6. Mot s6 ngudi c6 Medicaid duoc
nhan hd trg thanh toan cho phi bao hiém Medicare va céc chi phi khac. Nhitng nguoi khac
cling dugc nhan bao hiém cho cac dich vu va thube bo sung khong dugc Medicare bao tra.

Quy vi da lya chon nhan dich vu cham séc stc khoe cua Medicare va bao hiém thudc theo toa

cua minh thong qua chuong trinh cta ching t61, Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP). Ching
ti bt budc phai bao tra tat ca cac dich vu cta Part A va Part B. Tuy nhién, vi¢c chia sé chi phi
va tiép can nha cung cip trong chuong trinh nay khac v6i Original Medicare.

Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 1a mét Chuong Trinh Medicare Advantage chuyén biét
(Special Needs Plan ctia Medicare), nghia 1a cac phuc loi ciia chuong trinh nay duoc thiét ké
cho nhimng ngudi c6 nhu cau cham soc strc khoe dic biét. Chuong trinh ciia ching t6i dugc thiét
ké cho nhiing ngudi c6 Medicare dong thoi 1a nhimg ngudi c6 quyén nhan hd trg tir California
Medi-Cal (Medicaid).

Vi quy vi duoc hd tro tir Medicaid voi chia sé chi phi Medicare Part A va B (cac khoan khau trtr,
dong thanh toan va dong bao hiém), quy vi c6 thé khong phai thanh toan gi cho cac dich vu cham
soc strc khoe Medicare cia minh. California Medi-Cal (Medicaid) ciing c6 thé cung cép cac phiic
loi khac cho quy vi bang cach bao tra cac dich vu chiam soc sire khoe thuong khong dugc Medicare
bao tra. Quy vi ciing s& nhan “Extra Help” tir Medicare dé chi tra cho cac chi phi thudc theo toa
Medicare. Chuong trinh cta ching t6i s€ gitip quan Iy tat ca cac phc loi nay cho quy vi dé quy vi
c6 thé nhan cac dich vu cham séc sirc khoe va hd tro thanh toan ma quy vi duge quyén nhan.

Chuong trinh cua ching t6i duoc didu hanh boi mot cong ty tu nhan. Gidng nhu tt ca cac
chuong trinh Medicare Advantage, Chuwong Trinh Nhu Cau Dic Biét ciia Medicare nay do
Medicare phé duyét. Chuong trinh ciing c6 hop dong véi chuong trinh California Medicai dé
dleu phéi cac phuc loi California Medi-Cal (Medicaid) cta quy vi. Chung t6i rat han hanh cung
cap bao hiém chim soc stc khoe Medicare cho quy vi, bao gdm ca bao hiém thude theo toa.

Bio hiém trong Chwong Trinh nay di diéu ki¢n 12 Bio Hiém Sirc Khée Dui Piéu Kién
(QHC) va déap g yéu cau trach nhiém chung c4 nhan ciia Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va
Chiam Soc Strc Khoe Hop Tui Tién (ACA). Vui 10ng truy cdp trang web ciia S¢ Thué Vy (IRS)
tai: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.
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Phan 1.2 Tai lieu Chirng Thwe Bao Hiém nay trinh bay nhirng gi?

Tai liéu Churng Thuc Bdo Hiém nay trinh bay nhirng vi¢c cAn 1am dé nhan céac dich vu cham soc
y té va thudc theo toa Medicare. Tai liéu nay giai thich cic quyén va trach nhiém cta quy vi,
nhting khoan dugc bao trd, nhitng khodn quy vi trd voi tu cach la thanh vién cua chuong trinh va
cach ndp don khiéu nai néu quy vi khong hai 10ng v6i mot quyét dinh hodc cach diéu tri.

TU bao tra va dich vu duoc bao trd néi dén céc dich vu cham séc y té, dich vu va céc loai
thudc theo toa s€ dugc cung cap cho quy vi né€u la thanh vién cia Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP).

Diéu quan trong 1 quy vi nén tim hiéu xem chwong trinh ¢6 nhimg quy dinh nao va quy vi dugc
cap nhiing dich vu gi. Chiing t61 khuyén khich quy vi nén danh mdt chut thoi gian dé xem hét tai
liéu Chirng Thuc Bao Hiém nay.

Néu quy vi chua 15, lo ngai hodc chi 14 ¢ thic méc, vui 10ng lién hé v6i B Phan Dich Vu Thanh Vién.

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chirng Thwe Bédo Hiém

Tai liéu Chitng Thire Bdo Hiém nay 1a mot phan cia hop ddng cta chiing toi v6i quy vi vé cach
thirc ma chuong trinh bao tra cho dich vu cham soc ctia quy vi. Nhitng phan khac cta hop dong
nay gom c6 mau don ghi danh, Danh Sach Thuéc Puoc Bao Trd (Danh Muc Thuéc) va bt cir
thong bao nao chiing toi giri dén quy vi vé nhitng thay ddi trong bao hiém cia quy vi hodc nhirng
tinh trang anh hu’ong dén bao hiém cta quy vi. Nhitng thong bao nay doi khi duoc goi 1a Phu
Luc hodc ban sira doi.

Hop ddng nay c6 hiéu luc cho nhitng thang ma quy vi ghi danh tham gia chuong trinh cta ching
toi tu ngay 1 thang 1 ndm 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024.

Moi nim duong lich, Medlcare cho phép chung t6i stra d6i dicu khoan trong chuong trinh bao
hiém ma ching t6i cung cap cho thanh vién. Diéu niy c6 nghia 1a ching ti c¢6 thé stra doi chi phi
va phtc lgi cua Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) sau ngay 31 thang 12 nam 2024. Ching
toi cling co the quyét dinh ngimg cung cap chuong trinh nay trong khu vuc dich vu ctia quy vi,
hodc cung cap chuong trinh nay tai mgt khu vuc dich vu khéac sau ngay 31 thang 12 nam 2024.

M&i nim, Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) phai duoc su chap thuan ciia Medicare (Trung
Tam Dich Vu Medicare va Medicaid). Mi ndm, quy vi c6 thé tiép tuc duoc hudng bao hiém
Medicare v&i tur cach 1a thanh vién chuong trinh bao hiém cua chung t6i cho dén khi nao chiing
t6i con cung cap chuong trinh ndy va Medicare tiép tuc chap thuan cho phép chuong trinh cua
chung t61 hoat dong.



Ching Thuc Bao Hiém nam 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 15
Chwong 1 Bat dau véi tw cach thanh vién

PHAN 2 Diéu gi gitp quy vi hdi da diéu kién la thanh vién
chwong trinh?

Phan 2.1 Cac yéu cau ve tinh trang du diéu kién cta quy vi

Quy vi hoi dii diéu kién tré thanh thanh vién trong chwong trinh ciia chiing t6i néu:
e Quy vi c6 ca Medicare Part A va Medicare Part B

e --va -- Quy vi sdng trong khu vuc dich vu dia 1y ctia chung t6i (Phan 2.3 dudi day mo ta
cac khu vuc dich vu cua ching t61). Cac ca nhan bi giam gitr khong dugc xem 1a song trong
khu vuc dich vu dia Iy ngay ca khi ho dang ¢ trong khu vuc do.

e - vad -- quy vi la cong dan Hoa Ky hodc sinh song hop phap tai Hoa Ky

e —-va -- Quy vi dap ing céc yéu cau du dicu kién dac biét duwoc mo ta dudi day.

Cac yéu cau du diéu kién dac biét cho chwong trinh cta chung téi

Chuong trinh cua chung toi duoc thiét ké dé dap ing cac nhu cau cta nhitng nguoi nhan cac
phuc loi Medicaid nhat dinh. (Medicaid 1a mot chuong trinh két hop cta chinh pha Lién Bang va
tiéu bang hd tro chi phiy té cho mot sd nguoi nhét dinh ¢6 thu nhap va ngu(‘Sn Iuc han ché). bé
du diéu kién tham gia vao chuong trinh cta ching toi, quy vi phai du diéu kién duoc hd trg phan
chia sé chi phi cia Medicare va Toan Bo Phtc Loi Medicaid theo Medicaid.

Xin Iuu ¥: Néu quy_ vi mét tinh trang hoi du diéu kién nhung c6 thé du kién hop 1y 14y lai dugc
tinh trang hoi du diéu kién trong vong 6 thang thi quy vi van du diéu klen tr¢ thanh thanh vién
trong chuong trinh ctia chiing t6i (Chuong 4, Phan 2.1 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi
phi trong giai doan tinh trang hdi du diéu kién duoc coi 1a van tiép tuc).

Phéan 2.2 Medicaid la gi?

Medicaid 1a mot 1a chuong trinh két hop giita tiéu bang va Lién Bang dé gitip tra chi phi y té cho
mot s6 nguoi c6 thu nhap va ngudn luc gidi han. Mdi tiéu bang quyét dinh nhiing gi duoc tinh
lam thu nhép va nguf)n luc, ddi twong nao du diéu kién, cac dich vu nao dugc bao tra va chi phi
cho céc dich vy do6. Tiéu bang cling ¢6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh ciia ho
mién 13 ho tudn theo cac quy tic ciia Lién Bang.

Ngoai ra, c¢6 nhitng chuong trinh dwoc cung cap qua chuong trinh Medicaid dé tro giup nguoi c6
Medicare tra chi phi Medicare ctia ho, chang han nhu phi bao hiém Medicare. Nhimng “Chuong
Trinh Tiét Kiém Medicare” nay gitp cho nhiing nguoi ¢6 thu nhap thip va it ngudn lyc tiét kiém
mot s tién mdi nam:

e Chuong Trinh Nguoi Thu Huéng Medicare Hoi Pii Pidu Kién Bo Sung (QMB+): Gitp
tra phi bao hiém Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu céac
khoan tién khéu trtr, ddng bao hiém va dong thanh toan). Nhitng nguoi thu huong du diéu
kién cling nhan toan bg phuc loi Medicaid.
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e Chuong Trinh Nguwoi Thu Huéng Medicare Cé Thu Nhip Thap Pwoce Chi Pinh Bo
Sung (SLMB+): Giup tra phi bao hiém Part B. Nhirng ngudi thu huéng du didu kién ciing
nhan toan bo phuc loi Medicaid.

o Héi Pu Piéu Kién Kép Nhin Toan B) Phiic Loi Bao Hiém (FBDE): Gitp tra phi bao
hiém Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu cac khoan tién khau
trir, dong bao hiém va dong thanh toan). Nhitng nguoi thu huong du diéu kién cling nhan
toan bo phuc loi Medicaid.

Phan 2.3 Day la khu vwc dich vu cua Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP)

Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) chi duoc cung cap cho nhitng c4 nhan séng trong khu vuc
dich vu cta chung t6i. D€ git tu cach thanh vién trong chuong trinh chung t61, quy vi phai tiép
tuc song trong khu vuce dich vu nay. Khu vuce dich vu dugc trinh bay dudi day.

Khu vuc dich vy cia chung t6i bao gdm cac hat sau ddy trong tiéu bang California: Amador,
Imperial, Kern, Placer, San Francisco, San Joaquin, va Stanislaus.

Néu quy vi du dinh chuyén ra khoi khu vue dich vy, quy vi khong thé tiép tuc 13 thanh vién cua
chuong trinh nay. Vui long lién hé voi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé xem liéu chung t6i co
cung cap chuong trinh trong khu vic méi cia quy vi khong. Khi chuyén chd &, quy vi s& c6 mot
Thoi Han Ghi Danh Pic Biét, va trong thoi gian nay quy vi dugc phép chuyén sang chuong trinh
Original Medicare hodc ghi danh mot chuong trinh stc khde hodc bao hiém thudc theo toa thudc
Medicare tai noi cu ngu moi cua quy vi.

Ngoai ra, can goi cho S& An Sinh Xa Hoi néu quy vi chuyén chd & hodc ddi dia chi giri thu. Quy
vi ¢0 thé tim s6 dién thoai va thong tin lién hé ctia S& An Sinh X3a Hoi trong Chuong 2, Phan 5.

Phan 2.4 Céng Dan Hoa Ky hoac Cw Tri Hop Phap

Mot thanh vién ctia chuong trinh chdm soc sttc khde Medicare phai 1a mot cong dan Hoa Ky
hodac cu tra hgp phap tai Hoa Ky. Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid) sé&
thong bao cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) néu quy vi khong hoi di diéu kién duy tri
tu cach thanh vién trén co s& nay. Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) phai huy ghi danh quy
vi néu quy vi khong dap Gmg yéu cau nay.

PHAN 3 Tai liéu quan trong danh cho thanh vién ma quy vi
sé nhan dwoc

Phan 3.1 Thé thanh vién chwong trinh cua quy vi

Trong luc quy vi la thanh vién ctia chuong trinh chiing t6i, quy vi phai dung thé thanh vién bat
ctr khi nao quy vi can dugc cap nhirng dich vu ma chuong trinh nay bao tra va dé mua thude
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theo toa tai cac nha thudc trong mang ludi. Quy vi phai trinh thé thanh vién California Medi-Cal
(Medicaid) cho nha cung cap. DPay 1a mau thé thanh vién dé quy vi biét thé thanh vién nhu thé nao:

[www.wellcare.com/HP URL)
[Wellcare By Health Plan Name] FOR MEMBERS
[Health Plan Logo] [Plan_Contract_PBP] ;

[Member Services X-XXX-XXX-XXXX (TTY: XXX)]
CMS#H: POKXX-XXX-XXX] [[Mental Health Benefits X-XXK-XXX-XXXX (TTY: XXX)]]
Effective Date: [MM/DD/YYYY] [[Nurse Advice Line HXXU-XXK-XNHX (TTY: 3000011
[[Transportation X-XXX-XXX-XXXX (TTY: XXX)]]
MEMBER INFORMATION
Nama: [First MI Last Name] PHARMACY INFORMATION [[Envolve Dental (For Members and Providers)  X-XXX-XXX-XXXX (TTY: XXX)]]
Member ID#: [XXXXXXXXX-XXX] \ I 9(1 icare [[Envolve Vision (For Members and Providers)  X-XXX-XXX-XXXX (TTY: XXX)]]
Issuer ID: [(80840)] [9151014609] Preseription Drug Coverage £ FOR PROVIDERS
PROVIDER INFORMATION Rx Claims Processor: [For Member eligibility and Medical prior auth/referrals : X-XXX-XXX-XXXX]
[[PPG Name:]] [[Provider Group Name]] [Express Scripts®] [Medical Claims:] [Wellcare By Health I.’Ian Name] [Attn: Claims]
[[PPG Phone:]] [[X-XXX-XXX-XXXX]] RXBIN: [XXXXXX] [Payor ID: 68069] [P.O. Box XXXX Farmington, MO 63640-9030]
[PCP Name:] [Last, First Name] RXPCN: [XXXXXXX] [Pharmacy prior auth: X-XXX-XXX-XXXX]
[PCP Phone:] [X-XXX-XXX-XXXX] RXGRP: [XXXXXXX] [e

] [For help: (PHARMACY USE ONLY) X-XXX-XXX-XXXX]
[[PCP Office Visit:]] [[$X]] Submit Part D Drug Claims to:[Wellcare By Health Plan Name] [Attn: Member
EOR EMERGENCIES: Dial 911 or go to the nearest Emergency Room (ER) Reimbursement Dept] [P.0. Box 31577, Tampa, FL 33631-3577]

KHONG str dung thé Medicare do, trrfmg va xanh cta quy vi cho cac dich vuy té duoc bao tra
khi quy vi dang 13 thanh vién ctia chuwong trinh nay. Néu quy vi sir dung thé thanh vién Medicare
thay cho thé thanh vién Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) ctia quy vi, quy vi c6 thé phai

tu thanh toédn toan bo chi phi cho céc dich vu y té. Luu gilr thé Medicare cua quy vi & noi an
toan. Quy vi co thé duoc yéu cAu xuét trinh thé néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu cham
soc cudi doi hodc tham gia cac nghién ciru 1am sang hay con goi 14 thir nghiém 1am sang duoc
Medicare phé duyét.

Néu thé thanh vién cta quy vi bi hu, bi mat hodc bi danh cép, vui long goi Bé Phan Dich Vu
Thanh Vién ngay 1ap tirc va ching t6i s€ gui cho quy vi mdt thé moi.

Phan 3.2 Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc 1iét ké cac nha cung cip va nha thudc hién c6 trong
mang ludi cia ching t6i. Nha cung cip trong mang lwéi 13 cac bac si va cac chuyén gia chim
soc strc khoe khac, cac nhom y té, bénh vién va cic co s& cham soc stre khoe khac co hop déng
v6i ching t6i chap nhan khoan thanh toan cta chung t6i va bit ctr khoan chia sé chi phi nao
thudc chwong trinh 1 khoan thanh toan day du.

Nhém Y Té 1a mot nhom cac bac si, bao gdm Nha Cung Céap Dich Vu Chiam Séc Chinh (PCP),
bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu y t€ khac, bao gdm cac bénh vién c6 ky hop
dong véi chuong trinh dé cung cap dich vu cho thanh vién.

Quy vi phai str dung céc nha cung cap trong mang ludi dé dugc nhéan dich vu va cham soéc y té.

Quy vi c6 thé ciing phai sir dung cc nha cung cp trong Nhom Y Té&/IPA cua Nha Cung Cap
Dich Vu Chidm Séc Chinh (PCP). Néu quy vi mudn kham v6i mot nha cung cip khéng c6 trong
Nhom Y t&/IPA ciia PCP, quy vi co thé phai thay d6i PCP. Ngoai ra, quy vi c6 thé bi gi6i han chi
duogc st dung céc nha cung cap trong mang luéi ciia Nha Cung Cap Dich Vu Chiam Séc Chinh
(PCP) va/hodc Nhém Y Té. Diéu ndy c6 nghia 13 PCP va/hoic Nhom Y Té ma quy vi chon c6 thé
quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi c6 thé chon. IPA 1a mot hiép hoi cua
bac si, bao gdm cac PCP, bac si chuyén khoa, ciing nhu cic nha cung cap dich vu chim soc sirc
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khoe khac, bao gdbm cac bénh vién, ky hop dong voi chuong trinh dé cung cip céc dich vu cho
thanh vién. Néu quy vi di noi khac ma khong c¢6 su chap thuan thich hop, quy vi sé phai thanh
toan toan bo chi phi. Truong hop ngoai 1é duy nhat 1a nhitng tinh hudng cp ctru, cac dich vu can
thiét khan cap khi mang luéi khong cung cap duogc dich vu (nghia 14 trong tinh hudng bét thuong
hoac khong thé sir dung dich vy trong mang luéi), cac dich vu tham tach ngoai khu vuc va céc
truong hop ma Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) cho phép sir dung cac nha cung cap ngoai
mang ludi.

Danh sach cac nha cung cAp méi nhat 6 trén trang web ctia chung t6i tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi khéng c6 mot ban Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudce, quy vi co thé yéu cau
ban sao (& dang dién tur hodc ban cing) tr B Phan Dich Vu Thanh Vién. Ban sao Danh Muc
Nha Cung CAp va Nha Thube s& duogc gui cho quy vi trong vong ba ngay lam Vlec Quy vi c6 thé
yéu cau Bo Phan Dich Vu Thanh Vién cung cap thém thong tin vé cic nha cung cap trong mang
ludi cia chung t61, bao gom trinh d§ hoc van, truong y khoa ho da theo hoc, hoan thanh chuong
trinh ndi trd va chirng nhan cua hoi déng chuyén khoa. C4a B§ Phan Dich Vu Thanh Vién va trang
web ctia chiing toi déu c6 thé cung cp cho quy vi thong tin cap nhat méi nhét vé nhimg thay déi
ctia cac nha cung cp trong mang ludi ctia ching toi.

Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc liét ké cac nha thude trong mang ludi ctia chung toi.
Nha thudc trong mang lwéi 13 tat ca cac nha thude dong y ban thude theo toa dugc bao tra cho
thanh vién chuong trinh cta chiing t6i. Quy vi c6 thé st dung Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha
Thudc dé tim kiém nha thude trong mang luéi ma quy vi mudn st dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5
dé biét thong tin vé thoi diém quy vi co thé sir dung cac nha thude khong ¢ trong mang ludi cia
chuong trinh.

Néu quy vi khong c6 Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuée, quy vi ¢ thé 1iy ban sao tir Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién. Ngoai ra, quy vi con cé thé tim thong tin nay trén trang web cua
chung t61 tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Phan 3.3 Danh Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cia
chwong trinh

Chuong trinh ndy ¢6 mot Danh Sich Thuéc Puge Bao Tra (Danh Muc Thudc). Chung toi goi tat
12 “Danh Sach Thubc”. Danh sach nay cho biét loai thudc theo toa Part D nao dugc bao tra theo
phuc loi Part D trong Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP). Céc loai thudc trong danh sach nay
dugc chuong trinh tuyén chon sau khi tham khao y kién ctia mot nhom béc si va dugce si. Danh
sach nay phai dap Gmg cac yéu cau ctia Medicare. Medicare da phé duyét “Danh Sach Thudc”
cua Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP).

“Danh Sach Thudc” cling cho quy vi biét cac diéu 1é han ché pham vi bao tra ddi véi thude cua
quy vi.
Chung t6i s& cung cip cho quy vi mot ban “Danh Sach Thude”. Dé co duoc thong tin ddy du nhat

va cap nhat nhét vé céc loai thube nao duoc bao tra, quy vi cé thé truy cap trang web cua chuong
trinh (www.wellcare.com/healthnetCA) hodc goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.



http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA

Ching Thuc Bao Hiém nam 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 19
Chwong 1 Bat dau véi tw cach thanh vién

PHAN 4 Chi phi hang thang quy vi tra cho Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP)

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhu sau:

Phi Bao Hiém Chuong Trinh (Phan 4.1)

Phi Bao Hiém Hang Thang Medicare Part B (Phan 4.2)

Tién Phat Ghi Danh Mu6n Part D (Phan 4.3)

S6 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap (Phan 4.4)

Phan 4.1 Phi bao hiém chwong trinh

Quy vi khong phai tra riéng phi bao hiém chuong trinh hang thang cho chuong trinh cia ching toi.

Phén 4.2 Phi Bao Hiém Hang Thang Medicare Part B

Nhiéu thanh vién bi budc phai tra phi bao hiém Medicare khac

Nhiéu thanh vién bi budc phai tra phi bao hiém Medicare khac. Nhu d giai thich trong Phan

2 bén trén, dé du didu kién tham gia chuong trinh cta chung t6i, quy vi phai duy tri kha ning

du diéu kién cho California Medi-Cal (Medicaid) ciing nhu phai c6 ca Medicare Part A va Part
B. D6i v6i hau hét thanh vién ctia Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP), California Medi-Cal
(Medicaid) tra phi bao hiém Part A (néu quy vi khong tu dong hoi du diéu kién) va phi bao hiém
Part B cua quy vi.

Néu Medicaid khong tra phi bio hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc tra phi bao
hiém Medicare dé duy tri tw cach thanh vién ciia chwong trinh. Chi phi nay bao gdm phi bao
hiém ctia quy vi cho Part B. Chi phi nay ciing c6 thé bao gdm phi bao hiém cho Part A, di v6i
cac thanh vién khong du diéu kién mién phi bao hiém Part A.

Phan 4.3 Tién Phat Ghi Danh Muén Part D

Vi quy vi du diéu kién kép, LEP khong ap dung cho quy vi mién 1a quy vi duy tri trang thai da
diéu kién kép, nhung néu quy vi mét trang thai da diéu kién kép, quy vi co thé phai chiu LEP.
Tién phat ghi danh mudn Part D 13 phi bao hiém bo sung phai tra cho bao hiém Part D néu vao
bat ¢l lic nao sau khi giai doan ghi danh ban dau da hét, quy vi khong co bao hiém Part D hoic
mot loai bao hiém thudc theo toa c6 uy tin khac trong 63 ngay lién tuc tré 1én. Bao hiém thudc
theo toa ¢ uy tin 1a chuong trinh bao hiém ma theo du kién sé& bao tra trung binh it nhat 1a twong
duong véi bao hiém thudc theo toa tiéu chuan ciia Medicare va vi thé dép tmg cac tiéu chuén tbi
thiéu cua Medicare. Tién phat ghi danh mudn phu thudc vao thoi gian quy vi khong c6 bao hiém
thudc theo toa Part D hoic bao hiém thudc theo toa c6 uy tin khac. Quy vi s& phai tra tién phat
nay trong sudt thoi gian tham gia bao hiém Part D.
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Quy vi sé khdng phai tra khoan nay néu:

¢ Quy vi dugc nhan “Extra Help” tir Medicare dé tra tién thudc theo toa.

e Quy vi khong c6 bao hiém cé uy tin dudi 63 ngay lién tiép.

e Quy vi da ¢ bao hiém thudc ¢ uy tin théng qua mot ngudn khac nhu chu lao dong ci,
cong doan, TRICARE hoac Bo Cyu Chién Binh. Cong ty bdo hiém hay phong nhan su cua
quy vi s€ thong bao hang nam dé cho biét bao hiém thudc ctia quy vi c6 phai la bao hiém
c6 uy tin hay khong. Ho c6 thé gui thong tin nay cho quy vi qua thu hodc trong ban tin tur
chuong trinh bao hiém. Hay luu gilt thong tin nay, vi n6 cé thé can thiét néu quy vi ghi
danh vao mét chuong trinh bdo hiém thudc cia Medicare sau nay.

o Luu y: Moi loai théng bao phai khang dinh rd rang bao hiém thudc theo toa cua quy
vi l1a ¢6 uy tin, tirc 1a dy kién chi trd twong duong véi mirc bao hiém thudc theo toa
tiéu chuan cua Medicare.

o Luwu y: Cac hinh thirc sau day khong phai 1a bao hlem thudc theo toa c6 uy tin: thé
glam gia thudc theo toa, thudc 1y tai phong kham mién phi va cac trang web mua
thudc giam gia.

Medicare sé xac dinh mirc phi phat. C6 thé giai thich nhu sau:

e Trudc hét, hay dém s6 thang ma quy vi tri hodn viéc ghi danh vao mot chwong trinh bao
hiém thudc ciia Medicare sau khi quy vi da hoi du diéu kien ghi danh. Hodc dém sé thang
ma quy vi khong co bao hiém thudc theo toa c6 uy tin, néu thoi gian dé tu 63 ngay tro 1én.
Tién phat 1a 1% mdi thang quy vi khong ¢6 bao hiém co uy tin. Vi du, néu quy vi khong 6
bao hiém trong 14 thang thi phi phat s& 1a 14%.

e Sau d6 Medicare xac dinh phi bao hiém trung binh hang thang cuia cac chwong trinh bao
hiém thudc ctia Medicare trén toan qudc vao nam trude. Trong nam 2023, phi bao hiem
trung binh 1a $32.74. SO tién nay co thé thay doi trong nam 2024.

e D¢ tinh phi phat hang thang, quy vi can ldy ty 1¢ phan trdm tién phat va nhan vé6i phi bao
hiém trung binh hang thang, sau d6 lam tron dén con s 10 xu gan nhat. Trong vi du nay
13 14% nhan véi $32.74, cho két qua 1a $4.58. Pugc 1am tron thanh $4.60. S6 tién nay s&
dugc cong vao phi bio hiém hang thang ciia nguwoi phai tra tién phat ghi danh mudn
Part D.

C6 ba didu quan trong can nhd vé tién phat vi ghi danh mudn Part D dong hang thang nay:

e Thir nhét, tién phat c6 thé thay d6i hang niam, vi phi bao hiém trung binh hang thang c6
thé thay d61 hang nam.

e Thir hai, quy vi sé tiép tuc tra tién phat mdi thang trong thoi gian quy vi ghi danh vao
mot chuong trinh c¢6 phuc lgi thuoc Part D ciia Medicare, ngay ca khi quy vi thay doi
chuong trinh.
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e Tht ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang hudng phic loi Medicare thi tién phat ghi
danh muon duéi Part D s& duoc tinh lai khi quy vi tron 65 tudi. Sau 65 tudi, tién phat ghi
danh mudn Part D ctia quy vi s& duoc tinh lai chi can ct vao sé thang quy vi khong c6
bao hiém bat dau tir ngay két thic giai doan ghi danh ban dau khi du tudi ghi danh vao
Medicare.

Néu quy vi khong dong y voi quyet dlnh vé tién phat ghi danh muén Part D, quy Vl hoiac
ngudi dai dién cho quy vi ¢é thé yéu ciu xem xét lai. Nhin chung, quy vi phai yéu cau xem xét
lai khoan phat nay trong vong 60 ngay tir ngay ghi tren burc thu dau tién duoc gui dé thong bao
quy vi phai tra tién phat ghi danh mudn. Tuy nhién, néu quy vi da tra tién phat truéc khi tham gia
chuong trinh ctia chung toi, quy vi s& khong con co hoi dé yéu cau xem xét lai viéc phat ghi danh
mudn do.

Phan 4.4 Sé Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu
Nhap

Mot s thanh vién c6 thé phai tra thém phi, dugc goi 1a SO Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién
Quan Dén Thu Nhép Part D, con dugc goi 1a IRMAA. Phi bd sung duoc tinh bang cach sir dung
téng thu nhap dugc diéu chinh da stra ddi cua quy vi nhu dugc bao céo trén hd so hoan thué IRS
cua quy vi tu 2 nam trudc. Néu sb tién nay l6n hon mét con s6 nhét dinh, quy vi s€ thanh toan
s tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA b6 sung. D¢ biét thém thong tin vé khoan tién dong
thém ma quy vi c6 thé phai tra dwa trén mirc thu nhap, vui long truy cép https://www.medicare.
gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai dong thém phi, S6 An Sinh X3 Hoi, chir khong phai chuong trinh Medicare cua
quy vi, s& gui thu thong bao cho quy vi biét khoan phi dong thém nay 1a bao nhiéu. Cho du quy
vi thuong dong phi bao hiém hang thang cia minh bang cach nao di nita, s6 tién thém nay sé
ludn duoc khiu trir tir tién phiic loi hang thang ma quy vi nhan duoc tir S& An Sinh Xa Hoi, Uy
Ban Huu Tri Nganh Puong Sit hodc Van Phong Quan Ly Nhan Sy, chi trir trudng hop sb tién
phtc loi hang thang khong du dé tra s6 tién thém d6. Néu s tién phuc loi hang thang khong du
dé tra khoan thém thi Medicare s& gui hoa don cho quy vi. Quy vi phai tra khoan thém truc
tiép cho chinh phii. Quy vi khong thé gop khoan nay chung véi phi bao hiém hang thang
ciia quy vi. Néu khong dong thém khodn tién nay, quy vi sé bi hily ghi danh khéi chwong
trinh bao hiém va sé mat bao hiém thudc theo toa.

Néu khong ddng ¥ v6i viée phai dong thém tién, quy vi c6 thé yéu cau S& An Sinh Xa Hoi xem
x¢€t lai quyét dinh. Dé biét thém vé cach thyc hién, hay lién hé S& An Sinh Xa Hoi theo s
1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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PHAN 5 Théng tin bé sung vé phi bao hiém hang thang
Phan 5.1 Chung tbi cé thé thay déi phi bao hiém hang thang cua

quy vi trong nam khéng?

Khéng. Chung t6i khong dugc phép thay doi phi bao hiém hang thang cho chuong trinh cta quy
vi trong ndm. Néu phi bao hi€ém hang thang cho nam sau sé doi, chiing t61 s€ thong bao cho quy
vi trong thang 9 va thay doéi s€ c6 hi€u luc vao thang 1 nam sau.

Tuy nhién, trong mot sO truong hop, quy vi ¢6 thé ngimg thanh toan khoan phat gh1 danh mudn
néu c6. Hodc can bat dau tra khoan phat ghi danh muon. Diéu nay c6 thé xay ra néu quy vi hoi

du diéu kién cho chwong trinh “Extra Help” hodc néu quy vi khong con du diéu kién cho chuong
trinh “Extra Help” trong nam:

e Néu quy vi dang tra tién phat vi ghi danh mudn Part D va trong nim quy vi da diéu kién
hudng “Extra Help”, quy vi s€ c6 thé ngiing dong tién phat.

e Néu mat Extra Help, quy vi c6 thé bi phat ghi danh mudn néu quy vi khong c6 bao hiém
thudc theo toa Part D hodc bao hiém thudc theo toa cé uy tin khac tir 63 ngay tr¢ 1én lién tiep.

Quy vi c6 thé xem thong tin chi tiét vé chuong trinh “Extra Help” trong Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Luén cap nhat hé so thanh vién chwong trinh caa
quy vi

HO6 so thanh vién cua quy vi ¢6 thong tin tir don ghi danh cta quy vi, trong d6 ¢6 dia chi va s6
dién thoai ctia quy vi. HO so nay cho biét rd chuong trinh bao hiém riéng biét cua quy vi, ké ca
Nha Cung Cap Dich Vu Cham S6c¢ Chinh/Nhom Y Te/chp Ho6i Bac ST Hanh Nghe Doc Lap
(IPA). IPA 13 hiép hoi cac bac si, bao gdm cac PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich
vu cham séc ste khoe khac, ké ca bénh vién, ky hop dong v6i chuong trinh dé cung cip cac dich
vu cho thanh vién.

Céc bac si, bénh vién, dugc si va nhung nha cung cap dich vu khac trong mang ludi cia chuong
trinh can c6 thong tin chinh xac vé quy vi. Cac nha cung cAp trong mang luéi nay dung hd so
thanh vién ciia quy vi dé biét dich vu nao va loai thudc gi dwgc chiing tdi bao tra cho quy vi
va khoan chia sé chi phi ciia quy vi 1a bao nhiéu. Vi thé, viéc quy vi gitip chung t6i lun ludn
c6 thong tin cap nhat ciia quy vi 1a diéu rit quan trong.

Vui long cho chiing téi biét vé nhirng thay déi sau:
e Thay doi tén, dia chi, hodc s6 dién thoai ctia quy vi

e Thay d6i trong bat cir bao hiém strc khoe khac ma quy vi ¢6 (chiang han nhu tir cha lao
dong cua quy vi, tir chu lao dong cua vo/chong hodc ban doi ciia quy vi, boi thuong lao
dong hoac California Medi-Cal (Medicaid))
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e Néu quy vi ¢6 ndp don yéu cau boi thuong, vi du nhu don yéu cau boi thuong vi tai nan
xe hoi
e Néu quy vi da duoc dwa vao vién dudng 3o
e Néu quy vi dugc cham soéc tai mot bénh vién hay phong cép cuu ngoai khu vuc dich vu
hodc ngoai mang ludi
e Bén duoc chi dinh c6 trach nhiém dbi véi quy vi (vi du nhu nguoi cham séc cho quy vi)
thay doi
e Néu quy vi dang tham gia vao mot nghién ctru 1am sang (Lwu ¥: Quy vi khong bét budc
phéi thong bao cho chuong trinh cua minh vé céc nghién ctru lam sang ma quy vi du dinh
tham gia, nhung ching t61 khuyén khich quy vi lam nhu vay)
Néu c6 thay ddi bat ky thong tin nao trong s6 nay, vui long cho chiing to1 biét b?mg cach goi cho
Bo Phan Dich Vu Thanh Vién.
Ngoai ra, quy vi can goi cho S& An Sinh Xa Hoi néu quy vi ddi chd & hodc doi dia chi gui thu.
Quy vi c6 thé tim so dién thoai va thong tin lién hé cia S& An Sinh Xa Hoi trong Chuong 2,
Phan 5.

PHAN 7 Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két
hop v&i chwong trinh chung téi

Bao hiém khac

Medicare bt budc chiing toi phai thu thap thong tin tir quy vi vé nhitng chuong trinh bao hiém

y t€ hay bdao hiém thuoc theo toa nao khac ma quy vi cé. Ly do 1a chiing t6i phai phoi hop tat ca
nhirng chuong trinh bao hiém ma quy vi c6 véi phuic loi cua quy vi trong chuong trinh cua chung
toi. Bieu nay dugc goi 1a Phoi Hop Phuc Lgi.

M&i ndm mot 1an, chung t6i s& gui thu cho quy vi liét ké bat ctr chuong trinh bao hiém y té hoic
bao hiém thudc theo toa khac ma ching t6i biét. Vui long doc thong tin ndy can than. Néu thong
tin nay chinh xéac, quy vi khong can phai lam gi ca. Néu thong tin khong chinh xac hoic néu quy
vi ¢6 bao hiém khac khong duoc liét k€, vui long goi B Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi c6
thé can cho nhing cong ty bao hiém khac biét s6 thanh vién cta quy vi trong chuong trinh nay
(mot khi quy vi dé biét rd nhitng cong ty nay 13 cong ty nao) dé hoa don chi phi ctia quy vi duoc
thanh todn chinh xac va dung han.

Khi quy vi c6 mot chuong trinh bao hiém khéac (nhu chuong trinh bao hiém stic khoe nhom ctia
chu lao dong), c6 nhiing quy dinh do Medicare dwa ra s& quyét dinh chuong trinh cta ching t61
hay chu’orng trinh bao hiém khéc ctia quy vi la chuong trinh pha1 tra tién dau tién. Chuong trinh
bao hiém phai tra tién dau tién duoc goi 1a chuong trinh tra tién chinh va tra cho dén giéi han cua
pham vi bao hiém ctia chuong trinh ¢6. Chwong trinh bao hiém tra tién thir hai, goi 1a chwong
trinh tra tién phy, chi tra phan chi phi con lai ma chuong trinh bao hiém chinh chua tra hét.
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Chuong trinh tra tién phu c6 thé s& khong tra hét tat ca cac chi phi khong dugc bao tra. Néu quy
vi c6 bao hiém khac, vui 1ong cho béc si, bénh vién va nha thudc biét.

Nhitng quy dinh nay 4p dung cho bao hiém strc khoe nhom ciia chu lao dong hoic cong doan:
e Néu quy vi ¢6 bao hiém huu tri, Medicare tra tién dau tién.

e Néu chuong trinh bao hiém strc khoe nhom 1 dua trén cong viéc hién tai cua quy vi
hodc cong viéc cia mot thanh vién trong gia dinh, chuong trinh nao tra tién dau tién tiy
thudc vao tudi cta quy vi, 6 nhan vién cta chu lao dong va tuy thude vao viéc quy vi co
Medicare vi Iy do tudi tac, khuyét tat hodc Bénh Than Giai Poan Cubi (ESRD) khong:

o Néu quy vi dudi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc mot than nhan trong gia dinh cua
quy vi van con lam viéc, chuong trinh bao hiém y té nhom cua quy vi s& tra trude néu
chu lao dong c6 tir 100 nhan vién tré 1én hodc it nhat mot chi lao dong trong chuong
trinh gdbm nhicu chu lao dong cdé nhi¢u hon 100 nhan vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi hodc vo/chdng hay ban doi ctia quy vi van con lam
viéc, chuong trinh bao hi€ém nhém cua quy vi tra tién dau tién néu chu lao dong c6 20
nhan vién tr¢ 1én hodc it nhat mot chu lao dong trong chuong trinh bao hiém nhom cua
nhiéu chu lao dong c6 20 nhan vién trd 1€n.

e Néu quy vi c6 Medicare vi bi ESRD, chuong trinh bao hiém strc khoe nhom ctia quy vi sé
tra tien dau tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién tham gia Medicare.
Nhitng loai bao hiém nay thuong tra dau tién cho nhirng dich vu lién quan dén mdi loai sau:
e Bao hiém cho nhiing trudng hop khong c6 18i (ké ca bao hiém xe hoi)
e Bao hiém vi ¢6 151 (ké ca bao hiém xe hoi)
e Phuc loi vi chtng phoi den
e BOi thuong lao dong

Medicaid va TRICARE khong bao gio tra dau tién cho cac dich vu dugc Medicare bao tra. Cac
chuong trinh nay chi tra sau khi Medicare va/hoac chuong trinh bao hi€ém theo nhom tir chu lao
dong da tra.



CHUONG 2:

Céc so dién thoai va ngudn
e quan trong
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PHAN 1 Théng tin lién hé chwong trinh pl]a chung toi
(cach lién hé va&i chung téi, bao gdbm cach
lién hé B6 Phan Dich Vu Thanh Vién)

Cach lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cua chwong trinh

Pé duoc tro giup khi c6 cau hoi vé viée yéu cau bdi thuong, thanh toan, thé thanh vién, vui long
goi di¢n hodac viét thu vé Bo Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP).
Chung t6i1 rat han hanh giup do quy vi.

Phwong thirc B6 Phan Dich Vu Thanh Vién — Théng Tin Lién Hé

GOl 1-800-431-9007
Céc cudc goi dén s nay duogc mién phi.
Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién 1am vi¢c tr Th Hai—Thtr Sau, tir 8 a.m. dén
8 p.m.
Tuy nhién, xin luu ¥ trong ngay nghi cudi tuan va ngay 18 tir 1 thang 4 dén
30 thang 9, hé thong tra 10i dién thoai ty dong ctia chung t6i c6 thé tra 10i
cudc goi cua quy vi. Vui long dé 1ai tén va sd dién thoai, chung t61 s€ goi
lai cho quy vi trong mdt (1) ngay lam viéc.
B0 Phan Dich Vu Thanh Vién cling c6 céc dich vu thong dich ngdn ngir
mién phi cho nhitng nguoi khong noi tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tirngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tir Tht Hai—Thr Sau, tu 8 a.m. dén
8 p.m.

VIET THV Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

TRANG WEB  www.wellcare.com/healthnetCA

Cach lién hé vé&i chang toi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoidc khang
cao vé dich vu cham soc y té caa quy vi
Quyét dinh bao hiém 13 quyét dinh ma chung t6i dua ra vé cac phuc loi va mirc bao hiém cua

quy vi hodc vé sb tién chung t6i s& tra cho thudc theo toa Part D hodc cac dich vu y té ciia quy
vi. Khéng cdo la cach chinh thirc yéu cau ching t6i xem xét va thay doi quyét dinh bao hiém ma
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chung t6i d3 dua ra. Dé biét thém thong tin vé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang céo lién
quan dén dich vu cham soc y té hodc thudc theo toa Part D, quy vi hay xem Chuong 9 (Viéc can
lam néu quy vi gap van dé hodac muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc
GOl

TTY

VIET THV

Phwong thirc

GOl

TTY

FAX

Quyét Pinh Bao Hiém cho Cham Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé
1-800-431-9007

Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam vi¢c tr Tht Hai—Thtr Sau, tu 8 a.m. dén

8 p.m.

711

Céc cude goi dén sb nay duoc mién phi.

Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién 1am vi¢c tr Th Hai—Thtr Sau, tir 8 a.m. dén

8 p.m.

Medical Management
4191 E. Commerce Way
Sacramento, CA 95834

Quyét Dinh Bao Hiém cho Thuéc Theo Toa Part D — Théng Tin
Lién Hé

1-800-431-9007

Céc cude goi dén sb nay duoc mién phi.

Tir ngdy 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chu Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tu ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam vi¢c tr Thr Hai—Thtr S4u, tir 8 a.m. dén

8 p.m.

711

Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam vi¢c tor Thir Hai—Thu Sau, to 8 a.m. dén

8 p.m.

1-866-226-1093
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Phwong thirc

VIET THV

TRANG WEB

Phwong thirc
GOl

TTY

VIET THU

Phwong thirc
GOl

Quyét Dinh Bao Hiém cho Thudc Theo Toa Part D — Théng Tin
Lién Hé
Attn: Medicare Part D Prior Authorization Department

P.O. Box 31397
Tampa, FL 33631-3397

www.wellcare.com/healthnetCA

Khang Cao vé Cham Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé
1-800-431-9007

Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam vi¢c tr Thu Hai—Thir Sau, tu 8 a.m. dén

8 p.m.

711

Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tirngdy 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chui Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam vi¢c tr Thr Hai—Thtr S4u, tir 8 a.m. dén

8 p.m.

Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

Khang Cao vé Thuéc Theo Toa Part D — Théng Tin Lién Hé

1-800-431-9007

Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tur ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam vi¢c tir Tht Hai—Thir Sau, tu 8 a.m. dén

8 p.m.
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Phwong thirc
TTY

FAX
VIET THV

TRANG WEB

Khang Cao vé Thuéc Theo Toa Part D — Théng Tin Lién Hé

711

Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tirngdy 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai—Chui Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, nhan vién dai dién lam vi¢c tr Thr Hai—Thtr S4u, tir 8 a.m. dén

8 p.m.

1-866-388-1766

Medicare Part D Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

www.wellcare.com/healthnetCA

Cach thirc lién hé véi ching téi khi quy vi ndp don khiéu nai vé viéc cham séc

y té

Quy vi co thé nép don néu khiéu nai vé chung t61 hodc vé mot trong cac nha thudc hodc nha
cung cép trong mang ludi ctia chung t6i, ké ca viéc khiéu nai vé chat lugng cta dich vu cham
soc cho quy vi. Loai khiéu nai nay khong lién quan dén muc bao hiém hay bat dong vé sb tién
chi tra. Dé biét thém thong tin vé viéc ndp don khiéu nai lién quan dén dich vu cham séc y té cla
quy vi, xin xem Chuong 9 (Viéc can lam néu quy vi gdp vin dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khdng cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc
GOl

TTY

FAX

Khiéu Nai vé Cham Séc Y Té — Théng Tin Lién Hé

1-800-431-9007

Céc cudc goi dén sb nay dugc mién phi.

Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc
tir Thir Hai—Chua Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai—Thir Sau, tir 8 a.m.
dén 8 p.m.

711

Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.

Tu ngdy 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc
tir Thir Hai—Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai—Thtr Sau, tir 8 a.m.
dén 8 p.m.

1-844-273-2671
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Phwong thirc
VIET THV

TRANG WEB
MEDICARE

Phwong thirc
GOl

TTY

FAX
VIET THV

TRANG WEB
MEDICARE

Khiéu Nai vé Cham Séc Y Té — Théng Tin Lién Hé

Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

Quy vi c¢6 thé guri khiéu nai vé Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) truc
tiép t&é1 Medicare. P€ ndp don khicu nai tryc tuyén cho Medicare, hay
truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Khiéu nai vé thuéc theo toa Part D — Thong Tin Lién Hé

1-800-431-9007

Céc cudc goi dén s6 nay dugce mién phi.

Tu ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién s& lam viéc
tir Thir Hai—Chua Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai—Thur Séu, tir 8 a.m.
dén 8 p.m.

711

Céc cudc goi dén sb nay duogc mién phi.

Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tir
Thir Hai-Ch Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén

ngay 30 thang 9 , nhan vién dai dién lam vi¢c tir Thir Hai—Thtr S4u,

8 a.m. dén 8 p.m.

1-844-273-2671

Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10450
Van Nuys, CA 91410-0450

Quy vi ¢ thé guri khiéu nai vé Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) tric
tiép t&di Medicare. P€ np don khicu nai tryc tuyén cho Medicare, hay
truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Dia chi dé gwvi thw yéu cau chiing t6i thanh toan chi phi cho dich vu cham séc
strc khoe hoac mét loai thuoc quy vi da nhan

Néu quy vi da nhan héa don hodac thanh toan cac dich vu (chéng han nhu héa don cua nha cung
cap) ma quy vi cho rang I& ra chung t6i nén thanh toan, quy vi c6 thé can yéu cau chung t6i boi
hoan hodc thanh toan hoa don ctia nha cung cp. Vui long xem Chwong 7 (Yéu cau ching tdi
thanh toan hoa don ma quy vi da nhan dwoc cho cac logi thuée hodc dich vu y té dwoc bao tra).
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Xin lvu y: Neu quy vi giri thu yéu cau chung t61 tra tién ma chung t61 tir chdi bat ctr phan nao
trong yéu ciu cua quy Vl quy Vl c6 quyén ndp don khang cao quyet dinh cua chung to1. Vui long
xem Chuong 9 ( Viéc can lam néu quy vi gdp van dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khdng cdo, khiéu nai)) dé biét thém thong tin.

Phwong thirc Yéu Cau Chi Tra — Théng Tin Lién Hé

VIET THU Yéu Cau Chi Tra Dich Vu Y Té:
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030
Farmington, MO 63640

Yéu Cau Chi Tra Part D:
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

TRANG WEB www.wellcare.com/healthnetCA

PHAN 2 Medicare
(cach nhan tro giup va théng tin tryee tiép
tlr chwong trinh Medicare Lién Bang)

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té ciia Lién Bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré 1én, mot
s6 ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhimg ngudi mic Bénh Than Giai Doan Cubi (chimg suy
than man tinh can dugc diéu tri thim tach hodc ghép than).

Co quan Lién Bang phu trach chuong trinh Medicare 1a Trung Tam Dich Vu Medicare va
Medicaid (d6i khi dugc goi 1a CMS). Co quan nay ky hop dong véi cac t6 chirc Medicare
Advantage, trong d6 c6 ching toi.

Phwong thirc Medicare — Thong Tin Lién Hé

GOl 1-800-MEDICARE, hoac 1-800-633-4227
Céc cudc g01 dén s6 nay duoc mién phi.
24 gio> mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

TTY 1-877-486-2048

S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho
nhitng nguoi gap kho khan vé nghe hodc noi.

Céc cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
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Phwong thirc
TRANG WEB

Medicare — Théng Tin Lién Hé

www.Medicare.gov

Day la trang web chinh thirc ctia chinh pht danh cho chuong trinh
Medicare. Trang web ndy cung cap thong tin cip nhat vé Medicare va cac
véan dé hién tai cia Medicare. Trang web ndy ciing cung cap thong tin vé
cac bénh vién, vién dudng lao, bac si, co s&é cham soc tai nha va cac co s¢
diéu tri tham tach. Trang web ndy c6 nhimng tai lidu dé quy vi ¢ thé in ra
tryc tiép bang may vi tinh. Quy vi ciing c6 thé tim duoc thong tin lién hé
ctia van phong Medicare trong tiéu bang ctia quy vi.

Trang web cuia Medicare cling c6 thong tin chi tiét vé viéc hoi du diéu
kién dé duoc huong Medicare va cac chon lya dé ghi danh véi cac cong
cu sau day:

* (Coéng Cu Xac Pinh Kha Niing Di Diéu Ki¢n Huwéng Medicare:
Cung cép thong tin vé tinh trang du diéu kién huong Medicare.

* (Cong Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare: Cung cap thong
tin danh riéng cho quy vi vé cac chuong trinh bao hiém thudc theo
toa Medicare, cac chuong trinh strc khoe Medicare va chinh sach
Medigap (Bao Hiém Medicare B6 Sung) c6 trong khu vuc ctia
quy vi. Cac cong cu nay dua ra wdc tinh nhitng chi phi ma quy vi
c6 thé phai ty tra ddi v6i nhiéu chuong trinh bao hiém Medicare
khac nhau.

Quy vi ciing co thé dung trang web nay dé cho Medicare biét néu quy vi
c6 bat ky khiéu nai nao vé chuong trinh chung to1:
«  Cho Medicare biét vé khiéu nai ciia quy vi: Quy vi c6 thé gui
khiéu nai vé chuong trinh ctia ching t6i truc tiép dén Medicare.
Dé nop don khiéu nai 1én Medicare, hiy truy cip www.medicare.
gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare s€ xem xét
nghiém tac khiéu nai ctia quy vi va s& sir dung thong tin nay dé
gitp cai thién chét lugng chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khong c6 may tinh, thu vién dia phuong hodc trung tdm nguoi
cao tudi co thé gitip quy vi truy cap vao trang web nay bang cach sur dung
may tinh cua cac trung tim nay. Hodc, quy vi c6 thé goi cho chuong trinh
Medicare va cho nhan vién biét nhimng thong tin quy vi dang can tim. Ho
s€ tim thong tin trén trang web va doc lai thong tin cho quy vi. (Quy vi ¢
thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén goi sd
1-877-486-2048).
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PHAN 3 Chuwong Trinh Tre’ Gitip Bao Hiem Strc Khée Tiéeu
Bang (tro giup mién phi, cung cap thong tin va giai
dap thac mac cutia quy vi vé Medicare)

Chuong Trinh Trg Gitip Bao Hiém Stc Khoe Tiéu Bang (SHIP) 1a mot churong trinh ctia chinh
phu v6i nhitng nhan vién tu van chuyén nghiép trén khap céc tiéu bang. Tai California, SHIP
duogc goi 1a Chuong Trinh Tu Van va HY Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California.

Chuong Trinh Tu Véan va HO Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California 13 mot chuong trinh doc
1ap (khong lién két v6i bit ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh st khoe nao) cua tiéu bang
nhan tién tir chinh quyén Lién Bang dé tu van mién phi tai dja phuong vé bao hiém sirc khoe cho
nhirng ai c6 Medicare.

Céc cb van cua Chuong Trinh Tu Van va Hd Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California c6 thé
glup quy vi nam duoc cac quyen loi Medicare, gitip quy Vl khleu nai vé diéu tri hodc cham soc
y té va giai quyet cac van d& voi hoa don Medicare. Cac ¢b van ciia Chuong Trinh Tu Van va
HO Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California con c6 thé gitp tra 10i cac cau hoi hodc cac van dé
vé Medicare va gitip quy vi hiéu rd vé nhiing chuwong trinh bao hiém Medicare ma quy vi c6 thé
chon, dong thoi tra 101 nhimg thic méc vé viéc chuyén doi chuong trinh.

PHUONG PHAP TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:
e Truy cap https://www.shiphelp.org (Nhip vaio CONG CU TIM SHIP ¢ giita trang)

e Chon TIEU BANG cua quy vi tir danh sach. Thao tac ndy s& chuyén quy vi dén trang
c6 s0 dién Othoai va nguon tai nguyén cu thé cho ti€éu bang ctia quy vi.

Phwong thirc  Chwong Trinh Tw Van va Hé Tro' Bao Hiém Y Té (HICAP)
California — Thong Tin Lién Hé

GOl 1-800-434-0222
TTY 711
VIET THV California Department of Aging

2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

TRANG WEB https://www.aging.ca.gov/hicap/
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PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong

MB&i tiéu bang c6 mot To6 Chire Cai Tién Chat Luong duoc chi dinh dé phuc vu nguoi thu hudng
Medicare. Tai California, To Chirc Cai Tién Chat Lugng duoc goi l1a Livanta - T6 Chure Cai Tién
Chat Lugng cua California.
Livanta - T6 Chtrc Cai Tién Chat Luong cta California c6 mot nhom béc si va cac chuyén gia
cham séc stc khoe khac ma Medicare tra tién dé ki€m tra va giap cai tién chat lugng cham séc
cho nhitng nguoi c6 Medicare. Livanta - T6 Chuc Cai Tién Chat Luong cua California 1a mdt to
chuc doc 1ap. To6 chuc nay khong co lién két voi chuong trinh cua ching toi.
Quy vi nén lién hé véi Livanta - To6 Chic Cai Tién Chat Luong ctia California trong bat ky tinh
hudng nao sau day:
e Quy vi mudn khiéu nai vé chat lugng chim soc quy vi duoc cung cép.
e Quy vi nghi 12 bao hiém nam vién cua quy vi cham dit qua som.
e Quy vi nghi 1a bao hiém cho chuong trinh chim séc strc khoe tai nha, cham soc tai co s&
di€u dudng chuyén mon hodc dich vu tai Co S& Phuc Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF)
cua quy vi cham dut qué sém.

Phwong thirc  Livanta - T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong cua California —
Thoéng Tin Lién Hé

GOl 1-877-588-1123
9 am. - 5 p.m. gio dia phuong, Thur Hai - Thtr Séu; 11 a.m. - 3 p.m. gio
dia phuong, Thir Bay - Chu Nhat

TTY 1-855-887-6668
S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho
nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc noi.

VIET THV Livanta BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG WEB https://www.livantagio.com
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PHAN 5 Sé& An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh X3 Hoi c6 trach nhiém xac dinh tinh trang hoi di diéu kién va phu trach viéc ghi
danh tham gia Medicare. U.S. Cong dan va thudng tri nhan hop phap ctia Hoa Ky tir 65 tudi tre
1én, hodc nhitng nguoi c6 khuyét tat hodc Bénh Than Giai Poan Cudi va dap tmg duoc mot sb
tiéu chuan nhat dinh, s& du diéu kién dugc huong chuong trinh Medicare. Néu quy vi da bat dau
huong phuc loi An Sinh Xa Hoi, viéc ghi danh vao Medicare 1a tu dong. Néu quy vi chua huong
phuc lgi An Sinh X& Hoi, quy vi phai ghi danh vao chuong trinh Medicare. Bé nop don xin
Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An Sinh X4 Hoi hodc dén phong An Sinh Xa Hoi dia phuong.
S An Sinh Xa Hoi cling c6 trach nhiém xac dinh nhitng nguoi nao phai tra thém phi bao hiém
cho chuong trinh bao hiém thudc Part D vi mire thu nhap cua ho cao hon. Khi nhan duogc thu cua
S An Sinh X3 Hoi cho biét 1a quy vi phai tra thém tién va quy vi c6 thic mac vé sd tién phai tra
hodc néu thu nhap cua quy vi bi giam vi mét su kién 16n trong doi, quy vi co thé goi cho S& An
Sinh X4 Hoi dé yéu cu duogc xem xét lai.

Néu quy vi doi chd & hodc d6i dia chi guri thu, quy vi can thong bao cho S& An Sinh X3 Hoi biét.

Phwong thirc S& An Sinh Xa Hoi — Thong Tin Lién Hé

GOl 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay duogc mién phi.
Nhan vién thuong tryc tir 8:00 am dén 7:00 pm, tir Thir Hai dén Thtr Sau.
Quy vi ¢o thé dung dich vu dién thoai tu @ng cua S An SinhNXé Hoi dé
nghe thong tin ghi &m va thyce hién mdt so giao dich 24 gid moi ngay.
TTY 1-800-325-0778
S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai ddc bigt va chi danh cho
nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.
Nhan vién thuong tryc tir 8:00 am dén 7:00 pm, tir Thir Hai dén Thir Sau.

TRANG WEB WWW.SS2.20V

PHAN 6 Medicaid

La thanh vién chuong trinh ctia chung ti, quy vi du diéu kién huong Medicare va Medicaid.
Medicaid la chuong trinh két hop ctua chinh phu Lién Bang va tiéu bang dé giup ho trg chi phi y
té cho mot s6 nguoi nhat dinh ¢6 thu nhap va ngudn lyc han ché.

Ngoai ra, c6 nhitng chuong trinh duoc cung cip qua chuong trinh California Medi-Cal
(Medicaid) dé tro giup nguoi co Medicare tra chi phi Medicare ctia ho, chidng han nhu phi bao
hiém Medicare. Nhitng Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare nay giup cho nhitng nguoi c6 thu
nhap thép va it ngu@)n luc tiét kiém mot s6 tién mdi nam:


http://www.ssa.gov
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e Chuong Trinh Nguoi Thu Huéng Medicare Hoi Pi Pidu Kién Bo Sung (QMB+): Gitp
tra phi bao hiém Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu cac
khoan tién khéu trir, ddng bao hiém va dong thanh toan). Nhiing nguoi thu huong du diéu
kién cling nhan toan bg phuc loi Medicaid.

e Chuong Trinh Nguoi Thu Huéng Medicare Cé Thu Nhip Thap Pwoce Chi Pinh Bo
Sung (SLMB+): Giup tra phi bao hiém Part B. Nhitng ngudi thu huéng du diéu kién ciing
nhan toan bo phuc loi Medicaid.

 Hoi Pu Picu Kién Kép Nhin Toan Bo Phic Loi Bao Hiém (FBDE): Gitp tra phi bao
hiém Medicare Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu cac khoan tién khiu
trir, d6ng bao hiém va dong thanh toan). Nhitng nguoi thu huong du diéu kién cling nhan
toan bo phuc loi Medicaid.

Dé trd thanh thanh vién chuong trinh cia chung t6i, quy vi phai ghi danh kép vao ca Medicare va
California Medi-Cal (Medicaid) va dap tng tit ca cac yéu cau vé tinh du diéu kién cia chuong
trinh tai thoi diém ghi danh. Néu quy vi ¢6 cau hoi vé dich vu hd trg ma quy vi nhan dugc tir
Medicaid, hay lién h¢ California Medi-Cal (Medicaid).

Phwong thirc
GOl

TTY

VIET THU

TRANG WEB

California Medi-Cal (Medicaid) — Théng Tin Lién Hé

1-800-541-5555
1-916-552-9200
1-916-449-5000
8 a.m. - 5 p.m. PT, Thr Hai - Thir Sau

1-800-430-7077
S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho
nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc noi.

Medi-Cal

P.O. Box 997413, MS 4400

Sacramento, CA 95899-7413

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx

Chuong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Sé6c¢ Dai Han California giap nhiing nguoi ghi danh
Medicaid gap van dé€ vé dich vu hoac thanh toan. Ho c6 thé gitp quy vi ndp don khi€¢u nai hoac
khang cao vdi chuong trinh ctiia chiing toi.

Phwong thirc

GOl

Chwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Dai Han
California - Théng Tin Lién Hé

1-916-419-7510

1-800-510-2020

8 a.m. - 5 p.m. gio dia phuong, Thir Hai - Thir Sau


https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx

Chirng Thue Bao Hiém nam 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 37
Chwong 2 Cac s6 dién thoai va nguén Iwc quan trong

Phwong thirc

TTY

VIET THV

TRANG WEB

Chwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Dai Han
California - Théng Tin Lién Hé

1-800-735-2929

S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho
nhitng nguot gap kho khan vé nghe hodc noi.

California Department of Aging

2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200

Sacramento, CA 95833

https://www.aging.ca.gov/

Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Dai Han hd trg moi nguoi nhan thong tin vé cac vién dudng 3o va
giai quyét cac van dé gitra vién dudng lao va nhitng ngudi song trong vién hodc gia dinh cta ho.

Phwong thirc Thanh Tra Dich Vu Cham Séc Dai Han — Thong Tin Lién Hé
GOl 1-800-510-2020
1-916-419-7510
8 a.m. - 4 p.m. gio dia phuong, Thir Hai - Thir Sau
TTY 711
VIET THV California Department of Aging
2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833
TRANG WEB https://www.aging.ca.gov/programs/ltcop/
PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitip moi ngwi chi

tra tién thudc theo toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cap

thong tin vé cach giam chi phi thude theo toa. Pdi v6i nhitng ngudi c6 thu nhap han ché, ciing co
cac chuong trinh khéac dé ho trg, nhu dugec mo ta dudi day.

Chwong trinh “Extra Help” cua Medicare

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medicaid, quy vi du diéu kién va dang nhan “Extra Help” tir
Medicare dé thanh toan cho cac chi phi thuoc chuong trinh thuoc theo toa ctia quy vi. Quy vi s€
khong can lam gi thém dé dugc nhan “Extra Help”.


https://www.aging.ca.gov/
https://www.aging.ca.gov/programs/ltcop/
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
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Neéu quy vi c6 cau héi vé “Extra Help”, vui long goi:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi 6 1-877-486-2048
(ndp don), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan;

e S& An Sinh X Hoi theo s 1-800-772-1213, tir 8 am dén 7 pm, Thtr Hai dén Tha Sau.
Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-800-325-0778; hoac

e Vin Phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi (ndp don) (Xem Phan 6 cta chuong nay dé biét
thong tin lién hé).

Néu quy vi nghi ring quy vi dang thanh toan khoan chia sé chi phi khong chinh xac khi mua
thudc theo toa tai nha thuoc chu’()’ng trinh ctia chung to61 c6 mot quy trinh dé quy vi yeu cau trg
gitp dé lay bang chu'ng vé mirc dong thanh toan chinh xac hodc néu quy vi d ¢ bang chimg,
vui 1ong cung cip bang ching nay cho chung toi.

. Hay goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién va no6i véi nhan Vlen dai dlen rang quy vi cho
rang mlnh du diéu kién dé nhan “Extra Help” Quy vi ¢6 thé can cung cap mot trong nhiing
loai gidy to sau (Bang Chimg C6 Sén Tt Nhat):

o

Ban sao th¢ California Medi-Cal (Medicaid) c6 tén cua nguoi thu huong va ngay du
di€u kién trong thang sau thang 6 ctia nam duong lich trude do

Ban sao gidy to cua Tiéu Bang xac nhan trang thai bao hiém California Medi-Cal
(Medicaid) hién hoat trong sudt mot thang sau thang 6 ctia nam duong lich trude do

Ban in ra tir tap tin ghi danh dién t cua Tiéu Bang cho biét tinh trang du diéu kién
California Medi-Cal (Medicaid) trong su6t mot thang sau thang 6 cua ndm duong lich
trude do

Anh chyp man hinh tir hé théng California Medi-Cal (Medicaid) ctia Tiéu Bang

cho biét tinh trang du di¢u kién Medicaid trong sudt mot thang sau thang 6 cua nam
duong lich trude do

Gidy to khac do Tiéu Bang cung cép cho biét tinh trang du diéu kién California Medi-
Cal (Medicaid) trong mot thang sau thang 6 cua nam duong lich trude do

Thu tir Co Quan An Sinh Xa Hoi (SSA) cho biét ca nhan d6 dd nhan Trg Cap An Sinh
B6 Sung (SSI)

Pon Pang Ky Gui béi Ngudi Pugce Coi La Du Diéu Kién x4c nhén rang nguoi

thy huong ...ty dong du diéu kién dé nhan tro gitip bo sung...” (An ban SSA HI
03094.605)

Néu quy vi dang ndm diéu tri tai mot co sé cham soc va cho rang minh du diéu kién dé khong
phai tra phan chia sé chi phi, hiy goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién va cho nhan vién dai
dién biét quy vi cho rang minh du diéu kién nhan “Extra Help”. Quy vi c¢6 thé can cung cap mot
trong nhiing loai gidy to sau:

o

Viéc chuyén tién tir co s¢ thé hién khoan thanh toan ciia Medicaid thay mit cho quy
vi cho ¢4 mét thang theo lich trong suo6t mot thang sau thang 6 cia nam duong lich
trudc do;
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o Ban sao gidy to ciia tiéu bang x4c nhan khoan thanh toén cho co s¢ cia Medicaid thay
mat quy vi cho cd mdt thang theo lich sau thang 6 ciia nam duong lich trude do; hoac

o Anh chup man hinh tir hé thong Medicaid cua Tiéu Bang thé hién tinh trang nam vién
cua quy vi dua trén it nhat mot thang theo lich nam vién cho cac muc dich thanh toan
cua Medicaid trong sudt mot thang sau thang 6 cua ndm duong lich trudc do.

e Néu quy vi khong thé cung cép gidy to nhu mé ta ¢ trén va quy vi cho rang minh cé thé
du diéu ki¢n nhan “Extra Help”, hay goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién va nhan vién
dai dién sé& ho tro quy vi.

e Khi chung t6i nhan duogc bang ching thé hién khoan dong thanh toan cta quy vi, chiung
t6i s& cip nhat hé thdng cua minh dé quy vi c6 thé tra khoan dong thanh toan chinh xac
khi quy vi mua toa thudc ké tiép tai nha thuc. Néu quy vi tra nhiéu hon khoan dong
thanh toan, chung t6i s& hoan tién lai cho quy vi. Chung t6i c6 thé gtri ngan phiéu c6 gia
tri bang s tién vuot qua cua quy vi hodc chung toi s& bu trir vao cac khoan dong thanh
toan trong tuwong lai. Néu nha thudc chua thu khoan dong thanh toan cta quy vi, va dang
cho quy vi no lai khoan dong thanh toan dé, chung t6i c6 thé tra tién truc tiép cho nha
thudc. Néu tiéu bang tra dong thanh toan thay cho quy vi, chiing t6i co thé tra tién truc tlep
cho tiéu bang. Vui long lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi co thic méc.

Néu quy vi dwgc Chwong Trinh Hb Tro Dwgee Pham Tiéu Bang (SPAP) bao tra thi sao?

Nhiéu bang va Quan dao Virgin ctia Hoa Ky gitp thanh toan cho toa thudc, phi bao hiém ctia
chuong trinh thude va/hodc cac chi phi khac cho thude. Néu quy vi duoc ghi danh vao Chuong
Trinh HS Trg Dugc Pham Tiéu Bang (SPAP), hoic bit ky chuwong trinh nao khac cung cap bao
hiém cho thudc Part D (ngoai “Extra Help™), quy vi van duoc giam 70% cho thudc chinh hiéu
dugc bao tra. Ngoai ra, chuong trinh tra 5% chi phi cho thudc chinh hiéu trong giai doan khoang
tréng bao hiém. Ca khoan chiét khiu 70% va 5% ma chuong trinh tra déu 4p dung cho gia cua
thudc trude khi duoc tra boi bat ky chuong trinh SPAP hodc chuong trinh bao hiém nao khéc.

Néu quy vi ¢6 bao hiém tir Chwong Trinh Tr¢ Gitip Thudc AIDS (ADAP) thi sao?
Chuong Trinh Tro Gitip Thudc AIDS (ADAP) 1a chwong trinh gi?

Chuong Trinh Tr¢ Glup Thudc AIDS (ADAP) glup cac ca nhan du diéu kién cia ADAP mic
HIV/AIDS dugc tlep can thuéc HIV duy tri mang song Thubc theo toa Medicare Part D ciing

thudc danh muc thudc ADAP s& du diéu kién duoc hd trg phan chia sé chi phi thong qua Chuong
Trinh Trg Giap Thuoc AIDS (ADAP) California.

Chuong Trinh Tro Gitp Thudc AIDS (ADAP) California 14 ADAP cua tiéu bang quy vi.
Chuong Trinh Tro Gitip Thudc AIDS (ADAP) California cta tiéu bang quy vi dugc li¢t ké bén dudi.
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Phwong thirc Chwong Trinh Tror Gitp Thudc AIDS (ADAP) California —
Thoéng Tin Lién Hé

GOl 1-916-558-1784
1-844-421-7050
8 a.m. - 5 p.m. gi¢ dia phuong, Thir Hai - Thir Sau

TTY 711

VIET THW Office of AIDS, Center for Infectious Diseases,
California Department of Public Health

MS 7700 P.O. Box 997426
Sacramento, CA 95899-7377

TRANG WEB https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx

Luwu y: Bé du tiéu chuan duo’c trg glup qua ADAP hoat dong trong Tiéu Bang cua quy vi, quy
vi phai dap tmg duoc mot s tiéu chuan, bao gdm bang chimg hién dang song trong Tiéu Bang
va tinh trang mac bénh HIV, thu nhap thap theo dinh nghia cua Tiéu Bang va tinh trang khong
¢6 bao hiém/bao hiém khong du mirc. Néu quy vi thay doi chuong trinh, vui 1ong thong bao cho
nhan vién ding ky ADAP tai dia phuong dé co6 thé tiép tuc nhan hd tro. Dé biét thong tin vé cac
tiéu chuan du diéu kién, cac loai thude dugce bao tra, hodc cach ghi danh vao chuong trinh, vui
1ong goi Chuong Trinh Trg Gitp Thudc AIDS (ADAP) California.

Chwong Trinh H6 Troo Dwo'c Pham Tiéu Bang

Nhiéu tiéu bang c6 Chuong Trinh H Tro Duoc Pham Tiéu Bang gitip mot s ngudi thanh toan
cho thuoc theo toa dua trén nhu cau tai chinh, tudi tac, bénh 1y hodc khuyét tat. Mai tiéu bang c6
cac quy dinh khac nhau dé cung cap bao hi€ém thudc cho cac thanh vién cia minh.

Tai California, Chuong Trinh H6 Tr¢ Dugc Pham Tiéu Bang la Trung Tam Dich Vu Khéach Hang
MediCal Rx.

Phwong thirc Trung Tam Dich Vu Khach Hang MediCal Rx California — Thong
Tin Lién Hé

GOl 1-800-977-2273
1-916-518-3100 711
24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 18

TTY 711
VIET THU MediCal Rx Customer Service Center
P.O. Box 730

Rancho Cordova, CA 95741
TRANG WEB  www.medi-calrx.dhcs.ca.gov



https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OAadap.aspx
http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov
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PHAN 8 Cach lién hé véi Uy Ban Hwu Tri Nganh Dwong Sat

Uy Ban Huu Tri Nganh Pudng Sit 1a mot co quan doc 1ap ctia chinh quyén Lién Bang c¢ trach
nhiém quan ly cac chuong trinh phuc loi toan dién cho nhéan vién dudng st va gia dinh cua ho
tren toan qudc. Néu quy vi huong phuc loi Medicare qua Uy Ban Huu Tri Nganh Duorng Sét, quy
vi can bao cho Gy ban nay biét mdi khi quy vi d6i chd & hodc doi dia chi gui thu. Néu c6 thic
maic gi lién quan dén phuc loi cia quy vi tir Uy Ban Huu Tri Nganh Puong Sat, vui long lién hé
v6i co quan nay.

Phwong thirc Uy Ban Hwu Tri Nganh Bwéng Sat — Théng Tin Lién Hé

GOl 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén s6 nay dwoc mién phi.
Néu nhan “0”, quy vi ¢6 thé ndi chuyén v6i nhan vién dai dién cia RRB
ttr 9:00 am den 3:30 pm, Tht Hai, Thi Ba, Thir Nam va Tha Sau va tu
9:00 am dén 12:00 pm vao Thu Tu.
Néu nhén “17, quy vi ¢ thé tiép can Puong Day Tro Gilp ty dong cua
RRB Vf:l thong tin dlIQC ghi lai 24 gio mot ngay, bao gom ca ngay nghi
cudi tuan va ngay le.

TTY 1-312-751-4701
S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho
nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc noi.
S6 dién thoai nay khéng phai 1a s dién thoai mién phi.

TRANG WEB 1rb.gov/

PHAN 9 Quy vi c6 bao hiém theo nhém hodc bao hiémy té
nao khac twr chu lao dong khéng?

Néu quy vi (hodc vo/chdng hay ban doi ctia quy vi) c6 bao hiém tir chi lao dong hay bao hiém
nhém ctia nhan vién huu tri cta quy vi (hodc ctia vo/chong hay ban doi ciia quy vi) 1a mot phan
ctia chuong trinh bao hiém nay, vui 10ng goi cho nhan vién quan tri phuc loi ctia cha lao dong/
nghi¢p doan, hodc goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi c6 diéu gi thic mic. Quy vi
6 thé hoi vé phuc loi strc khoe cua chu lao dong hoac phuc loi stc khde cho nguoi vé huu cua
quy vi (hodc cta vo/chdng hay ban doi quy vi), phi bao hiém hodc thoi gian ghi danh. (Sé dién
thoai Bo Phén Dich Vu Thanh Vién dugc in trén bia sau cua tai li¢u nay) Quy vi cung c6 thé goi
dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu c6 thic mac lién quan
dén bao hiém y té ctia quy vi theo chuong trinh nay.


http://rrb.gov/
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Néu quy vi c6 bao hiém thudc theo toa khac qua chu lao dong hodc nhém huu tri cta quy vi
(hoic cua vo/chong hay ban doi ctia quy vi), vui long lién hé v6i nhan vién quan tri phic loi
ciia nhém d6. Nhan vién quan tri vé phiic lgi nay c6 thé gitp quy vi biét chuwong trinh bao hiém
theo toa thudc hién tai cua quy vi s€ lam vi¢c vdi chuong trinh cua chung to61 nhu thé nao.



CHUONG 3:

Str dung chuwong trinh cho
dich vu y té va cac dich vu
duwoc bao tra khac cua quy vi
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PHAN 1 Nhirng diéu quy vi can biét dé dwerc nhan dich vy
cham séc y té va cac dich vu khac véi tw cach la
thanh vién trong chwong trinh cua chung toi

Chuong nay giai thich nhiing diéu quy vi can biét vé viéc sir dung chwong trinh bao hiém sao
cho cac dich vu chiam soc y té va cac dich vu khac cta quy vi dugc bao tra. Chuong nay ciing
trinh bay dinh nghia cac tir ngit va giai thich nhig quy dinh ma quy vi s& phai tuan theo dé duoc
diéu tri y té, cung cap dich vu, thiét bi, thudc theo toa va nhitng dich vu chiam soc y té khac duoc
chuong trinh bao tra.

Dé biét chi tiét vé cac dich vu cham soc y té va cac dich vu khac duoc chuong trinh cua chung
to1 bao tra, hay st dung bang phuc loi ¢ chuong sau, Chuong 4 (Bang Phuc Loi Y Té, nhitng gi
dwoc bao tra).

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang Iwéi va dich vu dwoc bao
tra la gi?

e Nha cung cap la cac bac s va chuyén gia cham soc sttc khoe khac co giay phép cua tiéu
bang dé cung cap cac dich vu y t€ va cham séc. Tir nha cung cap cling c6 nghia la bénh
vién va nhiing co s& chdm soc strc khoe khac.

e Nha cung cip trong mang lwéi 1a cic bac si va chuyén gia cham soc sirc khoe khéc, cac
nhom y té, bénh vién va cac co so cung cap dich vu chdm soc stc khoe khac dang c¢6 hop
dong véi chung t6i dé chip nhan khoan thanh toan ciia chiing toi 1a khoan thanh toan day
du. Chung t6i da thu xép voi nhitng nha cung cp nay dé ho cung cép cac dich vu dugc
bao tra cho thanh vién cua chuo’ng trinh chung t6i. Cac nha cung cap trong mang ludi cua
chung t6i s& giri héa don truc tiép dén chung to1 cho nhitng dich vu cham séc ho cung cip
cho quy vi. Khi quy vi dén kham tai nha cung cép trong mang ludi, quy khong phai thanh
toan cho cac dich vu duoc bao tra.

e Dich vu dugc bao tra gém tat ca cac dich vu y té, dich vu cham soc strc khoe, vat tu,
thiét bi va Thudc Theo Toa duoc chuong trinh cua chung t61 bao tra. Cac dich vu dugc bao
tra trong viéc cham soc y té cho quy vi duoc trinh bay trong Bang Phtic Loi Y Té trong
Chuong 4. Dich vu duoc bao tra cho thudc theo toa ciia quy vi dugc dé cap trong Chuong 5.

Phan 1.2 Nhirng quy dinh co’ ban de dwoc chwong trinh bao
tra dich vu cham séc y té va cac dich vu khac cua
quy vi

La mot chuong trinh bao hiém strc khoe ctia Medicare, chuong trinh ctia chung t6i phai bao tra
tat ca cac dich vu duoc bao tra cla Original Medicare va c6 thé cung cép cac dich vu khac ngoai
nhirng dich vu dugc bao tra theo Original Medicare. Vui long tham khdo Chuong 4 Bang Phuc
LoiY Té (nhiing khoan dugc bao tra) dé biét cac dich vu dugc bao tra trong chuong trinh.
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Chuong trinh néi chung s& bao tra cho su cham soc y té cho quy vi néu:

e Dich vu chim séc ma quy vi nhan dwoc cé trong Bang Phiic Loi Y Té ciia chwong
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trinh (bang ndy nam trong Chuong 4 cua tai lidu nay).

Dich vu chim sé¢ ma quy vi dwoc cung cip duwgce xem la cin thiét vé mit y té. Can
thiét vé mat y té c6 nghia la cac dich vu, vat tu, thiét bi hodc thude can thiét dé phong bénh,
chan doan, hodc chita tri cho bénh 1y ctia quy vi va dap ung cac ti€u chuan duoc chép thuan
vé thyuc hanh y khoa.

Quy vi ¢6 nha cung cp dich vu chim séc chinh (PCP) trong mang lwéi ciia chiing toi
cung cip va theo déi dich vu chim séc cho quy vi. La thanh vién cta chuong trinh ching
t6i, quy vi phai chon PCP trong mang ludi (dé biét thém chi tiét vé diéu nay, vui 1ong xem
Phén 2.1 trong chuong nay).

o Trong hau hét cac truong hop, PCP cua quy vi trong mang ludi phai chap thuan trudce
cho quy vi thi quy vi moi duge dung nhitng nha cung cip khac trong mang ludi cua
chuong trinh, nhu béc si chuyén khoa, bénh vién, co s¢ diéu dudng chuyén mon hoac
céc co s& cham soc strc khoe tai nha. Piéu nay duoc goi 1a cap gidy gidi thiéu cho quy
vi. Dé biét thém thong tin vé didu ndy, vui long xem Phan 2.3 ciia chuong nay.

o Quy vi khong can gidy gidi thiéu tir PCP ciia quy vi cho dich vu chdm séc cip ciru hoic
cac dich vu can thiét khan cip. Quy vi ciing c6 thé duoc cung cip mot s hinh thirc
cham soc khac ma khong can PCP chap thuan trudc (dé biét thém thong tin vé didu nay,
vui long xem Phan 2.2 ctia chuong nay).

Quy vi phai dwgc chim séc thong qua nha cung cip trong mang lu6i (dé biét thém
thong tin vé diéu nay, vui 1ong xem Phan 2 trong chuwong niy). Trong hau hét cac truong
hop, dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dugc tir nha cung cép ngoai mang ludi (nha cung
cap khong nim trong mang ludi chuong trinh ctia chiing t61) s& khong dugc bao tra. Didu
nay c6 nghia la quy vi s& phai tra toan bo chi phi cho nha cung cap d6 dbi véi dich vu dugc
cung cap. Sau day la ba truong hop ngoqi 1é:

o Chuong trinh s€ bao tra cho dich vu cham soc cap ctru hodc cac dich vu can thiét khan
cap ma quy vi nhan dugc tu nha cung cap ngoai mang ludi. Bé blet thém thong tin vé
diéu nay va dé biét dich vu cham soc cap ctru hodc cac dich vu can thiét khan cap la gi,
vui 1ong xem Phan 3 trong chuong nay.

o Néu quy vi can dich vu chdm soc y t& ma Medicare bat budc chuong trinh ctia chung
toi phéi bao tra nhung khong co6 bac si chuyén khoa nao trong mang ludi cua chung toi
cung cap dich vu chdm séc nay, quy vi c¢6 thé nhan dich vu chim séc ndy tir nha cung
cap ngoai mang ludi (phai duoc su chip thuan trudce) v6i mirc chia se chi phi ma quy vi
thudng tra trong mang ludi. Vui long goi cho chiing t6i dé tim hiéu vé nhimg quy dinh
vé nhirng dich vu can duoc chép thuan quy vi phai tuan theo trudce khi nhan sy cham
soc. Trong trudng hop nay, ching toi s& bao tra nhimng dich vu nay giéng nhu khi quy
vi duge cham séc qua cac nha cung cép trong mang ludi. Dé biét thong tin vé viée xin
phép duoc kham véi bac si ngoai mang ludi, xin xem Phan 2.4 trong chuong nay.
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o Chuong trinh nay bao tra cho cac dich vu tham tach ma quy vi nhan dugc tai mot co s¢

tham tach dugc Medicare chimg nhan khi quy vi dang tam thoi ra khoi khu vue dich vu
ctia chuong trinh hodc khi nha cung cip dich vu nay cho quy vi tam thoi khong ¢ sin
hodc khong thé tiép can dugc. Mirc chia sé chi phi ma quy vi tra cho chwong trinh cho
viéc tham tach khong bao gid vuot qua mire chia sé chi phi trong Orlglnal Medicare.
Néu quy vi ¢ ngoal khu vuc dich vu cta chuong trinh va duge diéu tri tham tach tir
mot nha cung cAp nam ngoai mang ludi ctia chuong trinh, muic chia sé chi phi cia quy
vi khong thé vuot qua muc chia sé chi phi ma quy vi tra trong mang ludi. Tuy nhién,
néu nha cung cép dich vu tham tach thong thuong ctia quy vi trong mang ludi tam thoi
khong co6 san va quy vi chon str dung dich vu bén trong khu vuc dich vu tir nha cung
cap bén ngoai mang ludi ctia chwong trinh thi mirc chia sé chi phi cho diéu tri tham tach
c6 thé cao hon.

PHAN 2 Str dung nha cung cap trong mang Iwéi ciia

chwong trinh dé nhan dich vu cham séc y té va
cac dich vu khac

Phéan 2.1 Quy vi phai chon mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham

Séc Chinh (PCP) dé cung cap va giam sat dlch vu
cham séc y té cua quy vj

PCP la ai va PCP lam dwoc nhirng gi cho quy vi?

Khi tro thanh thanh vién ctia chuong trinh chung toi, dau tién quy vi phai chon mot nha cung cap
ctia chuong trinh 1am PCP caa quy vi. PCP ctia quy vi 1a ddi tac strc khoe cta quy vi, cung cip
hodc diéu phdi cham soc cho quy vi. PCP ctia quy vi 1a mot chuyén gia y té dap ung duogc cac
yéu cau cia tiéu bang va dugc dao tao dé cung cap cho quy vi nhitng dich vu cham soc y té co
ban. Nhitng nguoi nay bao gdm céc bac si chuyén trach y té gia dinh, bac si da khoa va noi khoa.

Quy vi s€ nhan hau hét cac dich vu cham soc dinh ky hoac co ban tir PCP cua minh. PCP cua quy
vi cling s€ gitip quy vi thu x€p hodc diéu phoi phan cac dich vu dugc bao tra con lai ma quy vi
nhan dugc khi 1a thanh vién cia chuong trinh. Diéu nay bao gom:

e strc khoe hanh vi,

X-quang,
xét nghiém,

tri ligu,

su cham soc cua cac bac si chuyén khoa,
nhap vién va

cham s6c theo doi.
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“Piéu phA 1” cac dich vu dugc bao trd cua quy vi bao gém viéc kiém tra hodc tham khao y kién
cac nha cung cip khéc trong chuong trinh vé dich vu cham soc ctia quy vi va dién tién cua dich
vu cham séc. B6i vai mot s6 loai dich vu hodc vat tu nhat dinh, PCP cua quy vi s€ can duoc sy
chap thuan trude (phé duyét trudc). Néu dich vu quy vi can yéu cau sy chip thuan trudc, PCP
clia quy vi s& yéu cau su chip thuan tir chuong trinh cta chiing toi. Vi PCP vi s& cung cp va
diéu phdi dich vu cham soc y té cua quy vi, quy vi can guri tit ca cac hd so'y té trude day cia
minh t6i phong kham caa PCP. Thudng thi quy vi sé dén kham PCP trude tién cho hau hét cac
nhu ciu cham séc strc khoe thong thudng ctia minh. Chung t6i khuyén quy vi nén c6 PCP diéu
phéi tat ca dich vu chdm soc ctia quy vi. Vui long xem Phan 2.3 trong chuong nay dé biét thém
thong tin.

Trong mot ) truong hop, PCP cua quy vi hodc mot bac si chuyén khoa hoac nha cung cép khac
dang cung cip dich vu chiam séc cho quy vi s& can c6 su chap thudn trude (phé duyét trudc) tir
chung t61 cho mdt s6 loai dich vu va vat phém nhét dinh dugc bao tra. Xem Chuong 4 cua tai
liéu nay dé biét nhirng dich vu va vat phém nao can su chép thuan trudc.

Néu quy vi can trao doi véi bac si ctia minh sau gio 1am viéc binh thudng, hiy goi cho phong
kham cua bac sTva quy vi s& duoc chuyén hudng toi bac si cua quy vi, may tra 101 s& cung cap
huéng din vé noi nhan dich vu, hodc mét béc si khac dang cung cip bao hiém. Néu quy vi dang
trong tinh hudng cip ciru, hily goi ngay cho 911.

Quy vi chon PCP cho minh nhw thé nao?

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh ctia chiing t6i, quy vi s& chon mot Nhém Y Té dang tham
gia trong mang ludi Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP). Quy vi cling s€ chon mot PCP tur
Nhém Y Té dang tham gia nay. Dé chon PCP ctia quy vi, hiy truy cap trang web ctia chung toi
tai www.wellcare.com/healthnetCA va chon mdt PCP tir mang ludi chuong trinh cua ching toi.
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ciing ¢6 thé gitp quy vi chon mot PCP. Sau khi quy vi chon PCP,
hay goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé thong bao vé lya chon cta quy vi. PCP ctia quy vi
phai c6 trong mang ludi cua chung toi.

MObi Nhom Y Té va PCP ¢6 thé gidi thiéu téi mot s6 bac si chuyén khoa nhét dinh cta chuong
trinh va st dung mot s6 bénh vién nhat dinh trong mang ludi cua ho. Néu c6 mot bac si chuyén
khoa hodc bénh vién cu thé nao cua chuong trinh ma quy vi mubn st dung, déu tién hay kiém tra
dé chéc chén rang bac si chuyén khoa va/hodc bénh vién d6 ¢ trong mang ludi ciia PCP va Nhom
Y Te.

Néu quy vi khong chon mdt Nhom 'Y Té hodc PCP hoic néu quy vi chon mét Nhém Y Té hoic
PCP khong lam vi¢c trong chuong trinh nay, ching t6i s€ tu dong chi dinh m¢t Nhém Y T¢€ va
PCP cho quy vi.

Déi PCP

Quy vi ¢6 thé doi PCP vi bét i Iy do gi vao bét cii lac nao. Ngodi ra, ¢ thé PCP cia quy vi da
101 mang lu:(n cac nha cung cap trong chuong trinh cua chung t61 va quy vi s€ phai tim PCP moi.
Trong mét s6 truong hop nhéat dinh, cic nha cung cap ctia chung toi phai tiép tuc cham soc quy
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vi sau khi roi khoi mang ludi cta ching toi. Dé biét thong tin chi tiét cu thé, hiy lién hé véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi mubn thay d6i Nhom Y Té hoac PCP, vui long goi dén B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.
M3di Nhém Y Té va PCP c6 thé gi6i thiéu té1 mot s6 bac si chuyén khoa nhét dinh cua chuong
trinh va str dung mot s6 bénh vién nhat dinh trong mang ludi cua ho. Diéu nay c6 nghia 1a Nhom
Y Té va PCP ma quy vi chon co thé quyét dinh cac béc si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi
6 thé chon. Néu co cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mubn st dung, hay
tim hiéu xem Nhom Y Té va PCP ciia chuong trinh cia quy vi ¢6 sir dung cac bac si chuyén khoa
hodc bénh vién nay hay khong.

Dé thay d6i PCP, hdy goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién. Viéc thay d6i PCP cua quy vi s& co
hiéu luc vao ngay ddu tién cua thang tiép theo. Xin Luu Y: Néu quy vi sit dung mot PCP khong
phai la PCP duoc chi dinh cho quy vi, quy vi ¢ thé phai chiu phan chia sé chi phi cao hon hoic
yéu ciu bdi thuong ctia quy vi co thé bi tir chéi.

Phan 2.2 Quy vi ¢é thé nhan dworc loai cham séc y té va dich
vu khac nao ma khong can sw gi&i thiéu cua PCP?

Quy vi c6 thé duoc cung cip nhimg dich vu trinh bay sau ddy ma khong can PCP chap thuan trude.

e Cham sdc stc khoe phu nir dinh ky, gém c6 kham vu, chup quang tuyén vi dé sang loc
bénh (chup x-quang vi1), 1am xét nghiém Pap va kham ving chau mién 1a quy vi dung
nhitng nha cung cap trong mang ludi.

e Chich ngtra bénh cum, tiém vic-xin COVID-19 va tiém vic-xin viém phéi mién 1a quy vi
dung nhiing nha cung cap trong mang ludi.

e Céc dich vy cham soc cap ciru do nhitng nha cung cép trong hodc ngoai mang ludi cung cap.

e Céc dich vu can thiét khan cap 1a cac dich vu dugc bao tra va khong phai 1a dich vu cap
ctru, dugc cung cip khi cac nha cung cip trong mang ludi tam thoi khong phuc vu hoac
khong thé tiép can duoc, hodc khi thanh vién ¢ ngoai khu vuc d1ch vu. Vidy, quy vi can
du()’c cham séc ngay 1ap tirc vao cudi tuan. Cac dich vu phai 1a cin ngay 1ap tirc va can thiét
vé mat y té.

e Dich vu thdm tach quy vi dugc cung cép tai mot trung tdm tham tach dugc Medicare chung
nhan khi quy vi dang tam thoi ra khoi khu vuce dich vu cua chuong trinh. Néu c6 thé, vui
long goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién trudce khi quy vi ro1 khu vuc dich vu dé chung
t6i co thé thu xép cho quy vi duoc duy tri tham tach trong luc quy vi di xa.

Phan 2.3 Cach nhén dich vu cham so6c cua bac si chuyén khoa
va cac nha cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham so6c stic khde cho mot chung bénh hodc mot
bd phén co thé cu thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa. Sau day 1a mét vai vi du:
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e Bac si chuyén khoa ung thu chdm séc cho bénh nhan bi ung thu
e Bic si chuyén khoa tim chdm soc cho bénh nhan c6 nhiing ching bénh vé tim

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham s6c cho bénh nhan c¢6 bénh vé xuong, khép hodc co

Pé tham kham bac si chuyen khoa, quy vi thuong s& can phé duyét true tir PCP ctia minh.

Viée nay duoc g01 1a xin gidy gidi thiéu dén béac si chuyén khoa. Diéu rat quan trong 1a quy vi
phai ldy duoc gidy gidi thiéu tir PCP cua quy vi trude khi quy vi gdp mdt bac si chuyén khoa.
Co vai truong hop ngoai 18, bao gdm cham soc strc khoe phu nir thuong ky nhu dugce giai thich
trong Phan 2.2. Néu quy vi khong co glay g101 thiéu trudce khi quy vi nhan dich vu tir mQt bac si
chuyén khoa hodc mot s6 nha cung cip nhat dinh khéc, thi c6 thé quy vi phai tu tra tién cho cac
dich vu do.

Néu béc si chuyén khoa mudn quy vi quay trd lai dé kham thém, thi trude hét quy vi phai kiém
tra xem gidy gioi thiéu quy vi nhan dugc tir PCP cho 1an kham dau tién co bao tra cho nhitng 1an
kham thém véi bac si chuyén khoa hodc nha cung cép khac hay khong. Trong mot s6 trudng hop,
quy vi, ngu(n dai dién cua quy vi hoac PCP/nha cung cip cua quy vi c6 thé can duoc chuong
trlnh chap thuan trude. Vui 1ong xem Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thong tin vé cac dich vu nio
can dugc chap thuan trude.

MO&i Nhom Y Té va PCP c¢6 thé gidi thiéu t6i mot s6 bac si chuyén khoa nhit dinh cta chuong
trinh va str dung mot s6 bénh vién nhat dinh trong mang luéi cta ho. Piéu niy c6 nghia 1a Nhom
Y Té va PCP ma quy vi chon c6 thé quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh Vlen ma quy vi
c6 thé st dung Néu c6 cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung,
hady tim hiéu xem Nhom Y Té hoic PCP cua quy vi ¢6 sir dung cac bac si chuyén khoa hodc bénh
vién nay hay khong. Thong thuong quy vi co thé thay d6i PCP ctia minh bat cir luc nao néu quy
vi mudn dén kham véi bac si chuyén khoa trong chuwong trinh hodc ti bénh vién ma PCP hién
tai ciia quy vi khong thé gi6i thiéu quy vi toi d6. Trong Phan 2.1 trong muc “Ddi PCP”, chung t6i
cho quy vi biét cach d6i PCP cua minh.

Luu ¥: quy vi khong phai lic nao ciing can duoc gidi thiéu dén kham véi cac bac si chuyén khoa
hodc nha cung cép khéc néu ho thude cung Hi¢p Hoi Bac ST Hanh Nghé boc Lap (IPA) nhu PCP
ctua quy vi. IPA 1a hi¢p hoi céc bac si, bao gé)m cac PCP, bac si chuyén khoa va céc nha cung cép
dich vu cham séc stc khoe khac, ké ca bénh vién, ky hop déng v6i chuong trinh dé cung cép cac
dich vu cho thanh vién. Héi PCP xem ho c6 thudc mdt IPA hay khong va quy vi co can duoc gidi
thiéu dén kham cac bac si chuyén khoa hoic nha cung cap khac trong ciing IPA khong.

Néu mét bac si chuyén khoa hoac mét nha cung cap khac trong mang lwéi roi
chwong trinh cua chung to6i thi sao?

Trong nim, chiing t6i c6 thé thay doi cac bénh vién, cac bac si va bac si chuyén khoa (nha cung
cap dich vu) 1a mot phan trong chuong trmh cua quy vi. Néu bac si hodc bac si chuyen khoa ctua
quy vi roi chuong trinh, quy vi c6 mot s6 quyén va bién phap bao vé duoc tom tit dudi day:

e Mic du mang ludi ciia nha cung cip co thé thay d6i trong nim, Medicare yéu cau ching toi
cung cap cho quy vi kha nang ti€p can khong bi gian doan vdi bac si va bac si chuyén khoa
du diéu kién.
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e Chiing t6i s& thong bao cho quy vi rang nha cung cép sip roi chuong trinh ctia chung toi dé
quy vi ¢6 thoi gian chon mdt nha cung cap mai.

o Néu nha cung cép dich vu cham soc suc khde hanh vi hoac cham séc chinh cua quy vi
101 chuong trinh ctia chiing t6i, chung t6i s& thong bao cho quy vi néu quy vi kham véi
nha cung cip d6 trong vong ba nim qua.

o Néu c6 bit ky nha cung cap nao khac ctia quy vi roi chuong trinh cta ching t6i, ching
to1 s€ thong bao néu quy vi duogc chi dinh nha cung cép do, hién dang dugc ho cham soc
hodc da kham véi ho trong vong ba thang qua.

Chung t6i1 s€ ho trg quy vi lua chon mot nha cung cap mai trong mang ludi du diéu kién ma
quy vi ¢ thé ti€p can deé ti€p tuc duoc cham soc.

Néu quy Vi hlen dang duogc diéu tri y té hodc tri liéu voi nha cung cap hién tai, quy vi co
quyen yéu cau Va chung t61 s& 1am viée voi quy vi dé dam bao rang viée diéu tri hodc tri
liéu can thiét vé mat y té ma quy vi dang nhan duoc tiép tuc.

Chung t6i s& cung cip cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau c6 sén va
cac lya chon dé quy vi thay doi chuong trinh.

Chung t61 s& sap xép moi phuc loi dugc bao tra can thiét vé mit y té ngoai mang ludi nha
cung cip cua chung toi, nhung ¢ muc chla s¢ chi phi trong mang ludi, khi nha cung cap
hodc phuc loi trong mang ludi khong co sdn hodc khong du dé dap umg nhu cau y té cua
quy vi. Chuong trinh cta chung toi phai xac nhédn 1a khong c6 nha cung cip trong mang
lu6i va nha cung cip ngoai mang ludi phai lién hé voi chuong trinh dé xin phép cho quy vi
duogc nhan dich vu. Néu duogc phé duy¢t, nha cung cép ngoai mang ludi s€ duogc chép thuan
dé cung cap (nhirng) dich vu ndy. Quy vi duoc quyén nhan cac dich vu tir cic nha cung cip
ngoai mang ludi dbi voi trudng hop cp ciru hodc cac dich vu can thiét khan cip ngoai khu
vuc dich vu.

e Néu quy vi biét duoc bac si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi sé& roi chuong trinh, hiy
lién h¢ chung t61 dé ching t61 c6 thé ho tro quy vi tim mdt nha cung cap maéi dé quan ly
dich vu cham soc cho quy vi.

e Néu quy vi tin rang chung t6i khong cung cép cho quy vi mot nha cung cip c6 trinh do
dé thay thé nha cung cép dich vu trude d6 hoac dich vu cham soc cia quy vi khong dugc
quan 1y mot cach thich hop, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai vé chit luong cham séc cho
QIO, don than phién vé chat lwong cham séc téi chuwong trinh, hodc ca hai. Vui long xem
Chuong 9.

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc ctia cac nha cung cap
ngoai mang lwéi

Néu quy vi can dlCh vu chiam séc y té duoc Medicare bao tra va nha cung cip trong mang lu:01
khong thé cung cip dich vu chiam séc nay, quy vi c6 thé nhan cham soc tir mot nha cung cap
ngoai mang ludi. Chuong trinh cua chiing t6i phai xac nhan la khong c6 nha cung cap trong
mang ludi va nha cung cip ngoai mang ludi phai lién hé v&i chuong trinh dé xin phép cho quy
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vi dugc nhan dich vu. Néu dugc phé duyét, nha cung cap ngoai mang ludi sé duoc chap thuan dé
cung cap (nhiing) dich vu nay.

Quy vi dugc quyén nhan cac dich vu tur cac nha cung cap ngoai mang ludi d6i véi truong hop
cap ciru hodc cac dich vu can thiét khan cap ngoai khu vuc dich vu. Ng0a1 ra, chuong trinh cia
chung t61 phai bao trd cho céc dich vu tham tach cho cac thanh vién méc Bénh Than Giai Poan
Cudi (ESRD) da di ra khoi khu vyuc dich vu ctia chuong trinh va khong thé tiép can cac nha cung
cép trong mang ludi. Cac dich vu ESRD phai dugc nhan tai co s¢ tham tach dugc Medicare
chuing nhén.

PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi trong tiqh trang
cap ctru hoic can dworc cham soéc khan cap hoac
trong trweorng hop ¢6 tham hoa

Phan 3.1 Nhén dich vu cham séc khi quy vi & trong tinh trang
cap clru y té

Tinh trang cap ctru y té la gi va quy vi phai lam gi néu l1am vao tinh trang cap
clru y te?

Truong hop cap ciru y té 1a khi quy vi hay mot nglml khong hanh nghé y ¢6 tri tué minh man
nao khac co kién thirc trung binh vé sirc khoe va thude cho rang quy vi c6 cac trleu chung y khoa
can dugc cham soc y té ngay lap tirc dé ngin ngira tir vong (va thai nhi tir vong néu quy vi 1a
phu nit mang thai), mét chan tay, hay chan tay khong hoat dong dugc, hodc mét hodc suy giam
nghiém trong chirc ning co thé. Cac triéu chlmg y khoa c6 thé 1a bénh tat, thuong tich, dau ning
hodc tinh trang bénh 1y nhanh chéng tré nén tdi té hon.

Neéu quy vi can cap cuu y te:

e Quy vi phai dwoc chim séc cang nhanh cang t6t. Goi s6 911 dé duogc giup dd hodc phai
di dén phong cap ctru hodc dén bénh vién gan nhat. Goi cho xe ciru thuong néu can. Quy
vi khéng can c6 chap thuan hodc gidi thiéu trude tir PCP. Quy vi khong can sir dung béc si
trong mang ludi. Quy vi ¢ thé duoc bao tra chim séc y té cAp ctru bat ¢t khi ndo quy vi
can, & bat ky ddu ¢ Hoa Ky hodc cac lanh tho ciia Hoa Ky va tir bat ky nha cung cap nao
c6 gidy phép thich hop cua tiéu bang ngay ca khi ho khong thudc mang ludi cta chiing t6i.
Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) bao hiém céc truong hop khan cap/cap ciru toan cau.

e Hiy bzo cho chwong trinh ciia chiing tdi biét vé tinh trang cip ctru ciia quy vi cang
s6'm cang tot. Chung t6i can theo ddi viée chdm soc cip ctru ctia quy vi. Quy vi hodc ngudi
khéc can goi dién dé cho ching t61 biét vé dich vu cham soc cép clru cua quy vi, thong
thuong 13 trong vong 48 gid. Quy vi c6 thé goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién hoic sb
dién thoai ¢ mat sau thé thanh vién cua quy vi.
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Nhirng gi sé dwoc bao tra néu quy vi roi vao tinh trang cap ctru y té?

Chuo’ng trinh cua chl'mg to1 s€ bao tra cho dich vu xe ctru thuong trong nhiing trudng hop khi
ma di dén phong cép clru bang bét ctr phuzong tién nao khac sé& c6 hai cho tinh trang sttc khoe cua
quy vi. Chiing t6i ciing bao tra dich vu y té trong trudng hop cip ciru.

Céc bac si cham séc cap ciru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi on dinh va
tinh trang cap ctru y t€ khong con nira.

Sau khi tinh trang cap cuu da qua, quy vi co quyén duoc tiép tuc cham soc de bao dam la tinh
trang ctia quy vi van ludn 6n dinh. Quy vi can kham theo ddi véi nha cung cép dich vu chim soc
chinh ctia minh trong vong 5 dén 7 ngay sau khi dwgc chim séc cap ciru. Quy vi s& nhan dugc
mot cude goi tir doi ngil chiam sdc cua ching toi dé gitp quy vi sdp xép lich kham theo ddi can
thiét va nhan duoc nhitng phtc loi hitu ich khac cho qua trinh phuc hoi. Béc si sé& tiép tuc diéu

tri cho quy vi cho dén khi bac si ctia quy vi lién hé v6i chung t6i va 1én ké hoach chim soc thém.
Chuong trinh chiing t6i bao tra cho dich vu chdm soc theo ddi ctia quy vi. Néu viéc cham soc cp
ctru ctia quy vi do cac nha cung cap ngoai mang ludi cung cip, chung toi s& cb gang thu xép cho
cac nha cung cip trong mang ludi bit dau chiam soc cho quy vi ngay khi bénh 1y cua quy vi va
hoan canh cho phép.

Néu day khong phai la tinh trang cap ciru y té thi sao?

Poi khi kho biét duoc 1a quy vi co dang trong tinh trang c4p ctru y té hay khong. Vi du nhu quy

vi di dén phong cham séc cdp ctru vi nghi rang tinh trang stc khoe cia quy vi dang bi nguy hiém
va bac si cho biét thuc ra tinh trang cua quy vi khong phai 1 tinh trang cép ctru y té. Néu dung 1a
tinh trang ctia quy vi khong phai 13 tinh trang cdp ctru y té, nhung quy vi tin mot cach hop 1y 1a tinh
trang strc khoe cua quy vi dang bi nguy hiém, ching t6i sé bao tra cho cac dich vu cham soc nay.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét 1 tinh trang ctia quy vi khdng phai 14 tinh trang cp ctru, chung
toi s€ chi bao tra cho nhitng dich vu cham soc bo sung cho quy vi néu quy vi dugc cham soéc
thém bang mot trong hai cach nay:

e Quy vi dén mot nha cung cip trong mang ludi dé dugce chim soc thém.

e — hodc — Dich vu chdm soc bd sung ma quy vi dugc cung cdp duge xem 1a cac dich vu can

thiét khan cdp va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan duogc cac dich vu can thiét khan
cap nay (dé biét thém thong tin vé van dé nay, hay xem Phan 3.2 bén duoi).

Phan 3.2 Nhan dich vu cham so6c khi quy vi can dwoc cham
séc khan cap

Cac dich vu can thiét khan cap la gi?

Dich vu can thiét khan cap 1a mot tinh hudng khong cap ctru doi hoi phai duoc chim soc y té
ngay lap tirc nhung trong truong hop cua quy vi, viéc nhan cac dich vu nay tor mot nha cung cép
trong mang luoi la khong thé hodc khong hop ly Chuong trinh phai bao tra cac dich vu can thiét
khan cip duoc cung cAp ngoai mang ludi. Mot sb vi du vé cac dich vu can thiét khan céap 1a 1)
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dau hong nghiém trong xay ra vao cudi tuan hodc ii) con bung phat bat ngd cia mot bénh 1y da
biét khi quy vi tam thoi ¢ ngoai khu vuc dich vu.

Vui long lién h¢ phong kham PCP cua quy vi 24 gio mot ngay néu quy vi can dugc cham soc
khan cap Quy vi ¢6 thé dugc hudng din dé duoc cham soc khan cip tai mot trung tm cham sOC
khan cap trong mang ludi. Quy vi co thé tim thay danh sach cac trung tim cham séc khan cip
trong mang ludi trong Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc hodc trén trang web cua chiing
toi tai www.wellcare.com/healthnetCA. Néu quy vi nhan dich vu chdm soc khén cép tai phong
kham ciia bac si ctia quy vi, quy vi s& thanh toan khoan dong thanh toan cho 1an kham tai phong
kham; tuy nhién, néu quy vi nhan dich vu chdm soc khén cép tai mot phong kham khong can hen
trudc hoac mot trung tdm cham soc khén cép trong mang ludi, quy vi ¢6 thé s& thanh toan cho
trung tdm cham séc khan cap khoan dong thanh toan khac véi khoan dong thanh toan khi nhan
dich vu cham soc tai phong kham ciia bac si. Xem Chwong 4, Bang Phiic Loi Y Té (nhitng gi
dwoc bao tra) dé biét khoan dé)ng thanh todn 4p dung cho céc dich vu dugc cung cép tai phong
khém cua béc si hodc tai trung tdm cham séc khén cép hodc phong kham khong can hen trudc
trong mang ludi.

Quy vi ciing c6 thé lién hé bBuong Day Y Ta Tu Van bt ky lac nao. Mot y ta chuyen nghlep truc
duong day s¢ giai dap thic mic cia quy vi 24 gid mot ngdy, bay ngay mot tuan. Dé biét thém
thong tin vé Puong Day Y T4 Tu Van, hay xem hang muc phuc loi Chuong Trinh Gido Duc V&
Strc Khoe tai Chuong 4 (Bang Phiic Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao trd)), hodc goi Bo Phan Dich
Vu Thanh Vién.

Chuong trinh cta ching t61 bao tra cho cac dich vy cham séc cép curu va cac dich vu cham soc
khan cap bén ngoai Hoa Ky trong cac truong hop sau. Tuy nhién, Medicare khong bao tra cho
cham séc cap ctru bén ngoai Hoa Ky.

e Quy vi dugc bao tra tdi da $50,000 khi ra khoi Hoa Ky trong pham vi céc dich vu cham soc
cap ctru va cac dich vu cham soc khan cap. Chi phi vuot ra ngoai so tién nay s€ khong dugc
bao tra.

e Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky tir mot qudc gia khac va thude mua khi ¢ bén ngoai Hoa
KV s€ khong duogc bao tra. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi phong cap ctru sé€ khong duoc
mién néu quy vi nhap vién ndi tri dé dugc chiam soc.

e Vui long lién hé voi chiing t6i trong vong 48 gid, néu co thé, dé thong bao cho chung toi
khi quy vi dén phong cap ctru.

Dé biét thém thong tin, xem phan “Cham Soéc Cap Ciru” va “Cac Dich Vu Can Thiét Khan Cap”
trong Bang Phuc Loi1 Y T¢€ trong Chuong 4 cua tai li¢u nay hodc goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién.
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Phan 3.3 Nhan dich vu cham séc trong triwong hop c6 tham
hoa

Néu Théng ddce tiéu bang cua quy vi, B Truéng BO Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hoac
Tong thong Hoa Ky ban bo tinh trang tham hoa hoac tinh trang khan cap trong khu vuc dia ly
clia quy vi, quy vi van c6 quyén duoc chuong trinh ctia quy vi chiam séc.

Vui 10ng truy cap trang web sau: www.wellcare.com/healthnetCA dé xem thong tin vé cach duoc
cham sdc can thict trong truong hop c6 tham hoa.

Néu quy vi khong thé str dung nha cung cip trong mang ludi trong truong hop cé tham hoa,
chuong trinh cta quy vi s& cho phép quy vi nhan dugc sy cham soc tir cic nha cung cip ngoai
mang ludi theo mire chia sé chi phi trong mang ludi. Néu quy vi khong thé sir dung nha thude
trong mang ludi trong truong hop c6 tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa tai mot nha
thudc ngoai mang ludi. Vui 10ng xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém thong tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don trwc tiép cho toan bo
chi phi cua cac dich vu thi sao?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau chung toi thanh toan cho cac
dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi da tra tién cho nhitng dich vu dugc bao trd hoac quy vi nhan dugc hoéa don cho nhirng
dich vy y té dugc bao tra, vui long xem Chuong 7 (Yéu cau chung toi thanh toan héa don ma quy
vi da nhdn dwoc cho cac loai thuoc hodc dich vu y té dwoc bao tra) dé biet thong tin vé nhitng gi

can lam.

Phan 4.2 Quy vi can l1am gi néu dich vu khéng dwoc chwong
trinh bao tra?

Chuong trinh cta ching t61 bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té nhu duoc liét ké trong
Bang Phuc Lo1'Y Té trong Chuong 4 cua tai liéu nay. Néu quy vi nhan céac dich vu khong dugc
chuong trinh cua chung t61 bao tra hodc dich vu nhan dugc tir bén ngoai mang ludi va khong
duoc chép thuan, quy vi ¢6 trach nhi€ém thanh toan toan bd chi phi dich vu. Trude khi thanh toan
chi phi dich vy, quy vi nén kiém tra xem dich vu dé c6 dugc California Medi-Cal (Medicaid) bao
tra hay khong.

Déi voi nhitng dich vu dugc bao tra nhung c6 gidi han vé phic 1oi, quy vi ciing phai tra toan
phan chi phi cua nhu’ng dich vu nay sau khi quy vi da st dung hét mirc phuc loi cho loai dich

vu duoc bao tra d6. Sb tlen quy vi chi tra cho cac chi phi sau khi d& dat d&én giéi han phuc loi s&
khong duoc tinh vao s tién tu tra tdi da. Vi du, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho dich vu
chiam soc quy vi nhan duoc tir mot co so diéu dudng chuyén mén sau khi thanh toan ctia chuong
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trinh chiing t6i dat dén gii han phuc loi. Sau khi quy vi da dung hét giéi han phuc loi, cac khoan
thanh toan thém ma quy vi tra cho cac dich vu cua quy vi s€ khong dugc tinh vao so tién tu tra
to1 da hang nam.

PHAN 5 Cac dich vu y té cua quy vi sé dwoc bao tra nhw
thé nao khi quy vi tham gia nghién ctru lam sang?

Phan 5.1 Nghién clru 1am sang la gi?

Nghién ctru 1am sang (con goi la thur nghiém lam sang) 1a cach bac si va cac nha khoa hoc thi
nghiém nhirng cach thirc cham soc y té mdi, chang han nhu thi nghiém xem thudc tri ung thu
moi cong hiéu nhu thé nao. Mot s6 nghién ctru 1am sang duoc Medicare phé duyét. Nghién ctru
1am sang duoc Medicare phé duyét thudng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién ctru.

Mot khi Medicare chép thudn nghién ctru, va quy vi thé hién su quan tam dén viéc tham gia
nghién ciru, nhan vién trong ban nghién ctru sé& lién hé véi quy vi dé giai thich 1 rang hon vé
nghlen ctru va dé xem quy vi ¢6 du cac didu kién ma cac nha khoa hoc thuc hién nghlen ctru da
dé ra hay khong. Quy vi ¢6 thé tham gia nghién ctru ndy néu quy vi dap tng cac yéu ciu cua
nghién ciru va hiéu rd ciing nhu chip nhan nhimg gi s& xay ra khi quy vi tham gia nghién ciru.

Néu quy vi tham gia mot nghién ctru dd duge Medicare phé duyét, Original Medicare sé& tra hau
hét cac chi phi d6i véi nhitng dich vu duoc bao tra ma quy vi duoc cung cap trong qua trinh
nghién ctru. Néu quy vi cho chiing toi biét ring quy vi dang tham gia mot thir nghiém 1am sang
du diéu kién, thi quy vi chi phai chi tra phan chia sé chi phi trong mang lu6i cho cac dich vu
trong thir nghiém d6. Néu quy vi tra nhiéu tién hon, vi du nhu quy vi da thanh toan s tién chia
sé chi phi ctia Original Medicare, chung t6i s& hoan tra phan chénh léch glua 5O tlen quy vi da
thanh toan va khoan chia sé chi phi trong mang luéi. Tuy nhién, quy vi can cung cip gidy to
dé cho chung t6i biét quy vi da thanh toan bao nhiéu tién. Khi quy vi tham gia nghién ctru 1am
sang, quy vi c¢6 thé van ghi danh trong chuong trinh cta ching toi va tiép tuc duoc cham soc
cho nhiing tinh trang sttc khoe khac (cham soc sirc khoe khong lién quan dén nghién ctru) qua
chuong trinh cta ching toi.

Néu quy vi mudn tham gia bat ky nghién ctru 1am sang nao dugc Medicare chap thuan, quy vi
khéng can cho chiing t6i biét hodc xin phép chuong trinh ching t6i hay PCP cta quy vi. Cac nha
cung cap dich vu chdm soc cho quy vi trong qua trinh nghién ctru 1am sang khdng can phai 1a cac
nha cung cdp trong mang ludi chuong trinh ctia chung t6i. Xin luu ¥ rang diéu nay khéng bao
gdm nhiing phtc loi ma chuwong trinh ctia chung t6i chiu trach nhiém bao gdm thir nghiém 1am
sang hodc ding ky dé danh gia phuc loi. Nhirng phiic loi ndy bao gdm maot sb phac loi duoc xac
dinh theo quy dinh quyét dinh bao hiém qubc gia (NCD) va thtr nghiém thiét bi nghién ctru (IDE)
va ¢6 thé can phai xin chap thuan trude va tudn thu cac quy tic khac cua chuong trinh.

Mic di quy vi khong can xin phép chwong trinh cua chiing t6i dé tham gia vao mot nghién ctru
lam sang, dugc Original Medicare bao tra cho nhiing thanh vién Medicare Advantage, chung toi
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khuyén khich quy vi théng bao trude cho chang t6i khi quy vi chon tham gia vao cac thir nghiém
1am sang du diéu kién cua Medicare.

Néu quy vi tham gia mot nghién ctru chua duge Medicare chép thuan, quy vi sé phai chiu trach
nhiém tra toan bo chi phi khi tham gia trong nghién ctru nay.

Phéan 5.2 Khi quy vi tham gia nghién ciru 1am sang, ai sé tra
tien va tra cho nhirng khoan gi?

Khi quy vi tham gia mot nghién ciru 1am sang dwoc Medicare chap thuan, Original Medicare s&
bao trd cho nhiing dich vu cham sdc va vat pham thong thuong ma quy vi dugc cung cap trong
qua trinh nghién ctru, gobm co:

e Phong va giudng bénh trong luc ndm vién ma Medicare sé& bao tra ngay ca khi quy vi
khong tham gia nghién ctru

e Phéu thuat hodc tha thuét y khoa khac néu nhiing thu thuat nay 1a mot phan cta nghién ctru

e Dicu tri cac tac dung phu va bién chung lién quan dén phuong thirc cham séc strc khoe moi

Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé¢ chi phi ctia minh cho nhiing dich vu nay, chuong trinh
cua chung t6i s€ thanh toan phﬁn con lai. Giéng véi tat ca cac dich vu duge bao tra, quy vi s&
khong phai tra khoan tién nao cho cac dich vu dugc bao tra ma quy vi nhan dugc khi tham gia
mot nghién ctru 1am sang.

Khi quy vi tham gia nghién ctru 1dm sang, ¢4 chwong trinh ciia chiing toi 1Ain Medicare sé
khong tra tién cho nhirng phan sau:

e Thuong thi Medicare s€ khong tra cho nhiing vat phém hodc dich vu m&i ma nghién ctru
dang thir nghiém trir khi Medicare s€ bao tra cho nhiing vat pham hodc dich vu nay ngay ca
khi quy vi khong tham gia nghién ctru.

e Vat pham hoic dich vu cung cép chi dé thu thap dir liéu chir khong phai ding dé truc tiép
cham soc stc khée cho quy vi. Vi dy, Medicare s€ khong tra tién cho vi¢e chup CT hang
thang trong qua trinh nghién ctru néu bénh 1y cua quy vi thuong chi doi hoi chup CT mot lan.

Quy vi mudn tim hiéu thém?

Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé viéc tham gia nghién ctru 1am sang bang cach

truy cép Trang web ctia Medicare dé doc hodc tai vé 4n pham Medicare and Clinical

Research Research (Medicare va Nghién Ctru LAm Sang). (An pham c6 sén tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling
c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi ding
TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
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PHAN 6 Céc quy tac ve viéc nhan dich vy cham séc tai co
s& cham séc swrc khée ton giao phiy te

Phan 6.1 Co s& cham séc strc khée ton gido phiy té la gi?

Co s6 chiam soc sirc khoe ton gido phi y té 1a mot co s¢ cham soc cho mot bénh 1y ma thong
thuong sé dugc diéu tri tai bénh vién hodc co s diéu dudng chuyén mon. Néu viéc nhan duogc
cham séc tai bénh vién hodc co s¢ diéu dudng chuyén mon di nguoc lai tin ngudng ton gido cua
thanh vién, chiing t61 s€ bao tra cho dich vu chdm soc tai co s¢ cham soc strc khde ton gido phiy
té. Phuc loi nay chi dugc cung cép cho nhiing dich vu diéu tri ndi tra thudc Part A (dich vu cham
soc stre khoe phi y té).

Phén 6.2 Nhé&n Sy Cham Séc tir Coo S& Cham So6c Stre Khoe
Ton Gido PhiY Te

Dé nhan dich vy chiam soc tir co s& cham soc sirc khoe ton gido phi y té, quy vi phai ky vao mot
tai liéu phap 1y cho bi€t 1a quy vi phan d6i mot cach sang sudt viéc nhan dugce dicu tri y té khong
ngoai lI¢.

e Diéu trj hodc chim soc y té khdng ngoai 1€ 12 nhitng diéu tri hodc chim soc y té fu nguyén
va khong bat bugc theo luat lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

e Diéu tri y té ngoai l€ 1a diéu tri hodc cham soc y té quy vi nhan dugc ma quy vi khong dugce
quyén chon lya hodc bi bat budc theo luat lién bang, ti€u bang hodc dia phuong.

Dé dugc chuong trinh chung ti bao tra, sy chim soc do co s¢ cham soc sire khoe ton giao phi y
té cung cap cho quy vi phai hoi du nhiing diéu kién sau day:
e Co s¢ cham soc suc khde nay phai dugc Medicare ching nhéan.
e Nhiing dich vu ma chuong trinh bao tra chi gidi han trong linh vuc cham séc khong lién
quan den ton gido.
e Néu quy vi dugc cung cép dich vu tir y vién nay tai mdt co sé, nhiing diéu kién sau day
dugc ap dung:
© Quy vi phai c6 bénh 1y cho phép quy vi nhan nhirng dich vu dugc bao tra cho cham séc
noi tra tai bénh vién hoac cham soc tai mot co s¢ dicu dudng chuyén mon.
o — va — quy vi phai duoc chuong trinh chip thuan trude khi quy vi duge nhan vao co so
nay, néu khong, thoi gian quy vi dugc cham sdc tai do s€ khong dugc bao tra.
Thoi gian quy vi 6 tai co s& chdm soc ste khoe ton gido phi y té s& khong duoc chuong trinh
chung t6i bao tra trir khi quy vi yéu cau va dugc chuong trinh ctia ching to61 cho phép (chap
thuan) trudc va s€ phai chiu nhirng han ché pham vi bao tra nhu véi cham soc ndi tri hoac cham
soc tai co so dieéu dudng chuyén moén quy vi I€ ra s€ dugc nhan. Vui long xem Bang Phuc Loi Y
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Té & Chuong 4 dé biét cac quy tac bao hiém va thong tin bo sung ve chia sé chi phi va gidi han
do1 voi bao hiém ndi tra tai bénh vién va co sé diéu dudng chuyén mon.

PHAN 7 Quy tac vé viéc s& hivru cac thiét bj y té 1au bén
Phan 7.1 Quy vi c6 dworc so hivu thiét bi y té lau bén sau khi

quy vi tra mot sb khoan thanh toan nhét dinh theo
chwong trinh cua chung té6i khéng?

Thiét bi y té 1au bén (DME) bao gdm cac vat pham nhu thiét bi oxy va vt tu, xe lan, khung tap
di, hé thdng dém dién, nang, vat tu cho bénh tiéu duong, thiét bi phat am, may truyen thudc vao
tinh mach, may xong khi dung va giuong bénh vién do nha cung cap dich vu yéu cau chuong
tr1nh cung cap cho quy vi dé sir dung tai nha. Thanh vién cua chuong trinh luon dugc s hiru mot
s6 thiét bi nhu cac bd phan co thé gia. Trong phan nay, chung t6i thao luin vé nhiing loai DME
ma quy vi phai thué.

Theo chuong trinh Original Medicare, nhitng ngudi thué mot sb loai DME s& duoc s hitu nhitng
thiét bi nay luon sau khi da tra khoan dong thanh toan cho thiét bi nay trong 13 thang. La thanh
vién ctia chuong trinh chung t6i, quy vi cling s& duge s hiru mot s6 loai DME sau khi da thanh
toan khoan dong thanh toan cho thiét bi d6 trong mot s6 thang cu thé. Cac khoan thanh toan cho
thiét bi DME trudc day khi quy vi dang c6 Original Medicare s& khong dugc tinh vao cac khoan
thanh toan quy vi tra khi 14 thanh vién chuong trinh ctia ching t6i. Néu quy vi yéu cu quyen SO
hiru mot thiét bi DME khi quy vi dang 14 thanh vién ctia chuong trinh chiing ti va thiét bi can
bao duorng thi nha cung cip dugc phép lap hoa do’n chi phi stra chira cho chuong trinh. Cling c6
mdt s6 loai DME ma quy vi s& khong duoc quyén sé hitu bat ké quy vi da thanh toan bao nhiéu
1an cho thiét bi do khi dang 1a thanh vién ctia chuong trinh ching t6i. Goi B§ Phan Dich Vu
Thénh Vién dé tim hiéu vé cac yéu cau dé thué va so hiru DME va céc tai liéu quy vi can cung
cap.

Néu quy vi chuy‘én sang chwong trinh Original Medicare thi viéc gi sé xay ra
doi véi khoan tien quy vi da tra cho thiet bi y te lau ben?

Néu quy vi chua c¢6 quyén s hitu thiét bi DME trong thoi gian tham gia chuong trinh cia chung
t61, quy vi s& phai tra 13 khoan tién lién tiép méi sau khi quy vi chuyén sang tham gia chuong
trinh Original Medicare dé duoc s hiru thiét bi nay. Cac khoan thanh toan dugc thuc hién khi
ghi danh trong chuong trinh cua quy vi s€ khong dugc tinh.

Vi du 1: Quy vi da thuc hién 12 khoan thanh toan lién tiép trd xudng cho thiét bi d6 khi dang
tham gia Original Medicare roi sau d6 méi tham gia chuwong trinh cua chiing t6i. Cac khoan
thanh toan ma quy vi da thuc hién trong Original Medicare s€ khong dugc tinh. Quy vi sé phéi
thuc hién 13 khodn thanh toédn cho chuong trinh cua ching t6i trude khi s¢ hitu thiét bi do.

Vi du 2: Quy vi dé thyc hién 12 khoan thanh toan lién tiép trd xudng cho thiét bi d6 khi dang
tham gia Original Medicare r6i sau d6 m¢éi tham gia chuong trinh cua ching t6i. Quy vi da tham
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gia chuong trinh ctia ching t6i nhung khong c6 quyén s hitu trong khi tham gia chuong trinh
cua chung t61. Sau do, quy vi quay lai Orlglnal Medicare. Quy vi s€ phai thuc hién 13 khoan
thanh todn méi lién tiép dé s hitu thiét bi d6 sau khi quy vi tham gia lai Original Medicare. T4t
ca cac khoan thanh todn trudc do (cho du la trong chuwong trinh cua chiing t61 hay vé1 Original
Medicare) déu khong duoc tinh.

Phan 7.2 Quy dinh vé thiét bi oxy, vat tw va bao tri

Quy vi dwore hwéng nhivng phic loi gi vé oxy?

Néu quy vi du diéu kién cho bao hiém thiét bi oxy Medicare, Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP) s€ bao tra:

e Tién thué thiét bi oxy

e Cung cip oxy va nong do oxy

e Ong thd va cac phu kién oxy lién quan dé cung cip oxy va nong do oxy

e Bio tri va sira chita thiét bi oxy
Néu quy vi roi chuong trinh Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) hogc khong con can thiét bi
oxy nira thi quy vi phai tra lai thiét bi oxy.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi r&i chwong trinh ciia minh va quay lai Original
Medicare?

Original Medicare yéu cau mot nha cung cap oxy cung cap dich vu cho quy Vl trong ndm nam.
Trong 36 thang dau tlen quy vi s& thué thiét bi. 24 thang con lai, nha cung cép s& cung cap thiét
bi va bao tri (quy vi van chiu trach nhiém dong thanh toan cho oxy). Sau nim nam, quy vi ¢6 thé
chon sir dung tiép cong ty d6 hoac sir dung cong ty khac. Vao thoi diém nay, chu ky nim nim
bat dau lai, ngay ca khi quy vi tlep tuc sur dung cong ty cil, yéu cau quy vi phai thanh toan khoan
dong thanh toan trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc roi chuong trinh ciia chiing
toi, chu ky nam nam sé bét dau lai.



CHUONG 4:

Béng Phuc Loi Y Té
(nhirng gi duoc bao tra)
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PHAN 1 Hiéu rdé vé nhirng dich vu dwoc bao tra

Chuong nay trinh bay Bang Phtic Loi Y Té nham liét ké cac dich vu ma quy vi dugc bao tra véi
tu cach 1a thanh vién trong chuong trinh cta chiing toi. O phan sau ctia chuong ndy, quy vi ¢6 thé
tim thdy thong tin vé cac dich vu y té khong dugc bao tra. Chuong nay ciing giai thich cac mirc
gidi han cho mot s6 dich vu.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra

Vi quy vi nhan hd tro tir California Medi-Cal (Medicaid) nén quy vi khong phai tra tién cho cac
dich vu dugc bao tra cia minh mién 1a quy vi tuan thu cac quy dinh cua chuong trinh dé nhan
dich vu chim séc. (Xem Chuong 3 dé biét thém thong tin vé cic quy dinh nhan dich vu chidm soc
ctua chuong trinh).

Phan 1.2 Sé tién nhiéu nhat ma quy vi sé tra cho cac dich vu y té
dwoc Medicare Part A va Part B bao tra la bao nhiéu?

Luu y: Do thanh vién cua chung t6i ciing nhan duoc hd trg tir Medicaid nén co rat it thanh vién
tung dat dén so tién ty trd to1 da nay. Quy vi khong c6 trach nhiém thanh toan bat ky chi phi tu
trd nao vuot qua so tién tu tra to1 da cho céac dich vu dugc bao tra theo Part A va Part B.

Vi quy vi da ghi danh vao Chuong Trinh Medicare Advantage, c6 mot gii han vé sb tién quy vi
phai thanh toan chi phi tu tra mdi nim cho cac dich vu y té duoc Medicare Part A va Part B bao
trd. Murc gidi han nay dugc goi la s6 tién tu tra toi da (MOOQOP) cho cac dich vuy té. Bi voi ndm
dwong lich 2024, sb tién nay 1a $8,850.

S6 tién quy vi tra cho cac khoan dong thanh toan va dong bao hiém cho céc dich vu dugc bao tra
dugc tinh vao so tlen tu tra t01 da nay. S tién ma quy vi tra cho thude theo toa Part D thi khong
duoc tinh vao s tién tu tra toi da cua quy vi. Ngoal ra, nhitng khoan tién quy vi tra cho mot sd
dich vu s& khong dugc tinh vao s tién tu tra tdi da cia quy Vl Cac dich vu nay dugc déanh du
hoa thi (*) trong Bang Phuc Loi Y Té. Néu quy vi dat dén sb tién tu tra tdi da 1a $8,850, quy vi s&
khong phai thanh toan bat ky chi phi ty tra ndo nita cho dén cudi nam cho cac dich vu dugc Part
A va Part B bao tra. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém Medicare Part B (trtr khi phi
bao hiém Part B dugc tra boi California Medi-Cal (Medicaid) hay mot bén thtr ba khéc).

PHAN 2 Str dung Béng Phuc Loi Y Té dé tim hiéu nhirng
gi dwoc bao tra

Phan 2.1 Phuc loi y té déi véi thanh vién cta chwong trinh

Bang Phuc Loi Y Té & cac trang ké tiép sé liét ké cac dich vu ma chuong trinh cta chiing t6i bao
trd. Bdo hiém thuoc theo toa Part D nam trong Chuong 5. Cac dich vu lié¢t ké trong Bang Phuc
Loi Y Té chi dugc bao tra khi dap tng céc yéu cau ve bao hiém sau day:
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Cac dich vu duge Medicare bao tra phai duoc cung cap theo cac hudng dan bao tra dugc 4n
dinh béi1 Medicare.

Dich vu ctia quy vi (bao gdm dich vu cham séc y té, dich vu, vat tu, thiét bj va thudc theo
toa Part B) phdi can thiét vé mit y té. Can thiét vé mit y té co nghia 1a cac dich vy, vat tu,
hodc thude can thiét dé phong bénh, chan doan, hodc chira tri cho bénh 1y cta quy vi va dap
ung cac ti€u chuan duoc chép thuan vé thuc hanh y khoa.

Quy vi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap trong mang ludi. Trong hau hét cac truong
hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan tir mot nha cung cip ngoai mang ludi s& khong duge
bao tra trir khi d6 1a dich vu cham séc cap ctru hodc khan cap hoic trir khi chwong trinh

ctia quy vi hodc nha cung cp trong mang ludi da cung cip cho quy vi gidy gidi thiéu. Diéu
nay co pghTa 1a quy vi s& phai tra toan bd chi phi cho nha cung cap d6 ddi véi dich vu dugc
cung cap.

Quy vi c6 mdt nha cung cip dich vu cham séc chinh (PCP) cung cap va giam sat dich

vu chdm soc ctia quy vi. Trong hau hét cac truong hop, PCP ctia quy vi phai chap thuan
trude cho quy vi, trude khi quy vi co thé kham véi nha cung cap khac trong mang ludi ctia
chuong trinh. Piéu ndy duogc goi 1a cip gidy gidi thidu cho quy vi.

Mot sb dich vu trong Bang Phuc Lo1 Y Té chi dugc bao tra khi bac si cua quy vi hay nha
cung cép dich vu khac trong mang ludi c6 duoc sy chép thuan trudce tur ching t61. Cac dich
vu duge bao tra can su chép thuan trudc duoc in nghiéng trong Bang Phuc Loi Y Té.

Nhiing di€u quan trong khac can biét vé bao hiém cta ching toi:

Quy vi dugc ca Medicare va California Medi-Cal (Medicaid) bao trd. Medicare bao tra dich
vu cham séc stic khoe va thude theo toa. Medicaid bao tra phan chia sé chi phi ctia quy vi
cho cac dich vu Medicare, bao g@)m cac khoan tién khu trir va déng thanh toan hoac d@)ng
bao hiém ctia Medicare cho céac dich vu néi tra va ngoai tra trong bénh vién va cac lan
tham kham tai phong kham béc si. California Medi-Cal (Medicaid) cling bao tra cac dich
vu ma Medicare khong bao tra nhu chdm soc dai han, mot s6 loai thube khong theo toa, va
cac dich vu tai nha va trong cong déng.

Ciing nhu tt ca cac chuong trinh strc khoe Medicare, chung t6i bao tra cho moi thir ma
Original Medicare bao tra. (Néu quy vi mudn biét thém vé mirc bao hiém va chi phi cua
Original Medicare, xin tim xem s tay Medicare & Quy vi ndm 2024. Xem s6 tay truc
tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu cAu ban sao béng cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngdy, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6
1-877-486-2048).

DBéi véi moi dich vu phong bénh duoc bao tra mién phi trong Original Medicare, chung to1
ciing bao tra dich vu dé mién phi cho quy vi.

Néu Medicare bd sung bao hiém cho bat ¢t cac dich vu m&i nao trong nam 2024, thi
Medicare hoac chuong trinh cia chung t6i s€ bao tra cho céac dich vu do.

Dé biét cac dich vu dugc Medicaid bao tra, vui long tham khao Ban Tom T4t Phuc Loi cua
chuong trinh dé biét danh sach day du céac phtic lgi Medicaid bao tra. Néu quy vi khong
nhéan dugc Ban Tom Tat Phuc Lgi, vui long goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién va


http://www.medicare.gov
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yéu cau ho gtri cho quy vi mgt ban sao. Phan chia sé chi phi cua quy vi cho dich vu duogc
Medicaid bao tra, néu co, dua trén muc do du dieu kién Medicaid ctua quy vi.

e Néu quy vi dang & trong giai doan sau 6 thang duogc coi 1a tiép tuc du diéu kién trong
chuong trinh cta chung toi, ching t6i s& tiép tuc cung cap tat ca cac phic loi Medicare
duoc chuong trinh Medicare Advantage bao tra. Tuy nhién, trong giai doan nay, chuong
trinh Medicare Advantage khong chiu trach nhi€ém bao tra moi phtc loi California Medi-
Cal (Medicaid) ndm trong chuong trinh Medicaid tiéu bang ctia quy vi. Cac khoan chia sé
chi phi Medicare cho cac phuc loi Medicare co ban va bd sung khong thay doi trong giai
doan nay. S6 tién quy vi chi tra phu thudc vao mirc do phuc lgi Medicaid ma quy vi co.

Quy vi khong phai thanh toan cho cac dich vu néu trong Bang Phuc 1oi, mién 1a dap ung cac yéu
cau vé bao tra dugc mo ta bén duoi.

Thong Tin Phuc Loi Quan Trong cho tat ca Nguoi Ghi Danh Tham Gia Dich Vu Lap Ké Hoach
Cham Soc Sttc Khoe Thé Chat va Tinh Than (WHP)

e Vi chuong trinh ctia chung t6i tham gia Chwong Trinh Thiét Ké Bao Hiém Dua Trén Gia
Tri, quy vi s€ du diéu kién nhan cac dich vu WHP sau, bao gom céac dich vu 1dp ké hoach
cham soc trude (ACP):

o Néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho ban than trong tuwong lai vé viéc chim soc
strc khoe ctia minh, cac chuyén gia y té ¢6 thé dam bao mong mudn cua quy vi duge
tuan theo. Lap ké hoach cham soc trudc c6 nghia 1a trao d6i va dua ra quyét dinh vé
dich vy chim soc ma quy vi mong mubn trong tuong lai.

o Chiing t6i s& hd tro quy vi dién cac biéu miu can thiét dé cung cip cho mot ngudi ndo
do6 quyen hop phéap dé dua ra cac quyét dinh y t€ cho quy vi néu quy vi khong thé dua
ra quyét dinh cho chinh minh.

e Quy vi c6 thé dugc hd tro 1ap ké hoach cham séc trudce bat cir lac nao bang cach lién hé véi
chuong trinh cta chiing toi.
e WHP va ACP la tu nguyén va quy vi o quyén tir chdi cac dich vu nay
Thong Tin Phiic Loi Quan Trong cho Nguoi Ghi Danh Pu Diéu Kién Dé Nhan “Extra Help”:
e Néu quy vi dugc nhan “Extra Help” dé thanh toan chi phi chuong trinh thudc theo toa
Medicare, chang han nhu phi bao hiém, khoan tién khau trir va dong bao hiém, quy vi cé

thé du diéu kién nhan cac phuc lgi bo sung c6 muc ti€u khac va/hoac chia sé chi phi giam
co6 muc tiéu.

e Vui long xem Bang Phuc Loi Y Té trong Chuong 4 dé biét thém chi tiét.
e Céc thanh vién du diéu kién dé duoc mién chia sé chi phi cho thubc Part D. Xem Chuong 6
de bict thém chi tict.
Medicare chip thuin cho Health Net Community Solutions, Inc. cung cép cac phuc loi nay trong

chuong trinh Thiét K& Bao Hiém Dya Trén Gia Tri. Chuong trinh ndy cho phép Medicare thir
nhirng cach méi dé cai thién cac chuong trinh Medicare Advantage.
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5 Quy vi s& thiy hinh trai tao nay bén canh cac dich vu phong bénh trong bang phiic 10i.

Bang Phuc Loi Y Té

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Pé biét cac dich vu dwge Medicaid bao tra, vui 1ong tham khio Bian Tém Tat Phiic Loi
ciia chwong trinh dé biét danh sach diy dii cac phic loi Medicaid bao tra. Néu quy vi
khéong nhin dwge Bian Tém Tat Phiic Loi, vui 1ong goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién
va yéu cdu ho giri cho quy vi mét ban sao. Phan chia sé chi phi ciia quy vi cho dich vu
dwgc Medicaid bao tra, néu c6, duwa trén mice d§ di diéu kién Medicaid cta quy vi. Vui
1ong lién hé v6i co quan Medicaid tiéu bang dé xac dinh mirc chia sé chi phi ciia quy vi.

5 Kham sang loc phinh déng mach chu bung

Siéu am mot lan sang loc bénh, cho nhiing ai ¢6 rii ro mac
benh Chuong trinh nay ch1 bao tra dich vu kham sang loc nay
néu quy vi c6 mot so yéu t6 nguy co va néu quy vi nhén su gidi
thiéu dich vu do6 tur bac si, trg 1y bac si, chuyén vién diéu dudng
hodc chuyén gia diéu dudng 1dm sang ctia minh.

Khong c6 khoan dong thanh
toan, dong bao hiém hodc
tién khau trir cho nhiing
thanh vién du diéu kién dugce
kham sang loc phong ngura
bénh nay.

Cham ctru diéu tri dau that lwng man tinh
Cac dich vu duoc bao tra gém co:
Bao tra toi da 12 1an tham kham trong 90 ngay cho ngudi thy
huong Medicare trong cac trudng hop sau:
Dbi voi muc dich cua phic loi nay, chimg dau thit lung man
tinh duogc xac dinh la:
e Kéo dai 12 tudn hodc lau hon;
e khong cuy thé, vi khong c6 nguyén nhan hé théng c6 thé
xac dinh dugc (tirc 1a khong lién quan dén bénh di can,
viém, truyén nhiem v.v.);
o khong lién quan dén phiu thuat; va

e khong lién quan dén thai ky.

Pong thanh toan $0 cho
Cham cuu do Medicare bao
trd nhan tai van phong PCP.
DPong thanh toan $0 cho
Cham curu do Medicare bao
tra nhan tai van phong Bac si
chuyén khoa.

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoe.

Pong thanh toan $0 cho
Cham curu do Medicare
bao tra nhan tai van phong
Chuyén Vién Nan Xuong
Khép.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Tam budi cham ciru bd sung s& dugc bao tra cho nhiing bénh
nhan co su cai thién. Mdi nam khong dugce thuc hién qué 20 dot
cham cuu.
Phai nging diéu tri néu bénh nhan khong cai thién hodc tram
trong hon.
Céc Yéu Cau Béi Véi Nha Cung Cap:
Céc bac si (nhu dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Pao Luit An
Sinh Xa Hoi (Pao Luat)) c6 thé cung cip dich vu cham ciru phu
hop véi cac yéu cu hién hanh cua tiéu bang.
Céc trg 1y bac si (PA), chuyén vién diéu dudng (NP)/chuyén
gia diéu dudng 1am sang (CNS) (nhu quy dinh trong 1861(aa)
(5) ctia Pao Luat) va nhan vién phu trg c6 thé cung cap dich
vu chdm ctru néu ho dap ung duogc tit ca cac yéu cau hién hanh
cuia tiéu bang va co:
° béng thac si hodc tién si vé cham ctru hodc bong Y
tor mot truong duge Accreditation Commission on
Acupuncture and Oriental Medicine (ACAOM) chung
nhan; va,
e hién co gidy phép con hiéu luc ddy du va khong bi han
ché dé hanh nghé cham ctru trong Tiéu Bang, Ving
Lanh Thd hodc Khéi Thinh Vuong Chung (vi du nhu
Puerto Rico) cua Hoa Ky, hodc Pac Khu Columbia.

Nhan vién phu trg cung cip dich vu chdm ciru phai duoc giam
sat thich hop bdi mot bac si, PA, hoac NP/CNS theo quy dinh
cua chung t6i tai dicu 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Chuong trinh ciia ching t6i ciing bao tra cho dich vu cham
ciru bd sung (Khong dugec Medicare bao tra) tdi da tong
cong 24 1an mdi nam. Trong hau hét cac truong hop, quy vi
phai sir dung mot nha cung cip c6 ky hop ddng dé nhan cac
dich vu dugc bao tra. Vui long lién h¢ véi chuong trinh cua
chung t6i néu quy vi c6 thic méc vé cach st dung phuc loi nay.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham cham ctru bd
sung (Khoéng dugc Medicare
bao tra).*

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Céc dich vy cham ctu dugce bao tra gom co6:

e Mot 1an kham cho bénh nhan méi hodc kham cho bénh
nhan chinh thirc dé danh gid 1an dau mdot van dé suc
khoe mai phat sinh hoac mot con bénh maéi phat

e Kham cho bénh nhan chinh thurc (trong vong 3 ndm sau
lan kham mé1)

e Cic lan kham theo ddi tai phong kham - ¢6 thé can dich
vu cham ctru hoac tai kham

e Y kién thtr hai tir mot nha cung cap khac trong mang
ludi

e Dich vu khan cip va cip ctru

pé léy mau don yéu cAu bao hiém, dé biét thém thong tin, hodc
de duoc trg gitp tim mdt nha cung cap trong mang ludi, quy
vi c6 the goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién hoac truy cap
trang web cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Dich vu xe ctru thwrong

Dich vu chuyén ch¢ ctru thuong dugce bao tra, bét ké 1a cho tinh
hudng cip ctru hodc khong cép ctru, gdm dich vu may bay cip
clru, truc thing cip ctru va xe ciru thuong dudng bo, t6i co s6
thich hop gan nhét c6 thé cung cip dich vu cham séc chi trong
truong h0’p dich vu d6 dugc cung cap cho thanh vién co tinh
trang y té ma nhitng phuong tién chuyén cho khac co thé s&
nguy hiém cho strc khoe ctia nguoi d6 hodc néu duoc chuwong
trinh cho phép. Néu dich vu xe ctru thuong dugc bao tra khong
phai cho truong hop cap ciru, can ghi nhan rang tinh trang sirc
khde cua thanh vién dang nguy kich, néu dugc van chuyén cach
khac c6 thé gy nguy hiém cho st khoe ngu’(n do va Vlec van
chuyén bang xe ciru thuong 14 viée can thiét vé mat y té.

DPong thanh toan $0 cho mbi
chuyén di mot chiéu cho cac
dich vu ctru thuong duong
bo dugc Medicare bao tra.
Co thé yéu cau su chdp
thudn trude doi véi van
chuyén khéng cap civru bang
may bay.

Pdng thanh toan $0 cho mdi
chuyén di mot chidu cho cac
dich vu ctru thuong duong
hang khong dugc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau su chdp
thudn truede déi véi van
chuyén khéng cdp ciru bang
may bay.

Khoan chia s¢ ch1 ph1 s&
khong duge mién néu quy vi
nhép vién dé cham soc Noi
Tra.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Kham strc khée dinh ky hang nam

Dong thanh toan $0 cho mot

5 Kham sirc khée hang nam

Néu quy vi di c6 bao hiém Part B 1au hon 12 thang, quy vi c6
thé duoc kham stc khoe hang nam dé phat trién hodc cap nhat
ké hoach phong ngira ca nhan hoa dua trén sirc khoe hién tai va
cac yéu td rui ro ciia quy vi. Khoan nay dugc bao tra 12 thang
mot 1an.

Luwu y: Quy vi khong duogc thuc hién 1an kham ste khoe hang
niam dau tién trong vong 12 thang ké tir 1an tham kham phong
bénh vao dip Chao mimg dén v4i Medicare. Tuy nhién, quy

vi khong can phai tham kham vao dip Chao mimg dén véi
Medicare dé dugc bao tra cho cac 1an kham sirc khoe hang nim
sau khi quy vi da co6 Part B 1au hon 12 thang.

Kham strc khde hang nam gém ¢6 kham tim, phéi, bung va h¢ La‘n khavm S::C khoe dinh ky
than kinh cling nhu kham co thé (¢ dau, c6 va tir chi) va tién su ang nam.
chi tiét v€ y té&/tién sur cua gia dinh, ngoai nhirng dich vu duogc
cung cap trong budi Kham Strc Khoée Hang Nam.
Khong c6 khoan dong bao

hiém, d6ng thanh toan hoic
tien khau trir cho tham kham
strc khoe hang nam.

5 Do mat doé xwong

D6i v6i nhitng ngudi du diéu kién (n6i chung diéu nay nghia
1a nhitng ngudi c6 nguy co bi giam khéi lugng xwong hodc co
nguy co bi lodng xuong), cac dich vu sau ddy dugc bao tra moi
24 thang hodc thuong xuyén hon néu can thiét vé mit y té: cac
thu thuat xac dinh mat do xuong, phat hién giam khéi lugng
xuong hodc xac dinh chit lugng xuong, bao gdm giai thich két
qua cua bac si.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trir ddi véi bién
phap do mat d6 xuong dugc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Kham tam soat ung thw va (chup x-quang vu)
Cac dich vu duoc bao tra gém co:
e Mot lan chup quang tuyén vaa cin ban cho v cho phu nit
gitra d0 tuoi tir 35 dén 39
e Mot lan chup x-quang va dé tam soat mdi 12 thang cho
phu nir tir 40 tudi trd Ién
e Kham v 1am sang, 24 thang mot lan

e Mot lan chup x-quang vi dé chan doan bénh khi can
thiét vé mat y té

Khong c6 khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trir dbi voi chup
X-quang vii tam soat dugc
bao tra.

Dong thanh toan $0 cho mot
lan chyp x-quang va dé chan
doan bénh khi can thiét vé
maty té.

Co6 thé yéu cau Su Chéap
Thuén Trudc.

Dich vu phuc héi chirc ndng tim mach

Céc chuong trinh toan dién cho céc dich vu phuc hoi chirc nang
tim mach bao gom thé duc, gido duc va tu van dugc bao tra cho
cac thanh vién dap ung mdt so diéu kién, voi gidy yéu cau cua
bac si.

Pong thanh toan $0 cho dich
vu phuc hoi chirc nang tim
mach dugc Medicare bao tra.

Chuong trinh ndy ciing bao tra cho cac chuong trinh phuc hoi
chure nang chirc nang tim mach chuyén sau, thuong tap luyén
nang nhoc hon céc chuong trinh phuc hoi chttc ndng tim mach
khac.

Dong thanh toan $0 cho
Dich vu phuc héi chtic ning
tim mach chuyén sau dugc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Kham giam thiéu rai ro bénh tim mach (tri liéu
cho bénh tim mach)

Chung t6i bao tra mot 1an kham béc si cham soc chinh hang
nam, dé giup giam rii ro méac bénh tim mach cho quy vi. Trong
lan tham kham nay, bac si c6 thé thao luan vé viéc sir dung
aspirin (néu thich hop), kiém tra huyét ap va tu vin dé dam bao
quy vi dn uéng lanh manh.

Khong c6 cac khoan dong
bao hiém, dong thanh toén,
hay tién khau trir cho phuc
lgi phong ngtra bénh tim
mach bang tri liéu hanh vi
chuyén sau.

5 Kiém tra bénh tim mach

Xét nghi¢m mau, dé phat hi¢n bénh tim mach (hodc céc chi sb
bat thuong lién quan td1 nguy co gia tdng veé bénh tim mach),
moi 5 nam (60 thang) mot lan.

Khong cé cac khoan dong
bao hiém, déng thanh toan,
hay tién khau trir cho kiém
tra bénh tim mach duoc bao
tra 5 nam mot lan.

5 Kham tam soat ung thw c6 tir cung va am dao
Cac dich vu duoc bao tra gém co:
e Dbi voi tat ca thanh vién nir: cac xét nghiém phét té bao
co tir cung (Pap) va kham vung chau dugc bao tra 24
thang mot l1an

e Néu quy vi c6 riii ro cao bi ung thu ¢d tir cung hodc 4m
dao hoic dang & d6 tudi sinh con va timg c6 két qua
bat thudng khi xét nghiém Pap trong vong 3 ndm trd lai
day: mot lan xét nghiém Pap mdi 12 thang

Khéng co cac khoan dong
béo hiém, déng thanh toan,
hay tién khau trir cho xét
nghi¢m Pap va kham vung
chau phong ngura dugc
Medicare bao tra.

Dich vu nan khép xwong
Cac dich vu duoc bao tra gém co:

e Dich vu nin chinh cot song bang tay dé chita sai khép

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vu nin khép xuong
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Chuwong trinh ciia chiing tdi ciing bao tra cho 1in kham nin
khép xwong bo sung (Khong dwoc Medicare bao tra) t6i da
tong cong 24 1in mdi nam.

Céc dich vu nian khop xuong bo sung (Khong duoc Medicare
bao tra) dé hd tro lung, ¢6 hodc khép tay va chan chi khi can
thiét vé mat y té.

Céc dich vy nan khép xuong duogc bao tra gdbm co:

e M0t lan kham déu tién (kham cho Bénh Nhan Mdi hoac
kham cho Bénh Nhan Chinh Thirc dé danh gia 1an dau
mdt van dé strc khoe méi phat sinh hoac mgt con bung
phat bénh mai).

e Céc lan kham lai (Kham bénh nhéan chinh thurc, khi can
thiét dé danh gid tién trién hogc diu chinh diéu tri), Nan
cot song hoic khop va/hodc cac dich vu khac (nerng
dich vu nay c6 thé dugc cung cip trong cling mét lan
kham nhu mot 1an kiém tra)

e Chup x-quang va céc dich vu xét nghiém khi dugc mdt
bac si chuyén khoa nan khép xwong c6 hop dong cung
cap hodc gidi thi¢u. Chup x-quang va céac dich vu xét
nghiém duogc thyc hién ngoai 1an kham cua mot bénh
nhan méi hodc chinh thirc s& dénh gia khoan dong thanh
todn cd nhan.

Pé ldy mau don yéu cau bao hiém, dé biét thém thong tin, hodc
dé duoc trg giup tim mot nha cung cip trong mang ludi, quy
vi ¢6 thé goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién hodc truy cap
trang web cua chung toi tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Luwu y: Bao hiém cho cac dich vu nin khép xuong dinh ky 1a
mot phuc loi bd sung do chwong trinh cung cap. Ca Medicare
hoic Medicaid s& khong thanh toan phan chia sé chi phi ctua
quy vi cho nhirng dich vu nay.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham bac si chuyén
khoa nan khép xuong bo
sung (Khong dugc Medicare
bao tra).*

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

'5 Kham tam soat ung thw dai trwc trang

Cac kiém tra tam soat sau duoc bao tra:

Noi soi dai trang khong c6 gidi han do tudi ti thiéu
hoic tbi da va dugc bao tra mdi 120 thang (10 nam) mot
1an d6i v6i bénh nhan khong co nguy co cao, hoac 48
thang sau khi ndi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém
trude d6 dbi véi bénh nhan khong ¢6 nguy co cao bi ung
thu dai truc trang, va 24 thang mot 1an dbi voi cac bénh
nhan c6 nguy co cao sau khi sang loc ndi soi dai trang
hoac thut bari chyp X-quang dai trang trude do.

Noi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém cho bénh
nhan tir 45 tudi tré 1én. 120 thang mot 1an dbi véi bénh
nhan khong c6 nguy co cao sau khi bénh nhan da dugc
sang loc ndi soi dai trang. 48 thang mot lan d6i véi

cac bénh nhan c¢6 nguy co cao tir 1an cudi cung ndi soi
dai trang sigma bang dng soi mém hodc thut bari chup
X-quang dai trang.

Xét nghiém mau 4n trong phan sang loc cho bénh nhan
tur 45 tudi tro 1€n. 12 thdng mat lan.

Xét nghiém ADN trong phan nhiéu muc tiéu cho bénh
nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap Gmg cac tiéu chi
nguy co cao. 3 nim mot lan.

Xét nghi¢m du 4n sinh hoc trong mau cho bénh nhan
tir 45 dén 85 tudi va khong dap Gmg cac tiéu chi nguy co
cao. 3 nam mot lan.

Khong c6 khoan ddong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trr cho dich vu
kham tim soat ung thu dai
truc trang dugc Medicare
bao trd, ngoai trur thut bari
chup X-quang dai trang s& ap
dung khoan dong bao hiém.
Néu bac si tim thiy va cat
polyp hodc md khéc trong
qua trinh noi soi dai trang
hodc ndi soi dai trang sigma
bang dng soi mém, kham
sang loc s€ tr¢ thanh kham
chan doan va quy vi tra $0
ddng thanh toan cho dich

vu béc si cia quy vi. Trong
truong hop dich vu ngoai tra
tai bénh vién, quy vi cling tra
$0 dong thanh toan cho bénh
vién. Tién khAu trix theo Part
B khong &p dung.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Thut bari chup X-quang dai trang nhu mot bién phap
thay thé ndi soi dai trang cho bénh nhan c6 nguy co cao
va vao 24 thang ké tir 1an thut bari chup X-quang dai
trang sang loc cudi cting hodc 1an noi soi dai trang sang
loc cudi cling.

e Thut bari chup X-quang dai trang nhu mot bién phap
thay thé cho ndi soi dai trang sigma bang dng soi mém
cho bénh nhan khong c6 nguy co cao va tir 45 tudi tro
1én. Mot lan sau it nhat 48 thang ké tir 1an thut bari chup
X-quang dai trang sang loc cu01 cung hoic lan n01 soi
dai trang sigma bang dng soi mém sang loc cudi ciing.

e Céc xét nghiém tam soat ung thu dai tryc trang bao gom
noi soi dai trang sang loc tiép theo sau khi xét nghiém
phan tam soat ung thu dai tryc trang khong xam 1an
dugc Medicare bao tra c6 két qua duong tinh.

Dong thanh toan $0 cho
cac dich vu thut bari chup
X-quang dai trang dugc
Medicare bao tra.

Dich vu nha khoa

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhu v¢ sinh,
khém rang dinh ky, va chup x-quang nha khoa) khong duoc
Original Medicare bao tra. Tuy nhién, Medicare hién tra tién
dich vu nha khoa trong mét s6 it truong hop, cu thé 1a khi

dich vu d6 la mot phﬁn khong thé tach roi cua viée diéu trj cu
thé cho bénh 1y chinh ctia nguoi thy huong. Mot s6 vi du bao
g0m tai tao ham sau chin thuong hodc giy xuong, nho rang dé
chuin bi xa tri diéu tri ung thu lién quan dén ham hoiac kham
miéng trude khi ghép than. Ngoai ra, ching t6i con bao tra:

Cac Dich Vu Bb Sung
e Cham Séc Riang Toan Dién (Céc dich vu dugc bao tra
bao gdm nhu sau.

o Dich vu phuyc hinh - Mao rang Ia phuc lgi duogc bao
tra cho cung mot chiéc rang moi 5 ndm theo lich.

DPong thanh toan $0 cho mbi
dich vu nha khoa duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Cic Dich Vu B6 Sun
Cham Soc Nha Khoa Toan
Dién

DPong thanh toan $0 cho mbi
dich vu phuc hinh.*

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

o Phuc hinh rang miéng - Cac dich vu dugc bao tra
bao gom dém rang gia mot 1an mdi ham mdi hai
nam. Cau rang la phuc loi dugc bao tra cho cling
mdt chiéc raing mdi 5 nam theo lich.

Co ap dung cac gioi han va cac truong hop loai trir. Trude khi
nhén céc dich vu, thanh vién nén thao luan vé cac chon lua cach
diéu tri voi mot nha si tham gia cung cap dich vu cham séc ring
dinh ky. Diéu tri phai duoc bat dau va hoan thanh trong khi van
dugc chuong trinh bao tra trong ndm chuong trinh. Thanh vién
phai chiu trdch nhi¢m thanh toan chi phi cua cac dich vu nha
khoa khong dugc chuong trinh bao tra.

Cac dich vu nha khoa phu tri (nghia la dich vu dinh ky
Khong Duwgc Medicare bao tra) phai dwgc nhan tir mét nha
cung cip tham gia chwong trinh dé dwoc chwong trinh bao
tra. Poi véi cac cau héi vé cach tim nha cung cép, giri yéu
ciu bao hiém hoic dé biét thém thong tin, hiy goi Bo Phin
Dich Vu Thanh Vién. Thong tin vé bao hiém nha khoa bo
sung bao gom mdt danh sich chi tiét cac thi thuit dwgc bao
tra, cac truwong hop loai trir va giéi han cling ¢6 trén trang
web cuia chung toi.

Truy cap www.wellcare.com/healthnetCA, nhap vao Shop for
Plans (Mua Cac Chuong Trinh) & dau trang web, sau d6 chon
Plan Benefit Materials (Tai Liéu Vé Phac Loi Ctia Chuong
Trinh). Chon Evidence of Coverage (Chtrng Thuc Bao Hiém,
EOC). Tim Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) trén danh
sach dé tim cac Chi Tiét Vé Phtic Loi Nha Khoa cho chuong
trinh nay.

Luru : Bao hiém cho cac dich vu kham rang dinh ky 1a mot
phtc 1oi bd sung do chuong trinh cung cip. Ca Medicare hoic
Medicaid s& khong thanh toan phan chia sé chi phi ciia quy vi
cho nhiing dich vu nay.

Céc thanh vién ciing dang ky Medicaid co thé du diéu kién
huong bao hiém phy cua Tiéu Bang cho cac dich vu nha khoa
phu troi nay. Trudc khi nhan dich vu nha khoa, hdy héi nha
cung cip xem ho co thé giri hoa don cho Medicaid véi tu cach
1a chuong trinh tra tién phu hay khong. Phai trinh thé nhan dang
Medicaid cua quy vi cho nha cung cap.

Dong thanh toan $0 cho
modi dich vu phuc hinh ring
miéng.*

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

'5 Kham sang loc bénh trdm cam

MSi nam, chL'lng t6i bao tra cho mot 1an kham sang loc bénh
tram cam. Lan kham sang loc nay phal dugc thuc hlen tai mot
co s& cham soc chinh ¢ thé cung cap viéc diéu tri tiép theo va/
hodc dua gidy gidi thi¢u.

Khong c6 cac khoan dong
béo hiém, déng thanh toan,
hay tién khéu trir cho tham
kham sang loc trAim cam
hang ndm.

<9 Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chung t6i bao tra cho lan kham nay (bao gom xét nghiém
glucose khi nhin d6i), néu quy vicod bat cu yeu t6 rui ro gl sau
day: huyét ap cao (tang huyét 4p), tién sir bat thuong vé nong
d6 cholesterol va triglyceride (i loan lipid trong mau), béo phi
hoic tién sir dudng (glucose) trong mau cao. Cac xét nghiém co
thé duogc bao tra néu quy vi dap Gmg cac yéu cau khac, nhu tinh
trang thira cn va tién st gia dinh c6 bénh tiéu duong.

Dua vao két qua xét nghiém nay, quy vi c6 thé du diéu kién cho
t6i da hai lan kham sang loc bénh tiéu dudng 12 thang mot 1an.

Khong cé cac khoan dong
bao hiém, dong thanh toén,
hay tién khau trir cho cac xét
nghiém sang loc bénh ticu
duong dugc Medicare bao
tra.

5 Chwong trinh dao tao giup tw kiém soat bénh
tieu dwong, cac dich vu va vat dung y té cho
bénh nhan tiéu dwong

Cho tat ca nhitng nguoi c6 bénh tiéu duong (dung insulin va
khong dung insulin). Cac dich vu dugc bao tra gom co:

e Cic vat dung dé theo ddi duong huyét: May theo doi
duong huyét, que thir duong huyét, thiét bi chich va kim
chich va dung dich glucose ddi chimg dé kiém tra d6
chinh x4c cta cac que thir va may theo doi.

e Daivéi nhfrng ngudi mac bénh tiéu dudng bi bénh chan
ning do tiéu dudng: Mot doi gidy tri lleu duogc duc tuy
chinh cho mot nam duong lich (bao gdm cé céac mleng
16t dugce cung cip cung véi giay) va hai cap mleng 1ot
b sung, hoac mot doi glay sau va ba cap mieéng 16t
(khong bao gdm cac miéng 16t khong tiy chinh c6 thé
thao ra dugc cung cip clng voi gidy). Mirc bao hiém
bao gom dich vu diéu chinh vira vin.

Pong thanh toan $0 cho
vat dung theo doi bénh tiéu
duong dugc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

Pong thanh toan $0 cho
gidy tri liéu hodc miéng 16t
duoc Medicare bao tra cho
nhing ngudi bi tiéu dudng
va bi bénh chan nang do tiéu
duong.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Chuong trinh dio tao gitip tw kiém soat bénh tiéu duong
duogc bao tra trong mot so diéu kién nhat dinh.

Céc san pham OneTouch™ ciia Lifescan 1a vat dung xét nghiém
bénh tiéu dudng wu tién cua ching toi (may theo doi1 duong
huyét va que thir). Dé c6 thém thong tin vé cac vat dung trong
danh sach vét dung xét nghiém bénh tiéu duong vu tién cta
chung t61, vui long lién hé véi B Phan Dich Vu Thanh Vién.
Néu quy vi dung cac vt dung xét nghiém bénh tiéu duong
khong dugc vu tién trong chuong trinh thi nén yéu cau nha
cung cap cho toa thuéc méi, hodc dé yéu cau su chap thuan
trude dé c6 mot may do dudong huyét va que thir khong duge
chuong trinh uu tién.

Dong thanh toan $0 cho
dao tao tu quan ly bénh ticu
duong dugc Medicare bao
tra.

Thiét bi y té 1au bén (DME) va vat tw lién quan

(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y té 1au bén, xem Chuong 12
cling nhu Chwong 3, Phin 7 cua tai liéu nay).

Cac vat dung duoc bao tra bao gom, nhung khong gidi han o:

xe lan, nang, hé thong chin dém chay dién, vat dung cho bénh
tiéu duong, givong bénh Vlen do nha cung cip yéu cau dé sir
dung tai nha, may tiém truyén thudc qua tinh mach, thiét bi phat
am, thiét bi oxy, may xong khi dung va khung tap di.

Chung t61 bao tra cho moi thiét bi DME, cin thiét vé mat y té,
duogc bao tra qua Original Medicare. Néu nha cung cip cua
chung toi trong khu vuc cua quy vi khong c6 ban thuong h1eu
hay cong ty san xuét cu thé nao dé, thi quy vi ¢6 thé yéu cau
xem ho ¢6 thé dit mua riéng cho quy vi hay khong.

Danh sach méi nhit cta cic nha cung cip c6 trén trang web cua
chung 61 tai dia chi www.wellcare.com/healthnetCA.

Dong thanh toan $0 cho
thiét bi y té 1au bén dugc
Medicare bao tra.

Co théyéu cau Su Chdp
Thuan Truoc.

Pong thanh toan $0 cho
vattuy té duoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Chap
Thuan Truoc.

Phén chia sé chi ph1 cua quy
vi d6i voi bao hiém thiét bi
oxy Medicare 1 $0 dong
thanh toan mdi 36 thang.
Phan chia sé chi phi cua quy
vi s& khong thay d6i sau khi
ghi danh trong 36 thang.
Néu trude khi ghi danh vao
chuong trinh cta chiing t6i,
quy vi da thanh toan tién
thué thiét bi oxy duoc bao
hiém cho 36 thang thi phan
chia s¢ chi phi cua quy vi
trong chuong trinh cta ching
t6i 1a $0 ddng thanh toan.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu cham séc cap ctru
Cham soc cip ctru co nghia 1a cac dich vu:

e Duoc cung cip boi mot nha cung cap du diéu kién cung
cap cac dich vy cap clru, va

e Can thiét dé danh gia hodc 6n dinh mot bénh 1y cap ctru.
Trudng hop cip ciru y té 1a khi quy vi, hay mot nguoi khong
hanh nghé y ¢6 tri tué¢ minh man nao khéc c6 kién thirc trung
binh vé stic khoe va thudc men, cho ring quy vi co cac triéu
chimg y khoa can duoc cham soc y té ngay lap tirc dé ngan
ngira tir vong (va thai nhi tir vong néu quy vi 1a phu nit mang
thai), mat chan tay, hay chan tay khong hoat dong dugc. Cac
triéu chimg y khoa cé thé 1a bénh tat, thuong tich, dau néng
hodc tinh trang bénh 1y nhanh chéng trd nén toi té hon.
Chia sé chi phi cho cac dich vu cip ctru can thiét duge cung cap
ngoai mang ludi bang vai chia sé chi phi cho cac dich vu dé
dugc cung cap trong mang ludi.

Dong thanh toan $0 cho

cac lan thim kham tai phong
cap ctru dugc Medicare bao
tra.

Néu quy vi nhan dich vu
chiam soc cap ctru tir mot
bénh vién ngoai mang ludi
va can cham soc ndi tri sau
khi tinh trang cép ctru clia
minh d4 6n dinh, quy vi phai
quay lai mot bénh vién trong
mang ludi dé tiép tuc duoc
bao tra cho dich vu cham
soc cua quy vi hodc quy vi
phai dugc cham soc ndi tri
tai bénh vién ngoai mang
lu6i duge chuong trinh chap
thudn va chi phi cua quy vi
1a phan chia sé chi phi ma 1&
ra quy vi s€ phai tra cho mot
bénh vién trong mang ludi.

Céc dich vu cap ctru bén ngoai Hoa Ky dugc bao tra.

DPdng thanh toan $100 cho
cac dich vu cép curu bén
ngoai Hoa Ky.*

Quy vi thanh toan sd tién nay
ké ca khi quy vi nhap vién
trong vong 24 gio cho cung
mot can bénh.

Quy vi dugc bao tra tdi da
$50,000 mdi ndm cho cac
dich vu cép cuu hodc cac
dich vu can thiét khan cap
bén ngoai Hoa Ky.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

'5 Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée va
bao vé strc khoe
Pwéng day y ta tw van

Dao tao qua dién thoai va tu van diéu dudng mién phi tir cac
béc si duoc dao tao. Pudng diy y ta tu van thuong truc 24 gio
mot ngdy, 7 ngay mot tuan dé giai dap cac thic méc lién quan
dén st khoe. Quy vi co thé goi dén dudng day y ta tu van qua
s6 dién thoai trén thé ID thanh vién hodc goi dén B6 Phan Dich
Vu Thanh Vién dé duoc chuyén tiép dén duong diy y ta tu van.

Phuc lgi luyén tap thé thao

Chuong trinh cua chung t6i cung cip quyén tham gia chuong
trinh thé duc linh hoat v&i cac phiéu tap hang thang dé sir dung
cho nhiéu phong tip gym 16n hon hodc phong tap thé duc dia
phuong.

Quy vi s& ¢ 32 phiéu tap mdi thang dé st dung. C6 thé sir
dung phiéu tap dé bao tra cho viéc tham gia cau lac bo gym
hang thang khong gi6i han s6 1an dén tap va/hodc 16p hoc tai
phong tap thé duc, phong tap thé duc tai nha va video tap thé
duc. Tét ca phiéu tap chua str dung dugc cép hang thang khong
dugc cong vao thang sau.

Pé biét thém thong tin vé viéc tham gia tap thé duc, vui 1ong
goi BO Phan Dich Vu Thanh Vién hoac truy cap trang web cua
chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Dong thanh toan $0 cho
duong day y ta tu van.*

Dong thanh toan $0 cho phiic
loi tap thé duc.*

Hé théng (rng ctru khan cap ca nhan (PERS)

Bao tra cho mot thiét bi img ctru khan cip y té ca nhan sudt doi
va phi hang thang. Thiét bi tng ctru khan cap y té ca nhan giup
quy vi an tim va dap tng cac nhu cau cap ctru va khong cip
clru cua quy vi 24/7.

Thanh vién c6 thé chon mot PERS truyén théng “c day” duoc
két nbi qua duong day dién thoai ¢ dinh hodc chon mot hé
thong khong day. Dbi véi hé thong ¢ day, can phai c6 san dién
thoai c¢d dinh.

Vui 1ong goi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu thém.

Pong thanh toan $0 cho Hé
Théng Ung Ctru Khan Cép
C4 Nhan (PERS) — Hé Théng
Canh Bao Y Té.*
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu thinh giac

Kham chan benh vé tai va chure ning thing bang, thuc hién

boi nha cung cip cua quy vi dé xem quy vi c6 can diéu trj y té
khong, s€ dugc bao tra dudi dang cham soc bénh nhan ngoai
tru, khi duoc cung cép bd1 mét bac si, bac si chuyén khoa thinh
giac hodc nha cung cap hop 1¢ khac.

Chuong trinh bio hiém ciia ching tbi ciing bao tra cho cic
dich vu kham tai b6 sung (tirc 1a dinh ky):

e 1 1an kham tai dinh ky mdi nam.

e 1 1lan lap dat va danh gia thiét bi tro thinh mdi nam.

e 1 thiét bi tro thinh khong can cay ghép mbi tai tdi da
$1,000 mdi nam. Gidi han & 2 thiét bi trg thinh khong
can cay ghép mdi ndm. Phtc loi bao gdbm 1 nim bao
hanh theo tiéu chudn va mot goi pin.

Quy vi ¢o trach nhiém thanh toan moi chi phi thiét bi tro thinh
vuot qua phic loi toi da ¢ trén. Thiét bi tro thinh b6 sung khong
duoc bao tra.

Kham thinh giac dinh ky phéi do mdt nha cung cip c6 tham
gia trong chwong trinh thyc hién méi dwge bao tra.

Dé biét thém vé thong tin lién hé cia nha cung cép dich vu
thinh giac va phuc lgi, vui long goi cho B Phan Dich Vu
Thanh Vién hodc truy cép trang web cua chung tdi tai
www.wellcare.com/healthnetCA

Luru y: Bao hiém cho cac dich vu kham tai dinh ky 1a mot
phuc loi b6 sung do chuong trinh cung cip. Ca Medicare hodc
Medicaid s& khong thanh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi
cho nhirng dich vu nay.

Dong thanh toan $0 cho mdi
1an kham tai dugc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Cic dich vu kham tai bd
sung (tire 1a dinh ky):

DPong thanh toan $0 cho 1 1an
kham tai dinh ky moi nam.*
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoe.

DPong thanh toan $0 cho 1 lan
lap dat va danh gia thiét bi
tro thinh mdi nam. *

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

DPong thanh toan $0 cho 2
thiét bi tro thinh m&i nam.*
C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

5 Kham sang loc HIV
Péi véi nhitng ngudi yéu cau duge xét nghiém sang loc HIV
ho#c nhitng ngudi ¢6 riii ro cao bi nhiém HIV, chiing t6i s& bao
tra cho:

e Mot lan kham sang loc mdi 12 thang
D6i v6i phu nit mang thai, chung ti bao tra cho:

e Téi da ba lan kham sang loc khi dang mang thai

Khong c6 cac khoan dong
béo hiém, déng thanh toan,
hay tién khu trir cho nhiing
thanh vién hoi du diéu kién
cho kham sang loc phong
ngura HIV dugc Medicare
bao tra.

Cham séc béi co quan cham so6c stre khée tai nha

Trudce khi tiép nhan cac dich vu cham séc strc khoe tai nha, mot
bac si phai ky gidy chimg nhan 13 quy vi can cac dich vu chiam
soc strc khoe tai nha, va s€ yéu cAu c6 dich vu chiam séc stc
khde tai nha, dugc cung cép bdi mot co so dich vu cham soc
suc khoe tai nha. Quy vi phai nam nha diéu tri, c6 nghia 1a ro1
nha 1a mot nd luc 16m.

Cac dich vu duoc bao tra gém c6, nhung khong gidi han ¢:

e Cac dich vu diéu dudng chuyén mon va ngudi trg gitp
chdm soc strc khoe tai nha ban thoi gian hoac khong lién
tuc (Dé duoc bao tra theo phuc lgi cham séc stc khoe
tai nha, téng cong céc dich vu diéu dudng chuyén mon
va nguoi trg gitp cham soéc suc khoe tai nha phai dudi 8
tiéng mdi ngay va 35 tiéng mdi tudn)

e Vit ly tri li€u, tri li€u co nang va am ngir tri li¢u

e (Cacdichvuy té va x4 hoi

e Thiét bj va vat tu y té

Pong thanh toan $0 cho mdi
dich vu cham soc suc khoe
tai nha dugc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Liéu phap truyén dich tai nha (HIT)

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gém str dung tiém tinh mach
hoac tiém dudi da thuoc hodc sinh pham cho mdt cé nhan tai
nha. Cac dung cu can thiét dé thuc hi¢n tiém truyén tai nha bao
gom thudc (vi du: thuoc khang vi-rat, globulin mién dich), thiét

Cac dich vu duoc bao tra gém c6, nhung khong gidi han ¢:
e (Cac dich vu chuyén mon, bao gé)m dich vu cham soc
duoc trang bi phu hop voi chuong trinh cham soc
e Dao tao va giao duc cho bénh nhan khong dugc bao tra
dudi phuc loi thiét bi y t€ 1au bén
e (Giam sat tir xa
e Giam sat cac dich vu cung cap liéu phap tiém truyen tai

nha va thudc tiém truyén tai nha do nha cung cap liéu
phap tiém truyén tai nha du diéu kién cung cép

bi (vi du: 6ng bom) va vét tu y t& (vi du: dng dan va 6ng thong).

Dong thanh toan $0 cho

cac dich vu chuyén mén

tor Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Soc Chinh (PCP), bao
gém dich vu chiam soc diéu
dudng, dao tao va gido duc,
cac dich vu theo doi va gidm
sat tur xa.

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vu chuyén mon tir bac si
chuyén khoa, bao gém dich
vu chidm soc diéu dudng, dao
tao va giao duc, cac dich vu
theo doi va gidm sat tir xa.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Thiét bi va vat tu tiém truyén
tai nha duoc bao tra theo
phuc loi Thiét Bi Y Té Lau
Bén (DME). Vui 1ong tham
khao phan “Thiét bi y té lau
bén (DME) va céc vat tu lién
quan” dé biét thong tin vé
khoan chia sé chi phi.

Mot sb thude tiém truyén
tai nha duoc bao tra theo
phic loi Thudc Theo Toa
Medicare Part B ctia quy vi.
Vui 1ong tham khao phan
“Thudc Theo Toa Medicare
Part B” dé biét thong tin vé
khoan chia sé chi phi.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cham séc cudi doi

Quy vi du diéu kién nhan phic loi cham séc cudi doi khi bac

sT ctia quy vi va giam doc y khoa phu trach dich vu cham séc
cudi doi dua ra tién luong bénh giai doan cudi cho quy vi Vé
x4c nhan rang quy vi dang bi bénh giai doan cudi va chi sng
thém khong qua 6 thang néu bénh 1y dién tién binh thuong. Quy
vi ¢6 thé nhan sy cham soc y té tir mot chuong trinh cham so6c
cudi doi dugc Medicare chimg nhan. Chuong trinh cua quy vi
¢ nghia vu gitip quy vi tim cac chuong trinh cham séc cudi doi
duogc Medicare chung nhan trong khu vuc dich vu ctia chuong
trinh, bao gdm cac chwong trinh do t6 chirc MA sé hitu, kiém
soat hodc c6 loi ich tai chinh. Bac si chim soc cudi doi cho quy
vi c6 thé 1a mot nha cung cip trong hay ngoai mang ludi.

Cac dich vu duoc bao tra gém co:
e Thudc kiém soat triéu ching bénh va giam dau
e Dich vy cham séc gidm nhe ngén han
e (Cham soc tai nha

Véi céc dich vu chim séc lic cudi doi va dich vu dugc bao tra
boi Medicare Part A hodc B va lién quan dén tién lugng bénh
giai doan cudi ctia quy vi: Original Medicare (thay vi chuong
trinh ctia chiing t6i) sé chi tra cho cc nha cung cap dich vu
chiam séc cudi doi lién quan dén tién luong bénh giai doan cubi
cua quy vi. Trong kh1 quy vi tham gia chuong trinh cham so6c
cubi doi, nha cung cap dich vu cham soc cudi doi clia quy vi s&
gui hoa don cho Original Medicare cho céc dich vu ma Original
Medicare chi tra. Quy vi s& dugc giri hoa don cho phan chia sé
chi phi Original Medicare.

Vi cac dich vu dugc bao trd béi Medicare Part A hodc B
khong lién quan dén tién luong bénh giai doan cudi ciia quy
vi: Néu quy vi can cac dich vu khong cip ctru, khong khan cép
dugc Medicare Part A hodc B bao tra ma khong lién quan dén
tién luong bénh giai doan cudi ctia quy vi, chi phi quy vi phai
tra cho nhirng dich vu nay phu thudc vao vi¢c quy vi co st
dung nha cung cap trong mang ludi ctia chuong trinh va tuan
theo cac quy dinh ctia chuong trinh hay khong (chang han nhu
¢6 yéu cau xin chap thuan trudc).

Khi quy vi ghi danh vao mot
chuong trinh cham soc cudi
doi dugc Medicare chirng
nhan, thi cac dich vu cham
soc cubi doi va dich vu

Part A va Part B lién quan
dén tién luong bénh giai
doan cubi ciia quy vi duoc
Original Medicare chi tra,
khong phai chuong trinh cta
chung toi.

Chia sé chi phi cho dich vu
ctia bac si c¢6 thé ap dung cho
cac dich vu tu van chiam séc
cudi doi. Vui 10ng xem phan
“Dich Vu Cua Béac Si/
Chuyén Vién” cua bang nay
dé biét thong tin vé chia sé
chi phi.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Néu quy vi nhan dich vu dugc bao tra tir nha cung cép
trong mang ludi va tuan theo cac quy dinh cua chuong
trinh khi nhén dich vu, thi quy vi chi phai tra s tién
chia sé chi phi trong chuong trinh cho dich vu trong
mang ludi

e Néu quy vi nhan dich vu dugc bao tra tir mot nha cung
cap ngoai mang ludi, thi quy vi tra khoan chia sé chi phi
theo chuong trinh Tra Phi Cho Dich Vu Cia Medicare
(Original Medicare)

Dbi véi céc dich vu duge bao tra theo chuong trinh cia ching
to1 nhung khong dugc bao trd theo Medicare Part A hoac B:
Chuong trinh cua ching toi sé tiép tuc bao tra cho céc dich vu
duoc chuong trinh bao tra nhung khong dugc bao tra theo Part
A hay B, cho du c6 hay khong ¢6 lién quan téi tién luong bénh
giai doan cubi cua quy vi. Quy vi tra khoan chia sé chi phi cua
chuong trinh cho cac dich vu nay.

Déi véi cac loai thude ¢6 thé duoc bao tra theo phic loi Part

D ctia chuong trinh: Néu céc loai thude nay khong lién quan
dén tinh trang cham soc cudi doi ciia quy vi thi quy vi tra phan
chla sé chi phi. Néu thudc d6 lién quan dén tinh trang cham soc
cudi doi cua quy vi thi quy vi phai tra phan chia sé chi phi ciia
Original Medicare. Thudc s& khong bao gio duge ca chuong
trinh cham soc cudi doi va chuong trinh ciia chiing t6i bao tra
cung luc. Dé c6 thém thong tin, vui 1ong xem Chwong 5, Phan
9.4 (Néu quy vi ¢ trong chwong trinh chim séc cudi doi diege
Medicare chirng nhan thi sao?)

Luu y: Néu quy vi can sy chim soc khong lién quan dén dich
vu chidm soc cudi doi (cham soc khong lién quan tdi tién lugng
bénh giai doan cudi cua quy vi) thi quy vi nén lién hé véi chung
t6i dé sap xép cac dich vu.

Chuong trinh cua ching toi bao tra dich vu ¢b vén vé cham séc
cudi doi (chi mot 1an) cho mot ngudi mic bénh giai doan cudi
khéng chon phuc loi chim soc cubi doi.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

'5 Chung ngtra
Cac dich vu dugc Medicare Part B bao tra bao gém:
e Vic-xin ngira viém phoi
e Tiém phong cim, mot 1an vao mdi mua cim vao mia
thu va mua dong, két hop véi cac miii ti€ém phong cim
bd sung néu can thiét vé mat y te
e Vic-xin viém gan B néu quy vi ¢6 rii ro cao hay trung
binh c6 thé mac bénh Viém gan B
e Vic-xin COVID-19
e Cac vac-xin khac néu quy vi co nguy co va cc vac-xin
do dap tmg quy tac bao hiém Medicare Part B
Chung t6i ciing chi tra cho mot s6 vic-xin theo phuc loi thude
theo toa Part D cta ching t6i. Chuong trinh cua ching t61 bao
tra hau hét cac vac-xin Part D cho nguoi 16n mién phi cho thanh
vién tir 19 tudi trd 1én.

Khi chich ngtra bénh viém
phéi, bénh cum, Viém gan B
va COVID-19, quy vi khong
phai tra khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trir nio.

Déi véi cac loai vic-xin
dugc Medicare bao tra khac
(néu quy vi dang c6 nguy co
va vac-xin dap ung cac quy
dinh bao hiém Medicare Part
B), vui long tham khao muc
thudc theo toa Medicare Part
B ctia bang nay dé biét murc
chia sé chi phi dang ap dung.
Mot s6 thuée Part B can su
chcfp thuan truoc moi dwoc
bao tra.

Dich vu hé tro tai nha
Néu quy vi dap Gmg duoc mot sé tiéu chi Jam sang nhat dinh,
chung t61 s€ cung cap cac dich vu ho trg tai nha, bao gém v¢
sinh, gitp viéc nha va chuan bi bita an cling nhu trg gitup trong
cac hoat dong trong cudc song hang ngay. Cac dich vu phai
dugc mot bac si lam sang c6 gidy phép cua chuong trinh hodc
mdt nha cung cap dich vu c6 gidy phép cua chuong trinh dé
xuat hodc yéu cau. Quy vi cé thé tham gia quan 1y dich vu cham
soc hodc dugc danh gia bdi nguodi quan 1y dich vu cham soc.
Pé nhan duoc dich vu thi phai c6 hd so ghi nhan mot trong cac
bénh dudi day:
e Chan doan méc ching Alzheimer/cac chung sa sit tri
tué khac
e Phau thuat thay khép
e Phuc hdi sau té ngi
e Citcut chi
e Phau thuat dyc thily tinh thé/phau thuat vong mac/phiu
thuat mat khac
e Bénh tim phoi tién trién

e DOt quy

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan dén thyc hién dich vu hd
tro tai nha.*
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Di lai c6 thiét bi h tro
e Suy giam thi lyc
e Nhap vién thuong xuyén
e Vao ER thuong xuyén
e Sau ph?lu thuat voi cac bénh man tinh, bao g@)m mot
trong cac bénh sau: ticu duong, bénh phodi tac nghén
man tinh (COPD), suy tim sung huyét (CHF), nhiém
trung duong tiéu (UTI), bénh than, ung thu, hoac chan
doén strc khde hanh vi.
Céc dich vu s& dugc cung cap theo timg dot 4 gio véi tong cong
t0i da 12 lan dén thyc hién dich vu mdi nam. Vui long goi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hi¢u thém.

Cham séc khi nam bénh vién
Bao gém cac dich vu cép tinh ndi tra, phuc hdi ndi tr, cham
soc lau dai tai bénh vién va cac loai dich vu ’Il('ji‘trl:l khac tai
bénh vién. Cham séc ndi tru tai bénh vién bat dau tir ngay quy
vi chinh tl}(rc nhap vién theg chi dinh cua béc si. Ngay trude khi
quy vi xuat vién la ngay cudi nam vi¢n.
Quy vi duoc bao tra 90 ngdy nam vién ndi tra duoc Medicare
bao tra.
Nhiing dich vu dugc bao tra bao gdom, nhung khong chi gidi
han ¢:
o Pl‘lc‘)ng nﬁn} chung (hodc mot phong riéng, néu can thiét
veé mat y te)
e (Cac bira an bao gém cac ché do an uéng dac biét
e Dijch vu diéu dudng thong thudng
e Chi phi cho cac don vi cham soc dac biét (nhu cac don
vi cham séc¢ tich cuc hodc cham s6c bénh mach vanh)
e Thudc va duoc pham
e Xét nghiém
e Chuyp X-quang va cac dich vu chan doan hinh anh khéc
e (Cac vat tu ndi khoa va ngoai khoa can thiét
e Sir dung cac d6 dung trong nha, nhu xe lin
e Chi phi cho phong mo va phong hdi sirc
o Vitly tri ligu, tri li€u co ndng, am ngit - ngdén ngir tri licu
e Cac dich vu diéu tri lam dung chét kich thich cho bénh
nhan noi tra

Ddi voi ndm vién duoc
Medicare bao tra, mdi lan
nam vién:

$0 dong thanh toan cho mdi
14n nam vién.

S Ngay Du Trit Tron Doi $0
ddng thanh toan mdi ngay.
S6 Ngay Dy Trit Tron Doi 1a
s6 ngdy phu trdi ma chuong
trinh s€ chi tra khi céc thanh
vién ndm bénh vién nhiéu
hon s6 ngay duogc bao tra boi
chuong trinh. Thanh vién c6
tong cong 60 ngay du trit ¢6
thé str dung cho sudt doi ho.
Néu bao hiém chép thuan
cho quy vi dugc cham soc
noi tra tai mot bénh vién
ngoai mang ludi sau khi tinh
trang cap ctru quy vi duoc 6n
dinh, thi chi phi ciia quy vi
la khodn chia s¢ chi phi ma
1€ ra quy vi phai tra tai mot
bénh vién trong mang ludi.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Trong cac diéu kién nhat dinh, cac loai ciy ghép sau day
duogc bao tra: gidc mac, than, than/tuy, tim, gan, phéi,
tim/phdi, tuy xuong, té bao gbc va dudng rudt/da tang.
Néu quy vi can cay ghép bo phan co thé, chung toi s&
sap xép dé mot trung tam ciy ghép dugc Medicare chap
thudn xét duyét truong hop cua quy vi, ho s& quyét dinh
xem quy vi c6 la bénh nhan thich horp cho cay ghep hay
khong. Céc nha cung cap dich vu ciy ghep cod the o dia
phuong hay ngoai khu vuc dich vu. Néu co so cay ghép
trong mang ludi clia ching t6i nam ngoai khu vyc mo
hinh chidm soc cong dong, quy vi c¢6 thé chon st dung
dich vu cay ghép tai dia phuong mién 14 cac nha cung
cap dich vu cay ghép tai dia phuong chiu nhan mic gia
ctia chuong trinh Original Medicare. Néu bao hiém cua
chung toi cung cip cac dich vu cay ghép & mot dia diém
nam ngoai khu vye mé hinh cham soc cay ghép tai cong
ddng ctia quy vi va quy Vl chon ciy ghép tai dia diém xa
x0i nay thi chiing t6i s& sap xép, hodc bao tra chd ¢ tro
va phuong tién chuyén chd thich hop cho quy vi va mdt
ngudi dong hanh.

e Mau - bao gdbm bao quan va truyén mau. Bao tra cho
mau toan phan va hong cau dong géi sé bit dau voi don
vi thé tich mau dau tién ma quy vi can. Moi thanh phan
khéc ctia mau duoc bao tra bit dau véi don vi thé tich
dau tién sir dung.

e Dich vu cta béc si

Luuy: Pé tré thanh bénh nhan ndi tr, nha cung cép dich vu
ctia quy vi phai viét gidy chi dinh nhap vién dé quy vi chinh
thtre 12 bénh nhan nodi tra cua bénh vién. Ké ca néu quy vi ¢ lai
bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi 1a bénh nhan
ngoai tra. Néu quy vi khong chéc rang minh 13 mot bénh nhan
noi tra hay ngoai tru, thi quy vi nén héi nhan vién bénh vién.
Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin ctia
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhdn Noi Tru hay Ngoai Tru
Tai Bénh Vién? Néu Quy Vi Cé Medicare - Hay héi! Quy vi c¢6
thé tim to thong tin nay trén trang Web tai dia chi https:/www.
medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-
Outpatient.pdf hodc bang cach goi dén s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633 4227) Nguoi dung TTY xin goi 1-877- 486 2048.
Quy vi co thé g01 nhirng s6 ndy mién phi 24 gi> mdi ngay,

7 ngay trong tudn.

Chia sé chi phi dugc ap dung
tr ngay nhap vién dau tién va
khong bao gom ngay ra vién.



https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu néi tra tai bénh vién tam than

Céc dich vu dugc bao tra phi ton bao gém cham soc stre khoe
tam than doi hoi phai nim bénh vién.

Quy vi dugc bao trd 90 ngay mdi 1an ndm vién ndi tra dugc
Medicare bao tra.

Chuong trinh bao tra trong gidi han 190 ngay tron doi cho cac
dich vu cham soc bénh nhan tdm than ndi tra tai bénh vién tim
than. Murc gidi han 190 ngay nay khong ap dung cho cac dich
vu chidm soc strc khoe tim than noi tra dugc cung cap tai khoa
tam than cua bénh vién da khoa. Néu quy vi da sir dung mot
phan ctia phic loi tron doi Medicare 190 ngay trude khi ghi
danh vao chuong trinh cua chiing t6i thi quy vi chi dugc nhan
s6 ngay con lai trong gidi han s6 ngay tron doi ctia quy vi.

Ddi voi ndm vién duoc
Medicare bao tra, mdi lan
nam vién:

DPong thanh toan $0 cho mbi
1an ndm vién cham soc stc
khoe tam than.

S Ngay Du Trit Tron Doi $0
ddng thanh toan mdi ngay.
S6 Ngay Dy Trit Tron Doi 1a
s6 ngay phu trdi ma chuong
trinh s€ chi tra khi cac thanh
vién nam bénh vién nhiéu
hon sb ngay duoc bao tra boi
chuong trinh. Thanh vién c6
tong cong 60 ngay du trit c6
thé sur dung cho sudt doi ho.
C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

Néu bao hiém chép thuan
cho quy vi dugc cham so6c
noi tra tai mot bénh vién
ngoai mang ludi sau khi tinh
trang cap ctru quy vi dugc on
dinh, thi chi phi cua quy vi
1a khoan chia sé chi phi ma
1€ ra quy vi phai tra tai mot
bénh vién trong mang ludi.




Ching Thuwe Bao Hiém nam 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 87
Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

han 6&:

Nam vién néi tra: Dich vu dwoc bao tra tai bénh
vién hoac SNF trong th&i gian ndi tru khéng
dwoc bao tra

Néu quy vi da hét phuc 1o ndi tra, hodc néu ndm vién noi tra
khong hop 1y va can thiét, thi ching t6i s& khong bao tra cho
quy vi nam vién noi tri. Tuy nhién, trong vai trudng hop, ching
t61 s& bao tra cho mot sé dich vu quy vi tiép nhén trong lac quy
vi ndm bénh vién hoic co s¢ diéu dudng chuyén mén (SNF).
Nhitng dich vu dugc bao tra bao gdm, nhung khong chi gidi

Dich vu cua bac si
Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém)

Tri liéu bang X-quang, xa tri bang radium va chat dong
vi gom céc vat li¢u va dich vy cta ky thuat vién

Bing gac phau thuat

Nep cb dinh, bang bot va cac thiét bi khac dugc sir dung
de giam thiéu gay xuong va trat khép

Chan tay gia va dung cu chinh hinh (khéc nha khoa)
thay thé toan phan hay mot phan ctia mot co quan noi
tang trong co thé (ké ca mo tiép giap), hodc toan phan
hay mot phan chitc ning mot co quan ndi tang trong co
thé bi vinh vién mét chirc ning hay khong hoat dong
dugc, bao gdm thay thé hodc sira chita cac dung cu nhu
vay

Nep chan, canh tay, lung va co; bang gitt va chan, canh
tay, v mat gia bao gom diéu chinh, sira chita va thay thé
can thiét vi tinh trang gy, mon, mat hoic thay doi do
thé chit ctia bénh nhan

Vat 1y tri li¢u, am ngir tri liéu va tri li€u co nang

Cac dich vu duoc liét ké sé
tiép tuc dugc bao tra voi
khoan chia sé chi phi dugc
trinh bay trong bang phuc loi
cho dich vu cu thé.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Bira an
Bira in sau diéu trj cAp tinh
e D6i voi thanh vién xuat vién khoi co s¢ ndi tri (Bénh

Vién, Co S¢ Piéu Dudng Chuyén Mén hoic Co S¢
Phuc Hoi Chirc Nang Noi Trt), chuong trinh s& cung
cap toi da 3 bira an mdi ngay trong 14 ngay véi tong
cong 42 bira an mién phi. Quy vi c¢6 thé chon nhan céc
bita an tuoi dong lanh, thuc pham co chat lugng bao
quan 6n dinh hodc mot hop thic udng bo sung dinh
dudng. Quy vi ¢6 thé chon nhan két hop bira an va thuc
ubng bd sung dinh dudng trong gidi han phic lgi tong
thé ctia minh v&i toi da mot hop thirc uéng bo sung dinh
dudng mot lan.

DPong thanh toan $0 cho mbi
bita an hodc thirc uéng bd
sung dinh dudng sau diéu trj
cap tinh can thiét vé mat y té
duoc chuong trinh bao tra.*
C6 thé yéu cau gidy gidi
thiéu.

5 Liéu phap dinh dwéng y té

Phuc loi nay danh cho nhimg ngudi méic bénh tiéu dudng, bénh
than (nhung khong tham tach), hodc sau khi ghép than khi c¢6
yéu cau ctia bac si.

Chung t61 bao tra 3 gio cho dich vu tu van tiép xuc truc tiép
trong ndm dau tién quy vi nhan duoc lidu phap dinh dudng y té
qua Medicare (bao gdm chwong trinh chiing t6i, bat ctr chwong
trinh Medicare Advantage nao, hoac Original Medicare), va 2
gid mdi nam sau d6. Néu bénh 1y, diéu tri hay chén doéan danh
cho quy Vl thay d6i, thi quy vi c6 thé nhan them sO gio diéu tri
v6i yéu cau cia bac si. Bac si phai ké toa yéu cau cac dlCh vu
nay va gia han gidy yéu cau nay hang ndam néu quy vi can dugc
chira tri qua nam duong lich tiép theo.

Khong c6 tién dong bao
hiém, dng thanh toan hay
tién khau trir cho nhirng
thanh vién du diéu kién
huong céc dich vu liéu
phap dinh dudng y té duoc
Medicare bao tra.

5 Chuwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Dwong
Medicare (MDPP)

Nhitng nguoi thy huong Medicare du diéu kién s& duoc bao tra
dich vu MDPP theo tat ca cdc chuwong trinh strc khoe Medicare.
MDPP 1a sy can thiép thay d6i strc khoe hanh vi ¢ ciu trac, hd
trg viéc ddo tao thuc hanh vé thay d6i ché do an uéng lau dai,
tang hoat dong thé luc va cac chién luogc giai quyét van dé de
vuot qua nhitng khé khian nham duy tri giam can va c6 16i song
lanh manh.

Khong c6 cac khoan dong
bao hiém, dong thanh toan,
hay tién khau trir d6i véi
phuc lgi MDPP.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Thudc theo toa thuéc Medicare Part B

Céc thude nay dugc bao tra qua Part B cia bao hiém Original
Medicare. Cac thanh vién nhan bao hiém cho cac thuoc nay qua
chuong trinh cua chung t61. Thuoc dugc bao tra gom co:

e Cac loai thudc thong thudng khéng dugc bénh nhan tu
dung va dugc tiém hay truyén trong lac quy vi nhan cac
dich vu bac si, diéu tri ngoai trii tai bénh vién hoic dich
vu tai trung tdm phau thuat ngoai tri

e Insulin duoc cung cap qua mot vat dung cia thiét bi y té
lau bén (chang han nhu bom insulin can thiét vé mat y
té)

e Cac loai thudc khac quy vi ding bang cach sir dung
thiét bi y té 1au bén (chang han nhu may phun khi dung)
dugc chuong trinh cho phép

e Cac chat lam dong mau quy vi tu tiém néu mic bénh
mau kho dong

e Thudc trc ché mién dich, néu quy vi di ghi danh tham
gia Medicare Part A tai thoi diem ghép tang

e Thudc chich ngira lodng xuong néu quy vi nim nha diéu
tri, bi gdy xwong ma bac si ching nhén rang c6 lién
quan téi chtng lodng xuong hau man kinh, va khong thé
tu dung thude

e Khang nguyén

e Mot sé loai thudc udng chdng ung thu va thue chdng
non

e Mot s6 loai thude dung dé diéu tri tham tach tai nha, bao
gdm heparin, thudc giai doc heparin khi can thiét vé mat
y té, thudc gay té cuc bo va cac chat kich thich tao hong
cau (nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®
hoac Darbepoetin Alfa)

e Globulin Mién Dich Puong Tinh Mach dé diéu tri tai
nha cho cac bénh suy giam mién dich nguyén phat

Mot s6 thude 6 thé phai
tuan theo phuong phép tri
liéu ting budc.

Pong thanh toan $0 cho
thudc insulin Medicare
Part B.

DPdng thanh toan $0 cho
thudc Part B duoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

Mitrc chia sé chi phi insulin
phu thudc vao giéi han dong
thanh toan & muc $35 cho
luong cdp insulin mot thang.

DPodng thanh toan $0 cho
thudc hoa tri Part B duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Lién két sau s& dua quy vi dén danh sach Thudc Part B ¢6
the phai tuan theo Phuong Phép Tri Li¢u Tung Bude: https://
wellcare.healthnetcalifornia.com/plan-benefit-materials.html.

Chung t6i ciing bao tra cho mdt s6 vic-xin theo phuc lgi thude
theo toa Part B va Part D cta chiing t6i.

Chuong 5 giai thich phuc lgi Part D cho thudc ¢6 toa, bao gdm
cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo dé duoc bao tra toa
thudc. Chuong 6 giai thich sd tién quy vi tra cho thudc theo toa
Part D cua quy vi thong qua chuong trinh cua chung toi.

Phuc loi tw van dinh dwéng/ché dd &n udng

Chung t6i bao tra cho cac budi tu van théng qua bac si dinh
dudng hodc chuyén gia dinh dudng c6 dang ky, theo yéu cau
ctia bac si cia quy vi, dé huéng dan nhiing thay d6i vé hanh vi
c6 thé cai thién bénh 1y cta quy vi. Tu van dinh dudng 13 qua
trinh hd trg dé dat ra cac wu tién, thiét lap muc ti€u va tao ké
hoach hanh ddng ca nhan héa giup nhan thirc va thuc day trach
nhiém tu cham s6c ban than.

Quy vi co the tiép can cac dich vu bd sung ndy qua dién thoai
va truc tuyén thong qua Teladoc, nha cung cap tham kham truc
tuyén ctia chuong trinh chung toi. Dé biét thém thong tin hodc
1€n lich cudc hen, vui long goi Teladoc qua s6 1-800-835-2362
(TTY: 711) 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.

Pdng thanh toan $0 cho mdi
buodi tu van dinh dudng/ché
dd an uong cé nhan.*

5 Sang loc va trj liéu bénh béo phi dé khuyén
khich giam can lau bén
Néu quy vi c6 chi s6 khdi luong co thé tir 30 tré 1én, thi ching
t6i s& bao tra dich vu tu van chuyén sau dé gitip quy vi giam
can. Dich vu tu van nay duoc bao tra néu quy vi dugc cung cap
dich vu nay trong mdt co s¢ cham séc stc khoe chinh, noi co6
thé phdi hop véi churong trinh ngira bénh toan dién cho quy vi.
Hay n6i chuyén véi bac si hodc chuyén vién cham séc chinh
ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khéu trir dbi voi sang loc
phong ngtra va tri liéu bénh
béo phi.



https://wellcare.healthnetcalifornia.com/plan-benefit-materials.html
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu chwong trinh diéu trj opioid Ddng thanh toan $0 cho

Céc thanh vién cua chuong trinh bi ri loan do sir dung opioid dich vy dicu tri opioid dugc

(OUD) c6 thé duoc bao tra cho cac dich vu diéu tri OUD thong Medicare bao tra.

qua mot Chuong Trinh Piéu Tri Opioid (OTP) bao gom cac C6 the yéu cau Sy Chap
dich vu sau: Thuan Truoc.

e U.S. Thudc diéu tri hd trg bang thudc (MAT) chii van va
doi van opioid dugc Co Quan Quan Ly Thyc Pham va
Dugc Pham (FDA) Hoa Ky phé duyét

e Cap phat va str dung thudc MAT (néu co)
e Tu van vé lam dung chat kich thich

e Liéu phap ca nhan hodc theo nhom

e Kiém tra doc chét

e Cac hoat dong dung thudc

e (Cac danh gia dinh ky

Xét nghiém chan doan, cac dich vu tri ligu va vat
tw y tée cho bénh nhan ngoai tru

Cac dich vu duoc bao tra gém c0, nhung khong gidi han o:

e Chup X-quang Dong thanh toan $0 cho
chup X-quang duogc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

e Xa tri (radium va chit dong vi) bao gdm céc vat liéu va | Dong thanh toan $0 cho
vat tu cho k¥ thuat vién dich vu chan doan hinh anh

tri liéu duoc Medicare bao

tra.

C6 thé yéu cau S Chdp

Thuan Truoc.

e Vit tu phiu thuat, chang han nhu bing gac Pong thanh toan $0 cho
vattuy té duoc Medicare
bao tra bao gdbm bo bot va
nep cd dinh.

Co thé yéu cau Su Chdp
Thuan Truoc.

e Nep c¢d dinh, bang bt va cac thiét bi khac dugc st dung
de giam thiéu gdy xuong va trat khop
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Xét nghiém

Mau - bao gdm bao quan va truyén mau. Bao tra cho
mau toan phan va hong cau dong géi s bat dau véi don
vi thé tich mau d4u tién ma quy vi can. Moi thanh phan
khac ciia mau duge bao tra bat dau véi don vi thé tich
dau tién sir dung.

Céc xét nghiém chan doan khac danh cho bénh nhéan
ngoai tri — Cac dich vu chan doan khong phai chan
doan hinh anh (vi du: xét nghiém di trng hoac EKG)

Céc xét nghiém chan doan khac danh cho bénh nhan
ngoai tra (bao gém ca cac xét nghiém phire tap nhu CT,
MRI, MRA, SPECT) - Céc dich vu chan doan hinh anh,
khong bao gdm X-quang phim phing

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vy xét nghiém duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

DPong thanh toan $0 cho
cac dich vu xét nghiém mau
duoc Medicare bao tra.

Dong thanh toan $0 cho

cac xét nghiém va thu thuat
chan doan dugc Medicare
bao tra (vi du: xét nghiém di
ung hodc EKG).

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoe.

Dong thanh toan $0 cho
cac dich vu chan doan hinh
anh dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Néu quy vi nhan nhiéu dich
vu tir cung mot danh muc
dich vu trong mot ngay tai
cung mot co sd, quy vi s&
phai thanh toan s6 dong
thanh toan téi da cho danh
muc dich vu tai dia diém do.
Tuy nhién, néu phuc loi cho
mot dich vu 14 dong thanh
toan (sb tién cb dinh) va
phuc lgi cho mdt dich vu
khac 1a dong bao hiém (ty 1
phan trim chi phi cho phép),
quy vi c6 thé dugc yéu cau
phai tra ca khoan dong thanh
toan va dong bao hiém.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Theo do6i ngoai tra cua bénh vién

Dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai trti cia bénh vién duoc
dua ra dé xac dinh xem quy vi ¢c6 can nhap vién nhu mét bénh
nhan ndi tra hay co thé duoc xuat vién.

DPé duoc bao tréa, cac dich vu theo ddi ngoai tra ciia bénh vién
phai dap ung céc tiéu chi cia Medicare va dugc coi 1a hop 1y va
can thiét. Dich vu theo di chi duoc bao tra khi c6 yéu cau cia
bac si hodc mot ca nhan khac duoc ty quyén boi luat cap phép
cua tiéu bang va nhan vién cua bénh vién theo luat dé cho bénh
nhan nhap vién hodc yéu cau lam xét nghiém cho bénh nhan
ngoai tra.

Luu y: Quy vi la bénh nhan ngoai tri va phai tra s tién chia sé
chi phi cho dich vu bénh vién ngoai tra trir trudng hop nha cung
cap viét chi dinh cho quy vi nhap vién nhu mot bénh nhan noi
tra. Ké ca néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé
dugc coi 1a bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khong chic rang co
phai minh la mgt bénh nhan ngoai tra, thi quy vi nén héi nhan
vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong to thong tin cla
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhan Noi Tru hay Ngoai Tru
Tai Bénh Vién? Néu Quy Vi C6 Medicare — Hay héi! Quy vi c¢6
thé tim to thong tin nay trén trang Web tai dia chi https:/www.
medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-
Outpatient.pdf hodc goi dén sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.
Quy vi co6 thé goi nhitng s6 nay mién phi 24 gid mdi ngay,

7 ngdy trong tuan.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham dich vu theo
doi duoc Medicare bao tra.
Ap dung chi phi phat sinh
cho thudc theo toa Medicare
Part B.



https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i bao tra cho cac dich vu can thiét vé mat y t& ma quy
vi nhan trong khoa ngoai tru tai bénh vién dé chan doan hodc
chira tri cho mdt can bénh hoac thuong tich.

Céc dich vy dugc bao tra gdm co, nhung khong gidi han 6:

e Cac dich vu trong khoa cap ctru hodc phong kham ngoai
tra, nhu cac dich vu theo doi hodc phau thuat ngoai tru

e (Cac xét nghiém cua phong xét nghiém va chan doan
duoc bénh vién gdéi hoa don tinh tién

e Cham séc strc khoe tAm than, bao gdbm chim soc trong
mot chuong trinh nam vién ban phén, néu mot bac si
chtng nhan rang diéu trj ndi tr s& can thiét néu khong
chim soc stc khoe tAm than

e Chup X-quang va cac dich vu chan doan hinh anh khac
ma bénh vién tinh hoa don

e Cac vat tu y té nhu nep va bot bang bo

e Mot sd thube va sinh pham quy vi khong tu sir dung
duoc

Luwru y: Quy vi 1a bénh nhan ngoai tra va phai tra s tién chia sé
chi phi cho dich vu bénh vién ngoai tra trir truong hop nha cung
cép viét chi dinh cho quy vi nhap vién nhu mdt bénh nhan noi
tri. K& ca néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé
duogc coi 12 bénh nhin ngoai tri. Néu quy vi khong chic ring c6
phai minh la mgt bénh nhan ngoai tra, thi quy vi nén hoéi nhan
vién bénh vién.

Quy vi ciing co thé tim thém thong tin trong to thong tin cta
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhan Noi Tru hay Ngoai Tru
Tai Bénh Vién? Néu Quy Vi C6 Medicare — Hay héi! Quy vi c¢6
thé tim to thong tin nay trén trang Web tai dia chi https:/www.
medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-
Outpatient.pdf hodc goi dén sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.
Quy vi c¢6 thé goi nhirng s6 nay mién phi 24 gid mdi ngay,

7 ngdy trong tuan.

Quy vi thanh toan khoan tién
chia sé chi phi 4p dung duoc
trinh bay trong Bang Phtic
LoiY Té nay cho dich vu cu
thé.

Néu quy vi nhan nhiéu dich
vu tir cung mot danh myc
dich vu trong mot ngay tai
cung mot co sd, quy vi s€
phai thanh toan s dong
thanh toan t6i da cho danh
muc dich vu tai dia diém do.
Tuy nhién, néu phuc lgi cho
mot dich vu 1a ddng thanh
toan (sb tién cb dinh) va
phtc loi cho mot dich vy
khac 14 dong bao hiém (ty 1¢
phan trdm chi phi cho phép),
quy vi c6 thé dugc yéu cau
phai tra ca khoan dong thanh
toan va dong bao hiém.



https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cham séc strc khée tam than ngoai tra

Cac dich vy dugc bao tra gom co:

Cac dich vy stc khoe tim than duogc cung cép boi bac si tim
than hodc bac si c¢6 gidy phép hanh nghé, bac si tim 1y 1am
sang, nhan vién xi hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng 1am
sang, tu van vién chuyén nghiép dugc cap phép (LPC), chuyén
gia tri liéu vé hon nhan va gia dinh c6 gidy phép (LMFT),
chuyén vién diéu dudng (NP), phu ta bac si (PA), hoic chuyén
gia khac vé cham séc stc khoe tim than di diéu kién theo
Medicare nhu dugc cho phép theo luat I¢ hién hanh cua tiéu
bang.

e (Cac dich vu dugc bac si tdm than cung cap

e (Cdc dich vu dugc cung cap bdi cac nha cung cap dich vu
cham soc stre khoe tam than khac

Pong thanh toan $0 cho mbi
lan tham kham trj liéu ca
nhan v6i mot bac si tam than
duoc Medicare bao tra.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham trj liéu nhom
véi mot bac si tam than duge
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Chap
Thuan Truoc.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham trj liéu ca
nhan vdi cac nha cung

cép dich vu cham soc strc
khoe tam than khac dugc
Medicare bao tra.

DPong thanh toan $0 cho mbi
lan tham kham trj liéu nhom
v6i cac nha cung cap dich vu
cham séc stre khoe tAm than
khac dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu phuc héi cho bénh nhan ngoai tru

Cac dich vu duoc bao tra bao gém: vat 1y tri li€u, tri li¢u co
nang va liéu phap nglr am ngir - ngdn ngtr.

Céc dich vu phuc hdi cho bénh nhan ngoai tra dugc cung cép
trong cac co s¢ ngoai tri khac nhau nhu cac khoa ngoai trt cua
bénh vién, cac phong kham ddc 1ap cua chuyén gia tri li¢u va
cac Co S& Phuc Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF).

e Cac dich vu duoc cung cap boi mot nha vat 1y tri liéu

e (Cac dich vu dugc cung cap bdi mot nha tri liéu co nang

e (Cac dich vy dugc cung cap bdi mot nha tri li¢u am ngir
- ngbn nglr

Pdng thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham vat 1y tri liéu
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Chap
Thuan Truoc.

Pdng thanh toan $0 cho mdi
1an tham kham trj liéu co
nang dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

DPong thanh toan $0 cho mbi
lan thim kham 4m ngi

- ngon ngtr tri liéu dugc
Medicare bao tra.

Co thé yéu cau Sy Chdp
Thuan Truoe.

Dich vu diéu tri lam dung chét kich thich cho
bénh nhan ngoai tru

Céc dich vu dugc bao tra gom co:

Céc dich vu diéu tri ching R6i Loan Do Sir Dung Chat Kich
Thich nhu cdc budi tri liéu nhoém va ca nhan do bac si, bac si
tam 1y 1am sang, nhan vién x4 hoi 1am sang, chuyén vién diéu
dudng 1am sang, chuyén vién diéu dudng, tro 1y bac si, hodc
chuong trinh hodc chuyén gia cham soc sirc khoe tdm than khac
du tiéu chuan cua Medicare nhu dugc cho phép theo luat ap
dung cua tiéu bang.

DPong thanh toan $0 cho mbi
lan tham kham trj liéu ca
nhan duoc Medicare bao tra.
Podng thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham trj liu theo
nhom duoc Medicare bao tra.
Co thé yéu cau Su Chdp
Thuan Truoe.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Phau thuat ngoai trda, bao gém cac dich vu dwoc
cung cap tai cac co s& ngoai tra cua bénh vién
va cac trung tam phau thuat ngoai tru

Luu y: Néu quy vi phau thuat trong mot co s& bénh vién, quy
vi nén trao ddi v6i nha cung cap ctia minh dé xem quy Vi s la
bénh nhan ndi tri hay ngoai tra. Trir khi nha cung cap viét gidy
chi dinh cho quy vi nhap vién nhu mdt bénh nhan ndi tru tai
bénh vién, quy vi s€ 1a mot bénh nhan ngoai tr va tra tién chia
sé chi phi dé phau thuat ngoai tra. Ké ca néu quy vi ¢ lai bénh
vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tru.

e (Cac dich vu dugc cung cap tai mdt bénh vién ngoai tra

e Cac dich vu dugc cung cap tai mot trung tim phau thuat
ngoai tra

Dong thanh toan $0 cho mdi
1an kham tai mot co s& bénh
vién ngoai tru dugc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan dén kham tai trung tam
phau thuat ngoai tra duge
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Vat Pham Khéng Ké Toa (OTC)

Vui 16ng xem phan Wellcare SpendablesTM trong bang nay dé
biét thém thong tin vé phic loi thude khong ké toa (OTC).
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu nhap vién mét phan va Dich vu ngoai tru
chuyén sau

Nhép vién mot phﬁn la mgt chuong trinh dugc thiét ké dé diéu
trj tim than tich cuc dugc cung cap trong moi trudng ngoai tra
tai bénh vién hodc tai trung tdm suc khoe tam than cong déng,
¢6 tinh tich cyc hon cham soc duoc cung céap tai phong kham
ctia bac si hodc chuyén gia tri liéu va 1a bién phép thay thé cho
nhap vién noi tru.

Dich vu ngoai trti chuyén sau 1a mdt chuong trinh tri li€u stc
khoe hanh vi (tdm than) c6 ciu triic dugc cung cap tai khoa
kham bénh cua bénh vién, trung tdm stc khoe tam than cong
dong, Trung tam strc khoe tiéu chuan lién bang hodc mot phong
kham strc khoe nong thon; dich vu nay chuyén sdu hon nhiing
dich vu cham soc nhén tai phong mach bac si hoac chuyén gia
tri liéu cua quy vi nhung it chuyén sau hon so v61 nhéap vién
mot phan.

Dong thanh toan $0 cho nhap
vién mot phén hodc dich vu
khédm bénh chuyén sau dugc
Medicare bao tra modi ngay.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Dich vu ctia bac si/chuyén vién, bao gém kham
tai phong kham bac si
Cac dich vu duoc bao tra gém co:
e Céc dich vy phau thuat hodc chim soc can thiét vé mat y
té dugc cung cap trong phong kham cua béc si boi mot
nha cung cap dich vu cham soc chinh

e C(Cac dich vu ph?lu thuat hodc cham soc can thiét vé mat
y té cung cap béi trung tim phau thuat ngoai tri dugc
ching nhan, khoa ngoai tru tai bénh vién, hay bat cr dia
diém nao khac

e Tu van, chan doan va di€u tri cia bac si chuyén khoa

Pdng thanh toan $0 cho mdi
lan kham tai phong mach
PCP duoc Medicare bao tra.

Xem phan “Phiu Thuat
Ngoai Trii” trong phan trudc
ctia bang nay dé biét cac
khoan chia sé chi phi ap
dung cho céc 1an tham kham
tai trung tAm phau thuat
ngoai tra hoac trong mot co
sO ngoai tri bénh vién.

Pong thanh toan $0 cho mbi
1an kham voi béac si chuyén
khoa duoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Céc chuyén gia cham soc suc khoe khéc

Khém cén ban vé thinh luc va thang bang do PCP cua
quy vi hodc bac si chuyén khoa thuc hi¢n néu bac si yéu
cau lam vay dé xem quy vi c6 can di€u tri y t€ khong

Mot s6 dich vu cham soc tir xa, bao gém cac Dich Vu
Can Thiét Khan Cép, Dich Vy Cham Soc Strc Khoe
Tai Nha, Bac ST Cham Soc Chinh, Tri Liéu Co Nang,
Béc Si Chuyén Khoa, Cac Bubi Cham Soc Ste Khoe
Tam Théan Cho C4 Nhan, Dich Vu Diéu Tri Ban Chan,
Chuyén Gia Cham Séc Strc Khoe Khéac, Cac Budi Diéu
Tri Tam Than Cho C4 Nhén, Dich Vu Vat Ly Tri Liéu
va Tri Liéu Bénh Ly Am Ngi-Ngon Ngit, Cac Budi
Piéu Tri Lam Dung Chét Kich Thich Ngoai Tra Cho
Ca Nhan va DPao Tao Gitp Ty Kiém Soat Bénh Tiéu
Duong.

o Quy vico thé chon nhéan nhitng dich vu nay qua
tham kham truc tiép hodc qua kham strc khoe tir xa.
Néu chon nhan mot trong nhitrng dich vu nay qua
kham suc khoe tir xa, quy vi phai sir dung nha cung
cAp trong mang ludi c6 cung cép dich vu qua cham
soc strc khoe tur xa.

Chuong trinh cua ching t6i cho phép tham kham truc

tuyén véi cac bac si dugc ching nhan hoi dong 24 gio

mdi ngay, 7 ngay mdi tuan thong qua Teladoc dé gitp

xir 1y nhidu quan ngai/cau hoi khac nhau vé stc khoe.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém cac van dé y té

chung, strc khoe hanh vi, da 1idu, va nhiéu hon nira.

Budi thim kham truc tuyén (hay con goi 13 tu van y té

tr xa) la budi tham kham véi bac si qua dién thoai hoac

internet bang dién thoai théng minh, may tinh bang hoic
may tinh. Mot s6 loai tham kham nhéat dinh c6 thé can
dén internet va thiét bj c6 camera.

Dé biét thém thong tin hodc 1én lich cude hen, vui long

goi Teladoc theo s6 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 gio

mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Dong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham cac chuyén
gia cham soc strc khde khac.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Dong thanh toan $0 cho
dich vu thinh gidc dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thudan Truoc.

Dong thanh toan $0 cho
cac dich vu tham kham truc
tuyén duogc thuc hién qua
Teladoc.

Xin lwu y: Dong thanh toan
$0 & trén chi ap dung khi

cac dich vu duoc nhéan tir
Teladoc. Néu quy vi nhan
duoc céac dich vy cham soc y
té tir xa hodc truc tiép tr mot
nha cung cp trong mang
ludi chtr khong phai tir nha
cung cap dich vy thim kham
truc tuyén, quy vi sé thanh
toan khoan chia s¢ chi phi
duoc liét ké cho nhiing nha
cung cap d6 nhu duoc néu
trong bang phuc loi nay (vi
du: néu quy vi nhan céac dich
vu kham strc khoe tir xa tur
PCP, quy vi sé€ trd khoan chia
s¢ chi phi PCP).

Co thé yéu cau Sy Chdp
Thuan Truoe.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Mot s6 dich vu cham séc strc khoe tir xa bao gém tu
vén, chan doan va diéu tri boi cac bac si hodc chuyén
vién cho bénh nhan & mot sb viing nong thon hoic cac
dia diém khac dugc Medicare chép thuan

e Dich vu cham soc stc khoe tir xa cho tham kham lién
quan dén bénh than giai doan cudi hang thang danh cho
thanh vién thim tach tai nha trong trung tim loc mau
thudc bénh vién hodc bénh vién ndng thon, co sé loc
than hoac nha cia thanh vién

¢ Dich vu kham strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia
hodc diéu tri cac triéu ching cua dot quy bat ké quy vi ¢
dau

e Dich vu kham strc khoe tir xa cho cac thanh vién bi r6i
loan do sur dung chét kich thich hodc rdi loan strc khoe
tam than xay ra dong thoi bt ké ho o dau

e Dich vu cham séc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia
va diéu tri cac rdi loan strc khoe tam than néu:
o Quy vi c6 tham kham truc tiép trong vong 6 thang
trude 1an tham kham stc khoe tir xa dau tién
o Quy vi c6 tham kham truc tiép 12 thang mot lan
trong khi nhan céc dich vu cham soc suc khoe tir xa
nay
o (€6 thé thuc hién truong hop ngoai 1¢ ddi v6i mot sd
truong hop nhat dinh
e Céc dich vu cham soc stc khoe tir xa dé tham kham st
khoe tam than do Phong Kham Strc Khoe Nong Thon va
Trung Tam Strc Khoe Tiéu Chuan Lién Bang cung cip

e Kiém tra stic khoe truc tuyén (vi du nhu qua dién thoai | Quy vi sé& thanh toan chia sé
hodc tro chuyén qua video) véi bac si trong 5-10 phut chi phi &p dung cho nha cung
néu: cép (nhu dugc mo ta trong
o Quy vi khong phai la bénh nhan méi va phan “Dich Vu Cua Bac Si/
o Lén kidm tra strc khoe nay khong lién quan dén lan | Chuyén Yién, Bao Gom

kham tai phong kham trong 7 ngay qua va Kham Tai Phong Kham Bac
o LAn kiém tra strc khoe nay khong din dén 1dn kham | ST~ néu trén).

tai phong kham trong vong 24 gi¢ hodc cudc hen

sém nhét c6 thé
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vij Sé tién quy vij phai tra

khi nhan cac dich vu nay

Bac si danh gia video va/hodc hinh anh do quy vi g,

giai thich va theo dbi trong vong 24 gio néu:

o Quy vi khong phai la bénh nhan maéi va

o Panh gia nay khong lién quan dén lan kham tai
phong kham trong 7 ngay qua va

o Panh gia nay khong dan dén viéc tham kham tai phong
kham trong vong 24 gio hodc cudc hen sém nhat c6 thé

Hoi chan gitra bac si cuia quy vi véi cac bac si khac qua
dién thoai, internet hoac ho so strc khoe dién tir

Y kién thir hai tir nha cung cip trong mang ludi khac
trueée khi phau thuat

Cham soc rang khong dinh ky (cac dich vu dugc bao
tra giéi han trong phau thuat ham hodc cac céu trac lién
quan, c6 dinh chd giy xuwong ham hodc xuwong mit, nhd
rang dé chuin bj ham cho xa trj bénh ung thu hodc céc
dich vu s& dugc bao tra khi dugc cung cip boi mot bac

si)

Quy vi s¢€ thanh toan chia sé
chi phi ap dung cho nha cung
cap (nhu dugce mo ta trong
phan “Dich Vu Cua Bac Si/
Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).

Quy vi s¢€ thanh toan chia sé
chi phi ap dung cho nha cung
cap (nhu dugc mo ta trong
phan “Dich Vy Cua Bac S/
Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).

Quy vi s€ thanh toan chia s¢
chi phi 4p dung cho nha cung
cap (nhu dugc mo ta trong
phan “Dich Vuy Cua Bac Si/
Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Béc
ST’ néu trén).

Pdng thanh toan $0 cho mdi
dich vu nha khoa duogc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Ngoai khoan chia s¢ chi phi
néu trén s€ c6 khoan dong
thanh toan va/hodc dong bao
hiém cho Dich Vu Can Thiét
Vé Miat Y T€ Dugc Medicare
Bao Tra cho Thiét Bi Y T¢€
Lau Bén va vat tu, by phan
co thé gia va vat tu, xét
nghiém chan doan bénh va
cac dich vu tri liu cho bénh
nhan ngoai trt, kinh mat va
kinh ap trong sau ph?ug thuat
dyc thuy tinh thé, thudc theo
toa Part D va thudc theo toa
Part B cua Medicare nhu
duoc mo ta trong Bang Phuc
Loi nay.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu diéu tri bénh chan
Cac dich vu duoc bao tra gém co:

e Chan doan va diéu tri ndi khoa hay ngoai khoa cho céac
thuong tich va bénh vé ban chan (chang han ngén chan
khoam hay gai g6t chan)

e Cham soc ban chan dinh ky cho céc thanh vién c6 mot
s0 bénh ly anh hudng dén chi dudi

Cic dich vu bo sung dwogc bao tra gom cé:
e Dich vu chdm séc ban chan b6 sung (Khéng duoc
Medicare bao trd), giéi han & tong cong 12 lan kham
mdi ndm duong lich.
Luwu y: Béo hiém cho dich vu diéu trj bénh chan bd sung
(Khoéng dugc Medicare bao trd) la mdt phuc 1gi bo sung
do chuong trinh cung cap. Ca Medicare hodc Medicaid s€
khong thanh toan phan chia sé chi phi cta quy vi cho nhitng
dich vu nay.

Dong thanh toan $0 cho
dich vu diéu trj ban chan
dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Pong thanh toan $0 cho mdi
lan

kham bénh vé chan bo sung
(Khong dugc Medicare bao
tra).*

Co thé yéu cau Sy Chdp
Thuan Truoe.

5 Kham tdm soat ung thw tuyén tién liét

Cho nam gidi 50 tudi tré 1én, cac dich vu duoc bao tra gém
muc sau day, 12 thang mot lan:

e Kham tryc trang k§ thuat s6

e Xét nghiém Khang Nguyén Dic Hiéu Tuyén Tién Liét
(PSA)

Dong thanh toan $0 cho
kham tryc trang k¥ thuat sb
hang ndm dugc Medicare
bao tra.

Khong cé cac khoan dong
bao hiém, dong thanh toén,
hay tién khau trir cho mot xét
nghiém PSA hang nam.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

B6 phan co thé gia va vat tw lién quan

Dung cu (ngoai dung cu nha khoa) dé thay thé toan phan hodc
mot phan cho mot bd phan hay chirc ning co thé. Cac dung cu
nay bao gom, nhung khong glm han ¢: tai hau mon nhan tao va
vét dung lién quan truc tiép dén viéc cham soc phau thuat tao
tai hau mon gid, may tao nhip tim, nep, giay chinh hinh, chan
tay gia va vl gia (bao gdm nit nguc phau thuit sau tha thuat cat
b6 vi). Bao gdm mot s6 vt tu y té lién quan t6i cac bo phan
co thé gia, va stra chita va/hodc thay thé cac bo phén co thé gia.
Ngoai ra con bao gém mot sd khoan bao hiém sau loai bo duc
thuy tinh thé hodc phau thuat duc thuy tinh thé - xem Chim
Sé¢ Thi Lue & phan sau bang nay dé biét thém chi tiét.

Dong thanh toan $0 cho

bo phan co thé gia hodc dung
cu chinh hinh dugc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

DPdng thanh toan $0 cho

cac vat tu y té lién quan dén
bd phan co thé gia duogc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

Cac dich vu phuc héi chirc nang phoi

Céc chuong trinh toan dién dé phuc hoi chiic nang phéi dugce
bao tra cho cac thanh vién bi bénh phéi tac nghén man tinh
(COPD) ¢ mtrc d¢ tur trung binh téd1 ndng, va bac si diéu tri bénh
ho6 hap man tinh ky gidy chi dinh phuc hdi chirc nang phoi.

DPong thanh toan $0 cho mbi
lan kham dich vu phuc

héi chire ning phoi duoc
Medicare bao tra.

5 Kham sang loc bénh va tw van giam thiéu lam
dung bia rwou

Chung t61 bao tra cho mdt 1an kham sang loc lam dung bia rugu
cho ngudi 16n c6 Medicare (bao gdm ca phy nir mang thai) lam
dung bia rugu, nhung khong phai la ngudi phu thude vao bia
ruou.

Néu bac si sang loc thdy quy vi c6 lam dung rugu bia, mdi nim
quy vi c6 thé tham gia 4 budi tu van ngan gon truc tiép (néu
quy vi c¢6 du niang luc va tinh tdo trong budi tu van) do bac si
hodc chuyén vién cham soc chinh du diéu kién cung cip tai co
s cham soc chinh.

Khong c6 cac khoan dong
bao hiém, ddng thanh toan
hay tién khau trir cho phuc
loi phong ngtra kham sang
loc va tu van duge Medicare
bao tra nham giam tinh trang
lam dung bia ruou.




Ching Thuwe Bao Hiém nam 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP)

104

Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

<9 Tam soat ung thw phoi bang chuyp cat 1&p vi
tinh lieu thap (LDCT)

Vi nhitng ngudi du diéu kién, LDCT sé& duoc bao tra 12 thang
mot lan.

Thanh vién di diéu kién 1a: nhirmg ngudi tir 50 dén 77 tudi
khéng c6 du hiéu hodc triéu ching ung thu phdi, nhung cé tién
str hut thudc 14 it nhat 20 goi/nam va hién dang hat thude hodc
d3 bo thude 14 trong vong 15 nim qua, nhitng ngudi duge chi
dinh lam LDCT bang vin ban trong 1an kham tu van va cling
dua ra quyét dinh vé tAm soat ung thu phdi tuan theo cac tiéu
chuan ctia Medicare cho lan kham d6 va dugc cung cap bai bac
sT hodc chuyén vién du diéu kién khong phai bac si.

Péi véi viéc kham tam sodt ung thw phéi LDCT sau khi sang
loc LDCT lan déu: thanh vién phai nhan dugc chi dinh kham
tam soat ung thu phdi LDCT bang vin ban, c6 thé dugc cung
cap trong 1an tham kham phu hop bét ky voi bac si hodc chuyén
vién du diéu kién khong phai bac si. Néu mot bac si hoac
chuyén V1en du diéu kién khong pha1 bac s chon cung cép lan
kham tu van va cung dua ra quyét dinh Ve tam soat ung thu
ph01 cho cac 1an tim soat ung thu phoi tlep theo voi LDCT thi
1an kham nay phai dap tmg cac tiéu chuan ciia Medicare cho
cac 1an kham do.

Khong c6 cac khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hay tién khéu trir cho LDCT
hodc 1an tham kham tu van
va cung dua ra quyét dinh
duoc Medicare bao tra.

5 Kham sang loc cac bénh lay truyén qua dwong
tinh duc (STI) va tw van dé phong ngtra STI

Chung t6i bao tra cho cac 1an kham sang loc bénh lay truyén
qua duong tinh duc (STI) dé tim cac bénh chlamydia, 14u, giang
mai va Viém gan B. Nhitng 1an kham sang loc nay dugc bao tra
cho phu nit mang thai va mot s6 di twong c6 nguy co méc STI
cao khi cac xét nghiém dugc nha cung cép dich vu cham soc
chinh chi dinh. Chung t6i bao tra cho cac xét nghi¢ém nay 12
thang mot 1an hodc tai mot sd thoi diém trong thai ky.

Chung t6i ciing bao tra cho ti da 2 budi tu van chuyén sau cao
vé hanh vi, tryc tiép tir 20 toi 30 phit mdi nam cho ngudi 16n
¢6 sinh hoat tinh duc, bi tang nguy co méc bénh STI. Ching t6i
s& chi bao tra cho cac budi tw vin nhu mét dich vu phong ngira
néu cac budi nay duoc cung cap bdi mot nha cung cip dich vu
chiam séc chinh va dién ra trong co s& chim soc chinh, nhu mot
phong kham béc si.

Khong cé cac khoan dong
bao hiém, dong thanh toan
hay tién khau trir cho phiic
loi phong ngira tu van vé STI
va kham sang loc STI duogc
Medicare bao tra.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu diéu tri bénh than

Céc dich vu dugc bao tra gom co:

Cac dich vu gido duc vé bénh than dé chi din cach cham
soc than va giup cac thanh vién dua ra quyét dinh c6
hiéu biét vé viéc cham séc stc khoe cho minh. Béi vai
cac thanh vién bi bénh than man tinh giai doan IV, khi
dugc gidi thidu tir bac si quy vi, chung toi bao tra toi da
sau budi dich vu gido duc vé bénh than cho ca doi.

Céac budi diéu tri tham tach cho bénh nhan ngoai tra
(bao gdm diéu tri tham tach khi tam thoi ra khoi khu
vuc dich vy, nhu duogc giai thich trong Chuong 3, hoac
khi nha cung cap dich vu nay tam thoi khong phuc vu
hodc khong thé tiép can dugc)

Cac budi diéu tri tham tach cho bénh nhan noi tri (n€u
quy vi dugc nhédp vién nhu mot bénh nhan ndi tri tai
mot bénh vién dé dugc cham soéc dac biét)

Dao tao dé tu tham tach (bao gdm dao tao cho quy vi va
bat ctr ai gitip do quy vi thuc hién dicu tri tham tach tai
nha)

Thiét bi va vat tu thAm tach tai nha

DPong thanh toan $0 cho
cac dich vu gido duc vé bénh
than dugc Medicare bao tra.

DPong thanh toan $0 cho
diéu tri tham tach ngoai tra
duoc Medicare bao tra.

Xem “Cham Séc Tai Bénh
Vién Cho Bénh Nhan Noi
Tra” dé biét cac khoan chia
sé chi phi &p dung cho viéc
diéu tri tham tach danh cho
bénh nhan ndi tra.

Pong thanh toan $0 cho
dao tao tu tham tach duoc
Medicare bao tra.

DPdng thanh toan $0 cho
thiét bi tham tach tai nha
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.

Dong thanh toan $0 cho
vat tu thim tach y té dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thudan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Mot sb dich vu hd tro tai nha (chéng han nhu chuyén
vién dugc dao tao vé thém tach dén kiém tra viéc tham
tach tal nha quy vi khi can thiét, glup do trong truong
hop cap ctru va kiém tra thiét bi tham tach va ngudn

cung cap nudc)

Mot sb thude dung dé tham tach duoc bao tra theo phuc loi
thudc Medicare Part B. B¢ biét thong tin vé muc bao tra cho
Thuoc Part B, vui long xem phan Thuoc theo toa Medicare
Part B.

Dong thanh toan $0 cho
dich vu hd tro tai nha dugc
Medicare bao tra.

Cham séc tai co’ sé diéu dwdng chuyén mén
(SNF)

(Dé biét dinh nghia vé cham séc tai co s¢ diéu dudng chuyén
mon, hady xem Chuong 12 cua tai li¢u nay. Cac co so dicu
dudng chuyén mon doi khi con dugce goi 1a SNF).

Quy vi dugc bao tra 100 ngay mdi lan nhap vién/nam tai SNF.
Khong doi héi nam bénh vién trude do.
Nhiing dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong chi gidi
han ¢:
e Phong nam chung (hodc mot phong riéng, néu can thiét
ve mit y te)
e An uéng, bao g@)m ca ché do an dic biét
e Dijch vu diéu dudng chuyén mon
e Vit ly tri li€u, tri liu co nang va am ngir tri li¢u
e Thudc duoc sir dung cho quy vi nhu mot phan cia
chuong trinh cham soc strc khoe quy vi (Diéu nay bao
gom céc chat hién hiru ty nhién trong co thé, nhu céc
yéu to dong mau).

Déi voi ndm vién dugc
Medicare bao tra, mdi lan
nam vién:

Pong thanh toan $0 cho mdi
lan nhap vién tai co s¢ diéu
dudng chuyén mon duoc
Medicare bao tra.

Quy vi thanh toan tat ca chi
phi cho mdi ngay sau ngay
100.

Co thé yéu cau Su Chdp
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Mau - bao gdm bao quan va truyén méau. Bao tra cho
méu toan phan va hong cau déng goi s& bat dau voi don
vi thé tich mau dau tién ma quy vi cin. Moi thanh phan
khéc ciia mau duoc bao tra bt dau voi don vi thé tich
dau tién st dung.

Thong thudng, cac vat tu y té va phau thuat do SNF
cung cap

Céc xét nghiém thuong duoc SNF cung cip

Viéc chup X-quang va cac dich vu chan doan hinh anh
khéc thuong dugc SNF cung cap

Str dung céc vat dung nhu xe 1an, thuong dugc cac SNF
cung cap

Céc dich vu Béc Si/Chuyén Vién

Noi chung, quy vi s€ dugc SNF cham soc sttc khoe tir cac co so
trong mang ludi bao hiém. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop
nhat dinh liét ké bén dudi, quy vi co thé dugc cham soc tir mot
co s& khong phai 1a nha cung cip trong mang ludi néu co s
nay chap nhan khoan thanh toan tir chwong trinh ciia chiing toi.

Mot vién dudng lao hodc cong déng huu tri cham soc
thudng xuyén, noi quy vi sinh sdng trudc khi t6i bénh
vién (mién 1a c¢6 cung cp dich vu chim soc cia co s¢
diéu dudng chuyén mon)

SNF noi vg/chong hodc ban doi quy vi dang song tai
thoi dieém quy vi xuat vién
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

'5 Cai thuoc la (tw van ngirng hut hoac ding
thuoc 13)

Néu quy vi st dung thudc 14, nhung khong ¢ dau hiéu hoic
triéu chimng mac cic bénh lién quan dén thudc 14: Ching t6i bao
tra hai dot tu van bo thudc trong vong 12 thang nhu mét dich
vu phong ngtra mién phi cho quy vi. Mdi dot tu van bao gdm
t6i da bon 1an gap mit truc tiép.

Néu quy vi hut thude 13 va di dugc chin doan méc bénh lién
quan dén thudc 14 hodc dang dung thudc c6 thé bi anh hudng
boi thude 14: Chuing t61 bao tra cho céc dich vu tu van b hit
thudc 14. Chung t6i bao tra cho hai dot tu van bo hit thude
trong thoi gian 12 thang; tuy nhién, quy vi s€ trd khoan chia sé
chi phi dugc ap dung. Mdi dot tu vin bao gém tdi da bdn 1an
gdp mit truc tiép.

Cai Thudc La B6 Sung:

Chuong trinh cta chung toi ciing bao tra thém t6i da 5 1an tu
véan bo hut thudce 14 truc tuyén va qua dién thoai. Cac budi tu
van s& duogc bac si duoc dao tao thuc hién, bao gém huéng dan
cac bude thay doi, 1ap ké hoach, tu van va gido duc. Phiic loi
nay chi duoc cung cip théng qua nha cung cap dich vu kham
tryc tuyén ctia chiing toi 1a Teladoc. Dé biét thém thong tin hoic
1én lich cudc hen, vui 10ng goi Teladoc qua s6 1-800-835-2362
(TTY: 711) 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan. Quy vi con cd
thé goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién hodc truy cép trang
web cua chung t61 tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trir cho cac phiic
loi phong ngira cai thude 1a
duoc Medicare bao tra.

Dong thanh toan $0 cho cac
buodi tu van bo thuoc 14 bo
sung.*



http://www.wellcare.com/healthnetCA

Ching Thue Bao Hiém nam 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 109
Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Liéu Phap Tap Thé Duc C6 Giam Sat (SET)

SET duoc bao tra cho nhiing thanh vién c6 triu chiing cua
bénh dong mach ngoai bién (PAD).

Quy vi dugc bao tra t6i da 36 budi trong khoang thoi gian 12
tuan néu dap g cac yéu cau cua chuong trinh SET.
Chuong trinh SET phai:

e Bao gom céc budi tap kéo dai 30-60 phut, gdm mot
chuong trinh dao tao tap thé duc tri licu PAD & nhiing
bénh nhan bi dau chan

e Duoc thuc hién tai phong kham cua bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai trt hoac phong kham cua bac si

e Duoc thuc hién boi nhan vién phu trg c6 trinh do can
thiét € dam bao rang loi nhiéu hon hai va la nhiing
nguoi dugce dao tao veé liéu phap tap theé duc cho PAD

e Dudi su gidm sat tryc tiép cua bac si, phu ta bac si hoac
chuyén vién diéu dudng/chuyén gia diéu dudng lam
sang, nhimng ngudi phai duge dao tao vé cac ky thuat hd
trg su séng co ban va nang cao

SET c6 thé duoc bao tra thém 36 budi bd sung trong mot
khoang thoi gian dai ngoai 36 budi trong 12 tudn néu dugc coi
1a can thiét vé mat y té bai mot nha cung cép dich vu cham soc
suc khoe.

Dong thanh toan $0 cho mdi

lan kham tri li€éu van dong c6
giam sat dugc Medicare bao

tra.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu van chuyén (dinh ky bé sung)

Chuong trinh cua ching toi bao tra cho tong cong 24 chuyén
van chuyén mat dat khéng cap ctru mot chiéu trong khu vuc
dich vu cta ching t61 moi nam Phuc loi nay glup quy vi duogc
nhan dich vu va cham soc can thiét. Quy vi co thé di dén cac
dia diém cham soc strc khée nhu bac si, bac si chuyén khoa va
nha si.

Pi xe (hay con goi la “chuyén di”) duoc gidi han trong 75 dim,
mot chiéu va to1 da bon chuyén di mot chiéu moi ngay, trur khi
duoc chuong trinh phé duyét trudce.

Pé dat chuyén di, hay goi s6 dich vu van chuyén & mat sau thé
ID thanh vién cta quy vi. Dé dugc cham séc dinh ky, hiy goi
trudce toi da 1 thang va it nhat 3 ngay. Cac chuyén di trong ngay
tuy thudc vao tinh trang san co.

Cac chuyén di bao gém taxi, xe khach, xe van cho xe lan, va
cac dich vu di chung xe (nhu Uber hoac Lyft) nham dap ung
nhu cau suc khde ctua quy vi.

Pé duoc chuong trinh bao tra, quy vi phai st dung phuc loi
nay dé di dén cac co sé cham soc strc khoe. Co thé cung lic c6
nhiéu thanh vién di cung chuyén va phai dimg tai cac dia diém
khong phai diém dén cua quy vi trong chuyén di. Hiy nhé dé
cap moi nhu cu bd sung nhu str dung xe lan hoac so thich,
ching han nhu can thém thoi gian dé bat xe khi dat trude.

Dong thanh toan $0 mdi
chuyén di.*

Mot chuyén di c6 nghia 1a
van chuyén mot chiéu bang
taxi, xe van hodc dich vu di
chung xe dén mot dia diém
cham soc strc khoe.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Chwong 4 Bang Phuc Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cac dich vu can thiét khan cap

Céc dich vu can thiét khan cap duoc cung cap dé diéu tri bénh,
thuong tich hoac tinh trang bénh ly khong cap ctru, khong
ludng trude can duge cham séc y té ngay 14p tirc nhung trong
truong hop cta quy vi thi viée nhan dich vu tir nha cung cap
trong mang ludi 1a khong thé hoic khong hop 1y. Néu trong
truong hop cua quy Vi viéc nhéan dich vu chdm soc y té ngay
1ap tre tir nha cung cép trong mang 1110’1 la khong h0’p 1y thi
chuong tr1nh s& bao tra cac dich vu can thiét khan cap tor mot
nha cung cap ngoal mang luoi. Cac d1ch vu phai la can ngay
lap tuc Va can thiét vé mit y té. Vi du vé cac dich vu can thiét
khan cAp ma chuong trinh phai bao tra ngoai mang ludi xay ra
néu: Quy vi tam thcn o ngoal khu vuc dich vu cua chuong trinh
va can dich vu can thiét vé mit y té ngay 1ap tirc cho mot t1nh
trang khong ludng trude nhung khong phai 13 truong hop cip
ctru y té; hodc trong truong hop cua quy vi th1 viéc nhan dich
vu chidm soc y té ngay lap tirc tir nha cung cap trong mang lucn
la khong hop ly. Chia se chi phi cho dich vu can thiét khan cip
can thiét dugc cung cip ngoai mang ludi bang voi chia sé chi
phi cta céc dich vu nhu vay dugc cung cap trong mang luoi.

C6 bao tra cho cac dich vu can thiét khan cp bén ngoai Hoa
Ky.

Dong thanh toan $0 cho
céc 1an thim kham dich vu
can thiét khan cép dugc
Medicare bao tra.

Dong thanh toan $100 cho
cac dich vu can thiét khan
cAp bén ngoai Hoa Ky.*
Quy vi thanh toan sb tién nay
ké ca khi quy vi nhp vién
trong vong 24 gid cho cung
mot can bénh.

Quy vi dugc bao tra ti da
$50,000 mdi nam cho céc
dich vu cap curu hoac cac
dich vu cén thiét khan cap
bén ngoai Hoa Ky.
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Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

'5 Cham séc thi lwc
Cac dich vu duoc bao tra gém co:

e Dich vu bac singoai tri cho chan doan va di€u tri bénh

va thuong tich ctia mat, bao gdm diéu tri thoai hoa diém
vang vi tudi tac. Original Medicare khong bao tra chi
phi kham mit dinh ky (khuc xa & mat) dé lay kinh/kinh
ap trong

e D061 véi nhitng nguoi ¢6 nguy co cao mac bénh tang

nhan 4p, chung toi s& bao tra cho mot 1an kham sang
loc bénh ting nhin 4p modi nim. Nhitng ngudi c6 riii ro
cao bi bénh tang nhan &p: nhirng nguoi véi gia dinh co
tién str bénh ting nhin ap, nguoi mac bénh tiéu duong,
ngudi My gbe Phi chau 50 tudi tré 1én va nguoi My gbc
Tay Ban Nha tir 65 tudi trg 1én

e Dbi voi nhitng ngudi bi tiéu dudng, kham sang loc bénh

vong mac dai thao duong dugc bao trd moi ndm mot lan

Mot cap mat kinh hodc kinh ap trong sau mdi cudc phiu
thuat dyc thity tinh thé, ké ca dat trong kinh vao trong
mat (Néu quy vi trai qua hai cudc phau thuat duc thiy
tinh thé riéng biét, thi quy vi khong thé dé danh phic loi
nay sau cudc phau thuat dau tién va mua hai cip kinh
mit sau cudc phau thuat thtr hai).

Pong thanh toan $0 cho tat
ca cac lan kham mét khac dé
chan doén va chita bénh cho
mit.

C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

Pong thanh toan $0 cho
kham sang loc tang nhan ap
duoc Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho
khédm vong mac dugc
Medicare bao tra cho thanh
vién bi bénh tiéu duong.
C6 thé yéu cau S Chdp
Thuan Truoc.

Pong thanh toan $0 cho
kinh mét dugc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Trudec.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Ngoai ra, chwong trinh ciia ching t6i bao tra cho dich vu
kham mit b sung (tirc 12 dinh ky) sau day:

e 1 1an kham mat dinh ky mdi nam. Khdm mét dinh ky
bao gom kiém tra ting nhan ap cho nhing ngudi cé
nguy co bi tdng nhan ap va kham vong mac cho nguoi
bi bénh tiéu duong.

e Khong gidi han sb cap kinh mat theo toa mdi nam voi
phuc loi tbi da 1a $300 mdi nam. Kinh mét dugc bao tra
bao gdm bat ky:

o Mat kinh (gong kinh va trong kinh) hoic

o Chi trong kinh hodc

o Chi gong kinh hoac

o Kinh &p trong thay vi mat kinh hogc

o Nang cap thiét bi nhan khoa
Luwru y: Chuong trinh bao tra phi lap kinh 4p trong.
S6 tién bao hiém phuc loi t6i da ctia chuong trinh 1a $300 mdi
ndm ap dung cho chi phi ban 1¢ cua gong va/hodc trong kinh
(bao goém bit ky lya chon trong kinh nao nhu ¢6 16p ma va 16p
pht). Quy vi chiu trach nhiém cho moi chi phi vuot qua phuc
loi tdi da d6i v6i mét kinh bd sung (tuc 1a dinh ky).*
Khong bao gdm mit kinh duoc Medicare bao tra trong mirc
phuc loi ti da b sung (tirc 1a dinh ky). Thanh vién khong duoc
sir dung phuc loi vé kinh mét bo sung dé tang mirc bao hiém
cho kinh mit dugc Medicare bao tra.

Luwu y: Bao hiém cho cac dich vu thi luc dinh ky 1a mot phtc
loi bo sung do chuong trinh cung cip. Ca Medicare hoic
Medicaid s& khong thanh ton phan chia sé chi phi ctia quy vi
cho nhiing dich vu nay.

Phai nhén dich vu thi luc thong qua mang ludi cham soc thi
luc cua chuong trinh. Néu c6 cac cau hoi vé cach tim mot nha
cung cap hoic dé biét thém thong tin, vui 1ong goi B Phan
Dich Vu Thanh Vién hodc truy cap trang web cua ching toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Dich vu kham mit b sung
(tire 1a dinh ky):

DPong thanh toan $0 cho 1 lan
kham mét dinh ky mdi nam.*
Co thé yéu cau Su Chdp
Thuan Truoe.

Pong thanh toan $0 cho mat
kinh.*

C6 thé yéu cau Su Chap
Thuan Truoc.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

’5 Kham phong bénh dip Chao mirng dén véi
Medicare

Chuong trinh bao tra cho tham kham phong bénh Chao mirng
dén véi Medicare mot 1an. Lan kham nay gom c6 danh gia stc
khoe quy vi, cling nhu gido duc va tu van vé cac dich vu phong
bénh ma quy vi can (bao gdm mat s6 loai sang loc bénh va
chich ngira) va giéi thiéu t6i dich vu y té khac néu can.

Quan trong: Chung toi bao tra 1an kham phong bénh Chdo
mirng dén véi Medicare chi trong 12 thang ké tir khi quy vi ¢6
Medicare Part B. Khi 1€n lich hen, hdy cho phong kham ctia bac
sT biét quy vi mudn 1én lich kham phong bénh Chdo mirng dén
voi Medicare.

e EKG dugc Medicare bao tra sau 1an kham Dich Vu
Phong Bénh Chao murng dén voi Medicare.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hodc
tién khau trir khi kham phong
bénh vao dip Chdo mirng dén
voi Medicare.

Dong thanh toan $0 cho mdi
EKG dugc Medicare bao tra
sau 1an kham Dich Vu Phong
Bénh Chdo mirng dén voi
Medicare.

Thé Wellcare Spendables™

Quy vi s€ nhan dugc $75 hang thang nap trudc vao thé
Wellcare Spendables™ ctia quy vi. Phuc loi toi da 1a $900 moi
nam.

e Tro cip hang thang sé chuyén sang thang tiép theo néu
chua st dung va hét han vao cuoi nam chwong trinh.

Coé thé sir dung tr¢ cz“'lp trong thé ctia quy vi cho:

Khong c¢6 khoan dong bao

hiém, dong thanh toan

hodc tién khau trir cho thé

Wellcare Spendables™.

Sé tién tro cép c6 thé duge

st dung cho cac phuc loi sau:

- Vat pham khong ké toa
(OTC)

- Thyc Pham Lanh Manh

- Xang tra tién luc bom

- H{ Tro Chi Phi Tién fch

- Hd Tro Tién Thué Nha

Giao hang mién phi v&i don

hang téi thiéu $35. Khong co

yéu cau tdi thiu ddi véi viéc

mua tai cra hang.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Vat pham Khéng Ké Toa (OTC)

Thé ctua quy vi c6 thé duoc su dung tai cac dia diém ban 1é
tham gia chuong trinh, qua rng dung di dong hoac dang nhap
vao cong thong tin thanh vién cta quy vi dé dat don hang giao
hang tai nha.
Cac vat phém duoc bao tra gém co:

e Cac vat pham khong ké toa chinh hiéu va gbc

e Vitamin, thudc giam dau, vat phém cho bénh cam cim
va di ung, vat pham cho bénh tiéu duong

e Su dung tinh nang quét ma vach trong trng dung cia quy
vi dé tim céc vat phém dugc phé duyét tai cac dia diém
ban 1é, hodc ding nhap vao cong thong tin thanh vién
cua quy vi hodc tham khao catalog cua quy vi.

Luru y: Trong mot s6 truong hop, thiét bi chan doan va dung cu
hd tro cai thude 14 duoc bao tra trong phiic loi y té ciia chuong
trinh. Quy vi nén (khi c6 thé) st dung cac phuc loi y té cua
chuong trinh ctia ching t6i trudc khi tidu khoan trg cap OTC
cho nhiing vét phdm nay.

Vi chuong trinh cia quy vi tham gia vao Chwong Trinh
Thiét K& Biao Hiém Dua Trén Gia Tri, quy vi ciing ¢6 thé si
dung tro cip Wellcare Spendables™ ciia minh cho bat ky
phic loi nao dwéi day:

Thwc pham lanh manh

Quy vi ¢ thé dung thé mua thuc pham va san pham lanh manh
tai cira hang ban 1¢ doi tac. Co thé dat suat an chuan bi san qua
cong tryc tuyén. Khong thé dung thé dé mua thuoc 14 hodc
rugu. Céac vat pham dugc phé duyét bao gom:

e Thit va gia cAm

e Traicdy varau cu

e D6 udng dinh dudng
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

e Su dyng tinh ndng quét ma vach trong tmg dung cta quy
vi dé tim cac vat phém duoc phé duyét tai cac dia diém
ban 1¢, dang nhap vao cong thong tin thanh vién hodc
tham khao catalog.

Xang tra tién lac bom

Quy vi ¢o thé sir dung thé dé thanh toan tién xang lac bom.
Khong thé stir dung thé nay dé truc ti€p thanh toan bang may
tinh tién. Chi c6 thé su dung thé cua quy vi d€ bom xang toi da
dén so tien han murc ¢o san.

Hé tro chi phi tién ich
Quy vi ¢o thé sir dung thé dé hd tro chi phi tién ich cho nha quy
vi. Bang nhap vao cong thong tin thanh vién hodc thanh toan
truc ti€p cho nha cung cap dich vu tién ich tai noi c6 chap nhan
thanh toan. Khong thé dung thé de cai dat thanh toan dinh ky tu
dong.
Céc chi phi dugc phé duyét cho phuc loi ndy bao gom:

e (Cac dich vu tién ich nhu dién, gas, v€ sinh/rac thai va

nuoc

e Dich vu dién thoai ¢6 dinh va dién thoai di dong

e Dich vu Internet

e Truyén hinh cap (khong bao gdom dich vu phat truc tiép)

e Mot s6 chi phi xang dau nhat dinh, ching han nhu dau
cho 10 sud¢i trong nha

Ho tro tién thué

Quy vi co thé sir dung thé dé hd tro chi phi thué nha. Dang nhap
vao cong thong tin thanh vién dé thanh toan cho nha cung cip
hodc thanh toan truc tiép cho nha cung cap tai noi c6 chip nhan
thanh toan.
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Dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vij phai tra
khi nhan cac dich vu nay

Cach sir dung thé:
1.

Kich hoat thé ctia quy vi trude khi sir dung. Huéng dan
duoc néu trong thu gui kém theo thé cua quy vi.

Dén cira hang ban 16 tham gia chuong trinh, ding nhap vao
lién két cong thong tin duogc liét ké bén dudi hodc tai xudng
ung dung di dong.

Chon cac vat phém/dich vu dugc phé duyét cua quy vi.

Té6i quiy thanh toan ctia ctra hang ban 1é va thanh toan bang
thé Wellcare Spendables™ ctia quy vi. P6i v6i don hang
trén Gmg dung truc tuyén hodc di dong, hiy nhap sé thé cua
quy vi khi thanh toan.

Thé cta quy vi khong phai 1a thé tin dung nhung c6 thé
duoc nhép 1a ‘tin dung’ dé thanh toan. Néu duoc nhic, ma
PIN ctia quy vi 1a 4 chit s6 cubi trong s6 thé cta quy vi.

Luuy:

e Sau khi str dung hét trg cép chi ti€u, quy vi s€ chiu trach
nhiém thanh toan cac chi phi mua hang con lai.

e (Cac mat hang mua tai ctra hang co thé duoc ddi tra theo
chinh sach doi tra cua cac ctra hang ban 1¢.

e Néu thé cua quy vi khong hoat dong dung cach hodc
trong truong hop xay ra su c¢6 ky thuat, vui long lién hé
vo1 ching t6i theo s6 bén dudi.

o Wellcare khong chiu trach nhi€ém cho viéc thé bi mét
hoac bi danh cap.

e Thé Wellcare Spendables™ chi dé sir dung cho muc
dich c4 nhan, khong duoc ban hoac chuyén nhugng va
khong c6 gia tri tién mat.

e (o thé ap dung cac giéi han va han ché.

e Day khong phai 1a phuc lgi1 Medicaid.

bé biét thém thong tin vé thé Wellcare Spendables™ hoic dé
yéu cau catalog, vui long goi so: 1-855-744-8550, TTY: 711.
Gio lam viée: Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3,,nh'21n vién
dai dién s¢€ lam viéc tir Thur Hai - Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m.
Quy vi ciing c6 thé truy cip: member.membersecurelogin.com.
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PHAN 3 Nhirng dich vu nao dwoc bao tra bén ngoai
chwong trinh?

PHAN 3.1 Dich vu khong dwoc chwong trinh bao tra

Nhirng dich vu khong duoc Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) bao tra nhung duoc cung cap
thong qua California Medi-Cal (Medicaid). Néu quy vi c¢6 cdu hoi vé dich vu hd trg ma quy vi

nhén dugc tir California Medi-Cal (Medicaid), hdy lién hé California Medi-Cal (Medicaid) theo
sO 1-800-541-5555, ngudi dung TTY goi 1-800-430-7077 tir 8 a.m. - 5 p.m. PT, thir Hai - thir Sau.

Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa dugc cung cép thong qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal; bao gom
nhung khong gidi han ¢ cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, 1am sach ring va diéu tri bang fluoride

e phuc hinh va mao rang

e tri liéu ong tiy ring

e ring gia mot phan va nguyén ham, diéu chinh, sta chira va dém ring
Phc loi nha khoa duoc cung cap trong Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich
Vu. B¢ bict thém thong tin, hodc néu quy vi can giup tim nha si chap nhan Medi-Cal, hay lién
hé voi duong day bd phan dich vu khach hang theo so6 1-800-322-6384 (nguoi dung TTY goi s0
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Nhan vién dai dién ciia Chuong Trinh Dich Vy Nha
Khoa Medi-Cal luén sian sang hd tro quy vi tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi cling c6 thé truy cap trang web tai dia chi www.dental.dhcs.ca.gov dé bict thém thong tin.

Ngoai Chuong Trinh Nha Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan dugc cac
phtc lgi nha khoa thong qua chuong trinh cham s6c¢ nha khoa dugc quan 1y. Cac chuong trinh
chidm séc nha khoa dugc quan 1y duoc cung cap tai Hat Sacramento va Los Angeles. Néu quy
vi mudn biét thém thong tin vé cac chuong trinh bao hiém nha khoa hodc muén thay ddi cac
chuong trinh nha khoa, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (ngudi
dung TTY goi s6 1-800-430-7077), thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Cudc goi
ndy mién phi.

PHAN 4 Dich vu nao khéng dwgrc chwong trinh bao tra?
Phan 4.1 Cac dich vu khéong dwoc chwong trinh bao tra (cac

trwdng hop loai triv)

Phén nay cho quy vi biét nhitng dich vu nao bi loai tri.

Bang dudi diy mo ta mot sé dich vu va vat pham khong duoc chuong trinh bao tra trong bét ky
diéu kién nay hoac chi dugc chuong trinh bao tra trong mot so diéu kién cu the.


http://www.dental.dhcs.ca.gov
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Néu quy vi nhan dugc cac dich vu bi loai trir (khong dugc bao trd), quy vi phai tu thanh toan
ngoai trir trong cac diéu kién cu thé duoc liét ké dudi day. Ngay ca khi quy vi dugc cung cip
nhirng dich vu bi loai trir tai mét co s& cép ctru, nhirng dich vu bi loai trir cling s€ khong duoc
bao tra va chuong trinh cta ching toi s& khong tra tién cho nhimg dich vu nay. Mot ngoai 1¢ duy
nhat 13 néu dich vu d6 dugc khing cdo va quyét dinh sau khi khang cao 1a mot dich vu y té ma
chung t6i dang 1y phai tra tién hodc bao tra vi tinh trang y khoa cu thé cta quy vi. (Dé biét thong
tin vé viéc khang cdo mot quyét dinh cua ching toi 1a khong bao tra cho mot dich vu y té, hay
xem Chuong 9, Phan 6.3 trong tai liéu nay).

Nhirng dich vu khéng
dwoc Medicare bao tra

Khéng dwoc bao tra
trong bat cr trwong
hop nao

Chi dweorc bao tra trong mét
s6 trwong hop cu thé

Phau thuét hodc thu thuat thim
my

e Duoc bao tra trong cac
truong hop chan thuong
do tai nan hodc dé cai
thién chirc nang mot bo
phan co thé bién dang
cua thanh vién.

e Bao tra cho tit ca cac
giai doan tai tao vu sau
khi phiu thuat cit bo va
cling nhu cho bén v con
lai dé giup nguc duoc
can xung.

Cham soc doi séng thudong nhat

*Cham séc doi song thudng
nhat la viéc cham soc ca nhan
khong can co sy cha y lién tuc
cua nhan vién y khoa hodc nhan
vién cép ctru da dugce dao tao,
chang han nhu viéc chim séc
va giup d& quy vi trong nhiing
sinh hoat thuong nhat nhu tam
rira hodc thay quan 4o.

Khoéng dwgc bao tra
trong bat cir truomg hop
nao

Cham soc nha khoa nhu:
e Dich vu chan doan
e NOi khoa rang miéng

e Nha chu

e Nho6 ring

Khong dwge bao tra
trong bat cir truomg hop
nao
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Nhirng dich vu khéng
dwoc Medicare bao tra

Khéng dwoc bao tra
trong bat cr treré'ng
hop nao

C!‘li dwoc bao tra trong mot
soO trwéng hop cu the

Thu thuat, thiét bi va thuéc men
thir nghiém ngi khoa va ngoai
khoa.

Céc thua thuat va dung cu thu
nghiém la nhitng dung cu va thu
thudt dugc Original Medicare
quyét dinh 12 khong dugc cong
d6ng y khoa chap nhan noi
chung.

e (6 thé duoc Original
Medicare bao tra theo
mot nghién ctru lam sang
dugc Medicare chap
thudn hoac dugc chuong
trinh ctia ching t61 bao
tra.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé c6
thém thong tin vé cac nghién
ctru lam sang).

Tinh phi cho cham s6c do nguoi
than cung huyét théng véi quy
vi hodc nhitng nguodi trong nha
clia quy vi cung cp.

Khong dwge bao tra
trong bat cir truomg hop
nao

Dich vu cham soc diéu dudng
toan thoi gian tai nha quy vi.

Khong dwge bao tra
trong bat cir truwong hop
nao

Bira an dugc giao dén nha

Cac dich vu noi tro bao gém
viéc trg gitp can ban cho viéc
nha, nhu 1a don dep nha ctra
nhe nhang, hoac chuén bi bita
an nhe.

Dich vu y hoc tu nhién (str dung
cac phuong phap diéu tri ty
nhién hodc thay thé).

Khong dwge bao tra
trong bat cir trudmg hop
nao

Cham soc rang khong dinh ky

e Cham soc nha khoa can
thiét dé diéu tri bénh tat
hodc chin thuong co thé
duoc bao tra nhu cham
soc bénh nhan noi tra
hodac ngoai tru.
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Nhirng dich vu khéng
dwoc Medicare bao tra

Khéng dwoc bao tra
trong bat cr treré'ng
hop nao

C!‘li dwoc bao tra trong mot
soO trwéng hop cu the

Giay chinh hinh hodc cac dung
cu hd trg cho chan

e Giay la mot phan ctia
nep chan va dugc bao
gdm trong chi phi ctia
nep. Gidy chinh hinh
hodc giay tri liéu danh
cho nhiing nguoi bi bénh
chan do bénh tiéu dudng
gay ra.

Do dung ca nhan trong phong
cua quy vi tai mot bénh vién
hoic co s¢ diéu dudng chuyén
mon, chfmg han nhu dién thoai
hay tivi.

Khong dwge bao tra
trong bat cir truong hop
nao

Phong riéng trong bénh vién.

e Chi dugc bao tra khi can
thiét vé mat y te.

Cit gidc mac xuyén tAm, phau
thuat LASIK va céac trg giap
khac cho mat kém.

Khéng dwge bao tra
trong bat cir truomg hop
nao

Céc thu thuat phuc héi kha nang
sinh san sau triét san va/hoac
cac vat tu tranh thai khong theo
toa.

Khéng dwge bao tra
trong bat cir truomg hop
nao

Cham soc nha khoa dinh ky,
nhu lam sach.

Khong dwgc bao tra
trong bat cir truong hop
nao

Dich vu duogc xem 1a khong hop
1y va can thiét, theo tiéu chuan
cua Original Medicare

Khoéng dwge bao tra
trong bat cir truong hop
nao




CHUONG 5:

St dung béo hiém cia
chwong trinh cho thudc
theo toa Part D
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Chwong 5 S dung bao hiém cia chwong trinh cho thudc theo toa
Part D

o Quy vi nhan théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medicaid, quy vi du diéu kién va dang nhan “Extra Help” tu
Medicare dé thanh toan cho cac chi phi thudc chwong trinh thudc theo toa ctia quy vi. Vi quy vi
dang tham gia chuong trinh “Extra Help”, mdt s6 thong tin trong Chitng Thuc Bdo Hiém nay
vé chi phi cho thudc theo toa Part D c6 thé khong ap dung véi quy vi. Chung toi da giri cho
quy vi mot ban thong tin riéng goi 1a Phy Luc Chitng Thuc Bdo Hiém cho Nhitng Nguoi Puoc
Nhan Tro Giup Bé Sung Pé Mua Thuée Theo Toa (con dugc goi la Phu Luc vé Tro Cép Thu
Nhap Thép hay Phu Luc LIS), cho quy vi biét vé bao hiém thudc ciia minh. Néu quy vi khong co
ban thong tin nay, hdy goi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién va hoi xin mét ban Phu Luc LIS. (Sé
dién thoai B§ Phan Dich Vu Thanh Vién dugc ghi ¢ bia sau cua tai liéu nay).

PHAN 1 Gii thiéu

Chuong nay giai thich cic quy dinh khi sir dung bao hiém dé mua thudc Part D. Vui long
xem Chuong 4 vé phuc lgi thudc Medicare Part B va phtc 1gi thuoc cham soc cudi doi.

Ngoai céac thude duge Medicare bao tra, mot s thude theo toa cling dugc bao trd cho quy vi
theo céc phtc lgi California Medi-Cal (Medicaid) cua quy vi. Vui long lién hé B Phan Dich Vu
Thanh Vién dé tim hiéu vé bao hiém thudc California Medi-Cal (Medicaid).

Phan 1.1 Cac quy dinh co’ ban cua chwong trinh vé bao hiém
thuoc Part D

Nhin chung, chuong trinh s& bao tra cac loai thudc ctia quy vi mién 1a quy vi tuan tha cac quy
dinh co ban sau day:

e Quy vi phai c6 mot nha cung cip (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) viét toa thudc cua
quy vi va phai hop 1€ theo luat tiéu bang hién hanh.

e Nguoi ké toa ctia quy vi khéng dugc ndm trong Danh Sach Loai Trir hodc Ngan Chin cia
Medicare.

e Quy vi thuong phai 1y thudc theo toa tai mot nha thude trong mang ludi. (Xem Phan 2,
Lay thuoc theo toa tai nha thuoc trong mang lwoi hodac qua dich vu dat hang thuoc qua
dwong buu dién cua chwong trinh).

e Thubdc cia quy vi phai nam trong Danh Sich Thuéc Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thudc)
(chung to1 thuong goi tat 1a “Danh Sach Thuoc”). (Xem Phan 3, Thuoc cua quy vi can nam
trong “Danh Sach Thuoc” cua chwong trinh).

e Thudc cua quy vi phai dugc sir dung theo chi dinh dugc chép nhan vé mat y té. “Chi dinh
duoc chép nhan vé mat y t&6” 1a viée sir dung thude duge Co Quan Quan Ly Thyc Pham
va Dugc Pham chép thuan hodc dugc mot sb sach tham khao hd tro. (Xem Phan 3 dé biét
thém thong tin vé cac chi dinh duoc chép nhan vé mat y té).
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PHAN 2 Lay thudc theo toa tai nha thudc trong mang lwéi
hoac qua dich vu dat hang thuoc qua dwé'ng buwu
dién cua chwong trinh

Phan 2.1 Str dung mét nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét trudng hop, thude theo toa chi dugc bao tra néu duoc iy tai nha thudc trong mang
ludi ciia chuong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thém vé nhiing truong hop dugce bao tra thudce theo
toa khi lay tai cac nha thudc ngoai mang ludi).

Nha thudc trong mang ludi 1a mot nha thude di ky hop ddng véi chuong trinh dé cung cip thude
theo toa dugc bao tra cuia quy vi. Thuat ngir thuoc dugc bao tra bao ham tat ca cac thuoc theo toa
Part D nam trong “Danh Sach Thudc” cua chuong trinh.

Phéan 2.2 Nha thuéc trong mang lwéi

Lam thé nao dé tim mét nha thubc trong mang Iwéi trong khu vwe caa quy vi?

Pé tim nha thudc trong mang ludi, quy vi c6 thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha
Thuoc, truy cap trang web cia chung t61 (www.wellcare.com/healthnetCA), va’/hoac goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

Quy vi c6 thé dén bit ky nha thudc nao trong mang ludi clia ching toi.
Néu nha thuéc ma quy vi thwéng st dung réi mang lwéi thi sao?

Néu nha thudc ma quy vi thudng str dung roi mang ludi ctia chuwong trinh, quy vi s& can tim
nha thudc méi trong mang ludi. Bé tim mot nha thude khac trong khu vuc ctia quy vi, quy vi co
thé nho su tro giup tir Bo Phan Dich Vu Thanh Vién hodc st dung Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thudc. Ngoai ra quy vi con ¢ thé tim thong tin nay trén trang web ctia chiing toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi can str dung nha thudéc chuyén khoa thi sao?

D6i khi, quy vi phai mua thudc theo toa tai mot nha thude chuyén khoa. Cac nha thude chuyén
khoa bao gom:

e Nha thudc cung cap thudc danh cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Céc nha thude cung cp thude cho nhitng ngudi song & co s¢ cham soc dai han (LTC).
Thuong thi mot co s& LTC (nhu vién dudng 130) c6 nha thudc tryc thudgc. Néu quy vi ¢ tré
ngai trong viéc ti€p can phuc loi Part D trong mét co s¢ LTC, xin vui long lién hé véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Céc nha thude chuyén phuc vu cho Co Quan Dich Vu'Y Té Cho Nguoi My Ban bia /
Chuong Trinh Cham Soc Strc Khoe Cho Nguoi My Ban Dia Tai B6 Thi / B Lac (cac dich
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vu nay khong c6 & Puerto Rico). Trir cac trudng hop cp ciru, cac nha thude loai ndy trong
mang ludi chiing t61 chi phuc vu cho Nguoi My Ban Dia hay Nguoi Alaska Ban Dia.
e Nha thudc chuyén cung cép céc loai thuéc bi FDA gi61 han ch1 cho phép str dung ¢ nhitng khu

vuce quy dinh hoac cac loai thudce can dugc xtr Iy dic biét, can c6 sy phdi hO’p gitra cac nha
cung cap hay can c6 huéng dan vé cach st dung. (Luu y: Trudng hop nay hiém khi xdy ra).

Pé tim mot nha thude chuyén khoa, hdy tim trong Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc hodc
goi cho BO Phan Dich Vu Thanh Vién.

Phan 2.3 Str dung dich vu dit mua thuéc qua dwéng bwu dién cua
chwong trinh

DBdi voi mot sd loai thude, quy vi co thé su dung dich vu dat mua thube qua duong buu dién
trong mang ludi ctia chuong trinh. Thong thudng thi dich vu dat hang thudc qua duong buu dién
nay chi ding cho céc loai thudc dung thudng xuyén dé diéu tri mot bénh 1y man tinh hay dai han.
Céc loai thudc khéng duoc phép dit hang qua dudng buu dién duoc danh dau 1a “NM” trong
“Danh Sach Thudc” cua chung toi.

Dich vu dit hang thubc qua dudng buu dién cua chuong trinh ching t6i cho phép quy vi dit
thuoc voi lwgng dia dung cho toi da 100 ngay.

Pé lay biéu mau dit hang va thong tin vé cach 1ay thudc theo toa qua dudng buu dién, hiy goi
cho B¢ Phan Dich Vu Thanh Vién Dich Vu Pit Hang Qua Pudng Buu Dién theo sd
1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 gio> mot ngdy, 7 ngay mot tuan. Hodc ding nhap vao
express-scripts.com/rx.

Néu quy vi st dung mét dich vu dat hang thude qua duong buu dién khong nam trong mang ludi
cua chuong trinh, thudc theo toa ctia quy vi sé khong dugc bao tra.

Thudng thi don thude dit hang qua duong buu dién s& dugc giao dén quy vi trong vong khong
qua 14 ngay Tuy nhién, do6i khi dO’n thudc theo toa dat qua duong bu’u dién co thé bi cham tré.
Dbi véi thude dai han ma quy vi can dung ngay, hay yéu cau béc s viét hai toa thudc: mot toa chi
dinh di lugng thude dung trong 30 ngay dé quy vi ldy tai mot nha thude ban 1é trong mang ludi,
con mot toa khac chi dinh du luong thude dung lau dai dé 1dy qua duong buu dién. Néu viée dit
hang thubc qua dudng buu dién bi cham tré va quy vi gip kho khin trong viéc 1y thude du dung
trong 30 ngdy tai nha thudc ban 1¢ trong mang ludi, vui 10ng yéu cau nha thude ban 1¢ goi dién
cho Trung Tam Dich Vu Nha Cung Cap theo s6 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 gio
moi ngay, 7 ngay mdi tuan dé dugc tro giup. Cac thanh vién c6 thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién ve dat hang thuoc qua dudng buu dién theo s6 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 gid trong
ngay, 7 ngay mdi tuan. Hodc dang nhap vio express-scripts.com/rx

Toa thuoc méi duwgc nha thuoc nhan truc tiép tir phong kham cia bac si.
Nha thudce s€ ty dong lay va giao thuoc theo toa méi ma nha thude nhan dugc tir cac nha
cung cap dich vu chdm séc stc khoe, ma khong can kiém tra trude véi quy vi, néu:
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e Quy vi di st dung céc dich vu dit hang thudc qua duong buu dién voi chuong trinh nay
trong qué khu, hodc

* Quy vi dang ky giao hang tu dong ddi voi tat ca cac thude theo toa méi nhan duogc truc
tiép tir cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe. Quy vi c6 thé yéu cau giao hang
tu dong ddi voi tat ca cac thude theo toa mai bat cir lic nao bang cach lién lac véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién phu trach dich vu dat hang qua duong buu dién theo $6
1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 gid mt ngay, 7 ngay mot tuan. Hodc dang nhap vao
express-scripts.com/rx.

Néu quy vi ty dong nhan dugc thude theo toa qua dudng buu dién ma quy vi khong mudn, va
quy vi da khong duoc lién h¢ dé xem li¢u quy vi ¢6 mudn hay khong trude khi thude theo toa
duogc guri dén quy vi, quy vi c6 thé du diéu kién dé dugc hoan tién.

Néu quy vi da str dung dich vu dat hang qua dudng buu dién trong qua khir va khong mudn
nha thudc tu dong 1y va giri mdi toa thude moi, xin vui long lién lac véi chiing toi bang cach
goi dén B Phan Dich Vu Thanh Vién phu trach dich vu dat hang qua duong buu dién theo sb
dién thoai 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 gio m{t ngay, 7 ngay mdi tudn. Hodc dang nhap
Vao express-scripts.com/rx.

Néu quy vi chua bao gid sir dung dich vu giao thudc dat mua qua dudng buu dién cta chiung
t6i va/hodc quyét dinh nging tu dong ldy toa thudc méi, nha thude s& lién hé véi quy vi mdi
khi nha thudc nhan duoc toa thudc mai tir mot nha cung cép dich vu cham séc stc khoe dé
xem liéu quy vi c6 mudn nha thudce 1y va chuyén thude cho quy vi ngay lap tirc khong. Piéu
quan trong 12 quy vi phai tra 151 mdi 1an nha thudc lién hé véi quy vi, dé cho ho biét c6 nén
guri, hodn hodc hity toa thubc méi hay khong.

Mua thém thudc theo toa tir dich vu diit hang thudc qua dwong bwu dién. Dé lay
thém thude, quy vi c6 thé chon ghi danh vao chuong trinh ty dong giri thém thude cho
quy vi. Vi chuong trinh nay, chung t6i s& tu dong chudn bi giri thém thude cho quy vi
khi hd so cua chiing t6i cho thdy quy vi gan hét thudc. Nha thude s& 1ién hé véi quy vi
trude khi giri thude mua thém di, dé biét chic 1a quy vi dang can thém thude, va quy vi co
thé hiry bé viéc mua thém thude theo lich trinh néu quy vi ¢6 du thude ciia minh hodc néu
thube ctia quy vi di thay doi.

Néu quy vi chon khong str dung chuwong trinh tu dong mua thém thude cua ching toi
nhung van mudn nha thudc dit hang qua dudng buu dién giri thude theo toa cho quy vi,
vui 1ong lién hé v6i nha thude 21 ngay trudce khi toa thude hién tai cua quy vi hét. Diéu
nay s& dam bao don hang cua quy vi dugc giao dén cho quy vi dang thoi han.

Pé cho chung t6i biét rang quy vi khong mudn tham gia vao chuong trinh ty dong chuan
bi dat hang thém thudc qua duong buu dién, vui long lién h¢ vdi chung té1 bang cach goi
dén nha thuoc dat hang qua duong buu dién:

e Nha Thudc Express Scripts®: 1-833-750-0201 (Nguwdi dung TTY c6 thé goi s6 711).


http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx

Ching Thue Bao Hiém ndm 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 127

Chwong 5 S dung bao hiém cia chwong trinh cho thudc theo toa
Part D

Neu quy vi nhan duoc thubc mua thém ty dong qua duong buu dién ma quy vi khong
mudn, quy vi c6 thé du diéu kién dé duoc hoan tién.

Phan 2.4 Lam thé nao dé mua thuéc véi lwong dung dai han?

Chuong trinh cung cép hai cach thirc dé mua thudc voi luong dung dai han (con dugc goi 1a
lugng cap bo sung) trong “Danh Sach Thudc” cia chuong trinh chiing t6i. (Thuoc duy tri la
thudc ma quy vi dung thuong xuyén, cho tinh trang bénh man tinh hoac dai han).

1. Mot s6 nha thude ban 1é trong mang ludi ciia chung toi cho phep quy vi lay thudc duy tri
voi lugng dung dai han. Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc ctia quy vi cho biét cac
nha thudc nao trong mang ludi c6 thé cap thude duy tri v6i luong ding dai han. Quy vi
ciing ¢6 thé goi cho Bo Phan Dich Vy Thanh Vién dé biét thém thong tin.

2. Quy vi ciing c6 thé mua thude duy tri thong qua chuong trinh dit hang qua buu dién cua
chung t6i. B¢ biét thém thong tin, vui long xem Phan 2.3.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé sir dung nha thudc ngoai mang Iwéi cua
chwong trinh trong nhirng trwwé&’ng hop nao?

Thubc theo toa ctia quy vi c6 thé dwoc bao tra trong moét sé tinh huéng

Thudng thi chiing t6i bao tra cho thude duogc 14y tai mot nha thude ngoai mang ludi chi khi quy
vi khong thé dung mét nha thude trong mang ludi. Bé gitp cho quy vi, chung t6i ¢6 cic nha
thubc trong mang ludi bén ngoai ciia khu vuc dich vu ciia chiing t6i, noi quy vi ¢6 thé mua thude
theo toa voi tu cach thanh vién cua chuong trinh ching t6i. Vui long kiém tra truéc véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vlen dé xem c6 nha thuoc trong mang ludi & gan hay khong. Kha nang
cao la quy vi s€ phai tra tlen chénh 1éch gitra s6 tién quy vi tra cho toa thuéc mua tai nha thude
ngoai mang ludi va s tién chiing t6i bao tra cho toa thudc mua tai nha thudc trong mang luéi.

Sau déy 1a nhitng truong hop ma ching toi s& bao tra cho thudc theo toa quy vi mua tai mot nha
thuoc ngoai mang ludi:

bi lai: Puoc bao hiém khi quy vi di lai hodc ¢ xa khu vuc dich vu cua chuong trinh.

e Néu quy vi ding thudc theo toa thudng xuyén va sip di du lich, hily nhé kiém tra sé
lwong thude trude khi di. Mdi khi ¢6 thé, hiy mang theo diy du sé lugng thude can thiét.
Quy vi ¢ thé dit trudc thude theo toa thong qua mot nha thude dat hang qua dudng buu
dién.

e Néu quy vi dang di lai trong Hoa Ky va céc 1anh tho tryc thudce va bi bénh hodc danh mat
hay dung hét thudc theo toa thi chiing toi s& bao tra cho Vlec lay thém thudc tai mot nha
thudc ngoai mang ludi. Trong truong hop nay, quy vi s& can thanh toan day du gia thude
(thay vi chi dong dong thanh toan hay phan dong bao hiém) khi liy thudc theo toa. Quy
vi ¢6 thé ndp don xin bdi hoan dé yéu cau chung toi bdi hoan phan chia sé chi phi cua
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chung t6i. Néu quy vi dén nha thudc ngoai mang ludi thi c6 thé phai chiu trach nhiém tra
s6 tién chénh léch giita gia ctia thuéc d6 ma chung toi tra cho mot nha thude trong mang
ludi va gia tinh cho quy vi tai nha thudc ngoai mang ludi. Dé tim hiéu cach guri yéu cau
bdi hoan, vui 1ong tham khao Chwong 7, Phan 2, Cdch yéu cau ching t6i tra tién lai cho
quy vi hodc thanh toan mot hoa don quy vi da nhan duoc.

e Quy vi ciing co thé goi dén Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé hoi xem c6 nha thudc trong
mang ludi nao & khu vuc ma quy vi di du lich hay khong.

e Chung toi khong thé chi tra cho bat cir loai thude theo toa nao dugc lay tai nha thude &
ngoai Hoa Ky va céc lanh tho tryc thudc, ngay ca trong truong hop cap ctru y teé.

Truomg Hop Cép Ciru Y té: Néu toi can 1iy thudc theo toa vi roi vao truong hop cap ciu y té
hodc vi toi can dugc cham séc¢ khan cap thi sao?

e Chiing t6i s& bao tra cho céc loai thudc theo toa dugc 1ay tai nha thuc ngoai mang ludi
néu thudc d6 lién quan dén viée chém soc khan cip hodc cho mét tinh trang cép ciru 'y
té. Trong truong hop nay, quy vi s& can thanh toan day du gia thudc (thay vi chi dong
d6ng thanh toan hay phan dong bao hlem) khi lay thudc theo toa. Quy vi c6 thé nop don
xin bdi hoan dé yéu cau chung t6i bdi hoan phan chia sé chi phi cia chung t6i. Néu quy
vi dén nha thudc ngoai mang ludi thi c6 thé phai chiu trach nhiém tra s6 tién chénh léch
gifta gia ctia thudc d6 ma chung toi tra cho mot nha thude trong mang ludi va gia tinh cho
quy vi tai nha thude ng0a1 mang lu6i. Dé tlm hiéu cach gui yeu cdu bdi hoan, vui 10ng
tham khao Chwong 7, Phan 2, Cdch yéu cau ching t6i tra tién lai cho quy vi hodc thanh
toan mot hoa don quy vi da nhan duwoc.

Cac truwong hop khac: Co mot s6 truorng hop khac ma quy vi ¢6 thé duoc bao tra thude theo toa
néu quy vi mua thudc tai mot nha thudc ngoai mang ludi.

e Chung toi s& bao tra thudc theo toa cua quy vi khi dugc iy tai mot nha thude ngoai mang
ludi néu ¢o it nhat mot trong cac dieu kién dudi day:

o Néu quy vi khong thé léy kip thoi mot loai thube duge bao tra trong khu vuce dich vu
cua ching t61 vi khong c6 nha thude trong mang ludi nao mo ctra 24 gio trong ngay
va nam trong khodng cach hop 1y dé 1ai xe dén.

o Néu quy vi can ldy loai thudc theo toa thuong khong ¢ hang tai cac nha thude ban 1é
dé dén hay nha thuoc dat hang thuoéc qua duong buu dién trong mang ludi (bao gom
thuoc c6 gia cao va thudc hiém).

o Quyvi can nhan mot loai vic-xin can thiét vé mat y té nhung khong dugc Medicare
Part B bao tra, hodc mot s6 loai thude duoc bao tra ma chi cho ding tai phong kham
bac si.

e Trong tat ca cac truong hop trén day, quy vi c¢6 thé nhan dugc thude theo toa véi luong
thudc dit diing cho t6i da 30 ngay. Ngoai ra, rt ¢6 thé quy vi s& phai thanh toan tién thude
cho nha thudc ngoai mang ludi va sau d6 ndp ho so chirng minh dé yéu cau chuong trinh
bdi hoan cho quy vi. Vui 1ong nhé giri kém trong ho so phan giai thich vé tinh hudng lién
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quan dén viéc quy vi phai str dung nha thudc khong trong mang ludi ctia chiing t6i. Piéu
nay s€ giap chung té1 trong viéc xu ly yéu cau boi hoan cua quy vi.
Lam thé nao dé yéu cau chwong trinh béi hoan?

Néu can phai st dung nha thudc ngoai mang ludi, quy vi thudng phai thanh toan toan bo chi phi
khi quy vi mua thudc theo toa. Quy vi co6 thé yéu cau ching t6i hoan lai tién cho quy vi. (Chuong
7, Phan 2 giai thich vé cach yéu cau chuong trinh hoan tra cho quy vi).

PHAN 3 Thudc cuia quy vj can nam trong “Danh Sach
Thuoc” cua chwong trinh

Phan 3.1 “Danh Sach Thudc” cho quy vj biét cac loai thuéc Part D
nao dwoc bao tra

Chuong trinh nay ¢6 mot Danh Sach T huoc Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc). Trong Chitng
Thuc Bao Hiém nay, chiing t61 goi tat danh sach do6 1a “Danh Sach Thuoc”.

Céc loai thudc trong danh sach nay dugc chuong trinh tuyén chon sau khi tham khao ¥ kién
cua mQt nhom béc si va duoc si. Danh sach nay dap ung cac yéu cau cua Medicare va da duoc
Medicare phé duyét.

“Danh Sach Thudc” bao gém cac loai thude duge bao tra theo Medicare Part D. Ngoai cac thude
duoc Medicare bao tra, mot s6 thudc theo toa cling dugc bao trd cho quy vi theo céc phuc loi
California Medi-Cal (Medicaid) cta quy vi. Dé tim hiéu thém vé bao hiém thudc ciia Medicaid,
vui long 1ién hé Bo Phan Dich Vu Thanh Vién.

N6i chung thi chiing t6i s& bao tra cac loai thuéc nam trong “Danh Sach Thudc” clia chuong
trinh mién 14 quy vi tuan theo diing cc quy tic bao hiém khac dugc giai thich & chuong nay va
viéc str dung thudc 1a theo chi dinh duge chép nhén vé mat y té. Chi dinh duoc chép nhén vé mat
y té nghia 1a viéc sir dung thudc theo cdch:

e DPuoc Co Quan Quan Ly Thyc Pham va Duoc Pham chép thuan dé chan doan hoic cho tinh
trang ma bac si ké toa thudc.

e hodc -- Pugc hd trg boi mot s6 tai liéu tham khao nhat dinh, chéng han nhu Thong
Tin Thudc Trong Danh Muc Thudc Caa Bénh Vién Hoa Ky va H¢ Thong Thong Tin
DRUGDEX.

“Danh Sach Thudc” bao g@)m thudc chinh hiéu, thue géc va thude sinh hoc tuong tu.

Thuéc chinh hi¢u 14 loai thudc theo toa dugc ban dudi tén nhan hidu do nha san xuat thudc sé
hitu. Cac loai thude chinh hiéu phtrc tap hon cac loai thudc théng thudng (vi du nhu thude c6 gbe
protein) dugc goi 1a cac san pham sinh hoc. Trong “Danh Sach Thudc”, khi chung t6i d& cap dén
“thudc”, diéu nay c6 thé c6 nghia la thude hodc san phdm sinh hoc.
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Thude gbe 1a mot loai thude theo toa co cling cac thanh phén hoat chat nhu mét loai thude chlnh
hiéu. Vi cac san pham sinh hoc phirc tap hon cac loai thudc thong thuong, thay vi co dang goc

c6 cac loai thudce khac duge goi 13 thude sinh hoc tuong tir. Thong thuong, thude gdc va thude
sinh hoc tuwong tu ciing ¢6 hiéu qua nhu thude chinh hiéu hodc cac san pham sinh hoc va thudong
c6 gia thap hon. Nhiéu loai thudc chinh hiéu c6 thudce gdc dé dung thay thé. C6 cac lua chon thay
thé thude sinh hoc tuong tu cho mot sb san phém sinh hoc.

Cac loai thuéc nao khéng nam trong “Danh Sach Thuéc”?
Chuong trinh nay khong bao tra cho tit ca cac loai thude theo toa.

e Trong mot s6 truong hop, luat phap cam moi chuong trinh Medicare bao tra cho mot s6
loai thudc (dé biét thém thong tin vé viéc nay, hay xem Phan 7.1 trong chuong nay).

e Trong cac trudng hop khac, ching toi da quyét dinh khéng bao gdm moét loai thude cu
thé trong “Danh Sach Thudc”. Trong mdt so trudong hop, quy vi cé theé mua duwgc mot loai
thuoc khong co trong “Danh Sach Thuoc”. B¢ biét thém thong tin, vui long xem Chuong 9.

e Céc thudc theo toa dugc California Medi-Cal (Medicaid) bao tra khong co trong Danh
Sach Thudc. Vui long lién hé B Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé cac thube duoc
Medicaid bao tra.

Phan 3.2 Lam thé nao dé quy vi biét dwoc mét loai thude cu thé co
nam trong “Danh Sach Thuoc” khéng?

C6 bon cach tim hiéu:
1. Kiém tra “Danh Sach Thudc” mdi nhat ma ching toi cung cip dudi dang dién ti.

2. Truy cap trang web cua chuong trinh (www.wellcare.com/healthnetCA). “Danh Sach
Thuodc” dang trén trang web ludn 1a phién ban mai nhat.

3. Goi dién dén Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim xem mot loai thudc cu thé nao d6 co
nam trong “Danh Sach Thudc” cia chuong trinh khong hodc dé yéu cau dugc nhan ban
sao danh sach nay.

4. Str dung “Cong Cu Phtic Loi Thoi Gian Thyc” cia chuong trinh (www.wellcare.com/
healthnetCA hoic bang cach goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién). Vi cong cu nay,
quy vi c6 thé tim kiém thudc trén “Danh Sach Thudc” dé xem ude tinh nhitng gi quy vi s&
phai thanh toan va c6 cac thudc thay thé trén “Danh Sach Thudc” ¢6 thé diéu tri cung mot
tinh trang bénh ly d6 khong.
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PHAN 4 C6 gi®i han bao hiém cho mét sé loai thudc
Phan 4.1 Tai sao mét sé loai thudc bij gi¢i han?

Co cac quy dinh dac biét gidi han cach thitc chuong trinh bao trd va cac truong hop duge bao

tra mot sd loai thude theo toa. Mot nhom gé)m cac bac si va duogc si da xay dung nhiing quy dinh
nay dé khuyen khich quy vi va nha cung cap cua quy vi str dung thudc theo cach hiéu qua nhat.
bé t1n1 hiéu xem c6 bat ky gidi han nao trong s6 nay ap dung cho loai thudc ma quy vi ding hoic
mudn ding khong, hay kiém tra “Danh Sach Thudc”. Néu mét loai thudc an toan, co chi phi thap
hon va ¢6 hiéu qua vé mit y té nhu thude co chi ph1 cao hon, cc quy tic ctia chuong trinh dugc
thiét ké nham khuyén khich quy vi va nha cung cdp cta quy vi st dung lua chon gia thap hon do.

Vui 10ng luu ¥ rang doi khi mot loai thude c6 thé xuat hién nhiéu lan trong “Danh Sach Thubc”
cua chung toi. biéu nay la do cung mdt loai thube c6 thé khac nhau vé& ham luong, $6 lugng hodc
dang thude duoc ké toa boi nha cung cap dich vu cham séc suc khoe cua quy vi, va cac gidi han
hodc mirc chia sé chi phi khac nhau c6 thé ap dung cho cac phién ban thudc khac nhau (vi du: 10
mg so voi 100 mg; mot 1an mot ngay so véi hai lan mot ngay; vién nén so voi dang 1ong).

Phan 4.2 C6 nhirng gi&i han gi?

Nhiing phan dudi day cho biét thém thong tin vé cac gi61 han dugce 4p dung cho mot s6 loai thudc.

Néu c6 gi6i han nao ap dung cho thudc ciia quy vi, diéu nay thuong cé nghia la quy vi hay
nha cung cap dich vu cho quy vi sé can thue hién cac buéc thém dé dwoc ching tdi bao tra
thuoc dé. Hay lién he v6i Bo Phan Dich Vy Thanh Vién dé tim hiéu viéc quy V1 hodc nha cung
cap cua quy vi s¢ can lam dé duoc bao hiém cho loai thude nay. Néu quy vi mudn duge mién
gi6i han d6 thi can tudn theo quy trinh quyét dinh bao hiém va yéu cau chung t6i chap nhan
ngoai 16. Chiing t6i c6 thé ¢ hodc khong dong ¥ mién gidi han cho quy vi. (Xem Chuong 9)

Gi6i han thudc chinh hiéu hoiic san phidm sinh hoc géc khi ¢6é sin phién ban thudc goc hoic
thuoc sinh hoc twong tu thay the dwgc

Nhin chung, loai thude g("ic hodc thuée sinh hoc twong tu thay thé dwoc cling co tac dung y

nhu thude chinh hiéu hodc san pham sinh hoc géc va thuong cé gia ré hon. Trong hiu hét cac
truong hop, khi cé sin phién ban thudc géc hodc thuéc sinh hoc twong tu thay thé dwoc cia
thudc chinh hiéu hodc sin phim sinh hoc gé'c, cac nha thudc trong mang lwéi ciia ching toi
sé cung cip cho quy vi phién ban thudc goc hoac thuéc sinh hoc twong ty thay thé dwoc thay
vi thudc chinh hiéu hodc san phim sinh hoc goc Tuy nhién, néu nha cung cap cua quy vi bao
cho chung t6i biét Iy do y té vi sao thube gdc, thude sinh hoc twong ty thay thé duoc, ciing nhu
cac loai thude duge bao tra khic dé tri bénh d6 sé khong ¢6 hi¢u qua cho quy vi, thi ching t6i s&
bao tra cho thudc chinh hiéu hoic san pham sinh hoc g0c. (Phan chia s¢ chi phi quy vi pha1 tra
khi mua thudc chinh hiéu hodc san phdm sinh hoc gdc c6 thé nhiéu hon so véi thude gbe hodc
thudc sinh hoc twong ty thay thé duoc).
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Xin phé duyét trwwéc cua chwong trinh

Dbi véi mot s6 loai thude, quy vi hodc nha cung cap dich vu y té cho quy vi s& can yéu cau
chwong trinh chip thuan thi ching t6i m¢i dong ¥ bao tra thude cho quy vi. Didu nay duoc g01

1a su chip thuin truéde. Viéc nay duoc thyc hién nham dam bao an toan thudc va huong dan sir
dung thich hop céc loai thudc nhat dinh. Néu quy vi khong duge chap thuan trude, thube ctia quy
vi ¢ thé khong dugc chuong trinh bao tra.

Thir dung mét loai thudc khac trwéc

Yéu cau nay nham khuyén khich quy vi thir ding céc loai thudc it tén kém hon nhung thudng c6
hi€u qua tuong tu trude khi chuong trinh bao trd cho mot loai thude khac. Vi du, néu Thudc A
va Thuéc B diéu tri ciing mot bénh 1y va Thube A ¢6 gia thdp hon Thudc B thi chu:ong trinh c6
thé yéu cau quy vi thir dung Thudc A trude. Néu Thude A khong ¢6 hidu qua ddi voi quy vi thi
chwong trinh ctia ching t6i s& bao tra cho Thudc B. Yéu cau thir ding mét loai thude khac trude
dugc goi 1a phwong phap tri li€u tirng buée.

Gi&i han sé lwong

Dbi voi mot s loai thude, chiing toi gii han s6 luong thude quy vi c6 thé nhan mdi 1an mua
thudc theo toa. Vi du, néu mot loai thude ndo dé thuong duge coi 14 an toan khi chi udng mot
vién mot ngay thi chung t6i ¢6 thé gidi han bao hiém cho toa thudc ctia quy vi & mic khong quéa
mot vién thude mot ngay.

PHAN 5 Néu mét trong cac loai thuéc ctiia quy vi khéng
dwoc bao tra theo dung cach quy vi mong muon
thi sao?

Phan 5.1 C6 mét s6 diéu quy vi c6 thé lam néu thude cua quy Vi

khong dwoc bao tra theo dung cach mong muon

Co6 nhiing tinh huong trong d6 mot loai thude theo toa quy vi dang ubng, hoic mot loai thudc ma
quy vi va nha cung cip dich vu ctia quy vi nghi ring quy vi nén uong, khong c6 trong danh muc
thudc hodc ¢ trong danh muc thube nhung v6i quy dinh han ché. Vi du:

e Thudc d6 c6 thé hoan toan khong dugc bao tra. Hodc c¢6 thé chuong trinh bao tra loai thudc
goc cua thuoc d6 nhung loai thuoc chinh hi¢u ma quy vi muon dung lai khong dugc bao
tra.

e Thudc dugc bao tra nhung muc bao tra cho thude d6 ap dung cac quy dinh hay gidi han bo
sung, nhu dugc giai thich trong Phan 4.

e Co6 mot s6 diu quy vi c6 thé 1am néu thude cua quy vi khong dugc bao tra theo ding cach
mong muon.

e Néu thudc ciia quy vi khong nam trong “Danh Sach Thudc” hodc néu thudc bi gidi han, hiy
xem Phan 5.2 dé tim hiéu nhirng gi quy vi c6 thé lam.
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Phan 5.2 Quy vi c6 thé l1am gi néu thudc cua quy vi khéng nam trong
“Danh Sach Thuoc” hoac bi gi¢i han theo cach nao d6?

Néu thubc ctia quy vi khong ndm trong “Danh Sach Thudc” hodc bi gidi han, day 1 nhing diéu
quy vi ¢6 thé lam:

e Quy vi co thé dugc cung cip mot lugng thude cap tam thoi.
e Quy vi co thé d6i sang loai thudc khac.

e Quy vi co thé yéu cau trudng hop ngoai 1¢ va nop don xin chwong trinh bao tra cho thude
d6 hodc loai bo cac gidi han doi véi thudc.

Quy vi c6 thé dwoc cung cap médt lwong cap tam thoi

Trong mét s6 truong hop nhat dinh, chuong trinh phai cung cap mét lugng cip tam thoi cho
thuoc ma quy vi dang dung. Luong cap tam thoi ndy gitip cho quy vi cé du thoi gian trao doi véi
nha cung cap dich vu y t€ vé van dé bao hiém da thay doi va tim cach giai quyét.

Dé du diéu kién str dung luong cip tam thoi, thue quy vi dang str dung phai khéng con nam
trong “Danh Sach Thuoc” ctiia chwong trinh nira HOAC hién bi mét so han che.

e Néu quy vi la thanh vién méi, chung t6i s& bao tra cho lugng thude cap tam thoi cta quy
vi trong 90 ngay dau tién ké tir khi quy vi tré thanh thanh vién ctia chuong trinh.

o Néu quy vi da tham gia chwong trinh vao nim ngoai, ching ti s& cung cip lugng thude
cap tam thoi cho quy vi trong 90 ngay dau tién ciia ndm duong lich.

e Luong cip tam thoi nay s& du dung t6i da 30 ngay néu duoc cép tai nha thude ban 1¢ hoic
31 ngay néu dugc cip tai nha thude cham soc 1au dai. Néu toa thude chi dinh luong thude
cho thoi gian ngan hon, chung t6i s& cho phép quy vi 1y thém thudc cho dén khi lay da
thudc dung trong t6i da 30 ngay tai nha thudc ban 1¢ hodc 31 ngay tai nha thudc cham soc
lau dai. Toa thubc nay phai duoc Iy tir mot nha thude trong mang ludi. (Xin luu ¥ ring nha
thudc cham soc dai han ¢ thé cung cip luong thude it hon mdi 1an dé tranh lang phi).

e Doi v6i cac thanh vién da tham gia chwong trinh lau hon 90 ngay va dang séng 6 co
s¢ cham soc dai han ma can lay thuoc ngay lap tirc:

Chung t6i s& bao tra mot lan 1iy thudc khan cap véi lugng du dung trong 31 ngay hodc it
hon néu toa thudc chi dinh mot thoi gian ngan hon. Pay 1a phan bd sung cho luong thude
cap tam thoi ¢ trén.

e D0i véi cac thanh vién hién tai ciia chwong trinh tré vé nha tir mdt co sé cham séc dai
han (LTC) hoac sau khi nam vién va can mgt lwgng thuoc cap tam thoi ngay 1ap tic:
Chung t6i s& bao tra mot lwong thude du ding 30 ngay hodc it hon néu toa thudc cua quy
vi chi dinh s0 ngay it hon (trong truong hop do ching t6i s€ cho phép lay thém thude nhicu
lan d€ cung cap moét lugng thuoc dung trong 30 ngay).
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e Déi véi cac thanh vién hién tai ciia chwong trinh muén chuyén tir nha hodic dang nim
vién sang mot co’ s¢ co chiam soc dai han (LTC) va can mét lwgng thuoc tam thoi ngay
lap tirc:

Chung t6i1 s& bao tra mot lwong thude du dung 30 ngay hodc it hon néu toa thude cia quy
vi chi dinh sb ngay it hon (trong truong hop d6 chung toi s& cho phép 1ay thém thude nhiéu
lan dé cung cip mot luong thude dung trong 30 ngay).

Néu quy vi c6 cau hoi vé lugng cép tam thoi, hdy goi cho B§ Phan Dich Vu Thanh Vién.

Trong thoi gian quy vi dung luong thude cp tam thoi, quy vi nén trao ddi véi nha cung cap dich
vu y t€ cho minh dé quy¢t dinh xem quy vi s€ lam gi khi luwong cap tam thoi da het. Quy vi ¢ hai
lua chon:

1) Quy vi cé thé déi sang loai thudc khac

Hay hoi nha cung cip xem c6 mot loai thude khac c6 tac dung twong tur cho quy vi va duoc chuong
trinh bao tra khong. Quy vi c6 thé goi dén B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu cau dugc nhan
mot ban danh sach thude duoc bao tra dung dé diéu tri ciing mot bénh Iy. Danh sach nay c6 thé
gitip nha cung cdp ciia quy vi tim mot loai thude dugc bao tra c6 thé hiéu qua véi quy vi.

2) Quy vi c6 thé yéu cau trwong hop ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cta quy vi co the yeu ciu chu:orng trinh cho phép ngoa1 1€ va bao tra
thudc theo ding cach quy vi mong mudn. Néu nha cung cap cua quy vi néi rang quy vi c6 ly do
y té chinh dang dé yeu cau ngoai 18 thi nha cung cip c6 thé glup quy vi nop don xin ngoal 1&. Vi
du: quy vi c6 thé yeu cau chuwong trinh bao tra mot loai thude méc du thude d6 khong nam trong
“Danh Sach Thudc” ctia chuong trinh. Hodc quy vi ¢ thé yéu cau chuong trinh dwa ra ngoai 18
va bao tra thudc ma khong bi giéi han.

Néu quy vi hién dang 1a thanh vién va mot loai thudc cua quy vi s bi x6a khdi danh muc thude
hay bi gi¢i han theo cach nao d6 vao nam t6i, ching toi s& cho quy vi biét moi thay doi trudc
nam moi. Quy vi ¢6 thé yéu cu truong hop ngoai 1é khi chwa dén nam tiép theo va ching toi s&
tra 101 cho quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan dugc yéu cau (hodc tuyén bd ung ho cua nguoi
ké toa cho quy vi). Néu chung t6i chap nhan yéu cau thi s& cho phép bao tra thude trude khi viec
thay d6i bao hiém c6 hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cap mudn yéu cau mot ngoai 1¢, hdy xem Chuong 9, Phan 7.4 dé biét
nhitng di€u can lam. Trong do6 giai thich vé cac tha tuc va thoi han do Medicare quy dinh dé dam
bdo rang yéu cau cua quy vi dugc giai quyet mot cach kip thoi va cong bang.
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PHAN 6 Néu bao hiém thay doi lién quan dén mét trong
cac loai thuoc cua quy vi thi sao?

Phan 6.1 “Danh Sach Thudc” cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay d6i vé bao hiém thudc s& dugc thuc hién vao ddu mdi nam (ngay 1 thang 1).
Tuy nhién, trong ndm, chuong trinh c6 thé thay do6i mot s6 diéu muc trong “Danh Sach Thudc”.
Vi duy, chuong trinh c6 thé:

e Thém hay xéa bé thudc trong “Danh Sich Thudc”.
e Thém hoic xéa bé giéi han vé bio hiém cho mét loai thudc.
e Thay thé thudc chinh hi¢u bang phién ban thudc goc ciia loai thudc do.
e Thay thé san phim sinh hoc gdc bang phién ban thudc sinh hoc twong tu thay thé duoc cua
san pham sinh hoc do.
Chung t6i phai tudn thii cic yéu cau cia Medicare trude khi thay d6i “Danh Sach Thude” cua
chuong trinh.

Phan 6.2 Néu bao hiém thay déi lién quan dén mét loai thuéc quy
vi dang dung thi sao?

Théng tin vé nhirng thay déi déi v&i bao hiém thuéc

Khi c6 thay d6i “Danh Sach Thudc”, chung toi s& dang thong tin trén trang web ctia minh vé
nhitng thay doi d6. Chiing t6i ciing cap nhat “Danh Sach Thudc” truc tuyén thudng xuyén theo
lich trinh. Dudi ddy ching t6i chi ra nhitng 1an ma quy vi s& nhan dugc thong béo truc tiép néu
c6 thay doi d6i véi mot loai thude ma quy vi dang dung.

Nhirng thay d6i déi vé&i bao hiém thuéc anh hwéng dén quy vi trong ndm hién
tai cua chwong trinh

e Mot loai thudc gbc méi thay thé thude chinh hiéu trong “Danh Sich Thudc” (hodc
chiing t6i thay ddi bac chia sé chi phi hodc thém nhirng han ché méi cho thudc chinh
hi¢u hodc ca hai)

o Chung t6i ¢6 thé 10a1 bo ngay 1ap tirc thude chinh hiéu trong * ‘Danh Sach Thuoc neu
thay bang thudc gbc méi dugc phé duyét ciia ciing loai thude d6. Thude gbe s& xuat
hién trén cung bac chia sé chi phi hodc thap hon va véi cac han ché nhu cii hoc it hon.
Chung t6i c6 thé quyét dinh van giir thudc chinh hi¢u trong “Danh Sach Thudc”, nhung
ngay lap tirc chuyén loai thudc d6 sang bac ch1a s¢ chi phi cao hon hodc thém nhiing
han ché méi hodc ca hai khi b sung thude gdc méi.
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o Chung t6i c6 thé khong thong bao trudce cho quy vi trude khi chung to1 thuc hién thay
ddi @6, ngay ca khi quy vi hién dang dung thudc chinh hiéu d6. Néu quy vi dang dung
thudc chinh hiéu ta1 thoi diém chung t61 thuc hién thay doi, chiing toi s& cung cap cho
quy V1 thong tin vé (nhing) thay ddi cy thé do. Thong bao nay cling s¢€ bao gom thong
tin vé cac budc quy vi ¢6 thé thuc hién dé yéu cau ngoai 1& dé bao tra cho thudc chinh
hiéu. Quy vi c6 thé khong nhan duoc thong bao nay trudce khi ching t6i thuc hién thay
doi.

o Quy vi hodc ngudi ké toa ciia quy vi co thé yéu cau chuong trinh 4p dung trudng hop
ngoai 1é va tiép tuc bao tra thude chinh hiéu dé cho quy vi. Dé biét thong tin vé cach
yéu cau truong hop ngoai 18, hiy xem Chuong 9.

e Thudc khong an toan va cac loai thudc khac trong “Danh Sach Thudc” khong con
trén thi trweong

o Déi khi, mot loai thude co thé bi coi 1a khong an toan hodc bi rat khoi thi trudng vi mot
Iy do khac. Néu diéu nay xay ra, chung toi co thé loai bé thudc dé ngay lap tirc khoi
“Danh Sach Thuoc”. Néu quy vi dung thude do, chiing t6i s€ cho quy vi biét ngay.

o Nguoi ké toa ciia quy vi ciing s& biét vé thay doi nay va co thé gitip quy vi tim loai
thuéc méi phu hop véi bénh 1y cta quy vi.

e Nhiing thay déi khac d6i véi thudce trong “Danh Siach Thudc”

o Chung toi ¢6 thé thyc hién nhiing thay d6i khac khi nam d6 da bat dau va cé anh hudng
dén loai thuéc ma quy vi dang dung. Vi du: chiing t6i c6 thé thém mat loai thude
gdc khong phai 1a méi trén thi truong dé thay thé thude chinh hiéu trong “Danh Sach
Thubc” hodc thay ddi bac chia sé chi phi hogc thém nhitng han ché méi vao thude chinh
hiéu d6 hodc ca hai. Ching t6i ciing ¢ thé thay d6i dya trén cac canh bao dugce dong
khung ctia FDA hoic cac huéng dan 1am sang méi dugc Medicare cong nhan.

o B01 voi nhiing thay d6i nay, ching toi phal thong bao trudce cho quy vi it nhat 30 ngay
vé thay d6i hodc thong bao cho quy vi vé su thay d6i va cung cip du luong thuoc ma
quy vi dang dung trong 30 ngay tai mot nha thude ban 1, hodc ngudn cung cAp tai mot
nha thude cham soc dai han dé sir dung trong 31 ngay tai mot hiéu thude mang ludi.

o Sau khi quy vi nhan duogc thong bao vé su thay d6i, quy vi nén thao luan v6i ngudi ké
toa cia minh d€ chuyén sang loai thuoc khac ma chung téi bao tra hodac dé¢ dap ung bat
ky han ché méi nao vé loai thuoc ma quy vi dang dung.

o Quy vi hodc ngudi ké toa ciia quy vi co thé yéu cau chuong trinh ap dung trudng hop
ngoai I¢ va ti€p tuc bao tra thude do cho quy vi. Pé biét thong tin vé cach yéu cau
truong hop ngoai 1€, hay xem Chuong 9.

Thay déi d6i véi “Danh Sach Thudc” khong dnh huéng dén quy vi trong nim chuwong
trinh nay

Chung t6i c6 thé thuc hién mot sé thay d6i dbi véi “Danh Sach Thude” khong duoc mé ta ¢ trén.
Trong nhiing trudng hop nay, thay doi s€ khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thudc
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khi thyuc hién thay doi; tuy nhién, nhimg thay doi nay c6 thé s& anh huéng dén quy vi bat dau
tor ngay 1 thang 1 cua nam chuong trinh tiép theo néu quy vi van ti€p tuc tham gia chuong trinh
nay.

Nhin chung, nhitng thay doi s& khong anh hudng dén quy vi trong nim chwong trinh hién tai bao
gom:

e Chung t6i dua ra giéi han méi di v6i cach st dung thude cua quy vi.
e Chiing t6i x6a bo thude quy vi ra khoi “Danh Sach Thude”.

Néu bat cir thay d6i nao trong sd néu trén xay ra ddi voi loai thude quy vi dang ding (ngoai
trir truong hop thu hoi trén thi truong, thude gde thay thé thude chinh hiéu hodc thay doi khac
dugc néu trong phan trén), thi thay doi d6 s& khong anh huong dén viée quy vi str dung thude
hodc phan chia sé chi phi ciia quy vi cho téi ngay 1 thang 1 nam sau. Cho dén ngay d6, quy vi
c6 thé s& khong bi tang chi phi phai tra hodc bi gidi han thém vé cach sir dung thude.

Chung t6i s& khéng bao cho quy vi biét vé nhiing loai thay doi nay tryc tiép trong nim chuwong
trinh hién tai. Quy vi s& can kiém tra “Danh Sach Thudc” cho nim chwong trinh tiép theo (khi
danh sach c6 sin trong giai doan ghi danh mo) dé xem c6 bt ky thay ddi nao d6i voi thude ma
quy vi dang dung s& anh huong dén quy vi trong nim chuong trinh tiép theo hay khong.

PHAN 7 Nhirng loai thuoc nao khéng dworc chwong trinh
bao tra?
Phan 7.1 Nhirng loai thuéc khéng dwoc chiing toi bao tra

Phén nay cho biét vé cac loai thudc theo toa bi loai trir. Diéu nay c6 nghia 1a Medicare khong
chi tra cho cac loai thuoc do.

Néu quy vi khang cdo va thudc cua quy vi dugc két luan la khong bi loai trir theo Part D, ching
t6i s& thanh toan hodc bao tra thude d6. (Dé biét thém thong tin vé viéc khang cio mot quyét
dinh, vui 1ong xem Chuong 9). Néu thudc bi chuwong trinh ctia chiing t6i ciing nhur California
Medi-Cal (Medicaid) loai trir thi quy vi phai tu thanh toan cho thude dé.

Duéi day 1a ba quy tac chung vé cac loai thudc ma nhirng chuwong trinh bao hiém thuéc Medicare
s& khong bao tra theo Part D:

e Bao hiém thudc Part D cta chuong trinh chung t6i khong thé bao tra cho mot loai thube co
thé duoc bao tra theo Medicare Part A hay Part B.

e Chuong trinh khong thé bao tra cho thuc dugc mua bén ngoai Hoa Ky va cac 1anh thd cua
Hoa Ky.

e Chuong trinh ctia chiing t61 thuong khong bao tra cho viéc sir dung ngoai chi dinh. Str dung
ngoai chi dinh c6 nghia la stir dung thude theo bat cur cach nao khéac ngoai céac chi dinh ghi
trén nhan thuoc dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham chap thuan.
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o Bao hiém d6i véi thude st dung ngoai chi dinh chi dugc phép khi vié¢c st dung duoc
hd trg boi mot sb tai liéu tham khao nhét dinh, chéng han nhu Thong Tin Thube Trong
Danh Myc Thudc Cuia Bénh Vién Hoa Ky va Hé Thong Thong Tin DRUGDEX.

Ngoai ra, luat phap quy dlnh rang Medicare khong dugc phép bao tra cho nhirng nhém thude
dudi day. Tuy nhién, mot s6 loai thude nay co thé duogc bao tra cho quy vi theo bao hiém thubc
Medicaid ctia quy vi. Vui long lién hé Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé cac thudc
duoc Medicaid bao tra.

e Thudc khong can toa (con duge goi la thude khong ké toa)

e Thudc duoc sir dung nham ting kha niang sinh san

e Thudc ding dé giam ho hay triéu chimg cam lanh

e Thudc dugce str dung cho cac muc dich thim m¥ hoic kich thich moc toc

e Thudc bo vitamin va san pham khoang cht theo toa, chi trir vitamin dudng thai va ché
pham chura fluor

e Thudc duoc st dung dé diéu tri rdi loan chuc nang tinh duc hodc cuong duong
e Thudc dung dé diéu tri bénh biéng an, giam can hay ting can

e Cac loai thude diéu tri ngoai trd ma nha san xuat chi déng y ban thube vai diéu kién 1a cac
x¢ét nghiém hay dich vu theo doi lién quan phai dugc mua tir duy nhat nha san xuat do

Néu quy vi dang nhin dwoc “Extra Help” dé tra chi phi cho thudc theo toa, chuwong trinh
“Extra Help” s& khong tra cho cac loai thudc thuong khong duoc bao tra. Tuy nhién, néu quy vi
¢6 bao hiém thudc qua Medicaid, chuong trinh Medicaid ciia tiéu bang quy vi c6 thé bao tra cho
mot s6 loai thude theo toa ma binh thudng khong duge chuong trinh thudec Medicare bao tra. Vui
1ong lién hé voi chuong trinh Medicaid ¢ tiéu bang ctia quy vi dé tim hiéu vé cac chuong trinh
bao hiém thudc c6 thé danh sin cho quy vi. (Quy vi co thé tim cac s6 dién thoai va thong tin lién
hé cua Medicaid & Chuong 2, Phan 6).

PHAN 8 Lay thubc theo toa

Phan 8.1 Cung cap théng tin thanh vién caa quy vi

Dé 1y thudc theo toa, hiy cung cip thong tin thanh vién chuong trinh ctia quy vi, c6 thé tim thiy
trén theé thanh vién cta quy vi, tai nha thuoc trong mang ludi ma quy vi chon. Nha thudc trong
mang ludi s€ tu dong giri hdéa don thude cua quy vi cho chuong trinh.
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Phan 8.2 Néu quy vi khéng mang theo thdng tin thanh vién thi
sao?

Néu quy vi khong mang theo thong tin thanh vién chuong trinh khi mua thudc theo toa, quy vi
hodc nha thuoc cé thé goi cho chuong trinh dé 1ay thong tin can thiét hoac c6 thé yéu cau nha
thudc tra ctru thong tin dang ky chuong trinh thude cua quy vi.

Néu nha thudc khong thé thu thap duoc cac thong tin can thiét, quy vi cé thé cin thanh toan
toan b chi phi thuoc theo toa vao lic lay thuoc. (Sau d6 quy vi c6 thé yéu cau chung t6i
hoan tra cho quy vi. Xem Chuong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh
bdi hoan).

PHAN 9 Bao hiém thuéc Part D trong mét sé6 trwedng hop
dac biét

Phan 9.1 Néu quy vi dang & trong bénh vién hay co s& diéu
dwdng chuyén mén va chwong trinh bao tra cho thoi
gian nam vién dé thi sao?

Néu quy vi dugc nhép vién hodc vao mét co so diéu dudng chuyén moén va chuong trinh bao tra
cho 1an nhép vién dé, thuong thi chung t6i ciing s& bao tra chi phi thudc theo toa trong khi nim
vién. Sau khi quy vi dugc xuét vién hodc ra khoi co s diéu dudng chuyén moén do, chuong trinh
s& bao tra cho thudc theo toa ctia quy vi mién la nhing loai thudc d6 dap Gmg tat ca cac quy dinh
bao hiém dugc mo ta trong Chuong nay.

Phan 9.2 Néu quy vi dang séng & co’ s& cham séc dai han (LTC)
thi sao?

Céc co s¢ cham soc dai han (LTC) (vi du nhu vién dudng lao) thuong c6 nha thuoc truc thude
hodc sur dung mot nha thude chuyén cung cap thudc cho tit ca nhiing ngum séng & d6. Néu quy
vi dang séng & co sé LTC thi quy vi ¢6 thé 14y thudc theo toa tir nha thudc cta co so hodc nha
thudc ma co sé d6 s dung, mién 1a nha thuc d6 nam trong mang ludi ching toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc ctia quy vi dé tim hiéu xem nha thudc truc
thudc co so LTC cua quy vi hay nha thuoc ma co sO sir dung c6 nam trong mang ludi cua chung
toi khong. Néu khong, hodc néu quy vi can thém thong tin hoac su ho tro, vui long lién lac véi
Bo Phan Dich Vu Thanh Vién. Néu quy vi dang & trong mot co sé LTC, chiing t6i phai bao dam
quy vi thuong xuyén nhén dugc nhitng phuic lgi Part D cua quy vi qua mang ludi cia cac nha
thudc LTC ciia ching toi.
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Diéu gi sé xay ra néu quy vi la sdng tai co s& cham séc dai han (LTC) va can
mot loai thuoc khong cé trong “Danh Sach Thuoc” cua chung t6i hoac bi mét
so gi®i han?

Vui 10ng tham khao Phan 5.2 dé biét thong tin vé luong cap tam thoi hodc khan cap.

Phan 9.3 Néu quy vi ciing nhan bao hiém thudc tir chi lao déng
hay chwong trinh nhém hwu tri thi sao?

Néu quy vi hién c¢6 bao hiém thudc theo toa khac qua chu lao dong hodc nhém huu tri cia quy
vi (hodc cta vo/chong hay ban doi cua quy vi) vui 1ong lién hé voi nhéan vién quan tri phic loi
ciia nhém dé. Ho c6 thé giup tim hiéu xem chuong trinh ctia chiing t6i c6 thé bo sung cho bao
hiém thudc theo toa hién tai ctia quy vi nhu thé nao.

Noi chung, néu quy vi ¢6 bao hiém cua lao dong hodc nhém huu tri, bao hi€ém thuoc ma quy vi
nhan dugc tu chung t6i s€ 1a bao hiéem phu so v&i bao hiém nhom cua quy vi. Diéu nay c6 nghia
la bao hi€ém nhoém cua quy vi s€ chi tra trudc.

Lwu y dic biét vé bao hiém cé uy tin:

M&i nam, chu lao dong hodc nhom huu tri s& giri thong béo cho quy vi dé cho biét 1a bao hiém
thuoc theo toa ctia quy vi c6 dugc coi 1a ¢d uy tin trong nam duong lich té1 hay khong.

Néu bao hiém cuia nhom huu tri dugc xép loai c6 uy tin, thi c6 nghia la chuong trinh d6 c6 bao
hiém thudc ma theo du kién s€ thanh toan trung binh it nhat 1a twrong duong véi bao hiém thude
theo toa tiéu chuan cua Medicare.

Hay lwu giir thong bao vé bao hiém cé uy tin, vi d6 1a tai liéu quy vi c6 thé can dén sau nay.
Néu qu}'l vi ghi danh vao mot chu:0'ng trinh Medicare bao gdm bao hiém thude Part D , quy vi co
thé can xuét trinh thong bao nay dé chung minh rang quy vi da duy tr1 bao hiém c6 uy tin. Néu
quy vi khong nhan duoc thong bao vé bao hiém c6 uy tin, hiy yéu cau mot ban sao tir quan tri
vién phuc loi cta chu lao dong hoac chuong trinh huu tri hodc chu lao dong hoac cong doan cua

quy Vvi.

Phan 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cubi
d&i dwoc Medicare chirng nhan thi sao?

Chuong trinh chim soc cudi doi va chuong trinh ciia ching t6i khong bao tra dong thoi ciing mot
loai thudc. Néu quy vi dang tham gia vao chuong trinh chiam soc cudi doi ciia Medicare va can
mét loai thude nhét dinh (vi du nhu thube chéng budn ndn, thube nhuan truong, thude giam dau
hay thudc an than) ma khong duoc chuong trinh cham soc cubi doi bao tra vi thude do khong
lién quan dén bénh giai doan cudi cta quy vi va cac bénh 1y di kém, thi chuong trinh cta chung
t6i phai nhan duoc thong bao tir ngudi ké toa hodc nha cung cip dich vu cham soc cubi doi xac
nhan rang thudc d6 khong lién quan trude khi chuong trinh cua ching t6i c6 thé bao tra cho
thudc d6. Pé tranh bi tri hodn trong viéc nhan nhitng loai thudc nay khi chwong trinh ctia chung
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t6i bao tra, hily yéu cau nha cung cap dich vu chiam séc cudi doi hodc nguoi ké toa cung cap
thong bao trudce khi quy vi lay thude theo toa.

Trong trudng hop quy vi tu rit ra hodc duoc dua ra khoi chuong trinh cham soc cubi doi, chuong
trinh cia ching t6i can bao tra cho cac thude cta quy vi nhu da giai thich trong tai liéu nay. Dé
tranh phai cho 14u tai nha thude khi phuc loi cham soc cubi doi ciia Medicare ctia quy vi da két
thic, hdy mang dén nha thudc cac gidy to xac nhan viéc quy vi da ty rat hay dugc dua ra khoi
phuc loi nay.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly
thuoc
Phan 10.1 Cac chwong trinh gitp thanh vién str dung thuéc an toan

Chung t61 s& kiém tra cach st dung thudc cua thanh vién chung t6i dé gitip dam bao rang moi
nguoi duge cham séc mot cach thich hgp va an toan.

Chung t6i s& kiém tra lai mdi 1an quy vi lay thudc theo toa. Chung t6i ciing kiém tra lai hd so cla
chung t6i theo dinh ky. Muc dich cua vi¢c kiém tra 1a tim cac van dé tiém tang nhu:

e (Cac sai sot co theé xdy ra lién quan dén thuoc

e Céc loai thudc co thé khong can thiét vi quy vi dang dung thude khac dé diéu tri cing mot
bénh ly

e Céc thudc c6 thé khong an toan hay thich hop vi tudi tac hay giéi tinh cta quy vi
e Mot sb kiéu két hop thude c6 thé gy hai cho quy vi néu dugc dung cung lic

e Céc toa thudc chira thanh phan gay di tng cho quy vi

e Céc sai sot c6 thé xay ra vé luong (liéu) thude quy vi dang dung

e S6 luong thude giam dau opioid khong an toan

Néu phét hién ra mot van dé tiém tang trong ché d6 dung thudc ciia quy vi thi ching toi s& lam
viéc voi nha cung cap dich vu y té cho quy vi dé giai quyét van de do.

Phan 10.2 Chwong Trinh Quan Ly Thuéc (DMP) dé giup thanh vién
st dung thuoc opioid mét cach an toan

Chung t6i ¢6 mot chuong trinh giup dam bao cac thanh vién sir dung céac thude opioid theo toa
va cac thudc thuong bi lam dung khac mot cach an toan. Chuong trinh nay dugc goi 1a Chuong
Trinh Quan Ly Thudc (DMP). Néu quy vi st dung thudc opioid nhan duge tir mot s6 bac si hoic
nha thudc, hoidc néu quy vi mai sir dung qua liéu thude opioid, chung t6i c¢6 thé néi chuyén voi
béc si ctia quy vi dé dam bao rang viéc stir dung thudc opioid ctia quy vi 1a phi hop va can thiét
vé mit y té. Lam viéc vé6i bac si ctia quy vi, néu chung toi xét thdy viéc quy vi sir dung thude
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opioid hoidc benzodiazepine theo toa 1a khong an toan, chiing toi c6 thé gidi han cach quy vi ¢6
thé mua nhiing loai thuoc do. Néu ching t61 dua quy vi vao DMP ctia chiing t61, cac gio1 han co
thé bao gom:

e Yéu cdu quy vi mua tat ca thudc opioid hoic benzodiazepine theo toa tai mot s nha thudc
nhat dinh

e Yéu cdu quy vi mua tat ca thudc opioid hoic benzodiazepine theo toa tir mot s bac si nhat
dinh

e Gidi han s luong thude opioid hodc benzodiazepine ma ching t6i s€ bao trd cho quy vi

Néu chung t6i du dinh gidi han cach quy vi ¢6 thé nhan duogc cac loai thude nay hodc lwong
thudc ma quy vi c6 thé nhan duoc, ching toi s& gu:1 thu thong béo trude cho quy vi. Thu nay

s& cho quy vi biét liéu chiing t6i s& gidi han bao hiém cuia nhimng thudc nay hay liéu quy vi s€
phai 14y toa thudc cho nhiing thude nay tir mot bac sT hoac nha thube cu thé. Quy vi s& c6 co hoi
cho chiing t6i biét bac si hodc nha thude nao quy vi mudn sir dung va vé bat ky thong tin nao
khéac ma quy vi cho 13 quan trong d6i v6i chiing t6i. Sau khi quy vi tra 10i, néu chung toi quyét
dinh han ché bao hiém cta quy vi ddi voi nhiing loai thudc nay, chung t6i s& guri cho quy vi thur
khéc xac nhan han ché nay. Néu quy vi nghi rang ching t6i c6 sai sot hodc quy vi khong dong v
v6i quyét dinh ctia chung t6i hodc voi gisi han d6, quy vi va nguoi ké toa ciia quy vi co quyén
khang cdo. Néu quy vi khang cdo, chung toi s€ xét duyet truong hop cia quy vi va dua ra quyét
dinh méi cho quy vi. Néu chiing toi tlep tuc tir chdi bat ky ndi dung nao trong yéu cau lién quan
dén nhitng han ché ap dung cho viéc tiép cin thudc cua quy vi, ching t6i s& tw dong guri trudng
hop cua quy vi cho mot co quan danh gla ddc 1ap bén ngoai chuong trinh cia chung t6i. Xem
Chuong 9 dé biét chi tiét vé cach yéu ciu khang cdo.

Quy vi s€ khong dugc dua vao DMP néu quy vi ¢ mot s6 bénh 1y nhat dinh, chang han nhu dau
lién quan dén ung thu hoat dong hodc bénh hong cau liém, hodc quy vi dang dugc cham s6c cuoi
do1, cham soc giam nhe hoac chdm séc dén hét doi hoac song ¢ co s¢ cham séc dai han.

Phan 10.3 Chuwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thudc (MTM) dé
giup thanh vién quan ly thuéc cia minh

Chung t6i c6 mot chuong trinh co thé gitp cac thanh vién c6 nhu cau y té phirc tap. Chuong
trinh nay dugc goi la Chuong trinh Quan 1y Tri liéu Bang thudéc (MTM). Day la chuong trinh

tu nguyén dugc cung cap mlen phi. Mot nhom duoc si va bac sT da phat trién chuong trinh cho
chung t6i dé giup dam bao riang cac thanh vién cia chung t6i c6 duoc loi ich nhiéu nhat tir thude
ho dung.

Mot s6 thanh vién dung nhiéu loai thudc cho nhiéu bénh Iy khac nhau va co chi phi thude cao,
hodc dang trong mot chuong trinh DMP dé gitip thanh vién sir dung thudc opioid ciia ho mot
cach an toan, ¢6 thé hoi du diéu kién tham gia chuong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién tham
gia chuong trinh nay, dugc si hay chuyen gia y té khac s& gap quy vi dé danh g1a k¥ ludng tat ca
cac 10a1 thudc cia quy Vl Trong budi danh gia, quy vi co the thao luan vé thudc cua quy vi, chi
phi vé thudc va bat ctr vn dé hodc thic méc ndo quy vi c6 vé thude theo toa hoic thudc khong
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ké toa. Quy vi s€ nhan dugc mdt ban tom tat cung voi dé xuat danh sach viéc can 1am bao gém
cac bude can thue hién dé c6 dugc hiéu qua tdt nhat tir thube cua quy vi. Quy vi cling s€ nhan
dugc mot danh sach thude liét ké tat ca cac loai thude quy vi dang dung, lugng ding, thoi diém
va Iy do quy vi ding cac thudc d6. Ngoai ra, cac thanh vién trong chuong trinh MTM sé& nhin
duogc thong tin vé viéc thai bo an toan thude theo toa 1a nhimg chat ¢6 kiém soat.

Quy vi nén trao ddi véi bac si vé danh sach nhitng viéc can lam dugc dé xuét va danh sach cac
loai thubc cua quy vi. Mang theo ban tom tat khi quy vi dén kham hodc bét ctr 1an nao quy vi can
n6i chuyén véi cac béc si, duoc si va nguoi cung cap dich vu y té khac. Ngoai ra, quy vi nhd cap
nhat va mang theo danh sach thudc nay (V1 du, mang keém theo thé ID cta quy vi) trong truong
hop phai vao bénh vién hodc dén phong céap ciru.

Néu c6 chuong trinh phut hop véi nhu cau cia quy vi, ching t01 s tu dong ghi danh quy vi vao
chuong trinh do6 va guri thong tin dén quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gla vui long
thong bao dé chung toi ¢6 thé hity ghi danh quy vi. Néu quy vi ¢ bat ky thiac mic nao vé chuong
trinh nay, vui long lién lac v6i B Phan Dich Vu Thanh Vién.

PHAN 11 Chung toi sé guri bao cao cho quy vi dé giai thich
cac khoan thanh toan cho thuoc cua quy vi va
giai doan chi tra tien thuoc hién tai caa quy vi

Phan 11.1 Chung toi gwri bao cao hang thang cho quy vi mang tén
Giai Thich Phuc Loi Bao Hiém Part D (EOB Part D)

Chuong trinh chiing t6i theo ddi chi phi thudc theo toa ctia quy vi va tong sb tién quy vi da ty tra
khi 14y hodc 1y thém thudc theo toa tai nha thudc. Bang cach nay, chung toi co thé thong bao
cho quy vi biét khi quy vi chuyén tir mot giai doan chi tra thudc sang giai doan chi tra thudc tiép
theo. Dac biét l1a chung t61 s€ theo doi hai loai chi phi dudi day:

e Chiing t6i theo di sé tién ty tra ciia quy vi. Khoan nay duoc goi 1a Chi Phi T Tra.

e Chung t6i theo ddi Tong Chi Phi Thudc cua quy vi. Pay 1a s6 tién quy vi tu tra hodc
nguoi khac tra cho quy vi cong voi so tien chuong trinh tra.

Néu quy vi da 14y mot hodc nhiéu toa thube thong qua chuong trinh trong thang trude, ching toi
s€ guri cho quy vi mot ban Giai Thich Phuc Loi Bao Hiém Part D (EOB Part D). EOB Part D bao
gom:

e Thong tin cho thang dé. Ban bao cio cho biét thong tin chi tiét vé cac khoan thanh toan
cho thudc theo toa ma quy vi mua trong thang trude. Bao céo cho biét tong chi phi thude,
phan thanh toan ctia chuong trinh va phén tién quy vi tu thanh toan va nguoi khac dai
dién cho quy vi thanh toan.
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Chwong 5 S dung bao hiém cia chwong trinh cho thudc theo toa
Part D

e Tong sb tién thanh toan ké tir ngay 1 thang 1. Phin nay duoc goi 1 thong tin tir dau
nam dén hién tai. SO tién nay cho biét tong chi phi thuoc cling nhu tong so tién thanh toan
cho thudc cua quy vi ké tir dau nam.

o Thong tin vé gia thudc. Thong tin nay s€ thé hlen téng gla thudc va thong tin vé ting gla
thude ké tir 1dn mua thudc dau tién cho mdi yéu ciu bao hiém thudc theo toa vai cing s6
luong.

e Thudc theo toa thay thé cé gia thip hon hién cé. Diéu nay s& bao gdm thong tin vé
cac loai thuoc khac hién c6 véi mure chia sé chi phi thap hon cho moi yéu cau boi thuong
thudc theo toa.

Phan 11.2 Giup chung téi cap nhat thong tin vé so tién quy vi tra
cho thuoc

Dé theo ddi tong chi phi thude ctia quy vi va sb tién quy vi tu tra khi mua thude, chung t6i cin cir
vao cac ho so nhan dugc tir nha thude. Quy vi c6 thé gitp ching t6i dam bao thong tin nay dugc
chinh xac va cap nhat bang céch:

e Trinh thé thanh vién ciia quy vi mdi khi quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay gitp
chung t61 dam bao rang chung t6i bi€t ve cac toa thudc ma quy vi mua va quy vi thanh
toan bao nhiéu.

e Hiy dam bao ching tdi cé6 day di thong tin cin thiét. C6 nhimng lac quy vi co thé
thanh to4n toan b chi phi cua thudc theo toa. Trong nhirng trudng hop nay, chung t6i s&
khong tu dong nhan duoc thong tin chung t6i can dé theo doi chi phi tu tra cua quy vi. Dé
gitip chung t61 theo ddi cac chi phi tu tra cua quy V1 hay cung cap cho chung toi cac ban
sao bién lai cua quy vi. Duéi day 1a mot sé vi du vé thoi diém ma quy vi can cung cap
cho chung t6i ban sao cac bién lai thudc cua quy vi:

o Khi quy vi mua mot loai thude duge bao tra tai nha thube trong mang ludi véi gia dac
biét hoac str dung thé giam gia khong thudc phuc loi trong chuong trinh chung t61

o Khi quy vi tra khoan dong thanh toan cho thuc duge cdp theo chuong trinh ctia nha
san xuat thudc nham trg giup bénh nhan

o Bét ct khi ndo quy vi mua thude duoc bao tra tai nha thude ngoai mang ludi hodc cac
truong hop khac ma quy vi thanh toan nguyén gia cho mot loai thuoéc dugc bao tra
trong mot s truong hop dac biét

o Néu quy vi nhan hoa don tinh tién cho mét loai thude duge bao tra thi quy vi co thé
yéu cau chuong trinh chi trad phan chia sé chi phi cua chiing t61. B¢ biét cach yéu cau
di€u nay, hady xem Chuong 7, Phan 2.

e Cho chiing tdi biét thong tin vé cac khoan thanh toan ma nguwdi khac thanh toan hd
quy vi. Céac khoan thanh toan dugc thuc hi¢n béi mdot s6 c4 nhan va to chirc khéc cling
duogc tinh vao chi phi tu trd ctia quy vi. Vi dy, cac khoan thanh toan tir Chuong Trinh H6
Trg Dugc Phim Tiéu Bang, chuong trinh trg gitp thubc AIDS (ADAP), Dich Vu Cham
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Séc Stre Khoe Nguoi My Ban X va hau hét cac to chire tir thién déu dugc tinh vao chi
phi tu trd cta quy vi. Hay git ho so chimg minh vé cac khoan thanh toan nay va gtri ho
so cho ching t61 dé gitip ching t61 theo ddi cac chi phi cua quy vi.

e Kiém tra ban bo cdo ma chiing tdi giri cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc ban EOB
Part D, hiy doc ki dé chéc chan rang thong tin trong d6 1a ddy du va chinh xac. Néu quy
vi cho rang co6 diéu gi d6 thiéu sot hoidc néu quy vi co bat ky thic méc nao, vui 10ng goi
cho B Phan Dich Vu Thanh Vién. Thay vi nhan mot ban Giai Thich Phuc Loi Bao Hiém
Part D (EOB Part D) qua thu, quy vi c6 lya chon nhan mot ban dién tt EOB Part D. Quy
vi ¢6 thé yéu cau mot ban ndy bang cach truy cap https://www.express-scripts.com/. Néu
quy vi chon dang ky, quy vi s€ nhan dugc mot email khi da c6 eEOB Part D cua quy vi
dé xem, in hodc tai xuéng. Cac ban EOB Part D dién tr con dugc goi la cac EOB Part D
khong dung gidy. Cac ban EOB Part D khong dung gidy 1a cac ban (hinh anh) chinh xéc
cua ban in EOB Part D. Hay dam bao luu gitt cac ban bdo cao nay.



https://www.express-scripts.com/

CHUONG 6:

Sé tién quy vi phéi tré cho thudc
theo toa Part D
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o Quy vi nhan théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medicaid, quy vi du diéu kién va dang nhan “Extra Help” tu
Medicare dé thanh toan cho cac chi phi thudc chwong trinh thudc theo toa ctia quy vi. Vi quy vi
dang tham gia chuong trinh “Extra Help” mot s6 thong tin trong Chifng Thirc Bdo Hiém nay
vé chi phi cho thudc theo toa Part D c6 thé khong ap dung véi quy vi. Chung toi da giri cho
quy vi mot ban thong tin riéng goi 1a Phy Luc Chitng Thuc Bdo Hiém cho Nhitng Ngiwoi Nhdn
Extra Help cho T huéc Theo Toa (con duogc goi 1a Phu Luc vé Tro Cép Thu Nhap Thép hay Phu
Luc LIS), cho quy vi biét vé& bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khong c6 ban thong tin nay,
hay goi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién va héi xin mdt ban Phu Luc LIS.



CHUONG 7:

Yéu cau chung téi thanh toan phan chi
phi cua chung téi trong mot hdéa don
ma quy vi da nhan duworc cho cac loai
thubc hodc dich vu y té duoc bao tra
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thuéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

PHAN 1 Nhirng trwé’ng hop nao quy vi nén yéu cau ching
téi thanh toan cho dich vu hoac thudéc dwoc bao
tra cua quy vi

Céc nha cung cip trong mang ludi ctia chiing toi 1ap héa don truc tiép cho chuong trinh cho céc
thudce va dich vu dugc bao tra — quy vi s& khong nhan dugc héa don cho cac thude hodc dich vu
duogc bao tra. Néu quy vi nhan héa don cho dich vu chim séc y té hodc thudc ma quy vi da nhan,
quy vi nén giri héa don nay cho chung t6i dé chiing toi c6 thé thanh toan. Khi quy vi giri héa don
cho chung t6i, chiing t6i s& xem xét hoa don va quyét dinh xem céc dich vu ndy c6 duge bao tra
hay khong. Néu chiing toi quyét dinh 1a s& bao tra cho hoa don nay, chiing t6i s& truc tiép tra tién
nha cung cip dich vu nay.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoiic vit phdm Medicaid dwoc chwong trinh bao
tra, quy vi co thé yéu cau chuong trinh ctia chung t6i hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi
thudong duoc goi 1a bdi hoan cho quy vi). Quy vi co quyén duoc chuong trinh ctia chung t6i hoan
tra bat ctr khi nao quy vi thanh toan cho cac dich vuy té hodc thudc duoc bao tra boi chuong
trinh cua chung t6i. Khi quy vi gri cho chiing t61 hoa don quy vi da thanh toan, ching t6i s€ xem
xét hoa don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thude d6 c6 duoc bao tra hay khong. Néu quyét
dinh nén bao tra, ching t61 s€ hoan tra cho quy vi chi phi cho dich vu hoac thude do.

Néu quy vi di thanh toan cho cac dich vu hodc vat phAm Medicare dwoc chwong trinh bao
tra, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh ciia chiing t6i hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi
thudng duge goi 1a bdi hoan cho quy vi). Quy vi co quyén dugc chuong trinh cta chung t6i hoan
tra bat ctr khi nao quy vi thanh todn cho cac dich vu y té hodc thudc duoc bao tra boi chuong
trinh ctia ching toi. Quy vi c¢6 thé phai dap (mg thoi han nhat dinh dé dugc hoan tra lai. Vui 1ong
xem Phan 2 trong chuwong nay. Khi quy vi gtri cho chung t61 héa don quy vi da thanh todn, chung
toi s& xem x¢t hoa don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thude d6 c6 dugce bao tra hay khong.
Néu quyét dinh nén bao tra, ching toi s& hoan tra cho quy vi chi phi cho dich vu hodc thudc do.

Ciing c6 thé c6 nhitng lac quy vi nhan héa don tir mot nha cung cap cho chi phi day du cua dich
vu chim soc strc khoe ma quy vi da nhan duoc hodc hoa don co thé tinh nhiéu hon muc chia sé
chi phi ctia quy vi nhu d thao ludn trong tai lidu. Trudc tién, hdy thir giai quyét thac mic vé hoa
don v6i nha cung cap. Néu khong duoc, hiy giri héa don cho chung t6i thay vi thanh toan hoa
don. Chung t6i s& xét hoa don nay va quyét dinh 1a cac dich vu ndy c6 dugc bao tra hay khong.
Néu chung t6i quyét dinh 1a s& bao tra cho hoa don nay, chung toi sé truc tiép tra tién nha cung
cap dich vu nay. Néu chiing t6i quyét dinh khong thanh toan, chiing toi s& thong bao cho nha
cung cap. Quy vi khong nén tra nhidu hon mtec chia sé chi phi dugc phép theo chuong trinh. Néu
nha cung cip nay da ky hop dong, quy vi van c6 quyén duogc diéu tri.

Duéi day 1a vi du vé nhitng truong hop ma quy vi ¢6 thé can phai yéu cau chuong trinh cua
chung t6i tra tién lai cho quy vi hoac thanh toan mot héa don quy vi da nhan dugc.
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thuéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

1. Khi quy vj da nhan dwoc dich vy chiam séc y té cap ctru hodc cham séc can
thiet khan cap ttr mét nha cung cap khéng nam trong mang lwéi cua chwong
trinh chung toi

Quy vi ¢6 thé nhan dwoc dich vu cap ciru hogc dich vu can thiét khan cap tir bat ky nha cung
cap nao, cho du nha cung cip nay co thugc mang ludi ciia ching t61 hay khong. Trong nhiing
truong hop nay, yéu cau nha cung cap gui hoa don cho chwong trinh.

e Néu quy vi tu thanh todn toan bd s6 tién khi nhan dich vu cham séc stc khoe, hay dé
nghi chung t61 hoan lai tién cho quy vi. Gtri cho chung t61 hoa don cung ching tir ciia
moi khodn thanh todn quy vi da thuc hién.

* Quyvico thé nhan duogc hoa don yéu cau thanh toan tir nha cung cip ma quy vi cho
rang minh khong ng. Giri cho chiing t6i héa don nay, cing véi cac tai liéu ctia bat ky
khoan thanh todn quy vi da tra.

o Néu nha cung cip con bat ky khoan nao chua duoc thanh toan, ching toi sé chi tra
truc ti€p cho nha cung cap.

o Néu quy vi di thanh toan cho dich vu, chiing t6i s& hoan lai tién cho quy vi.

2. Khi mét nha cung cap trong mang lwéi gri cho quy vi héa don ma quy vi nghi
rang quy vi khéng phai tra
Céc nha cung cip trong mang ludi luén giri hoa don truc tiép cho chwong trinh. Nhung d6i
khi ho nham 13n va yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi.

e Bét cir khi nao quy vi nhan duoc hoa don tir nha cung cép trong mang ludi, hiy gui
cho chung t61 hda don d6. Chung t6i s€ lién h¢ véi nha cung cép dich vu nay truc tiép
va giai quyét vin dé hoa don nay.

e Néu quy vi di thanh toan hoa don cho nha cung cép trong mang ludi, hdy giri hoa don
cho chung t6i va chimg tir cia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra. Quy vi nén
yéu ciu chung t61 hoan tra cho quy vi ddi véi cac dich vu duoc bao tra cua quy Vi.

3. Néu quy vi da dwoc ghi danh hoi té vao chwong trinh cda ching toi
D6i khi viéc ghi danh ciia mot ngudi trong chuwong trinh ¢ hiéu lyc tir mot thoi diém trong
quéa khtr. (Diéu nay c6 nghia 1a ngay dau tién ghi danh ctia ho da qua roi. Ngay ghi danh tham
chi c6 thé xay ra nim ngoai).

Néu quy vi di ghi danh c6 tinh hdi td trong chuong trinh ciia chung t6i va quy vi da tu tra
cho bat ky dich vu hoac thubc duge bao tra sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cAu chung
t6i tra lai quy vi. Quy vi s& can phai ndp chimg tir nhur bién lai va hoa don cho ching toi dé
xir 1y viéc boi hoan.
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thuéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

4. Khi quy vi str dung mét nha thuéc ngoai mang lwéi dé lay thuéc theo toa
Néu quy vi dén mot nha thue ngoai mang ludi, nha thude nay co thé khong guri yéu cau truc
tiép dén chung t6i. Khi diéu d6 xay ra, quy vi s& phai tra toan bo chi phi ciia thude theo toa
cua quy Vi.
Cét gitr cac bién lai ctia quy vi va giri ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau chung toi tra
tién lai cho quy vi. Hay nhé rang chiing t6i chi bao tra cac nha thudc ngoai mang luéi trong
mot sb truong hop han ché. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé cac tinh hudng nay.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho toa thuéc vi quy vi khdng mang theo
thé thanh vién chwong trinh ctia minh
Néu quy vi khong c6 thé thanh vién chuong trinh ciia quy vi trong nguoi, quy vi ¢6 thé yéu
cau nha thudc nay goi cho chwong trinh hodc tra thong tin ghi danh trong chuong trinh ctia
quy vi. Tuy nhién, néu nha thudc nay khong ldy dugc thong tin ghi danh ma ho can ngay lap
tire, quy vi ¢ thé phai tu tra toan bo chi phi toa thude. Cét giit cac bién lai ciia quy vi va giri
ban sao cho chung toi khi quy vi yéu cau ching t6i tra tién lai cho quy vi.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho toa thudc trong cac tinh huéng khac
Quy vi ¢6 thé tra toan bd chi phi toa thuoc boi vi quy vi thay rang loai thudc nay khong dugc
bao tra vi mét 1y do nao do.

e Vi du: loai thudc nay c6 thé khong nam trong “Danh Sach Thudc” cua chuong trinh
hodc danh sach c6 thé c6 yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét hodc khong nghi
1a c6 ap dung ddi véi quy vi. Néu quy vi quyét dinh 13y thude ngay lap tirc, quy vi 6
thé phai tra toan bo chi phi thude.

o Cit giir cac bién lai cua quy vi va gui ban sao cho chung t6i1 khi quy Vi yeu cau ching
t6i tra tién lai cho quy vi. Trong mot sO truong hop, chung t6i c6 thé can liy thém
thong tin tir bac si ctia quy vi dé tra lai cho quy vi tién thude.

7. Néu quy vi da dwoe ghi danh héi té trong chwong trinh cia chung téi béi vi
quy vi da diéu kién hwéng Medicaid.
Medicaid 1a chuong trinh két hop ciia chinh phu Lién Bang va tiéu bang dé gitip hd trg chi
phi y té cho mot s6 nguoi c6 thu nhap va ngudn luc han ché. Mot sé ngudi c6 Medicaid duoc
tu dong ghi danh vao chuong trinh cta chiing t6i dé dugc nhan bao hiém thude theo toa ciia
ho. Péi khi viéc ghi danh ctia mot nguoi trong chuong trinh ¢6 hiéu luc tir mot thoi diém
trong quéa khir. (Hoi t6 c¢6 nghia 1a ngay dau tién ghi danh ctia ho di qua roi. Ngay ghi danh
tham chi c6 thé xay ra nim ngoai).
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thuéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

Néu quy vi da duoc ghi danh hoi t6 trong chuong trinh ctia chiing t6i va quy vi da tu tra tién
cho bat ky loai thudc nao ctia quy vi sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hoan
tra chi phi cho quy vi. Quy vi s& can phai ndp chtng tir nhu bién lai va hoa don cho ching t6i
dé xir Iy viéc boi hoan.

e Hay guri cho chiing toi ban sao bién lai khi quy vi yéu cu chiing toi hoan tién.

e Quy vi phai yéu cau thanh toan cho chi phi ty tra cta quy vi (khong phai khoan chi
phi da dugc mot bao hiém khac thanh toéan).

o Chuong trinh c6 thé khong thanh toan cho cac thudc khong nam trong danh sach
thubc cua chung toi. Tét ca cac vi du trén 1a cac loai quyét dinh bao hiém. Piéu
nay c6 nghia 12 néu chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cua quy vi, quy vi c6 thé
khang céo quyét dinh ctia chung t6i. Chuong 9 cua tai liéu nay (Viéc can lam néu
quy vi gap van dé hoic mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu
nai)) c6 thong tin vé cach khang céo.

Khi quy vi gti yéu cau thanh toan cho chiing t6i, chung t6i s& xét duyét yéu cau cta quy vi va
quyét dinh dich vu hodc thudc c6 dugc bao tra hay khong. Pay dugc goi 1a dua ra quyét dinh
bio hiém. Néu quyét dinh nén bao tra, ching t6i s¢€ tra tién cho dich vu hodc thudc do. Néu
chung t6i tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi, quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh cua ching
t61. Chuong 9 cta tai liéu ndy bao gom thong tin vé cach ndp don khang céo.

PHAN 2 Cach yéu cau chang téi tra tién lai cho quy vj
hoac thanh toan mét héa dorn quy vi da nhan
dworc

Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i tra tién lai cho quy vi bang cach gui cho ching to6i mot yéu cau
bang van ban. Néu quy vi giri yéu cau bang vin ban, hiy giri hoa don ctia quy vi va chimg tir vé
bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra. Quy vi nén sao chép hoéa don va bién lai cho hd so ciia
quy vi. Quy vi phai giri yéu cAu bao hiém cho chiing tdi trong vong 365 ngay (d6i véi cac
yéu cau bao hiém y té) va trong ba nim (d6i véi cac yéu cAu bao hiém thudc) ké tir ngay quy
vi nhan dugc dich vy, vat pham hoic thudc.

Dé chic chin rang quy vi di cho ching toi tat ca cac thong tin ching t6i can c6 dé dua ra quyét
dinh, quy vi ¢6 thé dién vao mau don yéu cau cua chung t61 dé€ thyc hién yéu cau thanh toan cua
quy Vvi.

* Quy vi khong bugc phai sir dung méu don, nhung dién mau don s& gitp chung to1 xu Iy

thong tin nhanh hon. Bé B6i Hoan Cho Thanh Vién, chung t01 ¢6 cac mau don yéu ciu co
san trén cong thong tin web. Quy vi khong can phai ding mau don nay, nhung ching toi
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thuéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

khuyén céc thanh vién nén st dung miu don nay dé dam bao tat ca cac chung tir dugc giri
di day du. Quy vi c6 thé giri ban sao hoa don ma khong can mau don nay. Du 1a theo cach
nao thi quy vi ciing can giri thong tin vé nha cung cp, ngay cung cp dich vu, ma Thuat
Ngit Thu Thuat Hién Hanh (CPT) khi thich hop, mi chan doan hoic mé ta chan doan va s6
tién duogc tinh hoa don cung voi bat ky hd so y té quy vi o va néu can, mo ta ngan gon tai
sao quy vi can phai dugc cham soc y té. Thanh vién ciing nén giri chimg tir thanh toan ciing
lac ho guri yéu cau. Ching tir thanh toan hop 18 1a sao ké ngan hang hodc thé tin dung hoic
ban sao séc bi huy.

e Tai vé mot ban sao cia mau don tir trang web cta chung t6i www.wellcare.com/
healthnetCA hodc goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién va hoi xin mau don.

Dbi véi cac dich vu y té, hily giri qua buu dién yéu cu thanh toan ciing voi bat ky hoa don hodc
bién lai da thanh toan cho chung t6i tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toan
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030

Farmington, MO 63640

Pbi véi Thude Theo Toa Part D, hiy giri qua buu dién yéu ciu thanh toan cliing voi bat ky hoa
don hoac bién lai da thanh toan cho chung t6i tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toin Part D
Member Reimbursement Dept

P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

PHAN 3 Chuing t6i sé can nhac yéu cau thanh toan cta
quy vi va tuyén bo dong y hoac ttr choi

Phan 3.1 Chuing toi kiém tra xem chuing t6i c6 phai bao tra cho
dich vu hoac thuoc dé khéng

Khi chung to1 nhan duogc yeu cau thanh toan cia quy vi, chung t6i s& cho quy vi biét neu chung
t61 can bat cr thong tin bo sung nao tir quy vi. Néu khong, chiing tdi s& can nhéc yéu cau cta quy
vi va dua ra quyét dinh bao hiém.

e Néu chung t6i quyét dinh rang viéc cham soc y té hodc thudc duoc bao tra va quy vi 1am
theo tat ca cac quy dinh, chiing toi sé& chi tra cho dich vu d6. Néu quy vi da tra tién cho dich
vu hoic thude, chiing t6i s& giri boi hoan cho quy vi. Néu quy vi chua tra tién cho dich vu
hodc thude, chung toi s& giri phi thanh toan thang dén nha cung céap dich vu.


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
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trong mét héa doon ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai

thuéc hodc dich vu y té dwoc bao tra

e Néu chiing t6i quyét dinh dich vu chdm soc y té hoidc thudc khéng duge bao tra hodc quy
vi d3 khong tuan theo tat ca cac quy dinh, chiing t6i s& khong thanh toan cho dich vu chim
soc hodc thude do. Chiing t6i s& giri cho quy vi mot 14 thu giai thich 1y do tai sao chiing toi
khong giri thanh toan va quyén khang cao quyét dinh d6 cua quy vi.

Phéan 3.2 Néu chuing t6i cho quy vi biét rang chiing t6i sé khong
thanh toan cho dich vu cham séc y te hoac thuoc, quy vi
c6 the nép don khang cao

Néu quy vi nghi rang chiing toi da sai khi tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi hodc s6 tién
chung toi tra khong hop 1y, quy vi c6 thé ndp don khang céo. Néu quy vi ndp don khang céo,
diéu @6 c6 nghTa 1 quy vi yéu cau chiing t6i thay doi quyét dinh cta chiing toi khi chung toi da
tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi. Quy trinh khang cao la mot quy trinh chinh thirc véi céc
thi tuc chi tiét va thoi han quan trong. Dé biét thong tin chi tiét vé cach ndp don khang céo nay,
hay xem Chuong 9 cua tai li¢u nay.



CHUONG 8:

Quyén va trach nhiém cta quy vi
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PHAN 1 Chwong trinh cua chiing t6i phai ton trong cac
quyéen va sw khac biét vé van héa cua quy vi véi
tw cach la thanh vién cua chwong trinh

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang
nhirng hinh thirc ma quy vi st dung dwoc va phu hop
vé&i nhirng khac biét vé van héa cta quy vi (bang nhirng
ngén ngir khac ngoai tiéng Anh, am thanh, chiv noi
braille, ban in khé chi?¥ I&n hodc bang nhirng hinh thirc
thay thé khac, v.v.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in

a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We also have materials available in languages other than English that are spoken in the
plan’s service area. We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about the
plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from us
in a way that works for you, please call Member Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file a
complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the
Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan est4 obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos
los afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de como un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son, entre otros, proporcionar servicios de
traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo)..
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Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a las preguntas de
los afiliados que no hablan inglés. Aparte del inglés, también disponemos de contenido para
usted en otros idiomas comunmente hablados en el area de servicio del plan. De ser necesario,
también podemos brindarle informacion en audio, braille, en letra grande u otros formatos
alternativos sin costo alguno. Estamos obligados a ofrecerle informacién acerca de los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener informacion de
parte de nosotros en un formato que le sea conveniente, llame a Servicios para los miembros.

Nuestro plan est4 obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcion de tener acceso
directamente a un especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencion
médica de rutina y preventiva para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles en la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del
plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atenciéon médica
necesaria. En este caso, solo pagara los gastos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en
una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que usted
necesita, llame al plan para que le informen donde acudir para obtener ese servicio con los costos
de gastos compartidos dentro de la red.

Si tiene algin problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja ante Servicios para los
miembros. También puede presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.
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Chuong trinh cta quy vi dugc yéu cau dam bao tit ca cac dich vy, ca lam sang va phi 1am sang,
dugc cung cip mot cach c6 hiéu biét vé vian hoa va dé tiép can dbi voi tat ca nhfrng nguc‘yi dang
ky, bao gom ca nhiing nguorl co trinh do tiéng Anh han ché, k¥ ning doc han ché, khiém thinh
hodc nhu'ng nguoi co nguon gbc van hoa va dan toc da dang. V1 du vé cach mot chuong trinh
6 thé dap g yéu cau vé kha ning viéc dé tiép can nay bao gom, nhung khong gidi han ¢ viée
cung cap dich vu bién dich, dich vu phién dich, may dénh chit hoic két néi TTY (dién thoai vin
ban).

Chuong trinh ctia chung toi cung cip dich vu thong dich mién phi dé giai dap thic méic cua cac
thanh vién khong str dung tiéng Anh. Chung tdi ciing ¢6 san tai liéu bang cac ngon ngit khac
ngoai tiéng Anh duoc sir dung & khu vyc dich vu ciia chwong trinh. Chiing toi ciing c6 thé cung
cép cho quy vi thong tin & dang am thanh, chir ndi braille, ban in kho chit 16n hodc cac dinh dang
khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chung t6i phai cung cap cho quy vi thong tin vé cac phiic
loi clia chuong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hop cho quy vi. Dé lay thong tin tir
chung t6i1 theo cach phu hop vdi quy vi, vui long goi Dich Vu Thanh Vién.

Chuong trinh cta ching toi phai cung cap cho ngudi ghi danh 13 phu nit tiy chon tiép can truc
tiép chuyén gia stcc khoe phu nit trong mang ludi doi voi dich vu cham soc stic khoe phong ngura
va dinh ky cua phu nt.

Néu khong c6 bac si chuyén khoa trong mang luéi ctia chuong trinh, chuong trinh phai c6 trach
nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cép dich vu chdm soc can thiét cho quy
vi. Trong trudng hop ndy, quy vi s& chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang luéi.
Néu quy vi cho rang minh dang trong tinh huéng 12 khong c6 bac si chuyén khoa trong mang
lu6i ctia chuong trinh bao tra cho dich vu ma quy vi can, hdy goi chuong trinh d6 dé biét thong
tin vé noi nhan dich vu ndy ma quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gap ric rdi trong viéc nhan thong tin tir chuong trinh ciia ching t6i theo dinh dang
d& truy cap va thich hop cho quy vi, vui long goi dé giri don khiéu nai t6i Dich Vu Thanh Vién.
Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai voi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hodc goi truc tiép véi Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY
1-800-537-7697.
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Kailangang tiyakin ng inyong plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal,

ay maibibigay sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee,
kabilang na ang mga may limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa,
problema sa pandinig, 0 mga taong may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang
sa mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng plano ang mga kinakailangang ito sa
accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo
ng interpreter, mga teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga
tanong ng mga miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Mayroon din kaming mga materyal
na magagamit sa mga wika bukod sa Ingles na sinasalita sa sineserbisyuhang lugar ng plano.
Makakapagbigay rin kami sa inyo ng impormasyon sa audio, sa pamamagitan ng braille, sa
malaking print, o sa iba pang alternatibong format na libre kung kailangan ninyo. Hinihingi
sa amin na bigyan ka ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format na
madaling gamitin at naaangkop para sa iyo. Para humingi ng impormasyon mula sa amin sa
paraang epektibo para sa inyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro.

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang
mag-access ng espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular at
pang-agap na serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan.

Kung walang available na provider sa network ng plano para sa isang specialty, responsibilidad
ng plano na maghanap ng mga specialty provider sa labas ng network na magbibigay sa inyo ng
kinakailangang pangangalaga. Sa ganitong sitwasyon, ang bahaginan sa gastos na nasa network
lang (in-network cost sharing) ang babayaran ninyo. Kung nasa sitwasyon kayo kung saan
walang espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan
ang plano para malaman kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito sa bahaginan sa
gastos na nasa network.
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Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano
sa 1sang format na accessible at naaangkop sa inyo, mangyaring tumawag para maghain ng
karaingan sa Mga Serbisyo sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare
sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa
Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil (Office for Civil Rights) sa 1-800-368-1019 0 TTY
1-800-537-7697.

ComitacHo TpeOOBaHUsIM, JICUCTBYIOIIMM B OTHOIIICHUH BalIeTo IJIaHa CTPAaXOBAHHUS, BCE
YCIIYTH, KaK KIMHUYECKOTO, TaK U HEKJIMHUYECKOTO XapaKTepa, JOKHBI MPEA0CTABISITHCS

C YYETOM KYIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH M OBITh JOCTYITHBI BCEM yYaCTHUKAM TUTaHa, BKITIOYAS
JIUI C OTPAaHUYCHHBIM BJIAJICHUEM aHTJIUHCKHUM SI3bIKOM, OTPAHUYEHHBIMU HaBbIKAMU YTCHUS,
HECITOCOOHOCTBIO CIIBIIIATH, & TAKXKE JIUI, TPEACTABIISIONINX PA3TUIHbIC KYJIBTYPHBIC U
THHYECKHE 00mHOCTH. [IpuMepaMu TOTo, Kak TUTaH CTPAXOBaHUS MOXKET COOIONATh 3TU
TpeOOBaHUS K BO3MOXXHOCTSIM JJOCTYTIA, BRICTYIIAIOT B TOM YHCJIE 00SI3aTeIbCTBA MPEI0CTABIATh
YCIIYTH YCTHOTO M TUCBMEHHOTO MIEPEBO/IA, TEIETANHBIC araparsbl U BOBMOXXHOCTb CBSI3U 10
TTY (TeKCTOBBIHA TeNePOH WITH TEICTAMII).

Harm nmnan ctpaxoBaHusl IPEIOCTaBIsIET OECIUIaTHBIC YCIyTH EPEBOAYNKA, KOTOPBIN TTIOMOXKET
OTBETUTH Ha BAIlld BOTPOCHI, €CIIH Bbl TOBOPUTE HA s3bIKE, OTIIMYHOM OT aHuickoro. Kpome
TOTO, HAIIIM MaTepUabl JOCTYIHBI HA IPYTHUX S3bIKaX, TOMUMO aHTIIUHCKOTO, KOTOPBIMU
BJIQ/ICIOT JIFOJIU, IPOXKUBAIOIIHE B 30HE 00CTykKHBaHUsI 1aHa. [Ipyn HEOOXOIUMOCTH MBI TaKXkKe
MOyKeM OecIIaTHO MpeA0CTaBUTh BaM HHGopmaluio B ayaruodopmare, mpudrom bpaiins,
KPYMHBIM HIPU(PTOM WK B APYTUX albTepHATUBHBIX (popmaTax. Mbl 00s3aHbBI MPEAOCTABISAThH
BaM MH(OPMAIIUIO O MTPETyCMOTPEHHBIX TIAHOM JIbIOTaX B JOCTYITHOM U MOAXOASIIEM st
Bac ¢opmare. J{ns nomyueHus uHGpopMauu B yao0HOM A1 Bac popmare MO3BOHUTE B OT/EI
00CTyKUBaHUS YYACTHUKOB TUIaHA.

CornacHo TpeboBaHUAM, AEMCTBYIOIIMM B OTHOIIEHUH HAIIETO IJIaHa CTPaXOBaHUS,
y4acTHHUIAM IJIaHa J0JKHA IPEJOCTaBIATHCS BO3MOXKHOCTh 00paIiaThes 3a MIIaHOBBIMU U
npoUIAKTUIECKUMU YCIyraMH HallPsIMYIO K THHEKOJIOTY, IPECTaBICHHOMY B CETH ILJIaHa.

B ciyuae oTCyTCTBHS B CE€TH IJIaHA IIOCTABILUKOB YCIYT COOTBETCTBYIOIIEH ClIEUaIU3aliH,
IUIaH CTPaXOBaHUs HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a MIOMCK BHECETEBBIX CIIELUAINCTOB, KOTOPbIE
npeaocTaBsaT HeoOXxoauMoe obciaykuBaHue. B Takom ciydae ot Bac moTpedyeTcs OIuIaTUTh
TOJIBKO JIOJIKO PACX0J10B, COOTBETCTBYIOIIYIO J0JI€ PACXOA0B 3a YCIyTH B IIpenenax cetu. Ecnu
BbI OKa3aJIMCh B CUTyallH, KOT/1a HeoOXouMasi BaM yCJIyra HE OKa3bIBaeTCs CIIELUAINCTAMU,
NPEACTaBICHHBIMU B CETH IUIaHA, TO3BOHUTE B IUIAH CTPAXOBAHUS U 3alIPOCUTE HH(OPMAIIHIO O
TOM, KyJIa OOpaTUTHCS 3a 3TON YCIIyTroi, 4ToOBI IPU ATOM Ballla J0JIs PACX0JJ0B COOTBETCTBOBAJIA
JI0JIE pacXo/I0B 3a YCIYTH B IIpe/ieax CeTH.

Ecnu y Bac BO3HUKIIM 3aTPyJHEHUS C TIOJTYYCHUEM HH(DOpMAIMK OT HAIIETO TIaHA CTPAaXOBaHUS
B JIOCTYITHOM M MOJXOSIIEM IS Bac popMaTe, BbI MOXKETE TO/IaTh IPETEH3HUIO, TIO3BOHKB B
oT/IeN 00CTYKMBaHUs YYaCTHUKOB TuiaHa. KpoMe Toro, BeI MoxeTe mojaaTh xkanol0y B Medicare,
no3BoHuB 1o HoMepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), unu nenocpenctsenno B Office for
Civil Rights, nozBonus o Homepy 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697.
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Phan 1.2 Chuing t6i phai dam bao rang quy vi sé dwec tiép can kip
thei véi cac dich vu va thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Quy vi co quyen lya chon mot nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang ludi cua
chu(mg trinh dé cung cap va sap xép cho cac dich vu duogc bao tra ciia quy vi. Quy vi ciing cd
quyén tham kham bac si chuyén khoa sirc khoe ctia phy nit (chiang han nhu béc si phu khoa) ma
khong can s gi6i thiéu.

Quy vi c6 quyén dit hen va nhan dich vu duoc bao tra tir mang ludi nha cung cap ciia chuong
trinh trong khoang thoi gian hop Iy. Piéu nay bao gdm quyén nhan cac d1ch vu kip thoi tir cac
bac sT chuyén khoa khi quy vi can sy cham séc do. Quy vi ciing co quyén mua hodc mua thém
toa thudc ciia quy vi tai bit cir nha thudc nao trong mang ludi ctia ching toi ma khong phai chd
qua lau.

Néu quy vi cho rang quy vi khong nhan duoc chim soc y té hodc thude Part D trong mot khoang
thoi gian hop ly, Chuong 9 sé cho biét quy vi ¢6 thé lam gi.

Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé quyén riéng tw déi véi thong tin vé
strc khée ca nhan cua quy vi

Luét phap lién bang va tiéu bang bao vé quyén riéng tu ctia hd so y té va thong tin stirc khoe ca
nhan cua quy vi. Chung t61 bao vé thong tin strc khoe ca nhan cua quy vi theo doi hdi cua cac
luat nay.

e Thong tin strc khoe ¢4 nhan ciia quy vi bao gdm cac théng tin ca nhan ma quy vi da trao
cho chiing t6i khi quy vi ghi danh vao chuong trinh nay ciing nhu cac ho so 'y té va thong
tin y té va sirc khoe khac.

e Quy vi co quyén lién quan dén théng tin ciia minh va kiém soat cach sir dung thong tin sirc
khoe ctia quy vi. Chung t6i cung cap cho quy vi mét van ban thong bao, dugc goi la Thong
Bdo vé Thire Hanh Quyén Riéng T, trong d6 cho quy vi biét vé nhimg quyén ndy va giai
thich cach chung t6i bao vé quyén riéng tu ddi voi thong tin sirc khoe ctia quy vi.

Cach chung to6i bao vé sw riéng tw cua thoéng tin strc khoe cua quy vi?

e Chiing t6i dam bao rang nhing nguoi khong duge phép s& khong xem hodc sira hd so ciia
quy Vvi.

e Ngoai trir cac trudong hop dugc néu dudi day, néu chung t6i dy dinh cung cip thong tin strc
khoe cta quy vi cho bat ky ai khong cung cip dich vu cham soc ciia quy vi hodc chi tra cho
dich vu chidm soc cta quy Vi, truede tién ching t6i bit budc phdi cé sw cho phép bang van
ban tir quy vi hodc ngwoi ndo dé quy vi trao quyén hop phdp dé ra quyét dinh cho quy vi.

e (C6 nhing ngoai 1& nhét dinh khong doi hoi ching t6i phai c¢6 su cho phép trude cta quy vi.
Céc truong hop ngoai 1€ nay dugc luat phap cho phép hoac quy dinh.
o Chung t6i duoc yéu cau tiét 16 thong tin sirc khoe cho cac co quan chinh phu kiém tra
ve chat luong cham soéc.
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o Vi quy vi la thanh vién ctia chuong trinh chiing t61 thong qua Medicare, ching t61 bude
phai cung cip cho Medicare thong tin strc khoe ctia quy vi bao gdm cac thong tin vé
thudc theo toa Part D cta quy vi. Néu Medicare cong bd thong tin ctia quy vi cho viée
nghién ctru hoac cac muc dich str dung khéc, viéc nay sé dugc thuc hién theo cac quy
dinh va luat phap Lién Bang; thong thuong, diéu nay doi hoi khong duoc chia sé thong
tin dinh danh ca nhan cta quy vi.

Quy vi c6 thé xem cac thong tin trong h6 so clia quy vj va biét thong tin d6 da
dwoc chia sé v&i nhirng ngwei khac nhw the nao

Quy vi c6 quyén xem xét hd so'y té ctia quy vi dugc luu hd so trong chwong trinh va ldy mot ban
sao cta hd S0 cuia quy vi. Chung t61 dugc phép tinh ph1 cho quy vi cho viéc tao ban sao. Quy V1
cling co6 quyen yéu cau ching t6i bo sung hodc sira d6i hd so'y te clia quy vi. Néu quy vi yéu cau
ching t6i dé lam dleu nay, chiing t6i s& lam viéc v6i nha cung cap dich vu cham soc strc khoe
ctia quy vi dé quyét dinh c6 nén thyc hién nhiing thay doi nay khong.

Quy vi c6 quyén duoc biét thong tin stc khoe cta quy vi di duge chia sé v6i nhitng nguoi khac
nhu thé nao vi bat ky muc dich gi ngoai muc dich thong thuong.

Néu quy vi ¢6 thic méc hodc lo ngai vé quyén riéng tu d6i véi thong tin sttc khoe ca nhan cta
minh, vui long goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién.

Phan 1.4 Chung t6i phai cung cap cho quy vi thong tin vé chwong
trinh, mang Iw&i cac nha cung cap va cac dich vu dwoc
bao tra cua quy vi

La mot thanh vién ctia chuong trinh ctia chung t6i, quy vi ¢6 quyén ldy mot s6 loai théng tin tir
chung toi.

Néu quy vi mudn c6 bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho B Phan Dich Vu
Thanh Vién:

e Théng tin vé chwong trinh ciia chiing téi. Diéu nay bao gém, vi dy, thong tin vé tinh hinh
tai chinh cta chuong trinh.

e Théng tin vé cac nha cung cip va nha thudc trong mang luéi ciia chiing tdi. Quy vi
¢ quyén 14y thong tin vé bang cip ciia cac nha cung cép dich vu va nha thudc trong mang
ludi cua chung t6i va cach chung t6i tra tién cho nha cung cp dich vu trong mang ludi cia
chung toi.

. Thong tin vé bao hiém ciia quy v1 va cac quy dinh quy Vl phai tuin theo khi sir dung
bao hiém. Chuong 3 va 4 cung cap thong tin vé dich vu y té. Chuong 5 va 6 cung cap
thong tin vé bao hiém thudc theo toa Part D.

o Luwu y: Chuong trinh cta chung t6i khong tra thu lao cho cac chuyén vién, nha cung
cap hodc cac nhén vién khac tién ha‘lnh dénh gia viéc st dung dich vu y té, bao gom
céc to chirc dugce chi dinh. Ra quyét dinh vé Quan Ly Str Dung Dich Vu Y Té (UM)
chi dya véo tinh thich hop ciia sy cham soc, dich vu va su ton tai ctia bao hiém. Ngoai
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ra chuong trinh khong tra thu lao riéng cho cac chuyén vién hodc ca nhan khac dé ra
quyét dinh tir chdi bao hiém. Cac khoan tién thudng khuyén khich cho nhitng nguoi ra
quyét dinh cia UM khong khuyén khich cac quyét dinh din dén viéc st dung khong
ding muc.

. Thong tin vé 1y do tai sao mot thir khong du’0’c bao tra va nhirng gi quy vi €0 the lam
vé diéu nay. Chuong 9 cung cap thong tin vé cach yéu cau g1a1 thich bang van ban vé 1y
do dich vu y té hoic thubc Part D khong duoc bao tra hodc néu bao hiém cia quy vi bt han
ché. Chuong 9 ciing cung cip thong tin vé viéc yéu cau ching t6i thay doi quyét dinh, con
goi la khang cao.

Phan 1.5 Chung t6i phai ho tre’ quyén dwec ra quyét dinh cia quy
vi vé dich vu cham s6c cua minh

Quy vi c6 quyén dwoc biét cac Iwa chon diéu tri ctia quy vi va tham gia vao
cac quyét dinh ve viéc cham so6c strc khoe quy vi

Quy vi ¢6 quyén nhan thong tin day du tir cac bac si va nha cung cap dich vu cham soc stc khoe
khéc. Nha cung cap clia quy vi phai gii thich bénh 1y va lya chon diéu tri ctia quy vi theo cdch
quy vi c6 thé hiéu duoc.

Quy vi ciing ¢6 quyén duoc tham gia ddy di vao cac quyét dinh vé viéc cham soc stic khoe quy
vi. D€ gitip quy vi dua ra quyét dinh véi bac si cia quy vi vé nhiing di€u tri nao 1a tot nhat cho
quy vi, quyén cua quy vi bao gom:

e Puoc biét vé tit ca cac lwa chon ciia quy vi. Quy vi ¢ quyén dugc thong béo vé tit ca
cac lua chon diéu tri duoc dé nghi cho tinh trang quy vi, du chi phi 1a bao nhiéu hoac li¢u
chung dugc bao tra boi chuong trinh cia chung t6i hay khong. Piéu nay ciing bao gdm
quyén duoc biét vé cac chuwong trinh ma chung t6i cung cap giup dd cac thanh vién quan ly
thube cua ho va sit dung thudc mot cach an toan.

e Puoc biét vé nhirng rii ro. Quy vi c6 quyén dugc thong bao vé bat ¢t rii ro nao lién quan
dén viéc cham séc cho quy vi. Quy vi phai dugc théng bao trude néu bat cir dé nghj cham
sOC y té hodc diéu tri nao 1a mot phén cua mot thir nghi€ém nghién ctru. Quy vi luén ludén céd
su lira chon dé tir chdi bat ky phuong phap diéu tri thir nghiém nao.

. Quyen dwgce n01 “khéng”. Quy vi co quyeén tir chdi bat cir dé nghi diéu tri nao. Diéu nay
bao gdm quyén rdi khoi mot bénh vién hoic co so v té khac, ngay ca khi bac si cua quy
Vl khuyén quy vi khong b6 di. Quy vi c6 quyén ngung dung thudc cta quy vi. Tat nhién,
néu quy vi tir chdi diéu tri hodc ngimg dung thude, quy vi chiu hoan toan trach nhiém cho
nhirng gi xay ra voi co thé cia quy vi do quyét dinh do.

Quy vi c6 quyén duwa ra cac chi dan vé nhirng gi phai lam néu quy vi khéng thé
dwa ra cac quyet dinh y té cho ban than minh
P6i khi nguoi ta khong thé dua ra quyét dinh cham soc sirc khoe cho minh do tai nan hay bénh

tat nghiém trong Quy vi co quyen tuyen b6 nhung gi quy vi mubn xay ra néu quy Vi 0 trong tinh
trang nay. Diéu nay c6 nghia rang, néu quy vi muon, quy vi co thé:
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e Dién vao mau vin ban dé cung cip cho mdt ngwdi nao dé6 quyén hop phap dé dwa ra cac
quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

e Cung cap cho béc si clia quy vi vin ban hwéng din vé cach quy vi mudn ho xir 1y dich
vu cham soc y té néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

Céc tai liéu phap Iy ma quy vi ¢6 thé sir dung dé cung cép chi dan trude ciia quy vi trong cac
truong hop nay dugc goi 1a chi thi trude. Co nhiéu loai chi thi trud'c khac nhau va céc tén goi
khac nhau. Céc tai liéu goi 1a di chiic sdng va gidy iy quyén cho chim séc stre khée 12 nhimng
vi du cua chi thi trude.

Néu quy vi muon sir dung mot chi thi truéc dé cung cap hudng dan quy vi, day 1a nhiing viéc can
lam:

e Ly miu don. Quy vi c6 thé lay mot mau don chi thi trude tir lut su, tir mot nhan vién xa
hoi, hoac tir mdt s6 cura hang vat tu van phong. Quy vi doi khi ¢6 thé lay mau don chi thi
trudce tur cact to chirc cung cap cho nguoi dan thong tin vé Medicare.

e Pién va ky tén. Bat ké noi quy vi lay mau don nay, hay nhd rang d6 1a mot tai liéu phép 1y.
Quy vi nén can nhic viéc nhd mot luat su giup chuan bi diéu nay.

e Cap ban sao cho nhirng ngudi thich ho’p Quy vi nén giri mot ban sao mau don cho béc si
va cho nguoi ma quy vi néu tén trong mau don la ngum co thé dua ra quyét dinh cho quy vi
khi quy vi khong thé dua ra quyét dinh. Quy vi c6 thé mudn cung cép ban sao cho ban than
hodc thanh vién gia dinh. Gitr mdt ban sao & nha.

Néu quy vi biét trude thoi diém nhap vién va quy vi da ky mot chi thi true, hdy mang theo ban
sao den bénh vién.

e Bénh vién sé& hoi quy vi dd ky mau don chi thi trudc hay chua va co6 dem theo khong.

e Néu quy V1 chua ky mot mau don chi thi trudc, bénh vién co san cac mau don va sé hoi lidu

quy vi mudn ky mot mau don khong.

Hay nh& rang, quy vi ¢ quyen Iwa chon dlen hoic khong dién mot chi thi truée (bao gom
ca viéc liéu quy vi c6 mudn ky chi thi trudc néu quy vi dang & trong bénh vién khong). Theo
ludt, khong ai co thé tir chdi cham séc y té cho quy vi hoac ky thi quy vi dua trén viéc quy vi da
ky mdt chi thi trude hay khong.

Néu ban chi dan cta quy vi khéng dwoc tuan theo thi sao?

Néu quy vi da ky mau chi thi trudc va cho rang bac si hodc bénh vién khong tuan tha chi dan
trong do, quy vi co thé ndp khi€u nai cho Van Phong Tong Chudng Ly California.
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Phan 1.6 Quy vi c6 quyen khiéu nai va yéu cau chiing toi xem xét
lai quyét dinh cua chung toéi

Néu quy vi c6 bat ky van dé&, méi quan ngai hoic khiéu nai nao va can yéu cau bao hiém hoic
ndp don khang cao, Chuong 9 cia tai liéu nay sé cho quy vi biét viéc can lam. Bét ctr diéu gi quy
vi lam — yéu ciu cho mot quyét dinh béo hiém, ndp don khang cao, hoac nop khiéu nai — chiing
toi phai doi xir véi quy vi mdt cach cong bing.

Phan 1.7 Quy vi co quyén dwa ra dé xuét lién quan dén chinh sach
vé quyén va trach nhiém cuta thanh vién

Neéu quy vi cé cau hoi hodc lo ngai vé cac quyén va trach nhi¢m hoac néu quy vi c6 goi y dé
cai thién chinh sach vé quyén cua thanh vién cia ching t61, hdy chia sé suy nghi cua quy vi voi
chung t61 bang cach lién hé¢ B Phan Dich Vu Thanh Vién.

Phan 1.8 DPanh gia cac céng nghé méi

Céc cong nghé mdi bao gém tha thuat, thudc, san phém sinh hoc hodc thiét bi duoc phat trién
gﬁn day cho viéc diéu tri cac bénh hodc tinh trang cu thé, hodc ung dung mdi cia cac thu thuit,
thudc, san phérn sinh hoc va thiét bi hién co. Chuong trinh cia chung t6i tuan theo Quyét Dinh
Béo Hiém Cép Qudc Gia va Dia Phuong ctia Medicare khi c6 thé.

Khi khong c6 quyét dinh bao hiém cua Medicare, chuong trinh ctia chung t6i danh gia cong
nghé moi hodc tng dung méi ctia cac cong nghé hién c6 dé dua vao cac chuong trinh phuc loi
hién hanh nham dam bao cac thanh vién duoc tiép can vdi dich vu cham sdc an toan va hiéu qua
bang cach thuc hién thdm dinh quan trong vé céc tai liéu y khoa dugc cong b hién tai tir cac 4n
pham duoc binh duyét, bao gdm danh gia hé thong, thir nghiém ngiu nhién c6 d6i ching, nghién
ctru thudn tap, nghién ciru ddi ching trudng hop, nghién ctru thir nghiém chan doan c6 két qua
c¢6 ¥ nghia thong ké chtrng minh do an toan va tinh hiéu qua dong thoi xem xét cac hudng dan
dwa trén bang chimg dugc phat trién béi cac t6 chirc qudc gia va cac co quan dugc cong nhan.
Chuong trinh cua chung t6i ciing xem xét cac ¥ kién, khuyén nghi va danh gia cua cac bac si
hanh nghé, cac hiép hoi y khoa dugc cong nhén trén toan qudc bao gdm Hoi Bac si Chuyén
khoa, ban déng thuan hodc cac t6 chtrc danh gia cong nghé hodc nghién ciru dugc cong nhan trén
toan qudc khac, cac bao cdo va cong bd cia cac co quan chinh pha (vi du: Co quan Quan 1y Thuc
pham va Dugc pham (FDA), Trung tim Kiém soat Bénh tat (CDC), Vién Y té Quéc gia (NIH)).

Phan 1.9 Quy vi co thé lam gi néu quy vi tin rang quy vi bi déi xwr
bat cong hoac quyén cua quy vi khéng dworc tén trong?

Néu dé la vé van dé ky thi, hay goi cho Phong Dan Quyén

Néu quy vi tin rang quy vi da bi ddi xu bat cong hodc quyén cua quy vi dd khong duge ton trong
do chung toc, tinh trang khuyét tat, ton glao gioi tlnh strc khoe, dan tdc, tin ngudng (niém tin),
tudi tac, thién hudng tinh duc hoic ngudn goc qudc gia clia quy vi, quy vi nén goi cho Phong
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Dan Quyén ciia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-
7697 hoac goi cho Phong Dan Quyén dia phuong cua quy vi. Quy vi cé quyén duge doi xir mot
cach ton trong va coi trong nhan pham.
Hay dé la vé mét diéu gi khac?
Néu quy vi tin rang quy vi da bi ddi xur bat cong hodc quyén cia quy vi da khong dugce ton trong,
va do khong phai 1a do phan bi¢t doi xur thi quy vi c6 thé duogc trg gitp dé xu ly van dé quy vi
dang gap phai:

e Quy vi c6 thé goi cho B4 Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Quy vi co thé goi cho SHIP. D¢ biét thong tin chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.

e Hoic quy vi ¢ thé goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gidy
mot ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

Phan 1.10 Cach lay thém théng tin vé quyén cua quy vi

C6 nhiéu noi dé quy vi lay thém thong tin vé cac quyén ciia quy vi:

e Quy vi co thé goi cho B§ Phan Dich Vu Thanh Vién.
e Quy vi c6 thé goi cho SHIP. DBé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.

e Quy vi c6 thé lién hé voi Medicare.
o Quy vi c6 thé truy cap vao trang web ctia Medicare dé doc hoac tai xudng céc
4n pham Quyén & Bién Phap Bao Vé cuia Medicare. (An pham c6 san tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf).
o Hodac, quy vi co thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7
ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mét soé trach nhiém khi la thanh vién
cua chwong trinh

Nhiing diéu quy vi can lam khi 1a mot thanh vién ctia chuong trinh dugc liét ké dudi day. Néu
quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi cho B¢ Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Lam quen véi cac dich vu dugc bao tra va cac quy dinh ma quy vi phai tudn theo dé
¢6 dwgc nhirng dich vu dwgc bao tra nay. St dung Chiing Thuc Bdo Hiém nay dé tim
hiéu nhiing gi dugc bao tra cho quy vi va cac quy dinh quy vi can tuan theo dé nhan duoc
dich vu duoc bao tra.

o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té cua quy vi.

o Chuong 5 va 6 cung cap cic chi tiét vé bao hiém thudc theo toa Part D cia quy vi.
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e Néu quy vi c6 bat ky bao hiém y té nao khac hay mét bao hiém thudc theo toa ngoai
chwong trinh caa chung t6i, quy vi phai cho ching to6i biét. Chuong 1 cho quy vi biét vé
viéc phoi hop cac phuc lgi nay.

o N6i véi bac si ciia quy vi va nha cung cip dich vu chim séc sirc khée khac rang quy vi
ghi danh vao chwong trinh ciia ching tdi. Xut trinh cac thé thanh vién chuong trinh va
thé California Medi-Cal (Medicaid) ctia quy vi bat ctr khi nao quy vi nhan dugc cham soc y
té hodc thudc theo toa Part D cia quy vi.

e Giiip bac si ciia quy vi va nha cung cip khac giap quy vi bang cach cho ho thong tin,
dit ciu héi, va 1am theo hwéng din chim séc ciia quy vi.

o Bbeé giup quy vi c6 dugce sy cham soc tot nhat, hay ndi vdi bac si va cac nha cung cap
dich vu cham soc suc khoe khac vé cac van dé strc khoe ctua quy vi. Quy vi hdy tuan
theo cac chuong trinh di€u tri va chi dan ma quy vi va bac si cia quy vi dong y véi
nhau.

o Pam bao rang cac bac si cua quy vi biét tat ca cac loai thuoc quy vi dang dung, bao
gom ca thuoc khong ké toa, vitamin va chat bo sung.

o Ne€u quy vi c6 bat ky cau hoi nao, hay luén dat cau hoi va tim kiém cau tra 161 ma quy
vi ¢6 thé hiéu dugc. Quy vi c6 trach nhi¢m phai hiéu van dé stc khoe ctia quy vi va
trg gitp trong viéc dat ra cac muc tiéu di€u tri ma quy vi va bac si cung dong y.

e Tén trong nguwoi khac. Chung t6i hy vong tat ca cic thanh vién cua ching toi ton trong
cac quyén cua cac bénh nhan khac. Ching t6i cling ky vong quy vi hanh dong theo cach cé
thé gitp phong kham bac si, bénh vién, va cac phong kham khac van hanh suén sé.

e Thanh to4n sb tién quy vi phai tra. La mot thanh vién chuong trinh, quy vi ¢ trach
nhiém cho cac khoan thanh toan sau day:

o Quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém Medicare cta quy vi dé duy tri tu cach thanh
vién chuong trinh.

o Néu quy vi bat budc phai tra khoan bd sung cho Part D do thu nhap cta quy vi da ting
1én (theo bao cao hoan thué gan nhat cua quy vi), quy vi phai ti€p tuc tra khoan bo
sung truc tiép cho chinh phu dé duy tri tu cach thanh vién ctia chuong trinh.

e Néu quy vi chuyén nha trong khu vue dich vu ciia chwong trinh chiing tbi, ching ti
s€ can biet dé cap nhat ho so thanh vién cua quy vi va biét cach lién hé voi quy vi.

o Néu quy vi chuyén nha ra bén ngoai khu vue dich vu ciia chwong trinh ciia ching toi,
quy vi khong thé tiép tuc la thanh vién chwong trinh cia ching toi.

e Néu quy vi chuyén chd &, quy vi cling nén thong bao cho S& An Sinh Xa Hoi (hoic Uy Ban
Huu Tri Nganh Puong Sat).



CHUONG 9:

Nhiing viéc can lam khi gap
van dé hodc mudn khiéu nai (quyét
dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)
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PHAN 1 Gi&i thiéu
Phan 1.1 Viéc can lam néu quy vi gap van dé hoic cé quan ngai

Chuong nay giai thich cac quy trinh x 1y cac vin d& va quan ngai. Quy trinh ma quy vi sir dung
de xur ly van dé cua quy vi tuy thudc vao hai diéu:
1. Van d& ctia quy vi c6 phai 1a phuc loi duoc bao tra boi Medicare hoic Medicaid hay
khong. Néu quy vi mudn giap quyét dinh nén st dung quy trinh Medicare hay quy trinh
Medicaid hay c4 hai, vui long lién h€ voi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién.

2. Loai vin d& ma quy vi dang gap phai:

o Dbi voi mot sb van dé, quy vi can sir dung quy trinh cho cic quyét dinh bao
hiém va khang cdo.
o Dbi voi cac van dé khac, quy vi can sir dung quy trinh Khiéu nai; con goi 13 than
phién.
Ca hai quy trinh nay déu duoc Medicare chap thuan. Mdi quy trinh c6 mot bd cac quy tic, thu
tuc va thot han phai dugc chiing t61 va quy vi tuan theo.
Hudng dan trong Phan 3 s& gitp quy vi xac dinh dung quy trinh dé sir dung va nhimng diéu quy vi
can lam.

Phan 1.2 Thuat ngir phap ly thi sao?

Chuong nay c6 giai thich cac thuat ngir phap 1y d6i voi mot sé quy dinh, thu tuc va cac loai thoi
han. Pa s6 nhitng thudt nglr ndy déu xa la voi hau hét moi nguoi va c¢o thé kho hiéu. Bé lam cho
moi thtr dé dang hon, chuong nay sé:

e S dung tir don gian hon thay cho mét s6 thuat ngit phép 1y. Vi du: chuong nay thuong
n6i ndp don khiéu nai thay vi nop don than phién, quyét dinh bao hiém thay vi quyét dinh
cap t6 chirc hodc quyét dinh bao hiém hodc quyét dinh c6 nguy co va to chiic danh gia
ddc 1ap thay vi Co Quan Banh Gid Boc Lap.

e Chuong nay ciing str dung tir viét tat it nhit co thé.

Tuy nhién, viéc biét cac thuat ngit phap 1y chinh xac ¢6 thé c¢6 ich va d6i khi kha quan trong ddi

v6i quy vi. Biét duoc nén ding nhing thuat ngit ndo s& gitp quy vi giao tlep chinh xac hon de
nhan dugc tro gitp hodc thong tin phit hop cho tinh hudng cia quy vi. De gitip quy vi biét can st
dung thuat nglr nao, chung t6i ¢6 dua ra cac thuat ngit phap 1y khi cung cap thong tin chi tiét dé
xir 1y céc loai tinh hudng cu thé.
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PHAN 2 Noi l1ay thém théng tin va tror gitip ca nhan

Chung t6i ludn sin sang giup d& quy vi. Ngay ca khi quy vi c6 khiéu nai vé viéc chung toi dbi xir
v6i quy vi, chung t6i c6 nghia vu ton trong quyén khiéu nai ctia quy vi. Vi vy, quy vi nén luén
lién hé v&i bo phan dich vu khach hang dé dugc tro giup. Tuy nhién, trong mot s6 tinh huéng,
quy vi ciing c6 thé mudn nhan tro gitp hodc hudng din tir ngudi khong lién quan ti chung toi.
Duéi day 1a hai co quan c6 thé hd tro quy vi.

Chwong trinh Chwong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Sirc Khée Tiéu Bang (SHIP).

MB&i tiéu bang déu c6 chuong trinh chinh phu v6i cac chuyén gia tu van dugc dio tao. Chuong
trinh khong lién quan t6i chung t6i hodc ti bat ky cong ty bao hiém hoic chuong trinh bao hiém
y té ndo. Chuyén gia tu van thudc chu’omg trinh ndy c6 thé gitp quy vi hiéu dugc quy vi can st
dung quy trinh nao dé glal quyét van dé quy vi dang gip phai. Ho cung co the g1a1 dap cac thic
mic cta quy vi, cung cap thém thong tin cho quy vi va dua ra hudng dan vé diéu can lam.

Dich vu cua céc chuyén gia tu van SHIP déu mién phi. Quy vi s€ tim théy s6 dién thoai va URL
cua trang web trong Chuong 2, Phan 3 cua tai li€u nay.

Medicare
Quy vi ciing co thé lién hé v6i Medicare dé duoc trg gitp. Cach lién lac voi Medicare:

o Quy vi ¢6 thé goi s6 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Quy vi ciing co thé truy cap vao trang web cua Medicare (www.medicare.gov).

Quy vi c6 thé nhén tro gitp va thong tin tir California Medi-Cal (Medicaid).

Phwong thirc California Medi-Cal (Medicaid) (Chwong trinh Medicaid cua
California) — Thong Tin Lién Hé
GOl 1-800-541-5555
1-916-552-9200
1-916-449-5000
8 a.m. - 5 p.m. PT, Thu Hai - Thu Sau

TTY 1-800-430-7077
S6 dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc noi.
VIET THV Medi-Cal
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

TRANG WEB https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx
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PHAN 3 Pé giai quyét van dé cta minh, quy vi can str
dung quy trinh nao?

Do quy vi c6 Medicare va dugc hd tro tir California Medi-Cal (Medicaid), quy vi ¢6 thé sir dung
cac quy trinh khac nhau dé xtr 1y cac van dé hoac khiéu nai ctia quy vi. Quy trinh quy vi sir dung
tiy thudc vao van dé dé 1a vé cac phuc loi ctia Medicare hay California Medi-Cal (Medicaid).
Néu van d& cta quy vi 1a vé mot phiic lgi duoc bao tra boi Medicare, thi quy vi nén sir dung quy
trinh ctia Medicare. Néu van d& cua quy vi 1a vé mot phiic lgi duoc bao tra boi California Medi-
Cal (Medlcald) thi quy vi nén str dung quy trinh ctia California Medi-Cal (Medicaid). Néu quy
vi mudn gitp quyét dinh nén sir dung quy trinh Medicare hay quy trinh California Medi-Cal
(Medicaid), vui long lién h¢ véi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién.

Quy trinh cia Medicare va quy trinh cua California Medi-Cal (Medicaid) dugc mo ta trong cac
phan khac nhau ctuia chuong nay. Pé bict phan nao quy vi nén doc, hay sir dung bang dudi day.

Vin dé ciia quy vi 1a vé cac phiic loi ciia Medicare hay phiic lgi ciia Medicaid?

Néu quy vi mudn tro giup dé quyét dinh van dé caa quy vi 1a vé phuc loi ciia Medicare hoic
phuc loi cia Medicaid, hay lién hé¢ BO Phan Dich Vu Thanh Vién.

Van dé cua toi 1a vé phuc lgi Medicare.

Hay chuyén dén phin tiép theo trong chwong nay, Phin 4, Xir Iy cac van dé vé
phuc lgi Medicare cia quy vi.

Van dé cua toi la vé bao hiem Medicaid.

Hay chuyén dén Phan 12 cta chuong nay, Xir Iy cic van dé vé phic loi Medicaid
cua quy vi.

CAC VAN DE VE PHUC LOI MEDICARE CUA QUY VI

PHAN 4 Xtr ly cac van dé veé phuc loii Medicare ctia quy vi

Phan 4.1 Quy vi c6 nén str dung quy trinh quyét dinh bao hiém va
khang cao khéng? Hoac quy vi c6 can st dung quy trinh
nop don khieéu nai khéng?
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Néu quy vi gap van dé hodc c6 quan ngai, quy vi chi can doc cac phan ctia chuong nay c6 lién
quan dén tinh huéng ctia minh. Bang dudi day s€ giup quy vi tim dugc dung phan trong chuong
nay veé cac van dé hoac khiéu nai vé cac phic lgi dwge Medicare bao tra.

D¢ tim hiéu phan nao cia chuong nay s€ giup quy vi v€ cac van d€ hodac moi lo ngai vé phuc lgi
Medicare cua quy vi, hdy st dung bang nay:

Van deé hoac quan ngai ciia quy vi la vé cac phic lgi hay bao hiém cia quy vi?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc lidu hoat dong cham soc y té (vat tu y té, dich vu va/
hodc thudc theo toa Part B) c6 duoc bao tra hay khong, cach thirc bao tra va cac van dé lién
quan dén viéc thanh toan cho hoat dong cham séc y té.

Phai.
Hay chuyén sang phin tiép theo ctia chwong niy, Phan 5, Hwéng din thong tin co
ban doi vi cac quyét dinh vé bao hiem va khang cao.

Khong.

Chuyén dén Phan 11 ¢ cudi chuong nay: Cach np don khiéu nai vé chét lwong
cham sdc, thoi gian cho, dich vu khach hang hoic cac lo ngai khac.

PHAN 5 Hwéng dan thong tin co ban doi véi cac quyét
dinh vé bao hiém va khang cao

Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh bao hiém va nép don khang cao:
téng quan

Quyét dinh bao hiém va khang cao dé giai quyét cac van dé lién quan dén phiic lgi va bao hiém
cho dich vu cham séc y té cua quy vi (dich vy, vat phém va thudc theo toa Part B, bao gém viéc
thanh toan). Dé don gian hoa moi viéc, chung t6i goi chung cac vat pham y té, dich vu va thude
theo toa ctia Medicare Part B 1a dich vu chim séc y té. Quy vi sir dung quy trinh quyét dinh bao
hiém va khang cdo cho cac van dé nhu mot vat pham hay dich vu c¢6 duoc bao tra hay khong va
cach thirc bao tra.

Yéu cau dwa ra quyét dinh bao hiém trwéc khi nhan phuc lovi

Quyét dinh bao hiém 13 mot quyét dinh chiing t6i dwa ra vé phiic loi va bao hiém cia quy vi hodc
vé s6 tién ma chung t6i tra cho cac dich vu cham séc y té cho quy vi. Vi du, néu béc si trong
mang ludi cua chuong trinh gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa khong c6 trong mang
ludi, viée gidi thi€u nay dugc xem l1a mdt quyét dinh bao hiém dugc ung ho trur khi bac si trong
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mang ludi cia quy vi c6 thé cho thiy quy vi nhan duoc thong bao tir chdi tiéu chuan cho bac si
chuyén khoa nay, hodc Chtrng Thuc Bao Hiém néu rd rang rang dich vu duoc gidi thiéu khong
bao gio duoc bao tra trong bat ky diéu kién ndao. Quy vi hoidc bac si ctia quy vi ciing co thé lién
hé véi chiing t6i va yéu cau mot quyét dinh bao hiém néu béc si cua quy vi khong chic chan vé
viéc chung t61 s€ bao trda mdt dich vu y té cu thé hay tur chdi cung cép dich vu cham soc y té ma
quy vi cho rang minh can. Noi cach khac, néu quy vi mudn biét chiing t6i c6 bao tra cho mot
dich vu cham séc y té hay khéng trude khi quy vi nhan dich vu d6, quy vi c6 thé yéu cau chl'mg
t6i dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi. Trong mét s trudng h0’p han ché, yéu cau quyet dinh
bao hiém sé bj bac bo, nghla la ching t6i s€ khong xet duyét yéu cau do Céc vi du vé yéu cau
s€ bi bac bo bao gom yéu cau khong hoan chinh, neu nguoi khac yeu cau thay cho quy vi nhung
khong dugc uy quyén hop phap dé lam vay hodc néu quy vi yéu cau rat lai yéu cdu cta minh.
Néu chung to1 bac bo yéu cau quyet dinh bao hiém, chiing t6i s& giri thong bao giai thich 1y do
yéu cau bi bac bo va cach yéu cau xem xét viéc bac bo do.

Chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi bat cir khi nao ching t6i quyét dinh quy vi
dugc bao tra nhiing gi va ching ti phai tra bao nhiéu tién. Trong mét s6 truong hop, ching toi
6 thé quyét dinh Medicare khong bao tra hodc khong con bao tra cho quy vi dbi v&i mot dich
vu cham soc y té. Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh bao hiém nay, quy vi c6 thé ndp don
khéng céo.

Nop don khang cao

Néu chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém va quy vi khong hai 1ong voi quyét dinh nay, du la
trude hay sau khi nhan phuc loi, quy vi ¢6 thé khang cao quyet dinh. Khéng cdo la cach chinh
thirc yéu cu ching t6i xem xét va thay doi quyét dinh bao hiém ma chung toi da dwa ra. Trong
mot s6 truong hop chiing t6i thao ludn ¢ phan sau, quy vi ¢ thé yéu cau khang cio nhanh mot
quyét dinh bao hiém. Pon khang cdo cta quy vi duge xtr Iy bai nhitng ngudi xét duyét khac,
khong phai nhiing ngudi dua ra quyét dinh ban dau.

Khang céo dau tién ctia quy vi véi mot quyét dinh duoc goi 1a khang cdo Cép 1. Trong lan khang
c40 ndy, chiing toi s& xem xét quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dua ra dé xem chung toi c6
nghiém chinh tuan theo cac quy dinh hay khong. Khi ching t61 hoan thanh vi¢c xét duyét, chung
t6i s& cho quy vi biét quyét dinh cta chung t6i.

Trong mot sé truong hop han ché, yéu cau khang cao Cap 1 s& bi bac bo, nghia 1a chung t6i s&
khong xét duyét yéu cau do. Cac vi du v& yéu cau sé& bj bac bo bao gom yéu cau khong hoan
chinh, néu ngu:01 khac yeu cau thay cho quy vi nhung khong duoc uy quyén hop phap dé lam
vay hodc néu quy vi yéu cau rut lai yéu cau ctia minh. Neu chung t61 bac bo yéu cau khéang céo
Cép 1, chung t6i s& giri thong bao giai thich 1y do yéu cau bi bac bo va cach yéu ciu xem xét viée
bac bo do.

Néu chiing t6i tir chdi tat ca hodc mot phan don khang cdo Cép 1 vé dich vu cham soc y té cia
quy vi, don khang cdo cua quy vi s€ tu dong duoc chuyén Ién thanh khéng cdo Cap 2 duoc xét
duyét boi mot to chire danh gia ddc 1ap khong lién quan dén chiing toi.
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e Quy vi khong can lam gi dé yéu cau khang cao Cap 2. Quy dinh cia Medicare yéu cau
chung t6i ty dong guri khang cdo cua quy vi vé dich vu cham soc y t€ 1én Cap 2 néu chung
to1 khong hoan toan dong y vdi khang cdo Cap 1 cia quy vi.

e Xem Phin 6.4 cua chuong nay dé biét thém thong tin vé khang cao Cép 2.

e Ddi véi cac khang cao vé thude Part D, néu chiing t6i tir chdi tat ca hodc mot phan khang
cdo cua quy vi, quy vi s€ can phai yéu cau khang cdo Cap 2. Khang céo Part D dugc thao
ludn thém trong Phan 7 cua chuong nay.

Néu khong hai 1ong voi quyét dinh sau khi khang cio Cap 2, quy vi c6 thé tiép tuc thuc hién cac

cap khang céo bo sung (Phan 10 trong chuong nay giai thich cic quy trinh khang cao Cap 3, 4
va 5).

Phan 5.2 Cach dé dwoc nhan tre gilip khi quy vi yéu cau quyét
dinh bao hiem hoac nép don khang cao

Pay 1a cac ngudn tro gitip néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém hoic
khang cao mot quyét dinh nao:

e Quy vi ¢6 thé goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Quy vi ¢é thé nhan tre gitip mién phi tir chuong trinh Chuong Trinh Trg Gitip Bao
Hiém Strc Khoe Tiéu Bang.

e Bac si ciia quy vi ¢6 thé yéu ciu cho quy vi. Néu bac si cia quy vi hd trg khang co
trén Cép 2, ho s& can duoc chi dinh 1am nguoi dai dién cho quy vi. Vui long goi cho B
Phan Dich Vuy Thanh Vién va xin mau don Chi Pinh Nguoi Pai Dién. (Mau don nay
cling c6 san trén trang web cua Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cta chiing t6i tai www.wellcare.com/
healthnetCA).

o Déi véi dich vu cham soc y té, bac si ctia quy vi co thé thay mit quy vi yéu cau
quyét dinh bao hieém hoac ndop don khang cdo Cap 1. Neéu don khang cdo ctia quy
vi bi tir choi ¢ Cap 1, don khang cdo nay s€ dugc ty dong chuyén tiep 1én Cap 2.

o Débi voi thude theo toa Part D, bac si cuia quy vi hodc ngudi ké toa khac ¢ thé
thay mat quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao Cap 1. Néu khang
cao Cap 1 bi tir chdi, bac si hodc nguoi ké toa cuia quy vi c6 thé yéu cau khang céo
Cép 2.

e Quy vi c6 thé yéu ciu mt ngudi nao dé hanh dong thay mit quy vi. Néu mudn, quy
V1 c6 thé chi dinh ngum khac hanh dong véi tu cach 1a ngudi dai dién cua quy vi dé yéu
cau quyét dinh bao hiém hodc ndép don khang cao.

o Néu quy vi mudn ban be, nguoi than hodac mot nguoi khac 1am nguoi dai dién cua
minh, hay goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién va yéu cau mau don Chi Dinh
Nguoi bai Dién. (Mau don nay cling c6 san trén trang web cia Medicare tai
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www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac
trén trang web cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA). Pon nay cho
phép ngudi d6 hanh dong thay mat quy vi. Quy vi va nguoi ma quy vi mudn hanh
dong thay mit quy vi phai ky vao don nay. Quy vi phai cung cip cho ching t6i mot
ban sao cua don da ky.

o Du chung tdi ¢6 thé chip nhan mét yéu cau khang cdo khong c6 mau don nay,
chung t6i khong thé bat dau hodc hoan thanh xét duyét cho dén khi nhan duge mau
don nay. Néu chung to1 khong nhan duoc don trong vong 44 ngay theo lich sau khi
nhan du’oc yéu cau khang cdo cua quy vi (th(n han ctia chung t6i dé dua ra quyét
dinh vé& don khang cdo ctia quy vi), yéu cau khang céo cia quy vi s& bi bac bo.
Neu diéu nay xay ra, chung t61 s€ gui cho quy vi mdt van ban thong bao giai thlch
quyén yéu cau td chirc danh gia doc 1ap xét duyét quyét dinh cua chung toi vé viéc
bac bd khang cao cua quy vi.

e Quy vi ciing c6 quyén thué luat sw. Quy vi c6 thé lién hé véi luat su riéng hodc moi
mat ludt su tir hiép hoi luat su dia phu’orng cua quy vi hodc dich vu gigi thieu khac
Ngoai ra cling ¢6 nhiing nhom sé€ cung cap cho quy vi dich vu phép 1y mién ph1 neu
quy vi di diéu klen Tuy nhién, quy vi khong bat budc phai thue lut sw dé yéu cau
bat ky loai quyet dinh bao hiém nao hodc dé khéng cdo mot quyet dinh.

Phan 5.3 Phan nao ctia chwong nay cung cap cac thong tin chi tiét
cho trwong hop caa quy vi?

C6 bdn trudng hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém Va khéang cao Vi mdi tinh
huong c6 nhiing quy dinh va thoi han khac nhau, chiing t6i cung cép céc chi tiét cho timg tinh
hudng trong mot phan riéng biét:

e Phin 6 ctua chuong nay: Dich vu chdm soc y té cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh
bao hiém hodc ndop don khang cao

e Phin 7 cua chuong nay: Thudc theo toa Part D cta quy vi: Cach yéu cau quyét dinh
bao hiém hodc ndp don khang cao

e Phan 8 cua chuong nay: Cach yéu cau ching t6i bao tra cho nam vién di€u tri noi tra
kéo dai néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vi¢n qua sém

e Phin9 cua chuong nay: Céach yéu cAu chung to6i tiép tuc bao tra mot sb dich vu y té
néu quy vi cho rang bao hiém cia quy vi két thiuc qua sém (Chi dp dung cho cdc dich
vu sau: dich vu cham soc stre khoe tai nha, dich vu cham soc tai co s& diéu dudng
chuyén mén va cac dich vu cia Co S& Phuc Hdi Ngoai Trii Toan Dién (CORF))

Néu quy vi khong chic chan minh nén sir dung phan nio, vui 1ong goi cho Bo Phan Dich Vu
Thanh Vién. Quy vi cling c6 thé nhan trg gitp hodc thong tin tir cac t6 chirc chinh phu nhu
chuong trinh Chuong Trinh Trg Giup Bao Hiém Suc Khoe Tiéu Bang.
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PHAN 6 Dich vu chdm séc y té cua quy vi: Cach yéu cau
quyét dinh bao hiém hoac nép don khang cao
mot quyeéet dinh bao hiem

Phan 6.1 Phan nay cho biét diéu can lam néu quy vi gap cac van

dé khi nhan bao hiém cho dich vy cham séc y té hoac
néu quy vi muon chung t6i tra lai cho quy vi phan chia sé
chi phi cua chung t6i trong dich vu cham séc cua quy vi

Phén nay noi vé cac phic loi ctia quy vi ddi véi dich vu cham séc y té. Nhitng phiic 1oi nay duoc
mo ta trong Chuong 4 cua tai liéu nay: Bang Phiic Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao trd). Trong mot
s6 truong hop, nhitng quy dinh khac nhau s& duoc ap dung dé yéu cau thude theo toa Part B.
Trong nhitng trudng hop nay, chung t6i sé giai thich nhiing quy dinh ddi véi thude theo toa Part
B khac vé6i nhitng quy dinh ddi v6i cac vat pham va dich vu y té nhu thé nao.

Phén nay cho biét quy vi c6 thé 1am nhiing gi néu quy vi dang & trong bt ky tinh hudng nao
trong nam tinh huong sau day:

1

Quy vi khong nhan duogc dich vu cham soc y té nhat dinh ma minh muén va quy vi tin
rang dich vu cham s6c nay dugc chuong trinh ctia ching t61 bao trd. Yéu cau quyét dinh
bao hiém. Phan 6.2.

Chu:ong trinh cua chung to1 s€ khong phé duyet dlCh vu chdm soc y té ma bac 51 hodc nha
cung cap dich vu y té khac ctia quy vi mudn cung cap cho quy vi va quy vi tin rang dich
vu chdm soc nay duoc chuong trinh bao tra. Yéu ciu quyét dinh bao hiém. Phin 6.2.

Quy vi di nhan dich vu chim soc y t& ma quy vi tin rang déng ra phai duoc chuong trinh
bao trd, nhung chiing t6i ndi rang chiing t6i s€ khong chi tra cho dich vu cham soc nay.
NoOp don khang cdao. Phan 6.3.

. Quy vi d4 nhéan va thanh toan cho dich vu chim séc y té ma quy vi tin rang 1& ra phai

duogc chuong trinh bao tra va quy vi mudn yéu cau chuong trinh ctia ching t6i hoan tién
cho quy vi doi voi dich vy cham soc nay. Giri héa don cho ching toi. Phan 6.5.

. Quy vi dugc thong bao ré‘mg bao hiém cho mot s6 dich vu cham séc y té nhat dinh quy vi

dang nhan ma chung t61 da phé duy¢t trude day s€ bi gidm bdt hoac dung lai va quy vi tin
rang viéc giam bot hodc dung dich vu cham soc nay co6 the gay hai cho strc khoe cua quy
vi. Nop don khang ciao. Phan 6.3.

Luwu y: Néu ngirng bio hiém ddi véi dich vu chim séc trong bénh vién, chim séc strc khée
tai nha, chim séc tai co s&' didéu duwdng chuyén mén, hoic dich vu tai Co S& Phuc Hoi Ngoai
Tra Toan Dién (CORF), quy vi can doc Phan 8 va 9 cua Chuong nay. Cac quy tic dic biét ap
dung cho nhiing loai dich vu cham s6c nay.
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Phén 6.2 Hwéng dan tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao
hiem

Thuat Ngir Phap Ly

Khi mot quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu cham séc y té ctia quy vi, quyét
dinh nay duogc goi la quyét dinh cap to chirc.

Quyét dinh nhanh vé bao hiém dugc goi 1a quyét dinh nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay
mot quyét dinh nhanh vé bao hiém.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin thuong dwoc dwa ra trong vong 14 ngay hoic 72 gio
ddi voi cac thude Part B. Quyét dinh nhanh vé bao hiém thwong dwoe dwa ra trong vong
72 gio, d6i véi cac dich vu y té, hodc 24 giv ddi voi cac loai thude Part B. Pé nhan quyét
dinh nhanh vé bao hiém, quy vi phai dap @ng hai yéu ciu:

o Quy Vi chi ¢6 thé yéu cdu bao hiém cho cac vat pham va/hodc dich vu y té (khong yéu
cau thanh todn cho céc vat pham va/hodc dich vu da nhan).

e Quy vichi co thé nhan duoc quyét dinh nhanh vé bao hiém néu viéc sir dung thoi han
tiéu chuan c6 thé gay hai nghiém trong den surc khoe cua quy vi hodc gay hai den kha
nang thue hién hoat dong cua quy vi.

e Néu bac si ciia quy vi cho chiing tdi biét rang tinh trang strc khée ciia quy vi yéu
cau quyét dinh nhanh vé bao hiém, ching t6i sé tw dong dong y cung cap cho quy
vi quyét dinh nhanh vé bao hiém.

e Néu quy vi tw minh yéu ciu mdt quyét dinh nhanh vé bio hiém ma khong cin su
hd tro tir bac si ciia quy vi, chiing tdi sé quyét dinh xem tinh trang strc khoe ciia
quy vi c6 yéu cau ching tdi phai cung cap cho quy vi mét quyét dinh nhanh vé
bao hiém hay khéng. Néu ching t6i khong phé duyét mot quyét dinh nhanh vé bao
hiém, chung t6i s& giri thu cho quy vi dé:

o  Giai thich rang ching t6i s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu béc si cia quy vi yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém, ching
to1 s€ tu dong cung cap mot quyét dinh nhanh vé bao hiém cho quy vi.

o Giai thich ring quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh vé quyét dinh ctia chung t6i khi
ra quy€t dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém nhu quy
vi da yéu cau.
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Bwéc 2: Yéu cau ching téi dwa ra quyét dinh bao hiém hodc quyét dinh nhanh
vé bao hiém.

o Bit diu béng cach goi dién thoai, viét thu, hodc gui fax cho chuong trinh cta ching t6i
dé yéu cau chiing t6i cho phép hodc cung cap bao hiém d6i véi dich vu cham soc y té
quy vi mubn. Quy vi, bac si cua quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi co thé thuc hién
diéu nay. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Bwéc 3: Chiing téi xem xét yéu cau bao hiém déi véi dich vu cham séc y té
cua quy vi va cho quy vi biét tra I&i caa ching téi.
Déi véi cdc quyét dinh bao hiém tiéu chudn, chiing téi si dung thoi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la chiing t01 sé cho quy vi biét cAu tra 1oi trong vong 14 ngay theo lich sau
khi chung t6i nhan duoc yéu cu cta quy vi cho mdt vat pham hoic dich vu y té. Néu quy vi
yéu cau thudc theo toa Medicare Part B, chiing t6i s& cho quy vi biét ciu tra 151 trong vong 72
gio sau khi chung t6i nhan dugc yéu cau.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing t6i can thu thap thém
thong tin ¢6 thé ¢6 lgi cho quy vi, chung t6i c¢6 thé danh thém t6i da 14 ngay néu quy
vi yéu cau vé vat pham hodc dich vu y té. Néu chung t6i danh thém ngay dé dua ra
quyét dinh, chiing t6i s& théng bao cho quy vi bang van ban. Chiing t6i khong thé danh
thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part
B.

e Néu quy vi cho rang chung t6i khéng can danh thém ngay, quy vi c¢6 thé ndp khiéu nai
nhanh. Chung t6i s& dua ra cau tra 10i cho khiéu nai ciia quy vi ngay khi chiing toi dua
ra quyét dinh. (Quy trinh ndp don khiéu nai khac véi quy trinh vé quyét dinh bao hiém
va khang c4o. Xem Phan 11 cta chuong nay dé biét thém thong tin vé khiéu nai).

Déi véi quyét dinh Bio Hiém Nhanh, chiing t6i siv dung khung thoi gian nhanh hon

Quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia 1a chiing tbi sé tra 10 trong vong 72 gio néu quy vi
yéu cau vat pham hoac dich vu y té. Néu quy vi yéu cau thuoc theo toa Medicare Part B,
chung toi sé cho quy vi biét cau tra loi trong vong 24 gio.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing toi can thém thong tin
c6 thé c6 loi cho quy vi, chung t6i c6 thé danh thém t6i da 14 ngay. Néu chiing toi
danh thém ngay dé dua ra quyét dinh, chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin
ban. Chung toi khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau
thudc theo toa Medicare Part B.

e Néu quy vi cho rang ching t6i khong can danh thém ngay, quy_ vi ¢6 thé nop khiéu nai
nhanh. (Xem Phan 11 ciia chuong nay dé biét them thong tin vé khiéu nai). Chung t6i
s& goi cho quy vi ngay khi chung t6i dua ra quyét dinh.

o Néu ciu tra 10i ciia chiing tdi 13 tir chdi mét phan hodc toan b nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung t6i s& giri cho quy vi mét vin ban giai thich Ii do tai sao chiing toi tir chdi.
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Bwéc 4: Néu ching téi tir chéi yéu cau bao tra cho dich vu cham séc y té cua
quy Vi, quy vi cé thé khang cao.

e Néu chiing t6i tir chdi, quy vi c6 quyén yéu cau chung t6i cAn nhéc lai quyét dinh nay
bang cach khang céo. Pidu ndy c6 nghia 1a mot 1an nita yéu cau duoc bao hiém cho
dich vu chim séc y té ma quy vi muén. Khi quy vi ndp don khang cao c6 nghia 1a quy
vi s& t6i Cip 1 trong quy trinh khang céo.

Phan 6.3 Hwéng dan tivng bwéc: Cach ndép don khang cao Cap 1

Thuit Ngir Phap Ly

Pon khang céo chuong trinh vé quyét dinh bao hiém dich vu chiam séc y té dugc goi 1a
tai xét quyet dinh cia chuong trinh.

Khdng cdo nhanh con duge goi 12 tai xét quyét dinh nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao
nhanh.

Khang cao tiéu chuan thwong dwoc dwa ra trong vong 30 ngay hoac
7 ngay doi vé&i cac thuoc Part B. Khang cao nhanh thwéong dwoc dwa ra
trong vong 72 gio-.

e Néu quy vi dang khang cao mot quyét dinh ma ching toi da dua ra vé mirc bao hiém cho
dich vu cham s6¢ ma quy vi chua nhan, quy vi va/hodc bac si ciia quy vi sé can phai quyét
dinh xem quy vi ¢6 can khang cao nhanh hay khong. Néu bac si ctia quy vi cho chung toi
biét rang tinh trang strc khoe ctia quy vi yéu cau khang cdo nhanh, chung t6i s& cung cip
cho quy vi khang céo nhanh.

e Cac yéu cau dé dugc xét don khang cao nhanh gidong vdi cac yéu cau dé nhan duogc quyét
dinh nhanh vé bao hiém & Phan 6.2 cua chuong nay.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh ctia ching téi xét don Khang Cao hodc Khang
Cao Nhanh

e Néu quy vi dang yéu ciu xét don khang cao tiéu chuén, hay nop don khang cao tiéu
chuin bang vin ban. Chuong 2 ¢ thong tin lién hé.

o Néu quy vi yéu cau khang cao nhanh, hiy khang cio bing vin ban hoic goi dién cho
chuing t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién he.

e Quy vi phii ndp yéu ciu khang cio trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén
van ban thong bao chung t6i da guri cho quy vi dé cho biét cau tra 10i ciia ching t6i vé
quyét dinh bao hiém. Néu quy vi bo 15 thoi han nay va c¢é 1y do chinh dang, hiy giai thich
1y do quy vi khang cao tré han khi thyc hién khang céo. Chiing t6i c6 thé cho quy vi thém
thoi gian dé thuc hién khang céo. Vi du vé 1y do chinh dang co thé bao gom bénh nghiém
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trong khién quy vi khong lién hé dugc voi chiing t01 hoac chung to1 cung cap cho quy vi
thong tin khong chinh xac hoic khong hoan chinh vé thdi han cho yéu cau khang céo.

e Quy vi c6 thé yéu ciu cung cip ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té ciia
minh. Quy vi va bac si ctia quy vi ciing c6 thé bo sung thém théng tin dé ho trg cho
khang c4o cua quy vi.

Buwéc 3: Chung téi xem xét don khang cao cua quy vi va chung téi cho quy vi
biet cau tra I&i cua ching toi.
e Khi chung t6i xét duyét don khang céo cua quy vi, ching toi s& xem xét than trong tat
ca thong tin. Chung t61 ki€m tra xem li€u chiing t61 c6 dang tuan theo tat ca cac quy
dinh khi chiing t61 tir chdi yéu cau ctuia quy vi hay khong.

e Chung toi s& thu thap thém thong tin néu can, c6 thé lién hé véi quy vi hodc bac si cua
quy Vvi.
Tho'i han cho mgt khdang cdo nhanh
e Ddi voi khang céo nhanh, ching t6i phai cho quy vi biét cau tra 10i cia ching t6i
trong vong 72 gio sau khi chiing toi nhan dwgc don khang cdo cia quy vi. Ching
toi s€ cho quy vi biét cau trd 101 cua chiing t6i sém hon néu tinh trang strc khoe cua
quy vi doi hoi ching t61 l[am thé.
o Néu quy vi yéu cau thém thoi gian hoic néu chl’mg t6i can thém thong tin cc') thé
co loi cho quy vi, chung t6i ¢6 thé danh thém tdi da 14 ngay theo lich néu quy
vi yeu cau vé vat pham hodc dich vu y té. Néu chung t6i danh thém ngay dé dua ra

quyét dinh, chiing toi s¢ thong bao cho quy vi bang vin ban. Ching t6i khong duoc
danh thém thoi gian néu quy vi yéu cau thude theo toa Medicare Part B.

o Néu chung t6i khong cho quy vi biét cau tra 10 cuia chung toi trong vong 72 gid
(hodc cham nhat vao luc két thuc thoi gian duoc gia han néu ching t6i danh thém
ngay), chung t6i can phai tu dong chuyén yéu cau ctia quy vi 1én Cap 2 cta quy
trinh khang cdo, lac nay yéu cau cia quy vi s& duoc xét duyét boi mot té chirc danh
gia doc 1ap. Phan 6.4 giai thich vé quy trinh khéang cao Cp 2.

o Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 13 ddng y véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy
vi yéu cau, chiing t61 phai cho phép hodc cung cap bao hiém ma chung t61 da dong y
cung cap trong vong 72 gid sau khi chung t61 nhan dugc khang cao cua quy vi.

e Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir chdi mdt phin hodc tit ca nhirng gi quy vi di
yéu ciu, chung t6i s& gti quyét dinh ctia chung t6i bang van ban cho quy vi va tu dong
chuyén tiép khang cdo ctia quy vi toi to chirc danh gia doc 1ap dé thuc hién khang co
CAp 2. T6 churc danh gia doc 1ap s& thong bao bang vin ban cho quy vi khi to chirc
nhan duoc khang céo cta quy vi.

Thoi han cho mét khdng cdo tiéu chuan
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e Dbi voi khang cdo tiéu chudn, chung t6i phai cho quy vi biét cu tra 101 ctia chiing t6i
trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t61 nhan dugc don khang céo ctua quy vi.
Néu quy vi yéu cau thude theo toa Medicare Part B ma quy vi chua nhan dugc, chung
t61 s& cho quy vi biét cau tra 11 trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
duoc khang cao clia quy vi. Chung t6i s& ra quyét dinh sdm hon néu tinh trang strc
khoe ctia quy vi can chung t6i lam nhu vay.

o

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chung t6i can thém thong
tin c6 thé c6 loi cho quy vi, chiing tdi ¢6 thé danh thém tdi da 14 ngay theo lich
néu quy vi yéu cau vé vat pham hodc dich vu y té. Néu ching t6i danh thém ngay
dé dua ra quyét dinh, chung t6i s& théng bao cho quy vi biang vin ban. Chung toi
khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude theo
toa Medicare Part B.

Néu quy vi cho rang chung toi khong can danh thém ngay, quy vi ¢6 thé nop khiéu
nai nhanh. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, ching t6i s& cho quy vi biét cau tra 10i
cho don khiéu nai cta quy vi trong vong 24 gio. (Xem Phan 11 cta chuong nay dé
biét thém thong tin vé khiéu nai).

Néu chung t61 khong dua ra cu tra 161 cho quy vi kip thoi han (hoac dén khi két
thiic khoang thoi gian dugc gia han), ching toi s& giri yéu cau ciia quy vi 1én muc
khang céo Cép 2, khi d6 t6 chirc danh gia doc 1ap s& xét duyét khang céo nay. Phan
6.4 giai thich vé& quy trinh khang cao Cap 2.

e Néu ciu tra 10i ciia chuiing t6i 1a dong y voi mot phan hoac tit ca nhirng gi quy vi
da yeu ciu, ching t01 phai cho phep hodc cung cap bao hiém trong vong 30 ngay theo
lich néu quy vi yéu cau mdt vat pham hodc dich vu y té, hodc trong vong 7 ngay theo
lich néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B.

Néu chwong trinh ciia chiing toi tir chdi mot phan hoic tit ca don khang cio ciia quy vi,
chung toi sé tw dong giri khang cdo cua quy vi téi to chirc danh gia dgc 1ap deé thue hién
khang cao Cap 2.

Phan 6.4

Hwéng dan tirvng bwéc: Cach hoan thanh khang cao Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cho t6 chirc danh gia doc 1ap 1a Co' Quan Panh Gia Pc Lap. T6 chirc
nay doi khi dugc goi 1a IRE.

Té chirc danh gia dc 1ap 13 mdt to chire ddc lap dwoe Medicare thué. T6 chic nay khong
lién két voi chiing t6i va khong phai 1a co quan chinh phu. T6 chic ndy quyét dinh liéu quyét
dinh chiing t6i di dua ra c6 chinh xac khong hoic liéu c¢6 can thay d6i hay khong. Medicare giam
sat hoat dong ctia to chirc.
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Bwéc 1: Té chire danh gia doc 1ap xét duyét don khang cao cua quy vi.

e Chiing t6i s& giri thong tin vé don khang céo ctia quy vi cho t6 chirc nay. Thong tin nay
duoc goi 1a ho so truedng hgp cua quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau ching toi cung
cap mgt ban sao ho so trwong hop cia quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thong tin bd sung cho t6 chic danh gia doc 1ap dé hd trg
don khang cao cua quy vi.

e Nhimng ngudi xét duyét tai t6 chic danh gia doc 1ap s& xem xét ki ludng tat ca thong
tin lién quan dén don khéng c4o cua quy vi.

Néu quy vi da co khdng cdo nhanh o Cdp 1 thi quy vi ciing sé co khdang cdo nhanh o Cap 2

e Ddi véi khang céo nhanh, t6 chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra 1oi ddi voi don
khéang cédo Cap 2 ctia quy vi trong vong 72 gio ké tur khi nhan dugc don khang céo cta
quy vi.

e Néu quy vi yéu cau vat pham hodc dich vu y ‘gé va td chuc danh gia doc 1ap can thu thap
thém thong tin co6 thé co6 191 cho quy vi, c6 thé mat thém toi da 1a 14 ngay theo lich. T
chure danh gid doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu
cau thudc theo toa Medicare Part B.

Néu quy vi da co khdng cdo tiéu chuan o Cap 1 thi quy vi ciing sé co khdng cdo tiéu chuan o
Cap?2

e Dbivéi khang cao ti€u chuan, néu quy vi yéu cau vat phém hoac dich vu 'y té, td chuc
danh gia phai cho quy vi biét cau tra 161 doi voi don khang cdo Cap 2 cia quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc don khang cao cua quy vi.

e Néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B, to chirc danh gia phai cho quy vi biét
cau trd 101 doi v6i don khang cédo Cap 2 cia quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi
to chirc nay nhan dugc don khang cao ctia quy vi.

e Néu quy vi yéu cau vat pham hodc dich vu y té va to chirc danh gia doc lap can thu thap
thém thong tin c6 thé c6 loi cho quy vi, c6 thé mat thém tdi da 1a 14 ngay theo lich. T6
chire danh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu
cau thudc theo toa Medicare Part B.

Buwéc 2: To chire danh gia doc lap sé cho quy vi biét cau tra 1&i caa ho.

T4 chirc dénh gia doc 1ap s& cho quy vi biét vé quyét dinh cuia ho bang vin ban va giai thich Iy
do dua ra quyét dinh do6.

e Néu t6 chirc danh gia doc 1ap dong y v6i mot phan hoic tit ca yéu ciu vé vat pham
hoic dich vu y té, chung t6i phai cho phép bao tra dich vu chim soc y té trong vong
72 gio hodc cung cip dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc
quyét dinh tir to chire danh gia doc 1ap ddi v6i yéu cau tiéu chuian hoic cung cp dich vu
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trong vong 7 2 gid tir ngay chuong trinh nhan duoc quyét dinh tir to chire danh gia doc

dbi voi yéu cau nhanh.

e Néu to chirc danh gia doc lap dong ¥ véi mdt phan hoic tit ca yéu ciu thude theo
toa Medicare Part B, chung t6i phai cho phép hodc cung cap thudc theo toa Medicare

Part B trong vong 72 gio’ sau khi chung t6i nhan duge quyét dinh tir to chte danh gia

doc lap d6i voi yéu ciu tiéu chuin hoic trong vong 24 gio tir ngay chiing t61 nhan duoc

quyét dinh tir t6 chirc danh gia doc 1ap ddi voi yéu ciu nhanh.

e Néu to chirc nay tir chéi mot phan hoic toan b khang cdo cia quy vi, didu nay c6
nghia 14 ho dong ¥ voi chuong trinh cua ching toi rang yéu cau (hodc mot phan yéu cau)
bao tra dich vu cham soc y té ciia quy vi khong nén dugc chap thuan. (Pay duge goi la
giir nguyén quyét dinh hay bac bé khang cao ciia quy vi). Trong trudng hop nay, to

chure danh gid doc lap s€ gui thu cho quy vi:

o  Giai thich quyét dinh cta ho.

© Thong bao cho quy vi vé quyén dugc khang cao Cap 3 néu gia tri tién mat cta muc
bao hiém cho dich vu cham soc y t& ma quy vi yéu cau dap g mirc t6i thiéu nhat
dinh. Thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc tir to chtre dénh gia doc 1ap s&
cho quy vi biét gia tri tién mat ma quy vi can dap ung dé duoc tiép tuc quy trinh

khéng cdo.
o Cho quy vi biét cach ndp don khang cao Cap 3.

Bu’(,yc 3: Néu trwérng hop cua qu vi dap (rng yéu cau, quy vi cé thé chon
muon ndp don khang cao 1én cap cao hon hay khong.

e Co thém ba cap trong quy trinh khang cdo sau Cép 2 (tong cong nim cap khang cio).
Néu quy vi quyét dinh nop don khang cao Cap 3 thi nhiing chi tiét vé cach thyc hién
s€ co trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau don khang cdo Cap 2 cua

quy Vvi.

e Khang céo Cap 3 duoc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su
xét xu. Phan 10 cua chuong nay s€ giai thich vé Cap 3, 4 va 5 cta quy trinh khang cao.

dich vu cham séc y té?

Phan 6.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan
lai cho quy vi mét héa don ma quy vi da nhan dwoc cho

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoiic vit pham Medicaid dwoc chwong trinh bao
tra, quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh ciia ching t6i hoan tra cho quy vi (hoan trd cho quy
vi con dugc goi 1a boi hoan cho quy vi). Quy vi c6 quyén dugc chuong trinh cua chung t6i hoan

tra bat ctr khi nao quy vi thanh toan cho céc dich vu y té hodc thude duge bao tra bai chuong
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trinh cua chung t6i. Khi quy vi gtri cho chiing t61 hoa don quy vi da thanh toan, chung t6i s€ xem
xét hda don va quyét dinh xem cac dich vu hodc thudc d6 cé duogc bao tra hay khong. Néu quyét
dinh nén bao tra, ching t61 s€ hoan tra cho quy vi chi phi cho dich vu hoac thuoc do.

Yéu cau boi hoan la yéu ciu quyét dinh bao hiém tir chung téi

Néu quy vi gtri cho chung t6i gidy td yéu cau boi hoan, quy vi dang yéu cau dua ra quyét dinh
bao hiém. Dé dwa ra quyét dinh nay, chung t6i s& kiém tra xem liéu dich vu cham séc y t& ma
quy vi da thanh toan c6 phai la dich vu duogc bao tra hay khong. Chung t6i ciing s& kiém tra xem
quy vi ¢6 tuan thu tit ca cac quy tic vé viée sir dung bao hiém cho dich vu cham soc y té cta quy

vi khong.

Néu chiing tdi chip nhan yéu ciu ciia quy vi: Néu dich vy chim soc y t& duoc bao
tra va quy vi da tudn theo tat ca cic quy dinh thi ching toi s& giri cho quy vi khoan
thanh toan cho chi ph1 do trong vong 60 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc
yéu cdu ciia quy vi. Néu quy vi chua thanh toan cho dich vu chim soc y té d6 thi
chung t6i s& giri khoan thanh ton tryc tiép cho nha cung cap.

Néu chiing tdi tir chdi yéu cau ciia quy vi: Néu dich vy cham soc y té khong duge

bao tra hodc quy vi khong tuan theo tat ca cac quy dinh, ching t6i s& khong gui thanh
toan di. Thay vao d6, chiing toi s& giri cho quy vi mot birc thu tuyén bd rang chung t6i
s& khong thanh toan cho cac dich vu chim soc y té nay va dwa ra Iy do giai thich tai sao.

Néu quy vi khong dong y voi quyét dinh tir choi cua chung t6i, quy vi ¢6 the ndp don khing
c40. Néu quy vi nop don khang céo, diéu d6 c6 nghia 1a quy V1 dang yéu cau chung toi thay do6i
quyét dinh bao hiém ma chiing t6i di dwa ra khi tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi.

bé nop don khang cao nay, hay tuan theo quy trinh khang c4o ma chiing téi mé ta trong
Phan 6.3. Pdi vai cac khang cdo lién quan dén bodi hoan, vui long luu ¥:

Chung t61 phai tra 101 quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duogc khang
céo ciia quy vi. Néu quy Vl yéu cau ching t6i hoan lai cho quy vi s6 tién thanh toan
cho dich vu cham séc y té ma quy vi da nhan duoc va quy vi da thanh toan thi quy vi
khéong dugc phép yéu cau xét don khang cdo nhanh.

Néu to chirc danh gia doc 1ap quyét dinh rang chiing toi phai thanh toan, chung toi phai
gtri cho quy vi hodc nha cung cap khoan thanh toan trong vong 30 ngay theo lich. Néu

ciu tra 101 cho don khang cao ctia quy vi 1a dong ¥ ¢ bét ky giai doan nao cia quy trinh
khang céo sau Cap 2 thi chung t6i phai giri khoan thanh todn ma quy vi da yéu cau cho
quy vi hodc cho nha cung cip trong vong 60 ngay theo lich.
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PHAN 7 Thudc theo toa Part D ctia quy vi: Cach yéu cau
quyét dinh bao hiém hoac nép don khang cao

Phan 7.1 Phan nay cho quy Vi biét phai lam gi néu quy vi gap van
dé khi nhan thuéc Part D hoac quy vi muén chung toi
hoan lai tién thudc Part D cho quy vj

Phuc loi ctia quy vi bao gém bao hiém cho nhiéu loai thudc theo toa. Pé duoc chi tra, thude phai
duogc str dung theo chi dinh duogc chép nhan vé mat y té. (Xem Chuong 5 dé biét thém thong tin
vé chi dinh dugc chép nhan vé mat y té). Dé biét thong tin chi tiét vé thude Part D, quy tic, han
ché va chi phi, vui long xem Chuong 5. Phan nay chi néi vé cac loai thudc Part D ciia quy vi.
Chung t6i thudng ndi thudc trong phan con lai ciia phan nay, thay vi ludn 1ap lai thuéc theo toa
danh cho bénh nhan ngogi tru dwoc chi tra hodac thuéce Part D cho ngén gon. Chung t6i cling str
dl_mg, thuat ngtr “Danh Sach Thube” thay vi Danh Sach T huéc Puoc Bao Tra hodc Danh Muc
Thuoc.

e Néu quy vi khong biét liéu mét loai thude c6 duge bao tra hay khong hodc quy vi co
dap g cac quy dinh hay khong, quy vi c¢6 thé héi chung t6i. Mot s6 loai thude doi hoéi
quy vi phai dugc chung t6i phé duyét trude khi chung t61 bao tra loai thuoc do.

e Néu nha thudc ctia quy vi cho quy vi biét rang toa thudc ctia quy vi khong mua duoc
theo toa thi nha thuoc s€ giri cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich cach
lién hé voi chung t61 d€ yéu cau quyeét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém va khang cio Part D

Thuat Ngir Phap Ly

Quyét dinh bao hiém ban dau vé cac thudc Part D cua quy vi dugc goi 1a quyét dinh bao
hiém.

Quyet dinh bao hiém 1a mot quyét dinh ching t6i dua ra vé phac loi va bao hiém cua quy vi hodc
Ve s6 tién ma chung t6i s& tra cho thubc ciia quy vi. Phan nay trinh bay diéu quy vi c6 thé lam
néu roi vao bat ky trudng hop nio trong cac trudng hop sau:

e Yéu cau bao tra thudc Part D khong ndm trong Danh Sach Thudc Pugc Bao Tra cua
chuong trinh. Yéu cau trudmg hop ngoai I€. Phan 7.2

e Yéu cau mién han ché vé muc bao hiém cua chuong trinh doi véi mot loai thuodc
(chang han nhu cac giéi han vé so lugng thudc ma quy vi c6 thé nhan). Yéu cau
truomg hop ngoai 1¢. Phan 7.2

e Yéu cau chap thuan trude cho mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao hiém.
Phan 7.4

e Thanh toan cho thudc theo toa ma quy vi dd mua. Yéu cau chiing toi hoan lai tién
cho quy vi. Phan 7.4
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Néu quy vi khong ddng ¥ voi quyét dinh bao hiém ma ching toi da dua ra thi quy vi c6 thé

khang céo quyét dinh ctia chung toi.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao hiém va céch yéu cau xét don khang céo.

Phan 7.2 Trwéng hop ngoai lé 1a gi?

Thuat Ngir Phap Ly

Yéu ciu bao hiém cho mdt loai thude khong nam trong “Danh Sach Thudc” d6i khi duoc goi la
yéu cau ngoai 1€ trong danh muc thube.

Yéu ciu x6a bo han ché ddi voi mire bao hiém cho mot loai thude déi khi duge goi 1a yéu cau
ngoai I¢ trong danh muc thuée.

Yéu cau thanh toan & gia thép hon cho mét loai thude khong uu tién dugc bao tra doi khi duoc
goi 1 yéu ciu ngoai 1¢é phan bic.

Néu mot loai thude khong duoc bao tra theo cach ma quy vi mudn duoc bao tra, quy vi co thé
yéu cau chuing t6i tao mdt truong hop ngoai 1€. Ngoai 1€ 1a loai quyét dinh bao hiém.

Dé chung t6i c6 thé can nhic yéu cau trudong hop ngoai I¢ cua quy vi, bac si cua quy vi hodc
ngudi ké toa khac s& can dua ra cac ly do y té giai thich tai sao quy vi can trudng hop ngoai 16
duoc chip thuan. Sau day 1a hai vi du vé cac truong hop ngoai 1& ma quy vi hodc bac si ciia quy
vi hodc nguoi ké toa khac co thé yéu cau chung t6i thuc hién:

1. Bao trd mét loai thudc Part D cho quy vi ma khdong cé trong “Danh Sich Thudc” ciia
chung toi. Quy vi khong thé yéu cau ngoai 1€ cho s6 tién chi phi chia s¢ ma chiing t61 yéu
cau quy vi phai tra cho thuoc.

2. Bo han ché d6i véi mdt loai thude duge bao tra. Chuong 5 mo ta cac quy tic hodc han ché
b6 sung ap dung cho mdt s6 loai thudc nhat dinh trong “Danh Sach Thuoc™ ctia ching toi.

Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwong
hop ngoai lé

Bic si clia quy vi phai cho chiing tdi biét cac 1y do y té

Bac si cua quy V1 hodc nguoi ké toa khac phal gul cho chung t61 thong bao g1a1 thich cac ly doy
té vé viéc yéu cau truong hop ngoai 18. Pé c6 quyét dinh nhanh hon, hay bao gdm nhitng thong
tin y té d6 tir bac si cua quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau truong hop ngoai 18.

Thoéng thudng, “Danh Sach Thude” cua chiing t6i bao gdm nhiéu hon mét loai thude dé diéu tri
mdt bénh 1y cu thé. Nhing kha niang khac nhau nay duoc goi 14 thude thay thé. Néu thude thay
thé c6 hiéu qua nhu loai thubc ma quy vi yéu cau va khong gay thém tac dung phu hodc cac van
dé sirc khoe khac, ching t6i thudng s& khong chéap thuan yéu cau truong hop ngoai 1¢ ctia quy vi.



Ching Thue Bao Hiém nam 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 187
Chwong 9 Nhirng viéc can lam khi gdp van dé hodc muén khiéu nai
(quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Chiing t6i c6 thé dong y hodc tir chbi yéu cau cta quy vi

e Néu chung t6i chip thuan yéu cau trudng hop ngoai 16 ciia quy vi thi su chdp thun cia
chung t6i thudng c6 hiéu luc dén hét nam chwong trinh. Piéu nay dung néu bac si cua
quy vi tiép tuc ké toa thude d6 cho quy vi va thude d6 van an toan va c6 hiéu qua dé
diéu tri bénh 1y cua quy vi.

e Ncu chung t6i tir chdi yéu cau cua quy vi, quy vi c6 thé yéu cau xem xét quyét dinh
cua chung t61 bang cach ndp don khang céo.

Phan 7.4 Hwéng dan tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao
hiem, bao gom trwéng hop ngoai lé

Thuat Ngir Phap Ly

Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc goi 12 quyét dinh bio hiém nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay
mot quyét dinh nhanh vé bao hiém.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin duoc dua ra trong vong 72 gio' sau khi chiing t6i nhan duoc
gidy chung nhan cua bac si cuia quy vi. Quyét dinh nhanh vé bao hiém duogc dua ra trong vong
24 gio sau khi chung t61 nhan duoc giay chung nhan cua bac si ciia quy vi.

Hay yéu ciu chiing téi dwa ra quyét dinh nhanh vé bdo hiem cho quy vi néu tinh trang sirc
khoe cua quy vi doi hoi diéu do. D€ nhan dwgc quyéet dinh nhanh vé bao hiém, quy vi phai
dap ung hai yéu cau:

e Quy vi phai yéu cau vé loai thuéc ma quy vi chiea nhdn dwoc. (Quy vi khong thé yéu
cau quyet dinh nhanh vé bao hiém dé hoan lai tién cho thuoc quy vi da mua).

e Sir dung thoi han tiéu chuan ¢é thé gdy ton hai nghiém trong cho sikc khée ciia quy vi
hodc lam ton hai den chirc nang hoat dong cua quy Vi.

e Néu bac si ciia quy vi hodic ngudi ké toa khac cho chiing t6i biét ring tinh trang
strc khée ctia quy vi doi héi mgt quyét dinh nhanh vé bao hiém, ching toi sé tw
dong cung cap cho quy vi quyét dinh nhanh vé bao hiém.

o Néu quy vi t minh yéu cAu mét quyét dinh nhanh vé bao hiém ma khéong cin su
hd tro tir bac si hoic ngudi ké toa ciia quy vi, chiing tdi sé quyét dinh xem tinh
trang sirc khée ciia quy vi cé6 doi héi chiing toi phai cung cip cho quy vi mot quyét
dinh nhanh vé bio hiém hay khéong. Néu chung t6i khong phé duyét mot quyét dinh
nhanh vé bao hiém, chung t6i s& giri thu cho quy vi dé:

o Giai thich ring chung toi s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich ring néu bac si hodc nguoi ké toa khac ciia quy vi yéu cau quyét dinh
nhanh vé bdo hi€m, chung t6i s€ tu dong cung cap mdt quyet dinh nhanh vé bao
hiém cho quy vi.
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o Giai thich rang quy vi c¢6 thé nop khiéu nai nhanh vé quyét dinh ctia chung t6i khi
ra quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém nhu quy
vi d3 yéu cau. Chung t6i s& tra 16i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio sau khi
nhan duoc.

Bwéc 2: Yéu cau mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoic mét quyét dinh
nhanh vé bao hiem.

Bét dau bang cach goi dién thoai, Viét thu, hodc gui fax cho chuong trinh cua ching toi dé yéu
cau chung t6i cho phep hoac cung cap bao hiém dbi véi dich vu chiam soc y t& quy vi mudn. Quy
vi ciing c6 thé tim hiéu vé quy trinh quyét dinh bao hlem qua trang Web cua chung toi. Chung toi
phai chap nhan bét ky yéu cdu bang vin ban nio, bao gdm mot yéu cau ndp 1én theo Mau Pon
Yéu Cau Quyét Binh Bao Hiém Mau ctia CMS, ¢6 san trén trang web ciia chiing toi. Chuong 2
c6 thong tin lién hé. Dé hd trg chung t6i xir 1y yéu ciu ciia quy vi, vui 1ong nhé dién tén, thong
tin lién hé va thong tin xac dinh yéu cau bi tir chdi ndo dang dugc quy vi khang céo.

Quy vi, bac si cua quy vi (hoac nguol ke toa khac) hodc ngudi dai dién cua quy vi c6 thé thuc
hién diéu nay Quy vi ciing ¢o thé yéu cau luat su hanh dong thay mat quy vi. Phan 5 ctia chuong
nay cho biét cach quy vi c6 thé cho phép bang vin ban dé mot ngudi ndo d6 lam ngudi dai dién
cho quy vi.

e Néu quy vi yéu cAu mét ngoai 1, hiy cung cip tuyén bd ing hd, chinh 1a 1y do y té
cho truong hop ngoai 18. Bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac c6 thé gt tuyén bd
d6 qua fax hodc qua duong buu dién cho chung t6i. Hoac bac si cia quy vi hodc nguoi
ké toa khéc c6 thé thong bao cho ching t6i qua dién thoai va sau d6 gt tuyén b bang
van ban qua fax hoic qua dudng buu dién néu can thiét.

Bwéc 3: Ching tdi xem xét yéu cau cta quy vi va cho quy vi biét cau tra 1oi
cua chung toi.
Thoi han doi voi quyét dinh bdo hiem nhanh

e Chung t6i nhin chung phai cho quy vi biét cu tra 15i trong vong 24 gid' sau khi chung
to1 nhan dugc yéu cau cua quy vi.

o Dbi voi truong hop ngoai 16, chiing t6i s& cho quy vi biét ciu tra 101 cta ching toi
trong vong 24 gid sau khi chiing t6i nhan duoc tuyén bd tng ho tir bac si cua quy
vi. Chiing t6i s& cho quy vi biét cau tra 11 ctia ching t6i sdém hon néu tinh trang
strc khoe ciia quy vi doi hoi chiing t6i lam thé.

o Néu chung t6i khong dap tmg duoc thoi han nay, chung t6i can phai chuyén yéu
cau cua quy vi 1én Cép 2 cua quy trinh khang cao dé mot t6 chire danh gia doc lap
xét duyét yéu cau nay.

o Néu cau tra 16 cta chung toi 1a dong y voi mot phan hoic tit ca nhlrng gi quy vi
da yéu ciu, chiing t6i phai cung cp mirc bao hiém ma chung toi d dong cung cap
trong vong 24 gid sau khi chung t6i nhan dugc yéu cau ciia quy vi hodc tuyén bd ctia
bac si ung ho yéu ciu ciia quy vi.
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o Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi dia
yéu cau, chung toi s€ giri cho quy vi mgt van ban giai thich 1i do tai sao ching t6i tir
cho6i. Chung toi cling sé cho quy vi biét cach ndp don khéang céo.

Thoi han cho quyét dinh bdo hiem tiéu chuan vé mét loai thuéc ma quy vi chwa nhin
duwoc

e Chiing t6i nhin chung phai cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 72 gio' sau khi ching
toi nhan dugc yéu cau cua quy vi.
o Ddi véi trudng hop ngoai 18, chiing t6i s& cho quy vi biét cau tra 101 cua chung t6i
trong vong 72 gid sau khi chung t6i nhan dugc tuyén bb ung ho tir bac si cua quy

vi. Chung t6i s& cho quy vi biét cau tra 10i ciia chiing toi sém hon néu tinh trang
strc khoe cua quy vi doi hoi chiing toi 1am thé.

o Neu chung t61 khong dap tng dugc thoi han nay, ching t6i can phai chuyén yéu
ciu cta quy vi len Cép 2 ctia quy trinh khang cdo dé mot to chirc danh gia doc 1ap
xét duyét yéu cau nay.

o Néu cau tra 10i ciia ching tdi 12 dong y véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi
di yéu cau, ching toi phai cung cAp mirc bao hiém ma ching t6i di déng ¥ cung cap
trong vong 72 gio' sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cau cua quy vi hodc tuyén bd cua
béc si ung hd yéu cau cia quy vi.

e Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi di
yéu cau, chung toi s€ giri cho quy vi mgt van ban giai thich 1i do tai sao ching t6i tir
cho6i. Chung to6i cling sé cho quy vi biét cach ndp don khéang céo.

Thoi han cho quyét dinh bdo hiem tiéu chuan vé thanh todn cho mét logi thué’c ma quy vi
da mua

e Chiing t6i phai cho quy vi biét cau tra 1oi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching
to1 nhan dugc yéu cau cua quy vi.

o Néu chung toi khong dap ing dugc thoi han nay, chung t6i can phai chuyén yéu
cau cua quy vi lén Cap 2 cia quy trinh khang cdo dé mot to chure danh gid doc lap
x¢ét duyé€t yéu cau nay.

e Néu ciu tra 101 cua chung t01 la dong y véi mot phan hoac tit ca nhirng gi quy vi
di yéu ciu, chiing t6i ciing can phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo
lich sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cau cia quy vi.

e Néu cAu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir ch6i mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi dia
yéu cau, chung t6i s€ giri cho quy vi mot van ban giai thich 1i do tai sao chung toi tir
choi. Chung t6i cling sé cho quy vi biét cach ndp don khang céo.
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Bwéc 4: Néu ching téi tir chéi véi yéu cau ngoai l1é caa quy vi, quy vi co thé
nép do'n khang cao.

e Néu chiing t6i tir chdi, quy vi c6 quyén yéu cau chung to1 can nhéc lai quyét dinh nay
bang cach khang cao Diéu nay c6 nghia 13 mét 1an nita yéu cau duoc bao hiém cho
thudc ma quy vi mudn. Khi quy vi ndp don khang céo c6 nghia 1 quy vi sé téi Cap 1
trong quy trinh khang céo.

Phan 7.5 Hwéng dan tivng bwéc: Cach ndép don khang cao Cap 1

Thuat Ngir Phap Ly

Pon khang céo 1én chuong trinh vé quyét dinh bao hiém ddi véi thude Part D duoc goi 14 tai
xac dinh cua chuong trinh.
Khang cdo nhanh con dugc goi 1a tai xac dinh nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao
nhanh.

Khédng cdo tiéu chuén thwong dwoc dwa ra trong vong 7 r]géy. Khang cao
nhanh thwong dwoc dwa ra trong vong 72 gio. Hay yéu cau khang cao nhanh
néu trinh trang strc khoe cua quy vi doi hoi diéu dé.

e Néu quy vi dinh khang céo quyét dinh ma ching t6i di dwa ra vé mot loai thuéc ma
quy vi chua nhan duoc thi quy vi va bac si cua quy vi hodc nguoi ké toa khac s€ can
quyét dinh xem li¢u quy vi ¢6 can xét don khang cao nhanh hay khong.

e Cac yéu cau dé dugc xét don khang cao nhanh giong vdi cac yéu cau dé nhan duoc
quyét dinh nhanh vé bao hiém ¢ Phan 7.4 cua chuong nay.

Bwéc 2: Quy vi, ngwei dai dién, bac si hoac ngu’c‘ri ké toa khac qﬁa quy vi phai
lién hé véi ching téi va ngp don khang cao Cap 1 cua quy vi. Néu strc khde
cUa quy vi can tra I&i nhanh, quy vi phai yéu cau khang cao nhanh.

e Doi v6i cac khang cao tiéu chuin, hiy giri yéu cAu bing vin ban hoic goi cho
chung téi. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

o D¢ khang cio nhanh, vui 1ong giri khing cdo ciia quy vi bang vin ban hoic goi
cho chung t6i theo so 1-800-431-9007 (TTY: 711). Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

e Chiing tbi phai chip nhan bét ky yéu ciu bing vin bin nao, bao gdm mot yéu cau
ndp 1én theo Mau Pon Yéu Cau Quyét Dinh Bao Hiém Mau caa CMS, ¢6 sin trén
trang web cta chung t6i. Vui long dam bao dién tén, thong tin lién hé va thong tin lién
quan dén yéu cau cua quy vi dé hd tro chung t6i xtr Iy yéu cau.

e Quy vi phai ndp yéu cau khing cio trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi
trén van ban thong bao chung t6i da gui cho quy vi dé cho quy vi biét cau tra 101 cua
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chung t6i vé quyét dinh bao hiém. Néu quy vi bo 15 thoi han nay va c¢6 1y do chinh
dang, hay giai thich 1y do quy vi khang céo tré han khi thuc hién khang cdo. Chung t6i
c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé thuc hién khang céo. Vi du vé Iy do chinh dang c6
thé bao gdm bénh nghiém trong khién quy vi khong lién hé duoc véi chung t6i hodc
chung t6i cung cip cho quy vi thong tin khong chinh xac hodc khong hoan chinh vé
thoi han cho yéu cau khang céo.

e Quy vi c¢6 thé yéu ciu bén sao thong tin trong don khang cdo ciia quy vi va bd
sung thém thong tin. Quy vi va bac si cia quy vi cling ¢6 thé bo sung thém thong tin
deé ho tro cho khang céo cta quy vi.

Buwéc 3: Ching to6i xem xét don khang cao cua quy vi va ching t6i cho quy vi
biét cau tra I»i cta ching toi.

e Khi chung t61 xét duyét don khang cdo cua quy vi, ching t6i s€ xem xét than trong lai
tat ca thong tin vé yéu cau bao hiém cta quy vi. Chung t6i kiém tra xem liéu ching
t6i ¢ dang tudn theo tat ca cac quy dinh khi chung t6i tir chdi yéu cau cua quy vi hay
khong. Chung t6i c¢6 thé lién hé véi quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc nguoi ké toa
khac dé biét thém thong tin.

Tho'i han cho mgt khang cdo nhanh

e Dbi voi khang cdo nhanh, chung t6i phai cho quy vi biét ciu tra 10i cta ching toi
trong vong 72 gio’ sau khi ching toi nhan dwgc don khang cao cia quy vi. Ching
t61 s& cho quy vi biét cau tra 101 ctia chiing t6i sém hon néu tinh trang stc khoe cua
quy vi doi hoi chiing t6i lam thé.

o Néu chiing toi khong cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 72 gid, chung t6i phai
chuyén yéu ciu cta quy vi 1én Cép 2 ciia quy trinh khang cdo, noi mét to chic
danh gia doc 1ap s& xét duyét yéu cau nay. Phan 7.6 giai thich vé quy trinh khang
céo Cap 2.

o Néu cau tra 10i ciia ching t6i 1a dong y ddi véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy
vi da yéu cau, ching t61 phai cung cap mirc bao hiém ma ching t61 da dong y cung
cap trong vong 72 gi¢ sau khi chiing t61 nhan dugc don khang céo cua quy vi.

e Néu ciu tré 10 ciia chiing t6i la tir chdi dbi voi mat phﬁn hoic tit ca nhirng gi quy
vi da yéu cau, chung to1 s€ guri cho quy vi mdt thong bao bang van ban giai thich tai
sao chung t6i tir chbi va cach quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ciia chiing toi.

Thoti han cho khdng cdo tiéu chuan vé mét loai thudéc ma quy vi chwa nhin dwoc
e Dbi voi khang cdo tidu chuan, chung toi phai cho quy vi biét cau tra 1i ctia ching t6i
trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t61 nhan dugc don khang cao ctua quy vi.
Chung t61 s€ cho quy vi bi€t quyét dinh cua ching t61 sém hon néu quy vi chua nhan
dugc thudc va tinh trang suc khoe cua quy vi doi hoi chung té1 lam nhu vay.
o Néu chung t6i khong dua ra quyét dinh cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 7
ngay theo lich, chung t6i phai chuyén yéu cau cua quy vi 1én Cap 2 cua quy trinh
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khang céo, noi mét to chirc dénh gia doc lap s& xét duyét yéu cau nay. Phan 7.6
gidi thich vé€ quy trinh khang cédo Cap 2.

e Néu ciu tra 1o cia chung toi l1a dong y d6i véi mot phan hoic tit ca nhirng gl quy
vi di yéu ciu, chung t6i phai cung cip bao hiém cang nhanh cang tt theo nhu cau
cham séc¢ stc khoe cua quy vi, nhung khong qua 7 ngay theo lich sau khi chung toi
nhan duoc don khang c4o cua quy vi. Néu ciu tra 10’1 ciia chiing t6i 13 tir chdi doi
v6i mot phin hodc tit ca nhirng gi quy vi di yéu ciu, chung to1 s€ gui cho quy vi
mot thong bao bang van ban giai thich tai sao chung t6i tir chdi va cach quy vi co thé
khang céo quyét dinh ctia chung t6i.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chuan vé viéc thanh todn cho mot logi thuéc ma quy vi da
mua

e Chiing t6i phai cho quy vi biét cau tra 1oi trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung
toi nhan dugc yéu cau cua quy vi.

o Néu chung t6i khong dép tng duoc thoi han nay, chung ti can phai chuyén yéu
cau cua quy vi lén Cap 2 cia quy trinh khang cdo dé mot to chure danh gia doc lap
xét duyét yéu cau nay.

o Néu cdu tra 10i ciia ching tdi 1a dong y véi mt phan hoic tit ca nhiing gi quy vi
da yéu cau, chung t6i cling can phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo
lich sau khi ching t61i nhan dugc yéu cau cua quy vi.

e Néu ciu tra 10i ciia chiing t6i 1a tir chdi mdt phin hodc toan bd nhirng gi quy vi di
yéu cau, chung to1 s€ giri cho quy vi mgt van ban giai thich 1i do tai sao ching toi tir
choi. Chung to6i cling sé cho quy vi biét cach ndp don khéang céo.

Bwérc 4: Néu chiing téi tir choi don khang céo clia quy vi thi quy vi sé quyét
dinh xem liéu quy vi c6 muon tiép tuc quy trinh khang cao va nép do'n khang
cao khac khong.

e Néu quy vi quyét dinh ndp don khang céo khac, diéu nay c6 nghia 1a don khang céo
ctia quy vi s& chuyén 1én Cap 2 cta quy trinh khang cdo.

Phan 7.6 Hwéng dan tivng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cho t6 chtrc danh gia doc 1ap 13 Co Quan Panh Gia Poc Lap. T6 chic nay
doi khi dugc goi la IRE.

T6 chirc danh gia ddc 14ap 12 mdt to chire doc 1ap dwoc Medicare thué. T chic nay khong
lién két véi chung toi va khong phai 14 co quan chinh phu. T6 chirc nay quyét dinh lidu quyét
dinh chung t6i di dwa ra c6 chinh xac khong hodc liéu c6 can thay doi hay khong. Medicare
giam sat hoat dong cua td chic.
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Buwéc 1: Quy vi (hoac ngwoi dai dién cua quy vi hoac bac si cua quy vi hoac
ngwoi ké toa khac) phai lién hé véi té chirc danh gia doc lap va yéu cau xét
duyét trwdng hop cua quy vi.

e Néu chung t6i tir chdi don khang cao Cip 1 cua quy vi thi thong bao bang vin ban ma
chung t6i giri cho quy vi s& bao gdm hwéng din cach ndp don khang cio Cép 2 1én
t6 chirc danh gia doc lap. Nhitng hudng dan nay s& cho biét ai c6 thé ndp don khang
cédo Cap 2 ndy, quy vi phai tuan theo nhitng thoi han nao va cach lién hé véi to chic
danh gia. Tuy nhién, néu chung to1 khong hoan thanh xét duyét trong khung thoi gian
ap dung hodc dua ra quyet dinh khong mong mudn dbi véi quyét dinh ¢é nguy co theo

chuong trinh quan 1y thubc ctia ching t6i, chung t6i s& tw dong giri yéu cau clia quy vi
dén IRE.

e Chung toi s& giri thong tin vé don khang cdo cta quy vi cho to chirc nay. Thong tin nay
duoc goi 1a ho so trudng hgp cua quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau ching toi cung
cap mgt ban sao ho so trwong hop cia quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap thong tin bd sung cho t6 chic danh gia doc 1ap dé hd trg
don khang céo cua quy vi.

Bwéc 2: Té chire danh gia doc lap xét duyét don khang cao cua quy vi.

Nhitng ngudi xét duyét tai to chirc danh gia doc 1ap s& xem xét k§ ludng tit ca thong tin lién
quan dén don khang cao cua quy vi.

Thoi han cho khdng cdo nhanh
e Néu can khang cao nhanh do tinh trang stic khoe, quy vi hily yéu cau khang cdo nhanh
véi to chire danh gid doc lap.
e Néu td chtic nay dong ¥ ap dung khang cdo nhanh cho quy vi, t6 chtic ndy phai cho
quy vi biét cau tra 101 doi1 véi don khang cdo Cap 2 cua quy vi trong vong 72 gio' sau
khi nhan dugc yéu cau khang céo ctua quy vi.
Thoti han cho khdng cdo tiéu chuan

e Ddi voi khang céo tiéu chuan, t6 chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra 10i d6i véi
don khang cdo Cap 2 cua quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi t6 chirc ndy nhan
dugc don khang cao cua quy vi néu d6 1a khang cao vé thudc ma quy vi chua nhan.
Néu quy vi yéu cau ching t6i hoan lai cho quy vi dbi véi loai thuéc ma quy vi ¢a mua,
t6 chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra 11 di voi khang cao Cép 2 ciia quy vi
trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau ciia quy vi.

Bwéc 3: Té chire danh gia doc 1ap sé cho quy vi biét cau tra 1&i caa ho.

Doi voi khdng cdo nhanh:
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o Néu td chu’c danh gia dgc lap dong y ddi véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy
vi di yéu cau, chung t6i phai cung cap bao hiém thudc da duoc to chirc danh gia chap
thudn trong vong 24 gio' sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh tir to chie dénh gia
nay.

Doi voi khdng cdo tiéu chuan:

o Néu t6 chirc danh gia doc 1ap dong y ddi voi mot phan hodc tat ca yéu ciu bao
hiém quy vi, ching t61 phai cung cap bao hiém thuoc da duogc t6 chirc danh gia chap
thudn trong vong 72 gio sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia
nay.

e Néu t6 chirc danh gia doc 1ap dong ¥ véi mot phan hoic tat ca yéu cau hoan lai
tién cho quy vi d6i voi loai thudc ma quy vi da mua thi chung ti can phai giri khoan
thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung t61 nhan dugc
quyét dinh tir to chire dénh gia nay.

Dieu gi s€ xay ra néu to chirc danh gia tir choi don khang cao cua quy vi?

Néu té chirc nay tir chdi mt phan hoic toan by khing cdo ciia quy vi, didu nay c6 nghia
1a ho ddng y v&i quyét dinh cua chung t6i khi khong chip thuan yéu cau (hodc mot phan yéu
cau) ctia quy vi. (Didu nay dugc goi 1a tan thanh quyét dinh. Dicu nay ciing duoc goi 14 tir
chéi don khang cdo ciia quy vi). Trong truong hop nay, t6 chirc danh gia doc 1ap s& giri thu
cho quy vi:

e Giai thich quyét dinh cta ho.

e Thong bao cho quy vi vé quyén duogc khang céo Cap 3 néu gla tri tinh bang do la cua
murc bao hiém thudc ma quy vi yéu cau dap ung murc tbi thiéu nhat dinh. Néu tri gia
bao hiém thudc tinh bang do lama quy vi yéu cau qua thap, quy vi khong thé tiép tuc
khang céo thém va quyét dinh ¢ Cap 2 sé& la quyét dinh cubi cung.

e Cho quy vi biét gia tri dang tranh chap tinh bang d6 la phai 1a bao nhiéu dé tiép tuc
quy trinh khang céo.
Buwéc 4: Néu trwdng hop cua quy vi dap trng yéu cau, quy vi co6 thé chon
muon ndp don khang cao 1én cap cao hon hay khéng.
e Co thém ba cdp trong quy trinh khang cdo sau Cép 2 (tong cong nim cap khang céo).

e Néu quy vi mudn tiép tuc ndp don khang cao Cap 3 thi nhitng chi tiét vé cach thuc
hién s€ c6 trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi c6 quyét dinh vé
khang cao Cap 2 cua quy vi.

e Khang cdo Cap 3 duoc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc lut su xét
xur. Phan 10 ctia chuong nay cho biét thém vé Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang céo.
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PHAN 8 Cach yéu cau chung t6i bao tra cho thoi gian nam
vién diéu tri ndi tru I§éo dai néu quy vi cho rang
quy vi dworc cho xuat vién qua s&m

Khi quy vi nhap vién, quy vi ¢6 quyén nhan tat ca dich vu bénh vién duoc bao tra can thiét dé
chan doan va diéu tri chan thuong hodc cin bénh cta quy vi.

Trong thoi gian & bénh vién dugc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién s€ lam viéc voi quy vi
dé chuan bi cho ngay quy vi ra vién. Ho s€ giup sap x€p dich vu cham sé¢c ma quy vi ¢o6 thé can
sau khi quy vi ra vién.
e Ngay quy vi ra vién dugc goi la ngay xuat vién.
e Khi ngay xuat vién cua quy vi da dugc quyét dinh, bac si cua quy vi hodc nhan vién
bénh vién s€ cho quy vi biét.
e Nc¢u quy vi cho rang quy vi dugc yéu cau ra vién qua sdém, quy vi cé the yéu cau thoi
gian nam vi¢n lau hon va yéu cau cua quy vi s€ dugc xem xét.

Phan 8.1 Trong th&i gian quy vi nam vién diéu tri néi tra, quy vi sé
nhan dwoc thong bao bang van ban tir Medicare cho biét
cac quyén cua quy vi

Trong vong hai ngay sau khi nhap vién, quy vi s&é nhan dugc thong bao bang van ban goi 1a
Théng Bdo Quan Trong tir Medicare vé Cic Quyén Ciia Quy Vi. Tat ca moi nguoi c6 Medicare
s& nhan dugc mot ban sao ctia thong bao nay. Néu quy vi khong nhan duge thong bao tir mot
nguoi trong bénh vién (vi du nhu mot nhan vién cong tac xa hdi hodc y td), hdy hoi nhan vién
bénh vién dé xin ban thong bao. Néu quy vi can trg giup, vui long goi cho Bo Phan Dich Vu
Thanh Vién hoic 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
(TTY 1-877-486-2048).

1. Hay doc k¥ thong bao nay va dit ciu héi néu quy vi khong hiéu. Thong bao nay cho
quy vi biét:

¢ Quyén nhan cac dich vu dugc Medicare bao tra trong va sau thoi gian quy vi nam
vién, theo chi thi ctia béc si. Quyén nay bao gobm quyén dugc biét cac dich vu nay la
gi, ai s€ thanh todn dich vy, va quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay ¢ dau.

e Quyén dugc tham gia vao bét ky quyét dinh nao vé viéc ndm vién ctia quy vi.

e Noi nhan bao cio vé bat ky mdi quan ngai nao ciia quy vi vé chat luong dich vu chim
soc tai bénh vién.

e Quyén cua quy vi duogc yeu cAu xem xét ngay lap tic quyét dinh xuat vién néu quy
Vi cho rang quy vi dugc xuat vién qua sém. Pay 1a mot cach chinh thire, hop phap dé

yéu cau hodn ngay xuit vién dé chung toi bao tra dich vu cham soc tai bénh vién cta
quy vi trong thoi gian 1au hon.
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Quy vi sé duwgc yéu cAu ky vin ban thong bao dé thé hién ring quy vi da nhan dwoc
thong bao va hiéu cac quyén ctia minh.

Quy vi hodc ngudi khac hanh dong thay mat cho quy vi s& duoc yéu cau ky tén vao
thong bao nay.

Viéce ky thong bao chi thé hién ring quy vi dd nhan dugc théng tin vé cac quyén cia
minh. Thong bao nay khong dua ra ngay xuat vién cia quy vi. Viéc ky thong bao
khong c6 nghia la quy vi dong y vdi ngay xuat vién.

Hay giit ban sao cia thong bao ¢ noi thuan tién dé quy vi co théng tin vé viéc ndp don
khang cao (hodc bao cao lo ngai vé chat lugng dich vu cham so6c) khi can.

Néu quy vi ky thong bao hon hai ngay trudc ngdy xuét vién, quy vi s& nhan duogc mot
ban sao khac trude khi quy vi dugc 1€n lich xuat vién.

DPé xem trude ban sao thong bao nay, quy vi c6 thé goi Bo Phan Dich Vu Thanh
Vién hoac 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ciing c6 thé xem thong
bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischarge AppealNotices.

Phan 8.2 Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don khang céo Cap 1

dé thay dé6i ngay quy vi xuat vién

Néu quy vi muén yéu cau chung t6i bao tra cac dich vu benh vién ndi trd cua minh lau hon, quy
vi s€ can su dung quy trinh khang cdo dé thuc hién yéu cau nay. Trude khi quy vi bat dau, hiy
hiéu quy vi can 1am gi va thoi han 13 ngay nao.

Tuén theo quy trinh.

Dap ung thoi han.

Yéu ciu tro giiip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mac hodc can tro giup tai bat ctr
thoi diém nao, vui 1ong goi dén Bo Phan Dich Vu Thanh Vién. Hodc goi chuong trinh
Chuong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Strc Khoe Tiéu Bang, mot t6 chic chinh pha cung cap
tro gitip ca nhan.

Trong qua trinh khang cdo Cap 1, T6 Chirc Cai Tién Chéat Luong sé xét duyét don khang
cao cda quy vi. To chuc nay s€ kiém tra xem ngay xuat vién theo ké hoach cta quy vi cé phu
hop vé mat y té khong.

T6 Chirc Cai Tién Chat Luwong 1a mot nhom cac bac si va cac chuyén gia cham soc y té khac
do chinh phu Lién Bang trad luong dé kiém tra va cai thién chat lugng dich vu cham s6c danh
cho nhimng ngudi tham gia Medicare. Viéc nay bao gdm xét duyét ngay xuat vién d6i v6i nhimg
nguoi tham gia Medicare. Nhitng chuyén gia nay khong thugc chuong trinh cuia chung toi.
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Bwéc 1: Lién hé véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong tai tiéu bang cta quy vi va
yéu cau xét duyét ngay lap tirc viéc xuat vién caa quy vi. Quy vi phai nhanh
chéng hanh ddng.
Lam thé nao deé’lién hé vai to chiec nay?
e Vin ban thong bdo ma quy vi nhan dugc (Théng Bdo Quan Trong tir Medicare vé
Cac Quyén Cua Quy Vi) s€ cho quy vi biét cach lién hé véi to chirc nay. Hodc tim tén,

dia chi va s dién thoai cia T6 Chtrc Cai Tién Chat Luong trong tiéu bang ctia quy vi
trong Chuong 2.

Nhanh chong hanh dong:

e D¢ ndp don khang cdo, quy vi phai lién hé véi To Chire Cai Tién Chat Luong truoc khi
quy vi ra vién va cham nhat la vao nira dém ngay xuat vién.

o Néu quy vi dap tng dwoc thoi han nay, quy vi duoc phép nam vién sau ngay
xuat vién ma khong phai thanh todn cho thoi gian nay trong khi cho quyét dinh tir
T6 Chue Cai Tién Chat Luong.

o Néu quy vi khéng dap ing dwoc thoi han nay, va quyét dinh nam vién sau ngay
xuat vién theo ké hoach, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho dich vu cham
soc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién theo ké hoach.

J Neu quy vi bo 15 thoi han lién hé véi T6 Chire Cai Tién Chat Luong va quy vi van
mudn khang cdo, quy V1 phal ndp don khang céo tryc tiép 1én chuong trinh cia ching
t6i. Dé biét thém chi tiét vé cach khac nay dé ndp don khang cio ciia quy vi, hdy xem
Phan 8.4 cia chuong nay.

Sau khi yéu cau xem xét ngay lap tirc viéc xudt vién cta quy vi, T6 Chtrc Cai Tién Chat Lugng
s& lién hé véi ching toi. Mudn nhét 13 trua ngay hom sau khi chiing toi duoc ho lién hé, ching
t6i sé dua ra Thong Bao Chi Tiét vé Xuat Vién cho quy vi. Thong bao nay cung cap cho quy vi
ngay xuit vién theo ké hoach va giai thich chi tiét 1y do vi sao bac si, bénh vién va chiing toi nghi
rang quy vi dugc xuét vién vao ngay do 1a dung (phu hop vé mat y té).

Quy vi c6 thé 1dy mau Thong Béo Chi Tiét vé Xuat Vién bang cach goi cho Bo Phan Dich
Vu Thanh Vién hoac 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan. (Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048). Hodc quy vi c¢6 thé xem mau
thong bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischarge AppealNotices.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh xét duyét doc lap trwong
hop cua quy vi.

e Céc chuyén gia sirc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng (ching toi s& goi tat ho la
nguoi xét duyét) s€ hoi quy vi (hodc nguoi dai dién cua quy vi) tai sao quy vi tin rang
bao hiém cho dich vu can tiép tuc. Quy V1 khong phai chuan bj bat ky thir gi bang van
ban, nhung quy vi ¢6 thé 1am nhu vay néu mudn.
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e Nhimng ngudi xét duyét cling s& xem xét thong tin y té clia quy vi, trao doi v6i bac si
cua quy vi, va xét duyét thong tin ma bénh vién va chung toi cung cap cho ho.

e Mudn nhit 13 vao trua ngdy sau khi nhitng ngudi xét duyét thong béo cho chung t6i vé
khang cao cua quy vi, quy vi s& nhan duoc thong bao bang vin ban cia chung t6i cho
biét ngay xudt vién theo ké hoach cua quy vi. Thong bao nay cling giai thich chi tiét Iy
do vi sao béac si, benh vién va chiing t6i nghi rang quy vi duoc xudt vién vao ngay do la
dung (phu hop vé mit y té).

Buwéc 3: Trong vong mét ngay sau khi cé tat ca thong tin can thiét, Té6 Chirc
Cai Tien Chat Lwong sé cho quy vi biet cau tra I&i caa ho doi véi don khang
cao cua quy Vi.
Diéu gi sé xdy ra néu cdu trd loi la dong y?
e Néu t6 chuc danh gia déng ¥, chung toi phai tiép tuc cung cﬁp cac dich vu noi tra

tai bénh vién dwoc bao tra trong thoi gian cac dich vu niy vén con can thiét vé
mat y te.

e Quy vi phai tiép tuc trad phan chia sé chi phi cua quy vi (nhu tién khau trir hodc dong
thanh todn, néu c6). Ngoai ra, c6 thé cd cac gidgi han doi voi cac dich vu tai bénh vién
duogc bao tra cia quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cdau trd loi la toe choi?

e Ncu to chirc danh gia tir choi, ho cho rang ngay xuat vién theo ké hoach ctua quy vi
la phu hop vé mat y t&. Néu diéu nay xay ra, bao hiém cia ching t6i cho cac dich
vu ndi tru tai bénh vién cua quy vi s€ ket thuc vao budi trua cia ngay sau ngay To
Chtrc Cai Tién Chat Luong cho quy vi biét cau tra 101 cia ho doi voi don khang céo
cua quy vi.

e Néu td chtrc danh gia tir choi don khang cao ctia quy vi va quy vi quyét dinh nam vién,
khi d6 quy vi ¢6é thé phai tra toan bd chi phi cta dich vu chdm soc tai bénh vién ma
quy vi nhan duoc sau budi trua ctia ngay sau khi T6 Chtre Cai Tién Chat Lugng cho
quy vi biét cau tra 11 ctia ho ddi v6i don khang cao cia quy vi.

Bwérc 4: Néu cau tra |oi doi véi don khang cao Cap 1 cuia quy vi la tir choi, quy
vi quyet dinh liéu quy vi c6 muon nép moét don khang cao khac hay khéng.

e Néu T6 Churc Cai Tién Chat Luong s chéi don khang cao cua quy vi va quy vi nam
vién sau ngay xuét vién theo ké hoach ciia minh, thi quy vi c6 thé 1am mét don khang
céo khac. Lam mot don khang céo khac ¢6 nghia quy vi s& t6i Cap 2 cuia quy trinh
khang céo.
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Phan 8.3 Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 2
de thay doi ngay quy vi xuat vién

Trong qua trinh khang céo Cép 2, quy vi yéu cau T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng xem xét lai
quyet dinh cta ho dbi v6i don khang céo dau tién ctia quy vi. Néu To Chie Cai Tién Chat Luong
tir ch6i don khang cdo Cap 2 cua quy vi, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho thoi gian quy
vi ndm vién sau ngay xuat vién du kién.

Bwéc 1: Lién hé véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong mot 1an niva va yéu cau xét
duyét lan nira.

e Quy vi phai yeu cau lan xét duyet nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma T
Chuc Cal Tién Chat Luong tw choi dO’n khang céo Cap 1 cua quy vi. Quy vi chi c6 thé
yéu cau lan xét duyét nay néu quy vi ndm vién sau ngdy bao hiém cua quy vi cho dich
vu chim séc két thuc.

Bwéc 2: Té Chirc Cai Tién Chat Lwong thwe hién xét duyét 1an thir hai déi véi
trero'ng hop cua quy vi.

e Nhitng ngudi xét duyét tai T6 Chirc Cai Tién Chat Luong s& xem xét ky ludng lai tat
ca thong tin lién quan dén don khang céo cta quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan dwoc yéu cau
khang cao Cap 2 cua quy vi, nhirng ngwoi xét duyét sé quyeéet dinh ve don
khang cao va cho biet quyéet dinh cua ho.
Néu to’ chiec ddnh gid dong y:
e Chiing tbi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ciia chiing t6i cho cac dich
vu chdm soc tai bénh vién ma quy yi nhén dugc ké tir budi trua ciia ngdy sau ngay
khéang cdo dau tién cua quy vi bi T6 Chuc Cai Tién Chat Lugng tir choi. Chung toi

phai tlep tuc cung cap bao hiém cho dich vu cham soc ngi tru tai bénh vién trong
thoi gian diéu d6 con can thiét vé maty té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh va chwong trinh c6 thé
ap dung céc gidi han bao hiém.
Néu to chiec ddnh gid tir choi:
e Diéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ voi quyét dinh ho da dua ra d6i véi don khang cao Cap
1 cta quy vi.
e Thong bao quy vi nhan dugc bing vin ban s& cho quy vi biét nhitng diéu quy vi c6 thé
lam néu quy vi muon tiép tuc quy trinh xét duyét.
Bwéc 4: Néu cau tra & la tir chbi, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi cé
muon ndp don khang cao Ién mirc cao ho'n bang cach chuyén sang Cap 3 hay
khong.



Ching Thue Bao Hiém ndm 2024 cho Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) 200
Chwong 9 Nhirng viéc can lam khi gdp van dé hodc muén khiéu nai
(quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

e Co6 thém ba cap trong quy trinh khang cdo sau Cap 2 (tbng cong nam cap khang cao).
Néu quy vi mudn tiép tuc nop don khang cao Cap 3 thi nhitng chi tiét vé cach thuc
hién s& co trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan dugc sau khi c6 quyét dinh vé
khang céo Cap 2 cta quy vi.

e Khang céo Cap 3 duoc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su
xét xu. Phan 10 cua chuong nay cho biét thém vé Cap 3, 4 va 5 cia quy trinh khang

cao.
Phan 8.4 Diéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thei han ngp don
khang cao Cap 1 vé viéc thay déi ngay xuat vién caa quy
vi?
Thuat Ngir Phap Ly

Xét duyét nhanh (hodc khang céo nhanh) con duoc goi 1a khang céo cap toc.
Quy vi cé thé khang cao lén ching t6i

Nhu da giai thich ¢ trén, quy vi phai hanh dong nhanh chong dé bat dau quy trinh khang céo Cép
1 v€ ngay xuat vién ctia quy vi. Néu quy vi bd 16 thoi han dé lién hé voi To Chire Cai Tién Chat
Luong, c6 mot cach khac dé ndp don khang céo.

Néu quy vi str dung cach khac nay dé nop don khang céo, hai cdp khdng cdo dau tién la khdc nhau.
Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don Khang Cao Thay Thé Cap 1
Bwéc 1: Hay lién hé véi ching toi va yéu cau xét duyét nhanh.

e Yéu ciu xét duyét nhanh. Diéu nay c6 nghia quy vi dang yéu cau chung t6i cho quy
vi bi€t cau tra 101 st dung thoi han nhanh thay vi thot han tiéu chuan. Chuong 2 c6
thong tin lién hé.

Bwéc 2: Chiing toi thire hién xét duyét nhanh vé ngay xuét vién theo ké hoach
cua quy vi, kiem tra xem ngay nay cé phu hop vé mat y té hay khéng.

e Trong qua trinh xét duyet nay, ching t61 xem xeét tat ca thong tin vé thoi gian nam vién
cta quy Vi. Chung t6i kiém tra xem ngdy xut vién theo ké hoach cta quy vi co phu
hop vé mit y té hay khong. Ching toi s& xem lidu quyet dinh vé thoi gian quy vi can
roi khoi bénh vién ¢ hop 1y va tuan thii tat ca cac quy tac hay khong.

Bwéc 3: Ching toi dwa ra quyét dinh cua chung t6i cho quy vi trong vong
72 gi® sau khi quy vi yéu cau xét duyét nhanh.

o Neu chung toi dong y V0’l khang cao cua quy vi, diéu d6 c6 nghla la ching t61 dong
y rang quy vi van can nam vién sau ngay Xuét vién. Chung to1 s€ tlep tuc cung cap cac
dich vu bénh vién noi trtt dugc bao trd cua quy vi mién la cac dich vy nay con can thiét
vé mit y té. Piéu nay ciing c6 nghia rang chung toi da dong ¥ hoan tra cho quy vi chia
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sé chi phi cta chiing t6i trong chi phi dich vu chdm séc¢ quy vi di nhan duogc ké tir ngay
chung t6i thong bao rang bao hiém cua quy vi s€ két thuc. (Quy vi phai thanh toan
phan chia s¢ chi phi cua quy vi va chung t61 co6 thé ap dung gid1 han mirc bao hiém).

e Néu chung téi tir chdi don khang cao cua quy vi, chung t61 tuyén bd rang ngay xut
vién theo ké hoach cua quy vila phu hop vé mit y té. Bao hiém cho cac dich vu noi tra

tai bénh vién cua quy vi két thiic ké tir ngay chung toi tuyén bd rang bao hiém s& két
thuc.

o Neéu quy vi nam vién sau ngay xuat vién theo ké hoach cua quy vi, thi quy vi ¢6
thé phai thanh toan toan b chi phi cua dich vu cham séc tai bénh vién ma quy
vi nhan dugc sau ngay xuat vién theo ké hoach.

Bwéc 4: Néu ching toi tL‘l: chéi don khang cao cua quy vi, trwedng hop cua quy
vi sé dwoc tw dong chuyén Ién cap tiep theo cua quy trinh khang cao.

Hwéng dan tirng bwéc: Quy Trinh Khang Cao Thay Thé Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cho t6 chtic danh gia doc 1ap 13 Co Quan Panh Gia Poc Lap. T6 chic nay
doi khi dugc goi la IRE.

T6 chirc danh gia ddc 1ap 12 mdt to chirc doc 1ap dwoc Medicare thué. T chic nay khong
lién két véi chuong trinh ctia chung toi va khong phai 1a co quan chinh phu. T6 chirc nay quyét
dinh liéu quyét dinh chiing t6i dd dua ra ¢ chinh x4c khong hodc liéu c6 can thay dbi hay khong.
Medicare giam sat hoat dong cta t chure.

Bwéc 1: Ching téi sé tw dong chuyén tiép trieéng hop cua quy vi t&i té chire
danh gia déc 1ap.

o Chung t6i can phai guri thong tin ctia don khang cdo Cép 2 ctia quy vi téi t6 chirc danh
gia doc lap trong vong 24 gid ké tir khi chiing ti thong bao cho quy vi biét rang chung
t6i tir chdi don khang céo dau tién cua quy vi. (Néu quy vi cho rang ching t6i dang
khong déap tng céc thoi han nay hodc thoi han khéc, quy vi co thé ndp don khiéu nai.
Phan 11 cua chuong nay cho biét cach ndp don khiéu nai).

Bwéc 2: Té chire danh gia doc 1ap thwe hién xét duyét nhanh don khang cao
cua quy vi. Nhirng ngw&i xét duyét sé cho quy vi biéet cau tra I&i trong vong
72 gio.
e Nhimng ngudi xét duyét tai t6 chic danh gia doc 1ap s& xem xét k¥ ludng tat ca thong
tin lién quan dén don khéng cdo vé viéc xuat vién ctua quy vi.

o Néu to chirc nay dong y véi don khang cio ciia quy vi, khi d6 chung toi phai boi
hoan cho quy vi phén chia sé chi phi cia chung t6i cho dich vy cham séc tai bénh vién
ma quy vi da nhan duoc ké tir ngay xuat vién theo ké hoach cua quy vi. Chiing toi
cling phai tiép tuc bao hiém cua chuong trinh dbi vé&i cac dich vu bénh vién ndi tra cta
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quy vi mién 1a diéu d6 con can thiét vé mat y té. Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan
chia sé chi phi cia quy vi. Néu c6 cac gidi han muc bao hiém, nhirng gidi han nay cé
thé han ché so tién chiing t61 s€ boi hoan hodc thoi gian chiing t61 s€ ti€p tuc bao tra
cac dich vu cua quy vi.
e Néu t6 chirc nay tir chéi don khang céo cia quy vi, diéu d6 c6 nghia 1a ho déng y
v6i chung to1 rang ngay xuat vién theo ké hoach cua quy vi 1a phu hop vé mat y te.
e Thong bao bang van ban ma quy vi nhan duoc tir to chire danh gia doc lap sé cho biét
cach bat dau quy trinh xét duyét khang cdo Cap 3, dugc xtr Iy bodi mot Tham Phan Luét
Hanh Chinh hoac luat su xét xur.
Buwéc 3: Néu té chirc danh gia doc lap bac bé don khang cao cua quy vi, quy
vi lwa chon liéu quy vi c6 muon khang cao Ién cap cao hon hay khoéng.
e (Co thém ba cap trong quy trinh khang cdo sau Cép 2 (tong cong nim cap khang céo).
Néu nhirng nguoi xét duyét tir chdi don khang cdo Cap 2 cua quy vi, quy vi s€ quyét dinh
dong y vdi1 quyét dinh ctia ho hoac chuyén 1én lam don khang cédo Cap 3.

e Phén 10 cua chuong nay cho biét thém vé Cép 3, 4 va 5 cta quy trinh khang céo.

PHAN 9 Cach yéu cau chung toi tiép tuc bao tra mét so
dich vu y té néu quy vi cho rang bao hiem cua
quy vi két thuc qua sém

Phan 9.1 Phan nay chi trinh bay vé ba loai dich vu:
Chwong trinh cham soc strc khée tai nha, cham soéc tai
co s& diéu dwéng chuyén mén va dich vu tai Co Sé&
Phuc H6i Ngoai Tri Toan Dién (CORF)

Khi quy vi dang nhan dugc dich vu chim séc stre khoe tai nha, chim séc diéu dudng chuyén
mén hoic chim séc phuc hdi chire ning (Co Sé' Phuc Hdi Ngoai Tri Toan Dién) duoc bao
trd, quy vi co quyén tiép tuc nhan dugc dich vu cho loai cham soéc do trong thoi gian dich vu
cham soc¢ d6 con can thiét dé chan doan va diéu trj bénh tat hodc chin thuong cia quy vi.

Khi chung t6i quyét dinh da dén luc phai ngimg bao tra bat ky loai nio trong ba loai dich vu
cham soc danh cho quy vi, chung t6i can phai thong bao trude cho quy vi. Khi bao hiém danh
cho loai dich vu cham séc d6 cta quy vi két thuc, chiing téi sé ngieng thanh todn cho dich vu
cham soc cua quy Vvi.

Néu quy vi nghi chiing t6i dang chidm durt bao hiém cho dich vu chiam séc ciia quy vi qué som,
quy vi c6 thé khang cao quyet dinh cua chiing t6i. Phan nay sé cho quy vi biét cach yéu cau
x¢ét don khéng cdo.
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Phan 9.2 Chung t6i sé thong bao cho quy vi biét trwéc khi nao bao
hiém cua quy vi sé cham durt

Thuit Ngir Phap Ly

Théng Bao Vé Viéc Khong Bao Tri Ciia Medicare. Thong bao nay cho quy vi biét cach

yéu cau xét don khang cio gidi quyét nhanh. Yéu cau xét don khang céo giai quyét nhanh 1a
cach chinh thirc, hop phap dé yéu cau thay doi quyét dinh bao hiém ciia chiing t6i vé thoi diém
ngung dich vu cham soc cua quy vi.

1. Quy vi nhan dwgc thong bao bang vin ban it nhat hai ngdy trude khi chuong trinh cta
chung t6i ngurng bao tra dich vu cham soc cho quy vi. Thong bao s€ cho quy vi biét:

e Ngay chung toi s€ ngung bao tra dich vu cham s6c¢ cho quy vi.

e Cach yéu cu khang cdo giai quyét nhanh dé yéu cau chung toi tiép tuc bao tra dich
vu cham soc cua quy vi trong mot khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi, hodic mdt nguwoi hanh dong thay mit cho quy vi, sé dwoc yéu ciu ky vin ban
thong bao dé thé hién rang quy vi di nhin dwoc théng bio. Viéc ky tén vao thong
béo nay chi cho thiy quy vi da nhan duoc thong tin vé thoi diém bao hiém cta quy vi sé
ngimg. Viéc ky vao thong bao nay khéng cé nghia l1a quy vi dong y voi quyét dinh cua
chuong trinh vé viéc ngimg dich vu chiam soc.

Phan 9.3 Hwong dan tirng bwéc: Cach ngp don khang céao Cap 1
de yéu cau chwong trinh cua ching téi bao tra cho dich
vu cham séc cua quy vi trong th&i gian lau hon

Néu quy vi muon yéu cau chiing toi bao tra cho dich vy chim soc cua quy vi trong thoi gian lau
hon, quy vi s& can phai sir dung quy trinh khéng céo dé thyc hién yéu cau nay. Trude khi quy vi
bat du, hiy hiéu quy vi can lam gi va thoi han 14 ngay nao.

e Tuén theo quy trinh.

e Dap ung thoi han.

e Yéu ciu trg gitiip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mic hodc can trg giup tai bat
ctr thoi diém nao, vui long goi dén B Phan Dich Vu Thanh Vién. Hoac goi chuong
trinh Chuong Trinh Trg Giup Bao Hiém Suec Khoe Tiéu Bang, mot to chire chinh phu
cung cap trg giap ca nhan.

Trong qua trinh khang cdo Cép 1, T6 Chirc Cai Tién Chéat Luong sé xét duyét don khang
cao cda quy vi. To chuc nay s€ quyét dinh xem ngay két thuc dich vu cham soc ctia quy vi cé
phu hop vé mat y té hay khong.
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Bwéc 1: Nop don khang cao CAp 1 cua quy vi: lién hé v&i Té Chirc Cai Tién

Chiat Lwong va yéu cau khang cao gidi quyét nhanh. Quy vi phai nhanh chén

hanh déng.
Lam thé nao deé’lién hé vai to chiec nay?
e Thong bao bang vin ban quy vi da nhan duoc (7 héng Bdo Vé Viéc Khéng Bao Trd
Cua Medicare) cho quy vi biét cach lién hé véi t chirc nay (Hodc tim tén, dia chi va

s6 dién thoai cia T Chure Cai Tién Chat Luong trong tiéu bang ciia quy vi trong
Chuong 2).

Nhanh chong hanh dong:
e Quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong dé bat dau khang cao mudn nhit

1a vao budi trwa ngay truéc ngay cé hiéu lwce trong Théng Bdo Vé Viéc Khéng Bao
Tra Cua Medicare.

o Neu quy vi bo 15 thoi han lién hé véi To Chire Cai Tién Chat Luong va quy vi van
mudn khang cdo, thi quy vi phai nop don khang céo truc tiép cho chung t6i. Dé biét
thém chi tiét vé cach khac nay dé nop don khang cao ctia quy vi, hily xem Phan 9.5 cia
chuong nay.

Buwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong tién hanh xét duyét doc lap trwong
hop cua quy vi.

Thuat Ngir Phap Ly

Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Bao Tra. Thong bao nhim cung cap thong tin chi tiét vé
cac ly do két thic bao hieém.

Diéu gi xdy ra trong lin xét duyét nay?

e Cic chuyén gia stc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chat Luong (nhitng ngudi xét duyét) s&
héi quy vi hodc nguoi dai dién cia quy vi, tai sao quy vi tin réng bao hiém cho dich vu
can duoc tiép tuc. Quy Vl khong phai chuan bi bat ky thr gi bang van ban, nhung quy
vi ¢6 thé lam nhu vay néu muén.

e T4 chtrc danh gia ciing s& xem xét thong tin y té cua quy vi, trao ddi voi bac si cta quy
vi va xét duyét thong tin ma chuong trinh cua chung t61 da cung cap cho ho.

e Cudi cung, nhirng ngudi xét duyét s& thong bao cho chung t6i biét vé khang cao cua
quy vi, quy vi ciing s& nhan duoc thu Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Bao Tra
tir chiing t6i nham giai thich chi tiét Iy do chiing t6i ngirng bao tra cho cac dich vu cua
quy Vvi.

Bwéc 3: Trong vong mét ngay sau khi cé tat ca cac théng tin can thiét, nhirng
ngwoi xét duyét sé cho quy vi biét quyét dinh cua ho.

Diéu gi sé xdy ra néu nhirng ngwoti xét duyét trd loi dong y?
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e Néu nhiing nguoi xét duyét dong ¥ véi khang céo cua quy vi, thi chiing toi phai tiép
tuc cung cap cac dich vu dwgce bao tra cia quy vi trong thoi gian dich vu dé con
can thiét vé mit y té.

e Quy vi phai tiép tuc tra phan chia sé chi phi cua quy vi (nhu tién khau trir hodc dong
thanh toan, néu cd). Co thé co cac gidi han doi véi cac dich vu duoc bao tra cia quy vi.

Diéu gi sé xdy ra néu nhirng ngwoi xét duyét trd loi tur choi?

e Néu nhing ngudi xét duyét tir chdi, thi bao hiém ciia quy vi sé chAm dirt vao ngay
chung toi da thong bao cho quy vi.

e Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chim séc strc khoe tai nha, hodc dich vu
cham séc tai co sé diéu dudng chuyén mon, hoic dich vu tai Co S¢ Phuc Hdi Ngoai
Tr Toan Dién (CORF) sau ngay nay khi bao hiém cta quy vi chim dut, thi quy vi sé
phai tu thanh toan toan bo chi phi ctua dich vu cham soc nay.

Bwéc 4: Néu cau tra 1oi dbi véi don khang cao Cap 1 caa quy vi la tir chéi, quy
vi quyet dinh liéu quy vi c6 muon nép moét don khang cao khac hay khéng.
e Néu nhitng ngudi xét duyét tir chéi don khang cao Cap 1 cta quy vi — va quy vi chon

tiép tuc nhan dich vu cham soc sau khi bao hiém cua quy vi cho dich vu cham soc do
cham dut — thi quy vi c6 thé nop don khang cao Cap 2.

Phan 9.4 Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 2
dé yéu cau chwong trinh cua chung téi bao tra cho dich
vu cham séc cua quy vi trong th&i gian lau hon

Trong qué trinh khang cao Cap 2, quy vi yéu cau T6 Chirc Cai Tién Chat Luong xem xét lai
quyét dinh cta ho ddi véi don khang cdo dau tién cta quy vi. Néu T6 Chirc Cai Tién Chat Luong
tir chdi don khang cao Cap 2 ctia quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toan toan b chi phi cho dich
vu cham séc stc khoe tai nha, hodc dich vu cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mon, hodc
dich vu tai Co' S& Phuc Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF) cta minh sau ngay chung t61 cho biét
bao hiém cta quy vi s& chdm dut.

Bwéc 1: Lién hé véi Té Chirc Cai Tién Chat Lwong mét 1an niva va yéu cau xét
duyét lan nira.

e Quy vi phai yéu cau lan xét duyét nay trong vong 60 ngay sau ngay T6 Chic Cai Tién
Chat Luong tir chdi don khang cdo Cap 1 ciia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau 1an xét
duyét nay néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham so6c sau ngay bao hiém cua quy vi cho
dich vu cham séc d6 da chim dut.

Buwéc 2: T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong thwe hién xét duyét 1an thir hai d6i v&i
triro'ng hop cua quy vi.

e Nhimng ngudi xét duyét tai T6 Chuc Cai Tién Chat Lugng s& xem xét ki ludng lai tat
ca thong tin lién quan dén don khang cao cua quy vi.
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Bwéc 3: Trong vong 14 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau khang cao caa quy
vi, nhirng ngwoi xét duyét sé quyet dinh ve don khang cao cua quy vi va cho
quy vi biet quyéet dinh cua ho.
Diéu gi sé xdy ra néu to’ chiec ddnh gid trd loi dong y?
e Chiing t6i phai boi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chung t6i cho dich vu
cham soc quy vi da nhan dugc ké tir ngay chung t6i cho bict bao hi€ém cua quy vi s€

cham dut. Chung toi phal tiép tuc bao tra cho dich vu chim séc d6 trong thoi gian
dich vu con can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi va chung ti c6 thé ap
dung céac gio1 han mirc bao hiém.

Diéu gi xdy ra néu to’ chiec ddanh gid tw choi?

e Diéu d6 c6 nghia la ho ddng ¥ véi quyét dinh da dua ra dbi voi don khang cdo Cap 1
cua quy Vi.

o Thong bao quy vi nhan du:o’c bang van ban s& cho quy vi biét nhiing dleu quy vi c6 thé
lam néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh xét duyet Thong béo s€ cung cap cho quy vi
chi tiét vé cach chuyen 1én mtrc khang céo tlep theo, mirc dwoc Tham Phan Luat Hanh
Chinh hodc luat su xét xir giai quyét.

Bwéc 4: Néu cau tra 1&i la tir chdi, quy vi sé can quyét dinh xem ¢6 muén
khang cao Ién cap cao hon hay khéng.

e (C6 thém ba cap trong quy trinh khang cdo sau Cép 2, trong tong s6 nam cap khang
c40. Néu quy vi mudn tiép tuc ndp don khang cao Cap 3 thi nhitng chi tiét vé cach thuc
hién s& co trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi c6 quyét dinh vé
khang céo Cap 2 ctia quy vi.

e Khang cdo Cap 3 duoc giai quyét boi mot Thim Phan Luat Hanh Chinh hodc lut su xét
xur. Phan 10 cua chuong nay cho biét thém vé Cap 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang cao.

Phan 9.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thei han np don
khang cao Cap 1?

Quy vi c6 thé khang cao lén ching toi

Nhu da giai thich ¢ trén, quy vi phai nhanh chéng lién hé voi T6 Chire Cai Tién Chat Lu:ong dé
bét ddu ndp don khang céo thtr nhét ctia quy vi (trong vong mot hodc t6i da 1a hai ngay) Néu quy
vi bo 15 thoi han dé lién hé véi to chire nay, c6 mot cach khac dé nop don khang céo. Néu quy vi
str dung cach khac nay dé ndp don khang cdo, hai cdp khdng cdo dau tién la khdc nhau.

Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don Khang Cao Thay Thé Cap 1
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Thuét Ngit Phap Ly

Xét duyét nhanh (hodc khang cédo nhanh) con duoc goi 1a khang céo cap toc.

Bwéc 1: Hay lién hé véi ching téi va yéu cau xét duyét nhanh.

207

e Yéu ciu xét duyét nhanh. Diéu nay c6 nghia quy vi dang yéu cau ching t6i cho quy

vi biét cau tra 101 sur dung thoi han nhanh thay vi thoi han tiéu chuén. Chuong 2 c6

thong tin lién hé.

Bwéc 2: Ching téi tién hanh xét duyét nhanh déi véi quyét dinh chung téi da

dwa ra vé th&i diém cham dirt bao hiém cho cac dich vu cta quy vi.

e Trong lan xét duyét nay, chung toi s& xem xét lai tat ca thong tin vé trudng hop cua
quy vi. Chiing toi s& kiém tra xem liéu chung t6i di tudn theo tat ca cac quy dinh khi
xéac dinh ngay cham dirt bao hiém cua chuong trinh cho céc dich vu quy vi dang nhan

hay chura.

Bwéc 3: Ching téi dwa ra quyét dinh cta chung téi cho quy vi trong vong 72

gi® sau khi quy vi yéu cau xét duyét nhanh.

o Néu chiing téi ddng y véi don khing cao nhanh cia quy vi, didu do co nghia la

ching t6i da dong ¥ véi quy vi rang quy vi can dich vu lau hon va s& tiép tuc cung cap
cac dich vu dugc bao tra cua quy vi trong thoi gian dich vy d6 con can thiét vé mit y
té. Piéu nay ciing c6 nghia ring ching toi ¢a dong y hoan tra cho quy vi chia sé chi phi
ctia chung t6i trong chi phi dich vu cham séc quy vi da nhan dugc ké tir ngay chung toi
thong bao rang bao hiém ciia quy vi s& két thuc. (Quy vi phai thanh toan phan chia sé

chi phi ctia quy vi va chiing toi ¢6 thé ap dung gi6i han mirc bao hiém).

o Néu chiing tdi tir chdi don khang cdo ciia quy vi, thi bao hiém ciia quy vi s& cham
dut vao ngay ching t6i da thong bdo cho quy vi va chung toi s€ khong tra bat ky phan

chia sé chi phi ndo sau ngay nay.

e Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham soc stc khoe tai nha, hodc dich vu cham soc tai
co s¢ diéu dudng chuyén mon, hodc dich vu tai Co Sé Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Di¢n
(CORF) sau ngay chung t6i da n6i 1a bao hiém cua quy vi s€ cham dut, thi quy vi sé

phai tu tra toan b chi phi cua dich vu chdm sé6c nay.

Bwéc 4: Néu chiing téi tir choi don khang cao nhanh ctia quy vi, trwong hop
cua quy vi sé tw dong dwoc chuyén lén cap tiép theo cua quy trinh khang cao.

Thuat Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cho t6 chtrc danh gia doc 1ap 13 Co Quan Panh Gia Poc Lap. T6 chire nay

doi khi duoc goi 1a IRE.
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Hwéng dan tirng bwéc: Quy Trinh Khang Cao Thay Thé Cép 2

Trong qua trinh khang cao Cép 2, td chirc danh gia doc 1ap s& xét duyét quyét dinh ching
t6i da dua ra ddi voi don khang cdo nhanh cta quy vi. T6 chtic ndy quyét dinh liéu quyét
dinh d6 c6 can thay d6i hay khong. Té chire danh gia ddc 1ap 1a mét t6 chire doc 1ap dwoc
Medicare thué. T6 chiic nay khong lién két véi chuong trinh cta chung t6i va khong phai 1a
co quan chinh phil. T6 chirc ndy 1a mot cong ty dugc Medicare lwa chon dé thyc hién cong
viéc cua td chirc danh gia doc lap. Medicare giam sat hoat dong cua td chure.

Bwéc 1: Ching téi tw dong chuyén tiép trwéng hop cua quy vi t&i té chire
danh gia doc Iap.

e Chiing t6i can phai giri thong tin ctia don khang cdo Cap 2 ciia quy vi t6i to chire danh
gia doc lap trong vong 24 gio ké tir khi chung toi thong bao cho quy vi biét rang chung
t6i tir chdi don khang céo dau tién cua quy vi. (Néu quy vi cho rang ching t6i dang
khong dap g cac thoi han nay hodc thoi han khac, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.
Phan 11 cua chuong nay cho biét cach ndp don khiéu nai).

Bwéc 2: Té chire danh gia doc 1ap thwe hién xét duyét nhanh don khang cao
cua quy vi. Nhirng ngw&i xét duyét sé cho quy vi biét cau tra I&i trong vong
72 gio.
e Nhitng ngudi xét duyét tai t6 chirc danh gia doc lap s& xem xét ki ludng tit ca thong
tin 1ién quan dén don khéng cdo cua quy vi.

o Néu to chirc nay dong y véi don khang cio ciia quy vi, thi ching t6i phai hoan tra
cho quy vi phan chia sé chi phi cta chung t6i cho dich vu cham soc quy vi 3 nhan ké
tir ngdy chung t6i cho biét bao hiém ciia quy vi s& cham dut. Chung to1 cling phai tlep
tuc bao tra cho dich vu chdm soc d6 trong thoi gian didu d6 con can thiét vé mat y té.
Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ciia quy vi. Néu c6 cac gisi han
mirc bao hiém, nhing gidi han nay ¢ thé han ché sé tién chiing t6i s& bdi hoan hodc
thoi gian chung toi sé tiép tuc bao tra cac dich vu.

o Néu t6 chirc nay tir chéi don khang cio ciia quy vi, diéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥
v6i quyé€t dinh chuong trinh chiing t6i da dua ra doi véi don khang cdo déu tién cua
quy vi va s€ khong thay doi quyét dinh do.

e Thong bao quy vi nhan dugc tir to chirc danh gla doc lap s& thong béo cho quy vi bang
van ban nhiing diéu quy vi c6 thé thuc hién néu quy vi mudn tiép tuc ndp don khang
céo Cap 3.

Bwéc 3: Néu to chirc danh gia dgc 1ap tir choi don khang céo cua quy vi, quy
vi lwa chon liéu quy vi c6 muon khang cao Ién cap cao hon hay khong.

e C6 thém ba cap trong quy trinh khéng céo sau Cap 2, trong tong s6 nim cap khang
c4o. Néu quy vi mudn tiép tuc ndp don khang cao Cép 3 thi nhiing chi tiét vé cach thuc
hién s& c6 trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau khi c6 quyét dinh vé
khang cdo Cép 2 clia quy vi.
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e Khang cdo Cap 3 duoc xét duyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su xét
xur. Phan 10 cua chuong nay cho biét thém vé Cap 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang cao.

PHAN 10 Tiép tuc chuyén don khéang cao ctia quy vi Ién
Cap 3 va cac cap cao hon

Phan 10.1 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Dich Vu Y Té

Phén nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndp don khang cao Cap 1 va khang céo
Cap 2, va ca hai don khang cado cua quy vi déu bi tir choi.

Neu gla tri tién mat ctia vat pham hogc dich vu y té quy vi da khang cao dap g mot s6 mirc

t6i thiéu, quy vi ¢6 thé tiép tuc chuyen 1én cac cap khang céo tiép theo. Néu gia tri tién mit thap
hon mirc t6i thiéu, quy vi khong thé tiép tuc khang cdo thém nira. Vian ban tra 16i ma quy vi nhan
dugc cho don khang céao Cép 2 clia quy vi s& giai thich cach nop don khang cao Cap 3.

Dbi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cdo, ba cip khang cdo cudi cung hoat dong
kha giong nhau. Pay 1a nguoi gidi quyét viée xét duyét don khang cao cuia quy & moi cap nay.

Khéng cdo Cap3 Mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luit sw xét xir lam viéc cho
chinh phu Lién Bang s€ xét duyét khang cdo va tra 161 quy vi.

e Néu Thim Phan Luit Hanh Chinh hoic luit sw xét xir dong y don khang cdo ciia
quy vi, quy trinh khang cdo c¢o thé két thiic hodc khong thé két thiic. Khong gidng
nhu quyét dinh ¢ khang cdo Cép 2, chung tdi c6 quyén khang cao quyét dinh & Cap 3 ma
¢6 1gi cho quy vi. Néu chiing toi quyét dinh khang céo, trudng hop nay s& chuyén thanh
khang céo Cap 4.

o Néu chung t6i quyét dinh khong khang céo, chung toi phai cho phép hodc cung cip
dich vu cham soc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc
quyét dinh ctia Tham Phan Luat Hanh Chinh hoac luat su xét xu.

o Néu chung t6i quyét dinh khang céo quyét dinh d6, ching t6i s& guri cho quy vi ban
sao yéu cau khang cao Cip 4 cung bt ky tai liéu kém theo ndo. Chiing t6i c6 thé chd
quyét dinh khang cao Cap 4 trude khi cho phép hoic cung cp dich vu chiam soc y té
dang tranh chap.

e Néu Thim Phan Luit Hanh Chinh hoic luit sw xét xir tir chdi don khang cdo ciia
quy vi, quy trinh kKhang cao co the’ket thiuc hoidc khong the' ket thic.
o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo ciia quy vi thi quy
trinh khang céo két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh d6, quy vi c6 thé tiép tuc t6i cap tiép
theo cua quy trinh xét duyét. Thong bdo quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét viéc can
lam cho khéang cdo Cap 4.
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Khéng cdo Cap 4 Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi Pong) s& xét duyét don khang cdo
cua quy vi va cho quy vi bict cau tra 161. Hoi Pong nay thude chinh quyén
Lién Bang.

e Néu cau tra 10i 1a dong y, hoic néu Hoi Pong tir chdi yéu ciu xét duyét ciia chiing
toi d6i véi quyét dinh c6 loi & khang cao Cip 3, quy trinh khang cdo cd thé’két thiic
hoic khong the két thic. Khong gidng nhu quyét dinh ¢ Cap 2, chung ti ¢6 quyén
khang cdo quyét dinh & Cap 4 ma c6 loi cho quy vi. Chiing ti s& quyét dinh c6 nén
khang cdo quyét dinh nay dén Cap 5 hay khong.

o Néu chung toi quyét dinh khong khang céo quyét dinh d6, chung t6i phai cho phép
hodc cung cap dich vu chdm soc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dugc quyét dinh ctia Ho1 Dong.

o Néu chiing t6i quyét dinh khang cao quyét dinh d6, chung t6i s& théng bao cho quy vi
bang van ban.

e Néu cau tra 10i 1a tir chdi hodic néu Hoi Pong tir chdi yéu cau xét duyét, quy trinh
khang cao co the’keét thuc hoac khong the’ket thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tir chdi don khang cdo cta quy vi thi quy
trinh khang cao két thuc.

o Neu quy vi khong mudn chip nhan quyet dinh d6, quy vi co thé tiép tuc chuyén 1én
cap tiép theo ctia quy trinh xét duyét. Néu Hoi Pong tir chdi don khang cdo cua quy
vi, thong bao quy vi nhan dugc s& cho biét liéu cac quy dinh ¢6 cho phep quy vi tiép
tuc 1én khang céao Cap 5 hay khong va cach tiép tuc voi khang cdo Cap 5.

Khang cdo CAp 5 Mot thim phan tai Toa An Quan Lién Bang sé& xét duyét don khang céo
cua quy Vi.

e Tham phén s& xét duyét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc tir choi yéu cau cia
quy vi. Pay 1a cau tra 161 cuoi cung. Khong con thém cap khang cao nao sau cap Toa An
Quan Lién Bang.

Phan 10.2 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Thuéc Part D

Phén nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndp don khang cio Cap 1 va khang céo
Cap 2, va ca hai don khang cdo cua quy vi déu bi tir choi.

Néu gla tri cua thuoc ma quy vi da khang céo dap ung dugc mot s tién nhat dinh, quy vi co thé
chuyén sang cac cap khang cdo bd sung. Néu sd tién it hon, quy vi khong thé khang céo them
nira. Van ban tra 16i ma quy vi nhan duoc cho don khang cao Cap 2 cua quy vi s& giai thich can
lién hé véi ai va can lam gi dé yéu cau xét don khang céao Cap 3.

D61 véi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang céo, ba cap khang céo cudi cung hoat dong
kha giong nhau. Pay 1a nguoi gidi quyeét viée xét duyét don khang cdo cua quy ¢ moi cap nay.
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Khéng cdo CAp3 Mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luit sw xét xir lam viéc cho

chinh phu Lién Bang s€ xét duyét khang cao va tra 101 quy vi.

o Néu ciu tra 1oi 1a dong ¥, quy trinh khang cio két thiic. Chung toi phai cho phép

hoic cung cip bao hiém thudc di dugc Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su xét
Xt chap thuén trong vong 72 gio (24 gio' doi véi khang cao nhanh) hoac thanh toan
cham nhat 1a 30 ngay theo lich sau khi ching t61 nhan dugc quyét dinh.

Néu céu tra 10i 12 tir chdi, quy trinh khang cdo cd the'két thiic hodc khong the két
thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tir chbi don khang cdo cta quy vi thi
quy trinh khang cdo két thuc.

o Néu quy vi khong mudn chap nhan quyét dinh d6, quy vi c6 thé tiép tuc toi cap
tiép theo cua quy trinh xét duy¢t. Thong bdo quy vi nhan duoc s€ cho quy vi biét
viéc can lam cho khang cao Cap 4.

Khing ciao Cip 4  Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi Dong) s& xét duyét don khang cdo

ctia quy vi va cho quy vi biét cau tra 1oi. Hoi Dong nay thudc chinh quyén
Lién Bang.

Néu ciu tra 10i 1a dong ¥, quy trinh khang cdo két thiic. Ching t6i phai cho phép
hoac cung cap bao hiém thuoc da dugc Hoi BDong chap thuan trong vong 72 gio (24
gio’ doi véi khang cao nhanh) hoac thanh toan cham nhat l1a 30 ngay theo lich sau khi
chung t61 nhan dugc quyét dinh.

Néu céu tra 101 1a tir chdi, quy trinh khang cdo cd thé’ két thiic hodc khong the’két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chp nhan quyét dinh tir chdi don khang cdo cua quy vi thi quy

trinh khang cdo két thuc.

Néu quy vi khong mudn chip nhan quyét dinh dé, quy vi co thé tiép tuc chuyén 1én
cap tiép theo ctia quy trinh xét duyét. Néu Hoi Dong tir chdi don khang céo cua quy
vi hodc tir chdi yéu cau xem xét don khang cdo ctia quy vi, thong bao quy vi nhan
duogc s& cho quy vi biét liéu cac quy dinh c6 cho phép quy vi tiép tuc khang cédo 1én
Cap 5 hay khong Thong bao nay cling s& thong bao cho quy vi biét can lién hé véi ai
va can 1am gi néu quy vi lua chon tiép tuc khang céo.

Khang cdo CAp 5 Mot thim phan tai Toa An Quan Lién Bang sé& xét duyét don khang co

cua quy Vi.

Tham phén s& xét duyét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc tir choi yéu cau cla
quy vi. Pay la cau tra 161 cuoi cung. Khong con thém cap khang cao nao sau cap Toa An
Quan Lién Bang.
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PHAN 11 Cach nép don khiéu nai vé chat lwong cham séc,
th&i gian ché, dich vu khach hang hoac cac lo
ngai khac

Phan 11.1 Nhirng loai van dé nao dwoc giai quyét theo quy trinh

khiéu nai?

Quy trinh khiéu nai chi dugc dung cho mot s6 loai vAn dé nhat dinh. Nhiing loai nay gém cac
van de ve€ chat luong cham séc, thoi gian cho, va dich vu khach hang. Sau day 1a vi du vé mot s
loai van dé dugc quy trinh khicu nai xu ly.

Khiéu nai Vi du

Chat lwgng dich vu cham
socy te

Tén trong quyén riéng tw cta
quy vi

Thiéu ton trong, dich vu
khach hang kém hoac nhirng
hanh vi tiéu cwc khac

Thei gian che

Tinh trang vé sinh

Thoéng tin quy vi nhan dwoc
tr chung téi

Quy vi c6 khong hai 1ong véi chit lwong cham séc
quy vi nhan dugc (bao gom dich vu cham soc tai
bénh vién) khong?

C6 nguoi khong ton trong quyén riéng tu ciia quy vi
hodc chia sé thong tin bi mat khong?

C6 ngudi da tho 16 hodc thiéu ton trong quy vi
khong?

Quy vi ¢6 khong hai long véi Bo Phan Dich Vu
Thanh Vién cta chung t61 khong?

Quy vi c6 cam thiy minh dang duoc khuyén khich
101 chuong trinh khong?

Quy vi c6 gap kho khan khi dat hen hodc phai cho

qua lau dé dat hen khong?

Quy vi ¢6 phai cho bac si, dugc si hodc chuyén gia

y té khac qua lau khong? Hodc Bo Phan Dich Vu

Thanh Vién cua ching t6i hay nhan vién khac cua

chuong trinh?

o Vi du nhu cho qua lau khi goi dién, trong phong
chd hodc phong kham, hoic 14y toa thude.

Quy vi c6 khong hai long véi tinh trang v€ sinh hoac

tinh trang ciia mdt phong kham, bénh vién hodc

phong mach ctia bac si?

C6 phai ching t61 khong gui cho quy vi thong bao

can thiét khong?

Thong tin bang van ban cua chung t6i c6 kho hiéu

khong?
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Khiéu nai
Tinh kip th&i

(Nhing loai khiéu nai nay déu
lién quan dén tinh kip thoi trong
hanh dong cia chung t6i lién quan
dén quyét dinh bao hiém va khang
cao)

Vi du

Néu quy vi dd yéu cau chang t6i vé mot quyét dinh bao
hiém hodc dd nop don khang céo va quy vi cho rang
chung t6i khong tra 16i du nhanh, quy vi ciing c6 thé nop
don khiéu nai vé sy cham tré cua chung t6i. Du¢i day 1a
cac vi du:

Néu quy vi dd yéu cau chiing toi ra mot quyét dinh
nhanh vé bao hiém hoic khang céo nhanh va ching
t6i da tir choi, quy vi cé thé nop don khiéu nai.

Quy vi cho rang chung toi khong dap tng thoi han
ctia cac quyét dinh bao hiém hodc khang cdo; quy vi
c6 thé khiéu nai.

Quy vi cho rang chung t61 khong dap ung th01 han
bao tra hodc bdi hoan cho quy vi vé mot s6 vat pham
hodc dich vu y té hodc thude da duoc phé duy¢t; quy
vi ¢ thé khiéu nai.

Quy vi tin rang chung t61 khong dap ing dugc thoi
han theo yéu cau trong viéc chuyén tiép trudng hop
ctia quy vi dén t6 chirc danh gia doc 1ap; quy vi ¢6
thé khiéu nai.

Phan 11.2 Cach ndp don khiéu nai

Thuat Ngir Phap Ly

e Khiéu nai ciing dugc goi 1a than phién.

e Nop don khiéu nai ciing dugc goi 1a ngp don than phién.

e Sir dung quy trinh khiéu nai ciing duoc goi 1a sir dung quy trinh ngp don than

phién.

¢ Khiéu nai nhanh con dugc goi 1a than phién nhanh.

Phan 11.3 Hwéng dan tivng bwéc: Cach nép don khiéu nai

Bwée 1: Lién hé véi ching téi ngay lap tirc — qua dién thoai hoac bang van ban.

e Thong thuong, buéc dau tién la goi B Phan Dich Vu Thanh Vién. Néu co bat ky
dicu gi khac quy vi can phai lam, B Phan Dich Vu Thanh Vién s& cho quy vi biét.

e Néu quy vi khong mudn goi dién thoai (hoic quy vi di goi va khong hai long), quy vi
6 thé 1ap khiéu nai ciia quy vi bang van ban va giri cho chung toi. Néu quy vi khiéu
nai bang van béan, ching t6i s& phan hoi lai khiéu nai ctia quy vi bang van ban.
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Néu chiing tdi khong thé gidi quyét don khiéu nai ciia quy vi qua dién thoai, ching
tdi c6 mot thii tuc chinh thirc dé xem xét don khiéu nai ctia quy vi. Chiing t6i goi diy
la Thia Tuc Than Phién. Dé ndp don khiéu nai hodc néu quy vi c6 cau hoi vé thu tuc
nay, vui long goi cho B§ Phan Dich Vu Thanh Vién. Hodc, quy vi c6 thé guri email cho
chung t61 mot yéu cAu béng van ban t6i dia chi dugc néu trong phﬁn Khiéu Nai vé Dich
Vu Cham Séc Y Té hoac Khiéu Nai vé Thube Theo Toa Part D trong Chuong 2 cua tai
liéu nay.

o Néu quy vi yéu cau tra 10i bang vin ban, néu quy vi ndp don khiéu nai (than phién)
bang vian ban, hoic néu don khiéu nai ctia quy vi lién quan dén chat luong cham soc,
chiing t6i s& tra 101 quy vi bang van ban.

o Quy vi can nop don khiéu nai trong vong 60 ngiy sau ngay xay ra sy viéc. Quy vi c6
thé giri khiéu nai cia minh mot cach chinh thirc bang van ban theo dia chi dugc néu
trong phﬁn Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Soc Y Té hodc Khiéu Nai vé Thudc Theo
Toa Part D trong Chuong 2 cua tai licu nay.

o Chung t6i phai thong bao cho quy vi quyét dinh ciia minh vé khiéu nai ciia quy vi
nhanh chéng theo yéu cau ctia trudng hop ciia quy vi dya trén tinh trang sirc khoe cua
quy vi, tuy nhién cham nhét 1a 30 ngay theo lich sau khi nhan du’oc khiéu nai cla quy
vi. Chling t01 c6 thé gia han th(n gian t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia
han hozc néu chung t6i thdy can thém thong tin va viéc tri hoan 1a c6 loi nhit cho quy
V1.

© Trong mot s0 truong hop nhat dinh, quy vi c6 quyén yéu cau mot xét duyét nhanh ve
khiéu nai cta quy vi. bay duogc goi 1a Thu Tuc Than Phién Nhanh. Quy Vi ¢6 quyén

duogc xét duyét nhanh vé khiéu nai ctia minh néu khéng dong y voi quyét dinh cia
chiing t61 trong cac truong hop sau:

= Chung to1 tir chdi yéu cau duoc xét duyét nhanh mot yéu cau vé dich vu
chdm soc y té hodc thuoc Part D cua quy vi.

=  Chung to1 tir chdi yéu cau duoc xét duyét nhanh mét khang céo vé dich vu
hoac thuoc Part D bi tir choi.

= Chang t6i quyét dinh rang chung t6i can thém thoi gian dé xét duyét yéu
cau dich vu cham soc y t€ cua quy vi.

= Chung t61 quyét dinh can thém thoi gian dé xét duyét khang cdo cua quy vi
vé dich vu cham séc y té bj tir chdi.

e Quyvico thé gui loai khiéu nai nay qua di¢n thoai béng cach goi cho B Phan Dich
Vu Thanh Vién. Quy vi ciing c6 thé guri khiéu nai cho chung t6i bang van ban theo
dia chi dugc néu trong phz‘?ln Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Y Té hoiac Khiéu Nai vé
Thuéc Theo Toa Part D trong Chuong 2 cua tai liéu nay. Sau khi nhan duogc khiéu nai
nhanh, mot Bac ST Lam Sang s& xét duyét truong hop cta quy vi dé quyét dinh 1y do tir
chdi yéu cau duoc xét duyét nhanh ctia quy vi hay gia han cho trudng hop nay c6 phu
hop hay khong. Chung t6i s& thong bao miéng cho quy vi vé quyét dinh xir Iy nhanh
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truong hop va thong bao bang vin ban trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc khiéu
nai ciia quy vi.

e Thoi han nop don khiéu nai 1a 60 ngay theo lich ké tir khi quy vi gip van dé ma quy
vi muon khiéu nai.

Bwéc 2: Ching tdi xem xét dorn khiéu nai ctia quy vi va cho quy vi biét cau tra
I&i caa chung toi.
e Néu c6 thé, chiing t6i sé tra 101 quy vi ngay 1ap tire. Néu quy vi goi cho chung t6i dé
khiéu nai, chtng toi c6 thé cho quy vi biét cau tra 10i ngay trong cudc goi do.

e Hau hét cac don khiéu nai déu dwoc tra 10 trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i can thém thong tin va sy cham tré 13 vi loi ich t6t nhat ctia quy vi hodc néu quy vi yéu
cau thém thoi gian, chiing t6i ¢6 thé danh thém tdi da 13 14 ngay theo lich (tong cong 1a
44 ngay theo lich) dé tra 16i don khiéu nai cta quy vi. Néu ching toi quyét dinh danh
thém ngay dé dua ra quyét dinh, chiing toi s& thong bao cho quy vi bang vin ban.

e Néu quy vi nép don khiéu nai vi ching tdi da tir chdi yéu ciu quyét dinh nhanh
ve bao hiém hoiac khang cao nhanh ctia quy vi, ching t6i s€ tw dong cung cap don
khieu nai nhanh cho quy vi. Néu quy vi c6 don khi€u nai nhanh, di¢u dé6 c6 nghia la
chung t6i s€ cho quy vi biét cau tra 1oi trong vong 24 gio.

e Néu chiing téi khong ddng y voi mot phan hodc toan bo don khiéu nai cia quy vi hodc

khong chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chung t6i s& cho quy vi biét Iy
do trong cau tra 101 cua chung toi.

Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé np don khiéu nai vé chat lweng
cham séc Ién Té Chirc Cai Tién Chat Lwong

Khi don khiéu nai ctia quy vi 1a vé chdt lwong cham séc, quy vi cling ¢6 hai tity chon bo sung:
e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai tryc tiép 1én T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong. T6
Chtrc Cai Tién Chat Luong 1a mot nhém céac bac si thyc hanh va cac chuyén gia cham séc
y t€ khac do chinh quyén Lién Bang tra luong d¢ kiém tra va cai thién dich vy cham so6c
danh cho bénh nhan tham gia Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Hoac

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cung lic 1én Té Chirc Cai Tién Chit Lwong va
chung toi.

Phan 11.5 Quy vi ciing cé thé théng bao cho Medicare vé don khiéu
nai caa quy vi

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vé chuong trinh ciia chung t6i truc tiép 1én Medicare. D& nop don
khiéu nai 1én Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Quy vi ciing co thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY/TDD c6 thé goi
sO 1-877-486-2048.
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CAC VAN DE VE PHUC LQI MEDICAID CUA QUY VI

PHAN 12 Xt ly cac van dé vé phuc loi Medicaid cta quy vi

Néu quy vi cho rang quy vi bi tir chdi khong hop 1y mét dich vu hodc thanh toan cho mét dich
vu duoc Medicaid bao tra, quy vi ¢ quyén khang c4o quyét dinh cua chung toi 1én Medicaid. Dé
ndp don than phién (khiéu nai) hoic khang cdo vé dich vu Medicaid, vui 1ong lién hé Medicaid.
Quy vi co thé tim thong tin lién hé trong Chuong 2, Phan 6.



CHUONG 10:

Két thuc tw cach thanh vién cua quy
vi trong chuwong trinh cua chung téi
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PHAN 1 Gi&i thiéu vé cham dirt tham gia chwong trinh
cua chung téi vé&i tw cach thanh vién

Viéc chdm dut 13 thanh vién chuong trinh Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) c6 thé 1a tw
nguyén (quy vi tu chon), hodc khéng tw nguyén (khong 1a chon lya cua quy vi):

o Quy vi ¢6 thé roi bo chuong trmh cua chung t01 boi vi quy vi da quyet dinh rang minh
muoén ri bo. Phan 2 va 3 cung cip thong tin vé viée tw nguyén chidm dut tu cach thanh
vién cua quy Vi.

e Ciing c6 mot sd it trudng hop khi quy vi khong chon rdi bo, nhung chung t6i bi bat budc
cham dut tu cach thanh vién cua quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac tinh hudng, khi
chung t6i phai cham dut tu cach thanh vién cia quy vi.
Néu quy vi roi khoi chuong trinh ctia ching t6i, chuong trinh ciia chiing t6i phai tiép tuc cung
cap dich vy cham soc y té va thudc theo toa clia quy vi va quy vi sé& tiép tuc thanh ton phan chia
sé chi phi cho dén khi tu cach thanh vién ctia quy vi két thiic.

PHAN 2 Khi nao quy vi cé thé cham dit 1a thanh vién
chwong trinh cua chung t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién do quy vi cé
Medicare va Medicaid

Hau hét moi nguoi tham gia Medicare c6 thé két thuc tu cach thanh vién chi trong nhimng thoi
di€ém nhat dinh ctia nam. Bo1 quy vi ¢ Medicaid, quy vi c6 thé cham dut tu cach thanh vién
trong chuong trinh ctia chiing t6i hodc chuyén sang mot chuong trinh khac maot lan trong moi
Giai Boan Ghi Danh Dac Biét sau day:

e thang 1 dén thang 3

o thang 4 dén thang 6

e thang 7 dén thang 9
Néu quy vi tham gia vao chuong trinh cua chung to1 trong mat trong nhitng giai doan nay, quy vi
s& phai dot dén giai doan tiép theo méi duoc cham dut tu cach thanh vién hoic chuyen sang mot
chuong trinh khac. Quy vi khong thé sir dung Giai Poan Ghi Danh Dic Biét nay dé chim dut tu
cach thanh vién cua minh trong chuong trinh cua chung to1 tur thang 10 dén thang 12. Tuy nhién,
tat ca nhimg nguoi c6 Medicare c6 thé thyc hién thay doi tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang

12 trong Giai Poan Ghi Danh Hang Nam. Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai Poan Ghi Danh
Hang Nam.

e Chon bat ky loai chuong trinh Medicare nao sau day:
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o Mot chuong trinh strc khdée Medicare khac, c6 hodac khong c6 bao hiém thube
theo toa

o Original Medicare c6 chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare riéng biét

o Original Medicare khong kém theo mét chuwong trinh bao hiém cho thudc theo toa
riéng biét cua Medicare

= Néu quy vi chon lura chon nay, Medicare c6 thé ding ky quy vi vao mot
chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon khong tham gia dang ky tu
dong.

Luru y: Néu quy vi huy ghi danh khoi chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare
va khong c6 bao hiém thude theo toa c6 uy tin trong mét khoang thoi glan 63 ngay lién
tuc tré 1én thi quy vi c6 thé can tra tién phat ghi danh mudn Part D, néu sau d6 quy vi
tham gia mot chuong trinh thudc Medicare.

Lién hé Van Phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi dé tim hiéu thém vé cac lya chon
chuong trinh Medicaid (cac s6 dién thoai c6 trong Chuong 2, Phan 6 cua tai liéu nay).

e Khi nao quy vi ngung la thanh vién? Tu cach thanh vién cua quy Vl sé thu’ong két
thiic vao ngay dau tién ctia thang sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cau thay doi chuong
trinh ctia quy vi. Viéc ghi danh ciia quy vi trong chuong trinh méi ciing s bat dau vao

ngay nay.

Phéan 2.2 Quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién trong Giai
Doan Ghi Danh Hang Nam

Quy vi c6 thé cham dut tu cach thanh vién cia minh trong Giai Poan Ghi Danh Hang Nim
(con dugc goi 1a Giai Poan Ghi Danh M& Hang Nam). Trong thoi gian nay, hady xem xét bao
hiém thuoc va suc khoe cua quy vi va quyét dinh vé bao hiém cho nam ti€p theo.

e Giai Poan Ghi Danh Hang Nim la tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Hiy chon giir lai bao hiém hién tai, hoiic thay ddi bao hiém ciia minh cho nim téi.
Néu quy vi quyét dinh do61 qua mot chuong trinh méi, thi quy vi ¢6 thé chon bat cur loai
chuong trinh nao sau day:

o Mot chuong trinh sttc khoe Medicare khac, c6 hodac khong c6 bao hiém thudc theo toa.
o Original Medicare c6 chuwong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare riéng biét
HOoAC

o Original Medicare khong kém theo mot chuong trinh bao hiém cho thudc theo toa
Medicare riéng biét.

e Tu cach thanh vién ciia quy vi trong chwong trinh ciia ching toi sé chAm dit khi
chuong trinh bao hiém mdi cia quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.
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Néu quy vi nhian “Extra Help” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa: Néu quy vi
d6i qua Original Medicare va khong ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém thudc theo toa
Medicare riéng biét thi Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuong trinh bao hiém thude,
trir khi quy vi yéu cau khong tu dong ghi danh.

Luu y: Néu quy vi hity ghi danh khoi chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare va khong
6 bao hiém thudc theo toa co uy tin tir 63 ngay lién tiép trd 1én, thi quy vi c6 thé phai tra tién
phat ghi danh muon Part D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh thuéc Medicare.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham dit tw cach thanh vién ctia minh
trong Giai Poan Ghi Danh Mé& Medicare Advantage

Quy vi ¢6 co hoi thay doi bao hiém y té ctia quy vi mét lan trong Giai Poan Ghi Danh Mé
Medicare Advantage.

e Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage hang nim la tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3.

e Trong Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage hang nim, quy vi co thé:

o Chuyén sang mot Chuong Trinh Medicare Advantage khac c6 hodc khong c6 bao
hiém thudc theo toa.

o Huy ghi danh khéi chuwong trinh ctia chiing t6i va nhan bao hiém thong qua Original
Medicare. Néu quy vi chon d6i qua Original Medicare trong giai doan nay, quy vi
ciing ¢6 thé tham gia mot chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi diém
do.

e Tu cich thanh vién ciia quy vi sé chdm dit viao ngay dau thang sau khi quy vi ghi danh
vao mot chuong trinh Medicare Advantage khac hodc chung toi nhan thu yéu cau cta quy

vi xin d6i qua Original Medicare. Néu quy vi ciing chon ghi danh vao mot chuong trinh

bao hiém cho thudc theo toa Medicare, thi tur cach thanh vién cta quy vi trong chuong

trinh bao hiém thudc s& bat ddu vao ngay dau tién ctia thang sau khi chuong trinh bao
hiém thudc nhan thu quy vi yéu cau ghi danh.

Phan 2.4 Trong mét s6 trwéng hop nhat dinh, quy vi cé thé cham
durt tw cach thanh vién trong Giai Doan Ghi Danh Pac
Biét

Trong mot trudng hop, quy vi co thé du diéu kién chdm dut tu cach thanh vién vao céc thoi diém
khéc trong ndm. Pay goi l1a Giai Poan Ghi Danh Dac Biét.

Quy Vl 6 thé du dleu kién dé két thuc tw cach thanh vién trong Giai Poan Ghi Danh Pic
Biét néu quy vi ndm trong bét ky tinh hudng nao sau day. Day chi 1a nhing vi dy, dé co toan
bd danh sach, quy vi c6 thé lién hé vai chuong trinh, goi Medicare, hodc vao trang web cta
Medicare (www.medicare.gov):



http://www.medicare.gov
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e Thong thuong, khi nao quy vi da di chuyén di noi khéc.
e Néu quy vi c6 California Medi-Cal (Medicaid).

e Néu quy vi hoi du diéu kién dugc nhan “Extra Help” dé chi tra cho thudc theo toa
Medicare.

e Néu chung t6i vi pham hop dong véi quy vi.

e Néu quy vi dugc chdm soc trong mot y vién, nhu vién dudng lao hodc mot bénh vién
cham séc dai han (LTC).

e Néu quy vi ghi danh trong Chuong Trinh Chim Séc Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi
(PACE).

e Luu y: Néu quy vi dang tham gia mot chwong trinh quan Iy thube, quy vi c¢6 thé khong
thay doi1 dugc chuong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét nhiéu hon vé cac chuong
trinh quan ly thuoc.

e Luu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét cho nhimg ngudi co
Medicaid.

Cac giai doan thoi gian ghi danh khac nhau tuy trwong hgp cia quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi c6 di dléu kién ghi danh trong Giai Doan Ghi Danh Dic Biét hay
khong, xin goi Medicare theo s 1 800-MEDICARE (1 800-633 4227) 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguoi dung TTY goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi du didu kién chdm dit tuw cach
thanh vién vi mdt hoan canh dac biét, quy vi co thé chon thay ddi ca hai bao hiém y té Medicare
va bao hiém thudc theo toa. Quy vi co thé chon:

e Mot chuong trinh stic khée Medicare khic ¢ hodc khong c6 bao hiém thudc theo toa.
e Original Medicare ¢é chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare riéng biét

e -hodc- Original Medicare khong c6 mot chwong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare
riéng bi¢t.
Luu y: Néu quy vi hity ghi danh khéi chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare
va khong c¢6 bao hiém thudc theo toa c6 uy tin tir 63 ngay lién tiép tro 1én, thi quy vi
c6 thé phai tra tién phat ghi danh mudn Part D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong
trinh thudc Medicare.

Néu quy vi nhian “Extra Help” tir Medicare dé thanh toin cho thudc theo toa: Néu quy vi
d6i qua Original Medicare va khong ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém thudc theo toa
Medicare riéng biét thi Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chwong trinh bao hiém thudc,
trir khi quy vi yéu cau khong ty dong ghi danh.

Tu cach thanh vién ciia quy vi thong thudng sé chAm dit vao ngay dau tién cua thang sau khi
nhén thu quy vi yéu cau doi chuong trinh.

Luwu y: Phan 2.1 va Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét cho nhing
nguoi c6 Medicaid va Extra Help.
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Phan 2.5 Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé viéc khi nao quy vi
ngwng la thanh vién & dau?

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé viée két thuc tu cach thanh vién, quy vi co thé:
e Goi cho B) Phin Dich Vu Thanh Vién.
e Tim thong tin trong s6 tay Medicare & Quy Vi nim 2024.

e Lién hé Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7
ngay mét tuan. (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 3 Quy vi c6 thé cham dat tham gia ch‘u’o’ng trinh cua
chung téi v&i tw cach thanh vién bang cach nao?

Bang sau ddy giai thich cach quy vi nén ngung la tu cach thanh vién trong chuong trinh cua
chung t61 nhu thé nao.

Néu quy vi mudn chuyén tir chwong DAy la diéu quy vi nén lam:
trinh caa chung t6i sang:

e Mot chuong trinh strc khoe Medicare Ghi danh vao mgt chuong trinh strc khoe
khac méi ciia Medicare. Bao hiém m&i cua quy
vi s& bt ddu vao ngay dau tién cta thang
tiép theo.
e  Quy vi sé dugc ty dong hiy ghi danh khoi
Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) khi
bao hiém ctia chuong trinh méi cua quy vi
bit dau.

e Original Medicare co chuong trinh bao Ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém
hiém thudc theo toa Medicare riéng thudc theo toa méi cuia Medicare. Bao
biét hiém méi cua quy vi s& bt dau vao ngay

dau tién cua thang tiép theo.

e  Quy vi s€ duoc tu dong huy ghi danh khéi
Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) khi
bao hiém cta chuong trinh méi cua quy vi
bt dau.
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Néu quy vi mudn chuyén tir chwong
trinh cua chung téi sang:

e Original Medicare khong kem theo mot
chuong trinh bao hiém cho thudc theo

toa riéng bi€t cia Medicare

o Néu quy vi doi qua Original
Medicare va khong ghi danh vao
mot chuwong trinh bao hiém thude
theo toa Medicare riéng biét, thi
Medicare c6 thé ghi danh quy vi
vao mot chuong trinh bao hiém

thudc, trir khi quy vi yéu cau khong

tu dong ghi danh.
o Néu quy vi hity ghi danh khoi

chwong trinh bao hiém thudc theo

toa Medicare va khong c6 bao
hiém thudc theo toa c6 uy tin tir

63 ngay lién tiép trd 1én thi quy vi

c6 thé phai tra tién phat ghi danh
mudn néu sau d6 quy vi tham gia
mdt chuwong trinh bao hiém thude
cta Medicare.

Pay la diéu quy vi nén lam:

Giri chiing tdi yéu ciu hity ghi danh
bang vin ban.

Hay lién h¢ v&i Bo Phan Dich Vy Thanh
Vién néu quy vi can thém thong tin vé
cach thuc hién viéc nay.

Quy vi ciing co thé lién hé Medicare theo
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid mdi ngdy, 7 ngdy trong tudn va yéu
cau huy ghi danh. Nguoi dung TTY nén
20i sO 1-877-486-2048.

Quy vi s€ dugc huy ghi danh khoi
Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) khi
bét dau c6 bao hiém Original Medicare.

Luu y: Néu quy vi huy ghi danh khéi chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare va
khong c6 bao hiém thudc theo toa c6 uy t1n tir 63 ngay lién tiép trd 1én, thi quy vi c6 thé
phai tra tién phat ghi danh muon Part D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh thude

Medicare.

Déi véi cac cau hoi vé phuc loi California Medi-Cal (Medicaid), hiy lién hé California Medi-Cal
(Medicaid), 1-800-541-5555, TTY 1-800-430-7077, 8 a.m. - 5 p.m. PT, tht Hai - thir Sau. Hay
hoi xem viéc tham gia mgt chuong trinh khac hay quay lai Original Medicare sé anh hudng nhu
thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém California Medi-Cal (Medicaid).

PHAN 4

Cho t&i khi ngwng la thanh vién, quy vi phai tiép

tuc nhan cac vat pham y té, dich vu va thuéc qua
chwong trinh cua chung toi

Cho dén khi tu cach thanh vién ctia quy vi két thuc, va bao hiém Medicare va Medicaid méi cta
quy vi bat dau, quy vi phai ti€p tuc nhan cac vat pham y te, dich vu va thuoc theo toa thong qua

chuong trinh cta ching toi.
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e Tiép tuc sir dung cac nha cung cip trong mang luéi ciia ching toi dé nhan dich vu
cham séc y te.
e Tiép tuc sir dung nha thudc trong mang lwéi ciia ching t6i hodc dit hang qua dwong
buu dién de lay thuoc theo toa ciia quy vi.
e Néu quy vi nhép vién vao ngay két thiic tr cich thanh vién, thoi gian nam vién ciia
quy vi sé dugce chwong trinh cia ching t6i bao tra cho dén khi xuat vién (ngay ca khi
quy vi dugc xuat vién sau khi bat dau bao hiém y t€ maoi).

PHAN 5 Chung téi phai cham dt tw cach thanh vién caa
quy vi trong chwong trinh trong mét sé trwéng
hop nhat dinh

Phan 5.1 Khi nao chiing t6i phai cham dirt tw cach thanh vién cua
quy vi trong chwong trinh?

Chuing t6i phai cham dut tw cach thanh vién cta quy vi trong chwong trinh
néu xay ra bat ctr trie'ng hop nao sau day:

e Néu quy vi khong con duoc hudng Medicare Part A va Part B.

e Néu quy vi khong con du diéu kién nhan Medicaid. Nhu di néu trong Chuong 1, Phan
2.1, chuong trinh ciia chung t6i danh cho nhitng nguoi dii diéu kién nhan ca Medicare
va Medicaid. Néu quy vi khong con dap ting duoc cac yéu cau da didu kién dic biét cho
chuong trinh cta chiing t61, tu cach thanh vién cta quy vi trong chuong trinh nay s& chdm
dut sau sau thang Quy vi s& nhan duoc mot thong bao tir chiing toi dé thong bao cho quy
vi vé viéc cham du:t tu cach thanh vién cta quy vi va cac lua chon ctia quy vi. Néu quy vi
cd bat ky thac méc nao vé yéu cau du diéu kién cua quy vi, vui long lién lac véi b phan
Dich Vu Thanh Vién.

o Giai doan dugc coi la van tiép tuc du diéu kién cho chuong trinh cua ching t6i kéo
dai sau thang. Giai doan dugc coi la van ti€p tuc du di€u kién bat dau vao ngay dau
tién cua thang sau thang ma quy vi bi mat tinh trang nhu cau dac biét.

e Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu ctia chiing ti.
e Néu quy vi ra khéi khu vuc dich vu cua chung t61 1au hon sdu thang.

o Néu quy vi chuyén chd & hodc c6 chuyén di xa lau ngdy, hiy goi cho Bo Phan Dich
Vu Thanh Vién dé tim hi€éu xem li€u noi quy vi chuyén dén hodc di du lich to1 co
thudc khu vuc ctia chuong trinh chiing to61 hay khong.

e Néu quy vi bi giam giit (vao t).

e Néu quy vi khong con 1a cong dan Hoa Ky hodc sdng hop phép tai Hoa Ky.
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e Ne&u quy vi ndi doi hoac che gidu thong tin vé bao hiém khéac quy vi c6 ma cung cap bao
hiém thudc theo toa.

e Néu quy vi phai tra thém cho s6 tién Part D vi thu nhap cta quy vi va quy vi khong chiu
tra thi Medicare s€ huy ghi danh quy vi khoi chuong trinh cua ching toi.
Quy vi cé thé l1ay thém théng tin & dau?

Néu quy vi c6 thac mac hodc mudn biét thém thong tin vé thoi diém chung toi 6 thé két thic tu
cach thanh vién cua minh, hay goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién.

Phéan 5.2 Chung t6i khéng dwoc yéu cau quy vi réi khoi chwong
trinh cua chung t6i vi bat cr ly do gi lién quan té&i sirc khoée

Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) khong duoc phép yéu cau quy vi roi chuong trinh cta
chung t61 vi bat cu 1y do gi lién quan téi stc khoe.

Quy vi nén lam gi néu chuyén nay xay ra?

Néu quy vi cam thay dang bi yéu cau roi chuong trinh ctia chung t6i vi 1y do lién quan dén stc
khée, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan (TTY: 1-877-486-2048).

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén ndép don khiéu nai néu ching téi cham
dit tw cach thanh vién cuaa quy vi trong chwong trinh
cua chung toi

Néu chung t6i két thiic tu cach thanh vién ctia quy vi trong chuong trinh ctia ching t6i, ching toi
phai cho quy vi biét bang van ban 1y do két thac tu cach thanh vién ciia quy vi. Chung t6i ciing
phai giai thich cach quy vi c¢6 thé ndp don than phién hodc khiéu nai quyét dinh ctia chung toi vé
viéc két thuc tu cach thanh vién cua quy vi.



CHUONG 11:

Thoéng bao phap ly
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PHAN 1 Théng bao vé luat quy dinh

Luat chu yéu ap dung cho tai liéu Chitng Thuc Bdo Hiém nay 1a Tiéu Dé XVIII cua Pao Luat An
Sinh Xa Hdi va cac quy dinh dugc tao ra theo Pao Ludt An Sinh Xa Héi bdi Trung Tam Dich
Vu Medicare & Medicaid hay CMS. Ngoai ra, ¢6 thé 4p dung luat Lién Bang va trong vai tinh
hudng, 1a luat tiéu bang noi quy vi sinh séng. Piéu ndy c6 thé anh hudng téi cac quyén han va
trach nhiém cta quy vi, ké ca khi luat chuwa duoc bao gdm hay giai thich, trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khong phan biét déi xtr

Chuong trinh bao hiém strc khoe ciia chiing t6i tuan thu Ludt Dan Quyen Lién Bang. Chung toi
khong phan biét ddi xir dua trén chung toc, dan toc, nguon gbc quoc gla mau da, ton gido, gidi
tinh, tudi tac, thién hudng tinh duc, khuyet tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang suc khoe,
kinh nghiém khiéu nai, tién sir bénh tat, thong tin di truyén, béng ching vé bao hiém hodc vi tri
dia ly trong khu vuc dich vu. Moi td chirc cung cép cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu
chwong trinh cta ching t6i, déu phai tudn hanh luat Lién Bang chong phan biét ddi xir, bao gom
Tiéu Dé VI cia Pao Luat Dan Quyén nam 1964, Pao Luat Phuc Hdi nam 1973, Pao Luat Khong
Phan Biét D61 Xir Tudi tac nam 1975, Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat, Phan 1557 Dao Luat
Cham Séc Y Té Hop Tui Tién, tat ca cac luat khac ap dung cho cac to chirc nhan ngan quy chinh
quyén Lién Bang, va bat ctr luat va quy dinh nao khéac ap dung cho bt ci 1y do gi.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc co quan ngai vé viéc phan biét ddi xtr hodc d6i

xir bat cong, xin goi cho Phong Dan Quyén ciia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo sb
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hoic Phong Dan Quyén dia phuong ctia quy vi. Quy vi
cling c6 thé xem lai thong tin tir Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh tai
http://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg giup vé viée tiép can dich vu cham soc, vui long goi cho Bg
Phan Dich Vu Thanh Vién cua ching t6i. Néu quy vi ¢6 khiéu nai, vi du nhu van dé véi 161 di
danh cho xe lan, B§ Phan Dich Vu Thanh Vién c6 thé trg gitp.

PHAN 3 Théng bao vé quyén thay thé cia Chwong Trinh
Tra Tién Phu cho Medicare

Chung t6i c6 quyén han va trach nhiém thu hoi tién cho cac dich vu Medicare bao tra ma
Medicare khong phai 1 chuong trinh tra tién chinh. Thé theo quy dinh cia CMS tai diéu 42
CFR muc 422.108 va 423.462, chuong trinh ctia chung t6i, trong vai trd mot T6 Chirc Medicare
Advantage, s& thyc thi cac quyén han khi thu hoi chi phi gidng B Trudng thuc thi theo quy dinh
ctia CMS trong cac phan phu B t&i D ctia phan 411 cua diéu 42 CFR, va quy dinh dugc thiét 1ap
trong phan nay thay thé bat ctr luat gi cua Tiéu Bang.
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PHAN 4 Thu héi phuc lgi chwong trinh ctia ching toi
da thanh toan theo chwong trinh Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP) cua quy vi

Khi quy vi bi thwong

Néu quy vi bi thuong, bi dm hodc xuét hién mot bénh 1y do nhitng hanh dong ciia mdt ngudi
khéc, cong ty hoac ban than quy vi (mdt “bén chiu trach nhiém”), chuong trinh cia chung toi sé
cung cap phuc lgi cho nhiing dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan duogc.
Tuy nhién, néu quy vi nhan tién hodc co quyén nhén tién vi quy vi bi thuong, bi dm hodc mic
bénh du thong qua mot thda thudn, phan quyét hoac bat ky khoan thanh toan nao khac lién quan
dén thuong tich, bénh hodc bénh 1y ctiia quy vi, chuong trinh ctia chiing t61 va/hoac nha cung cap
dich vu cham soc di€u tri cho quy vi s€ gitt quyén thu hoi gia tri cua bat ky dich vu nao da dugc
cung cap cho quy vi thong qua chuong trinh nay theo luat &p dung cua Tiéu Bang.
Khi dugc sir dung trong toan bo diéu khoan nay, thuadt ngtr “bén chiu trach nhiém” nghia la bat
ky ngudi nao hoac té chure nao c6 kha niang hodc thyuc su chiu trach nhiém vé thuong tich, bénh
hodc bénh ly cta quy vi. Thudt nglr bén chiu trach nhi€ém bao gdm trach nhiém phép 1y hodc
cong ty bao hiém khac cua nguoi hodc t6 chirc chiu trach nhiém do.
Mot sb vi du vé viéc quy vi co thé bi thuong, bi dm hodc xuét hién bénh 1y do hanh dong ctia mdt
bén chiu trach nhiém bao gém, nhung khong gidi han o:
e Quy vi bi tai nan xe 0 t0;
e Quy vi bi truot nga trong mot ctra hang; hoac
e Quy vi tiép xtc véi mot chit hoa hoc nguy hiém tai noi lam viéc.
Quyén thu hdi ctia chuong trinh ching toi ap dung cho bat ky va tat ca cac khoan tién quy vi
nhén dugc tir bén chiu trach nhiém, bao gom nhung khong gidi han ¢:
e Cic khoan thanh toan dugc thyuc hién boi mot bén thir ba hoic bat ky cong ty bao hiém
nao thay mat cho mét bén thir ba;
e Bao hiém cho ngudi 13i xe 6 t6 khong c6 bao hiém hoic bao hiém khong du;
e Bao vé thuong tich ca nhan, bao hiém bat ké do 151 bén nao hoic bt ky bao hiém nao
khac ctia bén mua bao hiém;
e BOi Thuong cho Ngudi Lao Dong hodc cung cap hoic thoa thuan phiic loi cho Nguoi
Khuyét Tat;
e Bao hiém cac khoan thanh toan y té theo bat ky hop dong bao hiém 6 t6 nio, bao hiém
ctua chi nha hoac co sé hodc bao hiém vugt mic quy dinh;

e Moi thoa thuan hodc phan quyét nhan dugc mot vu kién hodc mot hanh dong phap 1y
khac; hoac
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e Bit ky khoan thanh toan nao khéc tir bat ky mot ngudn nao khac nhan dugce nhu mot
khoan boi thuong cho sai so6t hoac hanh dong cua bén chiu trach nhiém.

Khi chap nhan phuc loi theo chuong trinh nay, quy vi ddng y rang chuong trinh ctia chung toi co
quyén vu tién thay thé va boi hoan dau tién di kém khi chuong trinh nay di thanh toan cho cac
phuc 191 cho cac Dich Vu Pugc Bao Tra ma quy vi da nhan dugc do hanh dong hoac sai sét cua
mot bén chiu trach nhiém, va quy vi hoac nguoi dai dién cua quy vi thu hoi, hodc duoc quyén thu
hoi, moi khodn tién tir bén chiu trach nhiém.

Khi chap nhéan cic phuc loi ciia chuong trinh nay, quy vi ciing (i) chi dinh cho chuong trinh ciia
chung t6i quyén thu hoi cac chi phi y té ciia quy vi tir bt ky bao hiém nao dang c6 san, t6i da

1a toan bo chi phi ciia tat ca cac Dich Vu Puoc Bao Tra do chuong trinh cung cép lién quan dén
thuong tich, bénh hodc bénh 1y ctia quy vi, va (ii) quy vi déng v huong dan mot cach rd rang cho
bén chiu trach nhiém tryc tiép bdi hoan cho chuong trinh thay mat quy vi.

Khi chap nhan cac phuc loi ctia chuong trinh nay, quy vi ciing cho chuong trinh cta chiing toi
quyén uu tién dau tién dugc giit lai bat ky khoan thu hoi, thoa thuan hay phan quyét nio, hodc
mot nguodn boi thudng khéac va tat ca cac khoan boi hoan cho tong chi phi phuc lgi cho cac Dich
Vu Puoc Bao Tra da duoc thanh toan theo chuong trinh ctia chung toi lién quan dén thuong tich,
bénh hoac bénh 1y cua quy vi do nhitng hanh dong hoac sai s6t cua mot bén chiu trach nhi¢m.
Quyén uu tién ndy s& ap dung bat ké sb tién c6 duoc xac dinh cy thé 1 khoan thu hdi chi phi y
té hay khong va bat ké quy vi c6 duoc thanh toan hay bdi thudng toan bd cho ton that ctia minh
hay khéng. Chuong trinh cta chiing toi c6 thé thu hdi toan bo chi phi cta tat ca cac phuc loi
dugc chuong trinh nay cung cip ma khong tinh dén bét ky khiéu nai nao vé 16i ctia quy vi, cho
du dugc gy ra do so suat tuong d6i hay cach khac. Khong co phi luat su nao duoc khau trir tir
s6 tién thu hdi ctia chuong trinh chiing toi va chuwong trinh ciia chiing toi khong bat budc phai tra
hodc dong gop vao viéc thanh toan chi phi tda 4n hodc phi luat su cho luat su duoc thué dé theo
dudi yéu cau bdi thuong hodc vu kién chdng lai bat ky bén chiu trach nhiém nao.

Cac bwéc quy vi can thwe hién

Néu quy vi bi thuong, bi bénh hodc xuit hién mot bénh 1y do mot bén chiu trach nhiém, quy vi
phai hop tac véi nhitng nd lyc cua chuong trinh cua chung t61 va’/hodc cua nha cung cap dich vu
diéu tri dé thu hoi chi phi cho nha cung cap, bao gom:

e Cho chuong trinh ctuia ching t61 hoac nha cung cép dich vu diéu tri biét, khi co thé, tén va
dia chi ctia bén chiu trach nhiém va/hodc luat su cia ho néu quy vi bié€t; tén va dia chi cua
luat su cia quy vi néu quy vi dang su dung mat ludt su; tén va dia chi cta bat ky cong ty
bao hiém nao lién quan; va mo6 ta nguyén nhan gay ra thuong tich, bénh hoac bénh ly do.

e Dién cac gidy to ma chuong trinh ctia chiing toi hodc nha cung cap dich vu diéu tri co thé
yéu cau mot cach hop 1y dé ho tro thuc thi quyén gitr lai hodc quyén thu hoi.

e Phan hoi nhanh chdng cac yéu cau tir chuong trinh cta ching t6i hodc nha cung cip dich
vu di€u tri vé tinh trang cta ho so vu viéc hoac yéu cau boi thuong va bat ky ban luan nao
veé viéc thoa thuan.
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e Thong bdo ngay lap tuc cho chuong trinh sau khi quy vi hodc luat su cia quy vi nhan dugc
bat ky khoan tién nao tir (cac) bén chiu trach nhiém hodc bat ky nguon nao khac.

e Thanh toan sé tién thu hdi ctia chuong trinh hodc quyén thu giit chi phi cham séc strc khoe
tir bat ky khoan thu hoi, thoa thuan hodc phan quyét ndo, hodc tir mot ngudn boi thuong
khac, bao gdm thanh toan tit ca tién boi hoan dén han cho chuong trinh ctia chung toi cho
toan bo chi phi phuc loi da dugc thanh toan theo chuong trinh lién quan dén thuong tich,
bénh hodc bénh ly cia quy vi do mét bén chiu trach nhiém gay ra bat ké c6 duge xac dinh
rd rang 13 thu hoi chi phi y té hay khong va bat ké quy vi ¢6 dugc thanh toan hodc bdi
thudng toan bo cho ton that cua quy vi hay khong;

e Khong lam gi phuong hai dén cac quyén ctia chuong trinh ctia chung t6i nhu da néu o trén.
Quy dinh nay bao gdm, nhung khong gidi han & viéc ngan can bat ky nd luc nao lam giam
hodc loai trir khoi viéc thoa thuan hodc thu hdi toan bd chi phi cua tat ca cac phtc loi da
duoc chuong trinh thanh toan hodc bat ky nd luc tir chdi quyén dugc wu tién thu giit hodc
thu hoi trudc tién cua chuong trinh cia ching toi.

e Giir bat ky khoan tién nao quy vi hodc ludt su ciia quy vi nhan dugc tur (cac) bén chiu trach
nhiém hodc tir bat ky mot ngudn nao khéc, véi su tin cdy va hoan tra chuong trinh cua
ching t61 hoac nha cung cép dich vu diéu tri, néu c6, cho sd tién thu hdi cho chuong trinh
ctia chung t6i ngay khi quy vi duoc thanh todn va trude khoan thanh toan cua bat ky ngudi
nao c6 kha ning nim quyén giir lai hodc cac bén thtr ba yéu cau quyén thu hoi.

e Quy vi dugc yéu cau hop tac véi chiing toi trong viée thuc hién cac khoan thu hoi hodc tién
tra du.

PHAN 5 Thé thanh vién

Thé thanh vién do chuong trinh ctia chung t6i phat hanh theo Chirng Thire Bdo Hiém nay chi
ding cho muc dich nhan dang. S& hitu mét thé thanh vién khéng mang lai bat ky quyén nao d6i
v6i céac dich vy hoac phuc loi khac nam trong Chung Thuc Bao Hiém nay. bé duoc huodng cac
dich vu hodc phtc loi trong Chitng Thuc Bdo Hiém nay, chi thé phai du diéu kién duoc bao hiém
va dugc ghi danh 1a thanh vién theo Chitng Thire Bao Hiém nay. Bét ky ngudi nao nhan dich vu
ma ho khong du diéu kién duoc huong theo Chirng Thuc Bao Hiém nay s€ phai chiu trach nhiém
thanh toan cho nhitng dich vu nay. Thanh vién phai xuat trinh thé thanh vién ctia chuong trinh,
khong phai thé Medicare khi nhan dich vu. Vui long goi cho bo phan Dich Vu Thanh Vién theo
s0 1-800-431-9007 (TTY: 711) néu quy vi can thay thé thanh vién.

Luu ¥: Bat ky thanh vién nao ¢ ¥ cho phép lam dung hodc sir dung sai muc dich thé thanh vién
c6 thé bi huy ghi danh vi 1y do d6. Chuong trinh cta chiing toi phai bao cdo viéc huy ghi danh do
lam dung hodc str dung sai muc dich thé thanh vién cho Van Phong Téng Thanh Tra, vi¢c nay cé
thé dan dén bi truy ctru trach nhiém hinh sy.
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PHAN 6 Nha thau doc lap

Moi quan hé gitta chuong trinh ctia chung t6i va mdi nha cung cap tham gia 1a mot moi quan hé
v6i nha thau doc 1ap. Cac nha cung cap tham gia chuong trinh khong phai 12 nhan vién hoic dai
1y cua chuong trinh chiing t6i cling nhu khong chuong trinh hay nhén vién nao cua chuong trinh
1 nhan vién hay dai 1y cia mot nha cung cap tham gia. Trong moi truong hop, chuong trinh cia
chung toi s& khong chiu trach nhiém vé sy so suét, hanh dong sai trai, hodc thiéu sot cua bat ky
nha cung cap tham gia chuong trinh hodc nha cung cip dich vu cham séc sirc khoe nao khac. Cac
béc si tham gia chuong trinh, va khong phai 1a chuong trinh ctia chung t6i, duy tri mdi quan hé
béc si-bénh nhan véi Thanh Vién. Chuong trinh cta chiing t6i khong phai 1a mot nha cung cap
dich vu cham soc strc khoe.

PHAN 7 Gian lan trong chwong trinh cham séc strec khée

Gian lan trong chwong trinh cham séc strc khée dwge dinh nghia la sy lira déi hodc khai
b4o sai véi chwong trinh ciia mgt nha cung cip, thanh vién, chii lao dong hoic bt ky nguoi
nao khac thay mit cho nhirng ngudi nay. Pay 1a mdt trong ti c6 thé bi truy to. Bit ky
nguoi nio sin sang va ) y tham gia vao m{t hoat dong nham lira doi chwong trinh cham
séc sire khoe bang cach, vi du, ndp don yéu ciu bdi thuong cé tuyén bd sai hoic lira ddi déu
¢6 thé pham tdi gian Ian chwong trinh chim séc sirc khoe.

Néu quy vi lo ngai vé bat ky khoan phi nao xuat hién trén hoa don hay ban Giai Thich Phuc Loi
Bao Hiém, hodc néu quy vi biét hay nghi ngd bat ky hoat dong bat hop phap nao, hiy goi cho
Puong Day Néng Vé Gian Lan mién phi ctia chuong trinh ctia ching t6i theo s6 1-866-685-8664
(TTY: 711). Pudong Day Noéng Vé Gian Lan hoat dong 24 gid mot ngdy, bay ngay mot tuan. Tat
ca cac cude goi déu duge bao mat nghiém ngit.

PHAN 8 Cac trweong hop nam ngoai kiém soat cua
chwong trinh

Trong pham vi tham hoa thién nhién, chién tranh bao loan, n6i day dan su, dich bénh, pha hay
hoan toan hodc mot phan co s vat chat, vu no nguyén tir hodc r0 ri nang 11r0’ng hat nhan khac,
tinh trang khuyet tat ctia nhan vién nhom y té quan trong, tinh trang khan cap hodc céc su kién
twong ty khong nam trong tam kiém soat ciia chwong trinh chiing t6i, din dén viéc co so vat chat
hodc nhan sy cua chuong trinh cia chung t6i khong thé cung cép hodc thu xép cho cac dich vu
hoac phuc l¢i theo Chitng Thuc Bao Hlem nay, nghia vu cung cap cac dich vu hodc phuc loi do
cua chuong trinh s¢ gi6i han & yéu cau rang chuong trinh cua ching t61 phai thuc hién no luc
thién chi dé cung cap hodc thu xép viéc cung cip cac dich vu hodc phuc loi d6 trong kha nang
cung cip hién thoi cia co s¢ vét chat hodc nhan sy ctia minh.



CHUONG 12:

Dinh nghia vé céc tr quan trong
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Trung TAm Phiu Thuét Ngoai Tri — Trung Tam Phau Thuat Ngoai Trii 1a mot co sé hoat dong
chuyén biét cho muc dich cung cap cac dich vu phau thuat cho bénh nhan ngoai tria khong bat
budc nam bénh vién va ho du kién s€ khong ¢ lai trung tdm nay qua 24 gio.

Khing Cio — Khang cdo la diéu quy vi 1am néu quy vi khong dong v véi quyét dinh ciia chiing
toi khi tr chdi mot yéu cAu bao hiém cho céac dich vu cham soc strc khoe hay thuc mua theo
toa hodc chi tra cac dich vu hoac nhiing thude quy vi da nhan dugc. Quy vi cling c6 thé lap don
khang cdo néu quy vi khong dong y vé quyét dinh ctia chiing t6i vé viéc cham dit cac dich vu
quy vi dang dugc nhan.

San Phidm Sinh Hoc — Mot loai thudc theo toa dugc 1am tir ngudn gde ty nhién va séng nhu té
bao dong vat, té bao thuc vat, vi khuin hodc nAm men. Cac san phém sinh hoc phrc tap hon cac
loai thudc khéac va khong thé sao chép chinh xac, vi vay cac dang thay thé dwoc goi 1a thude sinh
hoc tuong tu. Cac thudc sinh hoc tuong tu nhin chung ciing hoat dong tdt va an toan nhu céac san
pham sinh hoc gdc.

Thuoc Sinh Hoc Twong Tw — Mot loai thude theo toa dugc coi 1a rat giéng, nhung khong gidng
hét, voi san pham sinh hoc gbc. Céc thuoc sinh hoc tuong tu nhin chung ciing hoat dong tt va
an toan nhu cac san pham sinh hoc gdc; tuy nhién, cac thude sinh hoc twong tu thuong doi hoi
mot toa thude moi dé thay thé cho san pham sinh hoc gdc. Cac thude sinh hoc tuong tu thay thé
duogc dap ung cac yéu cau bo sung dé cho phép chiing dugc thay thé cho san pham sinh hoc gbc
tai nha thudc ma khong can toa thuéc mai, tiy theo luat phap tiéu bang.

Thuéc Chinh Hiéu — La mot loai thudc theo toa duge bao ché va ban ra boi cong ty dugc phém
da nghién ctru va phat trién thude nay tur ban dau. Céc loai thube chinh hiéu co cung hoat chét
trong cong thirc bao ché thudc nhu phién ban thudc gde cia loai thude nay. Tuy nhién, thudc gde
duogc san xudt va ban boi cac nha san xuat thude khac va thuong khong sin co cho dén khi bang
sang ché cua thube chinh hiéu hét han.

Giai Poan Bio Hiém Tai Uong — Giai doan trong Phuic Loi Thudc Part D bét dau khi quy vi
(hodc cac bén du tiéu chuin khac thay mat quy vi) da chi $8,000 cho thubc duge bao tra theo
Part D trong nam dugc bao trd. Trong giai doan thanh toan nay, chuong trinh s€ tra toan b chi
phi cho cac loai thube Part D duoc bao tra cta quy vi. Quy vi khong phai tra gi ca.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — La co quan chinh quyén Lién Bang diéu
hanh Medicare.

Pong Bao Hiém — S6 tién quy vi c6 thé phai tra dudi dang ty 18 phan tram (vi du nhu 20%) chia
sé chi phi cua quy vi cho dich vu hoac thudce theo toa.

Khiéu Nai — Tén chinh thtic ctia ndp don khiéu nai 1a ndp don than phién. Quy trinh khiéu

nai chi dugc dung cho mot s6 loai vAn dé nhat dinh. Nhiing loai van dé nay g@)m vAn dé vé chat
lwong chim soc, thoi gian chd va dich vu khach hang quy vi duoc cung cap. Diéu nay ciing bao
gdm cac khiéu nai néu chuong trinh ctia quy vi khong tuan theo khoang thoi gian quy dinh trong
quy trinh khang céo.
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Co S& Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién (CORF) — Mot co so chu yéu cung cip cac dich vu
phuc hdi chire ning sau khi bi 6m hodc chan thuong, bao gdm vat 1y tri liéu, dich vu x3 hoi hodc
tam 1y, tri li¢u ho hép, tri li¢u co nang va dich vu bénh 1y am ngir-ngén ngir va dich vu danh gia
moi truong tai nha.

Pong Thanh Toan (hodc ddng chi tri) — Khoan tién quy vi c¢6 thé dugc yéu cau thanh toan nhu
khoan chia sé chi phi ctia quy vi cho dich vu hoac vat tu'y té, nhu tham kham béc si, tham kham
ngoai tru tai bénh vién hodc thudc theo toa. Khoan dé)ng thanh toan thuong 1a mot sb tién ¢b dinh
(vi du nhu $10), khong phai 1a ty 1& phan tram.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi 1a sb tién mot thanh vién phai tra khi nhan cac dich vu hodc
thudc. Chia sé chi phi bao gom su két hop bét ky ctia ba cach thanh toan sau: (1) bat ky khoan
khAu trir ndo ma mot chuong trinh c6 thé ap dung trude khi cac dich vu hodc thube duge bao
tra; (2) bat ky khoan dong thanh toan c6 dinh nao ma mot chuong trinh yéu cau khi nhan dugc
mét dich vu hodc thude cu thé; hodc 3) bat ky khoan déng bao hiém nao, tirc 1a phén tram téng
s6 tién thanh toan cho dich vu hodc thudc, ma chuong trinh yéu cau khi nhan duge mot dich vu
hodc thude cu thé.

Quyét Pinh Bao Hiém — La mot quyét dinh rang chuong trinh c6 bao tra mot loai thude duoc
ké toa cho quy vi khong va sd tién ma quy vi dugc yéu cau phai tra cho toa thudc nay néu co.
Noéi chung, néu quy vi mang toa thudc tdi mot nha thude, va ho néi voi quy vi rang toa thude nay
khong duoc bao tra theo chuong trinh cua quy vi, thi day khong phal 1a quyét dinh bao hiém.
Quy vi can g01 dién thoai hodc viét thu cho chuong trinh cia minh dé hoi xin mét quyét dinh
chinh thtrc vé& bao hiém. Quyét dinh vé bao hiém duoc goi 1a quyét dinh bao hiém trong tai liéu nay.

Thudc Pwoc Bao Tra — La tir ngit chiing t6i sir dung, c6 nghia 1a moi thudc theo toa dugc
chuong trinh ctia ching t6i1 bao tra.

Dich Vu Puogc Bao Tra — La tir nglr chung t61 sir dung, ¢6 nghia la moi dich vy va vat tu cham
soc strc khoe duge chuong trinh ctia ching t6i bao tra.

Bao Hiém Thudc Theo Toa C6 Uy Tin — La bao hiém cho thudc theo toa (vi du: tir mot chu
lao dong hay cong doan) dy kién s& chi tra trung binh it nhét 13 twong duong véi mirc bao hiém
thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare. Nhitng nguoi c6 loai bao hiém nay, khi ho hoi du diéu
kién nhan Medicare, thuong co thé gilr dugc bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho
quyét dinh ghi danh vao bao hiém thudc theo toa Medicare sau nay.

Chim Séc Poi Song Thuong Nhat — Chim soc doi song thuong nhat 1a viéc chiam soc ca nhan
trong mot vién dudng 130, co so chiam soc cudi doi hodc mot co sé khac khi quy vi kh()ng can
cham séc y té chuyen mon hodc chim soc diéu dudng chuyén méon. Cham soc doi song thu0’ng
nhat, dugc cung cap boi nhng nguoi khong cé ky nang hay dao tao chuyén mon, bao gom giap
do céc hoat dong trong cudc sdng hang ngay nhu tdm rira, mic quan 4o, an uong, 1én Xuong
giwdng hay ghé, di chuyén t6i lui, va sir dung phong tim. Diéu nay ciing c6 thé bao gém loai
cham séc lién quan dén stc khoe ma hau hét moi nguoi co thé tu lo cho chinh minh, nhu dung
thudc nho mét. Medicare khong chi tra cho dich vu cham soc doi séng thudong nhat.
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Mikc chia sé chi phi hang ngay — C6 thé 4p dung mot muc chia sé chi phi hang ngay khi bac si
clia quy vi cho toa cung cip thudc it hon mot thang cho quy vi, va quy vi bi bat budc tra khoan
ddng thanh toan. Mtrc chia sé chi phi hang ngay 1a khoan dong thanh toan duoc chia ra theo sd
ngay trong mot thang dung thudc. Pay 1a mot vi du: Néu khoan dong thanh toan cta quy vi cho
luong thude dung trong mot thang d6i véi mot loai thude 1a $30 va luong thude cho mot thang
trong chuong trinh cta quy vi la 30 ngay thi “muc chia sé chi phi hang ngay” cua quy vi 1a $1
moi ngay.

Tién Khéu Trir — La s tién quy vi phai tra cho dich vu cham soc strc khoe hodc thudc theo toa
trudc khi chuong trinh ctia chung t61 chi tra.

Hity Ghi Danh hoic Viée Hity Ghi Danh — La qua trinh cham dut tu cach thanh vién trong
chuong trinh cta ching toi.

Phi Céap Ban Thudc — Khoan phi dugc tinh mdi 1an cdp ban thude dugc bao tra dé thanh toan cho
chi phi dé lay mot toa thude, chang han nhu thoi gian cua dugc si chuan bi va dong goéi toa thuoc.

C4 Nhéan Hoi Pu DPiéu Kién Kép — Nguoi du diéu kién cho bao hiém Medicare va Medicaid.

Chuong Trlnh Nhu Ciu Pic Biét Pi Diéu Kién Kép(D-SNP) — D-SNP ding ky nhing ca
nhén co quyén duoc huong ca Medicare (tiéu dé XVIII ctia Dao Luat An Sinh X& Hoi) va ho tro
y té tir chuong trinh ctia tiéu bang theo Medicaid (tiéu de XIX). Cac tiéu bang bao tra mot s chi
phi cua Medicare, tuy thudc vao tiéu bang va tinh trang du diéu kién cta ca nhan.

Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) — Mot s6 trang thiét bi y té nhat dinh duoc bac si dat mua vi
cac 1y do y té. Cac vi du vé thiét bi bao gdbm khung tap di, xe 1an, nang, hé thong chin dém chay
dién, vat tu cho bénh tiéu duong, may truyén thudc qua dudng tinh mach, thiét bi phat 4m, thiét
bi oxy, may xo6ng khi dung, givdng bénh vién do nha cung cip yéu cau dé sir dung tai nha.

Cép Ctru — Truong hop cap ctru y té 1 khi quy vi, hay mot ngudi khong hanh nghé y ¢6 tri tué
minh man nao khac c¢é kién thirc trung binh vé sirc khoe va thudc men, cho rang quy vi ¢6 cac
triéu ching y khoa can duoc cham soc y té ngay 1ap tirc dé ngin ngira tir vong (va thai nhi tir
vong néu quy vi la phu nit mang thai), mét chan tay, hay chan tay khong hoat dong duogc, hodc
mat hodc suy giam nghiém trong chirc ning co thé. Cac triéu chimg y khoa c6 thé 1a bénh tat,
thuong tich, dau ndng hodc tinh trang bénh 1y nhanh chong tré nén tdi té hon.

Cham Soc Cfip Citru — Céc dich vy dugc bao tra: (1) duge cung cép bdi mot nha cung cép hoi du
dicu kién cho cac dich vu cap cuu; va (2) can thiét dé diéu tri, danh gid hodc 6n dinh tinh trang
bénh 1y cap cuu.

Chirng Thye Bao Hiém (EOC) va Ban Tiét Lo Thong Tin — Vin ban nay, kém theo don ghi
danh va moi gidy to khac dinh kém, cac Phu Luc, hay mot s6 mirc bao hiém tuy chon khac nham
giai thich vé bao hiém ctia quy vi, nhitng gi chung t6i phai lam, quyén han caa quy vi, va quy vi
phai lam gi trong tu cach thanh vién chuong trinh cua chung toi.

Truwomg Hop Ngoai Lé — La mot loai quyét dinh bao hiém, néu duoc chép thuan, sé cho quy vi
lay mot loai thuoc khong thuoc danh muc thude ctia ching t61 (ngoai 1€ trong danh muc thudc),
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hay mot loai thudc khong duge wu tién ¢ bac chia sé chi phi thdp hon (ngoai 1é vé phan bac).
Quy vi ciing ¢ thé yéu cdu mot trudng hop ngoai 16 néu chuong trinh cta chung t6i yéu cau quy
vi dung thtr mot loai thude khac trudce khi nhan loai thude minh yéu cau, hodc néu chuong trinh
ctia chiing t6i han ché sb lugng hodc liéu lugng thudc ma quy vi yéu cau (mdt ngoai 18 trong
danh muc thudc).

Extra Help — La m6t chuong trinh ctia Medicare hodc cta Tiéu Bang dé gitup nhiing ai c6 mirc
thu nhép va ngudn luc han ché co thé chi trd phi ton cho chuong trinh thude theo toa Medicare,
nhu 12 phi bao hiém, tién khau trtr, va khoan dong bao hiém.

Thube Goc — La mot loai thude theo toa duoc Co Quan Quan Ly Thuc Phim va Dugc Phim
(FDA) chap thuén 1a ¢6 cung (nhiing) hoat chat giong nhu thude chinh hi¢u. Thong thuong,
thuoc goc co tac dung twong ty nhu thuoc chinh hi¢u nhung thuong ré hon.

Than Phlen La mot loai don khiéu na1 dé quy vi than phlen vé chuong trinh ctia chung t6i, cac
nha cung cap hoic cac nha thudc, bao gdm khiéu nal vé chét luong ctua dich vu cham so6c cho
quy vi. Viéc nay khong lién quan t6i tranh chap vé bao hiém hay s6 tién chi tra.

Nguwoi Trg Giup Cham Soc Sire Khée Tai Nha — Mot nguoi cung cép céc dich vy khong can
k¥ ndng cua mot y ta hay chuyen vién tri liéu c6 gidy phép hanh nghé, chang han nhu giup d&
cham séc ca nhan (vi dy tdm rira, sir dung nha vé sinh, mic quan 4o, hodc thuc hién cac bai tap
thé duc nhu duoc ké toa).

Chim Séc Cudi Poi — Mot phuc loi nham cung cép diéu tri dic biét cho thanh vién di duoc
chimg nhan y té 1a mic bénh giai doan cudi, nghia 1a du tinh séng thém duoc 6 thang tré xudng.
Chung t6i, chuong trinh ctia quy vi, phai cung cip mot danh sach cac dich vu cham soc cubi doi
trong khu vyc dia ly cﬁa quy vi. Néu quy vi chon dich vu chim séc cudi d(‘ri va tiép tuc dong phi
bao h1em thi quy vi Van la thanh vién chuong trinh ctia chiing t6i. Quy vi Van c6 thé lay cac dich
vu can thiét vé mit y té, ciing nhu cac phuc loi bd sung ma chung toi cung cap.

Nim Vién Piéu Tri Noi Tri — La nam bénh vién 13 khi quy vi duoc chinh thirc nhap vién dé
nhan céc dich vu y té chuyén moén. Ké ca néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé
duoc coi la bénh nhan ngoai tru.

S6 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhiap (IRMAA) — Néu thu nhap da
diéu chinh chua trir thué ciia quy vi nhu duoc béo céo trong hd so hoan thué IRS cua quy vi tir 2
nam trudc vugt qua mot muc nhét dinh, quy vi s€ phai dong mdt khoan phi bao hiém tiéu chuin
va S6 Tién Didu Chinh Hang thang Lién Quan Dén Thu Nhap, con goi 1a IRMAA. IRMAA 1 chi
phi phu trdi cong thém vao phi bao hiém cua quy vi. Dudi 5% ) nguoi thy hudng Medicare chiu
anh huong, nén hau hét s& khong dong phi bao hiém cao hon.

Hiép Hoi Bac ST Hanh Nghé Poc Lap (IPA) — La hiép hoi gdm c6 céac béc si, bao gdbm PCP va
cac bac si chuyén khoa, va cac nha cung cap dich vy cham séc stc khde khac, bao gom cac bénh
vién ky hop dong véi chuong trinh d€ cung cap cac dich vu cho thanh vién. Xem muc .

Giéi Han Bao Hiém Ban Pau — Miic gioi han bao hiém ti da trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau.
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Giai Poan Biao Hiém Ban Pau — Dy 1a giai doan trudc khi tong chi phi thudc cta quy vi bao
gom cac khoan quy vi da thanh todn va nhiing gi chuong trinh ctia quy vi da thanh toan thay mat
cho quy vi cho nam dat dén $5,030.

Giai Poan Ghi Danh Ban Piu — Khi quy vi bit ddu hoi di diéu kién tham gia Medicare, ddy 1a
giai doan khi quy vi c6 thé dang ky Medicare Part A va Part B. Néu quy vi hoi di diéu kién tham
gia Medicare khi quy vi du 65 tudi, Giai Poan Ghi Danh Ban Dau ciia quy vi la giai doan 7 thang
bét dau tir 3 thang trude thang quy vi di 65 tudi, gdm ca thang quy vi du 65 tudi va 3 thang sau
thang quy vi du 65 tudi.

Danh Sach Thudc Pwge Bao Tra (Danh Muc Thudc hay “Danh Sach Thudc”) — Mot danh
sach thudc theo toa dugc chuong trinh nay bao tra.

Tro Cip Cho Ngudi Cé Thu Nhap Thap (LIS) — Xem “Extra Help”.

S6 Tién Ty Tra Toi Pa — S tién t6i da ma quy vi tu trd trong nam theo lich cho céc dich vu Part
A va Part B dugc bao tra trong mang ludi. S6 tién quy vi tra cho phi bao hiém Medicare Part A
va Part B, va tién mua thudc theo toa khong dugc tinh vao sb tién tu tra toi da. (Lwu y: Do thanh
vién cua ching t6i cling nhan dugc hd tro tir Medicaid nén c6 rat it thanh vién tung dat dén sb
tién ty tra toi da nay).

Medicaid (hay Chuong Trinh Hb6 Tro Y Te) La mot chuong trinh két hop ctia chinh quyén
L1en Bang va tiéu bang dé gitip tra phi ton y té cho mot sO nguoi c6 muc thu nhép thap va cac
ngudn lyc han ché. Cac chuong trinh Medicaid ciia tiéu bang c6 khac nhau, nhung hau hét

phi ton chiam séc strc khoe déu duge bao tra néu quy vi du diéu kién hudng ca Medicare va
Medicaid.

Nhém Y Té — La mot nhom céc bac si, bao gdm PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cip
dich vu y t€ khéc, bao gdbm cac bénh vién c6 ky hop dong voi chuong trinh dé cung cap dich vu
cho thanh vién. Xem Chuong 1, Phan 3.2.

Chi Pinh Pwoc Chip Nhan Vé Mit Y Té — La viéc sir dung thudc duge Co Quan Quéan Ly
Thyc Pham va Dugc Pham chap thuan hodc dugc mot s6 sach tham khao ho tro.

CAn Thiét Vé MatyY Té — La céac dich vy, vat tu y té, hodc thube can thiét cho viéc phong ngtra,
chan doan, hoac chira tri bénh 1y cua quy vi va dap ing céc ti€u chuan thyc hanh vé y khoa dugc
chap nhan.

Medicare — La chuong trinh bao hiém y té ctia chinh quyén Lién Bang danh cho nhiing nguoi 65
tudi tré 1én, mot s6 ngudi dudi 65 tuodi bi khuyet tat nhat dinh, va nhirng ngudi mac Bénh Than
Giai Boan Cudi (thuong 1a nhitng nguoi suy than vinh vién can tham tach hoac cay ghép than).

Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage — La giai doan tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3 khi cac thanh vién trong chuong trinh Medicare Advantage c¢6 thé hity bo viéc ghi danh
trong chuwong trinh ctia ho va doi qua chuong trinh Medicare Advantage khac hodc dugc bao
hiém thong qua Original Medicare. Néu quy vi chon doi qua Original Medicare trong giai doan
nay, quy vi cling c6 thé tham gia mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi diém
do. Giai Doan Ghi Danh M& Medicare Advantage cling dugc mé trong khodng thoi gian 3 thang
sau khi mot ca nhan 1an dau hoi du diéu kién ghi danh Medicare.
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Medicare Advantage (MA) Plan — D61 khi con duoc goi la Medicare Part C. Chuong trinh
dugc cung cap bai mot cong ty tu nhan ky két hop dong véi Medicare dé cung cap cho quy vi tat
ca cac phic loi cia Medicare Part A va Part B. Medicare Advantage Plan c6 thé 1a i) HMO, ii)
PPO, iii) chuong trinh Tinh Phi Theo Mdi Dich Vu C4 Nhan (PFFS) hoic iv) chuong trinh Tai
Khoan Tiét Kiém Y Té Medicare (MSA). Ngoai viéc lura chon trong cac loai chuong trinh nay,
chuong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing c6 thé 1a Special Needs Plan (SNP).
Trong da s cac trudng hop, cac Medicare Advantage Plan ciing c¢6 chuong trinh Medicare Part
D (bao hiém thudc theo toa). Cac chuong trinh ndy duoc goi 1a Medicare Advantage Plan kém
theo Bio Hiém Thudc Theo Toa.

Chuong Trinh Gizm Gia Khoang Trong Bio Hiém Medicare — Mot chuong trinh cung cap
giam gia cho hau hét cac thudc chinh hiéu dugc Part D bao tra cho nhiing thanh vién Part D da
dat té1 Giai Poan Khoang Tréng Bao Hiém va chua nhan duoc “Extra Help”. Céac khoan giam
gia dugc duya trén thoa thuan giita chinh phu Lién Bang va mot s nha san xuat thudc nhét dinh.

Dich Vu Puwgc Medicare Bao Tra — Cac dich vu dugc Medicare Part A va Part B bao tra. Tét ca
cac chuong trinh sttc khde ciia Medicare phai bao tra moi dich vu ma Medicare Part A va B bao
tra. Thuét ngir Dich Vu Puoc Medicare Bao Tra khong bao gdm céc phiic loi bd sung, chang han
nhu nhan khoa, nha khoa hodc thinh luc, ma chuong trinh Medicare Advantage c6 thé cung cép.

Medicare Health Plan — M4t chuong trinh strc khoe Medicare dugc dua ra boi mdt cong ty tu
nhan ky hop dong véi Medicare dé cung cap cac phuc loi cta Part A va Part B cho nhitng ngudi
c6 Medicare ghi danh vao chuong trinh. Tir ngir nay bao gdm tit ca Medicare Advantage Plan,
Medicare Cost Plan, Special Needs Plan, Chuong Trinh Mau/Thi Piém va Chwong Trinh Cham
Séc Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi (PACE).

Bio Hiém Thudc Theo Toa Medicare (Medicare Part D) — La bao hiém giup chi tra thudc theo
toa cho bénh nhan ngoai tru, vac-xin, cdc san pham sinh hoc, va mdt so vat tu y té khong dugc
bao tra boi Medicare Part A hoac Part B.

Chinh Sach Medigap (Bio Hiém B6 Sung Medicare) — Cac cong ty bao hiém tu nhan ban bao
hiém Medicare bo sung, dé 1ap nhiing khoang tréng trong Original Medicare. Cac hop dong bao
hiém Medigap chi hoat dong chung v&i Original Medicare. (Medicare Advantage Plan khong
phai 13 mot hop dong bao hiém Medigap).

Thanh Vién (Thanh Vién ciia Chwong Trinh ciia ching toi, hay Thanh Vién Chwong Trinh)
— Mot nguoi c6 Medicare du diéu kién nhan céc dich vu duoc bao tra va da ghi danh vao chuong
trinh cua chuang t6i va viéc ghi danh da dugc xac nhan boi cac Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (CMS).

Dich Vu Thanh Vién — M6t bo phan trong chuong trinh cua chiing t6i chiu trach nhiém vé tra
101 céc thac mac cua quy vi vé tu cach thanh vién, phuc l¢i, than phién va khang céo.

Nha Thudc Trong Mang Luéi — Nha thudc da ky hop dong véi chuong trinh cta ching toi,

& d6 cac thanh vién cta chuong trinh chung t6i ¢6 thé nhan cac phuc loi thude theo toa ciia ho.
Trong hau hét cac trudng hop, thude theo toa ctia quy vi chi dugc bao tra néu lay thude tai mot
trong cac nha thudc trong mang ludi ctia chung toi.
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Nha Cung Cip Trong Mang Lwéi — Nha Cung Cép 1a thuat ngit chung cho bac si, chuyén gia
cham soc strc khoe khac, bénh vién va co sé cham séc stc khoe khac duge Medicare va Tiéu
Bang cap phép hoic chimg nhan dé cung cap cac dich vu cham soc strc khoe. Nha cung cip
trong mang luéi ky hop dong voi chuong trinh cta chiing t6i dé chap nhan phan thanh toan cua
chung t6i nhu 13 toan bo s6 tién chi tra va trong vai trudng hop 1a dé phdi hop ciing nhu cung cap
cac dich vu dugc bao tra cho cac thanh vién chuong trinh cta ching t6i. Cac nha cung cip trong
mang ludi con duoc goi 1a “cac nha cung cép trong chuong trinh”.

Quyét Pinh Ctia T6 Chirec — Mot quyét dinh ma chuong trinh ctia ching toi dwa ra vé viée lidu
cac vat pham hay dich vu c6 dugc bao tra hay khong hoac quy vi phai tra bao nhiéu cho cac vat
pham hay dich vu dugc bao tra. Cac quyét dinh cta to chirc ciing duge goi 1a cac quyét dinh bao
hiém trong tai liéu nay.

Original Medicare (Medicare Truyén Thong hodc Medicare tinh phi theo mdi dich vu) —
Original Medicare 14 do chinh quyén cung cap, va khong phai 1a bao hiém y té tu nhan, nhu
Medicare Advantage Plan va chuong trinh bao hiém thudc theo toa. Theo Original Medicare,
cac dich vu Medicare dugc bao tra bang cach tra tién cho cac béc si, bénh vién, cac nha cung
cap dich vu chiam soc stic khoe khéac, véi nhirng s6 tién do Qubc hdi Hoa Ky 4n dinh. Quy vi
c6 thé dén kham véi bat ky bac si, bénh vién hoic nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe nao
khac chdp nhan Medicare. Quy vi phai tra trudc tién khau trir. Medicare chi tra phan chia sé chi
phi ctia minh véi s6 tién Medicare chap thuan, va quy vi chi tra phan chia sé chi phi phan minh.
Original Medicare c6 2 phan: Part A (Bao Hiém Cho Bénh Vién) va Part B (Bao Hiém Y Té) va
c6 thé str dung moi noi tai Hoa Ky.

Nha Thudc Ngoai Mang Luéi — La mot nha thude khong c6 hop ddng voi chuong trinh cta
chung t6i dé phdi hop hodc cung cip thude duge bao tra cho thanh vién chuong trinh cta ching
t61. Hau hét cac thudc quy vi nhan duoc tir cac nha thude ngoai mang ludi khong duge chuong
trinh cta chung toi bao tra trir khi ap dung mot sé diéu kién nhat dinh.

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lu6i hogc Co So Ngoai Mang Luéi — La mot nha cung cap hodc
co s6'y té khong cé hop dong véi chuong trinh cua chiing t6i dé phdi hop hodc cung cap cac dich
vu duoc bao tra cho cac thanh vién chuong trinh ciia chiing t6i. Nha cung cap ngoai mang ludi la
nha cung cap khong duoc tuyén dung, sé hitu hodc van hanh boi chuong trinh ctia ching toi.

Chi Phi Ty Tra — Xem dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Mot thanh vién duoc yéu cau tra
chia sé chi phi dé tra mot phan dich vu hoac thudc nhan duoc, con goi la chi phi ma thanh vién
phai tu tra.

PACE Plan — Chuong trinh PACE (Chuong Trinh Chiam Séc Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi)
két hop cac dich vu va hd trg vé y té, xa hoi, va cham soc dai han (LTSS) cho nhitng ngudi gia
yéu dé gitip ho doc 1ap va sinh song trong cong dong cia ho (thay vi chuyén t6i mot vién dudng
130) 1au nhat c6 thé. Nhiing ai ghi danh vao cic chuwong trinh PACE thi dugc nhan phuc loi bao
hiém tir ca Medicare va Medicaid thong qua chuong trinh nay.

Part C — xem Medicare Advantage (MA) Plan.
Part D — La Chuong Trinh Phac Loi Thudc Theo Toa Medicare tu nguyén.
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Thudc Part D — Cac thudc c6 thé duge bao tra theo Part D. Chung t6i c6 thé c6 hodc khong cung
cap tat ca thuoc Part D. Mgt s6 nhom thuoc nhat dinh da bi Qudc Hai loai trir khoi bao hiém Part
D. Mot s6 nhom thude Part D nhat dinh phai dugc bao tra trong moi chuong trinh.

Phat Ghi Danh Mugn Part D — La mot s tién cong thém vao phi bao hiém hang thang cho bao
hiém thudc Medicare ctia quy vi néu quy vi khong ¢ bao hiém co uy tin (muc bao hiém dy kién
s& tra trung binh it nhit 13 twong duong véi mirc bao hiém thudc theo toa Medicare tiéu chudn)
cho mot giai doan 63 ngay lién tuc trd [én sau khi quy vi 1an dau hoi du diéu kién tham gia mot
chuong trinh Part D. Néu mét Extra Help, quy vi co thé bi phat ghi danh mudn néu quy vi khong
¢6 bao hiém thudc theo toa Part D hodc bao hiém thudc theo toa c6 uy tin khéc tir 63 ngay trd 1én
lién tiép.

Phi Bio Hiém — La mot s6 tién dinh ky trd cho Medicare, mdt cong ty bao hiém, hodc mot
chwong trinh bao hiém chim soc sirc khoe cho bao hiém stc khoe hodc thude theo toa.

Nha Cung Cép Dich Vu Chim Séc Chinh (PCP) — Bic si hodc nha cung cip khac ma quy vi
s& dén kham trude tién ddi v6i phan 16n cac van dé vé sirc khoe. Trong rat nhiéu chuong trinh
bao hiém strc khoe ctia Medicare, quy vi phai ti kham tai nha cung cip dich vu cham séc chinh
ctia minh trudce khi toi kham tai bat ky nha cung cap dich vu chdm soc strc khoe nao khéc.

Sw Chép Thuén Trwdc — Phé duyét trudc dé nhan céc dich vu hodc thudc nhat dinh. Cac dich
vu dugc bao tra can su chap thuan trude s€ duge danh dau trong Bang Phiic Lg1 Y Té ¢ Chuong
4. Cac thudc dugc bao tra can sy chap thudn trude thi duge danh dau trong danh muc thude.

Chan Tay Gia va Dung Cu Chinh Hinh Nhﬁ’ng dung cu y té bao gom, nhung khong gidi han
¢ nep tay, lung va co; chan tay gla mit gla va thiét bi can thiét dé thay thé cho mot bo phan
hoic chirc nang bén trong co thé, bao gdm vat tu cho hau mén nhan tao va liéu phap dinh dudng
qua duong tiéu hoa va ngoai dudng tiéu hoa.

Té Chirc Cai Tién Chit Lwong (QIO) — Mot nhom cac bac si dang hanh nghé va cac chuyén
gia cham soc y té khac do chinh phu Lién Bang tra luong dé kiém tra va cai thién dich vu cham
soc danh cho bénh nhan tham gia Medicare.

Gidi Han S6 Lwong — La mdt cong cu diéu hanh dugc thiét ké dé han ché dung mdt s6 loai
thuoc, vi 1y do chat lugng, an toan hodc st dung. Céc gidi han co thé 1a trén s6 lugng thudc ma
chung t61 bao trd cho moi toa thuodc, hodc cho mot thoi gian an dinh.

Cong Cu Phiic Loi Thoi Gian Thue — Mot cong thong tin hodc img dung méy tinh trong dé cac
thanh vién c6 thé tra ctu thong tin vé phuc loi va danh muc thubc mot cach déy du, chinh xac,
kip thoi, thich hop vé& mit 1am sang va cu thé cho ting thanh vién. Thong tin nay bao gdm sb tién
chia sé chi phi, thue thay thé trong danh muc thudc co thé st dung cho cung mot loai bénh 1y
gidng nhu mot loai thudc nhat dinh, va cac gidi han bao hiém (Sw Chap Thuan Trudc, Phuong
Phép Tri Liéu Timg Budce, Gigi Han S6 Luong) ap dung cho céac thude thay thé.

Dich Vu Phuc Hoi Chirc Nang — La cac dich vu bao gom vat ly tri li€u, tri liéu vé ngir am va
ngdn ngir, va tri liéu co nang.
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Khu Vue Dich Vu — Mot khu vuc dia 1y noi quy vi phai sdng dé tham gia mot chuong trinh bao
hiém strc khoe cu thé. Déi véi cac chu:orng trinh c6 gidi han vé bac si va bénh vién ma quy vi c6
thé st dung, do cling thuong 1a gidi han vé khu vuc quy vi co the nhan céac dich vu thuorng quy
(khong phai cip ctru). Chuong trinh phai hay ghi danh quy vi néu quy vi vinh vién chuyén ra
khéi khu vuc dich vu cua chuong trinh.

Chim Séc tai Co' S¢ Piéu Dudng Chuyén Mén (SNF) — La cac dich vu chim soc diéu dudng
chuyén mén va dich vu phuc hdi chirc ning duoc cung cip lién tuc hang ngay, tai mot co so diéu
dudng chuyén moén. Cac vi du vé dich vu cham séc nay bao gém vat 1y tri liéu hodc chich thude
vao tinh mach ma chi ¢6 y ta hodc béc si ¢6 gidy phép hanh nghé méi c¢6 thé lam duoc.

Special Needs Plan — La mot loai Medicare Advantage Plan dic biét nham cung cép dich

vu cham soc strc khoe chu trong hon cho nhitng nhém nguoi riéng biét, nhu nhiing ai ¢6 ca
Medicare va Medicaid, nhitng ngudi ¢ trong vién dudng 130 hodc nhitng nguoi c6 mot sd bénh 1y
kinh nién.

Phwong Phap Tri Liéu Tirng Buéc — La mot cong cu sir dung doi hoi quy vi trude hét phai
ding thir mot thude khac dé diéu tri bénh 1y ctia quy vi trude khi ching t6i bao tra cho thudc ma
béc si ctia quy vi c6 thé da ké toa ban dau.

Tro Cap An Sinh B6 Sung (SSI) — La phiic lgi hang thang do S&' An Sinh Xa Hoi chi tra cho
nhiing nguoi c6 murc thu nhap va ngudn luc han ché, bi khuyét tat, mu 10a, hoac tir 65 tudi tro
1én. Cac phuc lgi SSI khong giong nhu céc phuic loi An Sinh Xa Hoi.

Cac Dich Vu Can Thiét Khan Cip — La cic dich vu dugc bao tra va khong phai 1a dich vu cp
ctru, dugc cung cap khi cac nha cung cp trong mang ludi tam thoi khong co san hodc khong thé
tiép can duoc, hodc khl thanh vién & ngoai khu vuce dich vu. Vi dy, quy vi can duoc cham soc
ngay 1ap tirc vao cudi tuan. Cac dich vu phai 13 can ngay 1ap tirc va can thiét vé mat y té.

Thé Wellcare Spendables™ — Mot loai thé ghi ng, duoc nap san boi chuong trinh va c6 thé sir
dung dé giap thanh toan cho cac vat pham nhu mo ta trong Bang Phtuc Loi Y Teé.



Trang nay ¢ y dé trong.



Trang nay ¢ y dé trong.
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Phwong thirc B6 Phan Dich Vu Thanh Vién — Théng Tin Lién Hé
GOl 1-800-431-9007

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3, nhan vién dai dién s€ lam vi€c tir Thir Hai—Chu Nhat, tir § a.m.
dén 8 p.m.

Tur ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tir
Th Hai-Tht Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin luu ¥ trong ngay
nghi cudi tudn va ngay 18 tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé thong tra 101 dién
thoai tu dong cta chiing t6i c6 thé tra 161 cude goi cuia quy vi. Vui long dé
lai tén va sb dién thoai, chiing t6i s€ goi lai cho quy vi trong mét (1) ngay
lam viéc.

B06 Phan Dich Vu Thanh Vién cling ¢6 cac dich vu thong dich ngdn ngi
mién phi cho nhiing nguoi khong néi tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi. Tir ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3, nhan vién dai dién s€ lam viéc tir Thir Hai—Chu Nhat, tir
8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién lam viéc tir Thir Hai-Tht Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m.

VIET THV Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

TRANG WEB www.wellcare.com/healthnetCA

Chwong Trinh Tw Van va Hé Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California

Chuong Trinh Tu Vén va H3 Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California 13 mot chuong trinh cia
tiéu bang nhan tién tir chinh quyén Lién Bang dé tu van mién phi tai dia phuong vé bao hiém strc
khée cho nhitng ai c6 Medicare.

Phwong thirc Thoéng Tin Lién Hé

GOl 1-800-434-0222

TTY 711

VIET THV California Department of Aging

2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

TRANG WEB https://www.aging.ca.gov/hicap/

Bdo Cdo Céng Khai PRA Theo Pao Luéat Giam Céng Viéc Gidy Tor ndm 1995, khéng
mét ai phai héi dép mét tap hop théng tin trir khi ching cé sé kiém soat OMB hop Ié.

Sé kiém soat OMB hop 1é cho tap hop théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vi cé y kién
hodc dé xuat cai tién mau nay, vui long guvi thw vé: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn:
PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.


http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.aging.ca.gov/hicap/
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