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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) tau txais los ntawm Health Net
Community Solutions, Inc.

Daim Ntawv Ceeb Toom Txhua Xyoo txog Kev Hloov
Pauv rau Xyoo 2024

Lus Taw Qhia

Tam sim no koj tau sau npe ua ib tus tswv cuab rau ntawm peb txoj phiaj xwm. Xyoo tom ntej
no, yuav muaj qee ghov kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig, kev duav roos, kev cai, thiab cov
ngi. Daim Ntawv Ceeb Toom Txhua Xyoo txog Kev Hloov Pauv no ghia koj txog cov kev hloov
pauv thiab ghov chaw uas yuav nrhiav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog lawv. Txhawm
rau kom tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog cov ngi, cov txiaj ntsig, los sis cov cai
thov tshab xyuas Phau Ntawv Qhia Tus Tswv Cuab, uas nyob rau hauv peb lub vev xaib ntawm
www.wellcare.com/healthnetCA. Cov nge lus thiab lawv cov ntsiab lus txhais tau tshwm sim
hauv cov ntawv sau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tus Tswv Cuab.

Cov chaw muab kev pab cuam ntxiv
e Cov ntaub ntawv no muaj pub dawb ua Lus Mev thiab Lus Hmoob.

e Koj tuaj yeem tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txhua Xyoo txog Kev Hloov Pauv no
pub dawb rau lwm hom ntawv, xws li cov ntawv luam tawm loj, ntawv su, los sis suab.
Hu rau 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis
Ntuj Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday,
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis
Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday,
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb.
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Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv hauv ib txoj hauv kev uas haum rau koj (hauv
hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv Su, ua suab, luam ntawv loj, los sis lwm hom
ntawv, thiab lwm yam). Thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Cuab yog tias koj
xav tau cov ntaub ntawv ghia txog txoj phiaj xwm ua lwm hom.

Txhawm rau ua daim ntawv thov, hloov daim ntawv thov los sis ghov thov ib zaug rau
cov ntaub ntawv uas tsis yog Lus Askiv los sis lwm hom ntawv, thov hu rau Wellcare
CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-833-236 -2366 (TTY: 711). Peb yuav
sau koj cov kev xaiv cia. Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj. Txawm li cas los xij, thov nco ntsoov thaum hnub so kawg lim tiam thiab hnub
so txij Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30 peb lub xov tooj yuav
tuaj yeem teb koj li xov tooj yam av tas naus mav. Thov sau koj lub npe thiab tus nab
npawb xov tooj, thiab peb yuav hu koj rov gab hauv ib (1) hnub ua hauj lwm. Tus xov
tooj no yog hu dawb.

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-833-236-2366 (TTY: 711).
Between October 1 and March 31, representatives are available Monday-Sunday, 8 a.m.
to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are available Monday-
Friday, 8 a.m. to 8 p.m. Someone that speaks Spanish and Hmong can help you. This is
a free service.
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Nous proposons des services d'interprétes gratuits pour répondre a toutes vos questions
sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interpréte,
appelez-nous au 1-833-236-2366 (TTY : 711). Les représentants sont disponibles du lundi
au dimanche, de 8 h a 20 h, entre le 1ler octobre et le 31 mars ; et du lundi au vendredi, de
8 h a 20 h, entre le 1er avril et 30 septembre. Quelqu'un parlant frangais pourra vous aider.
Ce service est gratuit.
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e Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante
oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, senpleman rele nou nan
1-833-236-2366 (TTY:711). Ant 1ye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib Lendi pou
Dimanch, 8é a.m. rive nan 8é p.m. Ant 1lye avril ak 30 septanm, reprezantan yo disponib
Lendi pou Vandredi, 8¢ a.m. rive 8¢ p.m. Yon moun ki pale Kreyol Ayisyen kapab ede w.
Se yon sevis gratis.
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e Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb rau txhua cov lus nug uas koj
muaj hais txog peb txoj phiaj xwm kho mob los sis tshuaj.Yog xav tau ib tug kws txhais lus
tsuas yog hu rau peb ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711).Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim
1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub Monday-Hnub
Sunday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim
1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hhub Monday-Hnub
Friday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ib tug neeg uas hais Lus Hmoob
tuaj yeem pab tau koj.Qhov no yog ib gho kev pab dawb xwb.

e Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa
avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, &
sufficiente contattare il numero 1-833-236-2366 (TTY: 711). Dal 1° ottobre al 31 marzo, i
rappresentanti sono disponibili dal lunedi alla domenica, dalle 8:00 alle 20:00. Dal 1° aprile
al 30 settembre, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle
20:00. Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

e Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren
Gesundheits- oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen,
rufen Sie uns unter folgender Telefonnummer an: 1-833-236-2366 (TTY: 711). Zwischen
dem 1. Oktober und dem 31. Mé&rz sind unsere Mitarbeiter von Montag bis Sonntag von
8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Zwischen dem 1. April und dem 30. September sind unsere
Mitarbeiter von Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Ein deutschsprachiger
Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein. Dieser Service ist kostenlos.
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Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx
dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-
gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-833-236-2366 (TTY: 711). Yiem naaiv ziepc hlaax saengh 1 mingh taux
faah hlaax 31 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong
yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv
lungh muonx oc. Yiem naaiv feix hlaax saengh 1 mingh taux juov hlaax 30 nyei bouc dauh,
ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix
cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh muonx. Liepc dugv
maaih faan waac mienh tengx meih faan benx mienh waac bun muangx. Naaiv diuc gong-
bou se wangv-henh tengx mv zugc bun nyaanh oc.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV
PAUV RAU XYOO 2024

e Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskaé
odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu refundacji
lekow. Aby skorzysta¢ z ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic¢ pod numer
1-833-236-2366 (TTY: 711). W okresie od 1 pazdziernika do 31 marca przedstawiciele sg
dostepni od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00 do 20:00. W okresie od 1 kwietnia
do 30 wrzes$nia przedstawiciele sg dostepni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 20:00 Osoba méwigca po polsku moze udzieli¢ pomocy. Ustuga ta jest bezptatna.

e Temos servi¢cos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer davidas que possa ter
sobre o0 nosso plano de saude ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-833-236-2366 (TTY: 711). Entre 1 de outubro e 31 de marco, 0s
representantes estéo disponiveis de segunda-feira a domingo, das 08:00 as 20:00. Entre
1 de abril e 30 de setembro, 0s representantes estdo disponiveis de segunda-feira a sexta-
feira, das 08:00 as 20:00. Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico € gratuito.
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e Ecnuy Bac BO3HMKNM Kakne-rnmbo BONpOCh! O HalleM niaHe MeauUMHCKOro CTpaxoBaHus
UM NaHe ¢ NOKPbITUEM NEKAPCTBEHHbIX NpenapaToB, BaM AOCTYMNHbI 6ecnnaTtHble
ycnyrn nepesogymnka. Ecrnv Bam Hy>xeH nepeBoaymk, NPOCTO NO3BOHMUTE HAaM MO HOMeEpPY
1-833-236-2366 (TTY: 711). C 1 oktabpsa no 31 mapTa npeacrtaBuTenu AOCTYMNHbI
C NoHeenbHMKa No BockpeceHbe ¢ 8 a.m. o 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTsA0ps ¢ HaWMMn
npeacTaBUTENSIMU MOXHO CBA3ATbCS C NOHeAernbHUKa no NatHuLy ¢ 8 a.m. oo 8 p.m. Bam
OKaXXeT MOMOLLb COTPYAHVK, FOBOPSILLMIA Ha pyCCKOM fA3blke. [JaHHas ycnyra 6ecnnaTHa.

e Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder las cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un
intérprete, llAmenos al 1-833-236-2366 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de
abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de
8 a.m. a 8 p.m. Alguien que habla espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.
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May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong
tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng
interpreter, tawagan lang kami sa 1-833-236-2366 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang
Marso 31, available ang mga kinatawan mula Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula
Abril 1 hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan mula Lunes—Biyernes,

8 a.m. hanggang 8 p.m. May makakatulong sa inyo ha hagsasalita ng Tagalog. Isa itong
libreng serbisyo.
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20.00 u. uagludiv 1 wwgude 30 Auenau Sdarundanm e lvuinistuiuiuns - Judns
faustIan 8.00 u. §9 20.00 u. Aurinam s Ingldaunsalianudiewdaunan usasilaid
A lad3e

Mwn 6e3KOLITOBHO HAQAeEMO NOCAYrK Nnepeknagadie, Wob B1 MOrnvM oTpMMaTH Bignosiai Ha
OyOb-SKi CBOI 3anNUTaHHSA LWOA0 HALLIOro niaHy Mean4yHoro o6CnyroByBaHHS Yun
3abe3neyeHHs nikapcbknmu 3acobamu. LLLob6 oTpumaTtn gonomory nepeknagada, npocto
3aTenedoHynTe Ham 3a HomepoM 1-833-236-2366 (TTY: 711). Y nepioa 3 1 X0BTHs no 31
OepesHsa B1 MOXETe 3BepTaTUCs A0 NpeAcTaBHUKIB i3 MoHedinka no Heginto 3 8:00 go
20:00. Y nepiog 3 1 kBiTHA N0 30 BepeCHA 3BEpHYTUCA A0 NpeaCTaBHUKIB MOXHA 3
noHeinka no n'stHuuto 3 8:00 go 20:00. CneuianicT, K1 Bonogie yKpaiHCbKOK MOBOHO,
pornomMoxe Bam. Lis nocnyra 6eskowwiToBHa.

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1&i bat ky cau héi nao clia quy vi vé
chwong trinh strc khde hoac chwong trinh thuéc clia ching ti. D& nhan théng dich vién,
chi can goi cho chidng tdi theo sb 1-833-236-2366 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén

8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Th& Hai
dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Nhan vién néi tiéng Viét cé thé hd tro' quy vi. Dich vu
nay mién phi.
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A. Cov Kev Tsis Kam Lees Rav Ris

% Wellcare yog Medicare hom kev lag luam rau Centene Corporation, HMO, PPO, PFFS,
PDP lub phiaj xwm nrog Medicare daim ntawv cog lus thiab yog Tus Kws Txhawb Nga
Part D uas tau txais kev pom zoo. Peb cov phiaj xwm D-SNP muaj daim ntawv cog lus
nrog lub xeev lub khoos kas Medicaid. Kev sau npe rau hauv peb cov phiaj xwm yog
nyob ntawm kev txuas hnub nyoog daim ntawv cog lus.

+ CalViva Health yog Medi-Cal Managed Care Plan (MCP) thiab yog Local Initiative Health
Plan rau Medi-Cal kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj hwm hauv Cheeb Tsam
Nroog Fresno, Kings, thiab Madera. CalViva Health yog ib lub phiaj xwm kev noj gab haus
huv tag nrho uas tau cog lus koom tes nrog Lub Chaw Hauj Lwm Pab Cuam Kev Noj Qab
Haus Huv (DHCS) txhawm rau muab Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev
Duav Roos rau Medi-Cal kev saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj hwm cov neeg sau
npe saib xyua raws li tus gauv Ob-Lub Phiaj Xwm hauv txhua tus zauv chaw nyob hauv
Cheeb Tsam Nroog Fresno, Kings, thiab Madera. CalViva Health tau cog lus nrog Health
Net Community Solutions, Inc. raws li lub hauv paus muaj peev xwm los muab thiab npaj
rau Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos hauv txhua tus zauv
chaw nyob hauv Cheeb Tsam Nroog Fresno, Kings, thiab Madera. Health Community
Solutions, Inc. yog ib lub chaw koom tes ntawm Health Net, LLC thiab Centene
Corporation, thiab yog CalViva Health MCP Tus Thawj Tswj Hwm Uas Muaj Ntawv Cog
Lus Nrog hauv txhua tus zauv chaw nyob hauv Cheeb Tsam Nroog Fresno, Kings, thiab
Madera.

% Qhov no tsis yog ib daim ntawv teev npe tag nrho. Cov ntaub ntawv hais txog txiaj ntsig
yog cov ntsiab lus xaus luv-luv, tsis yog cov lus piav ghia tag nrho ntawm cov txiaj ntsig.
Yog xav paub ntxiv hu rau lub phiaj xwm los sis nyeem Wellcare CalViva Health Dual
Align (HMO D-SNP) Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.

« Tej zaum cov txiaj ntsig uas tau hais tuaj yeem yog ib feem ntawm Cov Txiag Ntsig Ntxiv
Tshwj Xeeb rau Cov Mob Zoo Tsis Tu Qab. Tsis yog txhua tus tswv cuab yuav tsim nyog.

«+ CalViva Health yog ib lub phiaj xwm saib xyuas pej xeem kev noj gab haus huv uas
ua hauj lwm raws li lub khoos kas Medi-Cal.
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B. Kev tshab xyuas koj ghov kev duav roos hauv Medicare thiab Medi-
Cal rau xyoo tom ntej

Nws yog ib gho tseem ceeb los tshab xyuas koj ghov kev pab duav roos tam sim no kom paub
tseeb tias nws tseem yuav ua tau raws li koj ghov kev xav tau rau xyoo tom ntej. Yog tias nws
tsis ua raws li koj xav tau, tej zaum koj yuav tawm ntawm peb lub phiaj xwm mus. Mus saib
Nge E kom paub ntau ntxiv txog cov kev hloov pauv koj cov txiaj ntsig rau xyoo tom ntej.

Yog tias koj xaiv tawm ntawm peb lub phiaj xwm, koj ghov kev ua tswv cuab yuav xaus rau
hnub kawg ntawm lub hli uas koj tau ua kev thov. Koj tseem yuav nyob hauv Medicare thiab
Medi-Cal cov khoos kas yog tias koj tsim nyog tau txais.

Yog tias koj tawm ntawm peb lub phiaj xwm, koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv hais txog koj li:
e Medicare cov kev xaiv nyob rau hauv lub kem nyob rau hauv Nge G2.

e Medi-Cal cov kev xaiv thiab cov kev pab cuam hauv Nge G2.

B1. Cov ntaub ntawv hais txog Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)

e Wellcare by Health Net yog ib lub phiaj xwm saib xyuas kev noj gab haus huv
uas muaj ntawv cog lus nrog Medicare thiab Medi-Cal los muab cov txiaj ntsig
ntawm ob gho lub khoos kas rau cov tswv cuab.

e Qhov kev duav roos raws li Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
yog ghov kev duav roos rau kev noj gab haus huv uas tsim nyog hu ua “kev
duav roos uas xav tau tsawg tshaj plaws.” Nws txaus siab rau Txoj Cai Tiv
Thaiv Tus Neeg Mob thiab Cov Ngi Kho Mob Tsis Kom (ACA) ib tus neeg yuav
tsum muaj lub luag hauj lwm. Mus siab Kev Pab Cuam Rau Cov Nyiaj
Tau Los Sab Hauv (Internal Revenue Service, IRS) lub vev xaib ntawm
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families kom paub ntau ntxiv
txog tus neeg yuav tsum tau muaj kev lav ris sib koom nrog.

e Thaum Daim Ntawv Ceeb Toom Txhua Xyoo txog Kev Hloov Pauv hais tias
“peb,” “peb li,” los sis “peb txoj phiaj xwm,” nws txhais tau tias Medicare
Medi-Cal Plan.
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B2. Cov yam tseem ceeb rau los ua

e Xyuas seb puas muaj kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig thiab cov nqi
uas yuav cuam tshuam rau koj.

o Puas muaj kev hloov pauv uas cuam tshuam rau cov kev pab cuam koj siv?

o Tshab xyuas cov kev hloov pauv rau txiaj ntsig cov ngi kom paub tseeb tias
nws yuav ua hauj lwm rau koj xyoo tom ntej.

o Mus saib Nge E1 rau cov ntaub ntawv hais txog cov kev hloov pauv rau cov
txiaj ntsig thiab cov nqi rau peb lub phiaj xwm.

e Tshuaj xyuas seb puas muaj kev hloov pauv rau peb ghov kev duav roos
sau yuav tshuaj uas tej zaum yuav cuam tshuam rau koj.

o Koj cov tshuaj puas yuav tau txais kev duav roos? Koj puas tuaj yeem siv tib
lub khw muag tshuaj?

o Tshab xyuas cov kev hloov pauv kom paub tseeb tias peb cov kev duav roos
tshuaj yuav ua hauj lwm rau koj nyob rau xyoo tom nte;j.

Mus saib Nge E2 rau cov ntaub ntawv hais txog kev hloov pauv rau peb cov
kev duav roos tshuaj.

e Xyuas seb koj cov kws kho mob thiab cov chaw muag tshuaj puas yuav
nyob hauv peb pab pawg koom tes nyob rau xyoo tom ntej.

o Puas yog koj cov kws kho mob, suav nrog koj cov kws tshaj lij, nyob rau
hauv peb pab pawg koom tes? Yuav ua li cas hais txog koj lub tsev muag
tshuaj? Yuav ua li cas hais txog cov tsev kho mob los sis lwm cov kws kho
mob uas koj siv?

o Mus saib Nge D rau cov ntaub ntawv hais txog peb Phau Ntawv Teev Tus
Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj.

e Xav txog koj cov nqgi tag nrho hauv lub phiaj xwm.
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o Koj yuav siv nyiaj tawm hauv hnab tshos ntau npaum li cas rau cov kev pab
cuam thiab cov tshuaj kws kho mob sau yuav uas koj siv tsis tu ncua?

o Tag nrho cov ngi sib piv rau lwm ghov cov kev xaiv rau kev duav roos li cas?

e Xav txog seb koj puas txaus siab rau peb lub phiaj xwm.

Yog tias koj txiav txim siab nyob nrog Yog tias koj txiav txim siab hloov pauv
Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO cov phiaj xwm:
D-SNP):

Yog tias koj xav nyob nrog peb rau xyoo tom Yog tias koj txiav txim siab tias lwm ghov kev

ntej, nws yooj yim xwb - koj tsis tas yuav ua duav roos yuav ua tau raws li koj xav tau, koj
dab tsi hlo li. Yog tias koj tsis ua kev hloov tuaj yeem hloov cov phiaj xwm (saib rau
pauv, koj cia li sau npe nyob twj ywm rau Nge G2 kom paub ntau ntxiv). Yog tias koj
hauv Wellcare CalViva Health Dual Align sau npe rau hauv ib lub phiaj xwm tshiab, los
(HMO D-SNP) xwb. sis hloov mus rau Original Medicare, koj ghov

kev pab them nqi tshiab yuav pib rau thaw;j
hnub ntawm lub hli tom ntej.

C. Cov kev hloov pauv rau peb lub npe phiaj xwm

Thaum Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2024, peb lub npe phiaj xwm tau hloov pauv npe los ntawm
Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) mus ua Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP).

Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) yuav xa ib Daim Npav ID Ua Tswv Cuab
tshiab rau koj los ntawm chaw xa ntawv. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem tau txais kev
Xa ntawv ntau ntxiv nrog rau lub npe phiaj xwm tshiab.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib
www.wellcare.com/healthnetCA. 12


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV
PAUV RAU XYOO 2024

D. Cov kev hloov pauv rau peb cov kws kho mob thiab cov chaw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

Peb tus kws kho mob thiab lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes tau hloov pauv rau
Xyoo 2024 lawm.

Thov tshab xyuas Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag
Tshuaj xyoo 2024 kom paub seb koj cov kws kho mob los sis khw muag tshuaj nyob hauv peb
lub pab pawg koom tes. Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag
Tshuaj lub vev xaib ntawm www.wellcare.com/healthnetCA kom paub ntau ntxiv txog tus neeg
yuav tsum tau muaj kev lav ris sib koom nrog. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau
Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab ntawm phab
ntawv kom paub txog cov ntaub ntawv hais txog kws kho mob uas hloov kho tshiab los sis thov
kom peb xa Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj hauv
chaw xa ntawv rau koj.

Nws yog ib gho tseem ceeb uas koj paub tias peb tuaj yeem ua kev hloov pauv peb pab pawg
koom tes hauv lub xyoo thiab. Yog tias koj tus kws kho mob tawm ntawm peb lub phiaj xwm
mus, koj muaj gee txoj cai thiab cov kev tiv thaiv. Yog xav paub ntxiv, saib mus rau Tshooj 3
ntawm koj Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj.

E. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig cov ngi rau Xxyoo tom ntej

El. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig cov nqi rau cov kev pab cuam
kho mob

Peb tab tom hloov peb ghov kev duav roos rau gee yam kev pab cuam kho mob thiab koj them
dab tsi rau cov kev pab cuam kho mob uas tau txais kev duav roos no rau xyoo tom ntej. Cov
kem hauv gab no piav ghia txog cov kev hloov pauv no.
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2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam Nkaug
Koob - Kev nkaug koob tsis
tu ncua

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Lub Chaw Phais Mob Rau
Cov Neeg Mob Sab Nraud

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Barium Enemas — (Medicare-
duav roos)

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Cov Kev Pab Cuam Rau Kev
Kho Kom Zoo Rov Qab Los
Ntawm Lub Plawv

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Cov Kev Pab Cuam Rau Kev
Kho Kom Zoo Rov Qab Los
Ntawm Lub Plawv - Nrawm

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Tus Kws Kho Mob Pob Txha
Caj Qaum

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev Cob Qhia Tswj Tus
Kheej Tus Mob Ntshav Qab
Zib

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Cov Kev Pab Cuam Fais Fab
Xoo Kuaj

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam Lim
Raum

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev Kuaj Lub Qhov Qauv Dis
Cis Toj — (Medicare duav
roos)

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Medicare-duav roos EKG tom
gab txais tos kev tuaj saib

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev Kuaj Mob Rau Cov Noob
Muag Dawb

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Daim npav zaub mov noj zoo

Medicare tau pom zoo rau
Wellcare los muab cov txiaj
ntsig no los ua ib feem ntawm
lub khoos kas Tus Ngi-Raws Li
Tus Qauv Kev Tuav Pov Hwm.
Lub khoos kas no cia Medicare
sim txoj hauv kev tshiab los
txhim kho Medicare Advantage
cov phiaj xwm.

Koj tau txais cov nyiaj
pab $50 txhua lub hlis
los siv rau cov khoom
lag luam uas tsim nyog
ntawm cov khw muag
khoom koom nrog.

Cov nyiaj pab no tsis
tuaj yeem coj mus rau
lub hli tom ntej tau.

Daim npav khoom noj khoom haus
Z00 yog tam sim no nyob rau hauv
Wellcare Spendables™. Thov mus
saib Wellcare Spendables™ nge
nyob hauv daim ntawv ghia no kom
paub ntau ntxiv.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Cov kev pab cuam rau kev
hnov lus — Kev kuaj xyuas
kev hnov lus tsis tu ncua
ntxiv thiab Khoom Ua Kom
Haum rau kev hnov lus/Kev
Ntsuam Xyuas

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Lub chaw saib xyuas kev noj
gab haus huv tom tsev

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev Saib Xyuas Kho Mob
Rau Cov Neeg Pw Kho Hauv
Tsev Kho Mob

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev Kawm Paub Txog Tus
Kab Mob Raum

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Cov Pluas Noj - Ntev (yuav
muaj cov kev txwyv thiab tsis
suav nrog)

Koj them tus nqi sib
koom them $0 rau cov
pluas noj mob ntev.

Muaj ghov ntau tshaj
plaws yog 3 pluas noj
hauv ib hnub rau txog
28 hnub, rau ghov ntau
tshaj plaws li 84 pluas
noj hauv ib hlis. Tej
Zaum yuav tau txais cov
txiaj ntsig txog li 3 lub
hlis.

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Cov Pluas Noj Mob Ntev tsis tau txais
kev duav roos.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Kev Thauj Mus Los Rau Kev
Kho Mob Uas Tsis Yog Xwm
Txheej Ceev (mus rau/los
ntawm cov phiaj xwm tau
pom zoo rau cov ghov chaw
kho mob)

Koj them tus nqgi koom
them $0 rau kev caij
tsheb 48 zaug txhua
xyoo0. Ib gho kev caij
tsheb yog suav tias yog
kev thauj mus los ib-txoj
kev los ntawm tsheb tav
Xij, cov kev pab cuam
koom caij tsheb los sis
tsheb tub mus rau ghov
chaw kho mob uas tau
pom zoo.

Cov kev caij tsheb yog
txwv rau 75 mais hauv
ib-txoj kev. Koj yuav
tsum hu 72 teev ua ntej
teem caij taug kev.

Koj cov txiaj ntsig hauv
Medi-Cal yuav duav
roos rau koj thaum
Medicare lub phiaj xwm
tau muab cov txiaj ntsig
tas lawm.

Koj them tus ngi koom them $0 rau
kev caij tsheb 24 zaug txhua xyoo.
Kev caij tsheb yog txwv rau 4 zaug
hauv ib txoj kev toj ib hnub los ntawm
tsheb tav xij, cov kev pab cuam koom
caij tsheb los sis tsheb tub mus rau
ghov chaw kho mob uas tau pom zoo.

Cov kev caij tsheb yog txwv rau

75 mais hauv ib-txoj kev tshwj tsis yog
Lub Phiaj Xwm tau pom z00 ua ntej
nkaus xwb.

Koj cov txiaj ntsig hauv Medi-Cal
uas tsis muaj kev txwv yuav duav
roos rau koj thaum Medicare lub
phiaj xwm tau muab cov txiaj ntsig
tas lawm.

Kev Kho Rau Fab Kev Ua
Hauj Lwm

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Lwm Cov Kws Tshaj Lij Kho
Mob

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV
PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no) 2024 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam Ntshav Tej zaum yuav tau muaj | Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.
Rau Cov Neeg Mob Uas Tsis | kev ghia mus.
Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob

Kev Soj Xyuas Cov Neeg Tej zaum yuav tsum tau | Tsis tas yuav muaj kev tso cai ua
Mob Uas Tsis Pw Kho Hauv muaj kev tso cai ua ntej. | ntej.
Tsev Kho Mob

Kev Phais Mob Rau Cov Tej zaum yuav tau muaj | Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.
Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho kev ghia mus.
Hauv Tsev Kho Mob

Cov Kev Pab Cuam Xoo Fais | Tej zaum yuav tau muaj | Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.
Rau Cov Neeg Mob Uas Tsis | kev ghia mus.
Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib
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PAUV RAU XYOO 2024

Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Cov khoom yuav ntawm lub
txee muag

Koj them tus nqi sib
koom them $0. Koj tau
txais ghov txiaj ntsig
$220 txhua lub hlis twg
los siv rau cov khoom
lag luam uas tsim nyog
ntawm lub hauv lub tsev
muag khoom (OTC)
ntawm kev xa ntawv los
sis ntawm cov khw
muag khoom koom
nrog.

Cov txiaj ntsig no tsis

tuaj yeem coj mus rau
lub sij hawm tom ntej

tau.

Cov khoom muag ntawm lub txee
muag tam sim no tau txais kev duav
roos raws li Wellcare Spendables™.
Thov mus saib Wellcare
Spendables™ nge nyob hauv daim
ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv.

Cov Kev Pab Caum Rau Kev
Kho Lub Cev thiab Kev Kho
Rau Kev Hais Lus

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev Pab Cuam Saib Xyuas
Tus Kab Mob Ko Taw

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Cov kev pab cuam rau kev
kho kom zoo rov gab los rau
lub ntsws

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Cov Kev Mus Ntsib Tus Kws
Tshaj Lij Lub Chaw Hauj
Lwm

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Uas
Tshwj Xeeb rau Tus Mob Uas
Kho Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI)
- Kev Pab Cuam Rau Dej Siv
Hluav Taws Xob

Tej zaum cov txiaj ntsig uas tau
hais tuaj yeem yog ib feem
ntawm Cov Txiag Ntsig Ntxiv
Tshwj Xeeb rau Cov Mob Zoo
Tsis Tu Qab. Tsis yog txhua tus
tswv cuab yuav tsim nyog.

Koj yuav tsum tau ua raws li
cov lus ghia tsim nyog rau cov
txiaj ntsig ntawm lub phiaj xwm
hauv gab no.

Kev Pab Cuam Rau Dej
Siv Hluav Taws Xob:
Koj them tus nqi sib
koom them $0. Yog tias
tsim nyog tau txais, lub
phiaj xwm muab daim
npav Visa debit them ua
ntej nrog ghov txwv li
$75 toj ib hlis los pab
them cov ngi hluav taws
xob nqi dej rau koj lub
tsev. Cov txiaj ntsig
nyiaj Pab Nqgi Hluav
Taws Xob uas tsis tau
siv yuav tas sij hawm
thaum kawg ntawm
txhua lub hli. Cov kev
pab cuam them nqi
hluav taws xob uas tau
txais kev pom zoo rau
ghov txiaj ntsig no suav
nrog:

-Hluav taws xaob, roj
nkev, kev nyiam huv,
thiab dej

-Cov kev pab cuam
Xyov tooj txawb

-Cov xaim cable TV
-Qee cov ngi roj

Kev Pab Cuam Rau Dej Siv Hluav
Taws Xob tsis tau txais kev duav roos
nyob hauv SSBCI. Vim tias peb lub
phiaj xwm koom nrog hauv Lub Khoos
Kas Tus Ngi Raws Li Tus Qauv Kev
Tuav Pov Hwm (VBID), tam sim no
Kev Pab Cuam Rau Dej Siv Hluav
Taws Xob tau txais kev duav roos
nyob hauv Wellcare Spendables™.
Thov mus saib Wellcare
Spendables™ nge nyob hauv daim
ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv.

Qhov txiaj ntsig tsis xav kom cov tswv
cuab ua kom ua tau raws li kev tsim
nyog tau txais thiab cov lus ghia kev
koom.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Uas
Tshwj Xeeb rau Tus Mob Uas
Kho Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI)
- Kev Pab Cuam Rau Dej Siv
Hluav Taws Xob

(Nge no yog txuas ntxiv mus
rau phab ntawv tom ntej)

Qhov txiaj ntsig xav
kom cov tswv cuab ua
kom ua tau raws li kev
tsim nyog tau txais thiab
cov lus ghia kev koom.

Kev Kho Mob Nrog Kev
Tawm Dag Zog Uas Muaj Kev
Saib Xyuas (SET)

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Cov Kev Pab Cuam Kho Nrog
Fais Fab Xoo

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev saib xyuas ghov muag —
(kev kuaj ghov muag tsis tu
ncua)

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

Kev saib xyuas ghov muag —
(kev kuaj tso iav ghov muag
tsis tu ncua)

Cov nyiaj pab txog li
$400 txhua xyoo rau
cov tsom ghov muag,
tsom iav, lo ntsiab muag
thiab/los sis lub rau
tsom iav.

Tej zaum yuav tau muaj
kev ghia mus.

Cov nyiaj pab txog li $300 txhua xyoo
rau cov tsom ghov muag, tsom iav, lo
ntsiab muag thiab/los sis lub rau tsom
iav.

Tsis tas yuav muaj kev ghia mus.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Wellcare Spendables™

(Nge no yog txuas ntxiv mus
rau phab ntawv tom ntej)

Daim npav Wellcare
Spendables™ tsis tau
txais kev duav roos.

Koj them tus ngi sib koom them $0.
Koj tau txais nyiaj pab $75 txhua hli
los siv mus rau txhua cov txiaj ntsig
uas tau piav hauv gab no. Cov nyiaj
pab yuav raug cia li muab tso rau
hauv koj daim npav Wellcare
Spendables™ thaum pib ntawm txhua
lub hli. Ib gho nyiaj pab uas tsis tau
siv yuav muab mus rau lub hli tom
ntej thiab yuav tas rau thaum kawg
ntawm txhua xyoo.

Koj tuaj yeem siv ghov nyiaj ntawm
daim npav no rau ib gho ntawm cov
hauv gab no raws li koj pom tias
haum rau koj cov kev xav tau tshaj
plaws yog tias nws tsis tshaj ghov
nyiaj tshuav ntawm ntau kawg nkaus
ntawm daim npav.

Cov khoom yuav Ntawm Lub Txee
Muag (OTC)

Koj tuaj yeem siv koj daim npav
Wellcare Spendables ™ ntawm lub
phiaj xwm pom uas tau txais kev pom
Z00 rau cov khoom yuav ntawm lub
txee muag. Koj daim npav tuaj yeem
muab siv tau ntawm cov chaw muag
khoom uas koom nrog, hauv oos lais
los sis ntawm lub app xov tooj rau kev
xa khoom mus rau tom tsev.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV

PAUV RAU XYOO 2024

2023 (xyoo no)

2024 (xyoo tom ntej)

Wellcare Spendables™

(Nge no yog txuas ntxiv mus
rau phab ntawv tom ntej)

Medicare tau pom zoo rau Wellcare
los muab cov txiaj ntsig hauv gab
no los uaib feem ntawm lub khoos
kas Tus Nqgi-Raws Li Tus Qauv Kev
Tuav Pov Hwm. Lub khoos kas no
cia Medicare sim txoj hauv kev
tshiab los txhim kho Medicare
Advantage cov phiaj xwm.

Vim tias koj lub phiaj xwm koom nrog
hauv Lub Khoos Kas Tus Nqgi Raws Li
Tus Qauv Kev Tuav Pov Hwm, tsis
tas li ntawd koj kuj tseem tuaj yeem
siv koj ghov nyiaj pab Wellcare
Spendables rau ib gho ntawm cov
txiaj ntsig hauv gab no:
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Wellcare Spendables™

(Nge no yog txuas ntxiv mus
rau phab ntawv tom ntej)

Roj nkev (them ntawm lub chaw
rau roj)

Koj tuaj yeem siv koj daim npav
Wellcare Spendables™ los them cov
roj nkev ncaj gha ntawm lub chaw rau
roj. Daim npav tsis tuaj yeem siv los
them tau ntawm tus kheej ntawm
ghov chaw them nyiaj ntsuab. Koj
daim npav tsuas yog raug siv tau los
rau roj txog ghov nyiaj pab dawb xwb.

Zaub Mov Zoo

Koj tuaj yeem siv koj daim npav
Wellcare Spendables™ los pab them
rau cov zaub mov noj zoo thiab muaj
txiaj ntsig zoo uas tau txais kev pom
Z0o thiab tsim ntawm cov khw muag
khoom uas koom nrog. Cov zaub mov
uas tau npaj muaj rau xaj ntawm lub
vev xaib hauv oos lais. Cov nyiaj pab
tsis tuaj yeem muab siv los yuav luam
yeeb los sis dej cawv tau. Cov khoom
uas tau txais kev pom zoo muaj Xws
li:

¢ Ngqaij thiab nqaij gaib

e Txiv hmab txiv ntoo thiab zaub

e Cov dej haus muaj txiaj ntsig
Z00

e Thiab lwm yam ntxiv
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Wellcare Spendables™

Kev Pab Cuam Rau Degj Siv Hluav
Taws Xob

Koj tuaj yeem siv koj daim npav
Wellcare Spendables™ los pab them
rau lub phiaj xwm uas tau txais kev
pom zoo rau cov nqgi dej ngi hluav
taws xob rau koj lub tsev suav nrog:
-Cov kev pab cuam hluav taws xob,
roj nkev, kev nyiam huv/khib nyiab,
thiab dej

-Cov kev pab cuam xov tooj txawb
thiab xov tooj ntawm tes

-Kev pab cuam is taws nem

-Xaim cable TV (tsis suav nrog cov
kev pab cuam tshaj tawm tam sim
ntawd)

-Qee cov ngi roj, xws li cov roj cua
sov hauv tsev

Kev Pab Cuam Xauj Tsev

Koj tuaj yeem siv koj daim npav
Wellcare Spendables™ los pab nrog
cov Nngi xauj tsev rau koj lub tsev.
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Kev Duav Roos Rau Xwm

Txheej Ceev Thoob Ntiaj Teb

Koj them tus nqi sib
koom them $95 rau
txhua ghov kev duav
roos uas tau txais kev
duav roos.

Koj tau txais kev duav
roos txog li $50,000
txhua xyoo rau ghov
xwm txheej ceev thiab
cov kev pab cuam uas
xav tau maj rawm sab
nraud ntawm Teb
Chaws Meskas.

Koj them tus ngi sib koom them
$100 rau txhua ghov kev duav roos
uas tau txais kev duav roos.

Koj tau txais kev duav roos txog li
$50,000 txhua xyoo rau ghov xwm
txheej ceev thiab cov kev pab cuam
uas xav tau maj rawm sab nraud
ntawm Teb Chaws Meskas.

Teb

Kev Duav Roos Rau Kev Saib
Xyuas Maj Rawm Thoob Ntiaj

Koj them tus nqi sib
koom them $95 rau
txhua ghov kev duav
roos uas tau txais kev
duav roos.

Koj tau txais kev duav
roos txog li $50,000
txhua xyoo rau ghov
xwm txheej ceev thiab
cov kev pab cuam uas
xav tau maj rawm sab
nraud ntawm Teb
Chaws Meskas.

Koj them tus nqgi sib koom them
$100 rau txhua ghov kev duav roos
uas tau txais kev duav roos.

Koj tau txais kev duav roos txog li
$50,000 txhua xyoo rau ghov xwm
txheej ceev thiab cov kev pab cuam
uas xav tau maj rawm sab nraud
ntawm Teb Chaws Meskas.
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E2. Cov kev hloov pauv rau kev duav roos kev sau yuav tshuaj
Cov kev hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Tshuaj

Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos uas hloov kho tshiab muaj nyob
ntawm peb lub vev xaib ntawm www.wellcare.com/healthnetCA. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem
tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv
gab ntawm phab ntawv kom paub txog cov ntaub ntawv hais txog kws kho mob uas hloov kho
tshiab los sis thov kom peb xa Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos hauv
chaw xa ntawv rau koj.

Tsis tas li ntawd, Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos kuj tseem hu ua
“‘Daim Ntawv Teev Tshuaj.”

Peb tau hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Tshuaj, uas tuaj yeem suav nrog kev tshem
tawm los sis kev ntxiv tshuaj, kev hloov pauv cov kev txwv uas siv rau peb cov kev pab duav
roos rau gee yam tshuaj los sis

Tshab xyuas Daim Ntawv Teev Tshuaj kom ntseeg tau tias koj cov tshuaj yuav tau txais kev
duav roos rau xyoo tom ntej thiab kom paub txog seb puas muaj kev txwv dab tsi.

Yog tias koj tau txais kev cuam tshuam los ntawm kev hloov pauv hauv kev duav roos tshuaj,
peb xav kom koj:

e Ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob (los sis lwm tus kws tshuaj) txhawm rau
nrhiav cov tshuaj sib txawv uas peb duav roos.

o Kaojtuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Cuab ntawm cov nab
npawb xov tooj hauv gab ntawm phab ntawv txhawm rau nug cov npe ntawm
cov tshuaj uas tau txais kev duav roos uas kho tib yam mob.

o Daim ntawv teev npe no tuaj yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov tshuaj
tau txais kev duav roos uas yuav haum rau koj.

e Thov kom peb them kev muab khoom ib ntus.

o Nyob rau gee cov xwm txheej, peb duav roos kev muab cov tshuaj ib ntus
thaum ncua sij hawm thawj 90 hnub ntawm lub xyoo.
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o Qhov kev muab khoom ib ntus no ntev txog 30 hnub ntawm cov tshuaj ntawm
ib lub khw muag tshuaj thiab lub khw muag tshuaj xyuas ncua ntev, txog li
31 hnub. (Yog xav paub ntxiv hais txog tias thaum twg koj tuaj yeem tau txais
kev muab khoom ib ntus thiab yuav thov li cas rau ib gho, mus saib rau
Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.)

o Thaum koj tau txais kev muab khoom ib ntus, nrog koj tus kws kho mob tham
txog tias yuav ua li cas thaum koj kev muab khoom ib ntus tas lawm. Koj tuaj
yeem hloov mus rau lwm yam tshuaj uas peb lub phiaj xwm duav roos los sis
thov kom peb ua ib ghov kev zam rau koj thiab duav roos koj cov tshuaj tam
sim no. Txhawm rau kawm paub seb koj yuav tsum ua dab tsi los thov rau ib
ghov kev zam, saib rau Tshooj 9, nge F ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab
Xyoo 2024 los sis hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Cuab.

— Yog tias koj tau nyob hauv lub phiaj xwm rau sij hawm ntau tshaj
90 hnub lawm thiab nyob hauv lub chaw saib xyuas ncua sij hawm
ntev, peb yuav them rau ib zaug rau kev muab tshuaj 31-hnub, los
sis tsawg dua yog tias koj daim ntawv sau tshuaj yog sau sij
hawm luv. Qhov no yog ntxiv nrog rau kev hloov pauv kev saib
Xyuas ncua sij hawm ntev.

— Yog tias koj tab tom tsiv tawm ntawm lub chaw saib xyuas ncua sij
hawm ntev los sis tsev kho mob mus nyob hauv tsev, peb yuav
them rau ib gho kev muab tshuaj hauv 30-hnub, los sis tsawg dua
yog tias koj daim ntawv sau tshuaj sau sij hawm luv dua ob peb
hnub (ghov no peb yuav tso cai rau ntau cov kev sau ntxiv tshuaj
rau tag nrho ntawm kev muab tshuaj 30-hnub).

— Yog tias koj tsiv tawm hauv tsev los sis mus pw hauv tsev kho
mob mus rau lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev, peb yuav
them rau ib gho kev muab tshuaj hauv 31-hnub, los sis tsawg dua
yog tias koj daim ntawv sau tshuaj sau sij hawm luv (ghov no peb
yuav tso cai rau ntau cov kev sau ntxiv tshuaj rau tag nrho ntawm
kev muab tshuaj 31-hnub). Koj yuav tsum tau sau ntxiv cov tshuaj
ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.
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— Qee ghov kev zam rau Daim Ntawv Teev Tshuaj kuj tseem yuav
tau txais kev duav roos rau xyoo tom ntej thiab. Mus saib rau tsab
ntawv pom zoo uas koj tau txais. Tsab ntawv pom zoo suav nrog
cov ntaub ntawv hais txog koj cov kev txwv rau kev pom zoo tshwj
xeeb ntawm cov tshuaj thiab hnub tim uas ghov kev duav roos
tshuaj yuav xaus. Yog tias peb txiav txim siab tsis txuas hnub
nyoog rau koj ghov kev pom zoo, peb yuav xa tsab ntawv tshiab
rau koj yam tsawg kawg 60 hnub ua ntej lub xyoo xaus. Tsab
ntawv no yuav suav nrog thaum lub sij hawm ghov kev pom zoo
tshwj xeeb txog cov tshuaj yuav xaus thiab yuav thov rau ib ghov
kev zam li cas. Txhawm rau kawm paub seb koj yuav tsum ua dab
tsi los thov rau ib ghov kev zam, saib rau Tshooj 9, nge F ntawm
Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab Xyoo 2024 los sis hu rau Lub Chaw
Pab Cuam Tus Tswv Cuab.

Cov kev hloov cov nqi tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj

Tsis muaj cov kev hloov pauv rau tus ngi uas koj them rau cov tshuaj noj hauv xyoo 2024.
Nyeem hauv gab no kom paub ntau ntxiv hais txog koj ghov kev duav roos kev sau yuav tshuaj.

Lub kem lus hauv gab no ghia koj cov ngi rau tag nrho Part D cov tshuaj uas tau txais kev duav
roos.
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Tag Nrho Part D Cov Tshuaj
Uas Tau Txais Kev Duav Roos

Tus ngi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj tau txais kev duav roos
Part D uas tau sau ntxiv tshuaj
rau ntawm lub khw muag tshuaj
hauv pab pawg koom tes

Medicare tau pom zoo rau
Health Net Community
Solutions, Inc. los muab kev
koom them nqgi/kev koom tuav
pov hwm gis dua raws li ib feem
ntawm lub khoos kas Tus Nqi-
Raws Li Tus Qauv Kev Tuav
Pov Hwm. Lub khoos kas no cia
Medicare sim txoj hauv kev
tshiab los txhim kho Medicare
Advantage cov phiaj xwm.

Koj ghov kev koom
them nqgi them rau kev
muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0 toj
ib ghov kev sau
ntawv yuav tshuaj.

Koj ghov kev koom them ngi them
rau kev muab tshuaj ib hlis

(30 hnub) yog $0 toj ib ghov kev
sau ntawv yuav tshuaj.
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F. Cov kev hloov pauv rau kev tswj hwm

2023 (xyoo no) 2024 (xyoo tom
ntej)
Koj lub phiaj xwm tab tom hloov pauv Koj yog ib tus tswv Koj yog ib tus tswv
cuab ntawm cuab ntawm
H0562-121, Wellcare H3561-007, Wellcare
Dual Liberty (HMO CalViva Health Dual

D-SNP) (HMO D-SNP). | Align (HMO D-SNP)
thiab CalViva Health
rau koj Medi-Cal
Plan).
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Kev Hloov Pauv Rau Tus Thawj Tswj Hwm | CVS Caremark Express Scripts®
Cov Txiaj Ntsig Hauv Lub Khw Muag
Tshuaj (PBM)

Health Net Community Solutions, Inc. koom
tes nrog Tus Thawj Tswj Hwm Cov Txiaj
Ntsig Hauv Lub Khw Muag Tshuaj (PBM) los
tswj peb cov txiaj ntsig ntawm lub khw muag
tshuaj. Peb li PBM koom tes rau lub phiaj
Xwm xyoo 2024 tab tom hloov pauv mus rau
Express Scripts®. Koj yuav tau txais Health
Plan ib adim Npav ID uas hloov kho tshiab.
Thov pib siv koj daim npav ID uas hloov
kho tshiab rau 1/1/24.

Txhawm rau kom koj lub khw muag tshuaj
muaj koj cov ntaub ntawv hloov kho tshiab
tshaj plaws, thov muab koj daim npav ID
Health Plan uas hloov kho tshiab thaum
koj sau yuav tshuaj ntxiv rau thawj zaug
rau hnub tim 1/1/24 los sis tom gab.

Yog tias koj tsis muaj koj daim npav 1D hloov
kho tshiab nrog koj thaum koj sau koj daim
ntawv sau yuav tshuaj, hais kom lub khw
muag tshuaj hu rau lub phiaj xwm kom tau
txais cov ntaub ntawv tsim nyog.

Yog tias lub khw muag tshuaj tsis tuaj yeem
tau txais cov ntaub ntawv tsim nyog, tej zaum
koj yuav tau them tag nrho cov ngi ntawm
cov tshuaj sau yuav thaum koj tuaj nga cov
tshuaj thiab tom gab ntawd xa rov gab rau
cov nyiaj them rov gab.
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G. Kev xaiv ib lub phiaj xwm

G1. Kev nyob hauv peb lub phiaj xwm

Peb cia siab tias yuav khaws koj ua ib tus tswv cuab ntawm lub phiaj xwm. Koj tsis tas yuav ua
dab tsi kom nyob twj ywm hauv peb lub phiaj xwm li. Yog tias koj tsis hloov mus rau lwm lub
phiaj xwm Medicare los sis hloov mus rau Original Medicare, koj cia li rau npe nyob twj ywm ua
tswv cuab ntawm peb lub phiaj xwm rau xyoo 2024.

G2. Kev hloov pauv cov phiaj xwm

Cov neeg feem coob uas muaj Medicare tuaj yeem xaus lawv txoj kev ua tswv cuab rau gee lub
sij hawm ntawm lub xyoo tau tas li. Vim yog koj muaj Medi-Cal, tej zaum koj yuav xaus tau kev
ua tswv cuab hauv peb lub phiaj xwm los sis hloov pauv mus rau Iwm lub phiaj xwm sib txawv
thaum ncua sij hawm hauv gab no Cov Ncua Sij Hawm Tshwj Xeeb Rau Kev Tso Npe:

e Lub Ib Hlis Ntuj mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
e Lub Plaub Hlis Ntuj txog Lub Rau Hlis Ntuj
e Lub Xya Hlis Ntuj txog Lub Cuaj Hlis Ntuj

Dhau peb ncua sij hawm Tshwj Xeeb Rau Kev Tso Npe no lawm, koj yuav xaus tau koj kev ua
tswv cuab nyob hauv peb lub phiaj xwm ncua sij hawm hauv gab no:

e Qhov Ncua Sij Hawm Tso Npe Txhua Xyoo, ghov uas kav txij lub Kaum Hlis
Ntuj Tim 15 mus txog lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 7. Yog koj xaiv lub phiaj xwm
tshiab ncua sij hawm no, koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb lub phiaj xwm
yuav xaus nyob rau lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31 thiab koj kev ua tswv cuab
nyob hauv lub phiaj xwm tshiab pib nyob rau lub 1b Hlis Ntuj Tim 1.

e Qhov Medicare Advantage (MA) Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe, ghov uas
kav txij Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hisi Ntuj Tim 31. Yog koj xaiv
lub phiaj xwm tshiab ncua sij hawm no, koj txog kev ua tswv cuab nyob hauv lub
phiaj xwm tshiab pib thawj hnub ntawm lub hlis tom nte;j.

Nws yuav muaj lwm xwm txheej thaum koj muaj cai los ua ghov hloov pauv rau koj kev sau npe.
Rau piv txwv, thaum:

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib
www.wellcare.com/healthnetCA. 34


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV
PAUV RAU XYOO 2024

e koj tawm ntawm peb thaj chaw pab cuam,
e Kkoj muaj cai rau Medi-Cal los sis Extra Help hloov lawm, los sis

e yog tsis ntev los no koj txav mus rau, tam sim no tab tom tau txais kev saib xyuas
nyob hauv, los sis txav tawm mus rau lub chaw tu neeg mob los sis lub tsev kho
mob ncua sij hawm ntev.

Koj cov kev pab cuam hauv Medicare

Koj muaj peb txoj hauv kev xaiv rau ua kom tau txais koj li Medicare cov kev pab cuam. Los
ntawm kev xaiv ib ntawm cov hauv kev no, koj cia li xaus tau koj kev ua tswv cuab nyob hauv
peb lub phiaj xwm.
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1. Koj tuaj yeem hloov pauv tau:

Lwm Medicare health plan, suav nrog
Medicare Medi-Cal Plan

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub,

7 hnub rau ib lub lim tiam. Cov siv TTY tsim
nyog hu rau 1-877-486-2048.

Rau Lub Khoos Kas Saib Xyuas Cov Neeg
Laus Txhua Yam (PACE) yam yuav tau ua,
hu 1-855-921-PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav
paub ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Pab
Tawm Tswv Yim thiab Txhawb Nga
Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus
Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222,
Hnub Monday txog Hnub Friday thaum
8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev
tsaus ntuj. Rau ntaub ntawv kev paub
ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw
ua hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm
koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare _Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nyob hauv Medicare lub phiaj
xwm tshiab.

Koj cia li yuav raug tshem npe tawm ntawm
peb lub phiaj xwm thaum koj lub phiaj xwm
tshiab ghov kev roos duav pib. Koj li
Medi-Cal phiaj xwm yuav hloov.
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2. Koj tuaj yeem hloov pauv tau:

Original Medicare nrog rau ghov cais
Medicare lub phiaj xwm tshuaj muaj
ntawv sau yuav

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub,

7 hnub rau ib lub lim tiam. Cov siv TTY tsim
nyog hu rau 1-877-486-2048.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav
paub ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Pab
Tawm Tswv Yim thiab Txhawb Nga
Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus
Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222,
Hnub Monday txog Hnub Friday thaum
8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev
tsaus ntuj. Rau ntaub ntawv kev paub
ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw
ua hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm
koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nyob hauv Medicare lub phiaj
xwm tshuaj muaj ntawv sau yuav.

Koj cia li yuav raug tshem npe tawm ntawm
peb lub phiaj xwm thaum koj lub Original
Medicare ghov pab them rau pib.

Koj li Medi-Cal phiaj xwm yuav tsis hloov.
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3. Koj tuaj yeem hloov pauv tau:

Original Medicare nrog rau tsis tas cais
Medicare lub phiaj xwm tshuaj muaj
ntawv sau yuav

LUS CIM TSEG: Yog koj pauv mus rau
Original Medicare thiab tsis xav tso npe
nyias nyob nyias rau hauv Medicare phiaj
XWm muaj ntawv sau yuav Medicare yuav
muab koj tso npe rau hauv lub phiaj xwm
tshuaj, tshwj tsis yog koj ghia Medicare koj
tsis xav koom nrog.

Koj tsuas tsim nyog xa daim ntawv sau
yuav tshuaj uas pab them rau xwb yog koj
ghov tshuaj pab them rau los ntawm lwm
lub chaw, xws li tus tswv hauj lwm los sis
lub koom haum. Yog koj muaj lus nug txog
ntawm seb koj puas xav tau ghov tshuaj
uas pab them rau, ces hu rau California
Lub Khoos Kas Pab Tawm Tswv Yim thiab
Txhawb Nga Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj
Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hnub Monday txog Hnub
Friday thaum 8:00 teev sawv ntxov txog
5:00 teev tsaus ntuj. Rau ntaub ntawv kev
paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub
chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm
koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Service
s/Medicare_Counseling/.

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub,

7 hnub rau ib lub lim tiam. Cov siv TTY tsim
nyog hu rau 1-877-486-2048.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav
paub ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Pab
Tawm Tswv Yim thiab Txhawb Nga
Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus
Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222,
Hnub Monday txog Hnub Friday thaum
8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev
tsaus ntuj. Rau ntaub ntawv kev paub
ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw
ua hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm
koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

Koj cia li yuav raug tshem npe tawm ntawm
peb lub phiaj xwm thaum koj lub Original
Medicare ghov pab them rau pib.

Koj li Medi-Cal phiaj xwm yuav tsis hloov.
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Koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal

Rau cov lus nug txog ntawm txoj hauv kev xaiv lub phiaj xwm Medi-Cal los sis kom tau txais koj
li Medi-Cal cov kev pab cuam tom gab koj tawm peb lub phiaj xwm, txuas lus rau Health Care
Options ntawm 1-800-430-4263, Hhub Monday txog Hnubb Friday txij thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Cov siv TTY tsim nyog hu rau 1-800-430-7077. Nug rau txoj
hauv kev koom nrog Iwm lub phiaj xwm los sis tig rov gab mus rau Original Medicare cuam
tshuam txoj hauv kev koj tau txais koj li Medi-Cal kev duav roos.

H. Txais kev pab

H1. Peb lub phiaj xwm

Peb nyob ntawm no los pab yog tias koj muaj lus nug. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv
Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab ntawm phab ntawv thaum hnub thiab cov sij
hawm ua hauj lwm uas tau teev tseg. Cov xov tooj no yog hu dawb.

Nyeem koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab

Koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab yog kev cai lij choj, cov lus piav ghia ntxaws hais txog peb lub
phiaj xwm cov txiaj ntsig. Nws muaj cov ntaub ntawv ntxaws hais txog cov txiaj ntsig thiab cov
ngi rau xyoo 2024. Nws piav ghia koj cov cai thiab cov kev cai ua raws li tau txais cov kev pab
cuam thiab cov ntawv sau yuav tshuaj uas peb duav roos.

Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab rau xyoo 2024 yuav muaj ua ntej Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15.
Muaj ob daim ntawv theej uas hloov kho tshiab ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab ntawm
peb lub vev xaib ntawm www.wellcare.com/healthnetCA. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj
yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab
ntawm phab ntawv los thov kom peb xa Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab xyoo 2024 hauv kev xa
ntawv tuaj rau ko;j.

Peb lub vev xaib

Koj tuaj yeem mus saib peb lub vev xaib ntawm www.wellcare.com/healthnetCA. Tam li gib gho
kev ceeb toom, peb lub vev xaib muaj cov ntaub ntawv hloov kho tshiab hais txog peb cov chaw
muab kev pab cuam thiab khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes (Phau Ntawv Teev Kws
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Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj) thiab peb Daim Ntawv Teev Tshuaj (Daim Ntawv Teeb Npe
Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roo0s).

H2. Lub Khoos Kas Pab Tawm Tswyv Yim thiab Txhawb Nga Kev Tuav Pov
Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)

Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau Lub Khoos Kas Pab Cuam Rau Kev Tuav Pov
Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Xeev (SHIP). Nyob hauv California, SHIP yog hu ua Lub
Khoos Kas Pab Tawm Tswv Yim thiab Txhawb Nga Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv
(HICAP). HICAP cov kws pab tswv yim tuaj yeem pab ua kom koj nkag siab txog koj cov kev
xaiv txoj phiaj xwm thiab teb cov lus nug txog kev hloov cov phiaj xwm. HICAP tsis txuas nrog
peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis lub phiaj xwm saib xyuas kev noj gab haus
huv. HICAP tau cob ghia rau cov kws pab tswv yim hauv txhua lub cheeb tsam nroog lawm,
thiab cov kev pab cuam yog pab dawb. HICAP tus nab npawb xov tooj yog 1-800-434-0222.
Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb
tsam ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

H3. Lub Khoos Kas Tshuaj Xyuas Daim Av

Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Tshuaj Xyuas Daim Av tuaj yeem pab tau koj yog tias koj
muaj teeb meem nrog peb lub phiaj xwm. Ombudsman cov kev pab cuam yog pab dawb thiab
muaj ua txhua hom lus. Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Tshuaj Xyuas Daim Av:

e ua hauj lwm ua ib tus neeg pab tswv yim rau koj. Lawv tuaj yeem teb cov lus nug
yog tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus siab thiab tuaj yeem pab koj
nkag siab tias yuav ua li cas tau.

e ua kom ntseeg tau tias koj muaj cov ntaub ntawv ntsig txog koj txoj cai thiab kev
tiv thaiv thiab koj tuaj yeem daws koj cov kev txhawj xeeb tau li cas.

e tsis txuas nrog peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis lub phiaj
xwm saib xyuas kev noj gab haus huv. Tus nab npawb xov tooj rau Medicare
Medi-Cal Lub Khoos Kas Tshuaj Xyuas Daim Av yog 1-888-804-3536.
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H4. Medicare

Kom tau txais cov ntaub ntawv ncaj gha los ntawm Medicare, hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam. Cov siv TTY tsim nyog hu rau
1-877-486-2048.

Medicare Lub Vev Xaib

Koj tuaj yeem mus ntsib Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov). Yog tias koj xaiv tso tseg
kev tso npe tawm ntawm peb lub phiaj xwm thiab tso npe rau hauv Iwm lub phiaj xwm Medicare,
Medicare lub vev xaib muaj cov ntaub ntawv hais txog cov nqi, kev duav roos, thiab kev ntsuas
zoo los pab koj sib piv cov phiaj xwm.

Koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv hais txog Medicare cov phiaj xwm muaj nyob hauv koj
cheeb tsam los ntawm kev siv Medicare Lub Nrhiav Lub Phiaj Xwm ntawm Medicare lub vev
xaib. (Yog xav paub ntau ntxiv txog cov phiaj xwm, saib mus rau www.medicare.gov thiab nias
rau “Nrhiav cov phiaj xwm.”)

Medicare thiab Koj 2024

Koj tuaj yeem nyeem phau ntawv ghia Medicare thiab Koj 2024. Txhua xyoo thaum lub caij
nplooj zeeg, phau ntawv no raug xa mus rau cov neeg uas muaj Medicare. Nws muaj cov ntsiab
lus xaus ntawm Medicare cov txiaj ntsig, cov cai thiab kev tiv thaiv, thiab cov lus teb rau cov lus
nug uas nquag nug hais txog Medicare. Tsi tas li ntawd, phau ntawv no kuj tseem muaj ua Lus
Mev, Lus Suav, thiab Lus Nyab Laj.

Yog tias koj tsis muaj daim ntawv theej ntawm phau ntawv no, koj tuaj yeem tau txais nws
ntawm Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) los
sis los ntawm kev hu rau 1--800--MEDICARE (1--800--633--4227), 24 teev hauv ib hnub,

7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau 1-877-486-2048.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib
www.wellcare.com/healthnetCA. 41
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXHUA XYOO TXOG KEV HLOOV
PAUV RAU XYOO 2024

H5. California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas
Tau Txais Kev Tswj Hwm

California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev Tswj
Hwm (DMHC) muaj kev lav ris rau kev tswj hwm cov phiaj xwm kho mob. DMHC Lub Chaw Pab
Cuam tuaj yeem pab koj nrog cov kev thov rov hais dua thiab kev tsis txaus siab txog cov kev
pab cuam ntawm Medi-Cal. Yog tias koj muaj kev hais txog kev tsis txaus siab rau koj lub phiaj
xwm saib xyuas kho mob, koj yuav tsum xub hu rau koj lub phiaj xwm kho mob ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711) thiab siv koj lub phiaj xwm kho mob cov txheej txheem kev hais
txog kev tsis txaus siab ua ntej hu rau lub chaw hauj lwm. Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj
Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov sawv cev yog muaj nyob rau hnub Monday—Sunday,
8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub
Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Kev siv cov txheej txheem kev hais txog kev tsis txaus siab
no tsis txwv rau txoj cai lij choj los sis kev kho mob uas yuav muaj rau koj li. Yog tias koj xav tau
kev pab cuam nrog kev hais txog kev tsis txaus siab thaum muaj xwm txheej ceev, ghov kev
hais txog kev tsis txaus siab uas tsis tau txais kev hais daws txaus siab los ntawm koj lub phiaj
xwm kho mab, los sis ghov kev hais txog kev tsis txaus siab uas tsis tau daws ntev tshaj 30.
hnub, koj tuaj yeem hu rau lub chaw hauj lwm thov kev pab. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem
yuav tsim nyog tau txais Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej (IMR). Yog tias koj tsim
nyog tau txais rau IMR, tus txheej txheem IMR yuav muab kev tshab xyuas tsis ncaj ncees
ntawm kev txiav txim siab kho mob los ntawm lub phiaj xwm kho mob ntsig txog kev xav tau kev
kho mob ntawm cov kev pab cuam los sis kev kho mob uas tau thov, kev txiav txim siab ghov
kev duav roos rau kev kho mob uas yog kev sim los sis kev tshawb nrhiav hauv ghov xwm
txheej thiab kev tsis txaus siab ntawm kev them nyiaj rau kev kho mob xwm txheej ceev los sis
kev kho mob ceev. Tsis tas li ntawd, lub chaw hauj lwm kuj tseem muaj tus nab npawb xov tooj
hu dawb (1-888-466-2219) thiab tus xov tooj TDD (1-877-688-9891) rau cov tsis hnov lus thiab
kev hais lus tsis tau zoo. Lub chaw hauj lwm lub vev xaib hauv is taws nem www.dmhc.ca.qov
muaj daim ntawv kev tsis txaus siab, IMR daim ntawv thov thiab cov lus ghia hauv oos lais.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov
neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj.Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib
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Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Tsis Pub Muaj Kev Ntxub Ntxaug

Kev ntxub ntxaug yog kev ua txhaum txoj cai lij choj. Wellcare By Health Net in partnership with
CalViva Health ua raws li Lub Xeev thiab Tsoom Fwv Teb Chaws cov kev cai lij choj hais txog pej xeem
cov cai. Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health yuav tsis muaj kev ntxub ntxaug
yam txhaum kev cai, cais cov neeg, los sis saib lawv txawv lwm tus vim rau ghov yog poj niam txiv
neej, haiv neeg, xim tawv ngaij, kev ntseeg, poj koob yawm txwv, teb chaws yug, cim thawj pab
pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab txog lub hlwb, kev xiam oob ghab ntawm

lub cev, xwm txheej kev kho mob, ntaub ntawv ghia txog caj ces, muaj txij nkawm lawm los tsis tau,
poj niam los txiv neej, cim thawj ghia txog poj niam los txiv neej, los sis kev nyiam rau fab kev sib daj
sib deev.

Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health yuav muab:

. Cov khoom pab thiab cov kev pab cuam pab dawb rau cov neeg xiam oob ghab los pab kom
lawv sib txuas lus tau zoo dua qub, xws li:

o Cov kws txhais lus piav tes uas tsim nyog

o Cov ntaub ntawv ghia paub sau ua daim ntawv hauv lwm hom ntaub ntawv (ntawv luam
loj, ua suab lus, cov ntaub ntawv hauv khoos phis tawj uas muab mus siv tau, lwm hom
ntaub ntawv)

. Cov kev pab cuam txhais lus pab dawb rau cov neeg uas lawv hom lus xub thawj tsis yog Lus
Askiv, xws li:
o Cov kws txhais lus uas tsim nyog

o Cov ntaub ntawv ghia paub hais ua lwm hom lus
Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj Wellcare By Health Net in partnership with CalViva
Health los ntawm kev hu rau tus xov tooj 1-833-236-2366. Ncua sij hawm Lub Kaum Hli Ntuj Tim 1
txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, koj yuav hu tau rau peb hauv 7 hnub hauv ib lub lim tiam thaum 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim
30, koj yuav hu tau rau peb hauv Hnub Monday txog Hnub Friday thaum 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Yuav muaj kev siv lub lab npauv xa tsab ntawv xov tom gab tag sij hawm ua hauj
lwm, cov hnub kawg hauv lim tiam, thiab hauv cov hnub so uas tsoom fwv tso cai. Yog tias koj tsis
hnov lus los sis hais tsis tau lus zoo, thov hu rau TTY 711. Yog tias thov tuaj, yuav muab daim ntawv
no ua kom muab siv tau rau koj hauv cov ntawv su rau neeg dig muag, ntawv luam loj, daim kab xev
suab lus, los sis hom siv tau hauv khoos phis tawj. Txhawm rau kom tau daim ntawv theej hauv ib
hom ntawm lwm cov hom ntawv no, thov hu los sis sau ntawv xa mus rau:
Wellcare By Health Net in partnership with Calviva Health
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-833-236-2366 (TTY: 711)

Txoj Hauv Kev Foob Txog Kev Hais Txog Kev Tsis Txaus Siab

Yog tias koj ntseeg tias Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health muab tsis tau cov
kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub ntxaug yam tsis raug kev cai hauv lwm txoj hau kev uas saib
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raws li kev yog poj niam txiv neej, haiv neeg, xim tawv ngaij, kev ntseeg, poj koob yawm txwv, teb
chaws yug, cim thawj ghia txog pab pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab txog lub
hlwb, kev xiam oob ghab ntawm lub cev, xwm txheej kev kho mob, ntaub ntawv ghia txog caj ces,
muaj txij nkawm lawm los tsis tau, poj niam los txiv neej, cim thawj ghia txog poj niam los txiv neej,
los sis kev nyiam fab kev sib daj sib deev, koj yuav foob txog kev hais txog kev tsis txaus siab tau nrog
Lub Chaw Pab Cuam Tus Tswv Cuab. Koj yuav foob txog kev hais txog kev tsis txaus siab tau raws li
kev hu xov tooj, hauv kev sau ua daim ntawv, ntawm yus tus kheej, los sis hauv khoos phis taw;:

- Raws kev hu xov tooj: Tiv tauj Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health Tus
Kws Lis Hauj Lwm Txog Pej Xeem Cov Cai los ntawm kev hu rau tus xov tooj 1-866-458-2208.
Ncua sij hawm 8 teev sawv ntxov thiab 5 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog Hnub Friday.

Los sis, yog tias koj tsis hnov lus los sis hais tsis tau lus zoo, thov hu rau TTY 711.

. Hauv kev sau ua daim ntawv: Sau daim foos cia sau kev tsis txaus siab los sis sau tsab ntawv
thiab xa mus rau:
Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

. Ntawm yus tus kheej: Mus ntsib koj tus kws kho mob hauv lub chaw ua hauj lwm los sis
Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health thiab hais tias koj xav foob txog kev
hais txog kev tsis txaus siab.

- Hauv khoos phis tawj: Mus saib hauv Wellcare By Health Net in partnership with CalViva
Health lub vev xaib ntawm wellcare.com/healthnetCA.

Office of Civil Rights - California Department of Health Care Services

Koj kuj yuav foob tau kev tsis txaus siab txog pej xeem cov cai nrog California Department of Health
Care Services, Office of Civil Rights raws kev hu xov tooj, hauv kev sau ua daim ntawy, los sis hauv
khoos phis taw;:
. Raws kev hu xov tooj: Hu rau 1-916-440-7370. Yog tias koj hais tsis tau lus los sis tsis hnov
lus zoo, thov hu rau TTY 711 (Kev Pab Cuam Xa Suab Xov Tooj Hauv Kev Sib Txuas Lus).

- Hauv kev sau ua daim ntawv: Sau daim foos cia sau kev tsis txaus siab los sis xa ib tsab ntawv
mus rau:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Cov foos cia sau kev tsis txaus siab muaj nyob ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
- Hauv khoos phis tawj: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.
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Office of Civil Rights - U.S. Department of Health and Human Services

Yog tias koj ntseeg tias koj raug kev ntxub ntxaug uas saib raws li haiv neeg, xim tawv nqaij, teb
chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab los sis poj niam txiv neej, koj kuj tuaj yeem foob lus tsis
txaus siab txog pej xeem cov cai tau nrog U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights raws li kev hu xov tooj, hauv kev sau ua daim ntawv, los sis hauv khoos phis taw;:

- Raws kev hu xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Yog tias koj hais tsis tau lus los sis tsis hnov lus
z00, thov hu rau TTY/TDD 1-800-537-7697.

. Hauv kev sau ua daim ntawv: Sau daim foos cia sau kev tsis txaus siab los sis xa ib tsab ntawv
mus rau:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Cov foos cia sau kev tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

- Hauv khoos phis tawj: Nkag mus saib hauv Office for Civil Rights Lub Chaw Muab Kev Tsis
Txaus Siab ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-833-236-2366 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents
in braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to
you.
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Armenian: b6 abg Ywd nple JEYhU, nud ogunid Ge, hwpywdnnp GU [Ggdwluwl
dwnwyntejntultn, qwlgqwhwnbp 1-833-236-2366 (TTY' 711) wuybwn
hGnwhinuwhwdwpny: Swuwlbh GU bwl hwodwlnwdnie)niu nlugnn
wlawlg hwdwp bwhiwwnbugwo oqguwlwllbp W ownw)nientuutp, huswhuhpe
EU thwuwnwenrtnp ppwjh lnwntpny, hwuwlbh PDF W 6o tnwntpny: UWu
ownuwijnieyntlltnp atg hwdwp wuybtwn Gu:

Cambodian: [UAISIOHM § HAMMEIAISUEAS NS TS XW [SIMaunman
U SIUNISTIUS NS ARMIBMUIUS 1-833-236-2366 (TTY: 711)4 NSWSH
IEINAYUEURSOMIZGNMARNIN HRPANUEIURNSAOMIES W
POFISIUHNGG IO S SH MNYHMPSUIN AMGIMNTSREIRM 1un™y
SIHISIOSANIBGUMIHMISISY

Chinese Mandarin: J[If\l [ Fl‘/ [ pY *ﬁ%l i ,% AN B ETG
1-833-236-2366 (TTY : 711) , =V {"[if "H % %4ﬂ -'11* “'%DJFE %% I
VY [, = [BGHPOF @ (AR B Pt aﬂuﬁ o
Chinese Cantonese: J[Ifl [STHY [E582bpy #jzﬁlj—l%ﬂaj > T A
1-833-236-2366 (TTY : 711), ZV {4 & EtELﬁ éqﬁ”'dﬁf%uj YR \ E
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Hindi: 1S 3TUeT, T1 feb el U oafeRt b1 ORI 31T Heg by I €, YT Jaral bl
IS AT B, Al -] 1-833-236-2366 (TTY: 711) UX BId B, AT A & farg
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Hmong: Yog tias koj, los sis ib tug neeg twg uas koj tab tom pab no, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, thov hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-833-236-2366 (TTY: 711). Tsis tas li
ntawd, kuj yuav muaj cov khoom pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li cov ntaub ntawv sau ua tus ntawv su, hom ntawv PDF uas siv tau thiab ntawv luam loj
thiab. Koj yuav tsis tas tau them nqi rau cov kev pab cuam no i.
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Laotian: ‘E‘l“]Zﬂ‘]lJ 4] @UTOZJ’IIJ‘jZﬂZﬂ‘]DJ’]“]&‘jZOEJEUB G’]Sjﬂ’liUO‘]lJU&Tl‘]iJO’liUiUs’l%ﬂ &)
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Mien: Nangs goongv meih mah xi meih sangs wav laanh munh xamw nongc meih

sangs blanc ndouz wac xangh munh wac,dings meih mbopr mal xoud sinh ndiinc wac
1-833-236-2366 (TTY: 711). Mbul i sangs sind naaih xaangd naaih nqumc dongz sind mal
heis wav ndams munh,ganh nangw funl munh meic mbus ndangc,nyamh zongh doc xal haid
beil PDF ganw ndangc luw lud. Sangs meih neiv ndams lu dei mal nongc sinh.

Punjabi: ¥ 3773, 71 O =fmat g, #fl €t 3t vee 99 99 I, I Hadt ARt A 83 9, 37
25-gdt 1-833-236-2366 (TTY: 711)| mAHJEIT=! o8 Bat Bt Aot W3 Aeret, Afe
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Russian: Eciv Bam 1av nnLy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, TpebytoTca yCyr nepeBoja,
NO3BOHMWTE MO becnnatHoMy Homepy 1-833-236-2366 (TTY: 711). TakKe AOCTYMHbI
COMYTCTBYIOLAA MOMOLLb 1 YCNYT N4 HO4eN C OrPaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMM,
TaKMe Kak MaTepuanbl, HaneyaTaHHble KpYnHbIM LWpUdToM 1 wpudTom bpanna nmbo
onybnuKkoBaHHble B AOCTYNHOM dopmaTe PDF. 3T yCyrv NpeaoCcTaBAaTcA becnnaTHo.

Spanish: Si usted, o alguien a quien esta ayudando, necesita servicios linglisticos, llame
gratis al 1-833-236-2366 (TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en Braille, formato PDF accesible y letra
grande. Estos servicios se proporcionan sin costo alguno para usted.

Tagalog: Kung kayo o ang tinutulungan ninyo ay nangangailangan ng mga serbisyo sa wika,
tumawag nang Toll-Free sa 1-833-236-2366 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at
serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille, accessible
na PDF at malaking print. Wala kayong babayaran para sa mga serbisyong ito.



Thai: nAAaLIaruinaAIAY TYiAINaLAaAaINITLINITAUAEY 156
fAasianunaLRUINIWIN 1-833-236-2366 (TTY: 711) LA UL NI ALRLLTANT
fUSURRNT 1y lansildudnesiusad, PoF Mildinde'lé uastanasiliddianss
aua g wiaulviuanis Teaaalidaddaa1dinaleg tiwalduanisiuand

Ukrainian: AKwo 81, abo XTOCb, KOMY BX A0MNOMara€eTe, Mae notpeby B MOBHMX
nocnyrax, 3BepHiTbCA Ha He3KOLWTOBHY TefledOHHY NiHit0 32 Homepom 1-833-236-2366
(TTY: 711). CepBicx Ta NOCAYTM AOCTYMHI ANA 3 Nt0AEN 3 0OMEKEHMMM MOXKINBOCTAMM,
BCi IOKYMEHTM AOCTYNHI WpndTomM Bpains, a Takox y dopmaTi PDF i3 36inbleHnM
po3mipom WpndTy. BCi Ui nocayrm winkom 6e3KOoLWTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ngudi nao dé ma quy vi dang gitp d& can dich vu ngdn
nglt, hay goi S6 dién thoai mién phi 1-833-236-2366 (TTY: 711). Ching tdi cling cung cap
cac dich vu va hé tro danh cho ngudi khuyét tat, chang han nhu tai liéu bang chit noi,
ban PDF va ban in ¢ 1&n dé doc. Cac dich vu nay duoc cung cAp mién phi cho quy vi.
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