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Arabic
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Armenian

Utup nlubup wudbwp pwnguuwlswywl swnwynipjnLulbn® pd2ywywl
wuwjwhnywgpniejwl Utp dnwanh Ywd ntnGph dpwanh ytnpwpetbipjw) 86np gwuywgwé
hwngh wwwwupuwutGnt hwdwnp: Fwpgdwuhy unwuwine hwdwn wwpqwwbu
quugwhwnbp Utq' 1-800-431-9007 (TTY" 711): 3nywnbtdptph 1-hg dwpwnh 31-U puywd
dwdwluwywhwwunydwsdnd LEpyuwywgnighsubpp hwuwubih Gu Gpynwwprhhg Uhpwyh
onptphUu® dwdp 8 a.m.-hg Jhusl 8 p.m.-p: Wwnhih 1-hg uGwunbdptph 30-U puywd
dwdwluwywhwwunywsdnd LEpyuwywgnighsubpp hwuwubih Gu GpynLwpRrhhg NLppwR
onptphUu'® dwdp 8 a.m.-hg Jhusl. 8 p.m.-p: 3w)GpGU fununn owGpwwnnpp Ywpnn £ oqut)
4bq: Wu Swnwjnieynctul wuddwn k:

Cambodian

DN SIhURTUN U SN WSS S SISO UIS N USRS UHAEISHO S
EHBUS gaEHgemmiuniiing 12g9]SSUT SHRURIUNMUENS
wysiunuRuldmMuIwing 1-800-431-9007 (TTY: 7114 Gighi:igs 1 iesmn
SHigs 31 1268 gASMMMIHGIUYBAINGS SNigmSs] M g [N/ Sty
8 wu4 Gig:iss 1 181 SIS 30 IsMmm gadmmudciusAigs s
SUigas O1ENR 8 A/ JUIENH 8§ WUY RIS USINWM IS GRWHAT S9
ISNINAY R A ASIG

Chinese

EMRHARENOER IRSEHEMNRESEY I TaEENEREEM. mFEO
EEMR, FHE 1-800-431-9007 (TTY : 711), £10 B 1 BE3 A31 B2, &M
R AE—ZEH, L5 8REMLSE, H4A1HBE9A 30 HZME, KRMIRTE
BEAE—FAR, LFSEEMLSE, FRIPXMAETMLUERNE, LkERERE.
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Farsi
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French

Nous proposons des services d'interprétes gratuits pour répondre a toutes vos questions
sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interpréte,
appelez-nous au 1-800-431-9007 (TTY : 711). Les représentants sont disponibles du
lundi au dimanche, de 8 h a 20 h, entre le 1er octobre et le 31 mars ; et du lundi au
vendredi, de 8 h a 20 h, entre le ler avril et 30 septembre. Quelqu'un parlant francais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

French Creole

Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante
oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entéeprét, senpleman rele nou nan 1-800-
431-9007 (TTY:711). Ant 1ye oktdb ak 31 mas, reprezantan yo disponib Lendi pou
Dimanch, 8e a.m. rive nan 8& p.m. Ant lye avril ak 30 septanm, reprezantan yo disponib
Lendi pou Vandredi, 8¢ a.m. rive 8& p.m. Yon moun ki pale Kreyol Ayisyen kapab ede w.
Se yon sevis gratis.

Hindi

AR TATELY T 39T Tllel o aR H 39 AT i Harel FT a1 &l & oI, g
HAFT A g1 Qa0 & &1 g @ar Ut & fow, g4 1-800-431-9007 (TTY: 711)
W Hiel HY| 1 TR @ 31 AT & o, FfafAf @aAar & IaR, gog 8 9t & I
8 §oT % 3Ueisy &l 1 318el & 30 AdsR & o9, 9faffr WHaR & YhaX, Jae 8
Iof ¥ Ud 8 dh 3UIsY &1 IS cTTFd ot faer Sioddl & 3MIhl TEIAAT I Gohel
¢l TE U T:geh Jar g
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Hmong

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb rau txhua cov lus nug uas
koj muaj hais txog peb txoj phiaj xwm kho mob los sis tshuaj.Yog xav tau ib tug kws
txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Thaum Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub
Monday-Hnub Sunday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, yuav muaj cov neeg sawv cev rau
Hnub Monday-Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ib tug neeg
uas hais Lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj.Qhov no yog ib gho kev pab dawb xwb.

Italian

Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda
possa avere in merito al hostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un
interprete, e sufficiente contattare il numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Dal 1° ottobre al
31 marzo, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi alla domenica, dalle 8:00 alle 20:00.
Dal 1° aprile al 30 settembre, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle
8:00 alle 20:00. Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

German

Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren
Gesundheits- oder Medikamentenplédnen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen,
rufen Sie uns unter folgender Telefonnummer an: 1-800-431-9007 (TTY: 711). Zwischen
dem 1. Oktober und dem 31. Mérz sind unsere Mitarbeiter von Montag bis Sonntag von
8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Zwischen dem 1. April und dem 30. September sind

unsere Mitarbeiter von Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Ein
deutschsprachiger Mitarbeiter wird lhnen behilflich sein. Dieser Service ist kostenlos.

Japanese

BAORBRCEAHECOVWTIEMNHSBEE. BEHOBRY—EXZTFAV:
ZIFET. BIRZFAT HIZIEX. 1-800-431-9007 (TTY : 711) ITHBELS =&Y, 1B
LBEOXICHEE, 10 A 1AM 53 A31 BFETIX. AE~BER. FAI8K~F#& 8
KT9. 4A1BMNS9 A30BFETIE, AEB~EER. FAI8H~FHRSBTY,
BAFEZEZETESIHIEVEZLEY, CHIEFEMDY—ERTY,
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Korean

SIARS| AL EE= O E EFfint A ASYA 202 = U= 2= HE0| HHSHY| {5t
28 &9 MH[AT7L JAESLICHL SGAH E R 49,1-800-431-9007(TTY:711)H 2 2
SEALO] Sl FAMAIR. 108 1292 H 38 318K | = 2o -2, 2T gA-2=2
A0, 48 1252 H o9& 307X = ERYU-=22 Y, 2T 8A|~-2% 8A|0| HEISIA|H
SO E FASHE SYAMIEE2 EE = USLICH S9Y MH|A= EEE

XS & L Lt

Laotian

woncé‘).ﬁf)ﬁmva‘wcwwﬁmccuuéczeehc&")ameUérmwm"‘trimeaomﬁmoﬁuccwvsgazww
5 CE@DEI209WONCSI. (BBSLO3NIVIIVCVWITI, LNMIWONcSIH 1-800-431-9007 (TTY:
711). To2:m59930% 1 029 9 31 9, AocnvITODINMVCIBVHL - VIR, 8 21)3(:5‘7
9 8 w9y, 225993V H 1 cuZ M2 30 He, AoccLWIOINIVCIBVHL - SuN, 8
f09cd9 cfi9 8 Tw9ccay. LIYSVEHINWITIDIOTTIVIOFoBWILLC.
DecsuMLO3NIVccLLLCTOEN.

Mien

Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx
dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx
sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yiem naaiv ziepc hlaax saengh 1
mingh taux faah hlaax 31 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc
Zoux gong yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh
taux 8 diemv lungh muonx oc. Yiem naaiv feix hlaax saengh 1 mingh taux juov hlaax 30
nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-
baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh
muonx. Liepc dugv maaih faan waac mienh tengx meih faan benx mienh waac bun
muangx. Naaiv diuc gong-bou se wangv-henh tengx mv zugc bun nyaanh oc.

1-800-431-9007 1) = Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) = Juai¥l o b eilind it S 1)

(Ble 8 ) Waliam 8 ALl (50 2091 ) (o chn e 315 S 1 o Le sl b g 5alie o sliedl (711 1TTY)
Slue 8 (N Blua 8 delull (o daaall ) V) (e (alie ¢ sBiaal) 05 ¢ st 305 dosdl 1 O Le sl s

7 www.wellcare.com/healthnetCA 5,k > _n «ilaglrall (a 33l Jlas Juaiy)



http://www.wellcare.com/healthnetCA

WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) sbae i cuss saaS el 11 Juadl

Polish

Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskac
odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu
refundacji lekéw. Aby skorzysta¢ z ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonié
pod numer 1-800-432-9007 (TTY: 711). W okresie od 1 pazdziernika do 31 marca
przedstawiciele sg dostepni od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00 do 20:00.
W okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia przedstawiciele sg dostepni od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 Osoba méwigca po polsku moze udzieli¢ pomocy.
Ustuga ta jest bezptatna.

Portuguese

Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer dividas que possa
ter sobre o0 nosso plano de saude ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre 1 de outubro e 31 de margo, 0s
representantes estdo disponiveis de segunda-feira a domingo, das 08:00 as 20:00.
Entre 1 de abril e 30 de setembro, os representantes estado disponiveis de segunda-feira
a sexta-feira, das 08:00 as 20:00. Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este
servigo é gratuito.

Punjabi

ATS! T3 7 T2l AT 91 3773 far < AT® T A< T B8 713 a% He3 T8y
A Ia | TITHIE AT Y3 Id& SE H HG 1-800-431-9007 (11v: 711) 3 A& F4| 1

WIAZEI »3 31 W © fegang, YFifett mierg 3 »i3erg, Aed 8 =8 3 7 8 <4 3o Buzsy
IR TS| 1 9T 3 30 ASET © fegarg, YFifatt iHed 3 Haded, AR 8 €1 3 W 8 TR 3d
Sumay Je I& | Ut 85T ot fonast 303t Hew 33 Aaer J1 frg e Hegs e J|

Russian

Ecnu y Bac BO3HUKNN Kakne-nmbo BOMPOCH! O HaLleM nnaHe MeanumHCKOro
CTpaxoBaHWs UK NNaHe C NOKPbITUEM NEeKapCTBEHHbIX NpenapaToB, BaM AOCTYMHbI
BecnnaTHble ycnyrn nepesog4vka. Ecrnv Bam Hy>xeH nepeBoaymk, MPpoCTO NO3BOHUTE
Ham no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 oktabps no 31 mapTta npeacraBuTenm
AOCTYMNHbI C NOHeAeNbHMKa MO BockpeceHbe ¢ 8 a.m. o 8 p.m. C 1 anpens no
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30 ceHTAbpS ¢ HaWUMK NpeacTaBUTENSIMU MOXHO CBSI3aTbCs C NMOHeAeNbHUKa
no NATHULY ¢ 8 a.m. 4o 8 p.m. Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHMK, FOBOPSILLUIA HA PYCCKOM
asblke. [laHHas ycnyra 6ecnnarHa.

Spanish

Contamos con los servicios de interpretacioén gratuitos para responder las cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar
un intérprete, llamenos al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de
marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m.
Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes
a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Alguien que habla espafiol puede ayudarlo. Este es un
servicio gratuito.

Tagalog

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible
ninyong tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para
kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre
1 hanggang Marso 31, available ang mga kinatawan mula Lunes-Linggo, 8 a.m.
hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan
mula Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. May makakatulong sa inyo na
nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

Thai

yfiusmsaruudanm insiianauaainlag Maaaiafideduunua uguA T WKTa a9
minsasnsaNwlan1m TlsafiasaisAvanaay 1-800-431-9007 (TTY: 711) dousiuii

1 panauds 31 ey wifiauwdamsiusastuiuiuns - Juanviae dousitian 8.00 u.

fi§ 20.00 u. uagluahv 1 wwaude 30 Auenau sdarundanm e lvuinisiuiuduns - Juans
fawstaan 8.00 u. 9 20.00 u. AuAyam N naldsusalianuavdawnaai

35 laifidnlaEne
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Ukrainian

Mwn 6e3KOoLITOBHO HagaemMo Nocnyru nepeknagadise, Wob su Mornu oTpumaTti Bignosigi
Ha Oyab-SKi CBOI 3anUTaHHS LWOAO HALLOro NiiaHy MeaMyHoro o6cnyroByBaHHA Ym
3abesneyeHHsa nikapcbknmm 3acobamu. o6 oTpumatn gonomory nepeknagada, npocto
3aTenedoHynte Ham 3a HomepoMm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Y nepioa 3 1 XXOBTHs No
31 6epesHsi BU MOXeTe 3BepTaTuUcs 40 NpeAcTaBHUKIB i3 noHeAdinka no Hedinto 3 8:00 oo
20:00. Y nepiog 3 1 kBiTHA No 30 BepecHs 3BEpPHYTUCSA OO0 NPeACTaBHUKIB MOXHA 3
noHeginka no n’stHuuto 3 8:00 go 20:00. CneuianicT, AkMiA BONOAIE YKPAiHCLKO MOBOIO,
aonomoxe BaM. List nocnyra 6e3kowToBHa.

Viethamese

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1&i bat ky cau héi nao clia quy vi vé
chwong trinh stre khde hodc chwong trinh thudce clia ching t6i. D& nhan théng dich vién,
chi can goi cho ching t6i theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thi Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8
p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thi Hai
dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Nhan vién noi tiéng Viét c6 thé hd tro quy vi. Dich vu
nay mién phi.
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FOR MEMBERS

Member Services:

Mental Health Benefits:
Nurse Advice Line:
Access2Care Transportation:
Delta Dental:

Envolve Vision:

1-800-431-9007 (TTY: 711)
1-800-646-5610 (TTY: 711)
1-800-893-5597 (TTY: 711)
1-844-515-6876 (TTY: 711)
1-855-643-8515 (TTY: 711)
1-866-392-6058 (TTY: 711)

o

FOR PROVIDERS
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Rx Processor Part D:

For Member eligibility and Medical prior auth/referrals : 1-800-431-9007
Medical Claims: Wellcare By Health Net Attn: Claims
Payor ID: 68069 P.O. Box 9030 Farmington, MO 63640-9030
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our
plan has free interpreter services available to answer questions in different
languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these
alternative formats, please call Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711)
or write to:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net wants to make sure you understand your health plan
information. We can send materials to you in another language or alternate
format if you ask for it this way. This is called a “standing request.” We will
document your choice. Please call us if:

o You want to get your materials in Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer),
Chinese (traditional characters), Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog,
Vietnamese, Hmong or in an alternate format. You can ask for one of these
languages in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you need help understanding your plan materials, please contact Wellcare by Health
Net Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 31,
representatives are available Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and
September 30, representatives are available Monday—Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day,
7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711
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e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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Balwe npaBo Ha nony4eHue ycnyr u uHgopmauum B COOTBETCTBUM C
BallMMU NOTPEeOHOCTAMM

Mbl 4omkHbI 06ecneynTb, YTOOLI BCe yCryrn NpeaocTaBnsanncb, BaM AOCTYMHbIM 06pa3om u
C y4ETOM KYNbTYPHbIX 0COBEeHHOCTEN. Mbl Takke A0MKHbI coobwaTe BaMm 06 obbeme
NMOKpbIBAEMbIX YCINYr B pamKkax niiaHa u Balumx npaBax B NOHATHOW Ans Bac oopme. [oka Bbl
OCTaeTeCb Y4aCTHMKOM HaLLEro nnaHa, Mbl AOSMKHbI KaXabl rog coobliatbs BaM O BaLUMX
npaeax.

e [Insa TOro 4tobbl Nony4nTb MHOPMaLMo B yaqobHom ons Bac hopme,
NMO3BOHUTE B HaLl oTAen obcnyXmnBaHmsa y4acTHUKOB nnaHa. Haw nnaH
npegocraBnseT 6ecnnaTHble YCryrn nepeBogynka, KOTopbli MOMOXET
OTBETUTb Ha BaLLM BOMPOCbI HA HEODXOAMMOM BaM Si3bIKE.

e Haw nnaH Takke MOXET NpegocTaBUTb BaM MaTepuarnbl Ha A3blKax, OTIINYHbIX
OT aHIMNNCKOro, U B Takux popmaTax, Kak KpynHbIv WpnudT, wpndt bBpanns
nnu ayamosanucb. Ytobbl NoNy4nTb Matepuarnbsl B O4HOM U3 3TUX
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anbTepHaTMBHbIX (POPMAaTOB, MO3BOHUTE B OTAEN 06CNY>KMBAHNS Y4aCTHUKOB
nnaxa no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711) nnbo HanuwunTe No agpecy:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Mbl XOTMM, 4TOObI Bbl MOHUManu BCO MHOpMaLno, CBA3aHHYIO C BalLMM
nnaHom ctpaxoBaHusa Wellcare by Health Net. Mo Bawemy 3anpocy Mbl MOXeM
npucblniate Bam MaTepuarbl Ha PYyroMm a3bike unu B gpyrom popmate. Takomn
3anpoc HasblBaeTCs «MNOCTOAHHO OENCTBYHOLWMM 3anpocomy. Mbl BHeceM Ball
BbIOOpP B CBOIO JOKYMeHTaumto. [1o3BOHMUTE HaMm, ecnu:

o Bbl xoTuTe nony4ate matepuansl Ha apabckomM, apMSHCKOM,
KamMOOKMNCKOM (KXMEPCKOM), KNTAaNCKOM (TpaguLUMOHHOM), KOPENCKOM,
PYCCKOM, NCNAHCKOM, TarasibCKOM, BbETHAMCKOM fA3blkaX, Ha dhapcu unum
Xe B gpyrom cpopmarte. Bbl MOXeTe 3anpocuTb Matepuanbsl Ha OOHOM U3
3TUX A3bIKOB B APYrom dpopmare.

o Bbl X0TUTE M3MEHUTb A3bIK UMK hopMaT MaTepuanoB, KOTOPbIE Mbl BaM
npucbINaem.

Ecnv BamM HyXHa NOMOLLb C NOHUMaHMeM nHdopMaunn, NpeacTaBneHHoN B MaTepuanax
O NraHe cTpaxoBaHud, obpaTuTech B OTAeN 06CNy)KMBaHUS Y4aCTHUKOB NaHa

Wellcare by Health Net no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 okta6ps no 31 mapTa
Haln NpeacTaBUTENM AOCTYMHbI C NOHeAeNbHMKa MO BOCKpeceHbe ¢ 8 a.m. Jo 8 p.m.

C 1 anpens no 30 ceHTA0ps C HaWMMK NpeacTaBUTENAMM MOXHO CBS3aTbCS

C NoHeaerbHuKa No NATHULY ¢ 8 a.m. 4o 8 p.m.

Ecnun y Bac BO3HMKNN TPYAHOCTU NMpU NonyvyeHun nHpopmMauum oT COTPYAHUKOB
Halwlero nraHa u3-3a A3bIKOBOro 6apbepa unu orpaHNYeHHbIX BO3MOXHOCTEMN
M Bbl XOTUTE NOAATb Xanoby, N0O3BOHUTE B:

e Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). OTta nuHus paboTtaeT
KpyrnocyTto4yHo u 6e3 BbixogHbix. Mpn ncnonssosavmn TTY Habupante 1-877-486-2048.

e YnpasneHue no rpaxgaHckum npasam (Office for Civil Rights) npu JlenaptameHTe
3apaBooxpaHeHus un coumanbHbix cnyx6 CLUA (U.S. Department of Health and
Human Services) no Homepy 1-800-368-1019. Npun ncnonszosaHumn TTY
Habupawnte 1-800-537-7697.

e YnpasneHue no rpaxgaHckum rnpasam (Office of Civil Rights) Medi-Cal no
Homepy 916-440-7370. MNpun ncnonb3oBaHun TTY Habupante 711.
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Su derecho a obtener informacion y servicios de manera tal que satisfaga
sus necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se le proporcionen de una manera
accesible y culturalmente competente. Ademas, debemos explicarle los beneficios de
nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos
explicarle sus derechos cada ano que tenga la cobertura de nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender,
llame al Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan ofrece servicios
de interpretacion gratuitos para responder preguntas en diferentes idiomas.

e El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, ademas
del inglés, y en distintos formatos como en braille, en audio o en letra
grande. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos,
llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-431-9007
(TTY: 711) o escriba a la siguiente direccion:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net quiere asegurarse de que comprende la informacion
de su plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros idiomas o en
formatos alternativos si asi los solicita. Esto se denomina “solicitud
permanente”. Guardaremos su eleccion. LIdamenos en los siguientes casos:

o Si quiere recibir sus materiales en arabe, armenio, camboyano (jemer),
chino (caracteres tradicionales), farsi, coreano, ruso, espaniol, tagalo
o vietnamita, o en un formato alternativo. También puede solicitar que se
le envien en uno de estos idiomas y, a su vez, en un formato alternativo.

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los
materiales.

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniquese con el
Departamento de Servicios para Miembros de Wellcare by Health Net al 1-800-
431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes
estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el
30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de
8a.m.a8p.m.
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Si tiene dificultades para obtener informacién de nuestro plan por
problemas relacionados con el idioma o una discapacidad y quiere
presentar una queja, comuniquese con:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios
de TTY deben llamar al 711

Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa
isang paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyakin na an lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraang
naaangkop at naa-access ayon sa kultura. Dapat din naming sabihin sa inyo ang
tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga
karapatan bawat taon na nasa plano namin kayo.

e Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa
interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.

¢ Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wika maliban
sa Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Para
makakuha ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, tumawag sa
Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) o sumulat sa:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Gustong matiyak ng Wellcare by Health Net na nauunawaan ninyo ang
impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa
inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format kung hihilingin ninyo
ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “pangmatagalang kahilingan.” Itatala
namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung:
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o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian,
Cambodian (Khmer), Chinese (mga tradisyonal na karakter), Farsi,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa isang alternatibong
format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang
alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa
mga materyal.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga
kinatawan Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre
30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming
plano dahil sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong
maghain ng reklamo, tawagan ang:

e Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Kagawaran ng mga
Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370.
Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach dap ng nhu cau
cua quy vi

Chung t6i phai ddm bao tat ca cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi theo cach phu
hop vé van hoa va co thé tiép can dwoc. Chang téi cling phai cho quy vi biét vé cac
phuc loi trong chwong trinh ctia ching t6i va quyén clia quy vi theo cach ma quy vi c6
thé hiéu dwoc. Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén ctia quy vi vao méi ndm ma
quy vi tham gia chwong trinh cta chung toi.
e Dé nhan théng tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho bd
phan Dich vu thanh vién. Chwong trinh cta ching t6i c6 cac dich vu théng
dich vién mién phi dé tra |&i cac cau hdi bang cac ngén ngir khac nhau.
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Chuwong trinh clia chang t6i ciing ¢6 thé cung cap cho quy vi cac tai liéu
bang ngdn nglr khac khéng phai tiéng Anh va bang cac dinh dang chang
han nhw ban in c& I&n, chi¥ ndi braille hodc Am thanh. Dé nhan cac tai liéu
& mét trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi cho B& Phan Dich Vu
Thanh Vién theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711) hoac viét thw cho:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net muén ddm bao quy vi hiéu dwoc thdng tin trong
chwong trinh strc khde clia minh. Chung t6i ¢ thé gri cho quy vi cac tai liéu
bang ngdn ngir khac hodc bang dinh dang thay thé néu quy vi cé yéu cau.
Diéu nay dwoc goi 1a “yéu ciu thwdng xuyén”. Chung t6i sé ghi chép lai lwa
chon clia quy vi. Vui l1dng goi cho chung téi néu:

o Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia (tiéng Khmer), tiéng Trung (phon thé), tiéng Farsi, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh
dang thay thé. Quy vi c6 thé yéu cAu mét trong nhirng ngdn ngir nay &
dinh dang thay thé.

o Quy vi mudn thay dbi ngdn ngi¥ hoac dinh dang cua tai liéu ma chang toi
gwri cho quy vi.

Néu quy vi can tro gitp dé hiéu ré cac tai liéu ctia chwong trinh, vui long lién lac véi
B& Phan Dich Vu Thanh Vién cta Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tw
Thir Hai - Cha Nhat, tir 8 gio» sang dén 8 gi® téi. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9,
nhan vién dai dién sé& lam viéc tir Thir Hai - Thi Séu, tir 8 gidr sang dén 8 gid toi.

Néu quy vi gip kho khan véi viéc tiép nhan théng tin tir chwong trinh cua
ching toi do cac van dé vé ngon ngir hodc do khuyét tat va quy vi mudn nép
don khiéu nai, hay goi:

Medicare theo s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). QuY Vi c6 thé goi 24
gi® mot ngay, 7 ngay mét tudn. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Van Phong Dac Trach Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky theo sé 1-800-368-1019. Ngui dung TTY xin goi s 1-800-537-7697.Van
Phong Dac Trach Dan Quyén thudc Medi-Cal theo sb 916-440-7370. Nguoi
dung TTY xin goi s6 711.
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Koj li kev muaj cai kom tau txais cov kev pab cuam thiab ntaub ntawv ghia
paub hauv txoj hauv kev uas yuav ua tau raws li koj cov kev xav tau

Peb yuav tsum ua kom paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kev pab cuam hauv
tus yam ntxwv uas muaj lub peev xwm fab kab lij kev cai thiab tuaj yeem nkag cuag
tau.Tsis tas li ntawd, peb yuav tsum tau ghia rau koj paub txog peb txoj phiaj xwm tuav
pov hwm cov txiaj ntsig kev pab thiab koj cov kev muaj cai hauv txoj hauv kev uas koj
tuaj yeem nkag siab tau.Peb yuav tsum ghia rau koj hais txog koj cov kev muaj cai hauv

txhua xyoo uas koj tseem nyob hauv peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm.

e Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hauv txoj hauv kev

uas koj nkag siab tau, hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswyv
Cuab.Peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm muaj cov kev pab cuam muab
kws pab txhais lus pub dawb los teb cov nge lus nug hauv Iwm hom lus.

e Tsis tas li ntawd, peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm tuaj yeem muab cov
ntaub ntawv rau koj hauv cov hom lus vas tsis yog Lus Askiv thiab hauv
hom ntaub ntwav xws li ntawv luam loj, los sis ua suab lus hais.Txhawm
rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv ib hom ntawm lwm hom nab

ntawv no, thov hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm

1-800-431-9007 (TTY: 711) los sis sau ntawv mus rau:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net xav ua kom paub tseeb tias koj nkag siab txog koj
tej ntaub ntawv ghia paub txog txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab

haus huv.Peb tuaj yeem xa cov ntaub ntawv rau koj hauv lwm hom lus los

sis lwm hom ntaub ntawv yog tias koj thov kom muab li ntawd.Qhov no hu
ua "kev thov ghov yus xaiv." Peb yuav teev tseg koj ghov kev xaiv no
cia.Thov hu rau peb yog tias:

o Koj xav kom tau koj cov ntaub ntawv ua Lus Arabic, Lus Armenian, Kas
Pus Cias (Lus Khmer), Lus Suav (ntawv sau li thaum ub), Lus Farsi, Lus
Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Mev, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj los sis ua
lwm hom ntaub ntawv.Koj tuaj yeem thov tau ib hom ntawm cov hom lus
no hauv lwm hom ntaub ntawv.

o Koj tuaj yeem hloov hom lus los sis hom ntaub ntawv uas peb xa cov
ntaub ntawv no tuaj rau koj.
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Yog tias koj xav tau kev pab kom nkag siab txog koj txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv,
thov tiv tauj Wellcare by Health Net Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab
ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Nyob rau Lub Kaum Hli Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb
Hlis Tim 31, cov neeg sawv cev yuav khoom los pab cuam hauv Hhnub Monday—
Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj Nyob Rau Lub Plaub Hlis Ntuj Tim
1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov neeg sawv cev khoom lus pab cuam hauv
Hnub Monday—Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev tau txais cov ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm vim muaj teeb meem txog hom lus los
sis kev xiam oob ghab thiab koj xav xa daim ntawv lus tsis txaus siab, hu rau:

e Medicare tau ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem
hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv
TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej
Xeem ntawm 916-440-7370.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 711

e Teb Chaw Meskas Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv thiab Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg, Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog
Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej Xeem ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg siv
TTY yuav tsum hu rau 1-800-537-7697.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

Al e Juails cclialy saclua ) dalay S 1) olil 1(4n_21l) Arabic
Clatial) Jie ClBle Yl 5 93 (aladil Gledd 5 Claclue Uayl 555 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axilae clerdll o385 (711 :TTY) 1-800-431-9007 8,11 e Joail 3 508 deliday s il o 48y ylay

Armenian (uw)GnGl): NFCUNNF@BNEFL. Greb 26n Ggdny oquniejwl wphp
nLutp, qulgwhwntip 1-800-431-9007 (TTY" 711): Iwuwlbih GU Lwl oguniynil W
ownuwyntyntulbp hwydwlnwunieinitt nltubgnn wuawlg hwdwp, huswyhuhe GU°
ppwjpwl W hun2np tnwintnpnyd thwuwnwenrbnp: Q2uwugqwhwntbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nipintulbpl wudtwn Gu:

Cambodian (FANT21): GAM: [UNSIOHMEIMISSWNMMIUNES Uy
SituR1SIiUE 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NSWS HIUNH YN UR ST M
SGMAR VN HAPIRUUEUNSOMITE S SHNUHMAPE SESRNEIRIM
SIURISIM SIS 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1UNFMUSIHISESAHIBIS11SY

Chinese Mandarin (J“}ifl‘_]iﬁ): N EERRIE » 3% 1-800-431-9007
(TTY :7m) 9% 0 S b A J}JjﬂlﬁR%% Y AR
(F. 1fi¥*111-800-431-9007 (TTY : 711) , 3L 7 S5 isR .

Chinese Cantonese ( ﬁ;l\l =)l PP [ PJE” J ISR T P ik
1-800-431-9007 (TTY : 71]3F Z5 M AR M A ﬁ“”ﬂfﬁpq@m » TR %H\J

FE‘H ’ﬁJUF' PRAES %Tf 1-800-431-9007 (TTY : 711), Fﬂ@m B O AR
3,8 i 1-800-431-9007 L 2 )ls S 43 Sl 254 4 K iaa 5 () Farsi
O e Qs Jae e i il el slaa (510 21a) ) p clead 5 Sy (711 :054))
sl GG clead cpl 2 580 Gl (711 :059)) 1-800-431-9007 L sl 35 50

Hindi (f§dl): €1 &; PR SiTaep] STt HTOT ¥ Hee =1feT, i1 1-800-431-9007
TTY: 711) TR SB1el 3. fIebeiivT ATl & oy it SR ag flic # et Si2it Fgrad 3R
1 3UAH T 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR It B3, I JaTY (-3 &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AAREE): ;IE : SIEEOANIIL THRLELIHEL1-800-431-9007

(TTY : 1) ETHBHELFESWL, BEXHSBEBDAICIE. RFPXHTY >
M ED@HBIBEES Y —E XL ZHAHEIZAENFE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEHFECIESL, ThoDY—EXRIFEHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2| A} Y102 == B2 M Of oLt 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 detsl FAHA|Q FAL I 2 2X QM FAoZ =l EA S
ool ?let =8 9 MH|AE XS E LCH 1-800-431-9007(TTY: 71 H O 2
Clzts) FAUAQ Set ME|AE 22 HEDLICH

Laotian (WaK9R99): ShE: I]ﬂZ]’l“lﬂOﬂZﬂ‘]lJC]Sﬂﬂ‘]lJﬂO“]U?OEJE?JTSTUZU‘]?I‘]QQ?U]G]U
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]'Q‘]3’11J SJSUJ']‘]UZDEJLU]Q (1R}~ 3’]‘]1]2.)&3’1‘]1]
SHFUOVLNIL £21J GSJ’]u&‘]lJ?DEﬁiJC]OSJ’]&SUlJiJ (IR}~ muwuaum‘]cﬂma T
1-800-431-9007 (TTY: 711). J’IS]UU&IT’]UEZH‘]UEEUDNS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqgv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (FAmft): ufvrs =f8: 7 3078 wiust g =f vee Tt 3, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 538 Bift w3 €3 yafe =fs ensraqt egdtnt muran Sai weh
AafesTet w3 Reret & Guzey Ts1 1-800-431-9007 ‘3 I ad (TTY: 711)1 feg Aeret
g(8dS He3 Ta|

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnv Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3bIKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb M1 YCNYTX ANA NOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepmanbl, Hane4yaTaHHble KPYMHbIM LWPUHTOM 1 WpndTom bpanns. No3BoHMUTE NO
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npegoctaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M'Ine): Tdsansu: wnaagasnsanuaudatiuaiwrzasna 1usa
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) uannnil fallaNudILLndaazruanIs&Iniulnng
1ty Llansildudnrsiusaduasianasiliddidnesauralvia 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) vansnaf Ll A Tdne

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! AKuio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3ac0bM Ta NOCAyrK
ANA NoAen 3 0OMEKEHUMMN MOXKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WwWpundTom bpaiina Ta
BENIMKNUM WpndTom. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocayrm
€ HE3KOLWTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can trg gilp bang ngdn ngit clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in ¢ chit I6n cling duoc cung cip. Goi s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.
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