
សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) H3561_008_2024_C_CA_EOC_DSNP_126967L_C_C 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរអ្វ ីមួយ សូមទូរសព្ទទៅ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី  ្អ្នកតំណាងអាចទំ្ក់ទំនងបានព្ី

ថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  អ្នក

តំណាងអាចទំ្ក់ទំនងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទូរសព្ទទនោះគឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 1 ? 
 

 

 

 

 

 

ំ

 

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)  បសៀវបៅន្ណនសមាជិក

នន-គបប្មាង Medicare Medi-Cal ររស់អ្នក  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)   ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរអ្វ ីមួយ សូមទូរសព្ទទៅ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី  ្អ្នកតំណាងអាចទំ្ក់ទំនង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខ

កញ្ញា  អ្នកតំណាងអាចទំ្ក់ទំនងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទូរសព្ទ

ទនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 2 ? 
 

នងទី 1 ន្ែមករា ឆ្ 2024 – នងទី 31 ន្ែធ្ ឆ្ 2024 ៃ ន ំ ៃ ន ូ ន ំ

ការធានរារ់រងសុែភាព និងឱសងររស់អ្កសតបប្កាម៉ា ន ែ ិ  Wellcare Dual Align 

(HMO D SNP)- 

ការន្ណនអ្ំពីបសៀវបៅន្ណនសមាជិកំ  ំ

ទសៀវទៅខែ្ំស ជិកទនោះខដេព្តវូបានទគសាា េ់ទ្េងទទៀតថា ជាភសត ុតាងថ្នការធា្រ៉ា ប់រង ព្បាប់

អ្កអ្ំព្ីការធា្រប់រងរបស់អ្កទព្កាមគទព្ ងរបស់ទយើងរហតដេ់ថ្ងទី 31 ខខធ្ ឆ្ 2024។ ទសៀវទៅ

ខែ្ទនោះព្នយេ់អ្ំព្ីទសវាខងទទសវាសុខភាព្ខ្កឥរយាបង (សុខភាព្្ វចិត និងបញ្ញទសព្ទព្គឿង

ទ ៀន) ការធា្រប់រងសព្ ប់ឱសងតាមទវជបញ្ញ ទសវា និងការគំព្ទរយៈទព្េយរអ្ខងង។ វាកយសព្

គនឹោះ និងនយមន័យរបស់ព្កវាបង្ហ តាមេំដាប់អ្ករព្កមទៅកង ជំពកទី 12 ថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំ
ស ជិករបស់អ្នក។ 

ន ៉ា ន ូ ៃ ន ូ ន ំ

ំ ំ ន ិ ល ូ ត ា

៉ា ជ ជ ូ ែ ុ ទ

ល ិ ួ ា ខ ន ុ ូ

បនេះគឺជាឯកសារផ្ វច្បារមយដ៏មានសារៈសំខាន់។ សមរកាទុកបៅកន្នងន្ដលមានសុវតភាព។ ល ូ ់ ួ ូ ែ ែ ិ

ទៅទព្េ ទសៀវទៅខែ្ំស ជិកទនោះ និយាយថា “ទយើង” “ទយើងខ” “របស់ទយើង” ឬ “គទព្ ងរបស់ទយើង” 

វា នន័យថា Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ជាគទព្ ង Medicare Medi-Cal របស់អ្ក។ 

្ ុ ំ

ន

ឯកសារទនោះអាចរកបានទដាយឥតគិតថ្ងជាភាសាអារប់ អាទមនី កមជា (ខខរ) ចិន (អ្កេរចិនបុរែ) 

ហ្វសុី ម៉ោងុ កទរ៉ា រុសេ ទអ្សប  តាកាឡក និងទវៀតណាម។ 

ល ៉ា ព ុ ែ

ែ ូ ុ ី ៉ោ

អ្កអាចទទេបានឯកសារទនោះទដាយឥតគិតថ្ងជាទព្មង់ទ្េងទទៀតដចជាអ្កេរព្មធ្ អ្កេរសាប

សព្ ប់ជនព្ិការ និង/ឬជាសំទឡងទដាយទរសព្ទៅខ្កទសវាបទព្មើស ជកតាមរយៈទេខទៅខ្កខាង

ទព្កាមថ្នទំព្័រទនោះ។ ការទៅទរសព្ទនោះគឺឥតគតថ្ង។ 

ន ួ ល ូ ុ ព ំ ទ

ូ ទ ន ិ ន

ូ ទ ិ ល

Wellcare by Health Net ចង់ទធ្ើឱយព្បាកដថាអ្កយេ់អ្ំព្ីព្័ត នថ្នគទព្ ងសុខភាព្របស់អ្ក។ 

ទយើងអាចបញ្នព័្ត នទៅកាន់អ្កជាភាសាមយទទៀតឬជាទព្មង់ទ្េងទទៀត ទបើសិនអ្កទសសុំវាខបប

ទនោះ។ ទនោះព្តវបានទគទៅថា “សំទែើអ្ចិថ្្នយ៍”។ ទយើងនឹងចងព្កងឯកសារជទព្មើសរបស់អ្ក។ 

ែ ន ៌ ន

ជ ូ ៌ ន ួ ន ន ើ

ូ ត ន

សមទៅទរសព្មកព្កទយង ទបើសិន៖ ូ ូ ទ ួ ើ

 អ្កចង់ទទេបានឯកសាររបស់អ្កជាភាសាអារប់ អាទមនី កមជា (ខខរ) ចិន (អ្កេរ

ចិនបុរែ) ហ្វសុី ម៉ោងុ កទរ៉ា រុសេ ទអ្សប  តាកាឡក ទវៀតណាម ឬជាទព្មង់ទ្េងៗទទៀត។ 

អ្កអាចទសសុំភាសាណាមយកងចំទណាមភាសាទងទនោះជាទព្មង់ទ្េងបាន។ 

 អ្កចង់ផ្លស់បរភាសា ឬទព្មង់ថ្នព្័ត៌ ន ខដេទយើងទ្ើទៅកាន់អ្ក។ 

ន ួ ន ៉ា ព ុ ែ

ែ ូ ុ ី ៉ោ

ន ន ើ ួ ន ុ ំ

ន ល ត ូ ញ ន

ព្បសិនទបើអ្កព្តវការជំនយកងការយេ់ដងអំ្ព្ឯកសារគទព្ ងរបស់អ្ក សមទក់ទងខ្កទសវាបទព្មើ

ស ជិក Wellcare by Health Net តាមរយៈទេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ្ោះព្ីថ្ងទី 1 ខខ

តុលា និងថ្ងទី 31 ខខមី្ 

ន ូ ួ ន ុ ឹ ី ន ូ ន

ល ៃ

ៃ

CA4CNCEOC35801L_0008 

H3561_008 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 3 ? 
 

អ្កតំណាងអាចទក់ទងបានចាប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីទ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ទ ង 8 យប់។ ចទ្ោះព្ី

ថ្ងទី 1 ខខទមសា និងថ្ងទី 30 ខខកញ្ញ អ្កតំណាងអាចទក់ទងបានចាប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងសុព្ក ព្ីទ ង 

8 ព្ព្ឹក ដេ់ទ ង 8 យប់។ ទទោះបីជាយាងណា សមកត់ចំណាថាកងអំ្ឡងទព្េចុងសបាហ និងថ្ងឈប់

សព្ កចាប់ព្ីថ្ងទី 1 ខខទមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ខខកញ្ញ ព្បព្នទរសព្ស័យព្បវតិរបស់ទយងអាចទ ើ្យតប

ការទរសព្របស់អ្កបាន។ សមទុកទ្ោះ និងទេខទរសព្របស់អ្ក ទហើយទយើងនឹងទៅទរសព្ទៅអ្កវ 

កងរយៈទព្េមយ (1) ថ្ងថ្នថ្ងទធ្ការ។ 

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល

ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ៉ោ ូ ំ ន ុ ុ ត ៍ ៃ

ៃ ៃ ា ័ ធ ូ ទ ែ ត ើ ល

ូ ទ ន ូ ែ ូ ទ ន ូ ទ ន ិ

ន ុ ួ ៃ ៃ ែ ើ

ទយើង នទសវាបកខព្បផ្លេ់ ត់ទដាយឥតគិតថ្ងសព្ ប់ទ ើ្យរេ់សំែរខដេអ្ក នអ្ំព្ីគទព្ ងឱ

សង ឬគទព្ ងសុខភាព្របស់ទយើង។ ទដើមបីទទេបានអ្កបកខព្បផ្លេ់ ត់ សមទរសព្មកទយើងតាមរ

យៈទេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ្ោះព្ីថ្ងទី 1 ខខតុលា និងថ្ងទី 31 ខខមី្ អ្កតំណាងអាច

ទក់ទងបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីទ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ង 8 យប់។ ចទ្ោះពី្ថ្ងទី 1 ខខទមសា និង

ថ្ងទី 30 ខខកញ្ញ អ្កតំណាងអាចទក់ទងបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងសុព្ក ព្ីទ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ង 8 យ

ប់។ នរណាខដេនិយាយភាសារបស់អ្កអាចជយអ្កបាន។ ទនោះជាទសវាកមឥតគិតថ្ង។ 

ទ ល ល ួ ន

ួ ន ទ ូ ូ ទ

ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ន ួ ន ែ ល
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Arabic 

نوفر خدمات ترجمة فورية مجانية للإجابة على أي أسئلة قد تكون لديك حول خطة الصحة أو الدواء الخاصة بنا. للحصول على مترجم 

فوري، ما عليك سوى الاتصال بنا على الرقم TTY( 1-800-431-9007: 711(. في الفترة الممتدة بين 1 أكتوبر و31 مارس، 

الممثلون متاحون من الاثنين إلى الأحد، من الساعة 8 صباحا لغاية الساعة 8 مساء. وفي الفترة الممتدة بين 1 أبريل و30 سبتمبر، الممثلون 

متاحون من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 8 صباحا لغاية الساعة 8 مساء. يمكن لشخص يتحدث باللغة العربية مساعدتك. وتتوفر هذه 

الخدمة بشكل مجاني.  

ّ

ًً

ًً

 

Armenian  

Մենք ունենք անվճար թարգմանչական ծառայություններ՝ բժշկական 

ապահովագրության մեր ծրագրի կամ դեղերի ծրագրի վերաբերյալ ձեր ցանկացած 

հարցի պատասխանելու համար: Թարգմանիչ ստանալու համար պարզապես 

զանգահարեք մեզ՝ 1-800-431-9007 (TTY՝ 711)։ Հոկտեմբերի 1-ից մարտի 31-ն ընկած 

ժամանակահատվածում ներկայացուցիչները հասանելի են երկուշաբթիից կիրակի 

օրերին՝ ժամը 8 a.m.-ից մինչև 8 p.m.-ը: Ապրիլի 1-ից սեպտեմբերի 30-ն ընկած 

ժամանակահատվածում ներկայացուցիչները հասանելի են երկուշաբթիից ուրբաթ 

օրերին՝ ժամը 8 a.m.-ից մինչև 8 p.m.-ը: Հայերեն խոսող օպերատորը կարող է օգնել 

ձեզ։ Այս ծառայությունն անվճար է։ 

 

Cambodian 

ទយើង នទសវាបកខព្បផ្លេ់ ត់ទដាយឥតគិតថ្ងសព្ ប់ទ ើ្យរេ់សំែរខដេអ្ក នអ្ំព្ី

គទព្ ងឱសង ឬគទព្ ងសុខភាព្របស់ទយើង។ ទដមបីទទេបានអ្កបកខព្បផ្លេ់ ត សមទរ

សព្មកទយើងតាមរយៈទេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ្ោះថ្ងទី 1 ខខតុលា និងថ្ងទី 31 

ខខមី្ អ្កតំណាងរង់ចាំបទព្មើព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ព្ីទ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ទ ង 8 យប់។ 

ចទ្ោះថ្ងទី 1 ខខទមសានិងថ្ងទី 30 ខខកញ្ញ អ្កតំណាងរង់ចាំបទព្មើព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ី

ទ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ទ ង 8 យប់។ អ្កខដេនិយាយភាសាខខរអាចជយអ្កបាន។ ទនោះជាទសវាកម

ឥតគិតថ្ង។   

ទ ល ល ួ ន

ើ ួ ន ទ ់ ូ ូ

ទ ល ៃ ៃ

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ល ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ ន ែ ួ ន ែ

ល

 

Chinese 

我們提供免費的口譯服務，可解答您對我們的健康或藥物計劃可能有的任何疑問。如需口譯
員服務，請致電 1-800-431-9007 (TTY：711)。在 10 月 1 日至 3 月 31 日之間，代表的服
務時間為週一至週日，上午 8 點至晚上 8 點。在 4 月 1 日至 9 月 30 日之間，代表的服務時
間為週一至週五，上午 8 點至晚上 8 點。會說中文的人員可以幫助您。此為免費服務。   

 Farsi

برای پاسخگویی به همه پرسشهایی که ممکن است درباره طرح بهداشتی یا دارویی ما داشته باشید، خدمات ترجمه شفاهی رایگان ارائه 

میدهیم. برای درخواست مترجم شفاهی کافی است از طریق شماره TTY( 1-800-431-9007: 711( با ما تماس بگیرید. از 1 

اکتبر تا 31 مارس نمایندگان ما از دوشنبه تا یکشنبه، 8 صبح تا 8 شب در دسترس هستند. از 1 آوریل تا 30 سپتامبر نمایندگان ما از 

دوشنبه تا جمعه، 8 صبح تا 8 شب در دسترس خواهند بود. فردی که به زبان فارسی صحبت میکند میتواند به شما کمک کند. این 

خدمات بهطور رایگان ارائه میشود. 

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 5 ? 
 

French 

Nous proposons des services d'interprètes gratuits pour répondre à toutes vos questions 

sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interprète, 

appelez-nous au 1-800-431-9007 (TTY : 711). Les représentants sont disponibles du 

lundi au dimanche, de 8 h à 20 h, entre le 1er octobre et le 31 mars ; et du lundi au 

vendredi, de 8 h à 20 h, entre le 1er avril et 30 septembre. Quelqu'un parlant français 

pourra vous aider. Ce service est gratuit.   

French Creole 

Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen sou plan sante 

oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt, senpleman rele nou nan  

1-800-431-9007 (TTY:711). Ant 1ye oktòb ak 31 mas, reprezantan yo disponib Lendi 

pou Dimanch, 8è a.m. rive nan 8è p.m. Ant 1ye avril ak 30 septanm, reprezantan yo 

disponib Lendi pou Vandredi, 8è a.m. rive 8è p.m. Yon moun ki pale Kreyòl Ayisyen 

kapab ede w. Se yon sèvis gratis.   

Hindi 

हमार स्वास््य या ड्रग प्लान के बार में आपक ककसी भी सवाल का जवाब दन के ललए, हम 
मुफ़्त में दभाषिया सवाएं दत ह। दभाषिया सवा पान के ललए, हम 1-800-431-9007 (TTY: 711) 

पर कॉल कर। 1 अक्टबर से 31 मार् के बीर्, प्रलतलनलि सोमवार से रषववार, सुबह 8 बज से रात 
8 बज तक उपलब्ि ह। 1 अप्रैल से 30 लसतंबर के बीर्, प्रलतलनलि सोमवार से शक्रवार, सुबह 8 

बज से रात 8 बज तक उपलब्ि ह। कोई व्यषि जो कहदी बोलता है आपकी सहायता कर सकता 
ह। यह एक लन:शल्क सवा ह।   

े े े े े
ु े े े ैं ु े े ें
ें ू च े

े ैं ु
े े ैं ं

ै ु े ै

Hmong 

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb rau txhua cov lus nug uas 

koj muaj hais txog peb txoj phiaj xwm kho mob los sis tshuaj.Yog xav tau ib tug kws 

txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Thaum Lub Kaum 

Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub 

Monday-Hnub Sunday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub 

Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, yuav muaj cov neeg sawv cev rau 

Hnub Monday-Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ib tug neeg 

uas hais Lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj.Qhov no yog ib qho kev pab dawb xwb.   

Italian 

Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa 

avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, è 

sufficiente contattare il numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Dal 1° ottobre al 31 marzo, i 

rappresentanti sono disponibili dal lunedì alla domenica, dalle 8:00 alle 20:00. Dal 1° aprile 

al 30 settembre, i rappresentanti sono disponibili dal lunedì al venerdì, dalle 8:00 alle 

20:00. Qualcuno la assisterà in lingua italiana. È un servizio gratuito.   
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German 

Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren 

Gesundheits- oder Medikamentenplänen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher 

brauchen, rufen Sie uns unter folgender Telefonnummer an: 1-800-431-9007 (TTY: 

711). Zwischen dem 1. Oktober und dem 31. März sind unsere Mitarbeiter von Montag 

bis Sonntag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Zwischen dem 1. April und dem 30. 

September sind unsere Mitarbeiter von Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 20 Uhr 

erreichbar. Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein. Dieser Service 

ist kostenlos.   

Japanese 

弊社の健康や薬剤計画についてご質問がある場合は、無料の通訳サービスをご利用いた
だけます。通訳を利用するには、1-800-431-9007（TTY：711）にお電話ください。担
当者の対応時間は、10 月 1 日から3 月 31 日までは、月曜～日曜日、午前 8 時～午後 8 

時です。4 月 1 日から9 月 30 日までは、月曜日～金曜日、午前 8 時～午後 8 時です。
日本語を話す者が対応いたします。これは無料のサービスです。   

Korean 

당사의 건강 또는 의약품 플랜과 관련해서 물어볼 수 있는 모든 질문에 답변하기 위한 

무료 통역 서비스가 있습니다. 통역사가 필요한 경우,1-800-431-9007(TTY:711)번으로 

당사에 연락해 주십시오. 10월 1일부터 3월 31일까지는 월요일~일요일, 오전 8시~오후 

8시에, 4월 1일부터 9월 30일까지는 월요일~금요일, 오전 8시~오후 8시에 연락하시면 

한국어를 구사하는 통역사가 도움을 드릴 수 있습니다. 통역 서비스는 무료로 

제공됩니다.   

Laotian 

ພວກເຮາມບລການລາມແປພາສາແບບບເສຍຄາເພອຕອບຄາຖາມທທານອາດຈະມກຽວກບແຜນສຂະພາບ 

ຫ ແຜນຢາຂອງພວກເຮາ. ເພອຮບບລການລາມແປພາສາ, ໂທຫາພວກເຮາທ 1-800-431-9007 (TTY: 

711). ໃນລະຫວາງວນທ 1 ຕລາ ຫາ 31 ມນາ, ຕວແທນໃຫບລການແຕວນຈນ - ວນອາທດ, 8 ໂມງເຊາ 
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ເຊາ ເຖງ 8 ໂມງແລງ. ບາງຄນທເວາພາສາລາວໄດສາມາດຊວຍທານໄດ. ນແມນການບລການແບບບເສຍຄາ. 

ົ ີ ໍ ິ ່ ໍ ່ ່  ່ ໍ ີ່ ່ ີ ່ ັ ຸ
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່ ັ ີ ຸ ີ ົ ້ ໍ ິ ່ ັ ັ ັ ິ ົ້
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Mien 

Yie mbuo liepc duqv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx 

dongh haaix zanc meih qiemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx 

sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie 

mbuo yiem njiec naaiv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yiem naaiv ziepc hlaax saengh 1 

mingh taux faah hlaax 31 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc 

zoux gong yiem leiz-baaix yietv–leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh 

taux 8 diemv lungh muonx oc. Yiem naaiv feix hlaax saengh 1 mingh taux juov hlaax 30 

nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-

baaix yietv–leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh 

muonx. Liepc duqv maaih faan waac mienh tengx meih faan benx mienh waac bun 

muangx. Naaiv diuc gong-bou se wangv-henh tengx mv zuqc bun nyaanh oc. 

Polish 

Oferujemy bezpłatną usługę tłumaczenia ustnego, która pomoże Państwu uzyskać 

odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczące naszego planu leczenia lub planu 

refundacji leków. Aby skorzystać z usługi tłumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonić 

pod numer 1-800-432-9007 (TTY: 711). W okresie od 1 października do 31 marca 

przedstawiciele są dostępni od poniedziałku do niedzieli w godzinach od 8:00 do 20:00. 

W okresie od 1 kwietnia do 30 września przedstawiciele są dostępni od poniedziałku do 

piątku w godzinach od 8:00 do 20:00 Osoba mówiąca po polsku może udzielić pomocy. 

Usługa ta jest bezpłatna.   

Portuguese 

Temos serviços de intérprete gratuitos para responder a quaisquer dúvidas que possa 

ter sobre o nosso plano de saúde ou medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos 

através do número 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre 1 de outubro e 31 de março, os 

representantes estão disponíveis de segunda-feira a domingo, das 08:00 às 20:00. 

Entre 1 de abril e 30 de setembro, os representantes estão disponíveis de segunda-feira 

a sexta-feira, das 08:00 às 20:00. Um falante de português poderá ajudá-lo. Este 

serviço é gratuito.   

Punjabi 

ਸਾਡੀ ਸਸਹਤ ਜਾ ਦਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਤਹਾਡ ਸਿਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡ ਿੋਲ ਮੁਫਤ ਦਭਾਸੀਆ 

ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ। ਦਭਾਸੀਏ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਰਨ ਲਈ ਬਸ ਸਾਨ 1-800-431-9007 (TTY: 711) 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ। 1 

ਅਿਤਬਰ ਅਤੇ 31 ਮਾਰਚ ਦੇ ਸਵਚਿਾਰ, ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਐਤਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਿ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਹੂੰਦ ੇਹਨ। 1 ਅਪ੍ਰੈਲ ਤੋਂ 30 ਸਤੂੰਬਰ ਦੇ ਸਵਚਿਾਰ, ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱਿਰਵਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਿ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੂੰਦ ੇਹਨ। ਪ੍ੂੰਜਾਬੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲਾ ਸਵਅਿਤੀ ਤਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਿ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾ ਹੈ।   

ਾਂ ੁ ੇ ੇ ੁ

ਾਂ ੁ  ੂੰ
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Russian 

Если у вас возникли какие-либо вопросы о нашем плане медицинского 

страхования или плане с покрытием лекарственных препаратов, вам доступны 

бесплатные услуги переводчика. Если вам нужен переводчик, просто позвоните 

нам по номеру 1-800-431-9007 (TTY: 711). С 1 октября по 31 марта представители 

доступны с понедельника по воскресенье с 8 a.m. до 8 p.m. С 1 апреля по 

30 сентября с нашими представителями можно связаться с понедельника 

по пятницу с 8 a.m. до 8 p.m. Вам окажет помощь сотрудник, говорящий на русском 

языке. Данная услуга бесплатна.   

Spanish 

Contamos con los servicios de interpretación gratuitos para responder las cualquier 

pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar 

un intérprete, llámenos al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de 

marzo, los representantes están disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. 

Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes están disponibles de lunes 

a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Alguien que habla español puede ayudarlo. Este es un 

servicio gratuito.   

Tagalog 

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible 

ninyong tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para 

kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 

1 hanggang Marso 31, available ang mga kinatawan mula Lunes–Linggo, 8 a.m. 

hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan 

mula Lunes–Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. May makakatulong sa inyo na 

nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.   

Thai 

เรามบรการลามแปลภาษาใหฟรเพอตอบคาถามใดๆ ทคณอาจมเกยวกบแผนดานสขภาพหรอยา

ของเรา หากตองการลามแปลภาษา โปรดตดตอเราทหมายเลข 1-800-431-9007 (TTY: 711) 

ตังแตวันท 1 ตลาคมถง 31 มนาคม เรามลามแปลภาษาใหบรการในวันจันทร - วันอาทตย ตังแต

เวลา 8.00 น. ถง 20.00 น. และในชวง 1 เมษายนถง 30 กนยายน รามลามแปลภาษาใหบรการใน

วันจันทร - วันศกร ตังแตเวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. คนทพดภาษาไทยไดสามารถใหความ

ชวยเหลอแกคณ บรการนไมมคาใชจาย    

ี ิ ่ ้ ี ื่  ี่ ุ ี ี่ ั ้ ุ ื

้ ่ ิ ่ ี่

้ ่ ี่ ุ ึ ี ี ่ ้ ิ ์ ิ ์ ้ ่

ึ ่ ึ ั ี ่ ้ ิ

์ ุ ์ ้ ่ ี่ ู ้ ้

่ ื ่ ุ ิ ี้ ่ ี ่ ้ ่
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Ukrainian 

Ми безкоштовно надаємо послуги перекладачів, щоб ви могли отримати відповіді 

на будь-які свої запитання щодо нашого плану медичного обслуговування чи 

забезпечення лікарськими засобами. Щоб отримати допомогу перекладача, просто 

зателефонуйте нам за номером 1-800-431-9007 (TTY: 711). У період з 1 жовтня по 

31 березня ви можете звертатися до представників із понеділка по неділю з 8:00 до 

20:00. У період з 1 квітня по 30 вересня звернутися до представників можна з 

понеділка по п’ятницю з 8:00 до 20:00. Спеціаліст, який володіє українською мовою, 

допоможе вам. Ця послуга безкоштовна.   

 

Vietnamese 

Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời bất kỳ câu hỏi nào của quý vị về 

chương trình sức khỏe hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để nhận thông dịch viên, 

chỉ cần gọi cho chúng tôi theo số 1-800-431-9007 (TTY: 711). Từ ngày 1 tháng 10 đến 

ngày 31 tháng 3, nhân viên đại diện sẽ làm việc từ Thứ Hai - Chủ Nhật, từ 8 a.m. đến 8 

p.m. Từ ngày 1 tháng 4 đến ngày 30 tháng 9, nhân viên đại diện sẽ làm việc từ Thứ Hai 

đến Thứ Sáu, từ 8 a.m. đến 8 p.m. Nhân viên nói tiếng Việt có thể hỗ trợ quý vị. Dich vụ 

này miễn phí.   

̣
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ
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ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 11 ? 
 

ការរដិបសធ្មិនទទលែុសប្តវ ួ ូ

 Wellcare គជឺា ក Medicare សព្ ប់សាជវកម Centene Corporation ខដេជាគទព្ ងរបស់ HMO, 

PPO, PFFS, PDP ទដាយ នកិចសនាជាមយនឹង Medicare និងជាអ្កឧបតមគទព្ ង Part D 

ខដេព្តវបានអ្នុមត។ គទព្ ង D-SNP របស់ទយើង នកិចសនាជាមយកមវធ្ Medicaid របស់រដ។ 

ការចុោះទ្ោះកងគទព្ ងរបស់ទយើងអាព្ស័យទេ ការបនកិចសនាងី។  

 អ្ក្េ់ទសវាទព្ៅបណា /អ្ក្េ់ទសវាខដេមិនជាប់កិចសនា គឺមិន នកាតព្កិចកងការ

ព្ាបាេស ជិករបស់គទព្ ងទទ ទេើកខេងខតសិតកងសានភាព្សទព្ង្ហោះប្ន់។ សមទរសព្មក

ខ្កបទព្មើទសវាស ជិករបស់ទយើង ឬទមើេ ទសៀវទៅខែ្ំស ជិក របស់អ្ក សព្ ប់ព្័ត ន

បខនម រមទងការខចករខេកថ្ងចំណាយខដេអ្នុវតចំទពាោះទសវាកមទព្ៅបណា ។ 

 Medicare បានយេ់ព្ព្មឱយ Wellcare ្េ់អ្តព្បទយាជន៍ទងទនោះជាខ្កថ្នកមវធ្ Value-Based 

Insurance Design។ កមវធី្ទនោះអ្នញ្ញតឱយ Medicare សាកេបងវធី្ងីទដមបីខកេមគទព្ ង 

Medicare Advantage ។ 

 ខ្កទេើការព្និតយទឡើងវ នវគំរថ្នការខងទ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ទទេបានការ

អ្នុញ្ញតព្គែៈក ធ្ិការជាតិសព្ ប់ការធា្គែភាព្ (NCQA) ទដើមបីដទែើរការគទព្ ង 

Special Needs Plan (SNP) រហតដេឆ្ 2024 ។  

 ការធា្រប់រងទព្កាម Wellcare Duel Align (HMO D-SNP) គឺជាការធា្រប់រងសុខភាព្ខដេ

 នេកែសមបតិព្គប់ព្គន់ទៅថា “ការធា្រប់រងចាំបាច់កព្មិតអ្បបបរ ”។ វាបំទព្ តាម

តព្មវការថ្នការទទេខសព្តវរមរបស់បុគេ កៗថ្នចបប់សព្ការការពារអ្កជំង និងការខងទ

ខដេ នតំថ្េសមរមយ (ACA)។ សមចេទមើេទគហទំព័្រអ្ពី្ទសវាកមចែេថ្្កង (IRS) តាម

អាសយដាន www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families សព្ ប់ព្័ត នបខនម

អំ្ពី្េកខែតព្មវថ្នការទទេខុសព្តវរមរបស់បុគេ។ 
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ជំព្កទនោះរមបញ្េទងព្ត៌ នអ្ព្ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ខដេជាគទព្ ងសុខភាព្

ខដេធា្រប់រងទេើទសវា Medicare ទងអ្ស់របស់អ្ក និងសព្មបសព្មេដេ់ទសវា Medicare និង 

Medi-Cal ទងអ្ស់របស់អ្ក និងស ជិកភាព្របស់អ្កទៅកងគទព្ ង។ ទនោះក៏ព្បាប់អ្កអ្ំព្ីអ្ើខដេ
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ន័យថ្នពាកយគនឹោះទងទនោះបង្ហ ទៅកងេំដាប់អ្ករព្កមទៅកងជំព្កចុងទព្កាយថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំ
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អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 13 ? 
 

J1. បែស េ់ស ជិករបស់អ្ក  20 ណ ា ន  ........................................................................................................................

J2. ទសៀវទៅបញ្ីទ្ោះអ្ក្េ់ទសវា និងឱសងសាន  21 ជ ែ ន ដ ថ  .........................................................................................

J3. បញ្ីឱសងខដេព្តវបានធា្រប់រង  23 ជ ូ ៉ា  ..............................................................................................................

J4. ការ ព្នយេ់អ្ំព្ីអ្តព្បទយាជន៍  23 ថ  .........................................................................................................................
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K1. ឯកជនភាព្ព្័ត៌ នឯកជនភាព្ផ្លេ់ខន (PHI)  24 ទ ល ួ ...................................................................................

  

  

...................................................................

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 14 ? 
 

 សមសាគមន៍មកកាន់គបប្មាងររស់បយើង ូ វ

គទព្ ងរបស់ទយើង្េ់ទសវា Medicare និង Medi-Cal ដេ់បុគេខដេ នសទិទទេបានកមវធ្ទងព្

រ។ គទព្ ងរបស់ទយើងរម នទវជបែត មនរទព្ទយ ឱសងសាន អ្ក្េ់ទសវា និងការគំព្ទរយៈទព្េខវង 

អ្ក្េ់ទសវាសុខភាព្អាកបបកិរយា និងអ្ក្េ់ទសវាទ្េងទទៀត។ ទយើងក នអ្កសព្មបសព្មេការ

ខងទ និងព្កមខងទទដមបជយអ្កកងការព្គប់ព្គងអ្ក្េ់ទសវា និងទសវាកមរបស់អ្ក្ងខដរ។ ព្កទគ

ទធ្ើការរមគទដើមបី្េ់ការខងទខដេអ្កព្តវការ។  

ត ា ិ ធ ួ ែ ិ ី ំ ី

ួ ជ ឌ ិ ទ ី ថ ន ត

ន ត ិ ន ត ៏ ន ួ

ំ ុ ំ ើ ី ួ ន ន ុ ន ត ែ ន ួ

ែ ួ ន ត ំ ន ូ

រទពិបសាធ្នន្ដលអ្កអាច្បបជឿជាក់បាន ៍ ន

អ្កបានចុោះទ្ោះទៅកងគទព្ ងសុខភាព្មយខដេអ្កអាចទជឿជាក់បាន។ ន ែ ន ុ ួ ន

Wellcare by Health Net ជយដេ់ព្បជាជន California ទេើ Medicare និង Medi-Cal ឱយទទេបានទសវា

ខដេព្កទគព្តវការ។ ទយើងទធ្ើទរឿងទនោះតាមរយៈការ្េ់េទភាព្ព្បទសើរជាងមុនឱយអ្កទទេបានអ្ត

ព្បទយាជន៍ និងទសវា្្ព្ី Medicare និង Medi-Cal របស់អ្ក បករមនឹង្េព្បទយាជន៍ទ្េងទទៀត

ជាទព្ចើន៖ 

ួ ួ

ួ ូ ែ ត ធ ន ួ ថ

ន ូ ួ

 ទយើង នទ ទនភាព្ចទពាោះខនឯងព្តង់ចំែច្េ់នវទសវាកមអ្តិងិជនដ៏េឥតទខាោះ ព្បការ

ទនោះព្តវបានទធ្ើឱយសទព្មចបានទដាយ ្េ់នវការយកចិតទុកដាកខដេ នេកែៈទផ្លតជា

 វជ ន េកែៈតព្មវតាមបុគេចំទពាោះអ្កកង្មជាស ជិករបស់ទយើង។ បុគេិកទសវាបទព្មើ

ស ជិកព្បកបទដាយការបែោះបណាេរបស់ទយើង នឹងមិនទុកអ្កឱយរង់ចំាទឡើយ ទហើយអាច្េ់

ជំនយទព្ជាមខព្ជងព្ហុភាសាតាមរយៈទសវាកមអ្កបកខព្បភាសាទ្ោះទឡើយ។ ទយើងនឹង្េ់ជន

អ្កនវកព្មត "អ្កទមើេខង" ថ្នទសវាកមទៅកង ការជយអ្កខសងរកអ្តព្បទយាជន៍ដចខដេ

ទយើងទធ្ើចទពាោះព្កមព្គសារទយើងផ្លេខដរ ព្បការទនោះនឹងរក ចទមើយតបយាងឆ្ប់រហ័សខដេអ្ក

ព្តវការទដមបទទេបានការខងទ។ 

 ទយើងបានកសាងបណា ព្បកបទដាយគុែភាព្ខស់ថ្នទវជបែតអ្ស់រយៈទព្េជិត 25 ឆំ្មក

ទហើយ។ ទវជបែិត និងអ្កឯកទទសទៅកងបណា  Wellcare by Health Net របស់ទយើងទធ្ើការ

រមគជាព្កមទវជសា្ស ទដើមបីព្បាកដថាអ្កទទេបានការខងទខដេអ្កព្តវការ ទៅទព្េខដេ

អ្កព្តវការការខងទទនោះ។ 

 សហគមន៍របស់អ្កគឺជាសហគមន៍របស់ទយើង – ទយើងជាព្កមហ ុនជាតិមយខដេ នវត ន

តាមមេដាន។ និទយាជិតរបស់ទយើងជាទព្ចើន្ក់រស់ទៅកខនងខដេអ្ករស់ទៅ។ ទយើងគំព្ទ

សហគមន៍មេដានរបស់ទយើងជាមយ៖ 

o ការពិ្នតយសខភាព្ទៅកងកមវធី្សុខភាព្ និងមជឈមែេសហគមន៍កងមេដាន។ 

o ចេរមថាកអ្ប់រពី្សុខភាព្ទដាយឥតគិតថ្ង 

ំ ល ួ ុ ត ូ ែ អ ច

ូ ែ ត ូ ត ់ ខ ត

ិ ជ ខ ូ ា ន ន ុ ា

ត ុ ត ន ត

ួ ែ ន ត ូ

ន ូ ិ ន ែ ន ុ ួ ន ែ ថ ូ

ែ ំ ុ ួ ទ ់ ល ៉ោ ន

ូ ើ ី ួ ំ

ត ព ជ ឌ ិ ន

ជ ឌ ន ន ុ ត ែ

ួ ន ុ ជ ត ន ួ ំ ន ូ

ន ូ ំ

ន ុ ួ ត

ូ ឋ ល ន

ូ ឋ ួ

ិ ុ ន ុ ែ ិ ឌ ន ុ ូ ឋ

ូ ួ ន ់ ំ ល

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 15 ? 
 

 ព័ត៌មានអ្ំពី Medicare និង Medi-Cal 

B1. Medicare 

Medicare គឺជាកមវធ្ធា្រប់រងសខភាព្របសសហព័្នសព្ ប ៖ ែ ិ ី ៉ា ុ ់ ធ ់

 មនុសេខដេ នអាយុចាប់ព្ី 65 ឆំ្ទឡើងទៅ 

 មនុសេមយចននខដេ នអាយុទព្កាម 65 ឆ្ ខដេ នព្ិការភាព្ព្ិតព្បាកដ និង 

 មនុសេខដេ នជងតព្មងទ្មដំណាក់កាេចុងទព្កាយ (ការខចតព្មងទ្ម)។ 

ន

ួ ំ ួ ន ំ

ំ ឺ ូ

B2. Medi-Cal 

Medi-Cal គឺជាទ្ោះថ្ន កមវធ្ Medi-Cal របស់រដ California។ Medi-Cal ព្តវបានដំទែរការទដាយរដ 

និងទទេបានការទទត់ថ្ងចំណាយពី្រដ និងរដាភិបាេសហព្័ន។ កមវធ្ Medi-Cal ជយដេ់ព្បជាជន 

ខដេ នព្បាក់ចំែេនិងធ្នធាន នកព្មតកងការបង់ថ្ងទសវាកម នងការគំព្ទរយៈទព្េយរអ្ខងង 

(LTSS) ព្ព្មទងការចំណាយខ្កទវជសា្ស។ កមវធ្ីទនោះធា្រប់រងទេើទសវាបខនម និងឱសងខដេមិន

ព្តវបានធា្របរងទដាយកមវធ្ Medicare ។ 

ែ ែ ិ ី ឋ ូ ើ ឋ

ួ ូ ល ឋ ឋ ធ ែ ិ ី ួ

ូ ិ ន ុ ល ែ ិ ូ ែ

ំ ន ជ ត ែ ិ ៉ា ថ

ូ ៉ា ់ ែ ិ ី

រដនីមយៗសទព្មច៖ ឋ ួ

 អ្ើព្តវរបជាព្បាកចំែេ និងធ្នធាន 

 អ្កណា នសិទិទទេបាន 

 ទតើទសវាអ្ើព្តវបានធា្រប់រង និង 

 ថ្ងចំណាយសព្ ប់ទសវា្្។  

ែ ូ ់ ់ ូ

ន ធ ួ

ែ ូ ៉ា

ល

រដទងទ្ោះអាចសទព្មចទតើទតើព្តវដំទែើរការកមវធ្ីរបស់ខនដចទមចទដាយព្តវអ្នុវតតាមចបប់សហព័្ន។ ឋ ំ ូ ែ ិ ល ួ ូ ត ូ ត ធ

Medicare និងរដ California បានអ្នុម័តគទព្ ងរបស់ទយើង។ អ្កអាចទទេបានទសវា Medicare និង 

Medi-Cal តាមរយៈគទព្ ងរបស់ទយងដរបណា៖ 

ឋ ន ួ

ើ

 ទយើងទព្ជើសទរស្េ់ជនគទព្ ង និង 

 Medicare និងរដ California អ្នុញ្ញតឱយទយើងខំបន្េ់ជនគទព្ ងទនោះ។ 

ើ ត ូ

ឋ ា ្ ុ ត ដ ូ

ទបើទទោះជាគទព្ ងរបស់ទយងបញ្ឈប់ព្បតិបតការទៅទព្េអ្្គតក៏ទដាយ ក៏សិទិទទេបានទសវា 

Medicare និង  Medi-Calរបស់អ្កនឹងមិន ន្េប៉ោោះពាេ់អ្ើទឡើយ។ 

ើ ត ិ ធ ួ

ន ែ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 16 ? 
 

 អ្តប្របោជន៍ននគបប្មាងររស់បយើង ថ

ឥឡវទនោះ អ្កនឹងទទេបាននវទសវា Medicare និង Medi-Cal ខដេបានធា្រប់រងទងអ្ស់របស់អ្ក

ព្ីគទព្ ងរបស់ទយើង រមទងឱសង នទវជបញ្ញ។ អ្កមនចាបាច្ប់រង់ប្បាក់រន្នមបដើមបីច្បលរមកង

គបប្មាងសុែភាពបនេះប ើយ។ 

ូ ន ួ ូ ៉ា ំ ន

ួ ំ ជ ជ ន ិ ំ ែ ូ ួ ន ុ

ទយើងជយទធ្ឱយអ្តព្បទយាជន Medicare និង Medi-Cal របស់អ្ក នដំទែើរការេជាមយនឹងគ និង

កានខត នព្បសិទភាព្សព្ ប់អ្ក។ គែសមបតិមយចំននរម ន ៖ 

ួ ែ ើ ថ ៍ ន អ ួ ន

់ ធ ន ុ ត ួ ួ ួ

 អ្កអាចទធ្ការជាមយ បយើងែ សព្ ប់តព្មវការខងទសុខភាព្ភាគទព្ចើនរបស់អ្ក។ 

 អ្ក នព្កមខងទមយខដេអ្កជយដាក់បញ្េគ។ ព្កមខងទរបសអ្ក អាចរម ន

អ្កផ្លេ់, អ្កខងទរបស់អ្ក, ទវជបែិត, គិលានុបដាក, អ្កព្ិទព្គោះទយាបេ់, ឬអ្ក

ជំ្ ខាងខ្កសុខភាព្ទ្េងទទៀត។ 

 អ្ក នសិទទទេបានអ្កសព្មបសព្មេការខងទ ក់្ងខដរ។ ទនោះគជាបុគេ ក់

ខដេទធ្ើការជាមយអ្ក ជាមយនឹងគទព្ ងរបស់ទយើង និងជាមយព្កមខងទរបសអ្ក 

ទដើមបីជយបទងើតគទព្ ងខងទ។ 

 អ្កអាចព្គប់ព្គងការខងទផ្លេ់ខនរបស់អ្កទដាយ នជំនយពី្ព្កមខងទ និងអ្ក

សព្មបសព្មេការខងទរបស់អ្ក្ងខដរ។ 

 ព្កមខងទរបស់អ្ក និងអ្កសព្មបសព្មេការខងទរបស់អ្កនឹងទធ្ើការជាមយអ្ក 

ទដើមបីទធ្ើឱយគទព្ ងខងទខដេបានបទងើតទឡើងទនោះឱយបំទព្ បានទៅតាមតព្មវការសុខ

ភាព្ររស់អ្ក។ ព្កមខងទជយសព្មបសព្មេទសវាកមខដេអ្កព្តវការ។ ជាឧទហរែ៍ 

ទនោះ នន័យថាព្កមខងទរបស់អ្កព្តវខតទធ្ើឱយព្បាកដថា៖ 

o ទវជបែតរបស់អ្កដងអ្ពី្រេ់ឱសងខដេអ្កទព្ប ដទចោះព្កទគអាចព្បាកដថា អ្ក

កំព្ងទព្បើឱសងដ៏ព្តឹមព្តវ និងអាចកាត់បនយ្េរខានណាមយខដេអ្កអាចទកើត

 នព្ីការទព្បើឱសងទងទ្ោះ។ 

o េទ្េទតសរបស់អ្កព្តវបានខចករខេកជាមយទវជបែិតរបស់អ្ក និងអ្ក្េ់

ទសវាទ្េងទទៀតទងអ្សបានយាងព្តមព្តវ។ 

ន ែ ើ ួ ្ ុ ំ ូ ំ ន

ន ុ ំ ួ ន ួ ច ូ ន ុ ំ ់ ន ួ

ន ទ ន ំ ន ជ ឌ ឋ ន ន

ន

ន ធ ិ ួ ន ួ ំ ន ឺ ា ន

ែ ួ ន ួ ួ ុ ំ ់ ន

ួ ក ំ

ន ំ ទ ល ួ ន ួ ុ ំ ន

ួ ំ ន

ុ ំ ន ន ួ ំ ន ែ ួ ន

ែ ំ ក ូ

ន ុ ំ ួ ួ ែ ន ូ

ុ ំ ន ូ ែ

ជ ឌ ិ ន ឹ ំ ន ើ ូ ន ួ ន

ុ ូ ថ ំ ួ ន

ំ

ធ ត ន ូ ំ ួ ជ ឌ ន ន ត

ំ ់ ៉ោ ឹ ូ

សមាជិកងីររស់គបប្មាង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)៖ កងករែីភាគទព្ចើន អ្កនឹងព្តវបាន

ចុោះទ្ោះកង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) សព្ ប់អ្តព្បទយាជន៍ Medicare របស់អ្កទៅថ្ងទី 

1 ថ្នខខប្ប់ព្ីអ្កទសើសុំឱយចុោះទ្ោះកង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)។ អ្កទៅខតអាចទទេ

បានទសវា Medi-Cal របស់អ្កព្ីគទព្ ងសុខភាព្ Medi-Cal ព្មុនរបសអ្កសព្ ប់រយៈទព្េមយខខ

បខនមទទៀត។ ប្ប់ព្ីទ្ោះ អ្កនឹងទទេបានទសវាកម Medi-Cal របស់អ្កតាមរយៈ Wellcare Dual 

Align (HMO D-SNP)។ ទនោះនឹងមិន នគ តកងការធា្រប់រង Medi-Cal របស់អ្កទទ។ សមទរសព្

មកទយើងខតាមរយៈទេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ព្បសិនទបើអ្ក នសំែរណាមយ។ ចទ្ោះព្ីថ្ងទី 

1 ខខតុលា និងថ្ងទី 31 ខខមី្ អ្កតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីទ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ 

ទ ង 8 យប់។ ចទ្ោះព្ីថ្ងទី 1 ខខទមសា និងថ្ងទី 30 ខខកញ្ញ អ្កតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ង

សុព្ក ព្ីទ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ង 8 យប់។ 

ម ន ុ ន ូ

ែ ន ុ ថ ន ៃ

ទ ន ន ែ ន ុ ន ួ

ន ី ់ ន ួ

ថ ទ ន ួ ែ ន

ល ន ុ ៉ា ន ូ ូ ទ

្ ុ ំ ន ួ ួ ល ៃ

ៃ ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ល ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 17 ? 
 

 តំរន់បសវាកមននគបប្មាងររស់បយើង ម

តំបន់ទសវាកមរបស់ទយងរម នទខានធី្ទងទនោះទៅកងរដ California៖ Los Angeles, Sacramento 

និង Tulare។ 

ែ ើ ួ ំ ន ុ ឋ

 នខតបុគេខដេរស់ទៅកងតំបន់ទសវាកមរបស់ទយើងខតប៉ោុទណាោះ ខដេអាចចេរមជាមយគទព្ ង

របស់ទយើងបាន។ 

ា ន ុ ែ ណ ូ ួ ួ

អ្កមិនអាច្បរនបៅកងគបប្មាងររស់បយើងបានបទៀតបនេះបទ ប្រសិនបរើអ្កផ្លស់ររទីកន្នងបច្បញពី

តំរនបសវាកមររស់ពកបយើង។ សមទមើេ ជំពកទ ី8 ថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់អ្នក សព្ ប់

ព្័ត នបខនមអ្ំព្ី្េប៉ោោះពាេ់ថ្នការចាកទច ព្ីតំបន់ទសវាកមរបស់ទយើង។ 

ន ត ន ុ ន ែ ដ ូ ែ

់ ម ួ ូ ូ

៌ ថ ែ

 អ្ីន្ដលបធី្ឱយអ្កមានសិទិកាយជាសមាជិកគបប្មាង វ វ ន ធ ែ

អ្ក នេកែៈសមបតិព្គប់ព្គនចេរមកងគទព្ ងរបស់ទយើង ដរបណាអ្ក ៖ ន ខ ត ់ ូ ួ ន ុ ន

 រស់ទៅកងតំបន់ទសវាកមរបស់ទយើង (បុគេខដេជាប់ឃុំមិនព្តវបានចាត់ទុកថារស់ទៅកង

តំបន់ទសវាកមទ្ោះទទ ទបទទោះបីជាព្កទគសិតទៅកងតំបនទ្ោះជាកខសងក៏ទដាយ) និង 

  នអាយុ 21 ឆំ្ទឡើងទៅទព្េចុោះទ្ោះ និង 

  នទង Medicare Part A និង Medicare Part B និង 

 ជាព្េរដអាទមរក ឬ នវត នព្សបចបប់ទៅកងសហរដអាទមរក និង 

 បចបបន នសិទិទទេបាន Medi-Cal និង 

ន ុ ែ ា ូ ន ុ

ែ ើ ួ ថ ន ុ ់ ់ ត

ន ែ

ំ

ឋ ិ ត ន ុ ឋ ិ

ច ុ ន ធ ួ

ព្បសិនទបើអ្កបាត់បង់សទិទទេបាន Medi-Cal ប៉ោុខនអាចព្តវបានរពឹ្ងថានងទទេបានវាវ 

កងរយៈទព្េព្បំាមយខខ ប្ប់មកអ្កទៅខត នសិទិទទេបានគទព្ ងរបស់ទយើង។ 

ន ិ ធ ួ ត ូ ំ ឹ ួ ិ

ន ុ ួ ទ ន ធ ួ

សមទរសព្ទៅកាន់ទសវាស ជិកសព្ បព័្ត៌ នបខនម។ ូ ូ ទ ់ ថ

 អ្ីន្ដលប្តវរំពឹងទុក បៅបពលអ្កច្បលរមគបប្មាងសុែភាពររស់បយើងជាបលើក

ដំរង 

វ ូ ន ូ ួ

ូ

ទៅទព្េអ្កចេរមជាមយគទព្ ងរបស់ទយើងជាទេើកដំបង អ្កទទេបានការវាយតថ្មទេើហ្វនិភ័យ

សុខភាព្ (HRA) កងរយៈទព្េ 90 ថ្ងមុន ឬប្ប់ព្ីកាេបរទចទចុោះទ្ោះ នព្បសទភាព្របស់អ្ក។ 

ន ូ ួ ួ ូ ន ួ ល

ន ុ ៃ ទ ិ េ ែ ិ ធ ន

ទយើងព្តវខតបំទព្  HRA សព្ ប់អ្ក។ HRA ទនោះគឺជាមេដានសព្ ប់បទងតគទព្ ងខងទរបស់អ្ក។ 

HRA រមបញ្េសំែរទដើមបីកំែត់អ្តសញ្ញែខ្កទវជសា្ស សុខភាព្អាកបបកិរយា នងតព្មវការមុខ

ង្ហររបស់អ្ក។ 

ូ ន ូ ឋ ក ើ ំ ន

ួ ច ូ ួ ត ា ន ជ ត ិ ិ ូ

ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 18 ? 
 

ទយើងទក់ទងទៅអ្កទដើមបីបំទព្  HRA។ ទយើងអាចបំទព្  HRA ទដាយការជបផ្លេ ការទៅទរសព្ ឬ

ការទ្តាមថ្ព្បសែីយ៍។  

ន ួ ទ ់ ូ ទ

ញើ

ទយើងនងទ្ជនអ្កនវព្ត៌ នបខនមអ្ព្ HRA ទនោះ។ ឹ ញើ ូ ន ូ ័ ថ ំ ី

ប្រសនបរើគបប្មាងររស់បយើងជាគបប្មាងងីសប្មារ់អ្ក អ្កអាចបនទព្បើទវជបែិតខដេអ្កទព្បើឥឡវទនោះ 

សព្ ប់រយៈទព្េជាកលាក់ណាមយ ព្បសិនទបើព្កទគមិនសិតទៅកងបណា របស់ទយើង។ ទយើងទៅថា

ការបនថ្នការខងទ។ ព្បសនព្កទគមនសិតទៅកងបណា របសទយើង អ្កអាចរកាអ្ក្េ់ទសវា

បចបបន និងការអ្នុញ្ញតទេើទសវារបស់អ្កទៅទព្េអ្កចុោះទ្ោះកងគទព្ ងរហតដេ់ 12 ខខ 

ព្បសិនទបើព្តវបានបទព្ តាមេកខែដចខាងទព្កាម៖ 

ិ ម ន ន ត ជ ឌ ន ូ

់ ួ ួ ថ ន ុ ត

ត ំ ិ ួ ិ ថ ន ុ ត ់ ន ន ត

ច ុ ន ា ន ន ែ ន ុ ូ

ូ ំ ខ ឌ ូ

 អ្ក អ្កតំណាងរបស់អ្ក ឬអ្ក្េ់ទសវារបស់អ្កទសើសុំឱយទយើងខំអ្នុញ្ញតឱយអ្កបនទព្បើអ្ក្

េ់ទសវាបចបបនរបស់អ្ក។ 

 ទយើងសំអាងទេើថា អ្ក នទ្ក់ទនងព្សាប់ជាមយអ្ក្េ់ទសវាខងទសុខភាព្បឋម ឬឯក

ទទស ទដាយ នការទេើកខេងមយចំនន។ ទព្េទយើងនិយាយថា "ទំ្ក់ទំនងព្សាប់" វា ន

ន័យថា អ្កបានជបជាមយអ្ក្េ់ទសវាទព្ៅបណា យាងទហ្វចណាសមយដងសព្ ប់ការទៅ

ជបពិ្ទព្គោះមនខមនសទព្ង្ហោះប្ន់កងអ្ំឡងទព្េ 12 ខខមុនកាេបរទចទថ្នការចុោះទ្ោះដំបង

របស់អ្កទៅកងគទព្ ងរបស់ទយើង។ 

ន ន ន ន ត ន ន ្ ុ ា ន ត ន ត

ច ុ ន ន

 

ន ំ ំ ួ ន ត ំ

ួ ួ

ន ួ ួ ន ត ត ៉ោ ់ ួ

ួ ិ ា ទ ន ុ ុ ិ េ ែ ូ

ន ន ុ

o ទយើងកំែត់ទំ្ក់ទំនងខដេ នព្សាប់ទដាយព្ិនតយទមើេព្័ត៌ នសុខភាព្របស់អ្កខដេ

អាចរកបាន ឬព្ត៌ នខដេអ្ក្េ់ឱយទយើងខំ។ 

o ទយើង នរយៈទព្េ 30 ថ្ង ទដើមបីទ្ើយតបទៅនឹងសំទែើរបស់អ្ក។ អ្កអាចទសសុំឱយទយើងខ

ទធ្ើការសទព្មចចិតឱយបានទេឿនជាងមុន ទហើយទយងព្តវទ ើ្យតបវ កងរយៈទព្េ 15 ថ្ង។ 

ព្បសិនទបើអ្ក នហ្វនិភ័យខដេបងឱយ នទព្គោះថាក់ ទយងព្តវខតទ ើ្យតបកងរយៈទព្េ 

3 ថ្ង។  

o អ្ក ឬអ្ក្េ់ទសវាកមរបស់អ្កព្តវខតបង្ហ ឯកសារថ្នទ្កទំនងខដេ នព្សាប់ និង

យេ់ព្ព្មទៅនឹងេកខែមយចននទៅទព្េទធ្ការទសើសុំ។ 

ិ ន

័ ន ត ្ ុ

ៃ ល ន ន ន ើ ្ ុ ំ

ែ ត ើ ូ ល ិ ន ុ ៃ

ន ក ន ើ ូ ល ន ុ

ៃ

ន ន ដ ែ ន ូ ា ំ ់

ខ ឌ ួ ំ ួ ែ ើ ន

កត់ច្បំណ៖ អ្កអាចដាកសំទែើទនោះដេ់អ្ក្េ់ទសវារបស់បរការទវជសា្សខដេទព្បើជាបបានយរ (DME) 

យាងទហ្វចណាស់រយៈទព្េ 90 ថ្ង ឬរហតដេ់ទយើងអ្នញ្ញតឱយជេង ទហើយ នអ្ក្េ់ទសវាកងបណា 

្េ់ការជេ។ ទទោះបីជាអ្កមិនអាចដាក់សំទែើទនោះដេ់អ្ក្េទសវាដកជញ្ន ឬអ្ក្េ់ទសវា

ប្ប់បនេក៏ទដាយ អ្កក៏អាចដាកសំទែើដេ់ទសវាដកជញ្ន ឬទសវាប្ប់បនេទ្េងទទៀតខដេមនព្តវ

បានរមបញ្េទៅកងគទព្ ងរបស់ទយើងទទ។  

ំ ន ់ ន ត ិ ខ ជ ដ ់ ូ

៉ោ ៃ ូ ុ ា ួ ែ ី ន ត ន ុ ត

ត ួ ន ន ត ់ ឹ ជ ូ ន ត

ទ ំ ន ់ ឹ ជ ូ ទ ំ ិ ូ

ួ ច ូ ន ុ

ប្ប់ព្ីរយៈទព្េបនថ្នការខងទបានបញ្ប់ អ្កនឹងព្តវជបទវជបែត និងអ្ក្េ់ទសវាទ្េងទទៀត

ទៅកងបណា  Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ខដេ នទំ្ក់ទំនងជាមយព្កមទវជសា្សរបស

អ្ក្េ់ទសវាខងទបឋមរបស់អ្ក ព្បសិនទបើទយើងមិន នកចព្ព្មទព្ព្ៀងជាមយទវជបែតទព្ៅបណា 

របស់អ្កទទទ្ោះ។ អ្ក្េ់ទសវាខងទកងបណា  គឺជាអ្ក្េ់ទសវាខងទខដេទធ្ើការជាមយខ្នការ

សុខភាព្។ ទៅទព្េអ្កចុោះទ្ោះកងគទព្ ងរបស់ទយើង អ្កនងទទេបានការចាត់តាងនវព្កមទវជសា

ទ ត ំ ច ន ូ ួ ជ ឌ ិ ន ត

ន ុ ត ួ ុ ជ ត ់

ន ត ំ ន ិ ច ួ ជ ឌ ិ ត

ន ន ត ំ ន ុ ត ន ត ំ ែ ួ

ន ែ ន ុ ន ឹ ួ ំ ូ ុ ជ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 19 ? 
 

្សខដេចេរមពី្បណា  Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)។ អ្កកនឹងព្តវបានចាតតាង PCP ពី្

ព្កមទវជសា្សខដេចេរមទនោះ្ងខដរ។ ទដើមបីទព្ជើសទរស PCP របស់អ្ក សមចេទៅកាន់ទគហទំព័្ររបស

ទយើងតាមរយៈ www.wellcare.com/healthnetCA ទហើយទព្ជើសទរស PCP ព្ីបណា ថ្នគទព្ ងរបស់ទយ

ង។ ខ្កទសវាបទព្មើស ជកកអាចជយអ្កទព្ជើសទរស PCP បាន្ងខដរ។ ទៅទព្េខដេអ្កបានទព្ជើស

ទរស PCP របស់អ្ក សមទរសព្ទៅខ្កទសវាបទព្មើស ជិកជាមយនឹងការទព្ជសទរសរបសអ្ក។ PCP 

របស់អ្កព្តវខតសិតទៅកងបណា របស់ទយើង។ សមទមើេ ជំពកទី 3 ខ្ក D ទំព្័រ 56 ថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំ

ស ជិក របស់អ្កសព្ ប់ព្័ត៌ នបខនមកងការទទេបានការខងទ។ 

ត ូ ួ ត ន ៏ ូ ់ ំ

ុ ជ ត ូ ួ ើ ន ូ ូ ់

ើ ត ើ

ន ិ ៏ ួ ន ើ ន

ើ ន ូ ូ ទ ន ួ ើ ើ ់ ន

ន ូ ថ ន ុ ត ូ ូ ន

ន ថ ន ុ ួ ំ

 ប្កមន្ងទ និងគបប្មាងន្ងទររស់អ្ក ុ ំ ំ ន

G1. ប្កមន្ងទ ុ ំ

ព្កមខងទអាចជយអ្កកងការបនទទេបានការខងទខដេអ្កព្តវការ។ ព្កមខងទអាចនងរម នទវជ

បែិតរបស់អ្ក អ្កសព្មបសព្មេការខងទ ឬបុគេខ្កខងទសុខភាព្ដថ្ទទទៀតខដេអ្កទព្ជើសទរស។ 

ុ ំ ួ ន ន ុ ត ួ ំ ន ូ ុ ំ ឹ ួ ជ

ឌ ន ន ួ ំ ា ន ំ ន ើ

អ្កសព្មបសព្មេការខងទ គឺជាអ្កខដេទទេបានការបែោះបណាេទដើមបីជយអ្កកងការព្គប់ព្គង

ការខងទខដេអ្កព្តវការ។ អ្កទទេបានអ្កសព្មបសព្មេការខងទ ទៅទព្េអ្កចុោះទ្ោះកង

គទព្ ងរបស់ទយើង។ បុគេ ក់ទនោះក៏បញ្នអ្កទៅកានធ្នធានសហគមន៍ទ្េងទទៀត ខដេគទព្ ង

របស់ទយើងព្បខហេជាមិន្េ់ ទហើយនឹងទធ្ការជាមយព្កមខងទរបស់អ្ក ទដមបីជយសព្មបសព្មេការ

ខងទរបស់អ្ក។ សមទៅទរសព្មកទយើងតាមទេខទៅខាងទព្កាមទំព្រសព្ បព័្ត នបខនមអ្ព្អ្ក

សព្មបសព្មេការខងទ និងព្កមខងទរបសអ្ក។ 

ន ួ ំ ន ួ ្ ុ ដ ួ ន ន ុ

ំ ន ូ ន ួ ន ួ ំ ន ែ ន ុ

ា ន ជ ូ ន ់

ត ែ ើ ួ ុ ំ ន ើ ួ ួ

ំ ន ូ ូ ទ ័ ់ ៌ ថ ំ ី ន

ួ ំ ុ ំ ់ ន

G2. គបប្មាងន្ងទ ំ

ព្កមខងទរបស់អ្កទធ្ការជាមយអ្កទដើមបីទធ្ើគទព្ ងខងទមយ។ គទព្ ងខងទសុខភាព្ព្បាប់ដេ់អ្ក 

និងទវជបែតរបស់អ្កនវទសវាកមណាខដេអ្កព្តវការ និងរទបៀបខដេអ្កអាចទទេបានទសវាកម

ទងទ្ោះ។ វារមបញ្េទងខ្កទវជសា្ស សុខភាព្អាកបបកិរយា និង LTSS ឬទសវាកមទ្េងទទៀតរបស់

អ្ក។ 

ុ ំ ន ែ ើ ួ ន ែ ំ ួ ំ ន

ជ ឌ ិ ន ូ ែ ន ូ ន ួ ែ

ំ ួ ច ូ ំ ន ជ ត ិ ែ

ន

គទព្ ងខងទរបសអ្ករម ន៖  ំ ់ ន ួ

 ទគេបំែងថ្នការខងទសុខភាព្របស់អ្ក និង 

 ការកំែតទព្េទវលាសព្ ប់ការទទេបានទសវាខដេអ្កព្តវការ។ 

ំ ន

់ ួ ន ូ

ព្កមខងទរបស់អ្កជបជាមយអ្កប្ប់ព្ HRA របស់អ្ក។ ព្កទគសរអ្កអ្ព្ទសវាខដេអ្កព្តវការ។ 

ព្កទគក៏ព្បាប់អ្កអ្ពី្ទសវាកមខដេអ្កអាចនឹងចង់គិតទទេយក្ងខដរ។ គទព្ ងខងទរបស់អ្ក

ព្តវបានបទងតទឡើងទដាយខ្កទេើតព្មវការ និងទគេបំែងរបស់អ្ក។ ព្កមខងទរបសអ្កទធ្ការ

ជាមយអ្កទដើមបីទធ្ើបចបបនភាព្ទេគទព្ ងខងទរបសអ្កយាងតចណាស់ជាទរៀងរេឆំ្។ 

ុ ំ ន ួ ួ ន ទ ី ន ួ ួ ន ំ ី ន ូ

ួ ន ំ ែ ន ួ ំ ន

ូ ក ើ អ ូ ន ុ ំ ់ ន ែ ើ

ួ ន ែ ច ុ ន ើ ំ ់ ន ៉ោ ិ ់ ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 20 ? 
 

 ការច្បំណយប្រចាន្ែររស់អ្កសប្មារ់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ំ ន

គបប្មាងររស់បយើងមិនមាននងធានរារ់រងកងគបប្មាងប្រចាន្ែបទ។ ែ ៉ា ន ុ ំ

 បសៀវបៅន្ណនសំមាជិកររស់អ្ក ន

ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់អ្ក គជាខ្កថ្នកចសនារបស់ទយើងជាមយអ្ក។ ទនោះ នន័យថា ទយើង

ព្តវខតអ្នវតតាមចបបទងអ្សខដេ នទៅកងឯកសារទនោះ។ ព្បសិនទបើអ្កគិតថាទយើងបានទធ្អ្

មយខដេ្យទៅនឹងចបប់ទងទនោះ អ្កអាចនឹងដាក់បែងឧទរែ៍ចំទពាោះការសទព្មចចិតរបស់ទយើងបា

ន។ សព្ ប់ព្័ត នបខនមអ្ំព្ីបែងឧទរែ៍ សមទមើេ ជំពកទី 9 ខ្ក D ទំព្័រ 237 ថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំ

ស ជិក របស់អ្ក ឬទរសព្ទៅទេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 

ន ឺ ន ិ ច ួ ន

ូ ុ ត ់ ំ ់ ន ុ ន ែ ើ ែ ើ

ួ ទ ុ ំ ន ត ឹ ធ ត

៌ ថ ត ឹ ធ ូ ូ ន

ន ូ ទ

អ្កអាចទសសុំទសៀវទៅខែ្ំស ជិក ទដាយទរសព្ទៅខ្កបទព្មើទសវាស ជិកតាមរយៈទេខខដេ ន

ទៅខ្កខាងទព្កាមថ្នទំព្័រទនោះ។ អ្កក៏អាចទមើេ ទសៀវទៅខែ្ំស ជិក ខដេ នទៅទេើទគហទំព្័រ

របស់ទយើងតាមអាសយដានរបស់ទគហទំព្័រខដេទៅខាងទព្កាមទំព្័របាន្ងខដរ។ 

ន ន ើ ូ ទ ន

ន ន

ឋ

កិចសនាទនោះ នព្បសិទភាព្សព្ បខខខដេអ្កបានចុោះទ្ោះកងគទព្ ងរបស់ទយើងចាប់ព្ីថ្ងទី 1 ខខ

មករ ឆ្ 2024 ដេ់ថ្ងទី 31 ខខធ្ ឆ្ 2024។ 

ច ធ ់ ន ែ ន ុ ៃ

ន ំ ៃ ន ូ ន ំ

 ព័ត៌មានសំខាន់ៗបផ្េងបទៀតន្ដលអ្កទទលបានពីបយើងែ ន ួ ្ ុ ំ

ព័្ត នសខាន់ទ្េងទទៀតខដេទយើង្េ់ជនអ្ករម នបែស េ់ស ជិករបស់អ្ក ព័្ត៌ នអ្ំព្ី

រទបៀបចេទព្ប  បញ្ជ ីទ ែ្ ោះអ្នក ត្េ់ទសវា និងឱសងសាថ ន និង ព្ត៌ នអ្ពី្រទបៀបចេទព្ប បញ្ជ ីទ ែ្ ោះឱសង

ខដេព្តវូបានធា្រ៉ា ប់រង ខដេព្តវបានទគសាេ់្ងខដរថាជាបញ្ជ ីទ ែ្ ោះឱសង។ 

៌ ំ ត ូ ន ួ ណ ា ន

ូ ើ ័ ំ ូ ើ

ូ ា

J1. រណសមាល់សមាជកររស់អ្ក ណ ា ិ ន

សិតទព្កាមគទព្ ងរបស់ទយើង អ្កនឹងទទេបានកាតមយសនកសព្ ប់ទសវាព្ Medicare និង Medi-

Cal របស់អ្ករម ន LTSS ទសវាសុខភាព្អាកបបកិរយាជាក់លាក់ និងទវជបញ្ញ។ អ្កព្តវខតបង្ហ 

កាតទនោះទៅទព្េអ្កទទេបានទសវា ឬទវជបញ្ញណាមយ។ ទនោះជាគំរបែស េ់ស ជិក៖ 

ថ ន ួ ួ ល ឹ ី

ន ួ ិ ជ ជ ន ូ ា

ន ួ ជ ជ ួ ូ ណ ា

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 21 ? 
 

ព្បសិនទបើបែស េ់ស ជិករបស់អ្កខច បាត់ ឬព្តវបានទគេច សមទរសព្ទៅខ្កទសវាបទព្ម

ស ជិកតាមរយៈទេខខដេទៅខាងទព្កាមទំព្័រភាមៗ។ ទយងនឹងទ្ើជនអ្កនវបែងមយ។ 

ណ ា ន ូ ូ ួ ូ ូ ទ ន ើ

ល ើ ញ ូ ន ូ ណ ែ ី ួ

ដរបណាអ្កទៅជាស ជិកថ្នគទព្ ងរបស់ទយើង អ្កមិនចាំបាច់ទព្បើបែ Medicare ព្ែ៌ព្កហម ព្ែ៌

ស និងព្ែ៌ទខៀវ ឬទព្បើបែ Medi-Cal របស់អ្កទដើមបីទទេបានទសវាកមភាគទព្ចើនទ្ោះទទ។ សមរកា

ទុកបែទងទ្ោះទៅទីកខនងសុវតិភាព្ សព្ ប់ទព្បើទៅទព្េខដេទលាកអ្កព្តវការ្ទព្េទព្កាយ។ 

ព្បសិនទបើអ្កបង្ហ បែ Medicare របស់អ្កជំនសឱយបែស េ់ស ជិករបស់អ្ក អ្ក្េ់ទសវា

អាចនឹងទច វកយបព្តទៅ Medicare ជំនសឱយគទព្ ងរបស់ទយង ទហើយអ្កអាចនឹងទទេបាន

 វកយបព្តទ្ោះ។ សមទមើេ ជំពកទ ី7 ខ្ក A ទំព្័រ 194 ថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំស ជិក របស់អ្ក ទដើមបីខសង

យេ់ថាព្តវទធ្ើអ្ើព្បសិនទបើអ្កទទេបានវកយបព្តព្អ្ក្េ់ទសវា។ 

ន ន ណ

ណ ន ួ ែ ូ

ណ ំ ល ថ ន ូ

ន ា ណ ន ួ ណ ា ន ន ត

ិ ក ួ ើ ន ួ

ិ ក ូ ូ ន ន ែ

ូ ែ ែ ន ួ ិ ក ី ន ដ

សមចំាថា អ្កព្តវការបែ Medi-Cal របស់អ្ក ឬបែស េ់អ្តព្បទយាជន៍ (BIC) ទដមបីចេទព្បើទសវា

កមដចខាងទព្កាម៖ 

ូ ន ូ ណ ន ណ ា ថ ើ ូ

ែ ូ

 ទសវាកមជំនយទៅកង្ោះ (IHSS) 

 ទសវាឯកទទសសុខភាព្្ វចិត នងទសវាព្ាបាេវបតិថ្នការទព្បើព្បាស់សារធាតុទ ៀន (SUD) 

របស់ទខានធ្ី  

 ទសវាកមកមវធ្ព្ហុទគេបំែងសព្ ប់មនុសេចាស (MSSP)  

 Medi-Cal បានធា្រប់រងទសវាកម ឬអ្ក្េ់ទសវា Rx "Medi-Cal Rx" 

 ទសវាសុខភាព្ទធ្ ខដេធា្រប់រងទដាយ Medi-Cal “ 

 ទសវាកមទេើកខេងតាម្ោះ និងសហគមន ៍(HCBS) 

ែ ួ ន ុ ទ

ល ូ ត ិ ិ ត

ែ ែ ិ ី ់

៉ា ែ ន ត

ែ ៉ា

ែ ទ

J2. បសៀវបៅរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដល់បសវា និងឱសងសាែ ន 

ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ែ្ ោះអ្នក ត្េ់ទសវា និងឱសងសាថ ន នឹងរយ្មអ្ក្េ់ទសវា និងឱសងសានទៅកងបណា

 ថ្នគទព្ ងរបស់ទយង។ ខែៈទព្េខដេអ្កជាស ជិកថ្នគទព្ ងរបស់ទយង អ្កព្តវខតទព្បើអ្ក្េ

ទសវាកងបណា  ទដើមបទទេបានទសវាកមខដេព្តវបានធា្រប់រង។ 

ន ត ថ ន ុ ត

ើ ន ើ ន ូ ន ដ ់

ន ុ ដ ី ួ ែ ូ ៉ា

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 22 ? 
 

អ្កអាចទសសុំ បញ្ជ ីទ ែ្ ោះអ្នក ត្េ់ទសវា និងឱសងសាថ ន (ជាទព្មង់ទអ្ឡចព្តនិក ឬចបប់ចមងខដេទបាោះ

ពុ្មទច ) ទដាយទរសព្ទៅខ្កបទព្មទសវាស ជិកតាមរយៈទេខទៅខាងទព្កាមទំព្រ។ ទយើងនឹងទ្

ចបប់ចមងថ្នបញ្ីទ្ោះអ្ក្េ់ទសវា និងឱសងសានខដេបានទបាោះព្ុមទច ទៅអ្កកងរយៈទព្េបីថ្ង

ថ្នថ្ងទធ្ការតាមការទសើសុំ។ 

ន ន ើ ិ ូ ល

ព ូ ទ ន ើ ័ ញើ

ល ជ ែ ន ត ថ ព ន ន ុ ៃ

ៃ ែ ើ ន

អ្កក៏អាចទមើេ ទសៀវទៅបញ្ជ ីទ ែ្ ោះអ្នក ត្េ់ទសវា និងឱសងសាថ ន តាមអាសយដានទគហទំព្័រខដេ ន

ទៅខ្កខាងទព្កាមថ្នទំព្័រទនោះ។ 

ន ឋ

ន

ទងខ្កទសវាបទព្មើស ជិក និងទគហទំព្័រអាច្េ់ព្័ត៌ នចុងទព្កាយបំ្ុតដេ់អ្កអ្ំព្ីការខកខព្បទេើ

អ្ក្េ់ទសវា និងឱសងសានកងបណា របស់ទយើង។ បញ្ជ ីទ ែ្ ោះអ្នក ត្េ់ទសវា និងឱសងសាថ ន ទនោះរយ

្មអ្ក នវជាជវៈខ្កខងទសុខភាព្ (ដចជាទវជបែត ព្គូទព្ទយជាគិលានុបដាយិកា និងអ្កចិត

សា្ស) មែេព្ាបាេ (ដចជាមនីរទព្ទយ ឬគីនិក) និងអ្ក្េ់ទសវាគំព្ទ (ដចជាអ្ក្េ់ទសវាមនុសេ

ទព្ វយតាមសហគមន) ខដេអ្កអាចទមើេទឃើ ថាជាស ជិករបស់ Wellcare by Health Net។ ទយើង

ក៏រយទ្ោះឱសងសានខដេអ្កអាចទព្បើទដើមបីទទេបានឱសង នទវជបញ្ញរបស់អ្ក្ងខដរ។ ឱសង

សានខដេបានរយទៅកង បញ្ជ ីទ ែ្ ោះអ្នក ត្េ់ទសវានិងឱសងសាថ ន រម ន ការេក់រយ ការបញ្ញទិ 

តាមថ្ព្បសែីយ៍ ការព្យរទសរ៉ាមតាម្ោះ ការខងទរយៈទព្េខវង (LTC)។ 

ំ ន ត ន

ន ត ថ ន ុ ត

ន ិ ជ ី ន ំ ូ ជ ឌ ិ ឋ ន ត

ត ឌ ូ ទ ល ន ត ូ ន ត

័ ៍ ន

ែ ថ ន ួ ជ ជ ន

ថ ន ុ ួ ជ

ួ ូ ទ ំ

និយមន័យអ្កផ្ល់បសវាកងរណញ ន ត ន ុ ដ

 អ្ក្េ់ទសវាកងបណា របស់ទយើងរម ន៖ ន ត ន ុ ត ួ

o ព្កមទវជបែត គិលានុបបដាយិកា និងព្កមអ្ក នវជាជវៈខ្កខងទសុខភាព្ទ្េ

ងៗទទៀត ខដេអ្កអាចទព្បើព្បាស់កង្មជាស ជិកថ្នគទព្ ងរបស់ទយើង 

o គីនិក មនីរទព្ទយ មែេខងទអ្កជង និងកខនងដថ្ទទទៀតខដេ្េ់ទសវាខងទសុខ

ភាព្ទៅកងគទព្ ងរបស់ទយើង និង 

o LTSS ទសវាព្ាបាេសុខភាព្អាកបបកិរយា ទីភាក់ង្ហរព្គប់ព្គងសុខភាព្តាម្ោះ 

អ្ក្ត់្ងបរការទវជសា្សខដេទព្បើជាប់បានយរ (DME) និងអ្ងភាព្ទ្េងៗទទៀត 

ខដេ្េ់ជននវមុខទំនិ  និងទសវាកម ខដេអ្កទទេបានតាមរយៈ Medicare ឬ 

Medi-Cal។ 

ុ ជ ឌ ិ ឋ ុ ន ិ ជ ី ន ំ

ន ន ុ

ល ទ ឌ ំ ន ំ ឺ ល ត ំ

ន ុ

ិ ន ទ

ន ា ា ់ ិ ខ ជ ដ ូ ា

ដ ូ ូ ែ ន ួ

អ្ក្េ់ទសវាកងបណា យេ់ព្ព្មទទេយកការទទតពី្គទព្ ងរបស់ទយងសព្ ប់ទសវាកមខដេបាន

ធា្រប់រងជាការទទតទព្ ទេ ទងព្សងខតមង។ 

ន ដ ន ុ ដ ួ ូ ់ ើ ែ

៉ា ូ ់ ំ ុ ដ

និយមន័យននឱសងសានកងរណញ ែ ន ុ ត

 ឱសងសានកងបណា  គឺជាឱសងសានខដេយេ់ព្ព្មបំទព្ តាមទវជបញ្ញសព្ ប់

ស ជិកគទព្ ងរបស់ទយង។ ចរទព្បបញ្ជ ីទ ែ្ ោះអ្នក ត្េ់ទសវានិងឱសងសាន ទដើមបីខសរង

រកឱសងសានកងបណា ខដេអ្កចង់ទព្បើ។ 

ថ ន ុ ត ថ ជ ជ

ើ ូ ើ ថ ែ

ថ ន ុ ត ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 23 ? 
 

 ទេើកខេងខតទៅកងអ្ំឡងទព្េ នអាសន អ្កព្តវខតបំទព្ ទវជបញ្ញរបស់អ្កទៅឱ

សងសានមយទៅកងចទណាមឱសងសានកងបណា របស់ទយើង ព្បសិនទបើអ្កចង់ឱយ

គទព្ ងរបស់ទយើង ជយអ្ក ទទត់ថ្ងចំណាយទងទ្ោះ។ 

ន ុ ុ ន ន ូ ជ ជ ន

ថ ួ ន ុ ំ ថ ន ុ ដ ន

ួ ន ូ ល ំ

សមទរសព្ទៅខ្កបទព្មទសវាស ជិកតាមទេខទរសព្ខដេទៅខ្កខាងទព្កាមថ្នទព័្រសព្ ប

ព្័ត នបខនម។ ទងខ្កបទព្មើទសវាស ជិក និងទគហទំព្័រអាច្េ់ព្័ត នចុងទព្កាយបំ្ុតដេ

អ្កអ្ំព្ីការខកខព្បថ្នឱសងសាន និងអ្ក្េ់ទសវាកងបណា របស់ទយើង។ 

ូ ូ ទ ន ើ ូ ទ ន ំ ់

៌ ថ ំ ន ត ៌ ់

ន ថ ន ត ន ុ ត

J3. រញ្ជ ីឱសងន្ដលប្តវូបានធានរា៉ា រ់រង 

គទព្ ងទនោះ នបញ្ជ ីឱសងខដេព្តវូបានធា្រ៉ា ប់រង។ ទយើងទៅវាទដាយខីថា “បញ្ីឱសង”។ ទនោះព្បាប់

អ្កថាឱសង នទវជបញ្ញមយណាខដេគទព្ ងរបសទយើងធា្រប់រង។ 

ល ជ

ន ជ ជ ួ ់ ៉ា

បញ្ីឱសងទនោះ ក៏ព្បាប់អ្កព្វធាន ឬការដាកកព្មិតទេើឱសងណាមយ ដចជាខដនកំែត់ថ្នបរ ែ

ខដេអ្កអាចទទេបាន។ សមទមើេ ជំពកទ ី5 ខ្ក C ទំព្័រ 173 ថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំស ជិក របស់អ្ក

សព្ ប់ព្័ត នបខនម។ 

ជ ន ី ិ ់ ួ ូ ិ

ន ួ ូ ូ ន ន

៌ ថ

ជាទរៀងរេ់ឆ្ ទយងនឹងទ្ើជនអ្កនវ ព័្ត នអ្ពី្រទបៀបចេទព្បបញ្ីឱសងទនោះ ប៉ោុខនការផ្លស់បរមយ

ចំននអាចនងទកើត នទឡើងកងអំ្ឡងឆំ្ទសវានមយៗ។ ទដើមបីទទេបានព្ត៌ នងីៗបំ្ុតអ្ំព្ីឱសង

ខដេព្តវបានធា្រប់រង ចរទរសព្ទៅខ្កបទព្មើទសវាស ជិក ឬចេទមើេទគហទំព័្ររបស់ទយើង តាមរ

យៈអាសយដានទៅខ្កខាងទព្កាមថ្នទំព្័រ។ 

ន ំ ើ ញ ូ ន ូ ៌ ំ ូ ើ ជ ត ល ត ូ ួ

ួ ឹ ន ុ ុ ន ី ួ ួ ័ ែ

ូ ៉ា ូ ូ ទ ន ូ

ឋ ន

J4. ការ ពនយល់អ្ំពីអ្តថ ប្របោជន៍ 

ទៅទព្េអ្កទព្បើអ្តព្បទយាជន៍ឱសង នទវជបញ្ញ Medicare Part D របស់អ្ក ទយើងទ្របាយការែ៍

សទងបមយជនអ្ក ទដមបជយអ្កឱយយេ និងតាមដានការបង់ព្បាក់សព្ ប់ឱសង នទវជបញ្ញ 

Medicare Part D របស់អ្ក។ របាយការែ៍សទងបទនោះ ព្តវបានទៅថាជា ការព្នយេ់អ្ំព្ីអ្តថ ព្បទយាជន៍ 

(EOB) ។ 

ន ថ ជ ជ ន ញើ

ខ ួ ូ ន ើ ី ួ ន ់ ជ ជ

ន ខ ូ

EOB ព្បាបអ្កនវចំននទកព្បាក់សរុបខដេអ្ក ឬអ្កដថ្ទទទៀតខដេតំណាងឱយអ្ក បានចំណាយទេើឱ

សងតាមទវជបញ្ញ Medicare Part D របស់អ្ក នងចំននទឹកព្បាក់សរុបខដេទយើងបានទទត សព្ ប់ឱ

សងតាមទវជបញ្ញនីមយៗថ្ន Medicare Part D របស់អ្ក ទៅកងអ្ំឡងខខទ្ោះ។ EOB ទនោះមនខមនជា

 វកយបព្តទទ។ EOB  នព្័ត៌ នបខនមអ្ំព្ីឱសងខដេអ្កទព្បើ ជំពកទ ី6 ខ្ក A ទំព្័រ 188 ថ្ន 

ទសៀវទៅខែ្ំស ជិក របស់អ្ក្េ់ព្័ត នបខនមអ្ំព្ី EOB និងរទបៀបខដេវាជយអ្កតាមដានការ

ធា្រប់រងឱសងរបស់អ្ក។ 

់ ន ូ ួ ឹ ន ន ន

ជ ជ ន ិ ួ ូ ់

ជ ជ ួ ន ន ុ ុ ិ

ិ ក ថ ន ូ ន

ន ត ៌ ថ ួ ន

៉ា ន

អ្កក៏អាចទសើសុំ EOB បាន្ងខដរ។ ទដើមបីទទេបានចបប់ចមង សមទក់ទងទៅកានខ្កបទព្មើទសវា

ស ជិកតាមទេខទរសព្ខដេទៅខ្កខាងទព្កាមថ្នទព័្រ។ 

ន ន ួ ល ូ ់ ន

ូ ទ ន ំ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូ្កទី 1៖ ការចាប់ទ ត្ ើមជាស ជិក ន ក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទទៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមទេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ខខមី្ អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ចទ ល្ ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ខខទមសា និងថ្ងៃទី 30 ខខកញ្ញា  

អ្នកតំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីទ ៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ ទ ៉ោ ង 8 យប់។ ការទៅទូរសព្ទទនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេទមើេទគហទំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 24 ? 
 

 ការរកាកំណត់ប្តាសមាជិកភាពររស់អ្កឱយមានរច្បរបនភាព ន ច ុ ន

អ្កអាចបនរកាកែត់ព្តាស ជិកភាព្របស់អ្កឱយ នបចបបនភាព្ទដាយព្បាប់ឱយទយើងខំដង ទៅ

ទព្េខដេព្័ត៌ នរបស់អ្កបានខកខព្ប។ 

ន ត ំ ន ច ុ ន ្ ុ ឹ

ន

ទយើងព្តវការព័្ត នទនោះ ទដើមបីព្បាកដថាទយើង នព័្ត នព្តមព្តវរបស់អ្កទៅកងកែត់ព្តារបស

ទយើង។ អ្ក្េ់ទសវាកងបណា  និងឱសងសានរបស់ទយើងក៏ព្តវការព័្ត នព្តឹមព្តវព្អ្ក្ងខដរ។ 

ពកបគបប្រើកណត់ប្តាសមាជិកភាពររសអ្កបដមបីដងអំ្ពបសវាកម និងឱសងន្ដលអ្កទទលបាន និង

តនមននបសវាកម និងឱសងទងបនេះ។ 

ូ ៌ ៌ ឹ ូ ន ន ុ ំ ់

ន ត ន ុ ត ថ ូ ៌ ូ ី ន

ួ ំ ់ ន ើ ឹ ី ម ន ួ

ែ ម ំ

សមព្បាប់ទយងភាមៗអ្ព្ចំែចដចខាងទព្កាម៖ ូ ើ ល ំ ី ុ ូ

 ការផ្លស់បរទៅទ្ោះរបស់អ្ក អាសយដានរបស់អ្ក ឬទេខទរសព្របស់អ្ក 

 ការផ្លស់បរទៅកងការរប់រងសុខភាព្ណាមយទ្េងទទៀត ដចជា ព្ីនទយាជករបស់អ្ក 

និទយាជកថ្នបីព្បព្នរបស់អ្ក ឬនិទយាជកថ្នថ្ដគរមរស់ជាមយគរបស់អ្ក ឬសំែង

ការង្ហររបស់បុគេិក 

 ការទមទរសំែងណាមយ ដចជាការទមទរពី្បញ្ញទព្គោះថាកយានយន 

 ការចេសព្ កទៅមែេខងទអ្កជង ឬមនីរទព្ទយ 

 ការខងទព្ីមនីរទព្ទយ ឬបនប់សទព្ង្ហោះប្ន់  

 ការផ្លស់បរអ្កខងទរបស់អ្ក (ឬនរណា កខដេទទេខុសព្តវចំទពាោះអ្ក) និង 

 ព្បសិនទបើអ្កចេរមកងការសកាព្សាវព្ជាវគីនិក។ (ច្បំណ៖ អ្កមិនតព្មវឱយព្បាប់ទយង

ខំអ្ំព្ការសិកាព្សាវព្ជាវគីនិកខដេអ្កសិតទៅកង ឬកាយជាខ្កមយទ្ោះទទ ប៉ោុខន

ទយើងទេើកទកចិតអ្កឱយទធ្ើដទចោះ។) 

ល ត ូ ែ ន ឋ ន ូ ទ ន

ល ត ូ ន ុ ៉ា ួ ូ ិ ន

ដ ធ ន ូ ួ ួ ន ន

ា

ួ ូ ា ន ់ ដ

ូ ឌ ំ ន ំ ឺ ទ

ំ ទ ទ ា ទ

ល ត ូ ន ំ ន ន ់ ួ ូ ន

ន ូ ួ ន ុ ិ ល ំ ន ូ ើ

្ ុ ី ល ន ថ ន ុ ល ន ួ ត

ឹ ត ន ែ ូ ន

ព្បសិនទបើព្័ត៌ នណាមយផ្លស់បរ ចរទរសព្ទៅកានខ្កបទព្មើទសវាស ជិកតាមរយៈទេខខដេទៅ

ខ្កខាងទព្កាមថ្នទំព្័រ។ 

ួ ល ត ូ ូ ូ ទ ់ ន

ន

K1. ឯកជនភាពព័ត៌មានឯកជនភាពផ្លល់ែន (PHI) ា ល ួ

ព័្ត នកងកំែត់ព្តាស ជិកភាព្របស់អ្កអាចរមបញ្េទងព្ត៌ នសខភាព្ផ្លេខន (PHI)។ 

ចបប់សហព្័ន និងរដតព្មវឱយទយងរកាទុក PHI របស់អ្កជាឯកជន។ ទយើងការពារ PHI របស់អ្ក។ 

សព្ ប់ព្័ត នេមិតអ្ំព្ីរទបៀបខដេទយើងការពារ PHI របស់អ្ក សមទមើេ ជំពកទ ី8 ខ្ក C1 ទំព្័រ 

220 ថ្ន ទសៀវទៅខែ្ំស ជិករបស់អ្ក។  

៌ ន ុ ន ួ ច ូ ំ ័ ុ ទ ់ ល ួ

ធ ឋ ូ ើ ន ន

៌ អ ន ូ ូ ន

ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


 សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 25 ? 
 

ជំពកទី 2៖ បេខទរសព និងធនធានសខំាន់ៗ ូ ូ ទ

បសចកីប្ម ត ត ើ

ជាំព្កសនោះផ្េ់ជនអ្កនវព័្ត៌មានទាំនក់ទាំនងសព្មាប់ធនធានសាំខាន់ៗណដេអាចជយអ្កកងការស្យ

សាំែររបស់អ្កអ្ាំព្ីគសព្មាង និងអ្តព្បសោជន៍ថ្នការណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ អ្កក៏អាចសព្បើជាំព្កសនោះ

សដើមបីទទេបានព័្ត៌មានអ្ាំពី្រសបៀបទក់ទងអ្កសព្មបសព្មេណផ្កណងទរបស់អ្ក និងអ្កសផ្េងសទៀត

ណដេអាចជយដេ់អ្កបានផ្ងណដរ។ ពាកយគនោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនោះទងសនោះបង្ហញសៅកង

េាំដាប់អ្ករព្កមសៅកងជាំព្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

ូ ត ូ ន ូ ួ ន ន ុ ល ើ

ួ ន ថ ាំ ន ន ូ

ួ ន ួ ន ាំ ន ន

ួ ន ល ឹ ល ឹ ាំ ា ន ុ

ខ ន ុ ូ ន

 

តារាងមាតិកា 

A. ណផ្កបសព្មើសសវាសមាជិក  27 ន  ............................................................................................................

B. អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្ក  31 ន ួ ាំ ់ ន  ..........................................................................................

C. កមវធីគាំព្ទ និងផ្េ់ព្បឹកាការធានរប់រងសុខភាព្ (HICAP)  35 ម ិ ត ៉ា  ....................................................

D. ណខេទរសព្ផ្េ់ព្បឹកាព្គិលានុបដាយិកា  36 ូ ទ ត ី ា  .....................................................................................

E. ណខេទរសព្សព្មាបវបតិសុខភាព្អាកបបកិរោ  37 ូ ទ ់ ិ ត ិ  ...........................................................................

F. អ្ងការណកេមគុែភាព្ (QIO)  38 គ អ  .................................................................................................

G. Medicare  39 ................................................................................................................................

H. Medi-Cal  40 .................................................................................................................................

I. ការោេ័យមន្តនីបែងសាធារែៈថ្ន Medi-Cal Managed Care និងសុខ ភាព្ផ្ វចិត  41 ិ ត ត ឹ ល ូ ត .................

J. សសវាកមសងមកិចព្បចាំសខានធី 42 ម គ ច ............................................................................................... 

K. គសព្មាងឯកសទសសុខភាព្ផ្ វចិតព្បចាំសខានធី 44 ល ូ ត  .......................................................................... 

L. ព្កសងព្គប់ព្គងការណងទសុខភាព្ថ្នរដ California 45 ួ ាំ ា  .................................................................... 

M. កមវធីសដមបជយដេ់មនុសេកងការបង់ថ្ងឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់ព្កសគ 46 ម ិ ើ ី ួ ន ុ ល ជ ជ ួ .................................. 

M1. Extra Help 46 ....................................................................................................................... 

N. សនិសុខសងម 47 ត គ ......................................................................................................................... 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 26 ? 
 

O. គែៈកមការការចេនិវតន៍របស់និសោជិតផ្ វណដក (RRB)  48 ម ូ ត ល ូ  .........................................................

P. ធនធានដថ្ទសទៀត  49  ...................................................................................................................

Q. កមវធី Medi-Cal Dental 50 ម ិ .......................................................................................................... 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 27 ? 
 

A. ន្្ករបប្មើបសវាសមាជិក ន

ូ ូ ទសមបៅទរសពបៅ

បេខ 

1-800-431-9007 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងនឹងអាច

ទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 

យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងនឹង

អាចទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ចប់ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់

សមាង 8 យប់។ សទោះបីជាោងណាក៏សដាយ សមចាំណាថាកងអ្ាំឡងសព្េ

ចុងសបាហ និងថ្ងឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខ

កញ្ញ ព្បព័្នទរសព្ស័យព្បវតិរបស់សយើងសៅណតអាចស្ើយតបការសៅទរ

សព្របស់អ្ក។ សមទុកស្ោះ និងសេខទរសព្របស់អ្ក សហើយសយើងនឹង

សៅទរសព្សៅអ្កវញកងរយៈសព្េមយ (1) ថ្ងថ្នថ្ងសធើការ។។  

សយើងមានផ្េ់ជនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងសព្មាប់អ្កណដេមិន

សចោះនិោយភាសាអ្ង់សគស។ 

ល

ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ល ៃ ៃ ា ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ៉ោ ូ ាំ ន ុ ុ

ត ៍ ៃ ៃ ៃ

ា ធ ូ ទ វ ត ល ូ

ទ ន ូ ម ូ ទ ន

ូ ទ ន ិ ន ុ ួ ៃ ៃ វ

ត ូ ល ន

ល

TTY 711 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោ

យ។ អ្កចបាច់ព្តវមានឧបករែទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខ

សនោះ។  

ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងនឹងអាច

ទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 

8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងនឹង

អាចទក់ទងបានចប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ចប់ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់

សមាង 8 យប់។ សទោះបីជាោងណាក៏សដាយ សមចាំណាថាកងអ្ាំឡងសព្េ

ចុងសបាហ និងថ្ងឈប់សព្មាកចប់ព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខ

កញ្ញ ព្បព័្នទរសព្ស័យព្បវតិរបស់សយើងសៅណតអាចស្ើយតបការសៅទរ

សព្របស់អ្ក។ សមទុកស្ោះ និងសេខទរសព្របស់អ្ក សហើយសយើងនឹង

សៅទរសព្សៅអ្កវញកងរយៈសព្េមយ (1) ថ្ងថ្នថ្ងសធើការ។ 

ល

ន ន ុ ត

ន ាំ ូ ៍ ូ ទ

ល ៃ ៃ ន
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ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ៉ោ ូ ាំ ន ុ ុ

ត ៍ ៃ ៃ ៃ

ា ធ ូ ទ វ ត ល ូ

ទ ន ូ ម ូ ទ ន

ូ ទ ន ិ ន ុ ួ ៃ ៃ វ

សរបសរសំរុប្ត Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

បេហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 28 ? 
 

 

សមទក់ទងសៅកានណផ្កបសព្មើសសវាសមាជិក សដមបទទេបានជនយជាមយនឹង៖ ូ ់ ន ើ ី ួ ាំ ួ ួ

 សាំែរអ្ាំព្ីគសព្មាង  

 សាំែរននអ្ាំព្ីការទមទរសាំែង ការសចញវកយបព្ត 

 សសចកីសសព្មចអ្ាំព្ីការធានរប់រងសេើការណងទសុខភាព្របស់អ្ក 

o សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងអ្ាំព្ីការណងទសុខភាព្របស់អ្ក គឺជាសសចកីសសព្មចអ្ាំព្ី ៖ 

– អ្តព្បសោជន៍ និងសសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រងរបស់អ្ក ឬ 

– ចាំននទឹកព្បាកណដេសយើងបង់សព្មាប់សសវាសុខភាព្របស់អ្ក។ 

o សមទរសព្មកព្កសយើង សបើសិនអ្កមានសាំែរព្ីសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងអ្ាំព្ីការ

ណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ 

o សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង សមសមើេ ជំពកទី 9 ណផ្ក E 

ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ួ

ួ ិ ក

ដ ៉ា ាំ ន

ត ៉ា ាំ ន ត

ថ ម ូ ៉ា ន

ួ ់ ន

ូ ូ ទ ួ ន ួ ត ៉ា

ាំ ន

វ ែ ដ ៉ា ូ ូ ន

ន

 បែឹងឧទរែ៍អ្ាំព្ីការណងទសុខភាព្របស់អ្ក 

o ការបងឧទរែ៍ គឺជាវធីផ្ វការមយកងការសសើសុាំឱយសយើងខពិ្និតយសឡើងវញនវការសសព្មច

ណដេសយើងបានសធើសេើការធានរប់រងរបស់អ្ក និងសសើសុាំឱយសយើងផ្លស់បរការសសព្មចសនោះ 

ព្បសិនសបើអ្កគិតថាសយើងសធើខុស ឬមិនយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចសនោះសទ។  

o សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍ សមសមើេ ជំពកទ ី9 ណផ្ក E ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្ក ឬទក់ទងណផ្កសសវាបសព្មើសមាជិក។ 

 បែឹងតវាអ្ាំព្ការណងទសុខភាព្របសអ្ក 

o អ្កអាចបងតវាអ្ាំព្សយើង ឬអ្កផ្េ់សសវាណងទណាមយ (រមទងអ្កផ្េ សសវាណងទកងប

ណាញ ឬសព្ៅបណាញ) អ្កផ្េ់សសវាកងបណាញ គឺជាអ្កផ្េ់សសវាណដេសធើការជាមយ

គសព្មាងរបស់សយើង។ អ្កក៏អាចដាក់បែឹងមកសយើងខ ឬសៅអ្ងការណកេមគុែភាព្ 

(QIO) អ្ាំព្គុែភាព្ថ្នការណងទណដេអ្កបានទទេ (សមសមើេ ន្្េ F ទាំព្័រ 38)។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 29 ? 
 

o អ្កអាចទរសព្មកសយើងខ និងព្នយេ់អ្ាំពី្បែឹងតវារបស់អ្កតាមរយៈសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះពី្ថ្ងទី 

1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 

8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ការសៅទរសព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។ 

o ព្បសិនសបើបែឹងតវារបសអ្កទក់ទងនឹងសសចកីសសព្មចអ្ាំព្ការធានរប់រងសេើការណងទ

សុខភាព្របស់អ្ក អ្កអាចសធើបែងឧទរែ៍មយបាន (សមសមើេណផ្កខាងសេើ)។ 

o អ្កអាចសផ្ពាកយបែងតវាអ្ាំព្គសព្មាងរបស់សយើងសៅកាន់ Medicare។ អ្កអាចសព្បើព្បាស់

ទព្មងណបបបទតាមបណាញអ្ុីនធឺែិតសៅ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអ្កអាចសៅទរសព្មក

កាន់សេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សដើមបីសុាំជាំនយ។  

o អ្កអាចដាក់បែឹងអ្ាំព្គសព្មាងរបសសយើងសៅកាន់កមវធី Medicare Medi-Cal Ombuds 

តាមរយៈការទរសព្សៅសេខ 1-888-804-3536 ។ 

o សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ការដាក់បែងតវាសេើការណងទសុខភាព្របស់អ្ក សូមសមើេ 

ជំពកទ ី9 ណផ្ក K ទាំព្័រ 285 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

 សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងអ្ាំព្ីឱសងរបស់អ្ក 

o សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់ឱសងរបស់សលាកអ្ក គឺជាសសចកីសសព្មចអ្ាំព្ី ៖ 

– អ្តព្បសោជន៍ និងឱសងណដេព្តវបានធានរប់រងរបស់អ្ក ឬ 

– ចាំននទឹកព្បាកណដេសយើងបង់សព្មាប់ឱសងរបស់អ្ក។ 

o ឱសងណដេមិនបានធានរប់រងសដាយ Medicare ដចជាឱសងគនសវជបញ្ញ (OTC) និង

 វតាមីនមយចាំនន អាចព្តវបានធានរប់រងសដាយ Medi-Cal Rx។ សមចេសមើេសគហទាំព្រ

របស់ Medi-Cal Rx ( www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សព្មាប់ព្័តមានបណនម។ អ្កក៏អាច

សៅទរសព្សៅកាន់មជឈមែេបសព្មើសសវាអ្តិងិជនរបស Medi-Cal Rx តាមសេខទរសព្ 

800-977-2273។  

o សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំពី្សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងចាំសពាោះឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់ 

Medicare សមសមើេ ជំពកទី 9 ណផ្ក G ទាំព្័រ 257 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

 បែឹងឧទរែ៍អ្ាំព្ីឱសងរបស់អ្ក។ 

o បែឹងឧទរែ៍ គឺជាវធីមយកងការសសសុាំឱយសយើងផ្លស់បរសសចកសសព្មចសេការធានរបរង។ 

o សព្មាប់ព្័តមានបណនមចាំសពាោះការដាក់បែឹងឧទរែ៍អ្ាំព្ីឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់អ្ក សម

សមើេ ជំពកទី 9 ណផ្ក G ទាំព្័រ 257 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ន ូ ទ ្ ុ ាំ ត ៉ា ន

ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ូ ទ ល

ដ ៉ា ់ ន ត ី ៉ា ាំ

ន ន វ ដ ឹ ធ ួ ូ ន

ន ញើ ត ឹ ៉ា ី ន

់ ដ

ន ូ ទ

ួ

ន ដ ី ់ ម ិ

ូ ទ

វ ែ ី ត ឹ ៉ា ាំ ន

ូ ន ន

ដ ៉ា ន

ត ៉ា ន ត

ថ ូ ៉ា ន

ួ ់ ន

៉ា ូ ម ជ ជ

ើ ួ ួ ូ ៉ា ូ ូ ័

៌ ែ ន

ូ ទ ឌ ់ ូ ទ

៌ ែ ត ៉ា ជ ជ

ូ ូ ន ន

ដ ធ ន

ត ធ ិ ួ ន ុ ន ើ ល ត ូ ត ី ើ ៉ា ់

៌ ែ ត ធ ជ ជ ន ូ

ូ ន ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 30 ? 
 

 ពាកយបែងតវាអ្ាំពី្ឱសងរបស់អ្ក។ 

o អ្កអាចដាក់បែឹងតវាពី្ព្កសយើង ឬឱសងសានណាមយ។ សនោះរមបញ្េទងបែឹងតវាពី្ឱ

សងព្តវការសវជបញ្ញរបស់សលាកអ្កផ្ងណដរ។ 

o សបើសិនការបងតវារបសអ្កសធើសឡើងចាំសពាោះសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រង អ្ាំពី្ឱសង

តាមសវជបញ្ញសនោះសលាកអ្កអាចបឹងឧទរែ៍បាន។ (សមសមើេណផ្កខាងសេើ) 

o អ្កអាចសផ្ពាកយបែងតវាអ្ាំព្គសព្មាងរបស់សយើងសៅកាន់ Medicare។ អ្កអាចសព្បើព្បាស់

ទព្មងណបបបទតាមបណាញអ្ុីនធឺែិតសៅ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអ្កអាចសៅទរសព្មក

កាន់សេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សដើមបីសុាំជាំនយ។ 

o សព្មាបព័្ត៌មានបណនមចាំសពាោះការដាក់បែឹងតវាអ្ាំពី្ឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់អ្ក សម

សមើេ ជំពកទី 9 ណផ្ក K ទាំព្័រ 285 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

 ការបង់ព្បាកសព្មាប់ការណងទសុខភាព្ ឬឱសងណដេអ្កបានទទត់រចរេ់សហើយ  

o សព្មាបព័្ត៌មានបណនមអ្ាំព្រសបៀបសសើសុាំឱយសយើងខាំបង់ព្បាក់សងសៅអ្កវញ ឬបង់ថ្ង

 វកយបព្តណដេអ្កបានទទេ សមសមើេ ជំពកទី 7 ណផ្ក A ទាំព្័រ 194 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិក របស់អ្ក។ 

o សបើសិនអ្កសសើសុាំឱយសយើងបង់វកយបព្ត សហើយសយើងបដិសសធណផ្កណាមយថ្នសាំសែើរបសអ្ក

សនោះ អ្កអាចបឹងឧទរែ៍សេើសសចកីសសព្មចរបស់សយើង។ សមសមើេ ជំពកទ ី9ណផ្ក E ទាំព្័រ 

237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

ត ឹ ៉ា ន

ន ដ ៉ា ួ ែ ួ ួ ច ូ ាំ ដ ៉ា

ូ ជ ជ ន

ត ឹ ៉ា ់ ន វ ត ើ ៉ា

ជ ជ ន ដ ធ ូ ន

ន ញើ ត ឹ ៉ា ី ន

់ ដ

ន ូ ទ

ួ

់ ែ ត ៉ា ជ ជ ន ូ

ូ ន ន

់ ាំ ន ូ ួ

់ ែ ី ន ្ ុ ន ិ ល

ិ ក ន ួ ូ ូ ន

ន

ន ន ិ ក ន ួ ់ ន

ន ត ធ ត ូ ូ ន

ន

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 31 ? 
 

B. អ្កសប្មរសប្មេការន្ែទររស់អ្ក ន ួ ំ ន

អ្កសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្ គឺជាមនុសេដ៏សាំខាន់មាកណដេសធើការជាមយអ្ក ជាមយគសព្មាង

សុខភាព្ និងជាមយ សវជបែិត និងអ្កផ្េ់សសវាសផ្េងសទៀតរបស់អ្ក សដើមបីធានឱយព្បាកដថា អ្ក

ទទេបានការណងទសុខភាព្ណដេអ្កព្តវការ។  

ន ួ ាំ ន ់ វ ួ ន ួ

ួ ជ ឌ ន ត ន ន

ួ ាំ ន ូ

សសវាបសព្មើសមាជិកអាចព្បាប់អ្កពី្រសបៀបណដេអ្កអាចទក់ទងអ្កសព្មបសព្មេណផ្កណងទរបស់អ្ក

បាន។ អ្កសព្មបសព្មេការណងទមាក់៖ 

ន ន ន ួ ន ាំ ន

ន ួ ាំ ន

 ជយដាក់បញ្េគនវសសវាណងទសុខភាព្ សដើមបីបាំសព្ញតព្មវការណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ 

 សធើការជាមយអ្កសដមបបសងើតគសព្មាងណងទរបសអ្ក។  

 ជយអ្កកងការសសព្មចចិតថា សតើអ្កណានឹងសៅកងព្កមណងទរបស់អ្ក។  

 ផ្េ់ជនអ្កនវព័្ត៌មានណដេអ្កព្តវការសដមបីព្គប់ព្គងការណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ 

ួ ច ូ ន ូ ាំ ូ ាំ ន

វ ួ ន ើ ី ក ាំ ់ ន

ួ ន ន ុ ត ន ន ុ ុ ាំ ន

ត ូ ន ូ ន ូ ើ ាំ ន

អ្កអាចទរសព្សៅណផ្កបសព្មើសសវាសមាជិក ព្បសនសបើអ្កព្តវការជនយកងការទក់ទងជាមយអ្ក

សព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្ក។ សបសិនអ្កចង់ផ្លស់បរអ្កសព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្ក ឬមាន

សាំែរ បណនមណាមយ សមទាំនក់ទាំនងសេខទរសព្ខាងសព្កាមសនោះ។ សលាកអ្កក៏អាចសៅទរសព្មក

កាន់អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្កផ្ងណដរមុនសព្េព្កសគទក់ទងសលាកអ្ក។ សមសៅទរសព្

មកកាន់សេខខាងសព្កាមសហើយសសើសុាំនិោយសៅ កាន់អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្ក។ 

ន ូ ទ ន ិ ន ូ ាំ ួ ន ុ ួ ន

ួ ាំ ន ើ ន ល ត ូ ន ួ ាំ ន

ួ ែ ួ ូ ូ ទ ន ូ ទ

ន ួ ាំ ន ួ ន ូ ូ ទ

ន ន ួ ាំ ់ ន

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-833-340-0083 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 

យប់ សមាងសៅសលាកខាងសកើត។  

សយើងមានផ្េ់ជនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងសព្មាប់អ្កណដេមិនសចោះ

និោយភាសាអ្ង់សគស។ 

ល

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

៉ោ

ត ូ ល ន

ល

TTY 711 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។  

អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 

យប់ សមាងសៅសលាកខាងសកើត។ 

ល

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

៉ោ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 32 ? 
 

សរបសរសំរុប្ត Wellcare by Health Net  

Attention: Care Coordination Team 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

បេហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA 

 

សមទក់ទងអ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្ក សដើមបីទទេបានជាំនយជាមយ៖ ូ ន ួ ាំ ់ ន ួ ួ ួ

 សាំែរននអ្ាំព្ីការណងទសុខភាព្របស់អ្ក 

 សាំែរននអ្ាំព្ីការទទេបានសសវាកមសុខភាព្អាកបបកិរោ (សុខភាព្ផ្ វចិត និងបញ្ញថ្ន

ការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន)  

 សាំែរអ្ាំព្ីអ្តព្បសោជន៍សុខភាព្សធញ 

 សាំែរអ្ាំពី្មសធោបាយដកជញ្នសៅការណាត់ជបណផ្គសវជសាន្តស 

ួ ាំ ន

ួ ួ ម ិ ល ូ ត ា

ួ ថ ម

ួ ឹ ជ ូ ួ ន ជ ត

សសវា និងការគាំព្ទរយៈសព្េណវង (LTSS) រមមានសសវាកមសព្មាបមនុសេសព្ញវយសៅតាមសហគមន៍ 

(CBAS) និងមែេណងទអ្កជាំង (NF)។ 

ួ ម ់ ័

ឌ ាំ ន ឺ

សព្េខោះ អ្កអាចទទេជនយជាមយនឹងតព្មវការកងការរស់សៅ និងការណងទ សុខភាព្ព្បចាំថ្ងរបស់

អ្ក។  

ល ន ួ ាំ ួ ួ ូ ន ុ ាំ ៃ

ន

អ្កអាចទទេសសវាខាងសព្កាមសនោះ ៖ ន ួ

 សសវាមនុសេសព្ញវយតាមសហគមន៍ (CBAS) 

 ការណងទសដាយគិលានុបដាយិកាជាំនញ 

 ការព្ោបាេសដាយចេន 

 ការព្ោបាេសដាយសកមភាព្ការង្ហរ 

 ការព្ោបាេការនិោយស 

 សសវាសងមសវជសាន្តស និង 

 ការណងទសុខភាព្សៅតាមផ្ោះ។  

 សសវាផ្េ់ការគាំព្ទតាមផ្ោះ តាមរយៈទីភាក់ង្ហរសសវាសងមព្បចាំសខានធីរបស់អ្ក និង   

 អ្តព្បសោជន៍ថ្នជាំនយសហគមន៍។ 

័

ាំ ា

ម

ដ ី

គ ជ ត

ាំ ទ

ដ ទ ន គ ន

ថ ួ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 33 ? 
 

បសវាមនសសបពញវយតាមសហេមន (CBAS)៖ 

សមាជិក Medi-Cal ណដេមានកាំសសាយផ្ វកាយ ផ្ វចិត ឬសងមណដេសកើត សឡើងបនប់ព្ីអាយុ18 ឆ្ 

និងណដេអាចទទេអ្តព្បសោជន៍ពី្សសវាមនុសេសព្ញវយតាមសហគមន៍ (CBAS) អាចមានសិទទទេ

បានសសវាសនោះ។ 

ុ ័ ៍

ល ូ ល ូ ត គ ទ ន ាំ

ួ ថ ័ ធ ិ ួ

សមាជិកមានសិទិទទេបានព្តវបាំសព្ញេកែៈវនិច័យណាមយដចខាងសព្កាម៖ ធ ួ ូ ខ ិ ឆ ួ ូ

 តព្មវការណដេមានសារៈសាំខាន់ព្គប់ព្គនសដើមបីបាំសព្ញតាមកព្មិតថ្នការណងទ A របស់មែេ

ណងទអ្កជង (NF-A) ដចជាការព្តវការសសវាគិលានុបដាយិកាជនញ ការព្ិនតយសដាយគិលានុប

ដាយិកាជាំនញ ការព្គប់ព្គងឱសង ជាំនយជាមយនឹងកព្មិតរងកាយ និង/ឬកព្មិតផ្ វចិត ឬ

ខស់ជាងសនោះ។ 

 ព្ការភាព្ការយេ់ដងកព្មិតមធយមសៅកព្មិតធន់ធរ រមទងជងជរសលចភាងព្កព្មិតមធយម

សៅកព្មិតធន់ធរ ឬជាំងសលចភាងសផ្េងសទៀត។ 

 ព្ិការភាព្ណផ្កេតលាស់ 

 ព្ការភាព្ណផ្កយេ់ដងព្កព្មិតព្សាេ សៅមធយម រមទងជាំងសលចការចងច ឬជាំងវសងងវង្ហន់ 

សហើយព្តវការជាំនយ ឬការព្គប់ព្គងសេើសកមភាព្ព្រដច ខាងសព្កាម ៖ 

ូ ់ ាំ ឌ

ាំ ន ាំ ឺ ូ ូ ា ាំ ិ

ា ួ ួ ល ូ ត

ព

ិ ឹ ៃ ៃ ួ ាំ ាំ ឺ ល ល ាំ ី

ៃ ៃ ឺ ល ល ាំ

ន ូ

ិ ន ឹ ី ួ ាំ ឺ ល ាំ ឺ វ វ

ូ ួ ម ី ូ

o ងតទឹក 

o សសៀកពាក់ 

o បញ្កចាំែីខនឯង 

o ការចេបនប់ទឹក 

ូ o ការសដើរចុោះសឡើង 

o ការសផ្រពី្កណនងមយសៅ

កណនងមយសទៀត 

o ព្គប់ព្គងការសព្បើព្បាស់ឱសង 

o អ្នម័យ 

ល ទ ល ួ

ល ួ

ច ុ ល ួ

ូ ទ

 ជាំងផ្ វចិតរថ្រ ឬរបសខរកាេ និងព្តវការជាំនយ ឬការព្គប់ព្គងសេើសកមភាព្ ព្រដច

ខាងសព្កាម ៖ 

ឺ ល ូ ត ាំ ៉ា ួ ួ ូ ួ ម ី ូ

o ងតទឹក 

o សសៀកពាក់ 

o បញ្កចាំែីខនឯង 

ូ o ការចេបនប់ទឹក 

o ការសដើរចុោះសឡើង 

o ការសផ្រពី្កណនងមយសៅ

កណនងមយសទៀត 

ូ ទ

ល

ច ុ ល ួ ទ ល ួ

ល ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 34 ? 
 

 ព្គប់ព្គងការសព្បើព្បាស់ឱសង ឬព្តវការជនយ ឬការព្គប់ព្គងសេើតព្មវការ ណាមយពី្បញ្

សកមភាព្ខាងសេើ និងសកមភាព្ណាមយខាងសព្កាម ៖ 

ូ ាំ ួ ូ ួ ជ ី

ម ម ួ

o អ្នម័យ 

o ការព្គប់ព្គងព្បាក់កាស 

o ការសព្បើព្បាស់ធនធាន 

o ការសរៀបចាំចាំែីអាហារ 

o មិនសិតកងភាព្អាសន ែ ន ុ ន

 កីរំព្ឹងសមសហតុផ្េ ណដេថាសសវាបង្ហរនឹងរកា ឬសធើឱយព្បសសើរដេ់កព្មិត មុខង្ហរបចបបន 

(ឧទហរែ ៍កងករែមានរបសខរកាេសដាយសារការ ប៉ោោះទងិចផ្ វចិត ឬការ្ងសរគ) 

 មានេទភាព្ខស់កងការចុោះសខាយបណនម និងទាំនងជាអាចដាក់សៅកងកណនង ណងទ សបើសិន

គនកមវធី CBAS (ឧទហរែ៍ កងករែីមានដុាំព្កកងខរកាេ ឬជាំងវសងងវង្ហន់ទក់ទងនឹង

សមសរគសអ្ដស៍) 

ត ក វ ច ុ ន

ន ុ ី ួ ួ គ ល ូ ដ ល

ធ ព ន ុ ែ ន ុ ល ាំ

ម ម ិ ន ុ ន ុ ួ ឺ វ វ

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 35 ? 
 

C. កមវធីគប្ទ និង្េ់ប្រឹកាការធានារារ់រងសុខភាព (HICAP)  ម ិ ំ ត ៉ា

កមវធីជាំនយធានរប់រងសុខភាព្រដ (SHIP) ផ្េ់ការព្បឹកាធានរប់រងសុខភាព្សដាយឥតគិតថ្ងដេ់

អ្កណដេចេរមជាមយ Medicare។ សៅកងរដ California កមវធី SHIP មានស្ោះថាកមវធីគាំព្ទ និង

ផ្េ់ព្បឹកាការធានរប់រងសុខភាព្ (HICAP)។ អ្កព្បឹកាសោបេ់របស់ HICAP អាចស្យសាំែរអ្ក 

និងជយអ្កឱយណសងយេពី្អ្ើណដេព្តវសធើសដើមបីសដាោះព្សាយបញ្ញរបស់អ្ក។ HICAP មានអ្កព្បឹកា

សោបេណដេទទេបានការបែោះបណាេព្បចាំសៅព្គប់សខានធីទងអ្ស់ សហើយសសវាគឺព្តវបានផ្េ់ជន

សដាយឥតគិតថ្ង។  

ម ិ ួ ៉ា ា ត ៉ា ល

ន ូ ួ ួ ន ុ ា ម ិ ម ម ិ

ត ៉ា ន ល ើ ួ ន

ួ ន វ ់ វ ូ វ ា ន ន

់ ួ ត ុ ត ាំ ូ ត ូ

ល

HICAP មិនមានទាំនក់ទាំនងនឹងព្កមហ ុនធានរប ឬគសព្មាងសុខភាព្ណាមយសឡើយ។ ុ ៉ា ់ ួ

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-800-434-0222 ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 9:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5:00 

លាច 

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ៃ

TTY 711 (សសវាបញ្នបនការសៅទរសព្ជាតិ)  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។  

ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 9:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5:00 លាច 

ជ ូ ត ូ ទ

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

សរបសរសំរុប្ត HICAP 

Visit https://cahealthadvocates.org/hicap/ សព្មាប់ទីតាាំងការោេ័យរបស់សខា

នធី 

ិ

បេហទំព័រ https://cahealthadvocates.org/hicap/ 

 

សមទក់ទង HICAP សព្មាប់ជាំនយ ូ ួ

 សាំែរអ្ាំព្ី Medicare 

 អ្កព្បឹការបស់ HICAP អាចស ើ្យសាំែររបស់អ្កអ្ាំព្ការផ្លស់បរសៅគសព្មាងង និងជយ

អ្ក៖ 

o ណសងយេ់សិទិរបស់អ្ក 

o ណសងយេ់ព្ីជសព្មើសគសព្មាងរបស់អ្ក 

o ដាក់បែងតវាអ្ាំព្ការណងទសុខភាព្ ឬការព្ោបាេរបស់អ្ក និង 

o សដាោះព្សាយបញ្ញជាមយវកយបព្តរបស់អ្ក។ 

ួ

ន ល ួ ន ី ល ត ូ ម ី ួ

ន

វ ធ ន

វ ន

ត ឹ ៉ា ី ាំ ន

ា ួ ិ ក ន

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://cahealthadvocates.org/hicap/
https://cahealthadvocates.org/hicap


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 36 ? 
 

D. ន្ខសទរសព្េ់ប្រកាពីេលានុរដ្ឋយិកា ូ ទ ត ឹ ិ ា

បណាញផ្េ់ដាំបននគិលានុបដាយិកា Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) គឺជាសសវាកមណដេផ្េ់ការ

ហឹកហាត់តាមទរសព្ និងដាំបននគិលានុបដាយិកាសដាយឥតគិតថ្ងព្ីអ្កព្ោបាេណដេទទេបានការ

បែោះបណាេណដេអាចរកបាន 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ាំ។ បណាញ

ណខេទរសព្សុាំព្បឹកាពី្គិលានុបដាកផ្េនវការវាយតថ្មបាន់ព្បមាែសេើការណងទសុខភាព្ផ្លេ់ភាមៗ

សដើមបីជយសមាជិកកាំែត់នវកព្មិតថ្នការណងទណដេព្តវការសៅសព្េសនោះ។ អ្កគនិកសាន្តសបានផ្េ់ការ

ព្ិសព្គោះសោបេ់មយទេ់នឹងមយ ស ើ្យសាំែរសុខភាព្ និងការគាំព្ទណផ្កសរគសញ្ញណដេផ្េ់អ្ាំណាចដេ់

សមាជិកសដើមបីសធការសាំសរចចិតសដាយភាព្សជឿជាក់ និងព្តឹមព្តវសេើការណងទ និងការព្ោបាេរបសព្ក

សគ។ សមាជកអាចចេសៅសេខបណាញដាំបននគិលានុបបដាយិកាសដាយសៅសៅកាន់សេខសសវាសមាជិក 

Wellcare by Health Net សៅខាងសព្កាយកាតសមាជិករបសព្កសគ។ អ្កអាចទក់ទងសៅណខេទរសព្ផ្

េ់ដាំបននព្ីគិលានុបដាយិកា ជាមយនឹងសាំែរននអ្ាំពី្សុខភាព្ និងការណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ 

ត ត ូ ម ា ម ត

វ ូ ទ ូ ម ា ល ន ួ

ត ុ ត ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន ត

ូ ទ ា ត ់ ូ ល ៉ោ ាំ ទ ល

ួ ូ ាំ ូ ន ល ី ត ត

ួ ួ ល ួ ន ា ត

វ ើ ត ូ ាំ ់ ួ

ិ ូ ត ូ ម ា

់ ួ ន ូ ទ ត

ូ ម ា ួ ួ ាំ ន

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-800-893-5597 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 

សយើងមានផ្េ់ជនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងសព្មាប់អ្កណដេមិនសចោះ

និោយភាសាអ្ង់សគស។ 

ល

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍

ត ូ ល ន

ល

TTY 711 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅទរសព្មកសេខសនោះ។  

24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 

ល

ា ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ ូ ទ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍

 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 37 ? 
 

E. ន្ខសទរសពសប្មារវរតិសុខភាពអាករបករយា ូ ទ ់ ិ ត ិ ិ

បណាញសុខភាព្ព្គប់ព្គង (MHN) ព្បតិបតការបណាញទរសព្វបតិសុខភាព្ឥរោបង 24/7 សព្មាប់

សមាជិកណដេព្តវការជាំនយព្បសលទសនោះ។ សៅសព្េណាមយកងអ្ាំឡងសព្េសមាជិកសៅអាចសសើស

និោយសៅកានអ្កគនិកសាន្តសណដេមានអាជាបែណដេអាចជយព្កសគកងការទទេបានសសវាណដេ

ព្កសគព្តវការ។ សមាជកននអាចសព្បើណខេទរសព្សព្េមានវបតិសនោះ សដាយសៅសៅសេខខាងសព្កាម។ 

ត ត ិ ត ូ ទ ិ ត ិ

ូ ួ ួ ន ុ ុ ន ុាំ

់ ន ល ី ត ញ ណ ួ ួ ន ុ ួ

ួ ូ ិ ូ ទ ិ ត

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-855-464-3571 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

អ្កគនិកសាន្តសសុខភាព្ឥរោបងណដេមានអាជាបែ អាចរកបាន 24 

សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ាំ។ សយើងមានផ្េ់

ជនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងសព្មាប់អ្កណដេមិនសចោះនិោយភាសាអ្ង់គ្

សេស។ 

ល

ន ល ី ត ិ ញ ណ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន ត

ូ ល ន

TTY 711 (សសវាបញ្នបនការសៅទរសព្ជាតិ)។ ការសៅទរសព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅទរសព្មកសេខសនោះ។ 

អ្កគនិកសាន្តសសុខភាព្ឥរោបងណដេមានអាជាបែ អាចរកបាន 24 

សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ាំ។ 

ជ ូ ត ូ ទ ូ ទ ល

ា ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ ូ ទ

ន ល ី ត ិ ញ ណ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន

 

សមទក់ទងណខេទរសព្សព្មាបវបតិសុខភាព្អាកបបកិរោ សព្មាប់ជាំនយជាមយ៖ ូ ូ ទ ់ ិ ត ិ ួ ួ

 សាំែរននអ្ាំព្ីសុខភាព្ផ្ វចិត និងសសវាកមទក់ទងនឹងការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន

ខុសចាប់ 

ួ ល ូ ត ម

Wellcare by Health Net ផ្េ់ជនអ្កនវការចេសព្បើព័្ត៌មានសវជសាន្តស និងដាំបននទងថ្ងទងយប់។ 

សៅសព្េណដេអ្កសៅទរសព្ អ្កឯកសទសសុខភាព្ឥរោបងរបស់សយើងខនឹងស្យសាំែរទក់ទងនឹង

សុខុមាេភាព្របស់អ្ក។ សបើសិនអ្កមានតព្មវការសុខភាព្បនន់ ប៉ោុណនមិនណមនជាការសសព្ង្ហោះបនន់

សនោះ អ្កអាចទរសព្មកកានណខេវបតសុខភាព្ឥរោបងរបស់សយើង 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកង

មយសបាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ សព្មាប់សាំែរសវជសាន្តសទក់ទងនឹងសុខភាព្ផ្ វចិត។ សព្មាប់សាំែរ

ទក់ទងនឹងសសវាសុខភាព្ផ្ វចិតព្ិសសសកងសខានធីរបស់អ្ក សមសមើេ ន្្ក K។  

ត ូ ន ូ ូ ជ ត ូ ម ាំ ៃ ាំ

ន ូ ទ ន ិ ្ ុ ាំ ល ើ ួ

ន ន ូ ទ ត គ ទ

ន ូ ទ ់ ិ ត ិ ិ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ

ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន ាំ ួ ជ ត ល ូ ដ ួ

ល ូ ត ន ុ ន ូ ន

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 38 ? 
 

F. អ្ងការន្កេមេុណភាព (QIO) គ អ

រដរបស់សយើងមានអ្ងការមយស្ោះថា Livanta។ សនោះគឺជាព្កមសវជបែិត និងអ្កណដេមានជាំនញកង

ការណងទសុខភាព្សផ្េងៗសទៀតណដេជយសេើកកមស់គុែភាព្ណងទសុខភាព្សព្មាប់អ្កណដេមាន 

Medicare។ Livanta មិនមានទាំនក់ទាំនងនឹងគសព្មាងរបស់សយងសឡើយ។ 

ា គ ួ ម ុ ជ ឌ ន ន ុ

ាំ ួ ព ាំ ន

ើ

ូ ូ ទសមបៅទរសព

បៅបេខ 

1-877-588-1123 

TTY 1-855-887-6668  

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ

សរបសរសំរុប្ត Livanta LLC 

BFCC-QIO 

10820 Guilford Road, Suite 202 

Annapolis Junction, MD 20701 

បេហទំព័រ www.livantaqio.com 

 

សមទក់ទងសៅ Livanta សព្មាប់ជាំនយជាមយ៖ ូ ួ ួ

 សាំែរននអ្ាំព្ីសិទិកងការណងទសុខភាព្របស់អ្ក 

 ការដាក់បែងតវាអ្ាំព្ការណងទណដេអ្កបានទទេព្បសិនសបើអ្ក៖ 

o មានបញ្ញជាមយគុែភាព្រណងទ 

o គិតថាការសាក់សៅមនរសព្ទយរបស់អ្កព្តវបញ្បឆ្ប់សព្ក ឬ 

o គិតថាសសវាណងទសុខភាព្សៅផ្ោះ មែេណងទជាំនញ ឬមនរសារនីតិសមបទថ្នការ

ពិ្សព្គោះជងសព្ៅទេាំទលាយ (CORF) កាំព្ងបញ្ប់សេឿនសព្ក។  

ួ ធ ន ុ ាំ ន

ត ឹ ៉ា ី ាំ ន ួ ន

ា ួ ាំ

ន ទ ី ន ូ ច ់

ាំ ទ ឌ ាំ ទ ី ត

ាំ ឺ ូ ូ ុ ច

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.livantaqio.com/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 39 ? 
 

G. Medicare 

Medicare គឺជាកមវធីធានរប់រងសខភាព្សហព្នសព្មាប់ព្បជាព្េរដណដេមានអាយុចបព្ 65 ឆ្

សឡើងសៅ មនុសេពិ្ការមយចាំននណដេមានអាយុសព្កាម 65 ឆ្ និងព្បជាព្េរដណដេមានជាំងតព្មង

សនមដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ (ជាំងខចតព្មងសនមជាអ្ចិថ្ន្តនយណដេទមទរឱយមានការលាង្ម ឬ

បរតព្មងសនម)។ 

ម ិ ៉ា ុ ័ ធ ា ់ ី ន ាំ

ួ ួ ន ាំ ា ឺ

ឺ ូ ត ៍

ដ ូ

ទីភាក់ង្ហរសហព័្នណដេទទេបនកកមវធី Medicare គឺជាមជឈមែេសសវាកម Medicare និង 

Medicaid ឬ CMS ។ 

ន ធ ួ ទ ុ ម ិ ឌ ម

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ការសៅទរសព្មកកាន់សេខសនោះ គឺឥតគិតថ្ង 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកង

មយសបាហ៍។ 

ូ ទ ល ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ

ួ ត

TTY 1-877-486-2048។ ការសៅទរសព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។ 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ូ ទ ល

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ

បេហទំព័រ www.medicare.gov 

សនោះគឺជាសគហទាំព្័រផ្ វការសព្មាប់ Medicare។ វាផ្េជនអ្កនវព្ត៌មានងីៗ

បាំផ្ុតអ្ាំព្ ីMedicare ។ វាក៏មានព្័ត៌មានអ្ាំព្ីមនរសព្ទយ មែេណងទអ្កជង 

ព្កមសវជបែត ភាក់ង្ហរសុខាលិបាេតាមផ្ោះ មនីរលាង្ម មនីរសារនីតិស

មបទសព្មាបអ្កជាំងសព្មាកព្ោបាេសៅសព្ទយ និងមនរសព្ទយណងទអ្កជង

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ។ 

វារមមានសគហទាំព័្រ និងសេខទរសព្ណដេមានព្បសោជន៍។ សនោះក៏មានឯកសារ

ណដេអ្កអាចសបាោះព្ុមបានព្ីកុាំព្យទ័ររបស់អ្កផ្ងណដរ។  

សបើសិនអ្កមិនមានកុាំព្យទ័រសទ បណាេ័យកងតាំបន់ ឬមជឈមែេចស់ជរ

របស់អ្កអាចជយអ្កចេសៅកាន់សគហទាំព័្រសនោះសដាយសព្បើព្បាស់កុាំព្យរទ័រ

របស់ព្កសគ។ ឬអ្កអាចទរសព្សៅ Medicare តាមសេខខាងសេើសហើយព្បាប់

ព្កសគព្អ្ ណដេអ្កកាំព្ុងណសងរក។ ព្កសគនឹងណសងរកព័្ត៌មានសៅសេើសគ

ហទាំព្័រ សហើយពិ្និតយសមើេព័្ត៌មានជាមយអ្ក។ 

ល ូ ត ់ ូ ន ូ ័ ម

ទ ី ឌ ាំ ន ាំ ឺ

ុ ជ ឌ ិ ន ទ ទ ទ ត

់ ន ឺ ទ ី ាំ ន ាំ ឺ

ួ ូ ទ

ន ព ូ ន

ន ូ ណ ន ុ ឌ

ន ួ ន ូ ូ

ួ ន ូ ទ

ួ ី វ ើ ន វ ួ វ

ួ ន

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.medicare.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 40 ? 
 

H. Medi-Cal  

Medi-Cal គឺជាកមវធី Medicaid របសរ់ដ California។ សនោះគឺជាកមវធីធានរប់រងសុខភាព្សាធារែៈ

ណដេផ្េ់ សសវាណងទសុខភាព្ណដេចបាច់សព្មាបបុគេណដេមានព្បាក់ចាំែេទប រមទងព្គសារណដេ

មានកន មនុសេចស់ ជនព្ការ កុមារ និងយុវជនសៅកងការចិញ្ឹមបីបាច់ និងន្តសីមានថ្ផ្សពាោះ។  

Medi-Cal ព្តវបានផ្េ់ហរញ្វតសដាយមេនិធិរដ និងរដាលិបាេសហព្័ន។ 

ម ិ ា ម ិ ៉ា

ត ាំ ាំ ់ គ ូ ួ ាំ ួ

ូ ិ ន ុ ច ត ទ

ូ ត ិ ិ ា ថ ុ ូ ា ា ធ

អ្តព្បសោជន៍ Medi-Cal រមមាន សសវា និងការគាំព្ទណផ្កសវជសាន្តស សុខភាព្សធញ សុខភាព្អាកបប

កិរោ និងសសវាកម និងការគាំព្ទរយៈសព្េណវង។ 

ថ ួ ន ជ ត ម

ិ ម

អ្កព្តវបានចុោះស្ោះកង Medicare និង Medi-Cal។ ព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរអ្ាំព្ីអ្តព្បសោជន៍ Medi-

Cal របស់អ្ក ចរទរសព្សៅកាន់អ្កសព្មបសព្មេការណងទគសព្មាងរបស់អ្ក។ ព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរ

អ្ាំព្ការចុោះស្ោះកងគសព្មាង Medi-Cal ចរទរសព្សៅ Health Care Options។ 

ន ូ ម ន ុ ន ួ ថ

ន ូ ូ ទ ន ួ ាំ ន ន ួ

ី ម ន ុ ូ ូ ទ

ូ ូ ទសមបៅទរសព

បៅបេខ 

1‐800‐430‐4263 

ព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 6 លាច  ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

TTY 711  

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្កចាំបាច់

ព្តវមានឧបករែទរសព្ពិ្សសសសដើមបសៅទរសព្មកសេខសនោះ។  

ា ន ុ ត ន

ូ ៍ ូ ទ ី ូ ទ

សរបសរសំរុប្ត CA Department of Health Care Services 

Health Care Options 

P.O. Box 989009 

West Sacramento, CA 95798-9850 

បេហទំព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-Cal_EHB_Benefits.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 41 ? 
 

I. ការយាេ័យមន្តនីរណឹងសាធារណៈនន Medi-Cal Managed Care និងសុខ 

ភាព្ វចិត 

ិ ត ត

ល ូ ត

ការោេ័យថ្នមន្តនីបែឹងសាធារែៈ សធើការជាអ្កតស មតិជាំនសអ្ក។ ព្កសគអាចស្ើយសាំែរ 

ព្បសិនសបើសលាកអ្កមានបញ្ញ ឬបែឹងតវាសហយអាចជយសលាកអ្កឲ្យយេ់ពី្អ្ើណដេព្តវសធើ។ ការោេ័យ

មន្តនីបែងសាធារែៈ ក៏ជយអ្កជាមយនឹងបញ្ញសសវាកម ឬវកយបព្តផ្ងណដរ។ ព្កសគមិនមានទាំនក់

ទាំនងជាមយគសព្មាងរបសសយើង ឬជាមយនឹងព្កមហនធានរប់រង ឬគសព្មាងសុខភាព្ណាមយសឡើយ។ 

សសវារបស់ព្កសគគឺឥតគិតថ្ង។ 

ិ ត ត វ ន ូ ួ ន ួ ល ួ

ន ា ដ ៉ា ើ ួ ន វ ូ វ ិ

ត ដ ឹ ួ ន ួ ា ម ិ ក ួ

ួ ់ ួ ុ  ុ ៉ា ួ

ួ ល

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-888-452-8609  

ការសៅទរសព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។ ព្ីចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ចប់ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក 

ដេ់សមាង 5:00 លាច  

ូ ទ ល ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ៃ

TTY 711 

ការសៅទរសព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។  ូ ទ ល

សរបសរសំរុប្ត California Department of Healthcare Services 

Office of the Ombudsman 

1501 Capitol Mall MS 4412 

PO Box 997413 

Sacramento, CA 95899-7413 

អ្ុីន្មេ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov  

បេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx 

 
  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 42 ? 
 

J. បសវាកមសងមកិចប្រចបខានធី ម គ ច ំ

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការជាំនយជាមយសសវាកមរបសអ្ក ណដេសសវាសងគមព្បចាំសខានធីផ្តេ់ជាំនួយ តាម

ណដេអាចអ្នុវតតបាន រមួទងសាំ ិទធ ិទទួេបាន IHSS និង Medi-Cal អ្តព្បសោជន៍ ចរទក់ទងភាក់ង្ហរ

សសវាសងមព្បចាំសខានធីកងតាំបន់របស់អ្ក។  

ន ូ ួ ួ ម ់ ន

ថ ូ ន

គ ន ុ ន

ចរទក់ទងភាក់ង្ហរសសវាសងមព្បចាំសខានធីរបសអ្ក សដើមបីដាក់ពាកយសុាំសសវាផ្េ់ការគាំព្ទតាមផ្ោះ ណដេ

នឹងជយបង់ថ្ងសសវាណដេបានផ្េ់ជនអ្ក ដសចោះអ្កអាចសាក់សៅសដាយសុវតិភាព្សៅកងផ្ោះរបស់អ្ក

ផ្លេ់។ ព្បសលទថ្នសសវាកមអាចរមបញ្េទងការសមាតផ្ោះ ការជយកងការសរៀបចាំអាហារ ការសបាកគក់ 

ការទិញសព្គឿងសទស សសវាណងទផ្លេ់ខន (ដចជាការណងទសព្េបត់សជើងតច និងបត់សជើងធាំ ការងតទឹក 

ការសមិតសមាង និងសសវាជាំនយខាងព្ោបាេ) ការអ្មដាំសែើរសៅកាន់ការណាត់ជបណផ្កសវជសាន្តស និង

ការព្គប់ព្គងសដើមបីផ្េ់ការការពារសព្មាប់អ្កណដេមានព្ិការភាព្ផ្ វចិត។ 

ូ ន គ ់ ន ដ ទ

ួ ល ត ូ ន ូ ន ន ន ែ ន ុ ទ ន

ទ ម ួ ច ូ ាំ អ ទ ួ ន ុ

ាំ ទ ល ួ ូ ាំ ូ ូ

អ អ ួ ួ ន ជ ត

ដ ន ល ូ ត

ទក់ទងទីភាក់ង្ហរសសវាសងមព្បចាំសខានធីរបសអ្កសព្មាប់រេសាំែរណាមយអ្ាំពី្សិទទទេបាន  

Medi-Cal របស់អ្ក។ 

ន គ ់ ន ់ ួ ួ ធ ិ ួ

ន

 

បខានធី Los Angeles 

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-866-613-3777 ការសៅទរសព្មកសេខសនោះគឺមិនគិតថ្ងសទ។  

សេើកណេងណតថ្ងឈប់សព្មាក៖ 

ថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក៖ ព្ីសមាង 7:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 7:30 លាច។  

ថ្ងសៅរ៍៖ ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 4:30 លាច 

ូ ទ ល

ៃ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ៃ ៉ោ ៃ

TTY 711 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង 

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅទរសព្មកសេខសនោះ។ 

ថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក៖ ព្ីសមាង 7:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 7:30 លាច។  

ថ្ងសៅរ៍៖ ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 4:30 លាច 

ល

ា ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ ូ ទ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ៃ ៉ោ ៃ

សរបសរសំរុប្ត សព្មាប់ការោេ័យសសវាសងមណដេសៅជិតបាំផ្ុត សមសមើេ  

https://dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html  

ិ គ ូ

បេហទំព័រ dpss.lacounty.gov 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html
http://dpss.lacounty.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 43 ? 
 

 

បខានធី Sacramento 

ូ ូសមបៅទរ

សពបៅបេខ ទ

1-916-874-2888 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

ថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក៖ ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5:00 លាច 

ល

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

TTY ការសៅមកសេខ 711 គឺឥតគិតថ្ង។ 

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅទរសព្មកសេខសនោះ។ 

ថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក៖ ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5:00 លាច 

ល

ា ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ ូ ទ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

សរបសរសំរុប្ត IHSS Public Authority  

3700 Branch Center Road, Suite A  

Sacramento, CA 95827  

អ្ុីន្មេ hhs-pa@saccounty.net 

បេហទំព័រ http://pubauth.saccounty.net/ 

 

បខានធី Tulare 

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-800-571-9555 ការសៅមកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

ថ្ងចន ដេ់ថ្ងព្ព្ហសបតិ៍៖ ព្ីសមាង 7:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5:00 លាច 

ថ្ងសុព្ក៖ ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 12:00 ថ្ងព្តង់ 

ល

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

TTY ការសៅមកសេខ 711 គឺឥតគិតថ្ង។ 

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅទរសព្មកសេខសនោះ។ 

ថ្ងចន ដេ់ថ្ងព្ព្ហសបតិ៍៖ ព្ីសមាង 7:30 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5:00 លាច 

ថ្ងសុព្ក៖ ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 12:00 ថ្ងព្តង់ 

ល

ា ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ ូ ទ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

សរបសរសំរុប្ត Tulare County Human Services 

4025 W. Noble Ave., Suite A 

Visalia, CA 93277 

បេហទំព័រ www.tchhsa.org/eng/human-services/in-home-supportive-services-ihss/ 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
mailto:hhs-pa@saccounty.net
http://pubauth.saccounty.net/
https://tchhsa.org/eng/human-services/in-home-supportive-services-ihss/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 44 ? 
 

K. េបប្មាងឯកបទសសុខភាព្ វចិតប្រចបខានធី ល ូ ត ំ

សសវាសុខភាព្ផ្ វចិតឯកសទសរបស់ Medi-Cal មានសព្មាប់អ្កតាមរយៈគសព្មាងសុខភាព្ផ្ វចិតព្បចាំ

សៅសខានធី (MHP) ព្បសិនសបើអ្កបាំសព្ញសៅតាមេកែៈវនិចយថ្នការទទេបាន។ 

ល ូ ត ន ល ូ ត

ន ខ ិ ឆ ័ ួ

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

ន្ខសទរសពរនាន់ននប្កសងសុខភាព្ វចិត (DMH) បខានធ ីLos Angeles៖ 

បនន់៖ ណខេទរសព្មជឈមែេជាំនយណផ្កសសវាកម 1-800-854-7771 ការសៅ

មកសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

ទមាប់៖ 800-854-7771 

 វបតថ្នការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន (SUD) ៖ ណខេទរសព្ជាំនយសសវាព្ោបាេ

បញ្ញសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀនខុសចាប់ (SASH) 844-804-7500 

24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ 

សយើងមានផ្េ់ជនសសវាបកណព្បសដាយឥតគិតថ្ងសព្មាប់អ្កណដេមិនសចោះ

និោយភាសាអ្ង់សគស។ 

ូ ទ ទ ួ ល ូ ត

ទ ូ ទ ឌ ួ ន ម

ល

ល

ិ ត ិ ូ ទ ួ

ា

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន ាំ

ត ូ ល ន

ល

TTY 711 (សសវាកមបញ្នបនការសៅទរសព្ជាតិ) ការសៅមកសេខសនោះគឥតគិត

ថ្ង។  

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅទរសព្មកសេខសនោះ។ 

24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ 

ម ជ ូ ត ូ ទ ឺ

ល

ា ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ ូ ទ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន ាំ

 

សមទក់ទងសៅគសព្មាងឯកសទសសុខភាព្ផ្ វចិតព្បចាំសខានធី សដើមបីទទេបានជនយជាមយ៖ ូ ល ូ ត ួ ាំ ួ ួ

 សាំែរអ្ាំព្ីសសវាសុខភាព្ផ្ វចិតឯកសទសណដេផ្េ់សដាយសខានធី 

 សព្មាប់ព្័តមានសមាត់អ្ាំពី្សុខភាព្ផ្ វចិតសដាយឥតគិតថ្ង សមទក់ទងអ្កផ្េ់សសវា 

និងការព្បកាសោបេ់អ្ាំព្វបត សៅសព្េណាក៏បាន សមសៅទរសព្មកកានណខេទរសព្

បនន់របស់ព្កសងសុខភាព្ផ្ វចិត Los Angeles ។ 

ួ ល ូ ត ត

៌ ៃ ល ូ ត ល ូ ន ត

ឹ ី ិ ត ិ ូ ូ ទ ់ ូ ទ

ទ ួ ល ូ ត

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 45 ? 

L. ប្កសងប្េរ់ប្េងការន្ែទសុខភាពននរដ្ California ួ ំ ា

ព្កសងព្គប់ព្គងការណងទសុខភាព្ថ្នរដ California (DMHC) ទទេខុសព្តវកងការដាក់បញ្តិសៅសេ

គសព្មាងសុខភាព្ទងឡាយ។ មជឈមែេជាំនយរបស់ DMHC អាចជយអ្កចាំសពាោះបែឹងឧទរែ និងការ

បឹងតវាននព្បឆ្ាំងនឹងគសព្មាងសុខភាព្របស់អ្ក អ្ាំព្សសវាថ្នកមវធី Medi-Cal។ 

ួ ាំ ា ួ ូ ន ុ ា ដ ើ

ាំ ឌ ួ ួ ន ត ធ ៍

ត ៉ា ន ី ម ិ

ូ ូ ទសមបៅទរសពបៅ

បេខ 

1-888-466-2219 

អ្កតាំណាង DMHC មានសៅចសនោះសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 6:00 លាច ព្ីថ្ង

ចន ដេ់ថ្ងសុព្ក។ 

ន ល ៉ោ ៃ ៃ

ទ ៃ

TDD: 1-877-688-9891 

សេខសនោះគឺសព្មាប់មនុសេណដេមានបញ្ញកងការសាប់ ឬការនិោយ។ 

អ្កចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅទរសព្មកសេខ

សនោះ។ 

ា ន ុ ត

ន ាំ ូ ូ ទ ូ ទ

សរបសរសំរុប្ត Help Center 

California Department of Managed Health Care 

980 Ninth Street, Suite 500 

Sacramento, CA 95814-2725 

ទរសារ ូ 1-916-255-5241 

បេហទំព័រ www.dmhc.ca.gov 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dmhc.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 46 ? 
 

M. កមវធីបដ្មបីជយដ្េ់មនុសសកងការរង់នែឱសែតាមបវជរញ្ជររស់ពកបេ ម ិ ើ ួ ន ុ ៃ ជ ជ ួ

សគហទាំព្័រ Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-

coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) ផ្េ់ជនព្ត៌មាន

អ្ាំព្រសបៀបកាត់បនយថ្ងចាំណាយសេើថ្ងឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់អ្ក។ សព្មាប់អ្កណដេមានព្បាក់ចាំែេ

តិចតច ក៏មានកម វធីសផ្េងសទៀតណដេអាចជយបាន ដចបានសរៀបរបខាងសព្កាមសនោះណដរ។ 

ដ ូ ័

ី ែ ល ៃ ជ ជ ន ន ូ

ួ ម ិ ួ ូ ់

M1. Extra Help 

សដាយសារអ្កមានសិទិទទេបាន Medi-Cal អ្កមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន និងកាំព្ុងទទេបាន 

“Extra Help” ពី្ Medicare សដើមបីបង់ថ្ងចាំណាយសេើគសព្មាងឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់អ្ក។ អ្កមិន

ចាំបាច់សធើអ្សដើមបីទទេបាន “Extra Help” សនោះសទ។  

ន ធ ួ ន ខ ត ់ ួ

ល ជ ជ ន ន

វ វ ើ ួ

ូ ូ ទសមបៅទរសព

បៅបេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ការសៅទរសព្មកកាន់សេខសនោះ គឺឥតគិតថ្ង 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកង

មយសបាហ៍។ 

ូ ទ ល ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ

ួ ត

TTY 1-877-486-2048។ ការសៅទរសព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។ 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ូ ទ ល

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ

បេហទំព័រ www.medicare.gov 

 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 47 ? 
 

N. សនិសុខសងម ត គ

សនិសុខសងមកាំែត់សិទទទេបាន និងព្គប់ព្គងសេើការចុោះស្ោះសព្មាប់ Medicare។ ព្េរដអាសមរក 

និងអ្ករស់សៅអ្ចិថ្ន្តនយ៍ព្សបចាបណដេមានអាយុចប់ព្ី 65 ឆ្ាំសឡើងសៅ ឬអ្កណដេមានព្ិការភាព្ ឬ

ជាំងតព្មងសនមដណាក់កាេចុងសព្កាយ (ESRD) សហើយបាំសព្ញតាមេកខែជាក់លាក់មានសិទទទេ

បាន Medicare។ សបើសិនអ្កទទេបានការព្តតពិ្និតយណផ្កសនសុខសងមរចសហើយសនោះ ការចុោះស្ោះ

ចេកមវធី Medicare គឺសធើសឡើងសដាយស័យព្បវត។ សបើសិនអ្កមិនទន់បានការព្តតព្និតយណផ្កសន

សុខសងមសទ អ្កព្តវចុោះស្ោះកងកមវធី Medicare។ សដើមបីដាក់ពាកយស Medicare អ្កអាចទរសព្មក

កាន់សនិសុខសងម ឬអាចអ្សញ្ើញមកកានការោេ័យសនិសុខសងមកងតាំបន់របស់អ្ក។ 

ត គ ធ ិ ួ ម ា ិ

ន ត ់ ន ន

ឺ ាំ ខ ឌ ធ ិ ួ

ន ួ ួ ន ត ិ គ ួ ម

ូ ម ិ វ វ ត ិ ន ួ ិ ន ត ិ

គ ន ូ ម ន ុ ម ិ ុាំ ន ូ ទ

ត គ ជ ់ ិ ត គ ន ុ ន

សបើសិនអ្កសរផ្ោះ ឬផ្លស់បរអាសយដានថ្ព្បសែីយ៍របស់អ្ក វាសាំខាន់ណាសណដេអ្កទាំនកទាំនងសន

សុខសងមសដមបីព្បាបព្កសគឱយដង។ 

ន ើ ទ ល ត ូ ា ន ់ ន ់ ត ិ

គ ើ ់ ួ ឹ

ូ ូ

ទ

សមបៅទរ

សពបៅបេខ 

1-800-772-1213 

ការទរសព្សៅសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ងសទ។ 

អាចរកបានព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 7:00 លាច ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក។ 

អ្កអាចសព្បសសវាទរសព្សយព្បវតរបសព្កសគសដើមបទទេបានព្ត៌មានណដេ

បានកត់ព្តាទុក និងសធអាជវកមមយចាំននរយៈសព្េ 24 សមាងកងមយថ្ង។ 

ូ ទ ល

៉ោ ៉ោ ៃ ៃ ទ ៃ

ន ើ ូ ទ វ ័ ត ិ ់ ួ ី ួ ័

វ ើ ី ម ួ ួ ៉ោ ន ុ ួ ៃ

TTY 1-800-325-0778 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ

សរបសរសំរុប្ត Social Security Administration 

Office of Public Inquiries and Communications Support 

1100 West High Rise 

6401 Security Blvd. 

Baltimore, MD 21235 

បេហទំព័រ www.ssa.gov  

 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.ssa.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 48 ? 
 

O. េណៈកមការការចេនិវតន៍ររស់និបយាជិត្ វន្ដ្ក (RRB) ម ូ ត ល ូ

RRB គឺជាទីភាក់ង្ហរសហព័្នឯករជយមយណដេព្គប់ព្គងកមវធីផ្េ់ផ្េព្បសោជន៍ោងទេាំទលាយដេ

កមករផ្ វណដករបស់ជាតិ និងព្កមព្គសាររបសព្កសគ។ ព្បសិនសបើអ្កទទេបាន Medicare តាមរយៈ 

RRB វាជាសរឿងសាំខានណដេអ្កព្តវព្បាប់ឱយព្កសគដងព្បសិនសបអ្កផ្លស់ទីេសៅ ឬផ្លស់បរអាសយដាន

សផ្ើសាំបុព្តរបស់អ្ក។ ព្បសនសបើអ្កមានសាំែរទក់ទងនឹងអ្តព្បសោជន៍របស់អ្កព្ RRB សមទក់ទង

សៅទីភាក់ង្ហរសនោះ។ 

ន ធ ួ ម ិ ត ៉ោ ូ ូ ់

ម ល ូ ុ ួ ់ ួ ន ួ

់ ន ូ ួ ឹ ើ ន ល ាំ ល ត ូ ា

ញ ន ិ ន ួ ថ ន ី ូ

ន

ូ ូ ទសមបៅទរសព

បៅបេខ 

1-877-772-5772 

ការទរសព្សៅសេខសនោះគឺឥតគិតថ្ងសទ។ 

ព្បសិនសបើអ្កចុចសេខ “0” អ្កអាចនិោយជាមយអ្កតាំណាង RRB ព្ីសមាង 9 

ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 3:30 រសសៀេសព្មាប់ថ្ងចន ថ្ងអ្ង្ហរ ថ្ងព្ព្ហសបតិ៍ និងថ្ងសុព្ក 

និងព្ីសមាង 9 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 12 យប់សៅថ្ងព្ុធ។ 

ព្បសិនសបើអ្កចុចសេខ “1” អ្កអាចចេសព្បើណខេទរសព្ជាំនយ RRB សដាយ

ស័យព្បវត និងព្័តមានណដេបានកត់ព្តារយៈសព្េ 24 សមាងកងមយថ្ង រម

ទងចុងសបាហ និងថ្ងឈប់សព្មាក។ 

ូ ទ ល

ន ន ួ ន ៉ោ

៉ោ ៃ ទ ៃ គ ៃ ៃ

៉ោ ៉ោ ៃ

ន ន ូ ូ ទ ួ

វ ត ិ ៌ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ួ

ាំ ត ៍ ៃ

TTY 1-312-751-4701 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ការទរសព្សៅកាន់សេខសនោះគ ឺមិនណមនឥតគិតថ្ងសទ។ 

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ ើ

ូ ទ ល

បេហទំព័រ www.rrb.gov  

 

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.rrb.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 49 ? 
 

P. ធនធានដ្នទបទៀត 

កមវធី Medicare Medi-Cal Ombuds ផ្េ់ជាំនយសដាយឥតគិតថ្ងសដើមបីជយមនុសេណដេកាំព្ងជបការ

េាំបាកកងការទទេបាន ឬរកាការធានរប់រងសុខភាព្ និងសដាោះព្សាយបញ្ញជាមយគសព្មាងសុខភាព្

របស់ព្កសគ។ 

ម ិ ត ួ ល ួ ុ ួ

ន ុ ួ ៉ា ា ួ

ួ

ព្បសិនសបើអ្កមានបញ្ញជាមយ៖ ន ា ួ

 Medi-Cal 

 Medicare 

 គសព្មាងសុខភាព្របស់អ្ក 

 ការចេសព្បើសសវាសវជសាន្តស 

 ការបងឧទរែ៍ចាំសពាោះសសវាកមណដេព្តវបានបដិសសធ បរការសវជសាន្តសណដេសព្បើជាបបានយរ 

(DME) សសវាសុខភាព្ផ្ វចិតជាសដើម។ 

 វកយបព្តសវជសាន្តស 

 IHSS (សសវាជាំនយតាមផ្ោះ) 

ន

ូ ជ ត

ត ឹ ធ ម ូ ិ ខ ជ ដ ់ ូ

ល ូ ត

ិ ក ជ ត

ួ ទ

កមវធី Medicare Medi-Cal Ombuds ផ្េ់ជាំនយទក់ទងបែឹងតវា បែឹងឧទរែ៍ និងសវនការ។ 

សេខទរសព្របស់កមវធី Medicare Medi-Cal Ombuds គឺ 1-888-804-3536។ 

ម ិ ដ ួ ត ៉ា ត ធ

ូ ទ ម ិ

  

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 2៖ សេខទូរសព្ទ និងធនធានសាំខាន់ៗ 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 50 ? 
 

Q. កមវធី Medi-Cal Dental ម ិ

សសវាសុខភាព្សធញជាក់លាក់មយចាំននអាចរកបានតាមរយៈកមវធីសុខភាព្សធញ Medi-Cal រមមាន

ជាអាទិ៍សសវាកមដចជា៖ 

ម ួ ួ ម ិ ម ួ

ម ូ

 ការព្ិនិតយដាំបង ការងតកាាំរសអ្ុិច ការសមាត និងការព្ោបាេសដាយសារធាតុលយអ្័រ 

 ការប៉ោោះ និងសព្សាបធញ 

 ការព្ោបាេឬសសធញ 

 សធញពាក់សដាយណផ្ក និងសធញពាក់សព្ញសេញ ការណកតព្មវ ការព្ោបាេ និងការព្ត់សធញ 

ូ ម ី អ ល ុ

ម

ម

ម ន ម ូ ម

  

ូ ូ ទសមបៅទរសព

បៅបេខ 

1-800-322-6384 

ការសៅទរសព្សនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

អ្តព្បសោជន៍សុខភាព្មាត់សធញអាចទទេបានតាមរយៈកមវធី Medi-Cal 

Dental Fee-for-Service និង Dental Managed Care (DMC)។ អ្កតាំណាងកម

 វធី Medi-Cal Dental Fee-For-Service Program អាចជយអ្កបានចបពី្សមាង 

8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 5:00 លាច ព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងសុព្ក។ 

ូ ទ ល

ថ ម ួ ម ិ

ន ម

ិ ួ ន ់ ៉ោ

៉ោ ៃ ៃ ទ ៃ

TTY 1-800-735-2922 

សេខសនោះគឺសព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

ន ន ុ ត ន

ាំ ូ ូ ទ

បេហទំព័រ www.dental.dhcs.ca.gov 

 

បណនមសេកមវធី Medi-Cal Dental Fee-For-Service Program អ្កអាចទទេបានអ្តព្បសោជន៍

ណងទសធញតាមរយៈគសព្មាងណងទសុខភាព្មាត់សធញ។ គសព្មាងណងទសុខភាព្មាត់សធញមានសៅសខា

នធី Sacramento និង Los Angeles។ សបើសិនអ្កព្តវការព្ត៌មានបណនមអ្ាំព្គសព្មាងសុខភាព្សធញ ឬ

ចង់ផ្លស់បរគសព្មាងសុខភាព្សធញរបស់អ្ក សមទក់ទងសៅកាន Health Care Options តាមរយៈសេខ 

1-800-430-4263 (អ្កសព្បើព្បាស់ TTY សមទរសព្សៅកាន់សេខ 1-800-430-7077) ចប់ព្ីថ្ងចន រហត

ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 6:00 លាច។ ការសៅទរសព្សនោះគឺឥតគិតថ្ង។ 

ែ ើ ម ិ ន ួ ថ

ាំ ម ាំ ម ាំ ម

ន ូ ័ ែ ី ម

ល ដ ូ ម ន ូ ់

ន ូ ូ ទ ៃ ទ ូ

ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ ូ ទ ល

   

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://dental.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 51 ? 
 

ជំពកទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានាររ់រងននគបប្មាងររស់ប ើងសប្មារ់
ការន្ែទសុខភាព និងបសវាកមន្ែលប្តវានធានាររ់រងបសេងៗបទៀត
ររស់អ្ក 

ូ ៉ា
ំ ម ូ ៉ា
ន

បសចកីបសម ត ត ើ

ជាំព្កសនោះមានេកខែជាក់លាក់ និងចាបណដេអ្កព្តវដង សដើមបីទទេបានការណងទសុខភាព្ និងសស

វាកមណដេព្តវបានធានរប់រងសសេងសទៀតជាមយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង។ វាក៏ព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីអ្កសព្មប

សព្មេណងទរបស់អ្ក ព្ីរសបៀបទទេបានការណងទព្ីអ្កសេ់សសវាសសេងៗ និងកងសានភាព្ព្សសសមយ

ចាំនន (រមទងព្អ្កសេសសវា ឬឱសងសានសព្ៅបណាញ) អ្ីណដេព្តវស្ីសៅសព្េអ្កទទេបាន

វវកយបព្តសយយាេ់សព្មាប់សសវាណដេបានធានរប់រងសយយ គសព្មាងរបស់សយើងខ និងវធានសព្មាប

ការស្ីជាមាស់ឧបករែបរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាប់បានយរ (DME)។ ពាកយគនោះ និងនិយមន័យថ្ន

ពាកយគនោះទងសនោះបង្ហញសៅេាំយប់អ្ករព្កមសៅកងជាំព្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក 

របស់អ្ក។ 

ូ ខ ឌ ់ ន ូ ឹ ួ ាំ

ម ូ ៉ា ួ ន ន

ួ ាំ ន ួ ាំ ន ត ន ុ ា ិ ួ

ួ ួ ាំ ី ន ត ់ ា ត វ ូ វ ន ួ

ក្ យ ទ ៉ា ្ ុ ាំ ក្ ់

វ ា ៍ ក្ ខ ជ ដ ូ ល ឹ

ល ឹ ាំ ា ខ ន ុ ូ

ន

តារងមាតិកា 

A. ព្័តមានអ្ាំព្ីសសវាកមវនិងអ្កសេ់សសវា .  53 ៌ ម ន ត ............................................................................................................

B. ចាប់សព្មាប់ការទទេបានសសវាកមណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រង  53 ួ ម ៉ា ...............................................

C. អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្ក  55 ន ួ ាំ ់ ន ...................................................................................................................

C1.វអ្ីសៅជាអ្កសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្  55 វ ន ួ ាំ  ............................................................................................

C2.វវវ្ណដេអ្កអាចទក់ទងអ្កសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្របស់អ្ក  56 ក្ ី ន ន ួ ាំ ន  ..........................................

C3.វសតើអ្កអាចាស់បរអ្កសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្របស់អ្កសយយរសបៀបណា  56 ន ល ត ូ ន ួ ាំ ន .......................

D. ការណងទព្ីអ្កសេ់សសវា  56 ាំ ន ត  ............................................................................................................

D1. ការណងទព្ីអ្កសេ់សសវាណងទបឋម(PCP)  56 ាំ ន ត ាំ  ...........................................................................

D2.វការណងទព្ីអ្កឯកសទសវនិងអ្កសេ់សសវាកងបណាញសសេងៗ  60 ាំ ន ន ត ន ុ ត  ..............................................................

D3.វសៅសព្េអ្កសេ់សសវាចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង  62 ន ត ............................................................................

D4.វអ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញ  63 ន ដ ដ  ................................................................................................................................

E. សសវាកមនិងការគាំព្ទរយៈសព្េយរវ(LTSS)  64 ម ូ  ..........................................................................................................

F. សសវាសុខភាព្អាកបបកិរយាវ(សុខភាព្ស វចិតវនិងបញ្ញសព្បើសារធាតុសញៀន)  66 ក្ ល ូ ត ា  ............................................

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 52 ? 
 

F1.វសសវាសុខភាព្អាកបបកិរយាវMedi-Calវបានសេ់ជនសៅខាងសព្ៅគសព្មាងរបស់សយើង  66 ក្ ត ូ  ...................

G. សសវាមស្ោបាយស្ីដាំសែើរ  70 វ .......................................................................................................................................

G1.វមស្ោបាយស្ីដាំសែើរសវជសាស្រសថ្នសានភាព្មនសសព្ង្ហោះបនន់  70 វ ជ ត ា ិ រ ទ  ...........................................................

G2.វមស្ោបាយស្ីដាំសែើរណដេមិនទក់ទងណសកសវជសាស្រស  72 វ ន ជ ត ............................................................................

H. សសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រងកងភាព្អាសនណសកសវជសាស្រសវសៅសព្េណដេព្តវការជា

បនន់វឬកងអ្ាំឡងសព្េមានសព្គោះមហនរយ  73 

ម ូ ៉ា ន ុ ន ន ជ ត ូ

ទ ន ុ ុ ត  ..................................................................................................

H1.វការណងទកងព្គអាសនណសកសវជសាស្រស  73 ាំ ន ុ ន ន ជ ត  ........................................................................................................

H2.វការណងទណដេព្តវការជាបនន់  75 ាំ ូ ទ  ......................................................................................................................

H3.វការណងទអ្ាំឡងសព្េមានសព្គោះមហនរយ 76 ាំ ុ ត .................................................................................................. 

I. អ្ីណដេព្តវស្ព្បសិនសបើអ្កព្តវបានសចញវកយបព្តសយយាេ់សព្មាប់សសវាកវមកងគសព្មាង

របស់សយើងវណដេធានរប់រង  77 

វ ូ វ ី ន ូ ក្ យ ទ ម ន ុ

៉ា  ..................................................................................................................................

I1.វអ្ីណដេព្តវស្ីព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់សយើងមិនធានរប់រងសេើសសវាកម  77 វ ូ វ ៉ា ម .............................................

J. ការធានរប់រងសសវាណងទសុខភាព្សៅកងការសិកាព្សាវព្ជាវសេើការព្ោបាេ  78 ៉ា ាំ ន ុ  ........................................

J1.វនិយមន័យថ្នការសិកាព្សាវព្ជាវណបបគីនិក .  78 ល ...............................................................................................

J2.វការបង់ថ្ងសសវាវសៅសព្េអ្កសតសៅកងការសិកាព្សាវព្ជាវណបបគីនិក  78 ល ន ា ិ ន ុ ល .............................................

J3.វការណសងយេ់បណនមវអ្ាំព្ការសិកាព្សាវព្ជាវណសកគីនិក  79 វ ា ី ន ល  ...........................................................................

K. រសបៀបសសវាណងទសុខភាព្របស់អ្កទទេបានការធានរប់រងកងសាប័នណងទវសុខភាព្មិន

ណមនសវជសាស្រសណបបសាសន  79 

ាំ ន ួ ៉ា ន ុ ា ាំ

ជ ត  .....................................................................................................................................

K1.វនិយមន័យថ្នមែេណងទសុខភាព្តាមណបបសាសនណដេគនេកែៈសវជសាស្រស  79 ឌ ាំ ម ខ ជ ត  .........................

K2.វការណងទព្ីសាប័នណងទសុខភាព្មិនណមនសវជសាស្រសណបបសាសន  79 ាំ ា ាំ ជ ត .......................................................
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Advantageវ(MA)វសសេងសទៀត  82 

ត ន ត ូ

 .........................................................................................................................

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 53 ? 
 

A. ព័ត៌មានអ្ំពីបសវាកម និងអ្កសល់បសវា ម ន ត

បសវាកមគឺការណងទសុខភាព្ សសវាកម និងការគាំព្ទរយៈសព្េណវង (LTSS) ការសត់សង់ សសវាសុខភាព្ស វ

ចិត សវជបញ្ញ និងឱសងគនសវជបញ្ញ ឧបករែ ៍និងសសវាសសេងៗសទៀត។ បសវាន្ែលមានការធានាររ់រង៖ 

គឺជាសសវាទងសនោះណាមយ ណដេគសព្មាងរបស់សយងបង់ថ្ងជន។ ការណងទសុខភាព្ សុខភាព្អាកបប

កិរយា និង LTSS ណដេមានការធានរប់រងមានបៅកងជំពកទី 4 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្

ក។ សសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រងសព្មាប់ឱសងតាមសវជបញា និងឱសងគនសវជបញ្ញមានសៅកង 

ជំពកទ ី5 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។វ 

ម ាំ ម រ រ ល ូ

ត ជ ជ ម ជ ជ ៉ា

ាំ ួ ើ ល ូ ាំ

ក្ ៉ា ន ុ ូ ន

ម ូ ៉ា ជ ម ជ ជ ន ុ

ូ ន

អ្កសល់បសវាគឺជាសវជបែត គិលានុបយយិកា និងបុគេសសេងសទៀតណដេសេ់សសវា និងការណងទ។ អ្កស

េ់សសវាកម ក៏រប់បញ្េទងមនីរសព្ទយ ភាក់ង្ហរព្គប់ព្គងសុខភាព្តាមសោះ គីនិក និងទីកណនងសសេង

សទៀតណដេសេ់ជនអ្កនវសសវាកមណងទសុខភាព្ សសវាកមសុខភាព្អាកបបកិរយា បរការសវជសាស្រស និង

សសវាកម និងសសវាកម LTSS ជាក់លាក់។ 

ន ត ជ ឌ ិ ា រ ត ាំ ន ត

ម ច ូ ាំ ទ ន ទ ល ល

ត ូ ន ូ ម ាំ ម ក្ ក្ ខ ជ ត

ម ម

អ្កសល់បសវាកងរណ្តញ គឺជាអ្កសេ់សសវាណដេស្ីការជាមយគសព្មាងរបស់សយើង។ អ្កសេ់សសវាទង

សនោះយេ់ព្ព្មទទេយកការទទត់បង់ព្បាក់របស់សយើងជាការទទត់សព្ញ។ អ្កសេ់សសវាណងទកងបណាញ

សចញវកយបព្តឱយសយើងសយយាេ សព្មាបការណងទណដេព្កសគសេ់ជនអ្ក។ សៅសព្េណដេអ្កជប

ជាមយអ្កសេ់សសវាកងបណាញ ជា្មតាអ្កមិនចាាំបាច់ចាំណាយសេើអ្ីសឡើយសព្មាប់សសវាកមណដេព្តវ

បានធានរប់រង។ 

ន ត ន ុ ត ន ត វ ួ ន ដ ាំ

ួ ូ ូ ន ដ ាំ ន ុ ត

ក្ យ ទ ់ ់ ាំ ួ ដ ូ ន ន ួ

ួ ន ត ន ុ ត ម ន វ ម ូ

៉ា

B. ចារ់សប្មារ់ការទទលានបសវាកមន្ែលគបប្មាងររស់ប ើងធានាររ់រង ួ ម ៉ា

គសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រងសេើសសវាកមទងអ្សណដេធានរប់រងសយយ Medicare និងMedi-Cal។ 

សនោះរមបញ្េទងសុខភាព្អាកបបកិរយាជាក់លាក់ និងសសវាកម LTSS។ 

៉ា ម ាំ ់ ៉ា

ួ ច ូ ាំ ក្ ម

ជាទសៅ គសព្មាងរបស់សយងនឹងបង់ថ្ងសសវាណងទសុខភាព្ សសវាសុខភាព្អាកបបកិរយា និងសសវាកម 

LTSS ណដេអ្កទទេបានសៅសព្េអ្កស្តាមចាប់របស់សយើង។ សដើមបីមានការរប់រងព្ីគសព្មាង៖ 

ូ ើ ល ាំ ក្ ម

ន ួ ន វ ី ៉ា

 ការណងទសុខភាព្ណដេសលាកអ្កទទេព្តវណតជា អ្តប្របោជន៍ររស់គបប្មាងម ។ សនោះ

មានន័យថាសយើងរមបញ្េសៅកងតារងអ្តព្បសយាជន៍របស់សយើងសៅកង ជំពកទ ី4ណសក 

D ទាំព្័រ 90 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

 ការណងទព្តវណត ចាច់ខាងន្សកបវជសាស្តស។តាមភាព្ចាាំបាច់ខាងណសកសវជសាស្រស សយើង 

មានន័យថាជាសសវាដ៏សាំខានណដេមានេកែៈសមសហតុសេ និងការពារអាយុជវត។ ការ

ណងទចាាំបាចណសកសវជសាស្រស គឺជាការចាាំបាច់សដើមបីរកាបុគេមាក់ៗមិនឱយធាក់ខនឈឺ

្ន់្រ ឬកាយជាព្ការ និងកាត់បនយការឈឺចាប់្ន់្រសយយការព្ោបាេសរគ ជាំង ឬរប

ស។ សព្មាប់សសវាសវជសាស្រស អ្កព្តវណតមាន អ្កសល់បសវាន្ែទរឋម (PCP) កងបណាញ

ណដេបង្ហប់ការណងទ ឬព្បាប់អ្កឱយជបសវជបែតសសេងសទៀត។ កងនមជាមាក់ថ្នគសព្មាង 

អ្កព្តវណតសព្ជើសសរសអ្កសេ់សសវាកងបណាញជា PCP របស់អ្ក។ 

ាំ ន ួ ូ ថ ួ

ួ ច ូ ន ុ ថ ន ុ ូ ន

ន

ាំ ូ ំ ន ជ ត ន ជ ត

់ ខ ី ក្

ាំ ់ ន ជ ត រ ន ល ល ួ

ៃ ៃ ល ិ ា ៃ ៃ ឺ ួ

ជ ត ន ូ ន ត ំ ន ុ ត

រ ាំ ន ួ ជ ឌ ិ ន ុ ន

ន ូ ី ន ដ ន ុ ត ន

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 54 ? 
 

o កងករែីភាគសព្ចើន PCP កងបសែញរបស់អ្ក ឬគសព្មាងរបស់សយើងព្តវសេ់ការយេ់ព្ព្ម

ដេ់អ្ក មុនសព្េអ្កអាចសព្បើព្បាស់អ្កសេ់សសវាមាកណដេមិនណមនជា PCP របស់អ្ក ឬ

សព្បើអ្កសេ់សសវាសសេងសទៀតសៅកងបណាញរបស់គសព្មាងសនោះ។ សនោះសៅថាការរញ្នរន។ 

ព្បសិនសបើអ្កមិនបានទទេបានការអ្នុញ្ញតសទ សយើងអាចជាមិនធានរប់រងសេើសសវាកម

សនោះសទ។ សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ការបញ្នបន សមសមើេទាំព្័រ 56 ណសក D ថ្នជាំព្កសនោះ។  

o PCPs ថ្នគសព្មាងរបស់សយងមានសាខាជាមយព្កមសវជសាស្រសទងសនោះ។ សៅសព្េអ្កសព្ជើស 

PCP របស់អ្ក អ្កក៏កាំព្ងសព្ជើសសរសព្កមសវជសាស្រសណដេជាសាខានឹងគសងណដរ។ សនោះមាន

ន័យថា PCP របស់អ្កនឹងបញ្នអ្កឱយសៅជបអ្កឯកសទស និងសសវាកមណដេជាសាខា

ជាមយព្កមសវជសាស្រសរបស់ព្កគត់សងណដរ។ ព្កមការង្ហរសវជសាស្រស គឺជា ព្កម PCP ព្គូសព្ទយ

ឯកសទស និងអ្កសេ់សសវាណងទសុខភាព្ដថ្ទសទៀតណដេស្ការង្ហរជាមយគសហើយព្តវបាន

ចុោះកចសនោ សដើមបីស្ការង្ហរជាមយគសព្មាងរបស់សយើង។ 

o អ្កមិនចាបាច់ព្តវការមានការបញ្នបនព្ PCP របស់អ្កសព្មាប់ការណងទកងសានភាព្

អាសន ឬការណងទណដេព្តវការជាបនន់ ឬសដើមបីសព្បើព្បាស់អ្កសេ់សសវាណសកសុខភាព្ស្រស ឬ

សព្មាប់សសវាកមសសេងសទៀតណដេមានរយកងណសក D1 ថ្នជាំព្កសនោះសទ។ 

 អ្កប្តវន្តទទលការន្ែទពីអ្កសលបសវាកងរណ្តញ ន្ែលមានទំនាក់ទំនងជាម នឹងប្កមបវជ

សាស្តសររស់ PCP ររស់អ្ក។ ជា្មតា សយើងនឹងមិនធានរប់រងសេើការណងទព្ីអ្កសេ់សសវា

ណដេមិនស្ការជាមយគសព្មាងសុខភាព្របស់សយើង និងព្កមសវជសាស្រសថ្ន PCP របស់អ្កសនោះ

សទ។ សនោះមានន័យថា អ្កនឹងព្តវបង់ថ្ងឱយអ្កសេ់សសវាសព្ញសេញសព្មាប់សសវាកមណដេបានស

េ់។ ខាងសព្កាមសនោះគឺជាករែីមយចាំននសៅសព្េវធានសនោះ មិនអ្នុវត ៖ 

o សយើងធានរប់រងសេើការណងទកងព្គអាសន ឬការណងទណដេព្តវការជាបនន់ព្អ្កសេ់សស

វាសព្ៅបណាញ (សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនមអ្ាំព្ីបញ្ញសនោះ សមសមើេណសក H កងជាំព្កសនោះ)។ 

o ព្បសិនសបើអ្កព្តវការការណងទណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រង សហើយអ្កសេ់សសវាកងប

ណាញរបស់សយើងមិនអាចសេ់ឱយអ្កបាន អ្កអាចទទេការណងទសនោះព្ីអ្កសេ់សសវាសព្ៅប

ណាញ។ ព្បសនសបើអ្កព្តវបានតព្មវឱយជបអ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញ ការអ្នុញ្ញតជាមុន 

(PA) នឹងព្តវបានតព្មវ។ កាេណាការអ្នុញ្ញតព្តវបានឯកភាព្យេ់ព្ព្ម អ្កសេ់សសវា 

ណដេសសើសុាំ និងអ្កសេ់សសវាណដេទទេ នឹងព្តវបានជព្មាបជនដែឹងអ្ាំព្ការអ្នុញ្ញតឱយ

សិទិណដេព្តវបានឯកភាព្យេ់ព្ព្ម។ សៅកងសានភាព្សនោះ សយើងធានរប់រងសេើការណងទ 

សយយឥតគិតថ្ងព្ីអ្កសទ។ 

o សយើងធានរប់រងសេើសសវាលាងតព្មងសនម សៅសព្េអ្កសៅសព្ៅតាំបន់សសវាកមថ្នគសព្មាង

របស់សយើងកងរយៈសព្េខ ឬសៅសព្េណដេអ្កសេ់សសវារបស់អ្កមិនអាចសព្បើបានជាបែ្

សតាោះអាសន ឬមិនអាចចេសព្បើបាន។ អ្កអាចទទេបានសសវាទងសនោះ សៅតាមមនីរលាង

ឈាមណដេបញ្ញក់ទទេសាេ់សយយ Medicare។  

ន ុ ន ុ ដ ន ូ ត

ន ន ន ត ន ់ ន

ន ត ន ុ ត ជ ូ ត

ន ួ ា ៉ា ម

វ ា ី ជ ូ ត ូ ន ូ

ើ ួ ុ ជ ត ាំ ន

ន ន ុ ី ុ ជ ត ន

ន ជ ូ ន ួ ន ម

ួ ុ ជ ត ួ ុ ជ ដ ុ

ន ដ ាំ វ ី ួ ន ូ

ិ ា វ ី ួ

ន ាំ ូ ជ ូ ត ី ន ាំ ន ុ ា

ន ាំ ូ ទ ន ដ ន ត ី

ម ន ុ ន ូ

ន ូ ួ ំ ន ត ់ ន ុ ត ួ ុ ជ

ត ន ម ៉ា ាំ ន ត

វ ី ួ ុ ជ ត ន

ន ូ ល ន ត ម ត

ួ ួ ក្ ត

៉ា ាំ ន ុ ន ាំ ូ ទ ី ន ត

ត ា ា ូ ន ន ុ ូ

ន ូ ាំ ៉ា ន ត ន ុ

ត ត ន ន ួ ាំ ន ត

ត ិ ន ូ ូ ួ ន ត ត ា

ូ ូ ា ូ ន ត

ន ន ត ួ ូ ូ ាំ ី ា

ធ ូ ន ុ ា ៉ា ាំ

ល ន

៉ា ន ម

ន ុ ល ី ន ត ន

ន ូ ន ួ ាំ ទ

ជ ួ រ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 55 ? 
 

o សៅសព្េអ្កចេរមកងគសព្មាងរបស់សយើងជាសេើកដាំបង អ្កអាចសសើសុាំបនសព្បើអ្កសេ់សស

វាបចបបនរបស់អ្កបាន។ ជាមយនឹងករែីសេើកណេងមយចាំនន សយើងព្តវយេព្ព្មសេ

សាំសែើសនោះ ព្បសិនសបើសយើងអាចកាំែត់ថា អ្កមានទាំនក់ទាំនងណដេមានព្សាប់ជាមយនឹង

អ្កសេ់សសវា។ សមសមើេ ជំពកទ ី1 ណសក F ទាំព្័រ 17 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

សបើសិនសយើងយេ់ព្ព្មតាមការសសើសុាំរបស់អ្ក សនោះអ្កអាចបនជបអ្កសេ់សសវា ណដេ អ្ក 

ជបនសព្េសនោះរហតដេ 12 ណខ សដើមបីទទេសសវា។ កងអ្ាំឡងសព្េសនោះ អ្កសព្មបសព្មេ

ការណងទរបស់អ្កនឹងទក់ទងអ្ក សដមបីជយអ្ក ឱយ រកអ្កសេ់សសវា សៅកងបណាញសយើង 

ណដេមានសម័នភាព្ជាសាខាជាមយ នឹងព្កមសវជសាស្រសរបស PCP របស់អ្ក។ បនប់ព្ ី

12 ណខមក សយើងណេងធានរប់រងសេើការណងទរបស់អ្កតសៅសទៀតសហើយ ព្បសិនសបើអ្កបន

សព្បើអ្កសេ់សសវាណដេមិនសិតសៅកងបណាញរបស់សយើង និងមិនណមនជាសាខាជាមយនឹង

ព្កមសវជសាស្រសរបស PCP របស់អ្ក ។ 

ន ូ ួ ន ុ ូ ន ន ត ន ត

ច ុ ន ន ួ ួ ួ ូ ់ ើ

ន ួ

ន ត ូ ូ ន ន

ន ន ន ត ួ ន ត ន

ួ ូ ់ ួ ន ុ ុ ន ួ

ាំ ន ន ើ ួ ន ន ត ន ុ ត

ព ធ ួ ុ ជ ត ់ ន ទ

៉ា ាំ ន ន ត

ន ត ា ន ុ ត ួ

ុ ជ ត ់ ន

សមាជិកែីររស់គបប្មាង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)៖ កងករែីភាគសព្ចើន អ្កនឹងព្តវបាន

ចុោះសឈាោះកង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) សព្មាប់អ្តព្បសយាជន៍ Medicare របស់អ្កសៅថ្ងទី 

1 ថ្នណខបនប់ព្ីអ្កសសើសុាំឱយចុោះសឈាោះកង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)។ អ្កសៅណតអាចទទេ

បានសសវា Medi-Cal របស់អ្កព្ីគសព្មាងសុខភាព្ Medi-Cal ព្មុនរបសអ្កសព្មាប់រយៈសព្េមយណខ

បណនមសទៀត។ បនប់ព្ីសនោះ អ្កនឹងទទេបានសសវាកម Medi-Cal របស់អ្កតាមរយៈ Wellcare Dual 

Align (HMO D-SNP)។ សនោះនឹងមិនមានគមាតកងការធានរប់រង Medi-Cal របស់អ្កសទ។ សមទរសព្

មកសយើងខតាមសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ព្បសិនសបអ្កមានសែរណាមយ។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 

1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ 

សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ង

សុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

ម ន ុ ន ូ

ម ន ុ ថ ន ៃ

ទ ន ន ម ន ុ ន ួ

ន ី ់ ន ួ

ា ទ ន ួ ម ន

ល ន ុ ៉ា ន ូ ូ ទ

្ ុ ាំ ើ ន ាំ ួ ួ ល ៃ

ៃ ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ល ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ

C. អ្កសប្មរសប្មលការន្ែទររស់អ្ក ន ួ ំ ន

C1. អ្ីបៅជាអ្កសប្មរសប្មលការន្ែទសុខភាព វ ន ួ ំ

អ្កសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្ គឺជាមនុសេដ៏សាំខាន់មាកណដេស្ីការជាមយអ្ក ជាមយគសព្មាង

សុខភាព្ និងជាមយអ្កសេ់សសវាណងទសុខភាព្របស់អ្ក សដើមបីធានឱយព្បាកដថា អ្កទទេបានការ

ណងទសុខភាព្ណដេអ្កព្តវការ។ អ្កសព្មបសព្មេការណងទជយសរៀបចាំយក់បញ្េគសសវាណងទសុខ

ភាព្សដមបីបាំសព្ញឱយបានសៅតាមតព្មវការថ្នការណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ ព្កសគស្ីការជាមយអ្ក

សដើមបីស្ីគសព្មាងណងទរបស់អ្ក។ ព្កសគអាចជយអ្កកងការសសព្មចចិតថាអ្កណានឹងសៅកងព្កម

ណងទរបស់អ្ក។ អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្កសេ់ព័្ត៌មានណដេអ្កព្តវការសដមបីព្គប់ព្គងការ

ណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ សនោះ ក៏នឹងជយអ្កបសងើតជសព្មើសណដេព្តឹមព្តវសព្មាប់អ្កសងណដរ។  

ន ួ ាំ ន ់ វ ួ ន ួ

ួ ន ត ាំ ន ន ួ

ាំ ន ូ ន ួ ាំ ួ ច ូ ន ាំ

ើ ូ ាំ ន ួ វ ួ ន

វ ាំ ន ួ ួ ន ន ុ ត ន ន ុ ុ

ាំ ន ន ួ ាំ ់ ន ត ន ូ ើ

ាំ ន ួ ន យ ូ ន

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 56 ? 
 

C2. វវីន្ែលអ្កចចទក់ទងអ្កសប្មរសប្មលការន្ែទសុខភាពររស់អ្ក ធ ី ន ន ួ ំ ន

អ្កសព្មបសព្មេការណងទមាក់នឹងព្តវចាត់តាាំងសព្មាប់អ្ក សៅសព្េណដេអ្កកាយជាសមាជិកថ្នគ

សព្មាង។ អ្កសព្មបសព្មេណងទរបសអ្កនឹងទក់ទងអ្កសៅសព្េអ្កចុោះសឈាោះកងគសព្មាងរបស់សយើង។ 

សសវាបសព្មើសមាជិកអាចព្បាប់អ្កពី្រសបៀបណដេអ្កអាចទក់ទងអ្កសព្មបសព្មេណសកណងទរបស់អ្ក

បាន។ អ្កអាចសៅទរសព្សៅកាន់សសវាបសព្មើសមាជិកសបើសិនអ្កព្តវការជាំនយកងការទក់ទងជាមយ

នឹងអ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្ក។ 

ន ួ ាំ ន ូ ន ន ល

ន ួ ាំ ់ ន ន ន ម ន ុ

ន ន ន ួ ន ាំ ន

ន ូ ទ ន ូ ួ ន ុ ួ

ន ួ ាំ ់ ន

C3. បតើអ្កចចផ្លស់ររអ្កសប្មរសប្មលការន្ែទសុខភាពររស់អ្កបោ របរៀរណ្ត ន ា ត ូ ន ួ ំ ន

សបើសិនអ្កចង់បរអ្កសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្របស់អ្ក សមទាំនក់ទាំនងសសវាបសព្មើសមាជិក។ ន ត ូ ន ួ ាំ ន ូ

D. ការន្ែទពីអ្កសល់បសវា ំ ន ត

D1. ការន្ែទពីអ្កសល់បសវាន្ែទរឋម(PCP) ំ ន ត ំ

អ្កព្តវសព្ជើសសរស PCP សដើមបីសេ់សសវាកម និងព្គប់ព្គងការណងទរបស់អ្ក។ PCPs ថ្នគសព្មាងរបស់

សយើងមានសាខាជាមយព្កមសវជសាស្រសទងសនោះ។ សៅសព្េអ្កសព្ជើស PCP របស់អ្ក អ្កក៏កាំព្ងសព្ជើស

សរសព្កមសវជសាស្រសណដេជាសាខានឹងគសងណដរ។ 

ន ូ ី ត ម ាំ ន

ួ ុ ជ ត ាំ ន ន ន ុ

ី ុ ជ ត ន

និ មន័ ននពាកយ PCP ប ើ បតើ PCP បីីអ្ខះសប្មារ់អ្ក វ វ ី ា ន

សៅសព្េអ្កកាយជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្កព្តវណតសព្ជើសសរសអ្កសេ់សសវាបណាញ Wellcare 

by Health Net សដើមបីស្ជា PCP របស់អ្ក។ PCP របស់អ្ក គឺជាសវជបែិតមយរបណដេព្តវនឹងេកខែ

តព្មវរបស់រដ សហើយព្តវបានបែោះបណាេ សដើមបីសេ់ការណងទណសកសវជសាស្រសមេយនជនអ្ក។ ទងសនោះ

រមមានសវជបែតណដេសេ់ការណងទណសកសវជសាស្រសទសៅ និង/ឬព្បចាាំព្គសារ ការណងទសវជសាស្រសថ្សកង 

និងព្គូសព្ទយណសកសរគស្រស (OB/GYNs) ណដេសេ់ការណងទសព្មាប់ស្រសី។ 

ន ល ន ូ ី ន ត ត

វ ី ន ន ជ ឌ ួ ូ ូ ខ ឌ

ូ ា ូ ត ុ ត ត ាំ ន ជ ត ូ ា ូ ន ាំ

ួ ជ ឌ ិ ត ាំ ន ជ ត ូ ួ ាំ ជ ត ទ ន ុ

ន ត ី ត ាំ ត

អ្កនឹងទទេការណងទសុខភាព្ជាព្បចាាំ ឬជាមេយនភាគសព្ចើនព្ PCP របស់អ្ក។ PCP របស់អ្កក៏

នឹងជយព្គបព្គងសសវាធានរប់រងសសេងសទៀត ណដេអ្កទទេកងនមជាសមាជិកមាក់ថ្នគសព្មាងរបស់

សយើងសងណដរ។ សនោះ រមមាន ៖ 

ន ួ ាំ ូ ា ី ន ន

ួ ់ ៉ា ន ួ ន ុ ន

ួ

 ការងតកាាំរសអ្ុិចរបស់អ្ក 

 ការស្ីសតសព្ីមនីរព្ិសសា្ន៍ 

 ការព្ោបាេ 

 ការណងទរបស់អ្កព្សវជបែិត ណដេជាព្គូសព្ទយឯកសទស 

 ការចេសព្មាកកងមនរសព្ទយ និង 

 ការណងទតាមយនសុខភាព្។ 

ម ី ន

វ ត ទ

ាំ ន ី ជ ឌ

ូ ន ុ ទ ី

ាំ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 57 ? 
 

"ការសព្មបសព្មេ" សសវាធានរប់រងរបស់អ្ករមមាន ៖ ការព្ិនិតយ ឬការព្សព្គោះជាំងជាមយអ្កសេ សស

វាណងទគសព្មាងសសេងសទៀត អ្ាំព្ការណងទសុខភាព្ និងដាំសែើរការព្ោបាេ។ សបើសិនអ្កព្តវការសសវា ឬ

បរការធានរប់រងព្បសេទជាក់លាក់មយចាំនន អ្កព្តវណតទទេការយេ់ព្ព្មជាមុនព្PCP របស់អ្ក 

(ដចជា ការបញ្នអ្កសៅរកព្គូសព្ទយឯកសទសណាមាក់)។ សព្មាប់សសវាជាក់លាក់មយចាំនន PCP របស់

អ្កព្តវការទទេបានការអ្នុញ្ញតឱយ សិទិជាមុន (អ្នុម័តជាមុន)។ ព្បសិនសបើសសវាណដេអ្កព្តវការ

ទមទរការអ្នុញ្ញតជាមុន PCP របស់អ្កនឹងសសើសុាំការអ្នុញ្ញតព្គសព្មាងរបស់សយើង ឬព្កមសវជសាស្រស

របស់អ្ក។ សយយសហតុថា PCP របស់អ្កនឹងសេ់ និងសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្របស់អ្ក សនោះ

អ្កគរបញ្នកាំែត់ព្តាសវជសាស្រសព្ីមនទងអ្ស់របស់អ្កសៅការយាេ័យ PCP របស់អ្ក។ 

ួ ៉ា ន ួ ិ ឺ ួ ន ត ់

ាំ ី ាំ ន ូ

ក្ ខ ៉ា ួ ួ ន ូ ួ ី ន

ូ ជ ូ ន ន ួ ួ

ន ូ ួ ា ធ ន ូ

ា ន ន ា ី ុ ជ ត

ន ន ត ួ ាំ ន

ន ួ ជ ូ ជ ត ុ ាំ ន ក្ ន

ដចសយើងបានព្នយេ់ខាងសេ ជា្មតា អ្កនឹងព្តវជបពិ្សព្គោះជាមយ PCP អ្កជាមុនសព្មាប់តព្មវ

ការណងទសុខភាព្សទៀងទត់ភាគសព្ចើនរបស់អ្ក។ សៅសព្េណដេ PCP របស់អ្កគិតថា អ្កព្តវការការ

ព្ោបាេឯកសទស ព្កសគនឹងព្តវបញ្នអ្ក (ការអ្នុម័តជាមុន) សៅកាន់ព្គូសព្ទយឯកសទសថ្នគសព្មាង 

ឬអ្កសេ់សសវាមយចាំននសសេងសទៀត។ មានព្បសេទសសវាធានរបរងមយចាំននប៉ោុសណាោះ ណដេអ្កអាច

ទទេបាន សយយមិនចាបាចមានការឯកភាព្ជាមុនព្ី PCP អ្ក ដចការព្នយេ់របស់សយើងខាងសព្កាម

សនោះ។ 

ូ ើ ម ន ូ ួ ួ ន ូ

ាំ ន ន ន ូ

ួ ូ ច ូ ន

ន ត ួ ួ ៉ា ់ ួ ួ ណ ន

ួ ាំ ់ ន ូ

សមាជិកមាក់ៗមាន PCP មយ។ PCP អាចជាមនីរព្ោបាេ។ ស្រសីអាចសព្ជើសសរសព្គូសព្ទយណសកសមព្/សរគ

ស្រស (OB/GYN) ឬ មនីរព្ោបាេស្គសព្មាងព្គសារជា PCP របស់ព្កសគ។ 

ន ួ ទ ត ី ន ភ

ត ី ទ វ ី ួ ួ

អ្កអាចនឹងសព្ជើសសរសអ្កព្បកបវជាជវៈសវជសាស្រសមិនណមនព្គូសព្ទយជា PCP របស់អ្កបាន។ អ្កព្បកប

វវជាជវៈមិនណមនជាព្គូសព្ទយរមមាន៖ ឆ្ប-គិលានុបយកណដេមានវញ្ញបនប័ព្ត សព្ទយអ្នុសវជបែិតមាន

វវញ្ញបនប័ព្ត និងជាំនយការព្គូសព្ទយ។ អ្កនឹងព្តវបានភាប់សៅកាន់ PCP ណដេសដើរតនទីព្គប់ព្គង 

ប៉ោុណនអ្កនឹងបនទទេបានសសវាពី្អ្កព្បកបវជាជវៈមិនណមនព្គូសព្ទយ ណដេព្តវបានសព្ជើសសរសរបស់អ្

ក។ អ្កព្តវបានអ្នុញ្ញតឱយាស់បរជសព្មើសអ្កព្បកបវជាជវៈណដេសេ់សសវារបស់អ្កសយយាស់បរ 

PCP ណដេសដរតនទីព្គប់ព្គង។ បែសមាេ់ខនរបស់អ្កនឹងព្តវបានសបាោះព្មសយយមានសឈាោះរបស 

PCP ណដេសដរតនទីជាអ្កព្គប់ព្គង។ អ្កព្បណហេនឹងអាចមានអ្កឯកសទសសដើរតនទីជា PCP របស់

អ្ក។ អ្កឯកសទសព្តវណតមានឆ្នៈ និងអាចសេ់នវការណងទណដេអ្កព្តវការ។ 

ន ី ន ក្ ជ ី ជ ត ន ន

ក្ ជ ី ួ ម ា ក្ ា ជ ឌ

ក្ ា ួ ន ូ ជ ួ

ត ន ត ួ ន ក្ ជ ី ូ ី ន

ន ូ ា ល ត ូ ន ក្ ជ ី ត ន ល ត ូ

ើ ួ ណ រ ល ួ ន ូ ុ ព ម ់

ើ ួ ន ន ន ួ

ន ន ូ ទ ត ូ ាំ ន ូ

ការបប្ជើសបរសមណលសខភាពស ព័ន (FQHC) ឬគីនិកសុខភាពជនរទ (RHC) ន្ែលមានលកណៈ

សមបតិប្គរ់ប្ានបីីជា PCP ររស់អ្ក 

ី ឌ ុ ធ ា ខ

ត ់ វ ន

FQHC ឬ RHC គឺជាមនរព្ោបាេ សហើយអាចស្ីជា PCP របស់អ្កបាន។ FQHC និង RHC គឺជាមែេ

សុខភាព្ ណដេសេ់សសវាណងទបឋម។ សមសៅទរសព្សៅណសកបសព្មើសសវាសមាជិកសព្មាប់សឈាោះ និង

អាសយយនរបស់ FQHCs និង RHCs ណដេស្ីការជាមយ Wellcare by Health Net ឬរកសមើេសៅកង 

បញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកសដេ់សសវា និងឱសងសាា ន។ 

ទ ី វ ន ឌ

ត ាំ ូ ូ ទ ន ម

ា វ ួ ន ុ

ជបប្មើសររស់អ្កចំបពាះPCP ន

សៅសព្េណដេអ្កចុោះសឈាោះកងកសព្មាងរបស់សយង អ្កនឹងសព្ជើសសរសព្កមសវជសាស្រសជាប់កិចសនោពី្បែ

តាញរបស់សយើង។ ព្កមការង្ហរសវជសាស្រស គឺជា ព្កម PCP ព្គូសព្ទយឯកសទស និងអ្កសេ់សសវាណងទសុខ

ភាព្ដថ្ទសទៀតណដេស្ការង្ហរជាមយគសហើយព្តវបានចុោះកិចសនោ សដើមបីស្ីការង្ហរជាមយគសព្មាង

ន ម ន ុ ើ ន ី ុ ជ ដ ា ្

ុ ជ ដ ុ ន ដ ាំ

វ ី ួ ន ូ ា វ ួ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 58 ? 
 

របស់សយើង។ អ្កក៏នឹងសព្ជើសសរស PCP ពី្ព្កមសវជសាស្រសជាប់កិចសនោសនោះសងណដរ។ ការយាេ័យរបស់សវជ

បែិតព្ោបាេបឋមរបសអ្កគរសេ់ភាព្ង្ហយព្សេឱយអ្កស្ដាំសែើរសៅកាន់។ អ្កអាចសសើសុាំ PCP កង

ចមាយ 10 ថ្ម៉ោេ៍ ឬ 30 នទីព្ីកណនងណដេអ្ករស់សៅ ឬស្ការ។ ព្កមសវជសាស្រស (និង PCPs និងមនីរ

សព្ទយណដេពាក់ព្នរបសព្កសគ) អាចព្តវបានរកស ើញសៅកង បញ្ជ ីសឈាម ោះអ្នកសតេ់សសវា និងឱសងសាា ន 

ឬអ្កអាចចេសមើេសគហទាំព័្ររបសសយើងតាមរយៈអាសយយន www.wellcare.com/healthnetCA។ 

ន ី ុ ជ ត ា ក្ ជ

ឌ ់ ន ួ ត ួ ន វ ី ន ន ន ុ

ៃ ល ន វ ី ុ ជ ដ ទ

័ ធ ់ ួ ូ ន ុ

ន ូ ់ ា

សដើមបីបញ្ញក់ព្ីេទភាព្សេ់សសវារបស់អ្កសេ់សសវា ឬសដើមបីសាកសរព័្ត៌មានអ្ាំព្ PCP ជាក់លាក់មយ 

សមទាំនក់ទាំនងសសវាសមាជិក តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា 

និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យ

ប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ពី្

សមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

ជ ធ ដ ន ត ួ ី ួ

ូ ល ៃ

ៃ ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ល ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ

ព្កមសវជសាស្រសនីមយៗ និង PCP ស្ការបញ្នបនសៅកានអ្កឯកសទសកងគសព្មាងជាក់លាក់ និងសព្បើ

ព្បាស់មនរសព្ទយជាក់លាក់សៅកងបណាញរបស់ព្កសគ។ ព្បសិនសបើមានអ្កឯកសទស ឬមនីរសព្ទយកង

គសព្មាងព្សសស ណដេអ្កចង់សព្បើ សមព្ិនតយសមើេជាមុនសិន សដើមបីព្បាកដថាព្គូសទព្យឯកសទស និង

មនីរសព្ទយសតសៅកងព្កមសវជសាស្រស និងបណាញរបស់ PCP។ សឈាោះ និងសេខទរសព្ការយាេ័យរបស

PCP អ្កមានសបាោះព្ុមសេើបែសមាជិកភាព្របស់អ្ក។ 

ុ ជ ត ួ វ ី ជ ូ ត ់ ន ន ុ

ទ ី ន ុ ត ួ ន ទ ន ុ

ិ ន ូ ិ

ទ ា ិ ន ុ ុ ជ ត ត ម ូ ទ ក្ ់

ន ព ណ ន

ព្បសិនសបើអ្កមិនសព្ជើសសរសព្កមសវជសាស្រស ឬ PCP សទ ឬព្បសនសបើអ្កសព្ជសសរសព្កមសវជសាស្រស ឬ PCP 

ណដេមិនមានកងគសព្មាងសនោះ សយើងនឹងចាត់តាងអ្កសយយស័យព្បវតិសៅព្កមសវជសាស្រស និង PCP 

ណដេសៅជិតសោះរបស់អ្ក។ 

ន ី ុ ជ ដ ិ ន ើ ី ុ ជ ត

ន ុ ាំ ន វ ត ុ ជ ត

ទ ន

សព្មាបព័្ត៌មានសព្វ្ីាស់បរ PCP របស់អ្ក សមសមើេ "ជសព្មើសសដើមបីរាស់បរ PCP របស់អ្ក" ខាង

សព្កាម។ 

់ ត ី ី ក្ ល ត ូ ន ូ ល ត ូ ន

ជបប្មើសកងការផ្លស់ររ PCP ររស់អ្ក ន ុ ា ត ូ ន

អ្កអាចាស់បរ PCP របស់អ្កសយយសហតុសេណាមយសៅសព្េណាក៏បាន។ ដចគសនោះសង

ណដរ PCP របស់អ្កក៏អាចចាកសចញព្ីបណាញគសព្មាងរបស់សយង។ ព្បសិនសបើ PCP របស់អ្ក

ចាកសចញព្ីបណាញរបស់សយើង សយើងអាចជយអ្កកងការណសងរក PCP ងីសៅកងបណាញរបស់

សយើងបាន។ 

ន ល ត ូ ន ួ ូ ន

ន ត ើ ន

ត ួ ន ន ុ វ ម ន ុ ត

សាំសែើរបស់អ្កនឹងអ្នុវតសៅថ្ងទីមយថ្នណខបនបព្កាេបរសចទថ្នគសព្មាងរបស់សយើងទទេបាន

សាំសែើរបស់អ្ក។ សដើមបីាស់បរ PCP របស់សលាកអ្ក សមទរសព្សៅសសវាសមាជិកតាមរយៈសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរក

បានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 

30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក សមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់ ឬចេសមើេ

សគហទាំព្័ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយយន www.wellcare.com/healthnetCA សដើមបីស្ីសាំសែើរបស់អ្ក។ 

ន ត ៃ ួ ទ ់ ី ក្ េ ួ

ន ល ត ូ ន ូ ូ ទ

ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ ៃ

ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ូ

ា វ ន

សៅសព្េណដេអ្កទាំនកទាំនងសយើង ព្តវព្បាកដថា ព្បាប់សយើងឱយដង សបើសិនអ្កកាំពុ្ងជបពិ្សព្គោះ

ជាមយព្គូសព្ទយឯកសទស ឬកព្ុងទទេសសវាធានរប់រងសសេងសទៀត ណដេព្តវការការយេ់ព្ព្មព្ PCP 

របស់អ្ក (ដចជា សសវាសុខភាព្តាមសោះ និងបរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាបបានយរ)។ សសវាបសព្មើ

ន ់ ូ ឹ ន ួ

ួ ាំ ួ ៉ា ូ ី

ន ូ ទ ក្ ខ ជ ដ ់ ូ

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 59 ? 
 

សមាជិកនឹងឱយអ្កដងអ្ាំព្វ្ី ណដេអ្កអាចបនទទេបានសសវាណងទឯកសទស និងសសវាសសេងសទៀត

ណដេអ្កបានទទេសៅសព្េអ្កាស់បរ PCP របស់អ្ក។ ព្កសគ ក៏នឹងព្និតយសដើមបីឱយព្បាកដថា PCP 

ណដេអ្កចង់ាស់បរ គឺ ទទេយកអ្កជាំងងីៗ។ សសវាបសព្មើសមាជិកនឹងបរកាំែត់ព្តាសមាជិកភាព្របស់

អ្កសដើមបីបង្ហញសឈាោះ PCP ងីរបស់អ្ក រចព្បាបអ្កពី្សព្េណដេការាស់បរសៅកាន់ PCP ងីនឹងចាប់

សសើមអ្នុវត។ 

ន ឹ ី ក្ ន ត ួ ាំ

ន ួ ន ល ត ូ ន ួ ិ

ន ល ដ ូ ួ ន ឺ ម ដ ូ

ន ា ម ម ន ួ ់ ន ល ដ ូ ម

ដ ដ

ព្កសគក៏នឹងសសើបែសមាជិកងីជនអ្ក ណដេបង្ហញព្ីសឈាោះ និងសេខទរសព្របស PCP ងីអ្កសងណដរ។ ួ ញ ណ ម ូ ន ា ម ូ ទ ់ ម ន

PCPs ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងមានសាខាជាមយព្កមសវជសាស្រសទងសនោះ។ សបើសិនអ្កាស់បរ PCP របស់

អ្ក អ្កក៏អាចនឹងកាំព្ងាស់បរព្កមសវជសាស្រសសងណដរ។ សៅសព្េអ្កសសើសុាំការាស់បរ សមព្បាប់សៅ

ណសកបសព្មើសសវាសមាជិកព្បសិនសបើអ្កសព្បើអ្កឯកសទស ឬទទេបានសសវាធានរប់រងសសេងសទៀត ណដេ

ព្តវណតមានការអ្នុញ្ញតព្ PCP។ ណសកបសព្មើសសវាសមាជិកជយអ្កឱយបនការណងទឯកសទស និងសសវា

សសេងសទៀតរបស់អ្ក សៅសព្េណដេអ្កាស់បរ PCP របស់អ្ក។ 

ួ ុ ជ ត ាំ ន ល ត ូ

ន ន ុ ល ត ូ ុ ជ ត ន ន ល ត ូ ូ

ន ន ន ួ ៉ា

ូ ា ី ន ួ ន ត ាំ

ន ន ល ត ូ ន

បសវាកមន្ែលអ្កចចទទលានបោ ានការអ្នុញ្ញតពី PCPរបស់អ្ក ម ន ួ ម ា ន

កងករែីភាគសព្ចើនបាំសុត អ្កនឹងចាបាច់ព្តវការយេ់ព្ព្មព្ PCP  របស់អ្កសិន មុនសព្េសព្បើព្បាស់

អ្កសេ់សសវាកមសសេងសទៀត។ ការអ្នុញ្ញតសនោះព្តវបានសគសៅថា ការរញ្នរន។ អ្កអាចទទេបាននវ

សសវាកមននដចណដេមានចុោះសៅខាងសព្កាម សយយមិនចាបាចមានការទទេបានការអ្នុញ្ញតជា

មុនព្PីCP របស់អ្ក៖ 

ន ុ ន ាំ ូ ី ន

ន ដ ម ា ូ ជ ូ ត ន ួ ូ

ម ូ ាំ ់ ួ ា

ន

 សសវាកមព្គអាសនពី្ព្កមអ្កសេ់សសវាកមសៅកងបណាញ ឬសព្ៅបណាញ 

 ការណងទណដេព្តវការជាបនន់ព្អ្កសេ់សសវាកមកងបណាញ 

 ព្តវការការណងទណដេព្តវការជាបនន់ពី្អ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញ សៅសព្េណដេអ្កមិនអាច

ទទេបានអ្កសេ់សសវាកងបណាញ (ឧទហរែ ៍ព្បសិនសបើអ្កសតសៅសព្ៅតាំបន់សសវាកមថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង ឬកងអ្ាំឡងសព្េចុងសបាហ)។ 

ចំណ្ត៖ ការណងទណដេព្តវការជាបនន់ ព្តវណតព្តវការជាបនន់ និងចាាំបាច់ខាងណសកសវជសាស្រស។ 

 សសវាលាងឈាមតព្មងសនម ណដេអ្កទទេបានព្មនីរលាងឈាមណដេទទេសាេ់សយយ 

Medicare សៅសព្េណដេអ្កសិតសៅសព្ៅតាំបន់សេ់សសវាកមរបស់គសព្មាង។ ទរសព្មកព្បាប

ណសកបសព្មើសសវាសមាជិក សៅមនសព្េអ្កចាកសចញព្ីតាំបន់សេ់សសវាកម។ សយើងអាចជយឱយ

អ្កទទេបានសសវាលាងឈាមតព្មងសនម ខែៈសព្េណដេអ្កសៅឆ្ងយ។ 

 ការចាក់វាក់សាងបង្ហរជងព្គនាសាយ និងវាក់សាង COVID-19 ក៏ដចជាការចាក់វាក់សាង

ការពាររលាកសងើមព្បសេទ B និងវាក់សាងបង្ហរជាំងរលាកទងសត គឺអាចស្បានដរបណាអ្ក

ទទេយកវាក់សាងទងសនោះព្អ្កសេ់សសវាកងបណាញ ។ 

ម ន ុ ន ដ ម ន ុ ដ ដ

ាំ ូ ទ ី ន ត ម ន ុ ត

ូ ាំ ូ ទ ន ត ត ន

ួ ន ត ន ុ ត ន ា ិ ម

ន ុ ុ ត ៍

ំ ាំ ូ ទ ូ ូ ទ ន ជ ត

ន ួ ី ទ ួ រ

ន ា ត ម ូ ទ ់

ន ុ ន ត ម ួ

ន ួ ន ៃ

៉ា ាំ យ ាំ ឺ ុ ត ៉ា ាំ ូ ៉ា ាំ

ល ៉ា ាំ យ ឺ ួ វ ី ន

ួ ៉ា ាំ ាំ ី ន ត ន ុ ត

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 60 ? 
 

 សសវាណងទសុខភាព្ស្រសីជាព្បចាាំសទៀងទត់ និងសសវាគសព្មាងព្គសារ។ សនោះរមទង សសវាព្ិនិត្

យសុដន់ ព្ិនិតយមាម៉ោព្កាម (ព្ិនតយសុដន់សយយកាាំរសីអ្ុិច) ព្ិនិតយសកាសិកាមហារកមាត់សបន 

និងការព្ិនិតយសររងបនព្ជស្រស ដរបណាសលាកអ្កទទេសសវាទងសនោះព្ីអ្កសេ់សសវាកងប

ណាញ។ 

 សេើសព្ីសនោះសទៀត សបើអ្កមានសិទទទេបាននវសសវាពី្អ្កសេ់សសវាសុខភាព្ជនជាតិសដមអា

សមរកកាាំង អ្កអាចសព្បើព្បាស់អ្កសេ់សសវាកមទងសនោះសយយមិនមានការបញ្នព្ោបាេបន្

ត។ 

 សសវាណសនការព្គសារព្ីអ្កសេ់សសវាណងទកងបណាញ និងសព្ៅបណាញ។ 

 ការណងទមេយនមុនសព្មាេ សសវាជាំងឆ្ងតាមស វសេទ និងការស្ីសតសព្ិនតយរកសមសរគ 

HIV ។ 

ាំ ត ួ ួ ាំ

៉ោ ូ ិ ម ី ូ

ី រ ត ូ ត ី ន ួ ាំ ន ត ន ុ

ត

ន ធ ិ ួ ូ ន ត ើ

ក្ ន ន ត ម ាំ ជ ូ

ួ ន ដ ាំ ន ុ ដ ដ

ាំ ូ ា ឺ ល ល ូ វ ត ិ

សមសមើេ ជំពកទី 4 ណសក D ទាំព្័រ 90 សព្មាបព័្ត៌មានេមិតអ្ាំពី្សសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រងណដេ

អាចតព្មវឱយមានការយេព្ព្មជាមុន ដចជាការបញ្នបន ឬការអ្នុញ្ញតជាមុនព្ី PCP របស់អ្ក។  

ូ ូ ន ់ អ ម ូ ៉ា

ូ ់ ូ ជ ូ ត ា ន

D2. ការន្ែទពីអ្កឯកបទស និងអ្កសល់បសវាកងរណ្តញបសេងៗ ំ ន ន ត ន ុ ត

ព្គូសព្ទយឯកសទស គឺជាសវជបែិតណដេសេ់ការណងទសុខភាព្សព្មាប់ជាំងជាក់លាក់មយ ឬណសកណាមយ

ថ្នរងកាយ។ អ្កឯកសទសមានសព្ចើនព្បសេទ ដចជា៖ 

ជ ឌ ត ាំ ឺ ួ ន ួ

ន ូ

 ការណងទសយយព្គូសព្ទយណសកជាំងមហារកសព្មាបអ្កជាំងមហារក។ 

 ណងទសយយព្គូសព្ទយណសកជាំងសបោះដងសព្មាប់អ្កជាំងសបោះដង។ 

 ណងទសយយព្គូសព្ទយណសកជាំងឆ្ឹងសព្មាប់អ្កជាំងមានបញ្ញឆ្ង សនក់ ឬបញ្ញសាច់ដុាំ។ 

ាំ ន ឺ ី ់ ន ឺ ី

ាំ ន ឺ ូ ន ឺ ូ

ាំ ន ឺ អ ន ឺ ា អ ឹ ល ា

ការបញ្នបនជាការជបពិ្សព្គោះមយសេើក ឬវាអាចជាការបញ្នបនជាអ្ចិថ្ស្រនយ៍សព្មាបការជបពិ្សព្គោះ

សព្ចើនជាងមយសេើក ព្បសនសបើអ្កព្តវការសសវាកមណដេកាំពុ្ងបន។ សយើងព្តវណតសេ់ឱយអ្កនវការបញ្ន

បនជាអ្ចិថ្ស្រនយ៍សៅកាន់ព្គូសព្ទយឯកសទសណដេមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន់សព្មាប់ជាំងណាមយកង

ចាំសណាមជាំងទងសនោះ៖ 

ជ ូ ត ួ ួ ជ ូ ត ត ់ ួ

ួ ិ ន ូ ម ត ូ ត ន ូ ជ ូ

ត ត ខ ត ឺ ួ ន ុ

ឺ ាំ

 ជាំងរថ្រ (ជាំងបន) 

 ជាំងស វចិត ឬជាំងស វកាយណដេគាំរមកណហងដេអាយុជវត 

 ជាំងជនចាស់ជរ ឬព្ការភាព្ 

 អាការឬជាំងសសេងសទៀត ណដេ្ន់្រឬសគសាញព្គប់ព្គន សដើមបីទមទរការព្ោបាេសយយព្គូ

សព្ទយឯកសទស។ 

ឺ ៉ា ាំ ៉ា ឺ ត

ឺ ល ូ ត ឺ ល ូ ាំ ់ ី ក្

ឺ ិ

ឺ ៃ ៃ ម ុ ម ់

ព្បសិនសបើអ្កមិនទទេបានការបញ្នបនសៅសព្េព្តវការសទ វវកយបព្តអាចនឹងមិនព្តវបានបង់សទ។ 

សព្មាប់ព្័តមានបណនម សមទរសព្មកណសកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមសេខណដេសៅខាងសព្កាមទាំព្រសនោះ។  

ន ួ ជ ូ ត ូ ក្ យ ូ

៌ ា ូ ូ ទ ន ័

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 61 ? 
 

ព្បសិនសបើសយើងមិនអាចណសងរកអ្កសេ់សសវាកងបណាញគសព្មាងណដេមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន់សទ 

សយើងព្តវណតសេ់ឱយអ្កនវការអ្នុញ្ញតសសវាកមជាព្បចាាំសព្មាប់ព្គូសព្ទយឯកសទសណដេមានេកែ

សមបតិព្គប់ព្គន់សព្មាបជាំងណាមយកងចាំសណាមជាំងទងសនោះ៖  

វ ន ត ន ុ ត ខ ត

ូ ត ន ូ ា ម ខ

ត ់ ឺ ួ ន ុ ឺ ាំ

 ជាំងរថ្រ (ជាំងបន) 

 ជាំងស វចិត ឬជាំងស វកាយណដេគាំរមកណហងដេអាយុជវវត 

 ជាំងជនចាស់ជរ ឬព្ការភាព្ 

 អាការឬជាំងសសេងសទៀត ណដេ្ន់្រឬសគសាញព្គប់ព្គន សដើមបីទមទរការព្ោបាេសយយព្គូ

សព្ទយឯកសទស។ 

ឺ ៉ា ាំ ៉ា ឺ ត

ឺ ល ូ ត ឺ ល ូ ាំ ់ ី ក្

ឺ ិ

ឺ ៃ ៃ ម ុ ម ់

ព្បសិនសបើអ្កមិនទទេបានការអ្នុញ្ញតសសវាកមជាព្បចាពី្សយើងសៅសព្េព្តវការសទ វវកយបព្តអាច

នឹងមិនព្តវបានបង់សទ។ សព្មាប់ព្័តមានបណនម សមទរសព្មកណសកបសព្មើសសវាសមាជិកតាមសេខទរ

សព្ណដេបានសបាោះព្ុមណសកខាងសព្កាមទាំព្័រសនោះ។  

ន ួ ា ម ាំ ូ ក្ យ

ូ ៌ ា ូ ូ ទ ន ូ

ទ ព ន

សដើមបីឱយសលាកអ្កអាចជបពិ្សព្គោះជាមយព្គូសព្ទយឯកសទស ជា្មតា សលាកអ្កចាបាច់ព្តវមានការឯក

ភាព្ជាលាយេកែ៍អ្កេរជាមុនព្ី PCP របស់សលាកអ្ក (សនោះសៅថា "ការបញ្នបន" សៅកាន់ព្គូសព្ទយឯក

សទស)។ វាសាំខានណដេព្តវទទេបានការបញ្ន (ការឯកភាព្ជាមុន) ពី្ PCP របស់អ្ក មុនសព្េណដេអ្ក

ជបពិ្សព្គោះជាមយព្គូសព្ទយឯកសទសកងគសព្មាង ឬអ្កសេ់សសវាណងទជាក់លាក់សសេងសទៀត (មានករែី

សេើកណេងមយចាំនន កងសនោះរមមាន៖ ការណងទសុខភាព្ស្រសីជាព្បចាាំ)។ ព្បសនសបើអ្កមិនមានការបញ្ន

បន (ការយេ់ព្ព្មជាមុន) ជាលាយេកែ៍អ្កេរ មុនសព្េអ្កទទេបានសសវាកមព្ីអ្កឯកសទស អ្ក

ព្បណហេជាព្តវបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាកមទងសនោះសយយខនឯង។ 

ន ួ ួ ម ន ាំ ូ

ខ ន ជ ូ ត

់ ូ ួ ជ ូ ន ន

ួ ួ ន ុ ន ត ាំ

ួ ួ ន ុ ួ ាំ ត ិ ន ជ ូ

ត ខ ន ួ ម ន ន

ូ ម ាំ ល ួ

ព្បសិនសបើអ្កឯកសទសចង់ឱយអ្កព្តឡប់មកវញសដមបីទទេបានការណងទបណនម សមព្ិនតយសមើេជា

មុនសដើមបីឱយព្បាកដថាការបញ្នបន (ការយេ់ព្ព្មជាមុន) ជាលាយេកែ៍អ្កេរណដេអ្កបានទទេព្ី 

PCP របស់អ្កសព្មាបការជបពិ្សព្គោះសេើកដាំបងធានរប់រងសេការជបពិ្សព្គោះជាមយអ្កឯកសទស

បណនមសទៀត។ 

ន ន ក្ ើ ួ ាំ ា ូ ិ

ជ ូ ត ខ ន ួ

ន ់ ួ ូ ៉ា ើ ួ ួ ន

ា

ព្កមសវជសាស្រសនីមយៗ និង PCP ស្ការបញ្នបនសៅកានអ្កឯកសទសកងគសព្មាងជាក់លាក់ និងសព្បើ

ព្បាស់មនរសព្ទយជាក់លាក់សៅកងបណាញរបស់ព្កសគ។ សនោះមានន័យថាព្កមសវជសាស្រស និង PCP ណដេ

អ្កសព្ជើសសរសអាចកាំែត់អ្កឯកសទស និងមនរសព្ទយណដេអ្កអាចសព្បើបាន។ ព្បសិនសបើមានអ្កឯក

សទស ឬមនីរសព្ទយជាក់លាកណដេអ្កចង់សព្បើ សមណសងរកថាសតើព្កមសវជសាស្រស ឬ PCP របស់អ្កសព្បើអ្ក

ឯកសទស ឬមនីរសព្ទយទងសនោះណដរឬសទ។ ជាទសៅ អ្កអាចាស់បរ PCP សៅសព្េណាក៏បាន សបើសិនអ្ក

ចង់ជបពិ្សព្គោះជាមយព្គូសព្ទយឯកសទសថ្នគសព្មាង ឬសៅកានមនីរសព្ទយណដេ PCP បចបបនរបស់អ្ក

មិនអាចបញ្នអ្កសៅបាន។ សៅកងជាំព្កសនោះ សព្កាម "ជសព្មើសសដើមបីាស់បរ PCP របស់អ្ក" សយើង

ព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីរសបៀបាស់បរ PCP របស់អ្ក។ 

ុ ជ ត ួ វ ី ជ ូ ត ់ ន ន ុ

ទ ី ន ុ ត ួ ុ ជ ត

ន ី ន ទ ី ន ន

ទ ់ ន ូ វ ុ ជ ត ន ន

ទ ាំ ូ ន ល ត ូ ន

ួ ួ ់ ទ ច ុ ន ន

ជ ូ ន ន ុ ូ ល ត ូ ន

ន ល ត ូ ន

ព្បសេទសសវាកមមយចាំនននឹងតព្មវឱយមានការយេ់ព្ព្មជាលាយេកែ៍អ្កេរជាមុនព្គសព្មាងរបស

សយើង ឬព្កមសវជសាស្រសរបស់អ្ក (សនោះព្តវបានសគសៅថា "ការអ្នុញ្ញតជាមុន")។ ការអ្នុញ្ញតជាមុន គឺ

ជាដាំសែើរការទទេបានការឯកភាព្មនសព្េណដេអ្កទទេបានសសវាជាក់លាក់មយចាំនន។ ព្បសិនសបើ

ម ួ ួ ូ ខ ី ់

ុ ជ ត ន ូ ា ា

ួ ុ ន ួ ួ ួ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 62 ? 
 

សសវាណដេអ្កព្តវការទមទរការអ្នុញ្ញតជាមុន PCP ឬអ្កសេ់សសវាកងបណាញសសេងសទៀតរបស់អ្ក

នឹងសសើសុាំការអ្នុញ្ញតជាមុនព្ីគសព្មាងរបស់សយង ឬព្កមសវជសាស្រសរបស់អ្ក។ សាំសែើនឹងព្តវបានព្និតយ 

និងស្ការសសព្មចចិត (ការកាំែត់សេើការសរៀបចាំ) នឹងព្តវបានសសើសៅអ្ក និងអ្កសេ់សសវារបស់អ្ក។ 

សមសមើេតារងអ្តព្បសយាជន៍សៅកង ជំពកទ ី4 ណសក D ទាំព្័រ 90 ថ្នកនសសៀវសៅសនោះសព្មាប់សសវាជាក់

លាកណដេទមទរការអ្នុញ្ញតជាមុន។ 

ន ូ ា ន ត ន ុ ត ន

ន ា ើ ុ ជ ត ន ូ ិ

វ ី ត ូ ញ ន ន ត ន

ូ ថ ន ុ ូ ន ូ

់ ា

D3. បៅបពលអ្កសល់បសវាចកបចញពីគបប្មាងររស់ប ើង ន ត

អ្កសេ់សសវាកងបណាញណដេអ្កសព្បើព្បាស់អាចចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយង។ ព្បសិនសបើអ្កសេ់សស

វាកមណាមាក់ព្តជាបានចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង អ្កអាចមានសិទ និងការការពារជាក់លាក់

ណដេបានសសងបដចខាងសព្កាម៖ 

ន ត ន ុ ត ន ើ ន ដ

ម ន ិ ន ធ ិ

ខ ូ

 សទោះបីជា អ្កសេ់សសវាកងបណាញរបស់សយើងាស់បរកងអ្ាំឡងសព្េថ្នឆ្ងាំសេ់សសវាកម សយើង

ព្តវណតសេ់ឱយអ្កនវេទភាព្ចេសព្បអ្កសេ់សសវាណដេមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន់សយយ

គនការររង។ 

 សយើងនឹងជនដាំែឹងដេ់អ្កថាអ្កសេ់សសវារបស់អ្កកាំព្ុងចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង 

ដសចោះអ្កមានសព្េសវលាសដើមបីសព្ជើសសរសអ្កសេ់សសវាងី។ 

o ព្បសិនសបើអ្កសេ់សសវាណងទបឋម ឬអ្កសេ់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរយារបស់អ្កចាក

សចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង សយើងនឹងជនដាំែឹងដេ់អ្កព្បសិនសបអ្កបានជបអ្កសេ់សសវា

សនោះកងរយៈសព្េបីឆ្ងាំចុងសព្កាយសនោះ។ 

o ព្បសិនសបើអ្កសេ់សសវាសសេងសទៀតរបស់អ្កចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង សយើងនឹងជន

ដាំែឹងដេ់អ្កព្បសិនសបអ្កព្តវបានចាត់តាាំងឱយអ្កសេ់សសវា ទទេបានការណងទពី្ព្ក

សគនបចបបន ឬបានជបពិ្សព្គោះជាមយព្កសគកងរយៈសព្េបណខចុងសព្កាយសនោះ។ 

 សយើងខាំនឹងជយអ្កកងការសព្ជើសសរសអ្កសេ់សសវាកមកងបណាញងីណដេមានេកែសមបត

ព្គប់ព្គន់ សដើមបីបនការព្គប់ព្គងតព្មវការណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបើអ្កកាំព្ុងទទេការព្ោបាេសវជសាស្រស ឬការព្ោបាេជាមយអ្កសេ់សសវាបចបបន

របស់អ្ក អ្កមានសិទិសសើសុាំ សហើយសយើងស្ការជាមយអ្កសដើមបីធានថាការព្ោបាេចាបាច់

ខាងណសកសវជសាស្រស ឬការព្ោបាេណដេអ្កកាំព្ុងទទេបានសៅណតបន។ 

 សយើងនឹងសេ់ឱយអ្កនវព្ត៌មានអ្ាំព្រយៈសព្េចុោះសឈាោះសសេងៗគណដេមានសព្មាប់អ្ក និង

ជសព្មើសណដេអ្កអាចមានសព្មាប់ការាស់បរគសព្មាង។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនអាចណសងរកអ្កឯកសទសកងបណាញណដេមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន

ណដេមានសព្មាប់អ្កសទ សយើងព្តវណតសរៀបចាំអ្កឯកសទសសព្ៅបណាញសដើមបីសេ់ការណងទរបស

អ្ក សៅសព្េអ្កសេ់សសវាកងបណាញឬអ្តព្បសយាជន៍មិនមានឬមិនព្គប់ព្គន់សដើមបីបាំសព្ញ

តព្មវការសវជសាស្រសរបស់អ្ក។ អ្កព្តវណតទទេបានការយេ់ព្ព្មជាលាយេកែ៍អ្កេរជាមុន

សព្មាប់តព្មវការសនោះ សបើមិនដសចាោះសទវកយបព្តនឹងមិនព្តវបានបង់សទ។ 

ន ដ ន ុ ដ ល ដ ូ ន ុ ុ ន ត ម

ូ ដ ន ូ ធ ូ ើ ន ដ ខ ត

ម ាំ

ូ ន ន ត ន

ូ ន ន ី ន ត ម

ន ត ាំ ន ត ក្ ន

ូ ន ើ ន ួ ន ត

ន ុ ន

ន ត ន ូ

ន ើ ន ូ ន ត ួ ាំ ួ

ច ុ ន ូ ួ ួ ន ុ ី

្ ុ ួ ន ន ុ ី ន ដ ម ន ុ ដ ម ខ ត ិ

ត ូ ាំ ន

ន ួ ជ ត ួ ន ត ច ុ ន

ន ន ធ ន វ ី ួ ន ាំ

ន ជ ត ន ួ ត

ត ន ូ ័ ី ម ន ន

ន ល ត ូ

វ ន ន ុ ត ខ ត ់

ន ូ ន ត ត ាំ ់

ន ន ត ន ុ ត ថ

ូ ជ ត ន ន ូ ួ ខ

ូ ូ ន ក្ យ ូ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 63 ? 
 

 ព្បសិនសបើអ្កគិតថាសយើងមិនបានជនសអ្កសេ់សសវាមុនរបសអ្កជាមយអ្កសេ់សសវាណដេ

មានេកែសមបតិព្គប់ព្គន ឬថាសយើងមិនព្គប់ព្គងការណងទរបស់អ្កបានេសទ អ្កមាន

សិទិកងការយក់បែងតវាអ្ាំពី្គុែភាព្ថ្នការណងទសៅ QIO បែឹងសាទុកអ្ាំព្ីគុែភាព្ការ

ណងទ ឬទងព្ីរ។ (សមសមើេជំពកទ ី9 សព្មាប់ព្័តមានបណនម។) 

ន ាំ ួ ន ត ់ ន ួ ន ត

ខ ត ់ ាំ ន អ ន

ធ ន ុ ត ឹ ៉ា ាំ ត ខ

ាំ ាំ ូ ូ ៌ ា

ព្បសិនសបើអ្ករកស ើញថាអ្កសេ់សសវាណាមយរបសអ្កកាំពុ្ងចាកសចញពី្គសព្មាងរបស់សយើង សម

ទក់ទងសៅកាន់សយើងខាំ។ សយើងអាចជយអ្កកងការណសងរកអ្កសេ់សសវាង និងការព្គប់ព្គងការណងទ

របស់អ្កបាន។ សដើមបីទក់ទងមកសយើង សមសមើេព្័តមានសៅខាងសព្កាមទាំព្័រសនោះ។  

ន ន ត ួ ់ ន ូ

្ ុ ួ ន ន ុ វ ន ត ម ី ាំ

ន ូ ៌

D4. អ្កសល់បសវាបប្ៅរណ្តញ ន ដ ដ

អ្កអាចសៅរកអ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញសយយគនការបញ្នបន ឬការអ្នុញ្ញតជាមុនសព្មាប់ភាព្

អាសន ឬសសវាកមណដេព្តវការជាបនន់។ សសវាលាងឈាមតព្មងសនមសព្មាប់សមាជិកណដេមានជាំង 

ESRD ណដេបានស្ីដាំសែើរសៅសព្ៅតាំបន់សសវាកមរបស់គសព្មាងក៏ព្តវបានធានរប់រងសយយគនការ

អ្នុញ្ញតជាមុនសងណដរ។  

ន ន ត ត ម ជ ូ ត ា

ន ម ូ ទ ឺ

វ ម ូ ៉ា ម

ា

 សបើមិនដសចាោះសទ ព្បសិនសបើអ្កសព្បើសសវារបស់អ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញ អ្កព្តវណតមានការយេ

ព្ព្មជាលាយេកែ៍អ្កេរជាមុន។ សយើងមិនអាចបង់ព្បាក់ឱយអ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញណដេ

មិនព្តវបានយេ់ព្ព្មសេសសវាកមដេ់អ្កសទ។  

 ព្បសិនសបើអ្កបានសព្ជើសសរសសព្បើអ្កសេ់សសវាណដេមិនព្តវបានយេ់ព្ព្ម អ្កព្តវណតបង់ថ្ងសស

វាកមណដេអ្កទទេបានសព្ញសេញ។  

ូ ន ន ន ដ ដ ន ូ ់

ខ ន ត ត

ូ ត ់ ម ន

ន ី ន ត ូ ន ូ ល

ម ន ួ

សបើសិនអ្កសៅជបអ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញ អ្កសេ់សសវាព្តវមានសិទិចេរមកង Medicare និង/ឬ 

Medi-Cal ។ 

ន ួ ន ត ត ន ត ូ ធ ូ ួ ន ុ

 សយើងមិនអាចបង់ថ្ងអ្កសេ់សសវាណដេមិនមានេកែសមបតចេរមកង Medicare និង / ឬ 

Medi-Cal បានសទ។ 

 សបើសិនសលាកអ្កសៅរកអ្កសេ់សសវាណងទណដេមិនមានសិទចេរមកង Medicare សនោះ អ្ក

ព្តវណតបង់ថ្ងសព្ញនវសសវាណដេអ្កទទេ។ 

 អ្កសេ់សសវាណងទព្តវណតព្បាប់អ្ក សបសិនព្កសគគនសិទចេរមសៅកង Medicare ។ 

ល ន ត ខ ត ិ ូ ួ ន ុ

ន ន ត ាំ ធ ិ ូ ួ ន ុ ន

ូ ល ូ ន ួ

ន ត ាំ ូ ន ើ ួ ម ធ ិ ូ ួ ន ុ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 64 ? 
 

E. បសវាកមនិងការាប្ទរ ៈបពល រ (LTSS) ម ំ ូ

LTSS គឺជាសសវាកមអ្តព្បសយាជន៍ព្ី Medi-Cal ណដេរមបញ្េទងសសវាកមនិងការគាំព្ទជាសព្ចើនណដេ

ជយអ្កទទេអ្តព្បសយាជនណដេមានសិទិបាំសព្ញតព្មវការព្បចាាំថ្ងរបស់ព្កសគ សព្មាប់ជាំនយនិងណក

េមគុែភាព្ជវតរបស់ព្កសគ។ ឧទហរែ៍ រមមានជាំនយសេការងតទឹក ការសសៀកពាក់ ការទទេទន

អាហារ និងសកមភាព្ជាមេយនសសេងសទៀតរបស់ជវតព្បចាាំថ្ង និងការណងទខនឯង ក៏ដចជាជាំនយ

សព្មាប់កិចការព្បចាាំថ្ង ដចជាសបាកអ្ ុត ទិញទាំនិញ និងការដកជញ្ន។ LTSS ព្តវបានសេ់ជនកងរយៈ

សព្េយរអ្ណងង ភាគសព្ចើនសៅកងសោះ និងសហគមន៍ ប៉ោុណនក៏ព្តវបានសេ់ជនសៅកងបរយាកាសណដេ

ណសកសេើមែេណងទ ដចជាមែេណងទអ្កជាំងសងណដរ។ ដចណដេបានពិ្ព្ែ៌នសៅកងណសក WIC 

14186.1 សសវាកម LTSS ណដេបានធានរប់រងសយយ Medi-Cal រមមានដចខាងសព្កាម៖ 

ម ថ ួ ច ូ ាំ ម

ួ ន ួ ថ ៍ ធ ូ ៃ ួ ួ

អ ី ក្ ួ ួ ួ ើ ូ ល ួ

ម ូ ា ី ក្ ៃ ាំ ល ួ ូ ួ

ា ៃ ូ ឹ ជ ូ ូ ត ូ ន ុ

ូ វ ន ុ ទ ត ូ ត ូ ន ុ ក្

អ ឌ ាំ ូ ឌ ាំ ន ឺ ូ ន ុ ន

ម ៉ា ួ ូ

a. សសវាសេ់ការគាំព្ទតាមសោះ (IHSS) បានសេ់ជនសយយអ្នុសលាមតាមមាព្តា 7 ថ្នព្កមស

ព្ីសុខុមាេភាព្ និងសាប័នរដ California (ចាប់សសើមជាមយណសក 12300) ថ្ន ជំពកទី 3 

និងណសក 14132.95, 14132.952 និង 14132.956។) 

b. សសវាកមសព្មាប់មនុសេសព្ញវយតាមសហគមន៍ (CBAS) 

c. សសវាកមរបស់កមវ្ីសសវាជាំនសចព្មោះសព្មាប់មនុសេចាស (MSSP) 

d. សសវាមែេណងទជាំនញ និងសសវារគពារជាំង។ 

ដ ទ ត ូ ត ី

ា ា ត ួ ន ូ

ន

ម ័

ម ម ក្ ួ ុ ់

ឌ ាំ ាំ ឺ

LTSS អាចជយអ្កឱយសាក់សៅសោះ និងសជៀសវាងការសាក់សៅមនរសព្ទយ ឬមែេណងទជាំនញ។ អ្ក

មានសិទចេសព្បើសសវា LTSS មយចាំននតាមរយៈគសព្មាងរបស់សយើង រមទងមែេណងទជនញ សសវា

កមសព្មាបមនុសេសព្ញវយតាមសហគមន៍ (CBAS) និងការគាំព្ទសហគមន៍។ សសវា LTSS មយព្បសេទ

មយសទៀតគឺសសវាកមព្ទព្ទង់ដេ់សគហយន អាចរកបានតាមរយៈទីភាក់ង្ហរសសវាសងមសខាន្ីរបសអ្ក។  

ួ ន ន ទ ន ទ ី ឌ ាំ ន

ធ ិ ូ ួ ួ ួ ាំ ឌ ាំ ាំ

ម ់ ័ ួ

ួ ម ា ន រ ់ ន

សមាជិកព្តវណតបាំសព្ញតាមតព្មវការសទិទទេបាន និងេកែៈវនិច័យណដេបានបញ្ញក់សព្មាប់មយ 

(1) ឬសព្ចើនព្បសេទខាងសព្កាមសដមបីចេសព្ប LTSS៖  

ូ ូ ិ ធ ួ ខ ក្ េ ជ ួ

ើ ូ ើ

1. សមាជិកណដេបាំសព្ញតាមកព្មិតថ្នការណងទសៅមែេណងទ-A (NF-A) ឬខស់ជាងសនោះ និង

េកែៈវនិចយសិទិទទេបាន និងភាព្ចាាំបាចណសកសវជសាស្រសណដេមានសៅកងព្កម

សុខុមាេភាព្ និងសាប័ន ណសក 14525 (a), (c), (d) និង (e); 14526.1 (d) (1), (3), (4) និង 

(5) និង 14526 (e)។  

2. បុគេណដេមានរបសខរកាេសររង បានទទេរង ឬ ការប៉ោោះទងិច និង/ឬជងស វចិតរថ្រ 

សហើយបង្ហញព្ីការចង់បានជាំនយ ឬការព្តតពិ្និតយយាងសហាចណាស់៖  

a. សកមភាព្ចននព្ីរ (2) ថ្នសកមភាព្រស់សៅព្បចាាំថ្ង/សកមភាព្ឧបករែ៍ថ្នការ

រស់សៅព្បចាាំថ្ង (ADLs/IADLs) ខាងសព្កាមសនោះ៖ ការងតទឹក ការសសៀកពាក់ ការ

ទទេទនអាហារសយយខនឯង ការបសនរបង់ ការសដើរចុោះសឡើង ការសសរ ការ

ព្គប់ព្គងឱសង និងអ្នម័យ ឬ 

ាំ ឌ ាំ ព

ខ ក្ េ ធ ួ ់ ន ជ ត ន ុ

ា ន

 

រ ួ ួ ី រ ួ រ ាំ ឺ ល ូ ត ៉ា ាំ ៉ា

ា ួ ួ ៉ោ

ម ាំ ួ ម ៃ ម

ៃ ូ ល

ួ ល ួ ទ ទ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 65 ? 
 

b. សកមភាព្មយ (1) ADL/IADL ណដេបានរយខាងសេើ និងមយ (1) ថ្នចាំែចខាង

សព្កាម៖ ការព្គប់ព្គងព្បាក់ ការចេសព្បើ្នធាន ការសរៀបចាំអាហារ ឬការដកជញ្ន។ 

ម ួ ួ ុ

ូ ឹ ជ ូ

 

3. សមាជិកណដេមានជាំងវសងងវង្ហន់ (Alzheimer) កព្មិតម្យមសៅ្ន់្រ ឬជាំងសេចភាង

សសេងសទៀតណដេមានេកែៈដចខាងសព្កាម៖  

a. ដាំណាក់កាេទី 5៖ ការងយចុោះការយេ់ដងកព្មិត្ន់្រម្យម៖ ការចងចាាំមានគមា

ត ាៗ្ំ  និងមានកងោះមុខង្ហរការយេ់។ ព្តវការជាំនយខោះសព្មាបសកមភាព្ព្បចាាំថ្ង។ 

b. ដាំណាក់កាេទី 6៖ ការងយចុោះការយេ់ដងកព្មិត្ន់្រ៖ ការេាំបាកកងការ

ចងចាាំសៅណតបនកានណត្ន់្រ មានការាស់បរបុគេិកេកែៈសាំខាន់ៗ 

សហើយបុគេណដេរងសេបោះពាេ់ព្តវការជាំនយយាងសព្ចើនសព្មាបសកមភាព្

ព្បចាាំថ្ង។ 

c. ដាំណាក់កាេទីវ7៖វការងយចុោះការយេ់ដងកព្មិត្ន់្រខាង៖វសនោះគឺជាដាំណាក់កាេ

ចុងសព្កាយថ្នជាំងសនោះវសៅសព្េណដេបុគេបាត់បង់សមតភាព្កងការសឆ្ើយតបសៅ

នឹងបរយាកាសរបស់ព្កសគវបាត់បង់សមតភាព្កងការនិយាយវនិងទីបាំសុតសមត

ភាព្កងការព្គប់ព្គងចេន។វ 

ឺ វ វ ៃ ៃ ឺ ល ល ាំ

ខ ូ

ឹ ៃ ៃ ល

វ ូ ួ ល ់ ម ៃ

ឹ ៃ ៃ ន ុ

ត ់ ៃ ៃ ល ត ូ រ ខ

រ ៉ោ ូ ួ ៉ោ ់ ម

ៃ

ឹ ៃ ៃ ល ាំ

ឺ រ ា ន ុ ល

ក្ ួ ា ន ុ ា

ន ុ

 

4. សមាជិកណដេមានការចុោះសខាយថ្នការយេ់ដងកព្មិតព្សាេវរមទងជងសេចភាាំងកព្មិត

ម្យមឬជាំងវសងងសសេងសទៀតវកាំែត់សយយកតាព្ិព្ែ៌នថ្នដណាក់កាេទីវ4 របស់ជាំងសេច

ភាាំងវកាំែត់ថាជាជាំងសេចភាាំងកព្មិតព្សាេឬដណាក់កាេដបងវណដេព្តវបានកាំែត់េក

ែៈសយយកតាមយវ(1)វឬសព្ចើនដចខាងសព្កាម៖វ 

a. ការងយចុោះចាំសែោះដងថ្នព្ពឹ្តការែ៍ងៗ។  

b. សមតភាព្ងយចុោះ ឬអ្សមតភាព្កងគែននព្នកងចិតណដេព្ិបាក។  

c. សមតភាព្កងការអ្នុវតការង្ហរសគសាញងយចុោះ។ 

d. ការចងចាាំព្ីព្បវតិខនឯងងយចុោះ។  

e. បុគេណដេរងសេប៉ោោះពាេ់អាចហាក់ដចជាចុោះចាញ និងដកខនសចញពី្ព្កមសងម 

ជាពិ្សសសកងសានភាព្េាំបាកកងសងម ឬស វចិត។ 

f. អ្កទទេអ្តព្បសយាជន៍ក៏ព្តវការជាំនយ ឬការព្តតពិ្និតយសកមភាព្ ADLs/IADLs ចាំនន

ព្ីរ (2) ខាងសព្កាមសនោះសងណដរ៖ ការងតទឹក ការសសៀកពាក់ ការទទេទនអាហារសយយខន

ឯង ការបសនរបង់ ការសដើរចុោះសឡើង ការសសរ ការព្គប់ព្គងឱសង និងអ្នម័យ។  

5. បុគេណដេមានព្ការភាព្ណសកេតលាសណដេបាំសព្ញតាមេកែៈវនិច័យ និងសិទិទទេ

បានរបស់មជឈមែេព្បចាាំតាំបន់។  

ឹ ួ ាំ ាំ ឺ ល ល

ឺ វ ត ាំ ឺ ល

ល ឺ ល ល ាំ ាំ ូ ូ ខ

ត ួ ូ

ឹ ត ិ ម ី

ា ា ន ុ វ ត ន ុ ត

ា ន ុ ត ម ុ ម

ត ល ួ

រ ូ ់ ល ួ ុ រ

ន ុ ា ន ុ រ ល ូ ត

ន ួ ថ ូ ួ ួ ម ួ

ូ ល ួ ល ួ

ទ ទ

រ ិ ន ូ ់ ខ ក្ េ ធ ួ

ឌ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 66 ? 
 

F. បសវាសុខភាពចករបកិរោ (សុខភាពស វចិត និងរញ្ញបប្រើសារធាតុបញៀន) ធ ល ូ ត ា

អ្កនឹងមានសិទិចេសព្បើព្បាស់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរយាណដេចាបាច់ខាងណសកសវជសាស្រសណដេ 

Medicare និង Medi-Cal ធានរប់រង។ សយើងសេ់េទភាព្ទទេបានសសវាសុខភាព្អាកបបកិរយាណដេ

ធានរប់រងសយយការណងទណដេព្គប់ព្គងសយយ Medicare និង Medi-Cal។ គសព្មាងរបស់សយើងមិនសេ់

សសវាសុខភាព្ស វចិតឯកសទសរបស់ Medi-Cal ឬសសវាព្ោបាេការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀនកងសខាន្ីសទ 

ប៉ោុណនសសវាកមទងសនោះមានសព្មាប់អ្កតាមរយៈភាក់ង្ហរសុខភាព្អាកបបកិរយាថ្នសខាន្ីកងតាំបន់

របស់អ្ក។  

ន ធ ូ ក្ ាំ ន ជ ត

៉ា ត ធ ួ ក្

៉ា ាំ ត

ល ូ ត ន ុ

ត ម ាំ ន ន ក្ ន ុ

ន

F1. បសវាសខុភាពចករបកិរោ Medi-Cal ានសល់ជនបៅខាងបប្ៅគបប្មាងររស់ប ើង  ធ ត ូ

សសវាសុខភាព្ស វចិតឯសទសរបស់ Medi-Cal មានសព្មាប់អ្កតាមរយៈគសព្មាងសុខភាព្ស វ

ចិត (MHP) ព្បចាាំសខាន្ី សបើអ្កបសព្ញបានសៅតាមេកែៈវនិចយសដើមបចេសព្បើសសវាសុខ

ភាព្ស វចិតឯកសទស។ សសវាសុខភាព្ស វចិតឯកសទសរបស់ Medi-Cal ណដេសេ់សយយទី

ភាក់ង្ហរណដេបានរយកងតារងខាងសព្កាមរមមាន៖ 

ល ូ ត ន ល ូ

ត ន ាំ ខ ក្ េ ី ូ

ល ូ ត ល ូ ត ត

ន ន ុ ួ

 សសវាសុខភាព្ស វចិត 

 សសវាកមជាំនយណសកឱសង 

 ការព្ោបាេបនន់សព្េថ្ង 

 ការសារនីតិសមបទសៅសព្េថ្ង 

 សសវាអ្នរគមន៍ 

 ការជយសយោះព្សាយវបតិឱយមានព្បព្កតីភាព្ 

 សសវាកមព្យបាេសៅសោះសព្មាប់មនុសេសព្ញវយ 

 សសវាកមព្យបាេសៅសោះសព្មាប់សយោះព្សាយវបតិស វចិត 

 សសវាសេ់កណនងណងទព្ោបាេសុខភាព្ខរកាេ 

 សសវាព្ោបាេអ្កជាំងវកេចរកកងមនរសព្ទយ  

 ការកាំែត់សគេសៅព្គប់ព្គងករែី 
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ដ ល ាំ ួ
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សសវាព្បព័្នដកជញ្នណដេសរៀបចាំសយយ ឱសង Medi-Cal ឬ Medi-Cal មានសព្មាប់អ្កតាមរយៈអ្កស

េ់សសវាគិតថ្ងចាំណាយតាមសសវា (FFS) Medi-Cal ព្បសិនសបើអ្កបាំសព្ញតាមេកែៈវនិចយសដើមបីទទេ

បានសសវាទងសនោះ។ សសវាឱសង Medi-Cal ព្តវបានសេ់សយយសខាន្ី Los Angeles, Sacramento និង

សខាន្ី Tulare រមមាន៖ 

ធ ឹ ជ ូ ន ន ត

ល ន ខ ក្ េ ួ

ាំ ូ ត

ួ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 67 ? 
 

សខាន្ី ទីភាក់ង្ហរ ន

Los Angeles យ នការទប់សាត់ និងព្គប់ព្គងការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន (SAPC) ទីភាក់ង្ហរសុខ

ភាព្ព្បចាាំសខាន្ី Los Angeles 

Sacramento សសវាបង្ហរ និងព្ោបាេការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀនរបស់នយកយនសសវាសុខាេិ

បាេ 

យ ា

Tulare សសវាបង្ហរ ព្ោបាេ និងការជាសោះសសបយពី្សព្គឿងព្សវង និងសព្គឿងសញៀនសសេង

សទៀត (AOD) 

យ ើ ឹ

 សសវាព្ោបាេអ្កជាំងមិនសាក់ព្ោបាេ្ន់្រ 

 សសវាព្យបាេសៅតាមេាំសៅឋាន 

 សសវាព្ោបាេាច់ការសព្បើព្បាស់សព្គឿងសញៀនសព្មាប់អ្កជាំងមិនសាក់ព្ោបាេ 

 សសវាព្ោបាេបនាបសារធាតុសញៀនណាកទិក 

 សសវាព្ោបាេសយយឱសង naltrexone ចាំសពាោះការព្ងណសកសេើសារធាតុអ្សយអ្ុីត 

ន ឺ ន ៃ ៃ

ត ន ឺ ន

ូ

ឹ អ ូ ូ

សសវាព្បព័្នដកជញ្នណដេសរៀបចាំសយយ Drug Medi-Cal រមមាន៖ ធ ឹ ជ ូ ួ

 សសវាសព្មាបអ្កជាំងមិនសាក់ព្ោបាេ្ន់្រ និងអ្កជាំងមិនសាក់ព្ោបាេ 

 ឱសងសព្មាប់ព្ោបាេការសញៀន (ក៏ព្តវបានសគសៅសងណដរថាជាការព្ោបាេណដេបានជយ

សយយការសព្បើឱសង) 

 េាំសៅឋាន/អ្កជាំងសាក់ព្ោបាេ 

 ការព្គប់ព្គងសរគសញ្ញបណាេមកព្ីការឈប់សព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន 

 សសវាព្ោបាេបនាបសារធាតុសញៀនណាកទិក 

 សសវាសព្មាប់ការជាសោះសសបើយ 

 ការសព្មបសព្មេការណងទ 

់ ន ឺ ន ៃ ៃ ន ឺ ន

ូ ួ

ន ឺ ន

ា ដ

ូ

ួ ាំ

បណនមព្ីសេើសសវាកមណដេមានសរៀបរប់ខាងសេើ អ្កអាចចេសព្បសសវាកមបបាត់សារធាតុពុ្េរបស់អ្ក

ជាំងសព្មាកកងមនីរសព្ទយសយយស័ព្គចិត ព្បសិនសបើអ្កបាំសព្ញបានតាមេកែៈវនិចយ។ 

អ្កក៏នឹងមានសិទិចេសព្បើសសវាសុខភាព្អាកបបកិរយាណដេចាបាច់ខាងណសកសវជសាស្រសណដេព្តវបាន

ធានរប់រងសយយ Medicare និងព្តវបានព្គប់ព្គងតាមរយៈសសវាសុខភាព្អាកបបកិរយារបស Wellcare 

by Health Net រមមានជាអាទិ៍៖ 

ា ម ន ូ ើ ម ាំ ន

ឺ ន ុ ទ ម ត ន ខ ក្ េ
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https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 68 ? 
 

 សសវាសព្មាបអ្កជាំងមិនសាក់ព្ោបាេ៖ ការអ្នរគមន៍សេវបតអ្កជាំងមិនសាក់ព្ោបាេ ការវាយ

តថ្ម និងការព្ោបាេរយៈសព្េខ ការព្ោបាេឯកសទសរយៈសព្េណវង និងការណងទសារនីតិសមបទ

ណាមយណដេទក់ទងនឹងជាំងសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន។ 

 សសវា និងការសត់សង់សព្មាប់អ្កជាំងសាក់ព្ោបាេ៖ ការសាក់សៅកងបនប់មានណព្គព្ីរ 

ឬសព្ចើន រមទងអ្ងភាព្ព្ោបាេពិ្សសស ការសត់សង់ និងសសវាបនប់បនេណដេជា្ម

តាព្តវបានសេ់សយយមែេ។ 

 កព្មិតថ្នការណងទអ្កជងសាក់ព្ោបាេ និងជសព្មើសសសេងៗ៖ ការសាក់សៅមនរសព្ទយសយយណសក និង

សសវាអ្កជាំងមិនសាក់ព្ោបាេ្ន់្រសៅមែេព្ោបាេណដេមានអាជាបែរបស Medicare។ 

 ការបនាបជាតិព្ុេ៖ សសវាសព្មាប់អ្កជាំងសាក់ព្ោបាេសព្មាបការបនាបជាតិពុ្េព្សចព្សាវ និង

ការព្ោបាេសានភាព្សវជសាព្សព្សចព្សាវទក់ទងនឹងវបតិស វចិតសយយការសព្បើព្បាស់សារធាតុ។ 

 សសវាសសព្ង្ហោះបនន់៖ ការព្ិនិតយ ការស្ីសកាសេយវច័យ និងការវាយតថ្មសដើមបីកាំែត់ថាសតើមានសាន

ភាព្សវជសាស្រសកងភាព្អាសនណសកចិតសាស្រស និងការណងទ និងការព្ោបាេណដេចាាំបាច់សដើមបីបនរ

បនយ ឬេុបបាំបាត់សានភាព្សវជសាស្រសកងភាព្អាសនណសកចិតសាស្រសណដរឬសទ។ 

់ ន ឺ ន ត ើ ក្ ត ិ ន ឺ ន

ល ល ី ាំ ត

ួ ឺ

រ រ ន ឺ ន ន ន ុ ទ

ួ ាំ រ រ រ ទ ាំ ម

ូ ត ឌ

ាំ ន ាំ ឺ ន ន ទ ី ន

ន ឺ ន ៃ ៃ ឌ ញ ណ ់

ន ឺ ន ់ ួ

ា ជ ត ួ ក្ ដ ល ូ ដ

រ ទ វ ក្ ល ា

ជ ត ន ុ ន ន ត ត ាំ ធ ូ

ា ា ជ ត ន ុ ន ន ត ត

សព្មាប់ព្័តមានសព្ីអ្កសេ់សសវាណងទ សមសមើេបញ្ីសឈាោះអ្កសេ់សសវា និងឱសងសាស្រសរបស់អ្ក។ 

អ្កក៏អាចទក់ទងសសវាបសព្មើសមាជិក Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ង

អាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក សមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់ ឬចេសមើេសគហទាំព្ររបស់សយើងតាមរ

យៈអាសយយន www.wellcare.com/healthnetCA។ 

៌ ដ ី ន ត ាំ ូ ជ ម ន ត ត ន

ន

ល ៃ ៃ ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ ល ៃ ៃ ា ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ូ ័

ា

ការកំណត់ និងការមិនររ់រញ្លបសវាសុខភាពឥរោរែ ច ូ ធ

សព្មាប់បញ្អ្ាំព្ការមិនរប់បញ្េ និងណដនកាំែត់ថ្នសសវាសុខភាព្អាកបបកិរយា សមសមើេ ជំពកទ ី4 

ណសក F ទាំព្័រទី 159៖ អ្តព្បសយាជនណដេ មិន ព្តវបានធានរប់រងសយយគសព្មាង Medicare ឬ  

Medi-Cal របស់សយើង។ 

ជ ី ី ច ូ ក្ ូ ូ

ន ថ ៍ ូ ៉ា

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 69 ? 
 

ែំបណើរការន្ែលបប្រើប្ាស់បែើមបីកំណត់ពីភាពចាចន្សកបវជសាស្តសសប្មារ់បសវាសុខភាពឥរោរែ ំ ់ ន ជ ត ធ

គសព្មាងព្តវណតអ្នុញ្ញតឱយមានការធានរប់រងសេបរការសត់សង់ និងសសវាសុខភាព្ស វចិតជាក់លាក់

មយចាំនន។ សព្មាបព័្ត៌មានេមតអ្ាំពី្សសវាណដេអាចព្តវការការអ្នុញ្ញតជាមុន សមសមើេជំពកទ ី4 

ណសក D ទាំព្័រទី 90។ សដើមបីទទេបានការអ្នុញ្ញតជាមុនសព្មាប់សសវាទងសនោះ អ្កព្តវណតទរសព្សៅកាន់

ណសកសសវាបសព្មើសមាជិករបស់ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ 

សៅចសនោះថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អាចទក់ទងអ្កតាំណាងបាន ចាប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ង

អាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អាច

ទក់ទងអ្កតាំណាងបាន ចាប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ គសព្មាងនឹង

បញ្នអ្កសៅកាន់អ្កជាំនញណសកសុខភាព្ស វចិតណដេជាប់កិចសនោសៅណកបរសនោះ ណដេនឹងវាយតថ្ម

អ្កសដើមបកាំែត់ថាសតើព្តវការការព្ោបាេបណនមណដរឬសទ។ ព្បសនសបើអ្កព្តវការការព្ោបាេ អ្ក

ជាំនញណសកសុខភាព្ស វចិតណដេបានចុោះកិចសនោនឹងបសងើតគសព្មាងថ្នការព្ោបាេ សហើយសស

គសព្មាងសនោះសៅកាន់ Wellcare by Health Net សដើមបីព្និតយសឡើងវញ។ សសវាននណដេមានសៅកង

គសព្មាងព្ោបាេ នឹងព្តវរប់រងសៅសព្េអ្នុញ្ញតសយយគសព្មាងសុខភាព្។ សបើសិនគសព្មាងសុខភាព្

មិនសេ់ការឯកភាព្សេើណសនការព្ោបាេសនោះសទ គនសសវា និងបរការសត់សង់បណនមណានឹងព្តវបាន

រប់រងសព្មាប់សានភាព្ សនោះសឡើយ។ ប៉ោុណនគសព្មាងអាចបញ្នអ្ក សៅកាន់ព្កសងសុខភាព្ស វចិត

របស់សខាន្ី សដើមបីជយអ្កឱយទទេបានការណងទសខភាព្ ណដេអ្កព្តវការ។ 
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៉ា ា ត ជ ូ ន ួ ល ូ ត

ួ ន ួ ាំ ុ ន ូ

នីតិវីរញ្នរនរវាង Wellcare by Health Net និងនា កោនសខភាពស វចិត (DMH) ប្រចបខា

នី ីLos Angeles និងនា កោនសុខភាពសាធារណៈប្រចបខានីី Los Angeles (ការទរ់សាត់ និង

ប្គរ់ប្គងការបប្រើប្ាស់សារធាតុបញៀន) (DPH/SAPC) នា កោនសុខភាពស វចិតប្រចបខានីី 

Riverside នា កោនសុខភាពចករបកិរោប្រចបខាីី San Bernadino និងបសវាសុខភាពចករប

កិរោប្រចបខានីី San Diego៖  

ធ ី ជ ូ ត ា ុ ល ូ ត ំ

ា ំ ា

ា ល ូ ត ំ

ា ធ ំ

ធ ំ

ការបញ្នបនសព្មាប់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរយា Wellcare by Health Net អាចព្តវបានស្ីសឡើងព្

ព្បេព្ជាសព្ចើន រមមាន៖ អ្កសេ់សសវាសុខភាព្អាកបបកិរយារបស់សខាន្ី អ្កព្គប់ព្គងករែរបស់សខា

ន្ី PCPs សមាជិក និងព្កមព្គសាររបស់ព្កសគ។ ព្បេព្បញ្នបនទងសនោះអាចទក់ទងមកសយើងខ

តាមរយៈការសៅសៅកាន់សេខណដេបង្ហញសៅសេើបែសមាេ់សមាជិករបស់អ្ក។ សយើងនឹងបញ្ញក់អ្ាំព្ី

សិទិទទេបាន និងអ្នុញ្ញតសសវាសៅសព្េសមព្សប។ 

ជ ូ ត ក្ ូ វ ី

ួ ន ត ក្ ន ី

ុ ួ ួ ជ ូ ត ាំ ្ ុ ាំ

ា ណ រ ន ជ

ធ ួ ា

សយើងនឹងស្ការជាមយសខាន្ីសដើមបសេ់ការបញ្នបន និងការសព្មបសព្មេការណងទសមព្សបជនអ្

ក។ 

ការបញ្នសៅរកសសវាឯកសទសសុខភាព្ស វចិតសខាន្ី និង/ឬសសវាព្ោបាេសព្គឿងព្សវង/ថាសញៀន អាច

ស្ីសឡើងសយយខនអ្កាេ់។ 

សសវាសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្រមមាន ការសព្មបសព្មេសសវារវាង PCPs, អ្កសេ់សសវាសុខភាព្

ស វចិតរបស់សខាន្ី, អ្កព្គប់ព្គងករែីសខាន្ី, អ្ក, និងព្គសារ ឬអ្កណងទរបស់អ្ក តាមណដេសម

ព្សប។ 

វ ី ួ ី ត ជ ូ ត ួ ាំ ូ ន

ជ ូ ល ូ ត ឹ ន ាំ

វ ល ួ ន ទ

ួ ាំ ួ ួ ន ត

ល ូ ដ ន ន ួ ន ាំ ន

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 70 ? 
 

បតើប្តវបីីអី្បរើសនអ្កមានរញ្ញ ឬរណឹងតវាអ្ពបសវាសខភាពននឥរោរែ ូ វ វ ិ ន ា ដ ៉ា ំ ី ុ ធ

អ្តព្បសយាជនណដេមានណចងកងណសកសនោះ អ្នុសលាមសៅនឹងដាំសែើរការបែងឧទរែ៍ ដចគនឹងអ្ត

ព្បសយាជន៍សសេងសទៀត។ សមសមើេ ជំពកទី 9 ណសក K ទាំព្័រ 285 សព្មាប់ព័្ត៌មានអ្ាំព្ការយក់បែងតវា។ 

ការន្ែទជារនបទៀតសប្មារ់សមាជិកទងឡា ណ្តន្ែលកំពុងទទលានបសវាសុខភាពឥរោរែ 

ថ ៍ ន ុ ន ត ឹ ធ ូ ន ា

ូ ូ ន ី ត ឹ ៉ា

ំ ដ ំ ួ ធ

សបើសិនអ្កកាំព្ុងទទេសសវាសុខភាព្ឥរយាបង សនោះអ្កអាចសសសុាំបនជបជាមយអ្កសេ់សសវាណងទ

របស់អ្ក។ សយើងតព្មវឱយសេ់ការយេ់ព្ព្មសេើសាំសែសនោះ សបើសិនអ្កអាចបង្ហញព្ីទាំនក់ទាំនងណដេមាន

ព្សាប់ជាមយអ្កសេ់សសវាណងទរបស់អ្កកងរយៈសព្េ 12 ណខមុនសព្េចុោះសឈាោះ។ សបើសិនសាំសែើរបស់អ្ក

ព្តវបានឯកភាព្ សនោះអ្កអាចបនជបអ្កសេ់សសវាណងទសនោះរហតដេ 12 ណខ។ សព្កាយរយៈសព្េ 12 ណខ

ដាំបង សយើងអាចនឹងណេងសេ់ការធានរប់រងសេើការណងទរបស់អ្ក សបើសិនអ្កបនជបអ្កសេ់សសវា

ណងទសព្ៅបណាញ។ សព្មាប់ជាំនយតាមការសសើសុាំរបស់អ្ក សមទរសព្សៅកានណសកសសវាបសព្មើសមាជិក

របស់ Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និង

ថ្ងទី 31 ណខមនី អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនទ  ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 

ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។  

ន ួ ក្ ន ន ើ ដ ួ ួ ន ត ាំ

ន ូ ត ើ ន ា

ួ ន ត ាំ ន ន ុ ម ន

ូ ន ត ួ ន ត ាំ ូ ់

ូ ត ៉ា ាំ ន ន ត ួ ន ត

ាំ ត ួ ន ន ូ ូ ទ ់ ន

ល ៃ

ៃ ន ៃ ៃ ៉ោ ៉ោ

ល ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ

G. បសវាមបីោា បីែំបណើរ វ ី

G1. មបីោា បីីែំបណើរបវជសាស្តសននសានភាពមិនសបប្្ះរនាន់ វ ជ ត ែ រ ា

អ្កមានសិទទទេបានការដកជញ្នណសកសវជសាស្រសសព្មាប់ករែមិនបនន់ ព្បសិនសបើអ្កមានតព្មវ

ការណសកសវជសាស្រស ណដេមិនអ្នុញ្ញតឱយអ្កសព្បើរងយន រងយនព្កង ឬតាក់សុីសៅតាមការណាត់ជបរបស

អ្ក។ មស្ោបាយស្ីដាំសែើរណសកសវជសាស្រសណដេមិនណមនកងព្គអាសនអាចព្តវបានសេ់ជនសព្មាប់សស

វាកមណដេព្តវបានរប់រងមយចាំននដចជា ការណាត់ជបណសកសវជសាស្រស សុខភាព្ស្ញ សុខភាព្ស វចិត 

ការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន និងឱសងសាន។ ព្បសនសបើអ្កព្តវការការដកជញ្នណសកសវជសាស្រសសព្មាប

ករែមិនណមនអាសន អ្កអាចនិយាយជាមយ PCP របស់អ្ក សហើយសសើសុាំវា។ PCP របស់អ្កនឹងសសព្មច

ចិតនវព្បសេទថ្នការដកជញ្នណដេេបាំសុតសដើមបីបសព្ញតាមតព្មវការរបសអ្ក។ ព្បសិនសបើអ្កព្តវការ

មស្ោបាយស្ីដាំសែើរណសកសវជសាស្រសណដេមិនណមនជាព្គអាសន ព្កសគនឹងសចញសវជបញ្ញសយយបាំសព្ញ

ទព្មងណបបបទ សហើយបញ្នវាសៅ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) សដើមបីទទេបានការអ្នុញ្ញត។ 

អាព្ស័យសេើតព្មវការណសកសវជសាស្រសរបស់អ្ក ការអ្នុញ្ញតគឺេសព្មាប់រយៈសព្េមយឆ្ងាំ។ PCP របស់អ្ក 

នឹងវាយតថ្មសឡើងវញនវតព្មវការរបសអ្កសព្មាបការដកជញ្នណសកសវជសាស្រសសព្មាប់ករែីមិនណមន

អាសនចាំសពាោះការអ្នុញ្ញតសឡើងវញសរៀងរេ 12 ណខ។ 

ន ធ ិ ួ ឹ ជ ូ ន ជ ត ី ទ ន ូ

ន ជ ដ ា ន ត ត ុ ួ ់

ន វ ន ជ ត ន ុ ន ូ ត ូ

ម ូ ៉ា ួ ួ ូ ួ ន ជ ត ម ល ូ ត

ា ិ ន ូ ឹ ជ ូ ន ជ ត ់

ី ន ន ួ ន ន ន

ត ូ ឹ ជ ូ អ ាំ ូ ់ ន ន ូ

វ ន ជ ត ន ួ ជ ជ

់ ជ ូ ួ ា

ូ ន ជ ត ន ា អ ួ ន ន

ល ក្ ូ ូ ់ ន ់ ឹ ជ ូ ន ជ ត

ន ា ក្ ់

មស្ោបាយស្ីដាំសែើរណសកសវជសាស្រសណដេមិនណមនកងព្គអាសនសនោះ គឺជាមស្ោបាយស្ីដាំសែើរសយយរង

យនសសព្ង្ហោះ រងយនណវ៉ានសព្មាប់អ្កជាំង រងយនណវនសព្មាប់អ្កជាំងសព្បើរសទោះរញ ឬមស្ោបាយតាមស វអា

កាស។ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)  អ្នុញ្ញតឱយមានមស្ោបាយដកជញ្នណដេមានការធាន

រប់រងតថ្មទបបាំសុត និងការដកជញ្នណសកសវជសាស្រសសព្មាប់ករែមិនណមនជាព្គអាសនយាងសម

ព្សបបាំសុតសព្មាប់តព្មវការសវជសាស្រសរបស់អ្កសៅសព្េណដេអ្កព្តវការជិោះសៅតាមការណាត់ជបរបស់អ្

វ ន ជ ត ន ុ ន វ

ត រ ត ន ឺ ត ៉ា ន ឺ ុ ល ូ

ា ឹ ជ ូ

៉ា ល ឹ ជ ូ ន ជ ត ី ន ៉ោ

ូ ជ ត ន ន ូ ួ ន

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 71 ? 
 

ក។ ឧទហរែ៍ ព្បសិនសបសគអាចដកជញ្នអ្កតាម្មតា ឬតាមណបបសវជសាស្រសសយយសព្បើរងយនណដេ

ដករសទោះរុញបាន សនោះ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) នឹងមិនបង់ថ្ងរងយនសព្ទយសនោះសទ។ អ្ក

ព្តវបានសេសិទិសព្មាបមស្ោបាយស្ីដាំសែើរតាមស វអាកាស ព្បសិនសបើេកខែសវជសាស្រសរបស់អ្កមិន

អាចឱយអ្កស្ីដាំសែើរតាមស វសគក្មតាបានណតប៉ោុសណាោះ។  

ើ ឹ ជ ូ ន ម ជ ត ត

ឹ ល ត ន

ូ ត ់ ធ ់ វ ល ូ ខ ឌ ជ ត ន

ន វ ល ូ ម ណ

មស្ោបាយស្ីដាំសែើរសវជសាស្រសមិនណមនកងព្គអាសនព្តវណតសព្បើសៅសព្េ៖  វ ជ ត ន ុ ន ូ

 អ្កព្តវការវាតាមណសករបសាស្រស ឬសវជសាស្រសដចណដេបានកាំែត់សយយការអ្នុញ្ញតជា

លាយេកែ៍អ្កេរព្ី PCP របស់អ្ក ឬ អ្កសេ់សសវាសសេងសទៀត សយយសារណតអ្កមិនអាចសព្បើ

ឡានព្កង តាក់ស ឡានតច ឬឡានណវនបាន សដមបីសៅកាន់ការណាត់ជបរបស់អ្ក។ 

 អ្កព្តវការជនយព្អ្កសបកបរសដមបីនសៅ និងនមកពី្ទីេាំសៅ ព្ីយានយន ឬព្ទីកណនង

ព្ោបាេសយយសារណតព្ិការភាព្រងកាយ ឬស វចិតសនោះ។  

ន ូ ន ូ ត ជ ត ូ ា

ខ ន ន ត ន

ុ ុី ូ ើ ួ ន

ន ូ ាំ ួ ី ន ើ ើ ាំ ាំ ត ី ល

ល ូ ត

សដើមបីសសើសុាំការដកជញ្នសវជសាស្រសណដេសវជបែតរបស់អ្កបានសចញសវជបញ្ញសព្មាបក់ារណ្តត់ជរ ជា

ប្រច សព្មាប់ករែមិនបនន់ សមទរសព្មកកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)តាមរយៈសេខ 

1-800-431-9007 (TTY: 711) យាងសហាចណាស់ 72 សមាងជាមុន (ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក) មុនសព្េការ

ណាត់ជបរបស់អ្ក។ សព្មាប ់ការណ្តត់ជររនាន សមទរសព្សៅកាន់សយើងឱយបានឆ្ងប់តាមណដេអាច

ស្ីបាន។ សមសព្តៀមបែសមាេ់សមាជិករបស់អ្ក សព្េអ្កស្ការសៅទរសព្។ អ្កក៏អាចទរសព្ 

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការព្ត៌មានបណនម។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាច

រកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 

30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ការសៅទរ

សព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។ 

ន ឹ ជ ូ ជ ត ជ ឌ ិ ន ជ ជ ួ

ំ ី ទ ូ ូ ទ

៉ោ ៉ោ ៃ ទ ៃ

ួ ន ួ ា ់ ូ ូ ទ

វ ូ ណ រ ន ន វ ី ូ ទ ន ូ ទ

ន ូ ័ ា ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ ៃ

ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ូ

ទ ល

ន្ែនកំណត់ននអ្តប្របោជនមបីោា បីីែំបណើរបវជសាស្តស ថ ៏ វ ជ ត

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ធានរប់រងសេើការដកជញ្នណបបសវជសាស្រស ណដេមានតថ្មទប

បាំសុត ណដេបាំសព្ញតាមតព្មវការណសកសវជសាស្រសរបស់អ្កពី្សោះរបស់អ្កសៅកណនងរបសអ្កសេ់សសវា

ណដេសៅជិតបាំសុត ជាកណនងណដេស្ការណាត់ជបបាន។ មស្ោបាយស្ីដាំសែើរសវជសាស្រសនឹងមិនព្តវ

បានសេ់ជនសទ ព្បសិនសបើ Medicare ឬ Medi-Cal មិនធានរប់រងសេើសសវាកមសនោះ។ ព្បសនសបើព្បសេទ

ការណាត់ជបព្តវបានធានរប់រងសយយ Medi-Cal ប៉ោុណនមិនណមនតាមរយៈគសព្មាងសុខភាព្សទសនោះ 

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) នឹងជយអ្កកាំែត់សព្េដកជញ្នរបស់អ្ក។ បញ្ីថ្នសសវាកម

ណដេព្តវបានធានរប់រងមានសៅកង ជំពកទ ី4 ថ្នសសៀវសៅណែនាំសនោះ។ មស្ោបាយស្ីដាំសែើរមិនព្តវ

បានធានរប់រងសៅខាងសព្ៅបណាញ ឬតាំបន់សសវាកមរបស់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) សទ 

េុោះព្តាណតមានការអ្នញ្ញតជាមុន។ 

៉ា ឹ ជ ូ ជ ត ល

ូ ន ជ ត ន ទ ន ល ់ ន ត

ល វ ី ួ វ ជ ត ូ

ត ូ ៉ា ម ិ

ួ ូ ៉ា ត

ួ ន ឹ ជ ូ ន ជ ម

ូ ៉ា ន ុ ូ វ ូ

៉ា ត ម

ុ ា

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 72 ? 
 

G2. មបីោា បីីែំបណើរន្ែលមនិទក់ទងន្សកបវជសាស្តស វ ន ជ ត

អ្តព្បសយាជន៍ថ្នមស្ោបាយស្ីដាំសែើរណដេមិនទក់ទងណសកសវជសាស្រសររមមានការស្ីដសែើរសៅ និង

មកពី្ការណាត់ជបរបសអ្កសព្មាប់សសវាណដេព្តវបានអ្នុញ្ញតសយយអ្កសេ់សសវារបស់អ្ក។ អ្កអាច

ជិោះបាន សយយមិនគិតថ្ងព្ីអ្ក សៅសព្េណដេអ្ក៖  

ថ វ ន ជ ត ួ វ ាំ

ួ ់ ន ូ ា ន ត ន ន

ល ន ន

 ស្ីដាំសែើរសៅ និងមកព្ការណាត់ជបសព្មាប់សសវាកមណដេអ្នុញ្ញតសយយអ្កសេ់សសវារបស់អ្ក 

ឬ  

 សៅទទេសវជបញ្ញ និងសមារសវជសាស្រសសសេងៗ។ 

វ ី ួ ម ា ន ត ន

ួ ជ ជ ភ ជ ត

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) អ្នុញ្ញតឱយអ្កសព្បើរងយន តាក់ស ឡានព្កង ឬមស្ោបាយសា

ធារែៈ/ឯកជនសសេងសទៀតសដើមបីសៅកណនងណាត់ជប ណដេមិនទក់ទងនឹងណសកសវជសាស្រសរបស់អ្ក

សព្មាប់សសវាកម ណដេអ្កសេ់សសវារបស់អ្កអ្នុញ្ញត។ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) សព្បើ 

Access2Care សដើមបីសរៀបចាំការដកជញ្នណបបមិនណមនសវជសាស្រស។ សយើងធានរប់រងសេើព្បសេទថ្នការ

មស្ោបាយស្ីដាំសែើរមិនទក់ទងណសកសវជសាស្រសណដេបាំសព្ញតព្មវការរបសអ្ក និងមានតថ្មទបបាំសុ

ត។ 

ា ន ត ុី ុ

ល ួ ន ជ ត ន

ម ន ត ន ា

ឹ ជ ូ ជ ត ៉ា

វ ់ ន ជ ត ូ ់ ន ល

សព្េខោះ អ្កអាចទទេបានសាំែងសព្មាប់ការជិោះយានយានឯកជនណដេអ្កបានជិោះសនោះ។ Wellcare 

Dual Align (HMO D-SNP) ព្តវណតអ្នុញ្ញតចាំសពាោះការស្ីដាំសែរសនោះមុនបពលអ្កទទេបានការជិោះ 

សហើយអ្កព្តវណតព្បាប់សយើងព្មេសហតុណដេអ្កមិនអាចជោះតាមវ្ីសសេងសទៀត ដចជាការជោះឡានព្កង

ជាសដើម ។ អ្កអាចព្បាប់សយើងខតាមរយៈការសៅទរសព្ ឬតាមអ្ុីណម៉ោេ ឬសយយាេ់បាន។ អ្កមិនចច

ទទលានសណងសប្មារ់ការបរើកររបោ ខនឯងបទ ។ 

ល ន ួ ត ន

ូ ា វ ើ ន ួ

ន ូ ី ូ ន ិ ក្ ូ ិ ុ

ន ្ ុ ាំ ូ ទ ទ ន

ួ ំ ល ួ

ការសេ់សាំែងសេើចមាយណដេគិតជាមាយេ៍តព្មវឱយមានដចខាងសព្កាម៖ ត ៃ ៉ោ ូ ូ

 បែសបើកបររបស់អ្កសបើកបរ។ 

 ការចុោះបញ្យានយនរបស់អ្កសបើកបរ។ 

 េសតាងថ្នការធានរប់រងឡានសព្មាប់អ្កសបើកបរ។ 

ណ ន

ជ ី ត ន

ត ុ ៉ា ន

សដើមបីសសើសុាំមស្ោបាយស្ដាំសែើរសព្មាប់សសវាកមណដេព្តវបានអ្នុញ្ញតសនោះ សមទរសព្សៅណសកបសព្មើ

សសវាសមាជិករបស់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ 1-800-431-9007 ( TTY: 711) 

យាងសហាចណាស់ 72 សមាង (ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក) មុនសព្េការណាត់ជបរបស់អ្ក ។  សព្មាប់ ការណ្តត់

ជររនាន សមទរសព្សៅកាន់សយើងឱយបានឆ្ងបតាមណដេអាចស្ីបាន។ សមសព្តៀមបែសមាេ់

សមាជិករបស់អ្ក សព្េអ្កស្ការសៅទរសព្។ អ្កក៏អាចទរសព្ ព្បសិនសបើអ្កព្តវការព័្ត៌មានបណន

ម។ 

ន វ ី ម ូ ា ូ ូ ទ ន

៉ោ ៉ោ ៃ ទ ៃ ួ ន

ួ ា ់ ូ ូ ទ ់ វ ូ ណ រ

ន ន វ ី ូ ទ ន ូ ទ ន ូ ា

ចំណ្ត៖ ជនជាតិសដើមអាសមរកអាចទក់ទងគីនិកសុខភាព្ជនជាតិសដើមកងតាំបន់របសព្កសគសដើមបីសស

សុាំការដកជញ្នណដេមិនណមនជាណសកសវជសាស្រស។  

ំ ក្ ល ន ុ ់ ួ ន ើ

ឹ ជ ូ ន ជ ត

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 73 ? 
 

កប្មិតកំណត់ននមបីោា បីីែំបណើរន្ែលមិនទក់ទងន្សកបវជសាស្តស  វ ន ជ ត

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) សេ់ការដកជញ្នណបបមិនណមនសវជសាស្រស ណដេមានតថ្មទប

បាំសុត ណដេបាំសព្ញតាមតព្មវការណសកសវជសាស្រសរបស់អ្កពី្សោះរបស់អ្កសៅកណនងរបសអ្កសេ់សសវា

ណដេសៅជិតបាំសុត ជាកណនងណដេស្ការណាត់ជបបាន។ អ្កមិនចចបរើកររបោ ខនឯង ឬប្តវាន

សងសណងវញបោ ផ្លលបទ។  

ត ឹ ជ ូ ជ ត ល

ូ ន ជ ត ន ទ ន ល ់ ន ត

ល វ ី ួ ន ល ួ ូ

ំ ធ ា ់

មស្ោបាយស្ីដាំសែើរមិនណមនសវជសាស្រស មិន អ្នុវតសទ ព្បសិនសបើ៖ វ ជ ត ត

 រងយនសសព្ង្ហោះ រងយនណវនសព្មាបអ្កជាំង រងយនណវ៉ានសព្មាបអ្កជាំងសព្បើរសទោះរុញ ឬមស្ោបាយ

សសេងសទៀតថ្នការដកជញ្នសវជសាស្រសណដេមិនសសព្ង្ហោះបនន់គឺចាបាច់សដមបីសៅដេ់សសវា។ 

 អ្កព្តវការជនយព្អ្កសបកបរសដមបីនសៅ និងនមកពី្ទីេាំសៅ ព្ីយានយន ឬព្ទីកណនង

ព្ោបាេសយយសារណតសានភាព្រងកាយ ឬស វចិត។  

 អ្កជិោះសៅកងរសទោះរុញ សហយមិនអាចចេ និងសចញព្ីយានយន សយយគនជាំនយព្ីអ្កសបើកបរ

បានសនោះ។ 

 សសវាសនោះពុ្ាំព្តវបានធានរប់រងសយយ Medicare ឬ Medi-Cal សឡើយ។ 

ត រ ត ៉ា ់ ន ឺ ត ់ ន ឺ

ឹ ជ ូ ជ ត រ ទ ាំ ើ

ន ូ ាំ ួ ី ន ើ ើ ាំ ាំ ត ី ល

ា ល ូ ត

ន ន ុ ើ ូ ត ម ួ ន

ូ ៉ា

H. បសវាកមន្ែលប្តវានធានាររ់រងកងភាពចសនន្សកបវជសាស្តស បៅបពល

ន្ែលប្តវការជារនាន ឬកងអ្ំឡងបពលមានបប្ាះម នរ  

ម ូ ៉ា ន ុ ន ន ជ ត

ូ ា ់ ន ុ ុ ត

H1. ការន្ែទកងប្ាចសនន្សកបវជសាស្តស ំ ន ុ ន ន ជ ត

ការសសព្ង្ហោះបននណសកសវជសាស្រស គឺជាសានភាព្សវជសាស្រសណដេមានសរគសញ្ញដចជា ឈឺចុកចាប់ខាង 

ឬរងរបស្ន់្រ។ ព្បសិនសបើមិនមានការយកចិតទុកយក់ភាមៗសៅសេើសានភាព្សុខភាព្សនោះសទ សាន

ភាព្សនោះនឹងកានណត្ន់្រខាង សហើយអ្ក ឬនរណាមាកណដេមានចាំសែោះដងកព្មិតម្យមណសកសុខ

ភាព្ និងសវជសាស្រសអាចរំព្ឹងទុកជាមុនថាវានឹងបណាេឱយមាន៖ 

រ ទ ់ ន ជ ត ា ជ ត ា ូ ល ាំ

ួ ៃ ៃ ត ល ា ា

់ ៃ ៃ ល ាំ ន ន ់ ឹ ន

ជ ត ត

 ហានិេ័យ្ន់្រចាំសពាោះសុខភាព្របស់អ្ក ឬចាំសពាោះកនសៅកងថ្សរបស់អ្ក ឬ 

 ការខចខាត្ន់្រចាំសពាោះមុខង្ហររងកាយ ឬ 

 មុខង្ហរថ្នសររង ឬចណែកណាមយថ្នរងកាយដសែើរការខុសព្បព្កតី្ន់្រ ឬ 

 កងករែីស្រសមានថ្សសពាោះ ណដេកាំពុ្ងឈឺសពាោះសព្មាេកន សៅសព្េណដេ៖ 

o មានសព្េសវលាមិនព្គប់ព្គន់សដមបីសសរអ្កយាងមានសុវតភាព្សៅកាន់មនីរសព្ទយមយសសេង

សទៀតមុនសព្េសព្មាេកន។ 

o ការសសរសៅកាន់មនរសព្ទយមយសសេងសទៀតអាចនឹងយក់ការគព្មាមកណហងចាំសពាោះសុខភាព្ 

ឬសុវតភាព្របស់អ្ក ឬរបស់កនមិនទន់សកើតរបស់អ្ក។ 

ៃ ៃ ន ូ ន ុ ទ ន

ូ ៃ ៃ

ី រ ាំ ួ ាំ ៃ ៃ

ន ុ ត ី ទ ូ

ើ ទ ន ៉ោ ា ិ ទ ួ

ូ

ទ ទ ី ួ ាំ

ា ិ ន ូ ន

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 74 ? 
 

សបើសិនអ្កមានការសសព្ង្ហោះបននណសកសវជសាស្រស ៖ ន រ ទ ់ ន ជ ដ

 រកជំន ឱ្យានកានន្តឆារ់តាមន្តចចបីីាន។ ទរសព្សៅសេខ 911 ឬសព្បើព្បាស់បនប់សង្

សព្គោះបនន់ ឬមនីរសព្ទយណដេសៅជិតបាំសុត។ ទរសព្សៅរងយនសសព្ង្ហោះបនន់កងករែណដេ

អ្កព្តវការវា។ អ្ក មិន ព្តវការការយេ់ព្ព្ម ឬការបញ្នបនព្ី PCP របស់អ្កសទ។ អ្កមិន

ព្តវការសព្បអ្កសេ់សសវាកងបណាញសនោះសទ។ អ្កអាចទទេបានការណងទងសវជសាស្រសកងព្គ

អាសន សៅសព្េណាណដេអ្កព្តវការវា ព្គប់ទីកណនងសៅកងសហរដអាសមរក ឬណដនដរបស

ខន ឬសៅទទងពិ្េព្សលាក ព្អ្កសេ់សសវាណាមយ ណដេមានអាជាបែរដព្តឹមព្តវ។ 

 សមប្ារ់គបប្មាងររស់ប ើងឱ្យានឆារ់តាមន្ែលចចបីីបៅានអ្ំពីភាពចសនររស់អ្ក។ 

សយើងនឹងតាមយនការណងទកងសានភាព្អាសន។ អ្ក ឬនរណាមាក់សសេងសទៀត គរទរសព្

សដើមបីព្បាប់សយើងខាំអ្ាំព្ីការណងទកងសានភាព្អាសនរបស់អ្ក ជា្មតាកងអ្ាំឡងសព្េ 

48 សមាង។ សទោះបីជាយាងណាក៏សយយ អ្កនឹងមិនបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាកងព្គអាសនសនោះសទ 

ព្បសិនសបើអ្កព្បាប់សយើងខាំយឺតយាវ។ ទក់ទងណសកសសវាបសព្មើសមាជិកតាមរយៈសេខទរសព្

ណដេបានរយសៅណសកខាងសព្កាមទាំព្័រសនោះ។ 

ួ ់ វ ូ ទ ទ

ទ ទ ូ ទ ត រ ទ ន ុ ី

ន ូ ន ូ ជ ូ ត ន ន

ូ ើ ន ត ន ុ ត ន ួ ាំ ជ ត ន ុ

ន ន ូ ល ន ុ ា ក្ ី ់

ល ួ ូ ាំ ី ន ត ួ ញ ណ ឋ ូ

ូ វ ន ន

ាំ ន ុ ា ន ន ន ួ ូ ទ

្ ុ ាំ ន ុ ា ន ន ម ន ុ ុ

៉ោ ៉ោ ន ន ុ ន

ន ្ ុ ៉ោ ន ូ ទ

ន

បសវាន្ែលានធានាររ់រងបៅកងករណីសបប្្ះរនានន្សកបវជសាស្តស ៉ា ន ុ រ ា ់ ន ជ ត

សបើសិនអ្កព្តវការរងយនគិលានសសព្ង្ហោះសដើមបីសៅកាន់បនប់សសព្ង្ហោះបនន់ សនោះគសព្មាងសយើងមាន

រប់រងជន។ សយើងក៏ធានរប់រងសេើសសវាសវជសាស្រសកងអ្ាំឡងសព្េមានភាព្អាសនសងណដរ។ សដើមបីណសង

យេ់បណនម សមសមើេតារងអ្តព្បសយាជន៍សៅកង ជំពកទី 4 ណសក D ទាំព្័រទី 90 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិក របស់អ្ក។ 

ន ូ ត រ ទ រ ទ

៉ា ូ ៉ា ជ ត ន ុ ុ ន វ

ា ូ ថ ន ុ ូ ន

ន

អ្កអាចនឹងទទេបានការណងទសវជសាស្រសណបបសសព្ង្ហោះបននណដេមានការធានរប់រងសៅខាងសព្ៅ

សហរដអាសមរកបាន។ អ្តព្បសយាជន៍សនោះព្តវបានកព្មិតកាំែត់ព្តឹម $50,000 កងមយឆ្ង។ សព្មាប់

ព្័តមានបណនម សមសមើេ “ការធានរប់រងកងព្គអាសន/បនន់ទទងព្េព្សលាក” សៅកងតារង

អ្តព្បសយាជន៍កង ជំពកទ ី4 ណសក D ទាំព្័រទី 90 ថ្នកនសសៀវសៅសនោះ ឬទក់ទងមកកានណសកសសវាបសព្មើ

សមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន 

អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះពី្ថ្ងទី 1 ណខ

សមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 

8 យប់។  

ន ួ ាំ ជ ត រ ទ ់ ៉ា

ា ក្ ថ ូ ន ុ ួ ន ាំ

៌ ា ូ ៉ា ន ុ ន ទ ូ ាំ ិ ន ុ

ថ ន ុ ូ ន ូ ់ ន

ល ៃ ៃ

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

អ្កសេ់សសវាណដេសេ់ឱយអ្កនវការណងទកងសានភាព្អាសនសសព្មចថាសតើសព្េណាណដេសាន

ភាព្របស់អ្កមានសិរភាព្ សហើយសតើសព្េណាណដេភាព្អាសនណសកសវជសាស្រសបានបញ្ប់។ អ្ក

សេ់សសវាទងសនោះនឹងបនព្ោបាេអ្ក សហើយនឹងទក់ទងមកសយើងខាំសដើមបីស្ ព្បសិនសបើអ្ក

ព្តវការការណងទតាមយនសដើមបីឱយមានភាព្្េព្សាេ។  

ន ត ត ន ូ ាំ ន ុ ា ន ា

ន ា ន ន ជ ត ា ន

ដ ាំ ត ន ្ ុ វ ី ន

ូ ាំ ូ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 75 ? 
 

គសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រងសេើការណងទតាមយនរបស់អ្ក។ សបើសិនអ្កទទេការណងទកង

សានភាព្អាសនរបស់អ្កព្ីអ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញ សនោះសយើងនឹងព្ោយាមសរៀបចាំឱយអ្កសេ់

សសវាកងបណាញសេ់ការណងទដេ់អ្កវញឱយបានសេឿនតាមណដេអាចស្ីបាន។  

៉ា ាំ ន ន ួ ាំ ន ុ

ា ន ន ន ត ត ន ដ

ន ុ ដ ដ ាំ ន ក្ វ

ការទទលការន្ែទកងសានភាពចសនបរើសិនជាវាមិនន្មនជាករណីសបប្្ះរនាន់ ួ ំ ន ុ ែ ន រ ា

សៅសព្េខោះវាមានការេាំបាកសដមបីដងថាសតើអ្កមានករែីសសព្ង្ហោះបននណសកសវជសាស្រស ឬណសកសុខ

ភាព្ឥរយាបងឬក៏អ្ត់។ អ្កអាចនឹងចេសៅរកការណងទកងសានភាព្អាសន សហើយមានសវជបែត

និយាយថា ករែីរបស់អ្កមិនសិតកងភាព្អាសនសនោះសទ។ ដរបណាអ្កបានគិតសមសហតុសេថា សុខ

ភាព្របស់អ្កបានសិតកងសព្គោះថាក់្ន់្រ សយើងនឹងធានរប់រងសេើការណងទរបស់អ្ក។ 

ល ើ ឹ ន រ ទ ់ ន ជ ត ន

ក្ ន ូ ាំ ន ុ ា ន ជ ឌ ិ

ន ា ន ុ ន ន

ន ា ន ុ ន ៃ ៃ ៉ា ាំ ន

បនប់ព្ីសវជបែិតនិយាយថា ករែីសនោះមិនសិតកងភាព្អាសនសទ សយើងធានរប់រងសេើការណងទ

បណនមរបស់អ្កេុោះព្តាណត៖ 

ទ ជ ឌ ា ន ុ ន ៉ា ាំ

ា ន

 អ្កសព្បើព្បាស់អ្កសេ់សសវាកងបណាញ ឬ 

 ការណងទបណនមណដេអ្កទទេបានព្តវបានសគចាត់ទុកថាជា “ការណងទណដេព្តវការជា

បនន់” សហើយអ្កអ្នុវតតាមបទបញ្ញតិសដើមបីទទេបានការណងទសនោះ។ សមសមើេណសកបន

ប់។ 

ន ន ត ន ុ ត

ាំ ា ន ួ ូ ាំ ូ

ទ ន ត ា ត ួ ាំ ូ ន ទ

H2. ការន្ែទន្ែលប្តវការជារនាន ំ ូ ា ់

ការណងទណដេព្តវការជាបនន់ គឺជាការណងទណដេអ្កទទេបានសព្មាប់សានភាព្មនណមនអាសន 

ប៉ោុណនព្តវការការណងទភាមៗ។ ជាឧទហរែ៍ អ្កព្បណហេជាមានការសរសឡងថ្នសានភាព្ជាំង ណដេមាន

កនងមក ឬឈឺបាំព្ង់ក្ន់្រណដេសកើតសឡើងសៅចុងសបាហ សហយព្តវការការព្ោបាេ។ 

ាំ ូ ទ ាំ ន ួ ា ិ ន

ត ូ ាំ ល ន ី ើ ា ឺ

ល ៃ ៃ ត ៍ ើ ូ

ការន្ែទន្ែលប្តវការជារនាន បៅកងតំរន់បសវាកមននគបប្មាងររស់ប ើង ំ ូ ា ់ ន ុ ម

កងករែីភាគសព្ចើន សយើងធានរប់រងណតសេការណងទណដេព្តវការជាបនន់ ព្បសិនសបើ៖ ន ុ ៉ា ើ ាំ ូ ទ

 អ្នកទទេបានការណងទសនោះព្ីអ្កសេ់សសវាកងបណាញ និង 

 អ្កអ្នុតតាមចាបណដេបានសរៀបរប់សៅកងជាំព្កសនោះ។ 

ួ ាំ ន ត ន ុ ត

ន ត ់ ន ុ ូ

ព្បសិនសបើវាមិនអាចសៅរច ឬមិនសមសហតុសេកងការរកបានអ្កសេ់សសវាកងបណាញ សយើងធាន

រប់រងសេការណងទណដេព្តវការជាបននណដេអ្កទទេបានពី្អ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញ។ 

ួ ន ុ ន ត ន ុ ត

៉ា ើ ាំ ូ ទ ់ ន ួ ន ត ត

កងសានភាព្អាសន្ន់្រ៖ សមទរសព្សៅសេខ “911” ឬសៅកាន់មនរសព្ទយណដេសៅជិតបាំសុត។ ន ុ ា ន ៃ ៃ ូ ូ ទ ទ ី

ព្បសិនសបើសានភាព្របស់អ្កមិន្ន់្រខាងសទសនោះ៖ សមទរសព្សៅ PCP ឬព្កមសវជសាស្រសរបស់អ្ក ឬ

ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចទរសព្សៅព្កសគបាន ឬអ្កព្តវការការណងទសវជសាស្រសភាមៗ សមសៅកាន

មជឈមែេសវជសាស្រសណដេសៅជិតបាំសុត មជឈមែេណងទបនន់ ឬមនីរសព្ទយ។ 

ា ន ៃ ៃ ល ាំ ូ ូ ទ ុ ជ ត ន

ន ូ ទ ួ ន ូ ាំ ជ ត ល ូ ់

ឌ ជ ត ឌ ាំ ទ ទ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 76 ? 
 

ព្បសិនសបើអ្កមិនព្បាកដថាសតើអ្កមានករែីសសព្ង្ហោះបនន់ ឬព្តវការការណងទបនន់ សនោះសេខបណា

ញដាំបននគិលានុបបយយិការបស់សយើងមានបសព្មើជនអ្កព្គប់សព្េ ទងថ្ងទងយប់។ អ្កអាច

ទក់ទងបណាញសេ់ព្បកាគិលានុបយយិការបសសយើងសយយសៅទរសព្សៅសេខ 1-800-893-5597 

(TTY: 711) ណដេមាន 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។  

ន ន រ ទ ូ ាំ ទ ត

ូ ម ា ូ ន ាំ ៃ ាំ ន

ត ត ឹ ា ់ ូ ទ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត

កងនមជាសមាជិក Wellcare by Health Net អ្កមានសិទចេសព្ប សសវា ព្ិនិតយ និងសសព្ង្ហោះបនន់ជរ

មុខ 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ងាំ។ អ្កក៏អាចទក់ទងមកកានណសក

សសវាបសព្មើសមាជិកសយយការសៅទរសព្សៅសេខណដេសៅខាងសព្កាយកាតសមាេ់របសអ្ក ឬសៅខាង

សព្កាមទាំព្័រសនោះ ព្បសិនសបអ្កព្តវការជនយកងការណសងរក អ្កសេ់សសវា។ ណសកបសព្មើសសវាសមាជិកក៏

អាចសសរអ្កសៅកាន់បណាញដាំបននគិលានុបបយយិការសងណដរ។ 

ន ុ ន ធ ិ ូ ើ រ ទ ួ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន ន ់ ន

ូ ទ រ ់ ន

ើ ន ូ ាំ ួ ន ុ វ ន ត ន

ទ ន ត ូ ម ា

ការន្ែទន្ែលប្តវការជារនាន ន្ែលបៅខាងបប្ៅតំរន់បសវាកមននគបប្មាងររស់ប ើង ំ ូ ា ់ ម

សៅសព្េណដេអ្កសិតសៅសព្ៅតាំបន់សសវាកមថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្កព្បណហេជាមិនអាចទទេបាន

ការណងទព្ីអ្កសេ់សសវាកងបណាញសឡយ។ សិតកងករែីសនោះ គសព្មាងរបស់សយើងនឹងធានរប់រងសេើ

ការណងទណដេព្តវការជាបនន់ ណដេអ្កទទេបានព្អ្កសេ់សសវាណាមយ។ 

ន ា ម ន ួ

ាំ ន ដ ន ុ ដ ើ ា ន ុ ៉ា

ាំ ូ ទ ន ួ ី ន ដ ួ

គសព្មាងរបសសយើងមិនធានរប់រងសេការណងទណដេព្តវការជាបនន់ ឬការណងទសសេងសទៀត ណដេអ្ក

ទទេបានសៅសព្ៅសហរដអាសមរកសទ។ 

់ ៉ា ើ ាំ ូ ទ ាំ ន

ួ ា ក្

សសវាណដេព្តវូការជាបនទ ន់ណដេបានទទេសៅសព្ៅ United States អាចព្តវបានចាត់ទុកថាជាករែីកង

ភាព្អាសនសព្កាមអ្តព្បសយាជន៍ថ្នការធានរប់រងកងភាព្អាសន/បនន់សៅទទងពិ្េព្សលាក។ 

សព្មាប់ព្័តមានបណនម សមសមើេ “ការណងទកងសានភាព្អាសន” សៅកងតារងអ្តព្បសយាជន៍កង

ជំពកទ ី4 ណសក D ទាំព្័រទី 90 ថ្នកនសសៀវសៅសនោះ។  

H3. ការន្ែទអ្ំឡងបពលមានបប្ាះម នរ  

ួ ូ ន ុ

ន ថ ៉ា ន ុ ន ទ ូ ាំ

៌ ា ូ ាំ ន ុ ា ន ន ុ ថ ន ុ

ូ ន ូ

ំ ុ ត

ព្បសិនសបើអ្េិបាេរដ California សេខា្ិការព្កសងសុខាេិបាេ និងសសវាមនុសេជាតិអាសមរក 

ឬព្បធាន្ិបតី United States ព្បកាសព្ីសានភាព្ថ្នសព្គោះមហនរយ ឬភាព្អាសនសៅកងតាំបន់េមិ

សាស្រសរបស់អ្ក អ្កសៅណតមានសិទទទេបានការណងទព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ា ួ ក្

ា ត ន ន ុ ូ

ត ន ន ធ ិ ួ ាំ

សមចេសមើេសគហទាំព្ររបស់សយើងសព្មាបព័្ត៌មានអ្ាំពី្រសបៀបទទេបានការណងទណដេអ្កព្តវការកង

អ្ាំឡងសព្េថ្នសព្គោះមហនរយណដេបានព្បកាស៖ www.wellcare.com/healthnetCA។ 

ូ ូ ័ ់ ួ ាំ ន ូ ន ុ

ុ ត

កងអ្ាំឡងសព្េសព្គោះមហនរយណដេបានព្បកាស ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចសព្បើព្បាស់អ្កសេ់សសវាកងបែ្

តាញបានសទ អ្កអាចទទេបានការណងទព្ីអ្កសេ់សសវាសព្ៅបណាញបានសយយ ឥតគិតថ្ងចាំសពាោះអ្ក។ 

ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចសព្បើឱសងសានសៅកងបណាញអ្ាំឡងសព្េមានសព្គោះមហនរយដចណដេបាន

ព្បកាសសនោះ អ្កអាចសបើកឱសងមានសវជបញ្ញសៅឯឱសងសានសព្ៅបណាញបាន។ សមសមើេ ជំពកទ ី5  

ណសក A8 ទាំព្័រ 169 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កសព្មាប់ព្័ត៌មានបណនម។ 

ន ុ ុ ត ន ន ត ន ុ

ន ួ ាំ ន ត ត ល ន

ន ា ន ុ ដ ុ ត ូ

ន ជ ជ ា ដ ូ ូ

ន ន ា

https://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 77 ? 
 

I. អ្ីន្ែលប្តវបីីប្រសិនបរើអ្កប្តវានបចញវក រប្តបោ ផ្លល់សប្មារបសវា

កមកងគបប្មាងររស់ប ើង ន្ែលធានាររ់រង 

វ ូ វ ន ូ ធ ា ា ់

ម ន ុ ៉ា

ព្បសិនសបើអ្កសេ់សសវាសសវកយបព្តឱយអ្ក ជាំនសឱយការសសើវាសៅកាន់គសព្មាងរបស់សយង អ្កគរណតសសសុាំ

ឱយសយើងខាំបង់សេវកយបព្តសនោះ។ 

ន ត ញើ ក្ យ ន ួ ញ ើ ន ួ ន ើ

្ ុ ើ ក្ យ

អ្កមិនគររងវក រប្តបនាះបោ ខនឯងបឡើ ។ ប្រសនបរើអ្ករង់នែ បនាះប ើងប្រន្ លជាមិនបចញ

នែសងឱ្យអ្កវញបឡើ ។ 

ន ួ ់ ធ ា ល ួ ិ ន ា

ា ន ធ

ព្បសិនសបើអ្កបានបង់សេើសសវាណដេមានការធានរប់រងរបស់អ្ក ឬព្បសិនសបើអ្កបានទទេវកយបព្ត

សព្មាប់សសវាសវជសាស្រសណដេមានការធានរប់រង សមសមើេ ជំពកទី 7 ណសក A ទាំព្័រ 194 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្កសដើមបីណសងយេ់ពី្អ្ីណដេព្តវស្ី។ 

ន ៉ា ន ន ួ ក្ យ

ជ ត ៉ា ូ ូ ន

ន វ វ ូ វ

I1. អ្ីន្ែលប្តវបីីប្រសនបរើគបប្មាងររស់ប ើងមិនធានាររ់រងបលើបសវាកម វ ូ វ ិ ៉ា ម

គសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រងសេើរេ់សសវាទងអ្ស់៖ ៉ា ាំ

 ណដេព្តវបានសសព្មចថាមានភាព្ចាាំបាច់ខាងណសកសវជសាស្រស និង 

 ណដេព្តវបានរយកងតារងអ្តព្បសយាជន៍ថ្នគសព្មាងរបសសយើង (សមសមើេ ជំពកទី 4 ណសក D 

ទាំព្័រទី 90 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក) និង 

 ណដេអ្កទទេបានតាមការអ្នុវតចាប់ថ្នគសព្មាង។ 

ូ ន ជ ត

ូ ន ុ ថ ់ ូ ូ ន

ន

ន ួ ត

ព្បសិនសបើអ្កទទេបានសសវាណដេគសព្មាងរបស់សយើងមិនធានរប់រង អ្កនឹងរង់នែចំណ្ត បពញ

បោ ខនឯង  េុោះព្តាណតវាព្តវបានធានរប់រងសយយកមវ្ី Medi-Cal សសេងសទៀតសៅសព្ៅគសព្មាង

របស់សយើង។ 

ន ួ ៉ា ន ា

ល ួ ូ ៉ា ម ក្

ព្បសិនសបើអ្កចង់ដងថាសតើសយើងព្តវបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាសវជសាស្រស ឬការណងទណាមយសនោះ អ្កមានសិទ

សាកសរសយើងខាំបាន។ អ្កក៏មានសិទិសសើសុាំព្បការសនោះជាលាយេកែ៍អ្កេរសងណដរ។ សបើសិនសយើងនិយាយ

ថា មិនបង់សសវារបស់អ្ក សនោះអ្ក មានសិទិបឹងឧទរែ៍ចាំសពាោះសសចកីសសព្មចរបស់សយើង។ 

ន ឹ ូ ល ជ ត ាំ ួ ន ធ ិ

ួ ្ ុ ន ធ ន ខ

ន ន ធ ត ធ ត

ជំពកទ ី9 ណសក E ទាំព្័រទី 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក  របសអ្កព្នយេ់អ្ាំពី្អ្ីណដេព្តវស្ ព្បសិនសបើ

អ្កចង់ឱយសយើងខធានរប់រងសេើទាំនិញ ឬសសវាសវជសាស្រស។ ជាំព្កសនោះ ក៏នឹងព្បាប់អ្កសងណដរនវវ្ីបឹង

ឧទរែ៍ចាំសពាោះសសចកសសព្មចសេើការធានរប់រងរបស់សយើង។ ទរសព្សៅណសកបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបី

ណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីសិទបឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

ូ ន ់ ន វ ូ វ ី

ន ្ ុ ាំ ៉ា ជ ត ូ ន ូ ក្ ដ

ធ ត ី ៉ា ូ ទ ន

វ ា ធ ិ ត ធ ន

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់ថ្ងសសវាកមមយចាំននរហតដេ់ព្តឹមការកាំែត់ជាក់លាក់មយ។ ព្បសនសបើអ្ក

ចាំណាយហសព្ការកាំែត់សនោះ អ្កនឹងបង់ថ្ងចាំណាយសព្ញសដើមបីទទេបានព្បសេទសសវាសព្ចើនជាងសនោះសទៀ

ត។ សមសមើេ ជំពកទ ី4 សព្មាបណដនកាំែត់អ្តព្បសយាជន៍ជាក់លាក់។ ទរសព្សៅណសកបសព្មើសសវា

សមាជិក សដើមបីរកសមើេថាសតើការកាំែត់អ្តព្បសយាជន៍មានកព្មិតណា សហើយសតើអ្កបានសព្បើព្បាស់អ្ត

ព្បសយាជន៍របស់អ្កប៉ោុណា។ 

ល ល ម ួ ួ ូ ួ ិ ន

ួ ី ន ល ួ

ូ ូ ់ ថ ូ ទ ន

ថ ន ា

ន ណ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 78 ? 
 

J. ការធានាររ់រងបសវាន្ែទសុខភាពបៅកងការសិកាប្សាវប្ជាវបលើការពោាល ៉ា ំ ន ុ

J1. និ មន័ ននការសិកាប្សាវប្ជាវន្ររគីនិក ា

ការសិកាព្សាវព្ជាវណសកគនិក (អាចសៅបានថា ការព្ិសសា្នណសកគនិក) គឺជាដាំសែរការមយណដេសវជ

បែិតស្ីព្ិសសា្ន៍សេើព្បសេទណងទសុខភាព្ ឬឱសងងី។ ការសិកាព្សាវព្ជាវការព្ោបាេណដេព្តវបាន

យេ់ព្ព្មសយយ Medicare ជា្មតាសឱយអ្កស័ព្គចិតចេរមកងការសកា។ 

ន ល ី ៍ ន ល ី ើ ួ ជ

ឌ វ ាំ ម ូ

ម ុាំ ន ម ត ូ ួ ន ុ ិ

សៅសព្េ Medicare យេ់ព្ព្មសេការសកាមយណដេអ្កចង់ចេរម សហើយអ្កបង្ហញចាំណាប់អារមែ៍ 

មនុសេមាកណដេស្ីការសេើការសិកាសនោះនឹងទក់ទងអ្ក។ បុគេសនោះព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីការសិកា សហើយ

ណសងយេ់ថាសតើអ្កមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គន់កងការចេរមកងការសិកាណដរឬសទ។ សលាកអ្កអាច

ចេរមកងការសកាព្សាវព្ជាវសនោះបាន េុោះព្តាណតអ្កបាំសព្ញនវេកខែតព្មវនន។ អ្កព្តវណតយេដង 

និងទទេយកនវអ្ីណដេអ្កព្តវណតស្សៅកងការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ។ 

ើ ិ ួ ន ូ ួ ន ា ម

ន ់ វ ន រ ន

វ ន ខ ត ន ុ ូ ួ ន ុ ន

ូ ួ ន ុ ិ ន ូ ខ ឌ ូ ន ូ ់ ឹ

ួ ូ វ ន ូ វ ី ន ុ

ខែៈណដេអ្កកាំពុ្ងចេរមកងការសកាសនោះ អ្កអាចបនចុោះសឈាោះចេរមកងគសព្មាងសយើងបាន។ វវ្ី

សនោះ គសព្មាងរបស់សយងបនធានរប់រងអ្កសព្មាប់សសវាកម និងការណងទណដេមិនទក់ទងនឹងការ

សិកា។ 

ន ូ ួ ន ុ ិ ន ត ម ូ ួ ន ុ ក្

ើ ត ៉ា ន ម ាំ

ព្បសិនសបើអ្កចង់ចេរមកងការសិកាព្សាវព្ជាវគីនិក ណដេយេ់ព្ព្មសយយ Medicare អ្កមិនចាាំបាច់

ព្បាប់សយើងខ ឬទទេការយេ់ព្ព្មព្ីសយើងខ ឬអ្កសេ់សសវាណងទបឋមរបស់អ្កសឡើយ។ អ្កសេ់សសវា 

ណដេសេ់ការណងទដេ់អ្ក ណដេជាណសកមយថ្នការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ មិន ចាាំបាច់ជាអ្កសេ់សសវាកងប

ណាញសទ។ សមកត់ចាំណាថា សនោះមិនរមបញ្េអ្តព្បសយាជនណដេគសព្មាងរបសសយើងទទេខុសព្តវណដេ

រមបញ្េជាសមាសធាតុ ការសាកេបងគីនិក ឬបញ្ីសឈាោះវាយតថ្មអ្តព្បសយាជន៍សនោះសទ។ ទងសនោះរម

បញ្េទងអ្តព្បសយាជន៍ជាក់លាក់មយចាំននណដេបានបញ្ញក់សព្កាមការកាំែត់សេើការធានរប់រង

ថាក់ជាតិ (NCD) និងការសាកេបងឧបករែ៍អ្សងតការែ៍ (IDE) សហើយអាចអាព្ស័យសេើការអ្នុញ្ញតជា

មុន និងបទបបញ្តិរបស់គសព្មាងសសេងសទៀត។ 

ន ូ ួ ន ុ ល ន

្ ុ ាំ ួ ្ ុ ាំ ន ត ាំ ន ន ត

ត ាំ ន ន ួ ន ត ន ុ

ត ូ ាំ ួ ច ូ ថ ៍ ់ ួ ូ

ួ ច ូ ល ជ ម ល ថ ាំ ួ

ច ូ ាំ ថ ួ ួ ជ ៉ា

ន យ ា

ា ត

ប ើងបលើកទកចិតឱ្យអ្កប្ារ់ប ើងខមុនបពលអ្កចលរមកងការសកាប្សាវប្ជាវការពោាល។ ឹ ត ន ្ ុ ំ ន ូ ួ ន ុ ិ

ព្បសិនសបើអ្កមានគសព្មាងចេរមកងការសកាព្សាវព្ជាវគីនិកណដេបានធានរប់រងសព្មាប់អ្កចុោះ

សឈាោះសយយ Original Medicare សយើងសមសេើកទឹកចិតអ្ក ឬអ្កសព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្កឱយ

ទក់ទងសៅណសកសសវាបសព្មើសមាជិក សដើមបីឱយសយើងខាំដងថាអ្កនឹងចេរមកងការសាកេបងគីនិកណដរឬ

សទ។ 

ន ូ ួ ន ុ ិ ល ៉ា ន

ម ូ ត ន ន ួ ាំ ន

ន ្ ុ ឹ ន ូ ួ ន ុ ល

J2. ការរង់នែបសវា បៅបពលអ្កសតបៅកងការសិកាប្សាវប្ជាវន្ររគីនិក ា ន ែ ិ ន ុ ា

ព្បសិនសបើអ្កស័ព្គចិតសព្មាប់ការសិកាព្សាវព្ជាវសេើការព្ោបាេ ណដេ Medicare យេ់ព្ព្ម សនោះអ្ក

មិនចាំណាយអី្ទងអ្ស់សព្មាប់សសវាកមណដេសិតសព្កាមការសិកាសនោះសទ។ Medicare បង់ថ្ងសសវាណដេ

រប់រងសព្កាមការសិកា ក៏ដចជាថ្ងចាំណាយជាព្បចាាំណដេទក់ទងនឹងការណងទរបស់អ្ក។ សៅសព្េណដេ

អ្កចេរមកងការសិកាព្សាវព្ជាវសេការព្ោបាេណដេយេ់ព្ព្មសយយកមវ្ី Medicare សនោះអ្កនឹង

ទទេបានការរប់រងសព្មាប់សសវាកម និងមុខទាំនិញភាគសព្ចើន ណដេអ្កទទេបានជាណសកថ្នការសិកា

សនោះ។ សនោះ រមមាន ៖ 

ន ម ត ន

វ ាំ ម ា ល

៉ា ូ ល ាំ ន

ន ូ ួ ន ុ ើ ម ក្ ន

ួ ៉ា ម ន ួ ន

ួ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 79 ? 
 

 បនប់ និងរបបអាហារសព្មាប់ការសាក់សៅមនរសព្ទយ ណដេ Medicare នឹងបង់ឱយ សមបីណតកង

ករែណដេអ្កមិនបានសតកងការសិកាក៏សយយ 

 ការវោះកាត ់ឬនីតិវ្ីព្ោបាេសសេងសទៀតណដេជាណសកថ្នការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ 

 ការព្ោបាេសេើសេរំខានបនប់បនេ និងបញ្ញសគសាញថ្នការណងទង 

ទ ន ទ ី ូ ន ុ

ី ន ា ិ ន ុ

ក្ ន

ទ ាំ ា ម ុ ម ាំ ម ី

ព្បសិនសបើអ្កជាណសកមយថ្នការសិកាព្សាវព្ជាវណដេ Medicare មិន អ្នុញ្ញត សនោះអ្កនឹងព្តវបង់ថ្ង

ចាំណាយណាមយសព្មាបការចេរមការសិកាព្សាវព្ជាវសនោះ។ 

ន ន ួ ា ន ូ ល

ួ ់ ូ ួ

J3. ការន្សង ល់រន្នម អ្ំពីការសិកាប្សាវប្ជាវន្សកគីនិក វ ែ ន ា

អ្កអាចណសងយេ់បណនមអ្ាំពី្ការចេរមកងការសិកាព្សាវព្ជាវណបបគនិកសយយអាន "Medicare & 

Clinical Research Studies" សៅសេើសគហទាំព្័រ Medicare ៖ (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-

Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf)។ អ្កក៏អាចសៅទរសព្តាមរយៈសេខ  

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហបានសងណដរ។ អ្ក

សព្បើ TTY គរណតទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ 

ន វ ា ូ ួ ន ុ ល ី

ន ូ ទ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ន

ួ ូ ទ

K. របរៀរបសវាន្ែទសុខភាពររស់អ្កទទលានការធានាររ់រងកងសារ័នន្ែទ

សុខភាពមិនន្មនបវជសាស្តសន្ររសាសនា 

ំ ន ួ ៉ា ន ុ ែ ំ

ជ ត

K1. និ មន័ ននមណលន្ែទសុខភាពតាមន្ររសាសនាន្ែលានលកណៈបវជសាស្តស ឌ ំ ម ខ ជ ត

មែេណងទសុខភាព្តាមណបបសាសនណដេគនេកែៈសវជសាស្រស គឺជាទីកណនងមយណដេសេ់ការណងទ

សុខភាព្ ណដេជា្មតា អ្កទទេសៅកងមនរសព្ទយ ឬសៅកងមែេណងទអ្កជាំងជនញ។ ព្បសនសបើ

ការទទេបានការណងទសៅកងមនរសព្ទយ ឬមែេណងទជាំនញព្បឆ្ងាំងនឹងជាំសនឿសាសនរបស់អ្ក 

សយើងធានរប់រងសេើការណងទសៅសាប័នណងទសុខភាព្មិនណមនសវជសាស្រសណបបសាសន។  

អ្តព្បសយាជន៍សនោះ គឺសព្មាបណតសសវាណងទកងមនរសព្ទយ Medicare Part A ប៉ោុសណាោះ (សសវាណងទសុខភាព្

មិនតាមណបបសវជសាស្រស)។  

ឌ ាំ ម ខ ជ ត ល ួ ត ាំ

ម ន ួ ន ុ ទ ី ន ុ ឌ ាំ ន ឺ ាំ ិ

ួ ាំ ន ុ ទ ី ឌ ាំ ន

៉ា ាំ ា ាំ ជ ត

ថ ់ ាំ ន ុ ទ ី ណ ាំ

ជ ត

K2. ការន្ែទពីសារ័នន្ែទសុខភាពមិនន្មនបវជសាស្តសន្ររសាសនា ំ ែ ំ ជ ត

សដើមបីទទេការណងទព្ីមែេណងទសុខភាព្តាមណបបសាសនណដេគនេកែៈសវជសាស្រស អ្កព្តវណតចុោះ

ហតសេខាសេឯកសារស វចាប់មយណដេឯកសារសនោះសរសសរថា អ្កជាំទស់នឹងការទទេយកការព្ោបាេ

តាមណបបសវជសាស្រសណដេ "ព្តវបានរប់បញ្េ"។ 

ួ ាំ ឌ ាំ ម ខ ជ ត ន ូ

ា ើ ល ូ ួ ន ួ

ជ ត ូ ច ូ

 ការព្ោបាេតាមណសកសវជសាស្រស “មិនព្តវបានសេើកណេង” គឺជាការណងទណាមយណដេ សប្គចិត 

ប ើ មិនតប្មវ សយយចាប់សហព្័ន រដ ឬមេយនណាមយសទ។ 

 ការព្ោបាេតាមណសកសវជសាស្រស “ព្តវបានសេកណេង” គឺជាការណងទណាមយណដេ មិនសប្គចិត 

ប ើ ប្តវានតប្មវ សព្កាមចាប់សហព្័ន រដ ឬមេយន។ 

ន ជ ត ូ ាំ ួ ម ័ ត

ូ ធ ា ូ ា ួ

ន ជ ត ូ ើ ាំ ួ ម ័ ត

ូ ូ ធ ា ូ ា

https://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 80 ? 
 

សដើមបីទទេការរប់រងព្ីគសព្មាងរបស់សយើង ការណងទណដេអ្កទទេព្ីមែេណងទសុខភាព្តាមណបប

សាសនណដេគនេកែៈសវជសាព្សព្តវណតបាំសព្ញនវេកខែដចខាងសព្កាម៖ 

ួ ៉ា ាំ ន ួ ឌ ាំ

ម ខ ជ ត ូ ូ ខ ឌ ូ

 សមារៈបរការណដេសេ់ការណងទព្តវណតមានការបញ្ញក់ព្ Medicare ។ 

 ការធានរប់រងសេើសសវារបស់គសព្មាងសយើងព្តវបានកព្មិតចាំសពាោះការណងទកងេកែៈមិន

ណមនសាសន។ 

 ព្បសិនសបើអ្កទទេបានសសវាកមព្ីសាប័នសនោះ ណដេមានការសេ់ជនដេ់អ្កសៅកងមែេ

ណងទមយ៖ 

ភ ក្ ខ ត ាំ ូ ជ ី

៉ា ូ ាំ ន ុ ខ

ន ួ ម ា ដ ូ ន ន ឌ

ាំ ួ

o អ្កព្តវណតមានសានភាព្សុខភាព្ ណដេអ្នុញ្ញតឱយអ្កទទេសសវាធានរប់រងសព្មាប់ការ

ណងទសុខភាព្សៅកងមនីរសព្ទយ ឬមែេណងទជាំនញសៅកងមនីរណងទ។ 

o អ្កព្តវណតទទេបានការអ្នុញ្ញតពី្សយើងខ មុនសព្េអ្កព្តវបានអ្នុញ្ញតឱយចេកង

មជឈមែេ សបើមិនដសចាោះសទ ការសាក់សៅរបស់អ្កនឹង មិន ព្តវបានធានរប់រងសទ។ 

ន ូ ា ា ន ួ ៉ា

ាំ ន ុ ទ ឌ ាំ ន ុ ទ ាំ

ន ូ ួ ា ្ ុ ាំ ន ូ ា ូ ន ុ

ឌ ូ ន ន ន ូ ៉ា

មានការធានរប់រងឥតមានកាំែត់សព្មាប់អ្តព្បសយាជន៍សនោះ ដរបណាអ្កបាំសព្ញបានព្គប់សៅតាម

េកខែទមទរ តព្មវខាងសេើ។ 

៉ា ថ ន

ខ ឌ ូ

L. ររការបវជសាស្តសន្ែលបប្រើជារ់ាន រ  (DME) ធ ខ ជ ដ ូ

L1. DME កងនាមជាសមាជិកមាក់ននគបប្មាងររស់ប ើង ន ុ ន

DME រមបញ្េទងសមារចាបាច់ខាងណសកសវជសាស្រសជាក់លាក់មយចាំននណដេបានបញ្ញទិញសយយអ្ក

សេ់សសវាដចជា រសទោះរុញ សឈើព្ចត់ ព្បព្័នព្កសដើរសយយថាមព្េ សមារសត់សង់សព្មាប់ជងទឹកសនមណសម 

ណព្គមនរសព្ទយណដេបានបញ្ញទិញសយយអ្កសេ់សសវាសព្មាប់សព្បើព្បាស់កងសោះ ថាចាក់បញ្េតាមសរថ្ស

ឈាម (IV) ឧបករែ៍បសញ្ញសាំសឡង ឧបករែ៍សត់សង់អ្ុកសុីណសន ឧបករែ៍ជាំនយកងការដកដសងើម 

និងឧបករែ៍ជនយកងការសដើរ។ 

ួ ច ូ ាំ ភ ាំ ន ជ ត ួ ួ ជ ន

ត ូ ធ ូ ភ រ រ ាំ ឺ អ

ទ ី ជ ន ត ន ុ ទ ន ាំ ច ូ

ា រ រ ួ ន ុ ា

ាំ ួ ន ុ

ជានិចកាេ អ្កព្តវមានសមារជាក់លាក់ដចជា សររងសិបបនិមិត។ សៅកងណសកសនោះសយើងព្ិភាកាអ្ាំព្ 

DME ណដេអ្កជេ។ សៅកង Original Medicare អ្កណដេជេ DME ព្បសេទជាក់លាក់ ជាមាស់កមសិទ

ថ្នសមារបនបពី្ចាំណាយសេើការបង់ថ្ងរមសព្មាបទាំនិញរយៈសព្េ 13 ណខ។ កងនមជាសមាជិកថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង អ្កអាចទទេបានភាព្ជាមាស់កមសិទិរបស់ DME ដរបណាវាមានភាព្ចាាំបាច់

ខាងណសកសវជសាស្រស សហើយអ្កមានតព្មវការរយៈសព្េណវងសព្មាប់ទាំនិញសនោះ។ សេើសព្ីសនោះសទៀត ទាំនិញព្តវ

ណតព្តវបានអ្នុញ្ញត សរៀបចាំ និងសព្មបសព្មេសយយ PCP ព្កមសវជសាស្រស និង/ឬ Wellcare by Health 

Net របស់អ្ក។ សមទរសព្សៅណសកសសវាបសព្មើសមាជិករបស់សយើងតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711) សដើមបីណសងយេ់អ្ាំពី្េកខែតព្មវកងការជេ ឬភាព្ជាមាស់ថ្នបរការសវជសាស្រសណដេសព្បើ

ជាប់បានយរ និងឯកសារណដេអ្កព្តវសេ់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះពី្ថ្ងទី 1 ណខសមសា និង

ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។  

ា ន ូ ភ ូ ី រ ម ន ុ ន ី

ន ួ ន ុ ន ួ ា ម ធ ិ

ភ ទ ់ ល ួ ់ ន ុ

ន ួ ា ម ធ

ន ជ ត ន ូ ូ

ូ ា ួ ុ ជ ត

ន ូ ូ ទ ន

វ ខ ឌ ូ ន ុ ួ ា ក្ ខ ជ ដ

ូ ន ូ ត ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 81 ? 
 

សបើអ្កទមទរភាព្ជាមាស់កមសិទសៅសេើបរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាបបានយរ ខែៈណដេអ្កជា

សមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង សហើយសព្គឿងបរការតព្មវឱយមានការណងទ សព្េសនោះអ្កសេ់សសវាព្តវ

បានអ្នុញ្ញតឱយសចញវកយបព្តសៅសេើថ្ងថ្នការជសជុេ។ 

សៅកងសានភាព្ណដេបានកាំែត់ជាក់លាក់ សយើងនឹងសសរកមសិទិថ្នឧបករែ៍ DME សៅអ្ក។ សមទរ

សព្សៅណសកបសព្មើសសវាសមាជិក សដមបណសងរកអ្ាំព្េកខែតព្មវណដេអ្កព្តវណតមាន និងឯកសារណដេ

អ្កព្តវសេ់ជនដេ់គសព្មាង។ សទោះបីជាអ្កមាន DME រហតដេ់សៅ 12 ណខជាប់ៗគសៅសព្កាម 

Medicare មុនសព្េអ្កចេរមកងគសព្មាងរបស់សយើងក៏សយយ អ្កនឹង មិនន្មន ជាមាស់ឧបករែ៍សនោះ

សទ។ 

ន ា ម ធ ិ ក្ ខ ជ ដ ់ ូ ន

ក្ ខ ូ ាំ ន ដ ូ

ា ក្ យ ល ួ

ន ុ ា ទ ម ធ ន ូ ូ

ទ ន ើ ី វ ី ខ ឌ ូ ន ូ

ន ូ ត ូ ន ូ ន

ន ូ ួ ន ុ ន ា

L2. ភាពជាមាស់កមសទិិររស់ DME ប្រសិនបរើអ្កររបៅកាន់ Original Medicare ា ម ធ ន ត ូ

សៅកងកមវ្ី Original Medicare អ្កណដេជេ DME ព្បសេទណាមយ នឹងកាយជាមាស់វាសព្កាយព្ីរយៈ

សព្េ 13 ណខ។ សៅកងគសព្មាង Medicare Advantage (MA) គសព្មាងសនោះអាចកាំែត់ចាំននណខណដេ

សមាជិកព្តវជេព្បសេទជាក់លាក់មយចាំននថ្ន DME មុនសព្េព្កសគមានកមសិទសេវា។ 

ន ុ ម ក្ ន ួ ួ ល ា

ន ុ ួ

ូ ួ ួ ួ ួ ម ធ ើ

ចំណ្ត៖ អ្កអាចរកនិយមន័យអ្ាំព្គសព្មាង Original Medicare និងគសព្មាង MA សៅកង ជំពកទ ី12។ 

អ្កក៏អាចរកព្ត៌មានបណនមអ្ាំព្ីគសព្មាងទងសនោះសៅកងសសៀវសៅណែនាំ Medicare និងអ្នកកន ុងឆ្ងន ាំ 

2024បានសងណដរ។ ព្បសនសបើអ្កមិនមានចាប់ចមងថ្នកនសសៀវសៅសនោះសទសនោះ អ្កអាចទទេបានវា

តាមរយៈសគហទាំព្័រ Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) ឬតាមការសៅទរសព្សៅសេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អ្កសព្បើ TTY គរណត

ទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ 

ំ ន ី ន ុ ូ

ន ័ ា ាំ ន ុ

ិ ន ល ូ ន ួ

ូ ទ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ន ួ

ូ ទ

ព្បសិនសបើ Medi-Cal មិនព្តវបានសព្ជើសសរសសទសនោះ អ្កនឹងព្តវស្ីការទទត់ចាំនន 13 ដងជាប់ៗគ

សព្កាមគសព្មាង Original Medicare ឬអ្កព្តវណតទទត់កងចាំននជាក់លាក់ជាប់ៗគតាមការកាំែត់

របស់គសព្មាង MA សដើមបីកាយជាមាស់បរការ DME ព្បសិនសបើ៖ 

ូ ី ន ូ វ ូ ួ ន

ន ូ ូ ន ុ ួ ន

ល ា ក្ ខ

 អ្កមិនទន់បានកាយជាមាស់កមសិទសេើបរការ DME សនោះសទ ខែៈសព្េអ្កសិតសៅកង

គសព្មាងរបស់សយើងខ និង 

 អ្កចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង សហើយទទេបានអ្តព្បសយាជន៍ព្ Medicare សព្ៅគសព្មាង

សុខភាព្ណដេមានកងកមវ្ី Original Medicare ឬ គសព្មាង MA។ 

ន ល ា ម ធ ិ ក្ ខ ន ា ន ុ

្ ុ ាំ

ន ួ ថ ី

ន ុ ម ក្

ព្បសិនសបើអ្កបានស្ការទទត់សព្មាប់បរការ DME សព្កាមគសព្មាង Original Medicare ឬ MA មុន

សព្េណដេអ្កបានចេរមកងគសព្មាងរបស់សយើង ការទទត់ររស់គបប្មាង Original Medicare ឬ MA 

ទងបនាះមិនររ់រញ្ល ថាជាការទទតន្ែលអ្កប្តវបី រនារ់ពីការចកបចញពីគបប្មាងររស់ប ើង

បនាះបឡើ ។ 

ន វ ី ូ ក្ ខ

ន ូ ួ ន ុ ូ

ំ ច ូ ូ ់ ន ូ វ ី ា

 

 អ្កនឹងព្តវស្ីការទទត់ងីចាំនន 13 ដងជាប់ៗគសព្កាមគសព្មាង Original Medicare ឬចាំនន

ទទត់ងីជាបៗគតាមការកាំែត់របសគសព្មាង MA សដើមបីកាយជាមាស់កមសិទរបស់បវរការ DME។ 

 មិនមានករែីសេើកណេងចាំសពាោះករែសនោះសទ សៅសព្េអ្កព្តេប់សៅកាន គសព្មាង Original 

Medicare ឬ MA វវញ 

ន ូ វ ូ ម ួ ន ួ

ូ ម ់ ន ់ ល ា ម ធ ិ ក្ ខ

ី ន ់

ក្

https://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/medicare-and-you


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 82 ? 
 

L3. ររកាអ្កុសុីន្សនទទលានអ្តប្របោជន៍កងនាមជាសមាជកិមាក់ននគបប្មាងររស់ប ើង៖ ធ ខ ួ ថ ន ុ ន

ព្បសិនសបើអ្កមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គន់កងការទទេបានឧបករែ៍សេ់អ្ុកសុីណសនណដេព្តវបាន

ធានរប់រងសយយ Medicare សហើយអ្កជាសមាជិកមាក់ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង សយើងនឹងធានរប់រងសេើ៖ 

ន ខ ត ន ុ ួ ត ូ

៉ា ន ន ៉ា

 ការជេឧបករែ៍សេ់អ្ុកសុីណសន 

 ការសេ់ជនអ្ុកសុីណសន និងបរមាែចាំែោះអ្ុកសុីណសន 

 ទុសយា និងសព្គឿងបនសណដេពាក់ព្័នសព្មាប់ការសេ់អ្ុកសុីណសន និងបរមាែចាំែោះអ្ុកសុីណសន 

 ការណងទ និងជសជុេឧបករែ៍សេអ្ុកសុីណសន 

ួ ដ

ត ូ ក្ ុ

ល ់ ធ ត ក្ ុ

ាំ ួ ដ ់

ឧបករែ៍សេអ្ុកសុីណសនព្តវណតបញ្នព្តេប់មកវញ សៅសព្េណដេវាណេងមានភាព្ចាបាចខាងណសក

សវជសាស្រសសព្មាប់អ្ក ឬព្បសិនសបើអ្កចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។  

ត ់ ូ ជ ូ ក្ ាំ ់ ន

ជ ត ន ន

L4. ឧរករណ៍សល់អ្ុកសុីន្សនបៅបពលអ្កររបៅគបប្មាង Original Medicare ឬ Medicare 

Advantage (MA) បសេងបទៀត 

ត ន ត ូ

សៅសព្េណដេឧបករែ៍អ្ុកសុីណសនមានភាព្ចាបាចខាងណសកសវជសាស្រស សហើយ អ្កចកបចញពីគបប្មាង

ររស់ប ើង ប ើ ររបៅជា Original Medicare អ្កនឹងជេឧបករែអ្ុកសុីណសនពី្អ្កសត់សង់កងរយៈ

សព្េ 36 ណខ។ ការបង់ថ្ងជេព្បចាាំណខរបស់អ្កធានរប់រងសេើឧបករែអ្ុកសុីណសននិងការសត់សង់និង

សសវាណដេបានរយខាងសេើ។ 

ាំ ់ ន ជ ត ន

ត ូ ន ួ ៍ ន រ រ ន ុ

ល ួ ន ៉ា ៍ រ រ

ព្បសិនសបើឧបករែ៍អ្ុកសុីណសនមានភាព្ចាាំបាចខាងណសកសវជសាស្រស រនារ់ពីអ្កជលឧរករណអុ្កស

ន្សនអ្ស់រ ៈបពល 36 ន្ខ អ្កសត់សង់របស់អ្កព្តវណតសេ់ឱយ៖ 

់ ន ជ ត ា ន ួ ៍ ុី

ន រ រ ន ូ ត

 ឧបករែ៍សេ់អ្ុកសុីណសន ការសត់សង់ និងសសវាសព្មាប់រយៈសព្េ 24 ណខសសេងសទៀត 

 ការសត់សង់ និងឧបករែ៍សេ់អ្ុកសុីណសនរហតដេ់សៅ 5 ឆ្ង ព្បសិនសបើមានភាព្ចាាំបាចខាង

ណសកសវជសាស្រស 

ត រ រ

រ រ ត ូ ន ាំ ់

ន ជ ត

សបើសិនឧបករែ៍អ្កសុីណសនសៅណតចាាំបាច់ខាងណសកសវជសាស្រស បៅចុងរញ្រ់ននរ ៈបពល 5 ឆំា៖ ុ ន ជ ត ា ន

 អ្កសត់សង់របស់អ្កមិនចាាំបាច់សេ់វាសទៀតសទ សហើយអ្កអាចសព្ជើសសរសឧបករែ៍ជាំនសព្ីអ្ក

សត់សង់ណាមយក៏បាន។  

 រយៈសព្េ 5 ឆ្ងាំងីចាប់សសម។ 

 អ្កបានជេពី្អ្កសត់សង់សព្មាបរយៈសព្េ 36 ណខ។  

 សព្េសនោះអ្កសត់សង់របស់អ្កសេ់ឧបករែ៍ ការសត់សង់ និងសសវាកមជាំនយអ្ុកសុីណសន

សព្មាប់រយៈសព្េ 24 ណខសទៀត។ 

ន រ រ ន ត ន ី ួ ន

រ រ ួ

ន ម ដ ើ

ន ួ ន រ រ ់

ន រ រ ន ត រ រ ម ួ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស ់WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 3៖ ការសព្បើព្បាស់ការធានរ៉ា ប់រងថ្នគសព្មាង 
របស់សយើងសព្មាប់ការណងទាំសុខភាព្ និងសសវាកមមណដេព្តវូ

បានធានរ៉ា ប់រងសសេងៗសទៀតរបស់អ្នក 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 83 ? 
 

 រយៈសព្េវេជុាំងីមយសទៀតចាបសសើមសរៀងរេ 5 ឆ្ងមង ដរបណាឧបករែ៍សេ់អ្ុកសុីណសនមាន

ភាព្ចាាំបាចខាងណសកសវជសាស្រស។  

ក្ ម ួ ់ ត ់ ន ាំ ដ ដ

់ ន ជ ត

សៅសព្េឧបករែ៍សេ់អ្ុកសុីណសនមានភាព្ចាាំបាច់ខាងណសកសវជសាស្រស សហើយអ្កចកបចញពីគបប្មាង

ររស់ប ើង និងររបៅគបប្មាង MA ម បសេងបទៀត គសព្មាងសនោះនឹងធានរប់រងយាងសហាចណាសនវអ្

ណដេ Original Medicare ធានរប់រង។ អ្កអាចសាកសរសៅគសព្មាង MA ងីរបស់អ្កសដើមបីដងថាការ

សត់សង់ និង ឧបករែ៍សេ់អ្ុកសុីណសនព្បសេទណា ណដេគសព្មាងធានរប់រងសៅសេើ សហើយសតើអ្កនឹងព្តវ

ចាំណាយសេើអ្ខោះ។ 

ត ន ជ ត ន

ត ូ ួ ៉ា ៉ោ ់ ូ វ ី

៉ា ន ួ ម ន ឹ

រ រ ត ៉ា ន ូ

វ ី ល

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ី

ថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  

អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 84 ? 
 

ជំពកទី 4៖ តារាងអ្តប្របោជន ៍ូ ថ

បសចកីប្ម ត ត ើ

ជាំព្កសនោះព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីសសវាកម ណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រង់ និងការរតបនឹង ឬការដាក់

កាំហិតណាមយសេើសសវាកមទងសនោះ។ ជាំព្កសនោះក៏ព្បាប់អ្កអ្ព្អ្តព្បសោជនណដេមិនព្តវបានធាន

រប់រងសព្កាមគសព្មាងរបស់សយើងផងណដរ។ ពាកយគនោះ និងនិយមន័យថ្នពាកយគនឹោះទងសនោះបង្ហញសៅ

កងេាំដាប់អ្ករព្កមសៅកងជាំព្កចុងសព្កាយថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

ូ ន ម ៉ា ឹ ត

ួ ម ាំ ូ ន ាំ ី ថ ៍ ូ

៉ា ល ឹ ល ាំ ា

ន ុ ខ ន ុ ូ ន

សមាជិកថី្ររស់គបប្មាង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)៖ កងករែីភាគសព្ចើន អ្កនឹងព្តវបាន

ចុោះស្ោះកង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) សព្មាប់អ្តព្បសោជន៍ Medicare របស់អ្កសៅថ្ងទី 

1 ថ្នណខបនប់ព្ីអ្កសសើសុាំឱ្យចុោះស្ោះកង Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)។អ្កសៅណតអាចទទេ

បានសសវា Medi-Cal របស់អ្កព្ីគសព្មាងសុខភាព្ Medi-Cal ព្មុនរបសអ្កសព្មាប់រយៈសព្េមយណខ

បណនមសទៀត។ បនប់ព្ីសនោះ អ្កនឹងទទេបានសសវាកម Medi-Cal របស់អ្កតាមរយៈ Wellcare Dual 

Align (HMO D-SNP)។ សនោះនឹងមិនមានគមាតកងការធានរប់រង Medi-Cal របស់អ្កសទ។ សមទរសព្

មកសយើងខតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរណាមយ។ ចសនោះព្ីថ្ង

ទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចទក់ទងបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 

ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចទក់ទងបាន

ព្ីថ្ងចន-ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។  

ម ន ុ ន ូ

ម ន ុ ថ ន ៃ

ទ ន ន ម ន ុ ន ួ

ន ី ់ ន ួ

ែ ទ ន ួ ម ន

ល ន ុ ៉ា ន ូ ូ ទ

្ ុ ាំ ន ួ ួ ល ៃ

ៃ ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ល ៃ ៃ ា ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  85 ? 
 

តារាងមាតិកា 

A. សសវាណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក 86 ៉ា ន .......................................................................................... 

A1. កងអ្ាំឡងសព្េថ្នភាព្អាសនខាងសុខភាព្សាធារែៈ 86 ន ុ ុ ន ........................................................ 

B. ចាប់ព្បឆាំងនឹងអ្កផេ់សសវាណងទណដេគិតថ្ងសសវាព្ីអ្ក 86 ន ត ាំ ល ន ......................................................... 

C. តារងអ្តព្បសោជន៍ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង  87 ថ  ................................................................................

តារងអ្តព្បសោជន៍ព្បាប់អ្កព្ីសសវាកមណដេគសព្មាងរបស់សយងបង់ថ្ង។ វារយបញ្ីសសវាណដេ

បានធានរប់រងតាមេាំដាប់អ្ករព្កម និងព្នយេ់អ្ាំព្ីសសវាទងសនោះ។  87 

ថ ន ម ើ ល ជ

៉ា ខ ាំ  .........................................

D. តារងអ្តព្បសោជន៍របស់គសព្មាងរបស់សយើង 90 ថ ............................................................................ 

E. អ្តព្បសោជនណដេធានរប់រងសៅខាងសព្ៅ គសព្មាងរបស់សយង 152 ថ ៍ ៉ា ើ  .............................................. 

E1. អ្នរកាេសហគមន៍រដ California (CCT)  152 ត ឋ  ..........................................................................

E2. កមវធ Medi-Cal Dental  153 ម ិ ី  ..................................................................................................

E3. ការណងទសៅមនីរសព្ទយណងទអ្កជងដាំណាកកាេចុងសព្កាយ 153 ាំ ទ ាំ ន ាំ ឺ ់  ............................................... 

E4. សសវាផេ់ការគាំព្ទតាមផោះ (IHSS) 154 ដ ទ  ...................................................................................... 

E5. កមវធ 1915(c) Home and Community Based Services (HCBS) Waiver Programs 155ម ិ ី  ......  

F. អ្តព្បសោជនណដេមិនព្តវបានធានរប់រងសដាយគសព្មាងរបសសយើង Medicare ឬ Medi-

Cal 159 

ថ ៍ ូ ៉ា ់

........................................................................................................................................ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  86 ? 
 

A. បសវាន្ែលបានធានារារ់រងររស់អ្ក  ៉ា ន

ជាំព្កសនោះព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីសសវាកមណដេគសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រង។ អ្កអាចណសងយេ់ផងណដរអ្ាំព្សស

វាណដេមិនព្តវបានធានរប់រង។ ព្័តមានអ្ាំព្ីអ្តព្បសោជន៍ឱ្សងមានសៅកង ជំពកទី 5 ណផក A ទាំព្័រ 

165 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ ជព្កសនោះកព្នយេ់អ្ាំព្ណដនកាំែត់សេើសសវាកមមយចាំនន

ផងណដរ។ 

ូ ន ម ៉ា ន ែ ី

ូ ៉ា ៌ ថ ន ុ ូ ន

ន ាំ ូ ៏ ី ម ួ ួ

សដាយសារអ្កទទេបានជាំនយព្ី Medi-Cal អ្កមនបង់ព្បាកអ្ីសព្មាប់សសវាកមណដេព្តវបានធាន

រប់រងរបសអ្កសទ ដរបណាអ្កអ្នុវតតាមចាប់របស់គសព្មាងរបស់សយើង។ សមសមើេ ជំពកទី 3 ណផក B 

ទាំព្័រ 53 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កសព្មាប់ព្័តមានេមិតអ្ាំព្ីចាប់របស់គសព្មាង។  

ន ួ ួ ន ិ ់ ែ ម ូ

៉ា ់ ន ន ត ូ ូ ន

ន ៌ អ

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការជាំនយកងការណសងយេ់ពី្សសវាកមអី្ណដេព្តវបានធានរប់រង ទរសព្ សៅកាន់ 

អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្ក និង/ឬ ណផកសសវាបសព្មើសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ង

អាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

ន ូ ួ ន ុ ែ ម ែ ូ ៉ា ូ ទ

ន ួ ាំ ់ ន ន

ល ៃ ៃ ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ ល ៃ ៃ ា ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

A1. កងអ្ំឡងបពលននភាពអាសនខាងសុខភាពសាធារណៈ ន ុ ុ ន

Wellcare by Health Net នឹងអ្នុវតតាមការណែនាំរបស់រដ និង/ឬសហព្នណាមយទងអ្សណដេ

ទក់ទងនឹងភាព្អាសនថ្នណផកសុខភាព្សាធារែៈ (PHE)។ កងអ្ាំឡងសព្េ PHE គសព្មាងនឹងផេ់ជន

នវការធានរប់រងចបាច់ទងអ្ស់សព្មាប់សមាជករបស់សយើង។ ការធានរប់រងអាចខុសគអាព្ស័យសេើ

សសវាណដេទទេបាននិងរយៈសព្េថ្ន PHE ។ សមចេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងសព្មាប់ព្ត៌មានបណនម

អ្ាំព្រសបៀបទទេបានការណងទណដេចាំបាច់កងអ្ាំឡងសព្េ PHE តាមរយៈសគហទាំព្័រ 

www.wellcare.com/healthnetCA ឬទរសព្សៅកានណផកបសព្មើសសវាសមាជិក។ អ្កអាចទក់ទងសៅ

កាន់សសវាបសព្មើសមាជិកតាមសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 

ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ី

ថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក 

ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

ត ឋ ័ ធ ួ ាំ ់

ន ន ន ុ ុ ត ូ

ូ ៉ា ាំ ាំ ិ ៉ា ន

ួ ូ ូ ័ ែ

ី ួ ាំ ន ុ ុ

ូ ទ ់ ន ន

ល ៃ ៃ

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល

ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ

B. ចារ់ប្រឆំងនឹងអ្ក្ល់បសវាន្ថ្ទន្ែលគិតនថ្បសវាពីអ្ក ន ត ំ ៃ ន

សយើងមនអ្នញ្ញតឱ្យអ្កផេ់សសវារបស់សយើងសចញវកយបព្តសៅអ្កសព្មាប់សសវាកមណដេព្តវបានធាន

រប់រងសៅកងបណាញសនោះសទ។ សយើងបង់ថ្ងជនអ្កផេ់សសវាកមសយើងសដាយផ្ទេ់ សហើយសយើងការពារអ្ក

ពី្រេ់ការគតកថ្ព្មណាមយ។ ចាំែចសនោះ គឺជាការព្ិតសបើសទោះបីជា សយើងបង់ថ្ងជនអ្កផេ់សសវាណងទ

តិចជាងអ្កផេ់សសវាណងទគិតថ្ងសសវាក៏សដាយ។ 

ិ ុ ា ន ត ិ ក ន ម ូ

៉ា ន ុ ត ល ូ ន ត ម ទ ន

ិ ួ ុ ល ូ ន ត ាំ

ន ត ាំ ល

អ្កនឹងមិនទទលបានវកយរប្តពីអ្ក្ល់បសវាន្ថ្ទសប្មារ់បសវាន្ែលមានធានារារ់រងបនាោះបឡើយ។ 

ព្បសិនសបើអ្កសធីដសចោះ សមសមើេ ជំពកទី 7 ណផក A ទាំព្័រ 194 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក ឬ

ទរសព្សៅកានណផកសសវាបសព្មើសមាជក។ 

ន ួ ិ ក ន ត ំ ៉ា

ន ែ ូ ន ូ ូ ន ន

ូ ទ ់ ន ិ

http://www.wellcare.com/healthnet
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  87 ? 
 

C. តារាងអ្តប្របោជន៍ននគបប្មាងររស់បយើង  ថ

តារងអ្តព្បសោជន៍ព្បាប់អ្កព្ីសសវាកមណដេគសព្មាងរបស់សយងបង់ថ្ង។ វារយបញ្ីសសវាណដេបាន

ធានរប់រងតាមេាំដាប់អ្ករព្កម និងព្នយេ់អ្ាំព្សសវាទងសនោះ។ 

ថ ន ម ើ ល ជ

៉ា ខ ី ាំ

បយើងនឹងរងប្បាក់បលើបសវាកមណាន្ែលបានរាយបៅកងតារាងអ្តប្របោជន៍ បៅបពលន្ែលចារ់ខាង

បប្កាមប្តវបានរំបពញតាម។ អ្កមិនចាំបាច់បង់សេើអ្ីទងអ្ស់សព្មាប់សសវាកមណដេបានរយសៅកង

តារងអ្តព្បសោជន៍ ដរបណាអ្កបាំសព្ញតាមេកខែតព្មវដចបានព្ែនខាងសព្កាម។ 

់ ម ន ុ ថ

ូ ន ែ ាំ ម ន ុ

ថ ន ខ ឌ ូ ូ ៌

 សយើងផេ់សសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រងសដាយ Medicare និង Medi-Cal សដាយសោងតាម

ចាបណដេបានកាំែត់សដាយ Medicare និង Medi-Cal។ 

 សសវាកម រមមានការណងទណផកសវជសាស្រស សុខភាព្អាកបបកិរោ និងសសវាព្ាបាេការសព្បើព្បាស់

សារធាតុសញៀន សសវាកម និងការគាំព្ទរយៈសព្េណវង ការគាំព្ទ សមារផត់ផង់ ឧបករែ ៍និងឱ្សង 

ព្តវណត “ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស”។ ការព្ិព្ែនចាំបាចខាងណផកសវជសាស្រសអ្ាំពី្សសវាកម 

សមារផត់ផង់ ឬឱ្សងណដេអ្កព្តវការសដើមបីបង្ហរ សធីសរគវនិចយ ឬព្ាបាេសានភាព្សវជសាស

ព្ត ឬសដើមបីរកាសានភាព្សុខភាព្បចបបនរបស់អ្ក។ ណផកសនោះរមមានការណងទសុខភាព្ណដេ

ជយឱ្យអ្កមនចបាចសៅសព្មាកព្ាបាេសៅមនរសព្ទយ ឬមែេណងទសុខភាព្សនោះសទ។ វាក៏

មានន័យផងណដរថា សសវា បរការផត់ផង់ ឬឱ្សងណដេបាំសព្ញតាមបទដានអ្នុវតណផកសវជសាស្រស 

ណដេអាចទទេយកបាន។ “សសវាកមមមួយគឺចាំបាច់ខាងណផនកសវជជសាស្រសត ” សៅសព្េវា សមសហតុ

ផេ និងចបាចកងការការពារអាយជវត សដមបីបង្ហរជាំងធនធរ ឬព្ិការភាព្ធន់ធរ ឬសដើមបី

កាត់បនយការឈឺចប់ធន់ធរ។ 

 អ្កទទេបានការណងទព្ីអ្កផេ់សសវាកងបណាញ។ អ្កផេ់សសវាកងបណាញ គឺជាអ្កផេ់សសវា

ណងទណដេសធការជាមយព្កសយើង។ កងករែភាគសព្ចើន ការណងទណដេអ្កទទេបានព្ីអ្កផេ់

សសវាសព្ៅបណាញនឹងមនព្តវបានធានរប់រងសទ េុោះព្តាណតវាជាការណងទកងព្គអាសន ឬការ

ណងទណដេព្តវការជាបនន ឬេុោះព្តាណតគសព្មាង ឬអ្កផេ់សសវាកងបណាញរបស់អ្កបានផេ់ឱ្្

យអ្កនវការបញ្នបន។ ជំពកទ ី3 ន្្ក D ទាំព្័រ 56 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កមាន

ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីការសព្បើព្បាស់អ្កផេ់សសវាកងបណាញ និងសព្ៅបណាញ។ 

 អ្កមានអ្កផេ់សសវាណងទបឋម (PCP) ឬព្កមណងទណដេកព្ងផេ់ជន និងព្គប់ព្គងការណងទ

របស់អ្ក។ កងករែីភាគសព្ចើន PCP របស់អ្កព្តវផេ់ការយេ់ព្ព្មដេ់អ្ក មុនសព្េអ្កអាច

សព្បើព្បាស់អ្កផេ់សសវាមាកណដេមិនណមនជា PCP របស់អ្ក ឬសព្បើអ្កផេ់សសវាសផេងសទៀតសៅ

កងបណាញរបស់គសព្មាងសនោះ។ សនោះសៅថាការបញ្នបន។ ជំពកទី 3 ន្្ក D ទាំព្័រ 56 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កមានព្័ត៌មានបណនមអ្ាំព្ីការទទេបានការបញ្នបន និងសៅ

សព្េណដេអ្ក មិន ព្តវការការបញ្នបនសទសនោះ។ 
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http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  88 ? 
 

 សយើងធានរប់រងសេើណតសសវាកមណដេបានរយនមសៅកងតារងអ្តព្បសោជន៍ប៉ោុសណាោះ 

ព្បសិនសបើសវជបែិត ឬអ្កផេ់សសវាកងបណាញសផេងសទៀតរបស់អ្កទទេបានការអ្នុញ្ញតព្ី

សយើងជាមុនសិន។ សនោះព្តវបានសៅថាការអ្នុញ្ញតជាមុន (PA)។ សយើងសមាេសសវាកមណដេព្តវ

បានធានរប់រងសៅកងតារងអ្តព្បសោជនណដេព្តវការព្បសេទអ្កេរសព្ទត PA។  

៉ា ម ន ុ ថ ណ

ជ ឌ ន ត ន ុ ត ន ួ ា

ូ ា គ ់ ម ូ

៉ា ន ុ ថ ៍ ូ

ព្័តមានអ្ាំព្ីអ្តព្បសោជន៍សាំខាន់ៗសព្មាប់អ្កចុោះស្ោះទងអ្សណដេចេរមកងសសវាថ្នគសព្មាងណងទ

សុខភាព្ និងសុខុមាេភាព្ (WHP) 

៌ ថ ន ម ាំ ់ ូ ួ ន ុ ាំ

 សដាយសារណត Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ចេរមកង កមវធ Value-Based 

Insurance Wellness and Health Care Design  អ្កនឹងមានសិទិទទេបានសសវាកម WHP 

ខាងសព្កាម រមទងសសវាថ្នគសព្មាងណងទជាមុន (ACP)៖ 

o ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចសធីការសសព្មចចិតសដាយខនឯងនសព្េអ្នគតអ្ាំព្ីការណងទ

សុខភាព្របស់អ្ក អ្កជាំនញណផកសវជសាស្រសអាចសធីឱ្យព្បាកដថាបាំែងព្បាថារបស់អ្ក

ព្តវបានអ្នុវត។ ការសរៀបចណផនការណងទជាមុនមានន័យថា មានការសនន និងសធ

ការសសព្មចចិតអ្ាំព្ីការណងទណដេអ្កចង់បាននសព្េអ្នគត។ 

o សយើងនងជយអ្កជាមយនឹងទព្មងណបបបទចបាច ណដេអ្កព្តវផេ់ឱ្យនរណាមាក់នវ

សិទិអ្ាំណាចផ វចាប់ សដើមបីសធីការសសព្មចចិតណផកសវជសាស្រសសព្មាប់អ្ក ព្បសនសបើអ្ក

មិនអាចសធការសសព្មចចិតសដាយខនឯងបាន។  

 អ្កអាចទទេបានជាំនយកងការសរៀបចណផនការណងទជាមុនសៅសព្េណាមយតាមរយៈការ

ទក់ទងគសព្មាងរបស់សយង។  

 WHP និង ACP គឺព្ុាំគតកថ្ព្មសទ សហើយអ្កមានសសរភាព្កងការបដិសសធសសវាកមទងសនោះ។ 

 ព្បសិនសបើអ្កទទេបាន "ជាំនយបណនម (Extra Help)" សដើមបីបងព្បាកទទតសព្មាប់កមវធីឱ្ស

ងមានសវជបញ្ញថ្ន Medicare របស់អ្ក ដចជាថ្ងធានរប់រង ព្បាក់កាត់កង និងសហការធាន

រប់រង អ្កមានសិទទទេបានអ្តព្បសោជន៍បណនមណដេបានកាំែត់សគេសៅសផេងសទៀត និង/

ឬ ការណចករណេកថ្ងចាំណាយកាត់បនយណដេបានកាំែត់សគេសៅ។ 

 សមចេសៅកានតារងអ្តព្បសោជនណផកសវជសាស្រសកង ជំពកទី 4 ន្្ក D ទាំព្័រ 90 សព្មាប់

ព្័តមានេមតបណនម។ 

 សមាជិកមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គន់សព្មាប់ការេុបបាំបាត់ការណចករណេកថ្ងចាំណាយរបស់

ព្កសគសព្មាប់ឱ្សងPart D។ សមសមើេជំពកទ ី6សព្មាប់ព្័តមានេមិតបណនម។ 
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Medicare យេ់ព្សបឱ្យ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ផេ់អ្តព្បសោជន៍ទងសនោះ ជាណផកមយ

ថ្នកមវធ Value-Based Insurance Design។ កមវធីសនោះអ្នញ្ញតឱ្យ Medicare សាកេបងវធីងីសដមបីណក

េមគសព្មាង Medicare Advantage ។ 

ត ថ ាំ ន ួ

ម ិ ី ម ិ ុ ា ិ ម ើ

អ

 រេ់សសវាណងទេកែៈបង្ហរទងអ្ស់ គឺឥតគិតថ្ង។ អ្កនឹងស ើញណផសបាមសនោះ  សៅជាប់នឹង

សសវាបង្ហរសៅកងតារងអ្តព្បសោជន៍។ 

ាំ ខ ក ាំ ល ន ល ៉ោ

ក ន ុ ថ

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  89 ? 
 

 ជំនយគប្ទពីសហគមន៍៖  ជាំនួយសហគមន៍អាចមានសៅសព្កាមគសព្មាងណងទជាេកាំ ខែបុគគេ

របស់អ្នក។ ជាំនយសហគមន៍គឺជាភាព្សមព្សបតាមណផកសវជសាស្រស និងសសវាកម ឬការកាំែត់

ជាំនសសេើតថ្មព្បកបសដាយព្បសិទភាព្។ សសវាកមទងសនោះគឺជាជសព្មើសសព្មាប់សមាជិក។ 

ព្បសិនសបើអ្កមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គន់ សសវាកមទងសនោះអាចជយអ្កឱ្យរស់សៅសដាយឯក

រជយបាន។ ព្កសគមនជាំនសអ្តព្បសោជនណដេអ្កទទេបានរចសហើយឱ្យសិតសៅសព្កាម Medi-

Cal សទ។ ឧទហរែ៍សព្មាបជាំនយគាំព្ទព្សហគមនណដេសយើងផេ់ជនរមមាន មប និងអាហារ

ណដេគាំព្ទដេណផកសវជសាស្រស ឬអាហារណដេសរៀបចាំតាមណផកសវជសាស្រស ជាំនយសព្មាប់អ្ក ឬអ្ក

ណងទរបស់អ្ក ឬណដកសរបារសតាងសៅកណនងងតទក និងផ វជព្មាេសព្មាប់សឡើងចុោះ។ 

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការជាំនយ ឬចង់ដងថាសតើជាំនយគាំព្ទសហគមន៍ណាមយមានសព្មាបអ្ក សម

ទរសព្ មកកានណផកសសវាបសព្មើសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) អ្ក

សព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្ក ឬទរសព្សៅអ្កផេ់សសវាណងទសុខភាព្របស់អ្ក។ សមាងសធ

ការរបសណផកបសព្មើសសវាសមាជិកគឺ៖ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាង

អាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសម

សា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់

សមាង 8 យប់។ 

ួ ំ

ួ ន ជ ត ម

ួ ល ធ ម ាំ

ន ខ ត ម ាំ ួ ន

ួ ិ ួ ថ ៍ ន ួ ួ ែ

់ ួ ី ៍ ត ូ ួ ហ ូ

់ ន ជ ត ន ជ ត ួ ន ន

ាំ ន ល ូ ឹ ល ូ

ន ូ ួ ឹ ួ ួ ់ ន ូ

ូ ទ ់ ន ន

ួ ាំ ន ូ ទ ន ត ាំ ន ៉ោ ែ ី

់ ន ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  90 ? 
 

D. តារាងអ្តប្របោជន៍ររស់គបប្មាងររស់បយើង ថ

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ជន ៃ ូ អ្ីន្ែលអ្កប្តវចំណាយវ ន ូ  

 បសវាថ្តឆោះបមើលការបបាងសនសឈាមអាក់ទ័រកងប ោះ 

សយើងបងថ្ងសព្មាបការព្តតពិ្និតយអ្េព្តាសសានមងសព្មាបអ្ក

ណដេមានការព្បឈម។ គសព្មាងរប់រងណតសេើការព្ិនិតយសនោះ 

ព្បសិនសបើអ្កមានកតាព្បឈមមយចាំននជាកលាក សហើយ

ព្បសិនសបើអ្កមានការបញ្នបនព្ីព្គូសព្ទយ អ្កជាំនយការព្គូសព្ទយ 

ព្គូសព្ទយជាំនញជាគិលានុបដាយិកា ឬអ្កឯកសទសជាគិលានុបដាយិ

កាខាងព្ាបាេអ្កជាំង។  

្ ុ ៉ោ ន ុ

់ ល ់ ួ  ុ ត ់ ន

៉ា

ន ត ួ ួ ់ ់

ន ជ ូ ត ន ួ

ឋ ន ឋ

ន ឺ

$0 

 
ការចាក់មលវទាសាស្ដស 

សយើងបងថ្ងចាំណាយសព្មាប់សសវាកមព្ាបាេសដាយចក់មេវទា

សាស្រសសព្មាប់អ្កជាំងណដេមិនសព្មាកព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយរហត

ដេ់សៅព្រសេើក សៅកងណខតាមព្បតិទនណាមយ ឬញឹកញាប់ជាង

សនោះ ព្បសនសបើការការព្ាបាេណបបសនោះចបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស។ 

សយើងក៏សធការបង់ថ្ងចាំណាយជនរហតដេ់ 12 ណខ សៅសេើការ

ព្ាបាេសដាយចក់មេវទាសាស្រសកងរយៈសព្េ 90 ថ្ងផងណដរ 

ព្បសិនសបើអ្កមានការឈឺចប់ខងណផកខាងសព្កាមធន់ធរ ណដេព្តវ

បានកាំែត់ថា៖ 

 បនរហតដេ 12 សបាហ ឬយជាងសនោះ 

 មិនជាក់លាក់ (មិនមានបបញ្ញព្នណដេអាចព្តវបានកាំែត 

ដចជាមនជាប់ពាក់ព្នជាមយការដាេរេជាំងមហារកការ

រលាក ឬជាំងឆ្ង) 

 មិនជាបពាក់ព្នជាមយការវោះកាត និង 

 មិនជាបពាក់ព្នជាមយការមានថ្ផសពាោះ។ 

សេើសព្ីសនោះសទៀត សយើងនឹងបង់ព្បាកសព្មាប់ការព្ាបាេសដាយការ 

ចកមេវទាសាស្រសចាំននព្បាាំបីដងបណនមសទៀត សព្មាប់ការឈឺ ចប់

ខងណផកខាងសព្កាមធន់ធរ ព្បសិនសបអ្កបង្ហញនវ ភាព្ធរសសបយពី្ជ

ង។ អ្កមិនអាចទទេការព្ាបាេសដាយចក់មេវទា សាស្រសសេសព្ 

20 កងមយឆាំសព្មាបការឈខងរថ្រ៉ាសរៀងរេ់ឆាំសឡើយ។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ជ ុ ិ រ

់ ល ម ជ ុ ិ

ត ន ឺ ទ ូ

ី ន ុ ិ ួ

ិ ាំ ន ជ ត

ែ ី ល ូ ូ

ជ ុ ិ ត ន ុ ៃ

ន ន ន ៃ ៃ ូ

ត ូ ់ ត ៍ ូ

ា ័ ធ ូ ់

ូ ិ ័ ធ ួ ឺ ី

ឺ ល

់ ័ ធ ួ ់

់ ័ ធ ួ ទ

់

់ ជ ុ ិ ត ួ ែ

ន ន ៃ ៃ ើ ន ា ូ ូ ើ ាំ

ឺ ន ួ ជ ុ ិ ត ើ ី

ន ុ ួ ន ់ ឺ ន ៉ា ាំ ន

 

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  91 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការចាក់មលវទាសាស្ដស (ត) 

ការព្ាបាេសដាយការចក់មេវទាសាព្សព្តវណតបញ្ឈប ព្បសិនសបើ

អ្កមនមានភាព្ធរសសបយសទសនោះ ឬអ្កកានណតមានសភាព្

ធន់ធរណងមសទៀត។ 

គសព្មាងរបស់សយើងក៏ធានរប់រងសេើសសវាបណនម (មិនបានធាន

រប់រងសដាយ Medicare) សសវាការព្ាបាេសដាយចកមេវទាសាស្រស

រហតដេ់សៅ 24 ដងជាសរៀងរេ់ឆាំ។ 

កងករែីភាគសព្ចើន អ្កព្តវណតសព្បើអ្កផេ់សសវាណដេមានកិច

សនា សដើមបីទទេបានសសវាណដេបានធានរប់រង។ សមទក់ទង

មកកាន់គសព្មាងរបស់សយង ព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរអ្ាំព្ីរសបៀបសព្បើ

ព្បាស់អ្តព្បសោជន៍សនោះ។ 

សសវាធានរប់រងសេើការព្ាបាេសដាយចក់មេវទាសាស្រសរមមាន៖ 

 ការពិ្នតយអ្កជាំងង ឬការព្និតយអ្កជងណដេកាំព្ងទទេ

បានសសវាជាំនញសព្មាប់ការវាយតថ្មដាំបង ថ្នអ្កជាំងណដេ

មានបញ្ញសុខភាព្ង ឬការផោះសឡើងង 

 ការពិ្នតយអ្កជាំងណដេកពុ្ងទទេបានសសវាជាំនញ (កងរយៈ

សព្េ 3 ឆថ្នការព្ិនិតយង) 

 តាមដានការព្ាបាេសៅការោេ័យ—អាចពាក់ព្័ននឹងសសវា

ព្ាបាេសដាយចក់មេវទាសាស្រស ឬការពិ្នតយសឡងវញ 

 មតិសោបេទីពី្រជាមយអ្កផេ់សសវាសផេងសទៀតសៅកងបណាញ 

 សសវាសសព្ង្ហោះបនន់ និងសសព្ង្ហោះកងព្គអាសន 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ទុកជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រង សេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ជ ុ ិ ត

ជ ុ ិ ត ូ ់

ន ិ ូ ើ ន ់

ៃ ៃ

៉ា ែ

៉ា ់ ជ ុ ិ ត

ូ ន

ន ុ ន ូ ន ត ច

ួ ៉ា ូ

ើ ន ួ

ថ

៉ា ជ ុ ិ ត ួ

ិ ន ឺ ម ី ិ ន ាំ ឺ ុ ួ

ល ូ ន ឺ

ា ម ី ្ ុ ម ី

ិ ន ឺ ាំ ួ ន ុ

ន ាំ ម ី

ិ ធ

ជ ុ ិ ត ិ ើ ិ

់ ួ ន ត ន ុ ត

គ ទ គ ន ុ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  92 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
ការប្តតពនតយរកជំង និងការប្រឹកាបោរល់ចំប ោះការបប្រើបប្គឿង

ប្សវងខសប្រប្កត 

សយើងបងថ្ងថ្ងចាំណាយសព្មាប់សសវាព្និតយការសព្បើព្បាស់សព្គឿងព្សវង

មិនព្តមព្តវ (SABIRT) សព្មាប់មនុសេសព្ញវយណដេសព្បើព្បាស់ជាត

ព្សវងមិនព្តមព្តវ ក៏ប៉ោុណនមិនណមនសញៀនសព្គឿងព្សវងសទ។ សនោះ បក

រមទងស្រសមានគ៌េផងណដរ។ 

ព្បសិនសបើអ្កព្និតយស ញវជមានសព្មាបការសព្បើព្បាស់សព្គឿងព្សវង

មិនព្តមព្តវ អ្កទទេបានវគព្បកាតទេ់រយៈសព្េខីចាំននបន 

ដងជាសរៀងរេ់ឆ (ព្បសិនសបើអ្កអាច និងទទេដែឹងអ្ាំឡងសព្េ

ព្បឹកា) ជាមយអ្កផេ់សសវាណងទបឋម (PCP) ណដេមានេកែ

សមបតិព្គប់ព្គន ឬព្គូសព្ទយកងកណនងណងទបឋមមយ។ 

ួ ិ ិ ឺ

ឹ ុ ី

់ ល ល ិ ឹ

ឹ ូ ័ ិ

ឹ ឹ ូ ត ឹ ូ

ួ ាំ ដ ី

ន ិ ើ ិ ជ ់ ឹ

ឹ ូ ន ួ គ ឹ ល ួ ួ

ន ាំ ន ួ ាំ ុ

ួ ន ត ាំ ខ

ត ់ ន ុ ល ាំ ួ

$0 

 បសវារថ្យនសបប្្ោះ 

សសវារងយនសសព្ង្ហោះណដេព្តវបានធានរប់រង មិនថាសព្មាប់សាន

ភាព្អាសន ឬមនអាសន-រមមានសសវាសសព្ង្ហោះបនន់តាមយន

សហាោះ តាមឧទមាគចព្ក និងតាមផ វសគក។ រងយនសសព្ង្ហោះនឹង

ដកនអ្កសៅកានកណនងជិតបាំផុត ណដេអាចផេ់ការណងទដេ់

អ្កបាន។ 

សានភាព្របស់អ្កព្តវណតមានសភាព្ធន់ធរសមេមព្គប់ព្គន់

ណដេថា វធដថ្ទសទៀតកងការសៅកានកណនងណងទអាចនឹងព្បងុយ

ព្បថានជវត ឬសុខភាព្របស់អ្ក។ 

សសវារងយនសសព្ង្ហោះសព្មាប់ករែសផេងៗសទៀត (មិនអាសន) ព្តវណត

មានការយេ់ព្ព្មព្ីសយើងខាំសិន។ កងករែណដេ មិនណមនជាករែី

សសព្ង្ហោះបនន់ សយើង អាចនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់រងយនសសព្ង្ហោះ។ សាន

ភាព្អ្កព្តវណតធន់ធរសមេមព្គប់ព្គនណដេថា វធដថ្ទសទៀតកង

ការសៅកានកណនងណងទអាចព្បងយជវត ឬសុខភាព្អ្ក។ 

រ រ

ត គ ូ ៉ា ែ

ន ិ ន ួ គ ទ ត

ធ ល ូ ដ គ

ឹ ាំ ន ់ ល ត ាំ

ន

ែ ន ូ ៃ ៃ ម

ិ ី ន ុ ់ ល ាំ

ី ិ ន

ត គ ី ន ូ

្ ុ ន ុ ី

គ ទ ល ត គ ែ

ន ូ ៃ ៃ ម ់ ិ ី ន ុ

់ ល ាំ ុ ី ិ ន

$0 

 ការពិនិតយរាងកាយជាប្រចាបរៀងរាល់ឆ 

ការពិ្នតយរងកាយព្បចឆាំរមមានការព្និតយសបោះដង សត សពាោះ 

និងព្បព្័នព្បសាទ ក៏ដចជាការព្និតយសេើរងកាយ (ដចជាកាេ ក 

និងចុងថ្ដចុងសជើង) និងព្បវតិសវជសាស្រស/ព្គសារេមិត បណនមព្ីសេើ

សសវាណដេមានសៅកងការជបពិ្សព្គោះព្និតយសុខភាព្ព្បចឆាំ។ 

ំ ន ំ

ិ ាំ ន ួ ិ ូ ួ

ធ ូ ិ ូ

ត ជ ត ួ អ ែ

ន ុ ួ ិ ាំ ន

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  93 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការជរពិបប្គោះសុខុមាលភាពប្រចាឆ 

សលាកអ្កអាចទទេបានការព្តតពិ្នតយសុខភាព្ព្បចឆាំ។ សនោះ គឺ

សដើមបីបសងត ឬសធីបចបបនភាព្សេើគសព្មាងណងទបង្ហរសុខភាព្ 

សដាយណផកសេើកតាហានិេ័យនសព្េបចបបនរបស់អ្ក។ សយើងបង់

ថ្ងសព្មាប់សសវាសនោះសរៀងរេ 12 ណខមង។ 

ចំណា៖ ការជបពិ្នតយសុខមាេភាព្ព្បចឆាំជាសេើកដាំបងរបសអ្ក

មិនអាចសធីសឡើងកងរយៈសព្េ 12 ណខបនបព្ការជបពិ្នតយ 

Welcome to Medicare របស់អ្កសទ។ សទោះបីជាោងណាក៏សដាយ 

អ្កមនចបាចមានការជបពិ្នតយ សមសាគមន៍មកកាន់ 

Medicare សដើមបីទទេបានការព្និតយសុខុមាេភាព្ព្បចាំឆបនប់

ព្ីអ្កបានទទេបាន Part B អ្ស់រយៈសព្េ 12 ណខ។ 

ួ ំ ន ំ

ន ួ ួ ិ ាំ ន

ក ើ ែ ច ុ ន ាំ ក

អ ត ច ុ ន ន

ល ់ ត

ំ ួ ិ ុ ាំ ន ូ ់ ន

ែ ន ុ ទ ់ ី ួ ិ

ន ៉ោ

ន ិ ាំ ់ ួ ិ ូ វ

ួ ិ ន ាំ ទ

ន ួ

$0 

 បសវារ្រជងហឺត 

អ្កអាចទទេបានការអ្ប់រំអ្ពី្ជាំងហត និងការវាយតថ្មព្ី

បរោកាសកងផោះសព្មាបកតាណដេសកតមានជាទសៅសៅកងផោះ

សព្មាប់អ្កសកើតជាំងហឺតណដេព្គប់ព្គងមិនបានេ។ 

ក ំ ឺ

ន ួ ាំ ឺ ឺ ល

ិ ន ុ ទ ់ ត ើ ូ ន ុ ទ

ន ឺ អ

$0 

 ការវាសន្វងមាស់ឆឹង 

សយើងបងថ្ងទទត់សព្មាប់នីតវធចាស់លាស សព្មាប់សមាជិកណដេ

មានេកែ:សមបតិព្គប់ព្គន (ជាធមតា អ្កណដេព្បឈមនឹងហា

និេ័យបាតបង់មាស់ឆឹ្ង ឬហានិេ័យឆ្ងព្ក)។ ទព្មង់ការទងសនោះ 

កាំែត់អ្តសញ្ញែមាស់ឆ្ង ណសងរកការបាត់បង់ឆឹ្ង ឬណសងរកឱ្យ

ស ើញនវគុែភាព្ឆឹ្ង។  

សយើងបងថ្ងទទត់សព្មាប់សសវាកមទងសនោះសរៀងរេ 24 ណខមង ឬ

ញឹកញាប់ជាងសនោះអាព្ស័យសៅសេើភាព្ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស

សព្មាប់សសវាកមទងសនោះ។ សយើងកនឹងបង់ថ្ងទទតសព្មាប់សវជ

បែិត សដើមបីព្ិនតយ និងផេ់សោបេ់អ្ាំព្ីេទផេ។ 

់ ៉ោ អ

់ ល ូ ិ ិ ី ់

ខ ត ់ ម ន

់ ៉ោ អ អ ឹ ុ ាំ

ត ា ៉ោ អ ឹ ែ អ ែ

ូ អ

់ ល ូ ម ាំ ់ ត

ន ជ ត

ម ាំ ៏ ល ូ ់ ជ

ឌ ិ ត ធ

 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  94 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការប្តតពនតយរាវរកជំងមហារកសុែន់ (ការថ្តពិនិតយសុែន់) 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 ការងតឆ្ោះសមើេសុដន់កព្មិតមេដានមងសព្មាប់ស្រសីណដេមាន

អាយុកងចសនោះព្ី 35 ឆ ដេ់ 39 ឆ  

 ការងតឆ្ោះសមើេសុដន់សរៀងរេ 12 ណខមងសព្មាប់ស្រសីណដេមាន

អាយុចប់ព្ ី40 ឆាំសឡើងសៅ 

 ព្ិនតយសុដន់សព្មាប់ការព្ាបាេសរៀងរេ់ 24 ណខមង 

ួ ិ ិ ឺ ី

ល ម

ល ុ ូ ឋ ដ ត

ន ុ ល ន ាំ ន ាំ

ល ុ ់ ដ ត

ន

ិ ត

$0 

 

 បសវាសារលទភាពពលកមបរោះែង 

សយើងបងថ្ងទទត់សព្មាប់ការសារនតិសមបទរមខង្ហរសបោះដង ដច

ជា ការសធីេាំហាត់ព្បាែ ការសិកាអ្ប់រំ និងការព្ិសព្គោះសោបេជា

សដើម។ សមាជិកព្តវណតបាំសព្ញព្គប់េកខែ សហើយមាន ការបញ្ន

បនរបស់សវជបែិត។  

សយើងក៏របរងផងណដរនវកមវធីសារេទភាព្ព្េកមសបោះដងព្បព្េ

េកែៈ ណដេមានេកែៈខាាំងកាជាងកមវធីសារេទភាព្ព្េកម

សបោះដង។ 

ត ធ ម ូ

់ ល ូ ត ី ុ ូ ូ

ែ ់

ូ ខ ឌ ជ ូ

ត ជ ឌ

៉ា ់ ូ ម ិ ត ធ ម ូ

ខ ខ ល ល ម ិ ត ធ ម

ូ

$0 

 ការជរពិបប្គោះបែើមបីកាត់រនយហានិភ័យជំងបរោះែងសរនសឈាម 

(បរោះែង) (ការពាបាលសប្មារ់ជំងបរោះែង) 

សយើងបង់ព្បាក់សព្មាបការជបពិ្សព្គោះមងកងមយឆ ឬសព្ចើនជាង

សនោះ សបើសិនជាចបាចខាងណផកសវជសាស្រស ជាមយអ្កផេ់សសវា

ណងទបឋម (PCP) របស់អ្កសដើមបីជយកាត់បនយហានិេយរបស

អ្កពី្ជាំងសបោះដង។ កងអ្ឡងការជបពិ្សព្គោះសនោះ សវជបែិតរបស់

អ្កអាចនឹង ៖  

 ព្ិភាកាអ្ាំព្ីការសព្បើព្បាស់ថាអាសរន 

 ព្ិនតយសមើេសមាធ្មរបស់អ្ក និង/ឬ 

 ផេ់ឱ្យអ្កនវគនឹោះកងការសធីឱ្យព្បាកដថា អ្កកាំព្ងណត

ទទេទនអាហារបានោងព្តឹមព្តវ។ 

ួ ែ ឺ ូ

ូ ឺ ូ

់ ួ ត ន ុ ួ ន ាំ

ាំ ់ ន ជ ត ួ ន ត

ាំ ន ួ ែ ័ ់

ន ឺ ូ ន ុ ាំ ុ ួ ជ ឌ

ន

ន ាំ ព ី ី

ិ ព ន

ត ន ូ ល ន ុ ែ ន ុ

ួ ៉ោ ូ

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  95 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការប្ីបតសរកជំងបរោះែងសរនសឈាម 

សយើងនងបងថ្ងជនសព្មាប់សធីសតស្មរកសមេជាំងសបោះដង

សរថ្ស្មមយដងសរៀងរេ់ព្បាាំឆ(60 ណខ)។ សធីសតស្មទងសនោះ

ក៏ព្និតយរកសមើេផងណដរនវវការៈ សដាយសារណតហានិេ័យខស់ថ្នជាំង

សបោះដង។ 

វ រ ឺ ូ

ឹ ់ ល ូ ែ ដ ើ ឺ ូ

ួ ន ាំ ែ ដ ាំ

ិ ូ ិ ព ឺ

ូ

$0 

 

 ិ ឺ ី ូ វ

ល ម

ត ាំ ែ ត ូ

ត

ត ឹ ា ឺ ី ូ ែ

ែ ី ត ូ ែ

ត

ត ែ ត ូ

ន ុ ន ាំ ែ ន ុ

ូ ែ ត ូ ែ ី

ត

ត ល ន ែ ត ឺ

ែ ត

ន ដ

ការពនិតយរាវរកជំងមហារកមាត់សបន និងទរមាស 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 សព្មាប់ស្រសីទងអ្ស់៖ ការសធីសតសសេើសកាសិកាមាត់សបន និង

ការព្ិនិតយសមើេអាងព្តគកជាសរៀងរេ់ 24 ណខមង 

 សព្មាប់ស្រសីណដេព្បឈមនងបញ្ញជាំងមហារកកសបន ឬទរ

មាស៖ ការសធសតសសេើសកាសិកាមាត់សបនសធីសឡើងសរៀងរេ់ 12 

ណខមង 

 សព្មាប់ស្រសីណដេបានសធីសតសសេើសកាសិកាមាត់សបនណដេខុស

ព្បកតីកងរយៈសព្េបីឆចុងសព្កាយ និងសិតកងសព្េកាំព្ុង

សព្មាេកន៖ ការសធីសតសសេើសកាសិកាមាត់សបនសធសឡើងសរៀង

រេ់ 12 ណខមង 

 សព្មាប់ស្រសីណដេមានអាយុចសនោះព្ី 30-65 ឆាំ៖ ការសធីសតសជាំង 

human papillomavirus (HPV) ឬការសធីសតស Pap plus HPV 

សរៀងរេ់ 5 ឆាំមង 

$0 

 

 បសវាពាបាលចារ់សរនស 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 ការតព្មងឆ្ងខងសដមបីណកតព្មវព្ទង់ព្ទយឆ្ង 

គសព្មាងរបស់សយើងក៏ធានរប់រងសេើសសវាបណនម (មិនបានធាន

រប់រងសដាយ Medicare) រហតដេ់សៅ 24 ដងជាសរៀងរេ់ឆាំ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ល ម

់ អ ឹ ន ើ ូ អ ឹ

៉ា ែ

៉ា ូ ន

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  96 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការពិនិតយរាវរកជំងមហារកប ោះបវៀន្ំ 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 ការព្ិនិតយសពាោះសវៀនធាំមិនមានកាំែត់អាយុអ្បបបរមា ឬអ្តិបរ

មាសទ សហើយព្តវបានបានធានរប់រងមងសរៀងរេ 120 ណខ (10 

ឆ) សព្មាបអ្កជាំងណដេមិនមានហានិេ័យខស ឬ 48 ណខ

បនប់ព្ីការព្ិនតយសពាោះសវៀនធាំសដាយសព្បើឧបករែ៍ព្សសសព្ី

មុន សព្មាបអ្កជាំងណដេមិនមានហានិេ័យខសចសពាោះជាំង 

មហារកសពាោះសវៀនធាំ និងមងសរៀងរេ់ 24 ណខមងសព្មាប់អ្ក

ជាំងណដេមានហានេ័យខស បនប់ព្ីការងតឆ្ោះសពាោះសវៀនធាំ ឬ

លាងសមាតសដាយសព្បើសារធាតបារយម។ 

 ការព្ិនិតយសពាោះសវៀនធាំសដាយសព្បើឧបករែព្ិសសសសព្មាប់អ្ក

ជាំងអាយ 45 ឆាំសឡើងសៅ។ សរៀងរេ់ 120 ណខមង សព្មាប់អ្ក

ជាំងណដេមិនមានហានិេយខស បនប់ពី្អ្កជាំងបានទទេ

ការងតឆ្ោះសពាោះសវៀនធាំ។ សរៀងរេ់ 48 ណខមង សព្មាប់អ្កជាំង

ណដេមានហានិេ័យខស់ព្ីការព្ិនតយសពាោះសវៀនធាំសដាយសព្បើ

ឧបករែ៍ព្ិសសស ឬលាងសមាតសដាយសព្បើសារធាតបារយម។ 

 ការពិ្នតយសមេ្មកងលាមកសព្មាប់អ្កជាំងណដេមាន

អាយុចប់ព្ ី45 ឆាំសឡើងសៅ។ សរៀងរេ់ 12 ណខមង។ 

 DNA ការសធីសតសលាមករកជាំងមហារកសៅសេើសពាោះសវៀនធ សធីសឡើង

សព្មាប់អ្កជាំងណដេមានអាយព្ 45 សៅ 85 ឆ និងមិនបាំសព្ញ

តាមកែវនចយថ្នហានេ័យខស់សនោះសទ។ សរៀងរេ់ 3 ឆាំមង។ 

 ការសធីសតស្មរកព្បសតអីុ្នសមាេជាំងមហារកសព្មាប់អ្ក

ជាំងណដេមានអាយុព្ 45 សៅ 85 ឆ សហើយមិនបាំសព្ញតាម

េកែវនិចយហានិេយខស់សនោះសទ។ សរៀងរេ់ 3 ឆាំមង។ 

 ការលាងសមាតសដាយសព្បើសារធាតបារយម គជាជសព្មើសមយ

សព្មាបការឆ្ោះសពាោះសវៀនធសព្មាប់អ្កជាំងណដេមានហានេ័យ

ខស់ និងមានរយៈសព្េ 24 ណខចប់តាាំងព្ីការព្ិនិតយចុង

សព្កាយថ្នការលាងសមាតសដាយសព្បើសារធាតបារយម ឬការឆ្ោះ

សពាោះសវៀនធាំចុងសព្កាយ។  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទំព័ររនារ់។ 

ឺ ី

ល ម

ូ ៉ា ត ់

ន ាំ ់ ន ឺ ព ់

ទ ិ ិ

់ ន ឺ ព ់ ាំ ឺ

ី ត ត ន

ឺ ិ ព ់ ទ ល ុ

អ ុ ី ៉ោូ

៍ ន

ឺ ុ ន ត ន

ឺ ័ ព ់ ទ ន ឺ ួ

ល ុ ត ន ឺ

ព ិ

អ ុ ី ៉ោូ

ិ ើ ន ុ ន ឺ

ន ត

ែ ត ឺ ី ាំ ែ

ន ឺ ុ ី ន ាំ

ខ ិ ិ ឆ ិ ព ន ត

ែ ដ ូ គ ់ ឺ ី ន

ឺ ី ន ាំ

ខ ិ ឆ ័ ព ន ត

អ ុ ី ៉ោូ ឺ ួ

់ ល ុ ាំ ន ឺ ិ

ព

អ ុ ី ៉ោូ ល ុ

 

ថ ូ ត ា

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  97 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ការពិនិតយរាវរកជំងមហារកប ោះបវៀន្ (ត) 

 ការលាងសមាតសដាយសព្បើសារធាតបារយម គជាជសព្មើសមយ

សព្មាប់ការព្ិនិតយសពាោះសវៀនធាំសដាយសព្បើឧបករែ៍ព្សសសណដេ

អាចបតណបនបានសព្មាប់អ្កជាំងណដេមិនមានហានិេ័យខស 

និងអាយុចប់ព្ ី45 ឆាំសឡើងសៅ។ ោងតិចណាស់ 48 ណខ 

បនប់ព្ីការព្ិនតយសេើការលាងសមាតសដាយសព្បើសារធាតុបារ

យមចងសព្កាយ ឬការព្ិនតយសពាោះសវៀនធាំសដាយសព្បើឧបករែ៍

ព្ិសសសណដេអាចបតណបនបាន។ 

ការធ ើ្ធេស្ពិនេយរកជងមហារកធ ោះធ ៀន្ំរមមានការថេឆោះ

ធ ោះធ ៀន្ំ បន្ទប់ពីការធ ើ្ធេស្ពិនិេយរកជំងមហារកធ ោះធ ៀន្ំ

ដែលមិនឆងតាមលាមកធរកាមការធាន្ទរប់រងរបស្់ Medicare 

ធេញលទ្ផល ជមាន។ 

ឺ ី ំ

អ ុ ី ៉ោូ ឺ ួ

ិ

់ ន ឺ ព ់

ន ៉ោ

ទ ិ អ ី

៉ោូ ុ ិ

់

វ ត ិ ំ ឺ ី ួ ្ ល

ា វ ត ឺ ី

ល ៉ា

ធ ិ ជ

 បសវាកមសប្មារ់មនុសសបពញវយតាមសហគមន (CBAS) 

CBAS គឺជាកមវធីសុខភាព្ព្បចថ្ងតាមសហគមន ណដេផេ់

សសវាកមដេ់មនុសេចស់ និងមនុសេសព្ញវយណដេមាន

េកខែសុខភាព្ឈឺរថ្រ៉ា ការចងចាំ ឬអាកបបកិរោ និង/ឬ

ព្ិការភាព្ ណដេសធីឱ្យព្កសគមានហានេ័យសដាយព្តវការការ

ណងទព្ីសាប័ន។ 

កមវធ CBAS គឺជាជសព្មសមយសព្មាប់ការណងទព្សាប័នសព្មាប

អ្កទទេអ្តព្បសោជន៍ Medi-Cal ណដេអាចរស់សៅកងផោះសដាយ

មានជាំនយសុខភាព្សមព្សប ការសារនីតិសមបទ ការណងទផ្ទេ់

ខន និងសសវាសងម។ កមវធ CBAS សងត់ធនសេើភាព្ជាថ្ដគ

ជាមយអ្កចេរម ព្គសារ និង/ឬអ្កណងទ ព្គូសព្ទយណងទបឋម និង

សហគមន៍កងការសធការសឆោះសៅរកការរកាបានភាព្ឯករជយផ្ទេ់

ខន ។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទំព័ររនារ់។ 

ម ័ ៍

ម ិ ាំ ៃ ៍ ត

ម ័

ខ ឌ ៉ា ាំ ិ

ែ ួ ិ ូ

ាំ ែ

ម ិ ី ើ ួ ាំ ី ែ ់

ន ួ ថ ន ុ ទ

ួ ត ាំ ទ

ល ួ គ ម ិ ី ក ៃ ់ ូ

ួ ន ូ ួ ួ ន ាំ ាំ

ន ុ ែ ី ព ទ

ល ួ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  98 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាកមសប្មារ់មនុសសបពញវយតាមសហគមន (CBAS) (ត) 

សសវាកមណដេផេ់ជនសៅមជឈមែេរមមាន៖ 

 សសវាកមណងទព្បកបសដាយវជាជវៈ 

 ការព្ាបាេសដាយចនលា ការព្ាបាេសដាយសកមភាព្ការង្ហរ 

និងការព្ាបាេការនិោយស 

 សសវាសុខភាព្ផ វចិត 

 សកមភាព្ព្ាបាេ 

 សសវាកមសងម 

 ការណងទផ្ទេ់ខន 

 អាហារសៅ និងការព្បឹកាសោបេ់អ្ាំព្ីអាហារបតម 

 ការសធីដាំសែើរសៅនិងមក ពី្េាំសៅឋានរបស់អ្កចេរម 

ចំណា៖ ព្បសនសបើមែេ CBAS មិនមានសសវាកមផេ់ឱ្យសទសនោះ 

សយើងខាំនឹងផេ់សសវាកមណដេមិនមានទងសនោះ ដាច់សដាយណឡកព្ី

គ។ 

ម ័ ៍

ម ត ូ ឌ ួ

ម ាំ ិ ជ ី
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ល ូ ត
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្ ុ ដ ម ាំ

ន

 

 បសវាន្ថ្ទប្ញ 

កងនមជាសមាជិក Medi-Cal សសវាកមសុខភាព្មាត់សធញសង់ដារ

ជាសព្ចើនអាចរកបានតាមរយៈកមវធ Medi-Cal Dental។ សសវាកម

ទងសនោះរមបញ្េ ប៉ោុណនមនកាំែត់ចាំសពាោះសសវាកមដចជា៖ 

 ការព្ិនិតយសុខភាព្សធញ (សរៀងរេ់ 12 ណខមង)  

 ការសមាតសធញ (សរៀងរេ់ 12 ណខ)  

 ការឆឹ្ោះសមាតព្កម៉ោរ និងការសមាតគេ់សធញ  

 វានីសសដាយហុយអ្រ (សរៀងរេ់ 12 ណខមង)  

 ការងតកាាំរសអ្ុិច 

 ការប៉ោោះបាំសព្ញព្បសហាងសធញ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ម
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ម ិ ី ម

ាំ ួ ច ូ ត ិ ម ូ
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ថ ូ ត ំ ា ់

$0 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  99 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាន្ថ្ទប្ញ (ត) 

 សធញសព្សាប (ការសព្សាបសធញសេើថាម ឬសធញចងម (សធញខាង

សព្កាយ) អាចព្តវបានធានរប់រងកងករែមយចនន) 

 ការព្ាបាេការព្ុកសៅព្បសហាងឬសសធញ 

 ព្កាសសធញពាក់សដាយណផក និងព្កាសសធញសព្ញសេញ 

 ការចក់ព្មរងសៅសធញសបបនិមិតសឡើងវញ  

 ការដកសធញ 

 សសវាសសព្ង្ហោះបនន់ 

អ្កអាចណសងរកព្័ត៌មានេមិតអ្ាំព្ីអ្តព្បសោជន៍សុខភាព្

មាត់សធញ Medi-Cal របស់អ្កតាម 

ំ ម

ម ម គ ម ក ូ ម

ូ ៉ា ន ុ ី ួ ាំ ួ
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ន ែ អ ថ

ម ន

https://smilecalifornia.org ឬសដាយទរសព្សៅសេខ 1-800-

322-6384។ ការសៅទរសព្សនោះគឥតគិតថ្ង។ 

អ្តព្បសោជន៍សុខភាព្មាត់សធញអាចទទេបានតាមរយៈកមវធ 

Dental Fee-for-Service និង Dental Managed Care (DMC)។ 

អ្កតណាងកមវធ Medi-Cal Dental Fee-For-Service អាចជយ

អ្កបានចប់ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេសមាង 5:00 លាច ព្ីថ្ងចន

ដេ់ថ្ងសុព្ក។ 

អ្កសព្បើ TTY អាចទរសព្សៅសេខ 1-800-735-2922។ សេខសនោះគឺ

សព្មាប់អ្កណដេមានការេាំបាកកងការសាប់ ឬការនិោយ។ អ្ក

ចបាច់ព្តវមានឧបករែ៍ទរសព្ពិ្សសសសដើមបីសៅសៅកាន់សេខសនោះ។ 

សយើងបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាសុខភាព្សធញមយចននសៅសព្េណដេ

សសវាសនោះជាណផកសាំខាន់ថ្នការព្ាបាេជាក់លាក់សព្មាប់សានភាព្

សវជសាស្រសបឋមរបស់អ្កទទេផេ។ ឧទហរែមយចាំននរមមាន 

ការវោះកាត់ឆ្ងថាមបនប់ព្ីការបាក់ ឬរបស ការដកសធញណដេ

បានសធីសឡើងកងការសរៀបចាំសព្មាបការព្ាបាេសដាយវទយសកម

សព្មាប់ជាំងមហារកណដេពាក់ព្ននឹងឆ្ឹងថាម ឬការព្ិនតយសុខ

ភាព្មាត់មុនសព្េវៈកាត់បរតព្មងសនម។  

បណនមព្ីសេើអ្តព្បសោជន៍សុខភាព្មាត់សធញ Medi-Cal របស់

អ្ក គសព្មាង Wellcare Dual Align របស់សយើងធានរប់រងសេើ

សសវាកម នងនីតវធីសុខភាព្មាត់សធញបណនមសទៀត។ សសវា

កមទងសនោះអាចរមបញ្េ ប៉ោុណនមិនព្តវបានកែត់ចាំសពាោះដច

ខាងសព្កាម៖ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  100 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

បសវាសុខភាពប្ញ (ត) 

 សធញសព្សាប – ធាតុសលាហៈេ - មងកងសធញមយសរៀង

រេ់ 5 ឆតាមព្បតិទិន 

 សធញសិបបនិមិត (ព្កាសសធញពាក់) – ជាសរៀងរេ់ 2 ឆ

តាមព្បតិទនសព្មាប់មយព្កាសសធញ 

 សានសធញ - ជាសរៀងរេ់ 5 ឆតាមព្បតទិនកងមយ

សធញ 

ការមិនរប់បញ្េ និងការកាំែត់ព្តវបានអ្នវត។  

ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីការធានរប់រងសេើសុខភាព្មាត់សធញ រម

ទងបញ្ីេមតថ្ននតវធ ការសេើកណេង និងការកាំែតណដេ

ព្តវបានធានរប់រង ក៏អាចរកបានសៅសេើសគហទាំព្័ររបស់

សយើងផងណដរ។  

ចេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA ចុចសេើ 

ទិញគសព្មាងសៅណផកខាងសេើថ្នសគហទាំព្័រ បនប់មកសព្ជើស

សរសសមារអ្តព្បសោជន៍ថ្នគសព្មាង។ សព្ជើសសរសេសតាងថ្ន

ការធានរប់រង (EOC)។ កាំែត់ទីតាាំង Wellcare Dual Align 

(HMO D-SNP) សៅសេើបញ្ីសដើមបីណសងរកព្័ត៌មានេមិតអ្ាំព្ី

អ្តព្បសោជន៍សុខភាព្មាត់សធញសព្មាប់គសព្មាងសនោះ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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 ការពិនិតយរកជំងធាក់ទឹកចិត 

សយើងបង់ព្បាក់សព្មាបការពិ្និតយសមើេជាំងបាក់ទឹកចិតជាសរៀងរេ

ឆាំ។ ការពិ្នតយសនោះព្តវណតសធីសឡើងសៅកងមែេណងទបឋម ណដេ

អាចផេ់ជនការព្ាបាេតាមដាន និងការបញ្នបន។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  101 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការឆោះពិនិតយជំងទឹកបនាមន្្ម 

សយើងបង់ព្បាក់ទទត់សព្មាបការពិ្នតយសនោះ (រមទងការសធីសតស

ជាតិគយកសរហ័សផងណដរ) សបើអ្កមានកតាហានិេយណាមយកង

ចាំសណាមកតាខាងសព្កាម៖ 

 សមាធ្មខស់ (សឡើង្ម) 

 ព្បវតិថ្នកព្មិតកសឡសសរ៉ាេ និងព្ទីគសសរខុសព្បព្កតី ( វបត

ជាតិខាញ់) 

 ការធាត់សេើសទមន់ខាាំង 

 ព្បវតមានជាតិសរកង្មខស់ (គយកស) 

ការសធីសតសពិ្នតយរកជងអាចនឹងព្តវបានធានរប់រងសៅកង

ករែមយចននសផេងសទៀត ដចជា សបើសិនអ្កសេើសទាំងន់ និងមាន

ព្បវតព្គសារមានជាំងទឹកសនមណផម។ 

អាព្ស័យសេើេទផេសធីសតស អ្កអាចនឹងមានេកែៈសមបតិព្គប់

ព្គន់សព្មាបការពិ្នតយរកជាំងទឹកសនមណផមរហតដេ់ព្ីរសេើកសៅ

សរៀងរេ់ 12 ណខមង។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  102 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការរណោះរណាល បសវា និងបប្គឿង្ត់្ង់សប្មារ់ការប្គរ់ប្គងជំង

ទឹកបនាមន្្មបោយខនឯង 

សយើងបងថ្ងសសវាកមដចខាងសព្កាមសព្មាប់អ្កជាំងទឹកសនមណផម

ទងអ្ស់ (មនថាព្កសគសព្បើអាាំងសយេីន ឬអ្ត់សទ)៖ 

 បរការផត់ផង់សដើមបីព្តតពិ្នតយតាមដានជាតិគយកសកង

្មរបស់អ្ក រមមានដចសៅសនោះ៖ 

o ឧបករែ៍ព្តតព្និតយជាតសរកង្ម 

o បនោះសធីសតសជាតិសរកង្ម 

o ឧបករែ៍ជស្ម និងមេជស្ម 

o ដាំសណាោះព្សាយសព្មាប់ព្គប់ព្គងជាតិសរ សដើមបីព្ិនិតយ

ភាព្សុព្កិតថ្នបនោះព្និតយ និងឧបករែ៍សតស 

 សព្មាប់អ្កជាំងទឹកសនមណផមណដេមានជាំងសជើងរថ្រ សយើងបង់

ព្បាក់សព្មាបចាំែចដចខាងសព្កាម៖ 

o ណសបកសជើងព្ាបាេណដេចកពុ្មតព្មវតាមបគេមា
ក់ៗចាំននមយគ (រមទងព្ទនបណសបកសជើង) រមទង

ការថ្េតព្មវឱ្យព្តវេម និងព្ទនបណសបកសជើងបណនម

ពី្រគសទៀតកងមយឆាំនមយៗ ឬ 

o ណសបកសជើងកណវងមយគរ រមទងការថ្េតព្មវឱ្យព្តវេម 

និងព្ទនបណសបកសជើងបគរ (មិនរប់បញ្េព្ទនប

ណសបកសជើងអាចដកសចញបានសដាយមនអាចតព្មវតាម

សជើងណដេព្តវបានផេ់ឱ្យជាមយណសបកសជើងណបបសនោះសទ) 

ផេិតផេ OneTouch™ សដាយ Lifescan គឺជាឧបករែ៍សព្មាប់

ការសធីសតសទឹកសនមណផមណដេសយើងសព្ញចិត (ឧបករែតាមដាន

ជាតិសរ និងបនោះសធីសតស)។ មាកយីសហាសផេងសទៀតមិនព្តវបាន

ធានរប់រងសទ េុោះព្តាណតមានភាព្ចបាចខាងណផកសវជសាស្រស និង

មានការអ្នញ្ញតជាមុន។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  103 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាកម្ល់ប្រឹកាសប្មារ់ស្ដសមានន្ប ោះ និងបប្កាយសប្មាល 

សព្មាប់ស្រសីណដេមានថ្ផសពាោះ សយើងបង់ថ្ងទទត់សព្មាបការណាត

ជបចាំននព្បាបនដងជាមយនឹងអ្កព្បកាសព្មាប់ស្រសីមានថ្ផសពាោះ

អ្ាំឡងសព្េមុនសព្មាេ និងសព្កាយសព្េសព្មាេ កដចជាជាំនយ

កងអ្ាំឡងសព្េឈឺសពាោះសព្មាេ និងកងសព្េសព្មាេរច។ 
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 ររការបវជសាស្ដសន្ែលបប្រជារ់បានយរ (DME) និងបប្គឿង្ត់្ង់

ន្ែល ក់ព័ន 

សមសមើេ ជំពកទី 12 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្កសព្មាប់

និយមន័យថ្នពាកយ “បរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាបបានយរ (DME)”។ 

សយើងធានរប់រងសេើឧបករែ៏ដចខាងសព្កាម៖ 

 រសទោះរុញ រមទងរសទោះរុញអ្គសន 

 សឈើព្ចត់ 

 ព្បព្័នព្កសដើរសដាយថាមព្េ 

 បនោះសមាធសតសព្មាប់ព្ក 

 សមារផត់ផង់សព្មាប់ជងទឹកសនមណផម 

 ណព្គមនរសព្ទយណដេបញ្ញទិញសដាយអ្កផេ់សសវាសព្មាប់សព្បើសៅ

កងផោះ 

 ឧបករែ៍ដាក់សសរ៉ាម និងសជើងព្យរសសរ៉ាម (IV) 

 ឧបករែ៍ជាំនយកងការនិោយ 

 សមារ និងឧបករែ៍អ្ុកសុីណសន 

 មាសុីនឆ្ងដសងើម 

 ឧបករែ៍ជាំនយកងការសដើរ 

 ថ្ដសកាងសង់ដារ ឬណដកព្ចត់សជើងបន និងឧបករែ៍ជាំនស 

 ណខេទញតព្មង់ក (សៅសេើទរ) 

 ឧបករែ៍រំសញាចឆ្ង 

 ឧបករែណងទការលាង្ម 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ិ ា ជ រ ើ ូ រ រ

ធ

ូ ូ ន

ិ ខ ជ ដ ់ ូ

៉ា ូ

ួ ាំ គ ិ ី

ធ ូ

ទ ព ង ួ ូ

ា គ គ ាំ ឺ អ

ទ ី ជ ន ត

ន ុ ទ

ូ ូ ូ

ួ ន ុ

ា  

៉ោ ព ុ ា

ួ ន ុ

ត ួ ួ

ែ

អ ឹ

៍ ាំ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  104 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ររការបវជសាស្ដសន្ែលបប្រជារ់បានយរ (DME) និងបប្គឿង្ត់្ង់

ន្ែល ក់ព័ន (ត) 

បរការដថ្ទសផេងសទៀតអាចនឹងព្តវបានធានរប់រងផងណដរ។ 

សយើងបង់ថ្ង DME ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រសទងអ្សណដេ 

Medicare និង Medi-Cal បង់ជាធមតា។ ព្បសិនសបើអ្កផត់ផង់

របស់សយើងកងតាំបន់របស់អ្កមិនមានមាកយីសហា ឬអ្កផេិតផេ

ជាក់លាក់ អ្កអាចសាកសរព្កសគថាសតើព្កសគអាចបញ្ញទិញជា

ព្ិសសសសព្មាប់អ្កបានណដរឬសទ។ 

សមទកទងណផកបសព្មើសសវាសមាជិកសដមបីជយអ្កកងការណសងរក

ទីតាាំង 

អ្កផត់ផង់សផេងសទៀតណដេអាចដកទនិញជាក់លាកបាន។ 

បរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាប់បានយរសព្មាប់សព្បើសព្ៅផោះក៏ព្តវបាន

ធានរប់រងសដាយ មិនបានធានរប់រងព្ Medicare ផងណដរ  

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទរាំ បស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ ន។ូ  ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូ

ការសដើមបីទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះ

បនទ ន់។ 

ិ ា ជ រ ើ ូ រ រ

ធ

ិ ខ ូ ៉ា

ល ន ជ ត ាំ ់

ម ន គ គ

ន ុ ន ៉ោ ន

ន ួ ួ ួ ជ

ន

ូ ់ ន ើ ួ ន ន ុ ែ

ន គ គ ឹ ាំ ់

ិ ខ ជ ដ ូ ទ ូ

៉ា ៉ា ី

 ការន្ថ្ទកងសានភាពអាសន 

ការណងទកងសានភាព្អាសន គឺជាសសវាណដេ៖ 

 ផេ់ជនសដាយអ្កផេ់សសវាណដេទទេបានការបែោះបណាេ 

សដើមបីផេ់សសវាព្គអាសន និង 

 ចបាច់ព្តវព្ាបាេភាព្អាសនណផកសវជសាស្រស។ 

សានភាព្សសព្ង្ហោះបននណផកសវជសាស្រសគឺជាសានភាព្សវជសាស្រស

ណដេមានការឈឺចបខាាំងឬរបសធន់ធរ។  សានភាព្សនោះគឺធន់ធរ

ោងខាាំងណដេថា ព្បសិនវាមិនបានទទេការយកចិតទុកដាក់

ណផកសវជសាស្រសភាមៗសទ នរណាមាក់ក៏សដាយណដេមានចាំសែោះដង

មធយមអ្ាំពី្សុខភាព្និងសវជសាស្រសអាចរំព្ឹងទុកថាវានឹងនាំមកនវ៖ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ន ុ ែ ន

ាំ ន ុ ែ ន

ត ូ ន ត ួ ត ុ ត

ត ន

ាំ ូ ន ន ជ ត

ែ គ ទ ់ ន ជ ត ែ ជ ត

់ ល ួ ៃ ៃ ែ ៃ ៃ

៉ោ ល ួ ត

ន ជ ត ល ន ឹ

ជ ត ូ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 

ព្បសិនសបើអ្កទទេ

បានការណងទកងសាន

ភាព្អាសន សៅមនីរ

សព្ទយសព្ៅបណាញ 

សហើយព្តវការការណងទ

សព្មាប់អ្កជាំងសព្មាក

ព្ាបាេបនប់ព្ីសាន

ភាព្អាសនរបស់អ្ក

ព្តវបានរកាឱ្យមានស

សងរភាព្ 

ន ួ

ាំ ន ុ ែ

ន ទ

ត

ូ ាំ

ន ឺ

ទ ែ

ន ន

ូ ្
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  105 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទកងសានភាពអាសន (ត) 

 ហានិេ័យធន់ធរចាំសពាោះសុខភាព្របស់អ្ក ឬចាំសពាោះកនសៅកង

ថ្ផរបស់អ្ក ឬ 

 ការខចខាតធន់ធរចាំសពាោះមុខង្ហររងកាយ ឬ 

 ដាំសែើរការខុសព្បព្កតីធន់ធរថ្នសររង ឬណផកណាមយថ្នរង

កាយ។ 

 កងករែីស្រសមានថ្ផសពាោះ ណដេកាំពុ្ងឈឺសពាោះសព្មាេកន សៅ

សព្េណដេ៖ 

o មានសព្េសវលាមិនព្គប់ព្គន់សដើមបីសផរអ្កោងមាន

សុវតិភាព្សៅកានមនីរសព្ទយមយសផេងសទៀតមុនសព្េ

សព្មាេកន។ 

o ការសផរសៅកាន់មនរសព្ទយមយសផេងសទៀតអាចនឹង
ដាក់ការគព្មាមកណហងចាំសពាោះសុខភាព្ ឬសុវតភាព្

របស់អ្ក ឬរបស់កនមិនទន់សកើតរបស់អ្ក។ 

ការរប់រងណបបសសព្ង្ហោះបនន់/បននទទងពិ្េព្សលាក។  

ព្តវបានឲ្យនយមន័យថាជាការណងទបនន កងព្គ

អាសន នងសព្កាយសព្េសខភាព្មានសិរភាព្ណដេព្តវ

បានទទេសៅខាងសព្ៅសហរដអាសមរក។ 

ព្តវបានដាកកាំែតចាំសពាោះណតសសវាកមណដេនឹងព្តវបានចត

ថាក់ថាជាការណងទកងសានភាព្អាសន បនន ់ណដេចាំបាច ឬ

ការណងទសព្កាយសព្េសុខភាព្មានសិរភាព្ ព្បសិនសបើព្កសគព្តវ

បានផេ់ជនសៅកងសហរដអាសមរក។ 

 សសវារងយនសសព្ង្ហោះព្តវបានរបរងសៅកងសានភាព្ណដេការ

ទទេបានបនប់សសព្ង្ហោះបននសៅកងវធីដថ្ទណាមយអាច

នឹងសធីឱ្យមានសព្គោះថាក់ដេ់សុខភាព្អ្ក។ 

 ព្ន និងថ្ងសសវាបរសទស (រមមានជាអាទ  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ន ុ ែ ន

ៃ ៃ ន ូ ន ុ

ទ ន

ូ ៃ ៃ

ៃ ៃ ី គ ន ួ

ន ុ ត ី ទ ូ

ទ ន ៉ោ

ែ ់ ទ ួ

ូ

ទ ទ ី ួ

ាំ ែ ិ

ន ូ ន

៉ា គ ទ ទ ់ ូ ាំ

ូ ិ ាំ ទ ់ ន ុ

ន ិ ុ ែ ូ

ួ ឋ ិ

ូ ់ ់ ម ូ ់

ន ាំ ន ុ ែ ន ទ ់

ាំ ែ ួ ូ

ត ូ ន ុ ឋ ិ

ត គ ូ ៉ា ់ ន ុ ែ

ួ ទ គ ទ ់ ន ុ ិ ួ

ែ ន ន

ធ ល ួ ិ៍

 

ថ ូ ត ំ ា ់

សនោះអ្កព្តវណតវេ

ព្តេប់សៅកាន់មនរ

សព្ទយសៅកងបណាញ

 វញសព្មាបការណងទ

របស់អ្កសដើមបីបន

ទទេបានការបង់ថ្ងជ

ន។ អ្កអាចសព្មាក

សៅមនីរសព្ទយសព្ៅបែ្

តាញបានសព្មាបណត

ការណងទអ្កជាំងសាក

ព្ាបាេណតប៉ោុសណាោះ 

ព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់

សយើងអ្នុញ្ញតឱ្យអ្ក

សព្មាកសៅមនីរសព្ទយ

សនោះ។ 

ន ូ ិ

ទ ី

ន ុ ត

ិ ់ ាំ

ន ត

ួ ល ូ

ន

ទ

់

ាំ ន ឺ ន ់

ណ

ា ន

ទ

 

 

 

 

 

 

 

 

$100 

ការណចករណេកថ្ង

ចាំណាយសេើសសវាជប

ព្ិនតយសៅបនប់សង្

សព្គោះបនន់/ព្តវការជា

បននមិនព្តវបាន

សេើកណេងសទ 

ព្បសិនសបើអ្កព្តវបាន

អ្នុញ្ញតកងការណងទ

កងមនីរសព្ទយសព្មាប់

អ្កជាំងសាកព្ាបាេ។ 

ំ ល

ួ

ិ ទ

ទ ូ

ទ ់ ូ

ន ូ

ា ន ុ ាំ

ន ុ ទ

ន ឺ ន ់
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  106 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ការន្ថ្ទកងសានភាពអាសន (ត) 

 ថ្ងសសវាបររបិយបែ ឬព្បតិបតការ) មនព្តវបានធានរប់រង

សទ។ 

មានកព្មិតកាំែត់ព្បចាំឆាំចាំនន $50,000 សព្មាប់ការរប់រងណបប

សសព្ង្ហោះបនន់/បនន់ទទងពិ្េព្សលាក។ 

សហរដអាសមរកមានន័យថារដទង 50 District of Columbia, 

Puerto Rico, the Virgin Islands, Guam, the Northern Mariana 

Islands និង American Samoa ។ 

ំ ន ុ ែ ន

ល ត ូ ូ ណ ត ិ ិ ូ ៉ា

ន ួ ៉ា

គ ទ ទ ូ ាំ

ឋ ិ ឋ ាំ

 បសវាន្្នការប្គសារ 

ចាប់អ្នុញ្ញតឱ្យអ្កសព្ជសសរសអ្កផេ់សសវាណាមយ – មិនថាអ្កផ

េ់សសវាកងបណាញ ឬអ្កផេ់សសវាសព្ៅបណាញ – សព្មាប់សសវា

សរៀបចណផនការកងព្គសារជាកលាក់មយចាំនន។ សនោះមានន័យថាសវជ

បែិត, មនីរព្ាបាេ, មនីរសព្ទយ, ឱ្សងសាន ឬការោេ័យ

ណផនការព្គសារណាមយក៏បាន។ 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 ការព្ិនិតយសព្មាប់ការព្នារកាំសែើត និងការព្ាបាេតាមណបប

សវជសាស្រស 

 ព្ិសសាធអ្ាំព្ការព្នារកាំសែើត នងការសតសសធីសរគវនច័យ 

  វធីសាស្រសកងការព្នារកសែើត (IUC/IUD ដាក់កងសព្កាមសដើម

ថ្ដ ការចក់ថា ថាព្គប់ព្នារកាំសែើត សៅសអ្ៀកព្នារកាំសែើត 

ឬដាក់កង) 

 ឧបករែ៍ព្នារកាំសែើតសដាយមានសវជបញ្ញ (សព្សាមអ្នមយ 

សអ្ប៉ោុង ហម ហីេ សព្សាមអ្នម័យស្រស គព្មបមាតសបន) 

 ការព្បឹកាសោបេ់ និងការសធីសរគវនិច័យ និងសសវាកមនន

ណដេពាក់ព្័ន 

 ការព្បឹកាសោបេ់ ការសធីសតស នងការព្ាបាេការឆ្ងជាំង

តាមការរមសេទ (STI) 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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ធ

ែ ត ិ ល ឺ

ួ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  107 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាន្្នការប្គសារ (ត) 

 ការព្បឹកាសោបេ់ និងការសធីសតសរកសមសរគ HIV និងសអ្ដស 

និងសានភាព្ទក់ទងនឹងសមសរគ HIV សផេងៗ 

 ការការពារព្ីការមានកនជាអ្ចិថ្ស្រនយ៍ (អ្កព្តវណតមានអាយ 

21 ឆ ឬសព្ចនជាងសនោះសដមបីសព្ជើសសរសវធីសាស្រសសៅកងកា

សរៀបចណផនការព្គសារ។ អ្កព្តវណតចុោះហតសេខាសេទព្មងណបប

បទយេ់ព្ព្មកងការមិនឱ្យមានកនរបស់សហព្័នោងសហាច

ណាស់ 30 ថ្ង ប៉ោុណនមិនសេើសពី្ 180 ថ្ងមុនកាេបរសចទថ្នការ

វោះកាត)់។ 

 ការព្បឹកាអ្ាំព្ីបញ្ញណហេន 

សយើងក៏បង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាកមសរៀបចាំគសព្មាងព្គសារសផេងមយ

ចាំននសទៀតផងណដរ។ សទោះជាោងណាក៏សដាយ អ្កព្តវណតមកជប

អ្កផេ់សសវាកងបណាញ សព្មាប់សសវាកមដចខាងសព្កាម៖ 

 ការព្ាបាេសព្មាប់សានភាព្សវជសាស្រសថ្នបញ្ញអ្ត់មានកន 

(សសវាសនោះមនរមបញ្េវធសិបបនិមិតសដើមបីមានថ្ផសពាោះសទ។) 

 ការព្ាបាេជាំងសអ្ដស និងសានភាព្សផេងៗណដេទក់ទងនឹង

សមសរគ HIV 

 ការសធីសតសណហេន 

ួ

ែ ត ៍

ែ

ូ ត ន ូ ុ

ន ាំ ើ ើ ី ិ ត ន ុ

ាំ ួ ន ូ ែ ើ ់

ន ុ ូ ធ ៉ោ
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ា
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ន ត ន ុ ត ម ូ

ែ ជ ត ា ូ
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ឺ ៍ ែ

ែ ត

 

 កមវ្អ្រ់រំសុខភាព និងសុខុមាលភាព 

សយើងផេ់ជននវកមវធីជាសព្ចើន ណដេសផ្ទតសេើសានភាព្សុខភាព្

ជាក់លាក់មយចាំនន។ កមវធទងសនោះ រមមាន៖ 

 ថាក់អ្ប់រំសុខភាព្ 

 ថាក់អ្ប់រំព្ីអាហារបតម 

 ការផ្ទច់បារ និងការផ្ទច់ការសព្បើព្បាស់ថាជក់ និង 

 ណខេទរសព្សព្មាប់ការព្ិសព្គោះការព្ាបាេ 

 អ្តព្បសោជន៍ថ្នការហាត់ព្បាែ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  108 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 កមវ្អ្រ់រសុខភាព និងសុខុមាលភាព (ត) 

គសព្មាងរបសសយើងផេ់នវសមាជិកភាព្ដេ់កមវធកាយស

មបទណដេអាចបតណបនបានជាមយនឹងឥែទនព្បចាំណខ

សព្មាប់សព្បើព្បាស់សេើកណនងហាត់ព្បាែធាំៗ ឬសឌីសោហាត់

ព្បាែសៅកងតាំបន់ជាសព្ចើនព្បសេទ។  

អ្កនឹងមានឥែទនចាំនន 32 សរៀងរេណខសដើមបីសព្បើព្បាស់។ 

ឥែទនអាចព្តវបានសព្បើសដើមបីធានរប់រងសមាជិកភាព្

កណនងហាត់ព្បាែព្បចាំណខជាមយនឹងការចេសមើេ និង/ឬ

ថាក់សឌីសោហាត់ព្បាែ ព្បអ្ប់ហាត់ព្បាែសៅផោះ និងវសដអ្

ហាត់ព្បាែសដាយគនណដនកាំែត់។ រេ់ឥែទនណដេមិនបាន

សព្បើព្បាសព្ការណបងណចកព្បចណខនងមិនព្តវបនសៅណខបនប

សទ។  

សព្មាប់ព្័តមានបណនមទក់ទងនឹងសមាជិកភាព្កណនង

ហាត់ព្បាែ សមទរសព្សៅកានណផកបសព្មើសសវាសមាជិក ឬ

ចេសមើេសគហទាំព័្ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយដាន 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 

 ព្បព្័នសឆ្ើយតបសសព្ង្ហោះបនន់ផ្ទេ់ខន (PERS)៖ 

ការធានរប់រងសព្មាប់ឧបករែ៍សឆ្ើយតបសវជសាស្រសសង្

សព្គោះបននផ្ទេ់ខនមយកងមយជវត និងថ្ងសសវាព្បចាំ

ណខ។ ឧបករែ៍សឆ្ើយតបសវជសាស្រសសសព្ង្ហោះបនន់ផ្ទេ់ខនផ

េ់នវសសចកសប់ចិត និងការសឆ្ើយតប 24/7 ចាំសពាោះតព្មវ

ការសសព្ង្ហោះបនន់ និងមិនសសព្ង្ហោះបនន់របស់អ្ក។  

សមាជិកអាចសព្ជើសសរសព្បព្័ន PERS "សដាតណខេ" ព្បថ្ព្ែី

ណដេព្តវបានភាបតាមរយៈបណាញទរសព្សេើត ឬសព្ជើស

សរសព្បព្័នឥតណខេ។ សព្មាប់ព្បព្័នសដាតណខេ ទរសព្សេើតុ

ណដេមានព្សាប់គឺព្តវបានទមទរ។ 

សដើមបីណសងយេ់បណនម សមទរសព្សៅកានណផកបសព្មើសសវាសមាជ

ក។  

ម ិ ី ំ

់ ត ូ ម ិ ី

់ ួ

ល ្ ូ

ន ុ

ន ួ ់

ូ ៉ា

ល ួ ូ

ន ្ ូ ទ ី ូ

ម

់ ី ាំ ឹ ូ ត ទ ់

៌ ែ ល

ូ ូ ទ ់ ន

ូ ឋ
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៉ា ល ជ ត
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ី ធ

ូ ជ ់ ត ូ ទ ុ

ី ធ ធ ូ ទ

ូ

ែ ែ ូ ូ ទ ់ ន ិ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  109 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 

ល ូ ែ ី

ែ ី ន ត ន ែ ត ិ ់

ន ន ូ ន ជ ត
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ត ន ុ ួ ន ាំ

ួ ត ល ន

ួ ត ់ ជ ួ

ូ ន ុ ួ ់ ន

ដ ់ ជ ួ

ន ថ ួ ត

ន ាំ ម ច

បសវាពិនិតយប្តបចៀក 

សយើងបង់ថ្ងជនសព្មាប់ការសធព្ិសសាធន៍សេើព្តសចៀក និងេាំនឹង

ណដេសធសដាយអ្កផេ់សសវារបស់អ្ក។ ការសធីសតសវភាគសនោះព្បាប

អ្កថាសតើអ្កព្តវការការព្ាបាេណផកសវជសាស្រសណដរឬអ្ត់។ សសវា

ទងសនោះព្តវបានធានរប់រងជាការណងទសព្មាប់អ្កជាំងសព្ៅ សៅ

សព្េអ្កទទេការព្ាបាេសនោះពី្ព្គូសព្ទយ, ព្គូសព្ទយជាំនញសសាតសា

ស្រស ឬអ្កផេ់សសវាណដេមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គនដថ្ទសទៀត។ 

ព្បសិនសបើអ្កមានថ្ផសពាោះ ឬរស់សៅកងមែេណងទសុខភាព្ សយើង

ក៏បង់ថ្ងសព្មាប់ឧបករែ៍ជាំនយការសាប់ផងណដរដចជា៖ 

 ឧបករែ៍ជាំនយការសាប់ សមារផត់ផង់ និងឧបករែ៍ស ក

បញ្េ 

 កាជសជុេណដេមានតថ្មសេើសព្ $25 សព្មាបការជសជុេមង 

 ងថាមព្េមយឈុតដាំបង 

 ការជបព្នតយចាំននព្បាមយដងសព្មាបការបែោះបណាេ ការ

សព្មបសព្មេ និងការថ្េតព្មវឱ្យព្តវេមជាមយអ្កេក់ដច

គន  បនប់ព្ីអ្កទទេបានឈុតឧបករែ៍ជាំនយការសាប់ 

 ការជេឈុតឧបករែ៍ជនយការសាប់សព្មាប់សព្េសាកេបង 

 ឧបករែ៍ជាំនយការសាប់ ឧបករែ៍ជាំនយការណដេបញ្នរំញ័រ

សាំសឡងតាមរយៈឆ្ងសៅព្ីសព្កាយព្តសចៀក 

គសព្មាងរបស់សយើងក៏ធានរប់រងសេើសសវាសាប់បណនម (ឧ. ទមាប់) ដច

ខាងសព្កាម៖ 

 ការព្ិនិតយការសាប់ 1 ដងកងមយឆជាព្បចាំ។ 

 ឧបករែ៍ជាំនយការសាប់ 1 និងការវាយតថ្មជាសរៀងរេ់ឆាំ។ 

 ឧបករែ៍ជាំនយការសាបណដេមិនភាប់នឹងរងកាយចាំនន 1 

រហតដេ់សៅ $1000 កងព្តសចៀកមយជាសរៀងរេឆាំ។ បាន

កាំែត់ចាំសពាោះឧបករែ៍សាបណដេមិនភាប់នឹងរងកាយចាំនន 

2 ជាសរៀងរេ់ឆាំ។ អ្តព្បសោជន៍រមមានការធានសេើសង់ដាររ

យៈសព្េ 1 ឆ និងង 1 កញ្ប់។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  110 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការពិនិតយរាវរកបមបរាគបអ្ែស៍ ( វរុស HIV) 

សយើងបង់ថ្ងសេើការព្ិនិតយរវរកសមសរគសអ្ដសសរៀងរេ់ 12 ណខមង 

សព្មាប់អ្កណដេ ៖ 

 សសើសុាំព្ិនិតយសធីសតសរកសមើេសមសរគ HIV ឬ 

 សិតកងសានភាព្ព្បឈមកងការឆ្ងវរុស HIV កានណតខស់។ 

សព្មាប់ស្រសមានគេ៌ សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់ការព្ិនិតយរកសមសរគ សអ្ដ

ស៍ រហតដេចាំននបីដង កងអ្ាំឡងសព្េមានគេ៌។ 

សយើងក៏បកបញ្េថ្ងសព្មាប់ការព្និតយរកវរុស HIV សៅសព្េណដេ

មានការណែនាំព្ីអ្កផេ់សសវា។ 

ី

ល ៍ ត

ន

ន ែ ត

ែ ន ុ ែ ន ុ ល ី ់ ព

ត ី ល

ូ ់ ួ ន ុ ុ

ូ ច ូ ល ិ ី

ន ត

$0 

 

 
ការន្ថ្ទបោយទីភាក់្រសុខភាពតាម្ោះ 

មុនសព្េអ្កអាចទទេបានសសវាសុខភាព្តាមផោះ សវជបែតព្តវ

ព្បាប់សយើងថា អ្កព្តវការសសវាសនោះ សហើយការណងទសុខភាព្សនោះ ព្តវ

ណតផេ់ជនសដាយទីភាក់ង្ហរសុខភាព្តាមផោះ។ អ្កព្បាកដជាព្ិបាក

កងការចកសចញព្ីផោះ មានន័យថាការចកសចញព្ីផោះគឺជាការ

ខិតខព្ាោមដ៏េាំបាកមយ។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមយចាំននសផេងៗសទៀតណដេមនមានសៅកងបញ្ីសនោះ៖ 

 សសវាផេ់ជាំនយសុខភាព្តាមផោះ និងការណងទសដាយគិលានុប

ដាយកាជាំនញមយរយៈសព្េ ឬសព្ៅសមាង (សដើមបីទទេបានការ

ធានរប់រងណដេសិតសព្កាមអ្តព្បសោជនណងទសុខភាព្តាម

ផោះ ការណងទសដាយគិលានុបដាយិកាជាំនញ និងសសវាជាំនយ

សុខភាព្តាមផោះរបស់អ្ករមគ ព្តវណតសរុបឱ្យបានតិចជាង 8 

សមាងកងមយថ្ង និង 35 សមាងកងមយសបាហ៍។) 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ន ា

ន ួ ទ ជ ឌ ិ ូ

ន ូ ាំ ូ

ត ូ ន ទ ន

ន ុ ទ ទ
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ម ួ ួ ិ ន ុ ជ

ដ ួ ទ ាំ

ឋ ិ ួ ៉ោ ួ

៉ា ែ ថ ៍ ាំ

ទ ាំ ឋ ួ

ទ ន ួ ន ូ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៉ោ ន ុ ួ ដ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  111 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទបោយទីភាក់្រសុខភាពតាម្ោះ (ត) 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសដាយសកមភាព្ការង្ហរ 

និងការព្ាបាេការនិោយស 

 សសវាសវជសាស្រស និងសងមកិច 

 ឧបករែ ៍និងសមារសវជសាស្រស 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ទុកជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រង សេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ំ ន ា

ម

ដ ី

ជ ត គ ច

ា ជ ត

 

 ការពាបាលបោយពយរបសរ៉ាមតាម្ោះ 

គសព្មាងរបសព្កសយើងនងផេ់ការទទត់ជនសព្មាប់ការព្ាបាេ

តាមរយៈការព្យរសសរ៉ាមសៅតាមផោះ ណដេព្តវបានឱ្យនយមន័យថា ជា

ការដាក់បញ្េសារធាតុជវសាស្រស ឬឱ្សងសៅកងសរថ្ស្ម ឬ

ចក់បញ្េតាមណសបក សហើយនឹងផេ់ជនអ្កសៅតាមសគហដាន។ 

ខាងសព្កាមសនោះព្តវការជាចបាច់សដមបអ្នុវតការព្យរសសរមសៅផោះ៖ 

 សារធាតុជវសាស្រស ឬឱ្សង ដចជាថាសេបព្បឆងសមសរគ ឬព្ប

សតអ្ុីន immune globulin 

 សមារ ដចជាឧបករែព្យរសសរម និង  

 សមារផត់ផង់ ដចជាទសោ ឬបាំព្ងកាសតណទ។ 

គសព្មាងរបស់សយើងធានរប់រងសៅសេើសសវាព្យរសសរ៉ាមសៅតាមផោះ

ណដេរមមានជាអាទិ៍៖ 

 សសវាកមព្បកបសដាយវជាជវៈ រមមានសសវាសមើេណងទ ណដេផេ់

ព្សបសៅតាមគសព្មាងណងទរបស់អ្ក 

 ការបែោះបណាេ និងការអ្ប់រំដេ់សមាជិក ណដេមិនទន់

បានរប់បញ្េសៅកងអ្តព្បសោជន៍ DME 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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ួ
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ត ុ ត

ច ូ ន ុ ថ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  112 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការពាបាលតាមរយៈការពយរបសរ៉ាមបៅតាម្ោះ (ត) 

 ការព្តតពិ្នតយព្ចមាយ និង 

 សសវាព្តតព្នតយសព្មាបការផេ់ជននវការព្ាបាេតាមរយៈ

ការព្យរសសរ៉ាមសៅតាមផោះ និងឱ្សងសព្មាប់ការព្យរសសរ៉ាមសៅ

តាមផោះណដេព្តវបានផេ់សដាយអ្កផតផង់ការព្ាបាេការព្យរ

សសរមសៅតាមផោះណដេមានវជាជវៈ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទរាំ បស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ ន។ូ  

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ួ ូ ា

ួ ិ ី ៃ

ួ ិ ិ ់ ត ូ ូ

ួ ូ ទ ួ ូ

ទ ូ ត ន គ ់ គ ួ

៉ា ូ ទ ិ ជ ី

 

 ការន្ថ្ទបៅមនីរបពទយន្ថ្ទអ្កជំងែណាក់កាលចងបប្កាយ 

អ្កមានសិទសបាោះសឆតសព្ជើសសរសមនរសព្ទយណងទអ្កជាំងដាំណាក

កាេចុងសព្កាយ សបើសិនអ្កផេ់សសវា និងនយកសវជសាស្រសមនីរ

ព្ាបាេជាំងដាំណាកកាេចុងសព្កាយរបស់អ្កកែតថាសជាគវាសន

ជាំងរបស់អ្កដេ់ដាំណាកកាេចងសព្កាយសហើយ។ សនោះមានន័យថា 

អ្កមានជាំងដាំណាកកាេចុងសព្កាយ សហើយព្តវបានរំព្ងថាមាន

សព្េសវលាព្តមណតព្បាាំមយណខ ឬតចជាងសនោះប៉ោុសណាោះសដើមបីរស់សៅ។ 

អ្កអាចទទេបានការណងទព្ីកមវធណងទដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ

ណាមយណដេសចញវញ្ញបនបព្តបញ្ញក់សដាយកមវធ Medicare ។  

គសព្មាងរបសសយើងព្តវណតជយអ្កណសងរកកមវធីសព្មាប់មនីរ

ព្ាបាេអ្កជាំងដាំណាកកាេចងសព្កាយណដេមានការបញ្ញកព្ 

Medicare សៅកងតាំបន់សសវាកមរបស់គសព្មាង។ សវជបែិតថ្នការ

ណងទដាំណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្ក អាចជាអ្កផេ់សសវាណងទ

កងបណាញ ឬអ្កផេ់សសវាណងទសព្ៅបណាញ។ 

សសវាណដេមានការធានរប់រងរមមាន៖  

 ឱ្សងសព្មាប់ព្ាបាេសរគសញ្ញ និងការឈឺចប់ 

 សសវាកមណងទបសណាោះអាសនរយ:សព្េខ 

 ការណងទតាមផោះ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ា ំ ន ឺ ំ ុ

ន ធ ិ ន ី ទ ី ាំ ន ឺ ់

ន ត ជ ត ទ

ឺ ់ ន ាំ ់

ឺ ន ់ ុ

ន ឺ ់ ូ ឹ

ឹ ួ ិ ណ

ន ួ ាំ ម ិ ី ាំ

ួ ិ ា ជ ម ិ ី

់ ូ ួ ន ែ ម ិ ទ

ន ឺ ់ ុ ជ ់ ី

ន ុ ម ជ ឌ

ាំ ន ន ត ាំ

ន ុ ត ន ត ាំ ត

៉ា ួ

ា

ម ាំ ត ន ល ី

ាំ ទ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  113 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទបៅមនីរបពទយន្ថ្ទអ្កជំងែណាក់កាលចងបប្កាយ (ត) 

បសវាមនីរបពទយន្ថ្ទអ្កជំងែំណាកកាលចុងបប្កាយ និងបសវាកម

ប្សងៗន្ែលប្តវបានធានារារ់រងបោយ Medicare Part A ឬ 

Medicare Part B ន្ែលទក់ទងបៅនឹងជំងែំណាក់កាលចុងបប្កាយ

ររសអ្កប្តវបានបចញវកយរប្តបៅ Medicare។ 

 សមសមើេ ន្្ក F ទាំព្័រ 159 ថ្នជាំព្កសនោះសព្មាប់ព្័ត៌មានបណន

ម។ 

សប្មារ់បសវាកមន្ែលប្តវបានធានារារ់រងបោយគបប្មាងររស់បយើង 

រ៉ោុន្នមិនប្តវបានធានារារ់រងបោយ Medicare Part A ឬ 

Medicare Part B៖  

 គសព្មាងរបសសយើងធានរប់រងសេើសសវាកមណដេមនព្តវបាន

ធានរប់រងសព្កាម Medicare Part A ឬ Medicare Part B។ 

សយើងធានរប់រងសេើសសវាកមទងសនោះ ថាសតើ  

 វាទក់ទងសៅនឹងជាំងដណាក់កាេចុងសព្កាយរបស់អ្កណដរឬ

សទ។ អ្កមិនបង់អី្សឡើយសព្មាប់សសវាទងសនោះ។ 

សប្មារ់ឱសថ្ន្ែលអាចប្តវបានធានារារ់រងបោយអ្តប្របោជន 

Medicare Part D ននគបប្មាងររសពកបយើង៖ 

 ឱ្សងមិនធាប់ព្តវបានធានរប់រងសដាយការណងទដាំណាក់

កាេចុងសព្កាយ និងគសព្មាងរបស់សយើងកងសព្េណតមយសឡើ

យ។ សព្មាប់ព្័តមានបណនម សមសមើេ ជំពកទី 5 ន្្ក F3 ទាំព្័រ 

180 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

ចំណា៖ ព្បសនសបើអ្កព្តវការការណងទមិនសិតកងមនីរសព្ទយណងទ

អ្កជាំងដណាក់កាេចុងសព្កាយ ចរទរសព្សៅអ្កសព្មបសព្មេការ

ណងទ និង/ឬសសវាបសព្មើសមាជិករបស់អ្កសដើមបីសរៀបចាំសសវាកម។ 

ការណងទណដេមិនណមនជាសសវាណងទអ្កជាំងដណាក់កាេចុងសព្កាយ 

គឺជាការណងទណដេ មិន ពាក់ព្នជាមយនឹងការព្ាករែរចុង

សព្កាយថ្នជងរបស់អ្ក។  

គសព្មាងរបស់សយើងនឹងធានរប់រងសេើថ្ងសសវាកមព្បឹកាសោបេ់សេើ

ការណងទជាំងសៅដណាកកាេចងសព្កាយ (ណតមងគត់) សព្មាបអ្កជាំង

សិតកងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ ណដេមិនបានសព្ជើសសរសយកអ្ត

ព្បសោជនការណងទជាំងដណាកកាេចងសព្កាយ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ំ ា ំ ន ឺ ំ ុ

ា ំ ន ឺ ់ ម
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ន
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ាំ ន ម

ាំ ាំ ន ឺ ាំ

ាំ ័ ធ ួ ៍
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៍ ាំ ឺ ាំ ់ ុ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  114 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ការចាក់ថ្រ្រ  

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 វាក់សាងបង្ហរជាំងសហើមសត 

 ការចក់វាកសាងបង្ហរជងផ្ទស់សាយធាំមយដងសៅរដវ

ផ្ទសាយកងរដវធាកខយេ និងរដវរង្ហរ ជាមយនឹងការចក់វាក

សាងបង្ហរជងផ្ទសាយធបណនម ព្បសនសបើចាំបាច់ខាងណផក

សវជសាស្រស 

 វាក់សាងបង្ហរជាំងរលាកសងើមព្បសេទ B ព្បសិនសបើអ្កសិតកង

សានភាព្ព្បឈមខស់ ឬមធយមថ្នជងរលាកសងើមព្បសេទ B 

 វាក់សាង COVID-19 

 វាក់សាងសផេងៗសទៀត ព្បសិនសបើអ្កមានហានិេ័យ សហើយវាក

សាងទងសនោះបាំសព្ញតាមចាប់ថ្នការធានរប់រងរបស់ 

Medicare Part B 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់វាក់សាងបង្ហរសផេងៗសទៀតណដេសមព្សប

តាមចាប់សេើការធានរប់រងPart D ថ្នកមវធ Medicare។ សម

សមើេ ជំពកទី 6 ន្្ក D ទាំព្័រ 192 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់

អ្កសដើមបីណសងយេ់បណនម។ 

ឱ្សង Part B មួយចាំនួនទមទរការអ្នុញ្ញា តជាមុនសដើមបីព្តវូបាន

ធានរ៉ា ប់រង។ 
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ល ម

៉ា ាំ ក ឺ ួ

៉ា ់ ាំ ក ាំ ឺ ត ួ ូ
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ែ ព ាំ ឺ ល

៉ា ាំ

៉ា ាំ ន ៉ា ់

ាំ ាំ ៉ា

ឹ ់ ល ៉ា ាំ ក

៉ា ម ិ ី ូ

ូ ន

ន ែ ែ

$0 

 

 
បសវាកមជំនយបៅកង្ោះ 

ព្បសិនសបើអ្កបាំសព្ញតាមេកែៈវនចយថ្នការព្ាបាេមយចនន 

សយើងផេ់ជននវសសវាកមជនយកងផោះ រមមានការសមាតផោះ កិច

ការផោះ និងការសរៀបចាំចាំែីអាហារ ព្ព្មទងផេ់ជាំនយជាមយនឹង

សកមភាព្ថ្នការរស់សៅព្បចាំថ្ង។ 

អ្កព្តវណតសព្បើអ្តព្បសោជន Wellcare Dual Align IHSS របស់អ្ក

មុនសព្េសព្បើអ្តព្បសោជន៍ Medi-Cal FFS IHSS។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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ទ ាំ ត ួ ួ

ម ៃ

ន ូ ថ ៍ ន

ថ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  115 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាកមជំនយបៅកង្ោះ (ត) 

សសវាកមទងសនោះព្តវណតបានណែន ឬសសើសុាំសដាយព្គូសព្ទយព្ិនតយ

អ្កជាំងផ្ទេ់របស់គសព្មាង ឬអ្កផេ់សសវារបស់គសព្មាងណដេមាន

អាជាបែ។ អ្កអាចចេរមកងការព្គប់ព្គងការណងទ ឬព្តវបាន

វាយតថ្មសដាយអ្កព្គប់ព្គងការណងទបាន។  

ឯកសារផ វការមយកងចាំសណាមឯកសារខាងសព្កាមព្តវបាន

ទមទរសព្មាប់សសវាកម៖  

 ការសធីសរគវនិចយសេើជាំងសេចភាាំង/ជងវសងងសផេងសទៀត  

 ការវោះកាត់បរសនក់ 

 ការធរសសបើយព្ការដេ 

 ការកាត់អ្វយវៈសចញ 

 ជាំងណេកសឡងបាយ/ណកវណេក/ការវោះកាតណេកសផេងសទៀត 

 ជាំងសរថ្ស្មសបោះដងកព្មិតខស 

 ជាំងដាច់សរថ្ស្មខរកាេ 

 ឧបករែ៍ជាំនយចេនដាំសែើរ 

 ចកវស័យសខាយ 

 ការចេសៅសព្មាកព្ាបាេសៅមនរសព្ទយញឹកញាប 

 ការចេសៅព្និតយសៅ ER ញឹកញាប់ 

 សព្កាយការវោះកាតជាមយនឹងជាំងរថ្រ រមមានជាំងមយកង

ចាំសណាមជាំងដចខាងសព្កាម៖ ជាំងទឹកសនមណផម ជង COPD 

ជាំងសខាយសបោះដង (CHF) ការឆ្ងសមសរគសេើផ វទឹកសនម 

(UTI) ជាំងតព្មងសនម ជងមហារក ឬការវភាគសខភាព្

អាកបបកិរោ។  

សសវាកមនឹងព្តវបានផេជនបណនមកងរយៈសព្េ 4 សមាង ជាមយ

នឹងការជបពិ្សព្គោះជាអ្តិបរមា 12 ដងកងមយឆ។ សដើមបីណសង

យេ់បណនម សមទរសព្សៅកានណផកបសព្មើសសវាសមាជិក។ 

ម ួ ន ុ ា
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ម
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ូ ី ួ

ឺ ន ើ ន ់ ន

ឺ ូ ព ់

ឺ ួ

ួ
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ូ ទ ី ់

ូ ិ
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ឺ ាំ ឺ ី ិ ុ

ិ

ម ូ ត ់ ូ ែ ន ុ ៉ោ ួ

ួ ន ុ ួ ន ាំ ែ

ែ ូ ូ ទ ់ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  116 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទអ្កជំងសប្មាកកងមនីបពទយ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម និងសសវាកមណដេ

ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រសសផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកងបញ្

សនោះ៖ 

 បនប់េកែៈឯកជនពាក់កណាេ (ឬបនប់ឯកជន 

ព្បសិនសបើចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស) 

 អាហារ រមទងរបបអាហារពិ្សសស 

 សសវាសមើេណងទជាព្បចាំ 

 ថ្ងចាំណាយសព្មាប់អ្ងភាព្ណងទព្ិសសស ដចជាអ្ងភាព្ណងទ

បនន់ ឬអ្ងភាព្ណងទជាំងសបោះដង 

 ឱ្សង និងការសព្បើព្បាស់ 

 ការសធីសតសសៅមនីរព្ិសសាធ 

 សសវាងតកាាំរសីអ្ុិច និងសសវា វទយសាស្រសដថ្ទសទៀត 

 សមារផត់ផង់ការវោះកាត់ និងសវជសាស្រសណដេចបាច់ព្តវមាន 

 ឧបករែ៍សព្បើព្បាស់ ដចជារសទោះរុញ 

 សសវាវៈកាត ់និងបនបណងទសព្កាយការវៈកាត់ 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសដាយឱ្យអ្កជងសធ

សកមភាព្សផេងៗ និងការព្ាបាេអ្កមានបញ្ញកងការ

និោយ 

 សសវាព្ាបាេអ្កជាំងសាកព្ាបាេសដើមបីផ្ទច់សារធាតុសញៀន 

 កងករែីខោះ ព្បសេទថ្នការបរសររងមានដចតសៅសនោះ៖ ណកវ

ណេក តព្មងសនម តព្មងសនម/េណព្ង សបោះដង សងម សត 

សបោះដង/សត ឆឹ្ង ខរឆឹ្ង សកាសិកាសម និងសពាោះសវៀន/ការវៈកាត់

បរសររងសៅកងសពាោះ។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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$0 

អ្កព្តវណតទទេបាន

ការយេ់ព្ព្មព្ីគសព្មាង

ព្កសយើងជាមុនសិន 

សដើមបីទទេបានការ

ណងទព្ាបាេសៅឯ

មនីរសព្ទយសព្ៅបណាញ

បនប់ព្ីការសសព្ង្ហោះ

បនន់របស់អ្កមានស្

សងរភាព្សហើយសនោះ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  117 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ការន្ថ្ទអ្កជំងសប្មាកកងមនីបពទយ (ត) 

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការការវោះកាត់បរសររង មជឈមែេបរសររងណដេ

ទទេសាេ់សដាយ Medicare នឹងព្នតយករែីអ្កសឡើងវញ សហើយ

សសព្មចថាសតើអ្កគឺជាសបកជនសព្មាប់ការបរសររងណដរឬសទ។ អ្ក

ផេ់សសវាវោះកាត់បរសររងអាចសតសៅកងតាំបន់ ឬសៅសព្ៅតបន់

សសវាកម។ ព្បសិនសបើអ្កផេ់សសវាវោះកាត់បរសររងសៅកងតាំបន់សុខ

ចិតទទេយកអ្ព្តាតថ្ម Medicare សនោះអ្កអាចទទេបានសសវាវោះ

កាត់បរសររងរបស់អ្កសៅកងតាំបន់ ឬសព្ៅទព្មង់ថ្នការណងទ

សព្មាប់សហគមន៍របស់អ្ក។ ព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់សយើងផេ់ជន

នវសសវាវោះកាត់បរសររងសៅសព្ៅទព្មង់ថ្នការណងទសព្មាប់សហគម

ន៍របស់សយើង សហើយអ្កសព្ជើសសរសយកការវោះកាត់បរសររងរបស់អ្ក

សៅទីសនោះ សយើងនឹងសរៀបចាំ ឬបង់ថ្ងសាក់សៅ និងថ្ងសធីដាំសែើរ

សព្មាប់អ្ក និងអ្កអ្មដាំសែើរមាក់សផេងសទៀត។ 

 ្ម រមទងការរកាទក និងការផេ់ជន  

 សសវាព្គូសព្ទយ 

ចំណា៖ សដើមបកាយជាអ្កជាំងសាកព្ាបាេ អ្កផេ់សសវារបស់អ្ក

ព្តវណតសចញសវជបញ្ញសដើមបទទេសាេ់អ្កជាផ វការកងនមជាអ្ក

ជាំងសាកព្ាបាេសៅមនរសព្ទយ។ សទោះបីជាអ្កសាក់សៅកងមនីរ

សព្ទយមយយប់ក៏សដាយ អ្កសៅណតអាចព្តវបានសគចតទុកថាជា 

“អ្កជាំងមិនសាក់ព្ាបាេ”។ ព្បសិនសបើអ្កមិនព្បាកដថាអ្កជា

អ្នកជាំងសាកព្ាបាេ ឬអ្កជាំងមនសាក់ព្ាបាេ អ្កគរណត

សាកសរបុគេិកមនរសព្ទយ។ 

អ្កក៏អាចណសងរកព្័ត៌មានបណនមសៅកងសនឹកព្័តមានរបស់ 

Medicare ណដេព្តវបានសគសៅថា “សតអ្កជាអ្កជាំងសាក់ព្ាបាេ 

ឬអ្កជាំងមនសាកព្ាបាេ? ព្បសិនសបើអ្កមាន Medicare - ចរ

សរ!”។ សនឹកព្័តមានសនោះមានសៅសេើសគហទាំព្័រ 

www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-

Inpatient-or-Outpatient.pdf ឬសដាយទរសព្សៅសេខ 1-800- 

MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្កសព្បើព្បាស់ TTY ទរសព្សៅ

សេខ 1-877-486-2048។  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ន ឺ ន ុ ា

ន ូ ត ូ ី គ ឌ ត ូ ី គ

ួ គ ិ ិ ន ិ

ន ខ ត ូ ី គ ន

ត ត ូ ី គ ែ ិ ន ុ ាំ

ម ន ត ត ូ ី គ ន ុ

ត ួ ល ន ួ

ត ូ ី គ ន ន ុ ាំ

ន ត ូ

ូ ត ូ ី គ ាំ

ន ី ត ូ ី គ ន

ល ន ល ែ

ន ន ន

ួ ាំ ុ ដ ូ

ំ ី ល ន ឺ ន ់ ន ត ន

ូ ជ ជ ី ួ គ ន ល ូ ន ុ ន

ឺ ន ់ ទ ី ន ន ន ុ ទ

ួ ន ូ ់

ន ឺ ន ន ន

ឺ ន ់ ន ឺ ិ ន ន ួ

ួ គ ទ ី

ន ែ ែ ន ុ ល ៌

ូ ើ ន ន ឺ ន

ន ឺ ិ ន ់ ន ូ

ួ ល ៌

ូ ទ

ន ូ ទ

 

 

ថ ូ ត ំ ា ់

 

http://www.wellcare.com/healthnet
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  118 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ការន្ថ្ទអ្កជំងសប្មាកកងមនីបពទយ (ត) 

អ្កអាចទរសព្សៅសេខទងសនោះសដាយឥតគិតថ្ង 24 សមាង កង

មយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ 

អ្កព្តវណតទទេបានការយេ់ព្ព្មពី្គសព្មាងសន សដើមបីបនទទេ

បានការណងទព្ាបាេសៅឯមនីរសព្ទយសព្ៅបណាញបនប់ព្ីការសង្

សព្គោះបនន់របស់អ្កមានសសរភាព្សហើយសនោះ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ំ ន ឺ ន ុ ា

ន ូ ទ ាំ ល ៉ោ ន ុ

ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត

ន ូ ួ ិ ត ួ

ាំ ទ ត ទ

ទ ន ែ

 បសវាអ្កជំងសាក់ពាបាលកងមនីរបពទយវកលចរត 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមណងទសុខភាព្ផ វចិតណដេព្តវការ

សាក់សៅកងមនីរសព្ទយ។  

 ព្បសិនសបើអ្កព្តវការសសវាកមសព្មាកព្ាបាេសៅឯមនរសព្ទយ

 វកេចរតដាច់សដាយណឡក សយើងនឹងបង់ថ្ងកងអ្ាំឡងសព្េ 

190 ថ្ងដាំបងថ្នការសាក់សៅកងមនរសព្ទយ។ បនប់ព្ីសនោះ 

ភាក់ង្ហរសុខភាព្ផ វចិតរបស់សខានធីនឹងសចញថ្ងសសវា

ព្ាបាេសរគផ វចិតដេ់អ្កជាំងណដេចបាចខាងណផកសវជសា

ស្រស។ ការអ្នុញ្ញតសព្មាប់សសវាកមណងទសេើសព្ី 190 ថ្ង នឹង

ព្តវបានសព្មបសព្មេជាមយទភាកង្ហរសុខភាព្ផ វចិតសខាន

ធីមេដាន។  

o ការកាំែត់រយៈសព្េ 190 ថ្ង មិន ព្តវបានអ្នុវត

ចាំសពាោះសសវាសខភាព្ផ វចតសព្មាបអ្កជាំងសាក

ព្ាបាេណដេព្តវបានផេ់សៅអ្ងភាព្វកេចរតថ្ន

មនីរសព្ទយទសៅ 

 ព្បសិនសបើអ្កមានអាយុសេើសព្ី 65 ឆសឡើងសៅ សយើងនឹងបង់

ថ្ងសព្មាប់សសវាកមណដេទទេបានសៅវទាសានជាំងផ វចិត 

(IMD) ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ន ឺ ន ន ុ ា ិ ិ

ល ម ាំ ល ូ ត ូ

ន ន ុ ទ

ន ូ ម ទ ី

ិ ិ ល ន ុ ុ

ៃ ូ ន ន ុ ទ ី ទ

ន ល ូ ត ល

ល ូ ត ន ឺ ាំ ់ ន ជ

ត ា ម ាំ ៃ

ូ ួ ួ ី ន ់ ល ូ ត

ូ ឋ

ៃ ូ ត

ុ ល ូ ិ ត ់ ន ឺ ន ់

ូ ត គ ិ ិ

ទ ូ

ន ន ាំ

ល ម ួ ិ ែ ឺ ល ូ ត

 

 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  119 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការសាក់បៅររសអ្កជំងសាក់ពាបាល៖ បសវាកមន្ែលប្តវបាន 

ធានារារ់រងបៅមនីរបពទយ ឬមណលន្ថ្ទជំនាញ (SNF) កងអ្ំឡង 

បពលសាកបៅររសអ្កជំងសាកពាបាលបោយមនមានការធានា

រារ់រង 

សយើងមនបងព្បាក់សេការសាក់សៅរបស់អ្កជាំងសាក់ព្ាបាេរបស

អ្កសទ ព្បសនសបើអ្កបានសព្បើអ្តព្បសោជន៍សព្មាប់អ្កជាំងសាក

ព្ាបាេរបស់អ្កទងអ្ស់ ឬព្បសិនសបើការសាក់សៅសនោះមិនសម

សហតុផេ និងមិនចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស។ 

សទោះបីោងណា កងករែីមយចាំននណដេការណងទសព្មាប់អ្កជាំង

ណដេសាក់ព្ាបាេមនព្តវបានធានរប់រងសនោះសទ សហើយសយើង

ព្បណហេជាអាចសៅណតបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាណដេអ្កបានទទេខែៈ

សព្េណដេអ្កសាក់សៅកងមនរសព្ទយ ឬមែេណងទសុខភាព្។ 

សដើមបីណសងយេ់បណនមសទៀត សមទក់ទងសសវាបសព្មើសមាជិក។ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមយចាំននសផេងៗសទៀតណដេមនមានសៅកងបញ្ីសនោះ៖ 

 សសវាសវជបែត 

 ការសធីសតសសរគវនិច័យ ដចជាសធីសតសសៅមនីរព្សសាធ 

 ការងតកាាំរសអិុ្ច, ការព្ាបាេសដាយសារធាតុរដយមនិងការ

ព្ាបាេសដាយធាតគីមអ្សតប រមទងសមារៈ និងសសវារបស់

អ្កបសចកសទស 

 ថ្សបរំុរបស 

 ព្បដាប់ព្ទសជងថ្ដបាក់ នងសមារសផេងៗសទៀតណដេព្តវបានសព្ប

ព្បាស់សព្មាបណផកបាក់ និងភាត់ 

 

 អ្វយវៈសិបបនិមិត និងឧបករែ៍តព្មង់ឆឹ្ងសជើង សព្ៅព្ីសុខ

ភាព្មាត់សធញ រមមានការជាំនស ឬការជសជុេឧបករែទង

សនោះ។ ទងសនោះគឺជាឧបករែណដេជាំនសណផកទងអ្ស់ ឬមយ

ណផកថ្ន៖ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ន ់ ន ឺ ន ម ូ

៉ា ា ឌ ំ ន ុ ុ

ន ់ ់ ន ឺ ន ់ ិ

៉ា

ិ ់ ើ ន ន ឺ ន ់

ន ិ ន ថ ន ឺ ន ់

ន ាំ ន

ន ជ ត

៉ោ ន ុ ួ ួ ាំ ន ឺ

ន ិ ូ ៉ា

ល ន ួ

ន ន ន ុ ទ ី ឌ ាំ

ែ ែ ូ

ល ម

ម ួ ួ ិ ន ុ ជ

ជ ឌ ិ

ែ ត ិ ឆ ូ ែ ត ទ ិ

ម ី ៉ា ូ

ុ ី ុី ូ ូ ួ ាំ ា

ន ច

ួ

ើ ិ ា ូ ើ

់ ន ល

ម អ

ម ួ ួ ួ ៍ ាំ

ាំ ៍ ួ ន ាំ ួ

ន

 

 

ថ ូ ត ំ ា ់

 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  120 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ការសាក់បៅររសអ្កជំងសាក់ពាបាល៖ បសវាកមន្ែលប្តវបាន

ធានារារ់រងបៅមនីរបពទយ ឬមណលន្ថ្ទជំនាញ (SNF) កងអ្ំឡង

បពលសាក់បៅររស់អ្កជំងសាកពាបាលបោយមនមានការធានា

រារ់រង (ត) 

o សររងកងរងកាយ (រមទងជាេិកាណដេសៅជាបគ) 

ឬ 

o មុខង្ហរថ្នសររងខាងកងណដេមិនអាចដាំសែើរការ ឬ
ដាំសែើរការខុសព្បព្កតី។ 

 សជើង ថ្ដ ខង និងព្បដាប់ទប់ក ព្បដាប់ព្ទ និងសជើងថ្ដសិបប

និមិត ព្ព្មទងណេក។ សនោះរមមានការតព្មង ការជសជុេ និង

ការជនសណាមយណដេចបាច់សដាយសារណតការការបាកណបក 

សឹករចរេ បាត់បង់ ឬការផ្ទស់បរសៅតាមអាការៈរបស់អ្ក 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេអ្កមានបញ្ញកងការ

និោយ និងការព្ាបាេសដាយឱ្យអ្កជងសធីសកមភាព្សផេងៗ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ន ់ ន ឺ ន ម ូ

៉ា ា ឌ ំ ន ុ ុ

ន ន ឺ ន ់ ិ

៉ា

ី គ ន ុ ួ ាំ ់ ន

ី គ ន ុ

ន

ម ាំ ន ួ ់ ួ

ាំ ួ ួ ាំ ់

ិ ិ ល ដ ូ ន

ន ា ន ុ

ន ាំ ឺ ែ ម

 ររការ និងបសវាជំងតំរងបនាម 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 សសវាកមអ្បរំអ្ពី្ជាំងតព្មងសនម សដើមបីបសព្ងៀនព្ីការណងទ

តព្មងសនម និងជយអ្កសធីការសសព្មចចិតបានេ អ្ាំព្ការ

ណងទរបស់ខន។ អ្កព្តវណតមានជាំងតាំរងសនមរថ្រដាំណាក់កាេទី 

IV សហើយសវជបែិតអ្កព្តវណតបញ្នអ្ក។ សយើងនឹងធានរប់រង

រហតដេ់ព្បាមយវគថ្នសសវាកមអ្បរំអ្ពី្ជាំងតព្មងសនម។ 

 ការព្ាបាេសដាយការលាង្មរបសអ្កជាំងមិនសាក

ព្ាបាេ រមទងការព្ាបាេសដាយការលាង្មសៅសព្េ

ណដេសិតសៅសព្ៅតបន់សសវាកមជាបសណាោះអាសន ដចណដេ

បានព្នយេ់កង ជំពកទី 3 ន្្ក D4 ទាំព្័រ 63 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិករបស់អ្ក ឬសៅសព្េណដេអ្កផេ់សសវារបស់

អ្កជាបសណាោះអាសនមិនមាន ឬមនអាចសព្បើបានសព្មាប់សស

វាកមសនោះ។  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ិ ា ឺ

ល ម

ម ់ ាំ ឺ ាំ

ួ ន ែ ត អ ី

ាំ ល ួ ន ូ ឺ ៉ា ាំ ៉ា

ជ ឌ ន ូ ជ ូ ន ៉ា

ូ ាំ ួ គ ម ់ ាំ ឺ

់ ន ឺ ន ់

ួ ាំ

ែ ាំ ម ត ន ូ

ន ុ ូ ន

ន ន ត

ន ត ន ិ

ម
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  121 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

ររការ និងបសវាជំងតំរងបនាម (ត) 

 ការព្ាបាេសដាយការលាងតាំរងសនមសព្មាប់អ្កជាំងសាក

ព្ាបាេ ព្បសិនសបើអ្កព្តវបានទទេសាេ់ថា ជាអ្កជាំងមក

សព្មាកព្ាបាេសៅមនរសព្ទយសព្មាប់សសវាកមណងទព្ិសសស 

 ការបែោះបណាេពី្ការលាង្មសដាយខនឯង រមមានការ ប

ែោះបណាេសព្មាប់អ្ក និងនរណាមាកណដេជយអ្កកងការ

ព្ាបាេសដាយលាង្មសៅផោះរបស់អ្ក។ 

 ឧបករែ ៍និងសព្គឿងផត់ផង់សព្មាប់ការលាង្មសៅផោះ 

 សសវាគាំព្ទសៅផោះមយចនន ដចជាការចុោះជបចាំបាច់សដាយ

បុគេិកណផកលាង្មណដេមានការបែោះបណាេសដើមបីព្តត

ព្ិនតយសេើការលាង្មសៅផោះរបស់អ្កសដើមបីជយកងសព្េ

សសព្ង្ហោះបនន់និងសដើមបីជយព្តតព្ិនតយឧបករែ៍លាង្ម

និងការផត់ផង់ទឹកសព្បើព្បាសរបស់អ្ក។ 

អ្តព្បសោជន៍ឱ្សងសៅកង Medicare Part B របស់អ្កបង់ថ្ងសេើ

ឱ្សងមយចននសព្មាបការលាង្ម។ សព្មាប់ព្័តមានបណនម 

សមសមើេ "ឱ្សងមានសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part B" សៅកង

តារងសនោះ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទរាំ បស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ ន។ូ  

ិ ា ឺ

ន ឺ ន ់

ន ូ ួ គ ន ឺ

ទ ី ម ាំ

ត ុ ត ល ួ ួ

ត ុ ត ន ន ់ ួ ន ន ុ

ទ ន

គ គ ទ

ទ ួ ាំ ួ ូ ួ

គ ន ត ុ ត ួ

ិ ទ ន ួ ន ុ

គ ទ ួ ួ ិ

គ គ ់ ន

ថ ន ុ ន ល

ួ ាំ ួ ់ ៌ ែ

ូ ជ ជ ន ុ

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  122 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការពនិតយរកជំងមហារកសត 

គសព្មាងរបសព្កសយើងសនោះនឹងបងថ្ងសព្មាបការពិ្នតយជាំងមហារក

សតជាសរៀងរេ 12 ណខព្បសិនសបើអ្ក៖ 

 មានអាយុព្ ី50-77 ឆ និង 

 មានការផេ់ព្បឹកា នងការជបពិ្សព្គោះសដើមបីសធការសសព្មចចត

រមគជាមយសវជបែតរបស់អ្ក ឬអ្កផេ់សសវាណងទណដេ

មានេកែសមបតិព្គប់ព្គន់ដថ្ទសទៀត និង 

 បានជក់បារោងតិចណាស់ 1 កញ្ប់កងមយថ្ង អ្ស់រយៈសព្េ 

20 ឆាំសដាយគនសញ្ញ ឬសរគសញ្ញថ្នជាំងមហារកសត ឬសៅ

ជក់បារ ឬបានឈប់សៅកងរយៈសព្េ 15 ឆាំចុងសព្កាយ 

បនប់ព្ីការឆ្ោះព្ិនតយជាសេើកដាំបង គសព្មាងរបសព្កសយើងនឹង

បង់ថ្ងសព្មាប់ការតាមដានមងសទៀតជាសរៀងរេ់ឆ សបើអ្កមាន

ការណែនាំជាលាយេកែ៍អ្កេរព្ីសវជបែិតរបស់អ្ក ឬអ្កផេ់សស

វាណដេមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គន់សផេងសទៀត។  

ិ ឺ ី ួ

់ ួ ់ ល ់ ិ ឺ ី

ួ ់ ន

ន ាំ

ត ិ ួ ែ ី ិ ត

ួ ន ួ ជ ឌ ិ ន ន ត ាំ

ខ ត

ី ៉ោ ច ន ុ ួ ៃ

ន ម ា ា ឺ ី ួ

ី ន ុ ន

ទ ល ុ ិ ូ ់ ួ

ល ត ន ាំ ន

ខ ជ ឌ ន ន ត

ខ ត

$0 

 អ្តប្របោជន៍បលើមរអាហារ 

អាហារសព្មាប់សព្កាយសព្េសុខភាព្ធរព្សាេ៖  

សព្មាប់សមាជិកណដេព្តវបានសចញព្កណនងសព្មាក

ព្ាបាេកងមនីរសព្ទយ (មនីរសព្ទយ កណនងណងទសុខភាព្

ជាំនញ ឬកណនងសារនីតសមបទអ្កជង) គសព្មាងសនោះនង

ផេ់របបអាហារអ្តិបរមាចនន 3 សព្េកងមយថ្ងសព្មាប

រយៈសព្េ 14 ថ្ងសព្មាប់ សរុបចាំនន 42 ដង សដាយមិនគិត

ថ្ងព្ីអ្កសនោះសឡើយ។ អ្កអាចសព្ជើសសរសទទេអាហារបងក

ព្សស់ៗ អាហារកាំប៉ោុង ឬករែីថ្នអាហារបតមព្កឡក។ អ្ក

អាចសព្ជើសសរសទទេអាហាររមផេគ និងអាហារព្កឡកកង

ណដនកាំែត់អ្តព្បសោជន៍សរុបរបស់អ្ក ជាមយនឹងចនន

អ្តិបរមាថ្នការព្កឡកមយដងកងមយសេើក។ 

ទក់ទងសៅសសវាបសព្មើសមាជិកសដើមបីកាំែត់សព្េសវលាបញ្នអាហារ។ 

សេខទរសព្គឺសៅណផកខាងសព្កាមថ្នទព័្រសនោះ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទរាំ បស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ ន។ូ  

ថ ហ ូ

ូ

ូ ី ល

ន ុ ទ ទ ល ាំ

ល ត ិ ន ាំ ឺ ឹ

ត ាំ ួ ន ុ ួ ៃ ់

ៃ ួ

ល ន ន ី ួ ក

ូ ែ ភ ុ ន

ី ួ ួ ាំ ន ុ ន ុ

ថ ន ួ ាំ ួ

ុ ួ ន ុ ួ

ជ ូ

ូ ទ ន ាំ

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  123 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការពាបាលបោយអាហាររតមបវជសាស្ដស 

អ្តព្បសោជន៍សនោះ គឺសព្មាប់អ្កមានជាំងទឹកសនមណផម ឬជាំងត

រងសនមសដាយគនការលាង្ម។ វាក៏សព្មាប់សព្កាយសព្េសធការ

បរតព្មងសនមផងណដរ សៅសព្េណដេបានសចញសវជបញ្ញ សដាយសវជ

បែិតរបស់អ្ក។ 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមពិ្សព្គោះសោបេមយទេ់នងមយ

រយ:សព្េបីសមាង អ្ាំឡងឆាំដាំបងរបស់អ្កណដេអ្កទទេបានសសវា 

កមព្ាបាេសដាយសព្បើសារធាតុឱ្សងបប៉ោនសព្កាមកមវធ Medicare។ 

សយើងនឹងយេ់ព្ព្មចាំសពាោះសសវាបណនមណាណដេចាំបាចខាងណផក សវជ

សាស្រស។ 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមពិ្សព្គោះសោបេមយទេ់នងមយ

រយ:សព្េពី្រសមាងកងឆនីមយៗបនប់ពី្សនោះ។ សបើសិនសានភាព្ 

ការព្ាបាេ ឬការសធីសរគវនចយរបស់អ្កផ្ទស់បរ អ្កអាចទទេ 

បានចាំននសមាងព្ាបាេកានណតសព្ចើនណងមសទៀត សដាយមាន ការ

បង្ហប់ព្ីសវជបែិត។ សវជបែិតព្តវណតសចញសវជបញ្ញនវសសវាកម

ទងសនោះ និងបនការបង្ហប់ ជាងីជាសរៀងរេ់ឆ ព្បសិនសបើការ 

ព្ាបាេរបសអ្កព្តវការចបាច់កងឆាំបនបតាមព្បតិទន។ សយើង

នឹងយេ់ព្ព្មចាំសពាោះសសវាបណនមណាណដេចាំបាច់ខាងណផកសវជសាព្ស

ត។ 

ូ ែ ភ ជ ត

ថ ន ឺ អ ឺ ាំ

ម ែ ី

ត ូ ជ ជ ជ

ឌ ន

ឹ ់ ល ម ់ ួ ឹ ួ

៉ោ ុ ន ូ ន ន ួ

ម ាំ ម ិ ី

ែ ់ ន ជ

ត

ឹ ់ ល ម ់ ួ ឹ ួ

៉ោ ន ុ ន ាំ ួ ទ ែ

ែ ិ ិ ឆ ន ល ត ូ ន ួ

ួ ៉ោ ់

គ ជ ឌ ជ ឌ ូ ជ ជ ូ ម

ាំ ត គ ម ន ាំ

់ ន ូ ាំ ន ុ ន ទ ់ ិ

ែ ន ជ ្

$0 

 

 កមវ្រ្រជំងទឹកបនាមន្្មររសកមវ្ Medicare (MDPP) 

គសព្មាងរបស់សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកម MDPP។ MDPPព្តវបាន

សរៀបចាំសឡើងសដើមបីជយឱ្យអ្កបសងនឥរោបងណដេមានសុខភាព្េ

អ្។ វាផេ់ការបែោះបណាេណដេមានព្បសោជន៍សៅកង៖ 

 ការផ្ទស់បររបបអាហាររយៈសព្េណវង និង 

 ការបសងើនសកមភាព្រងកាយនិង  

  វធរកាការសព្មកទមន នងណបបណផនជវតណដេមានសុខភាព្

េ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  124 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ឱសថ្មានបវជរញ្ជ Medicare Part B 

ឱ្សងទងសនោះព្តវបានធានរប់រងសៅសព្កាម Medicare Part B ។ 

គសព្មាងរបសសយើងបងថ្ងឱ្សងដចខាងសព្កាម៖  

 ឱ្សងណដេអ្កមិនណតងណតផេ់ឱ្យខនឯងសទ សហើយព្តវបាន

ចក ឬបញ្េសៅសព្េអ្កសៅជបសវជបែិត អ្កជងមិន

សព្មាកព្ាបាេកងមនរសព្ទយ ឬសសវាមជឈមែេវោះកាត់សង្

សព្គោះបនន់  

 អាាំងស ុយេនណដេផេ់តាមរយៈបរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាប់

បានយរ (ដចជាបាំព្ងអាងស ុយេីនណដេចាំបាច់ខាងណផកសវជ

សាស្រស) 

 ឱ្សងសផេងសទៀតណដេអ្កសព្បើបរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាប់

បានយរ (ដចជាមាសុីនឆ្ងដសងើម) ណដេគសព្មាងរបស់សយើង

បានអ្នុញ្ញត 

 កតាកាំែក្មណដេអ្កផេ់ឱ្យខនឯងតាមរយៈការចក់ថា

សៅសព្េអ្កមានការបាត់បង់្ម 

 ឱ្សងសព្មាប់ព្បព្័នភាព្សា ព្បសិនសបើអ្កបានចុោះស្ោះសៅ

កង Medicare Part A សៅសព្េមានការបរសររង 

 ឱ្សងជាំនយឆឹ្ងណដេព្តវបានចកបញ្េ។ សយើងបានបង់ថ្ង

សព្មាប់ឱ្សងទងសនោះ ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចចកសចញព្ីផោះ

បាន សព្ពាោះណតមានរបសសព្បោះឆ្ងណដេសវជបែិតបញ្ញក់ថា វា

ទក់ទងសៅនឹងជាំងពុ្កឆឹ្ងសព្កាយសព្េស្រសីអ្ស់រដវ សហើយមិន

អាចចក់ថាសដាយខនឯងបាន 

 អ្ង់ទណហេន 

 ឱ្សងណដេព្តវសេបសដមបព្បឆាំងជងមហារក និងថាព្បឆាំង

នឹងការចសង្ហរ 

 ឱ្សងជាកលាក់មយចននសព្មាបការលាង្មសៅតាមផោះ 

រមទងថា សហបារន ថាបនាបសព្មាប់ថាសហបារន (សៅសព្េ

ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស) ថាសឹក និងភាក់ង្ហររំសញាច 

erythropoiesis (ដចជា Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, 

Aranesp® ឬ Darbepoetin Alfa) 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  125 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ឱសថ្មានបវជរញ្ជ Medicare Part B (ត) 

 ព្បសតអ្ន IV immune globulin សព្មាប់ការព្ាបាេសៅផោះនវ

ជាំងកងោះភាព្សាបឋម។ 

តាំែភាប់ខាងសព្កាមនឹងនាំអ្កសៅកាន់បញ្ីឱ្សង Medicare Part 

B ណដេអាចសិតសៅសព្កាមការព្ាបាេជាជាំហាន៖  

www.wellcare.com/healthnetCA។ 

សយើងកធានរប់រងសេើវាកសាងមយចននណដេសិតសៅសព្កាមអ្ត

ព្បសោជន៍ឱ្សងមានសវជបញ្ញថ្ន Medicare Part B និង Medicare 

Part D របស់សយើង។ 

ជំពកទី 5 ន្្ក A ទាំព្័រ 165 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក

ព្នយេពី្អ្តព្បសោជន៍ឱ្សងតាមសវជបញ្ញរបស់អ្កជាំងមនសាក

ព្ាបាេរបស់សយើង។ វាព្នយេ់នវវធានណដេអ្កព្តវណតអ្នុវតតាម

សដើមបីឱ្យសវជបញ្ញសនោះព្តវបានធានរប់រង។  

ជំពកទី 6 ន្្ក C2 ទាំព្័រ 191 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក

ព្នយេពី្អី្ណដេអ្កបងសព្មាប់ឱ្សងតាមសវជបញ្ញរបស់អ្កជាំង

មិនសាក់ព្ាបាេរបស់អ្កតាមរយៈគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  126 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទបៅមនីរន្ថ្ទ 

មនីរណងទ (NF)គឺជាទីកណនងណដេផេ់ការណងទសព្មាប់មនុសេណដេ

មិនអាចទទេបានការណងទសៅផោះ ប៉ោុណនណដេមិនចាំបាច់សព្មាក

សៅកងមនីរសព្ទយ។ 

សសវាកមណដេសយើងខាំនងបង់ថ្ងជនដចខាងសព្កាមណដេរមមានជា

អាទិ៍៖ 

 បនប់ពាក់កណាេឯកជន (ឬបនប់ឯកជន សបើមានភាព្

ចាំបាចណផកសវជសាស្រស) 

 អាហារ រមទងរបបអាហារពិ្សសស 

 សសវាកមណងទអ្កជាំង 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសដាយសកមភាព្ការង្ហរ 

និងការព្ាបាេការនិោយស 

 ការព្ាបាេជាំងផ វដសងម 

 ឱ្សងណដេព្តវផេ់ឱ្យអ្ក កងណផកមយថ្នគសព្មាងណងទរបស

អ្ក។ (សនោះ រមមានសារធាតុណដេមានវតមានព្សាប់ព្ីធមជាតិ

សៅកងរងកាយរបស់អ្កដចជា កតាកាំែក្ម)។ 

 ្ម រមទងការរកាទក និងការផេ់ជន 

 ឧបករែណផកសវជសាស្រស និងវោះកាត់ជាធមតាព្តវបានផេ់ឱ្យ

សដាយមែេណងទសុខភាព្ 

 ការសធីសតសសៅមនីរព្ិសសាធ ណដេផេ់ជនសដាយមែេណងទ

សុខភាព្ 

 សសវាងតកាាំរសីអ្ុិច និងសសវាវទយសាស្រសដថ្ទសផេងសទៀតណដេជា

ទសៅផេ់ជនសដាយមនីរណងទ 

 ការសព្បើព្បាស់របស់របរ ដចជា រសទោះរុញ ជាធមតាព្តវបានផេ

ជនសដាយមែេណងទសុខភាព្ 

 សសវាអ្កឯកសទស/ព្គូសព្ទយ 

 បរការសវជសាស្រសណដេសព្បើជាប់បានយរ 

 សសវាសុខភាព្សធញ រមមានសសវាដាក់សធញជាសដើម 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  127 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទបៅមនីរន្ថ្ទ (ត) 

 អ្តព្បសោជន៍សុខភាព្ណេក 

 ការព្ិនិតយព្តសចៀក 

 ការណងទសដាយការចប់សរថ្ស 

 សសវាព្ាបាេសុខភាព្សជើង 

ជាធមតាអ្កនឹងទទេបានការណងទរបស់អ្កព្ីមែេណងទកង 

បណាញ។ ប៉ោុណនអ្កព្បណហេនឹងអាចទទេបានការណងទរបស់អ្កពី្

មនីរណងទមិនសៅកងបណាញសយើង។ អ្កអាចទទេបានការណងទ

ព្ីទីកណនងដចខាងសព្កាម សបើសិនព្កសគទទេយកចាំននព្បាក

របស់គសព្មាងរបស់សយើងជាការបង់ទទត់៖ 

 មែេណងទសុខភាព្ ឬសហគមនណងទអ្កចេនវតន៍បន

ណដេអ្ករស់សៅមនសព្េអ្កសៅមនរសព្ទយ (ដរបណាវាផេ់

ជនសសវាមែេណងទសុខភាព្)។ 

 មែេណងទសុខភាព្ណដេជាកណនងបីព្បព្ន ឬថ្ដគកង

ព្គសាររបស់អ្កកាំព្ុងរស់សៅខែៈសព្េណដេអ្កសចញព្ីមនីរ

សព្ទយ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការយេ់ព្ព្មជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងព្គអាសនន។ 
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 ការពនិតយរករញ្ជធាត់ប្ជល និងការពាបាលបែើមបរនយទំងន់ 

ព្បសិនសបើអ្កមានសនសេន៍មាសរងកាយសរុបចប់ព្ី 30 សឡើងសៅ 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមពិ្សព្គោះសោបេ់សដើមបីជយអ្កកង

ការសព្មកទមន់។ សលាកអ្កព្តវណតទទេបានការព្បឹកាសោបេ់

សៅកងសាប័នណងទបឋម។ ការសធីណបបសនោះ វាអាចព្តវបាន

ព្គប់ព្គងសដាយគសព្មាងបង្ហរសព្ញសេញរបស់អ្ក។ សមព្ិភាកា

ជាមយអ្កផេ់សសវាណងទសុខភាព្បឋមរបស់អ្ក សដើមបីណសងយេ់

បណនម។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  128 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាវ្ីពាបាលសារធាតុបញៀន (OTP) 

គសព្មាងរបសព្កសយើងសនោះនឹងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម

សដើមបីព្ាបាេភាព្មិនព្បព្កតីសដាយការសព្បើព្បាសសារធាតុអ្ផយអ្

ត (OUD)៖ 

 សកមភាព្ថ្នដាំសែើរការព្បមេព្័ត៌មាន 

 ការវាយតថ្មតាមកាេកាំែត់ 

 ការសព្បើឱ្សងណដេបានអ្នុម័តសដាយ FDA និងសបើសិនអ្នុវត

បាន សធការព្គប់ព្គង និងផេ់ឱ្សងទងសនោះដេ់អ្ក 

 ការព្បឹកាអ្ាំព្ីការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន 

 ការព្ាបាេជាេកែបុគេ និងជាព្កម 

 ការសធីសតសរកសារធាតុសញៀន ឬសារធាតុគីមីសៅកងរងកាយ

របស់អ្ក (ការសធីសតសជាតិពុ្េ) 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី
ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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$0 

 
ការប្ីបតសវនិច័យ និងបសវា និងបប្គឿង្ត់្ងន្ររពិបប្គោះជំងបប្ៅ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម និងសសវាកមណដេ

ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រសសផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកងបញ្

សនោះ៖ 

 ការងតកាាំរសអ្ុិច 

 ការព្ាបាេសដាយសព្បវទយសកម (រដយម និងអីុ្សតប) រមទង

ឧបករែ ៍និងសមាររបស់អ្កបសចកសទស 

 ឧបករែ៍វោះកាត ់ដចជាប៉ោង់សុីម៉ោងជាសដើម 

 ព្បដាប់ព្ទសជងថ្ដបាក់ នងសមារសផេងៗសទៀតណដេព្តវបានសព្ប

ព្បាស់សព្មាបណផកបាក់ និងភាត់ 

 ការសធីសតសសៅមនីរព្ិសសាធ 

 ្ម រមទងការរកាទុក និងការផេ់ជន 

 ការសធីសតសសរគវនិច័យសផេងៗសទៀតសព្មាប់អ្កជាំងមិនសាក

ព្ាបាេ 

o (រមបញ្េទងការសធីសតសសគសាញដចជា CT, MRI, 

MRA, SPECT) 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី
ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  129 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាពិបប្គោះជំងសប្មារអ្កជំងន្ែលមិនសាក់ពាបាល 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស ណដេអ្កទទេ

បានសៅកងណផកពិ្សព្គោះជាំងសព្ៅមនរសព្ទយ សព្មាប់ការវនិច

យសរគ ឬការព្ាបាេជាំង ឬរបស ដចជា៖ 

 សសវាកងណផកសសព្ង្ហោះបនន់ ឬមនីរព្ាបាេព្ិសព្គោះជាំងសព្ៅ 

ដចជាសសវាព្តតពិ្និតយតាមដាន ឬការវោះកាត់ខាងសព្ៅ 

o សសវាកមអ្សងតតាមដាននឹងជយឱ្យសវជបែតរបស
អ្កដងថា សតើអ្កព្តវការចេសព្មាកកងមនីរសព្ទយ

ជា "អ្កជងសាក់ព្ាបាេកងមនីរសព្ទយ" ឬកអ្ត់។ 

o សព្េខោះ អ្កអាចសព្មាកសៅមនីរសព្ទយមយយប 

ប៉ោុណនសៅណតមានស្ោះថាជា "អ្កជងមិនសាក

សព្មាកព្ាបាេកងមនរសព្ទយ" ដណដេ។ 

o អ្កអាចទទេបានព័្តមានអ្ាំព្អ្កជាំងសាក

ព្ាបាេ ឬអ្កជាំងមនសាក់ព្ាបាេសៅកងសនឹក

ព្័តមាន៖ 

www.medicare.gov/sites/default/files/2021-

10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf។ 

 ការសធីសតសសៅកងមនរព្ិសសាធន៍ និងការសធីសតសរកសរគ

 វនច័យ ណដេសចញ វកយបព្តគិតថ្ងសដាយមនរសព្ទយ 

 ការណងទសុខភាព្ផ វចិត រមមានការណងទសៅកងកមវធសាំ

រកសព្ទយមិនសព្ញសេញ ព្បសិនសបើសវជបែិតបញ្ញក់ថា ការ

ព្ាបាេចេសាំរកសព្ទយគឺចាំបាច់ សដាយគនវា។ 

 សសវាងតកាាំរសីអ្ុិច និងសសវា វទយសាស្រសដថ្ទសទៀត ណដេសចញ

 វកយបព្តគតថ្ងសដាយមនីរសព្ទយ 

 សព្គឿងផត់ផង់សវជសាស្រស ដចជារែប និងរែបចក់ព្ុម 

 ការពិ្នតយរកជាំង និងសសវាបង្ហរជងណដេព្តវបានរយនមសៅ

ពាសសព្ញតារងអ្តព្បសោជន៍ 

 ឱ្សងមយចនន ណដេអ្កមិនអាចសព្បើសដាយខនឯងបាន។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  130 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទសខភាព្ វចិតន្ររពិបប្គោះជងបប្ៅ 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមសុខភាព្ផ វចិតណដេព្តវបានផេ

ជនសដាយ៖ 

 សវជបែត ឬព្គូសព្ទយណផកវកេចរតណដេមានអាជាបែព្រដ 

 ព្គូសព្ទយឯកសទសណផកចិតសាស្រសសៅតាមគីនិក 

 បុគេិកសងមកិចសៅតាមគីនិក 

 គិលានុបដាយិកាឯកសទសសៅតាមគនិក 

 អ្កព្បឹកាជាំនញណដេមានអាជាបែ (LPC) 

 អ្កជាំនញណផកសុខភាព្ផ វចិតសព្មាប់បញ្ញអាពាហ៍ព្ិពាហ៍ 

និងព្គសារណដេមានអាជាបែ (LMFT) 

 ព្គូសព្ទយណផកណងទអ្កជង (NP) 

 ជាំនយការព្គូសព្ទយ (PA) 

 អ្កជាំនញណផកណងទសុខភាព្សផេងៗសទៀតណដេមានការទទេ

សាេ់សដាយកមវធ Medicare ព្សបតាមចាបចេជាធរមាន

របស់រដ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមយចាំននសផេងៗសទៀតណដេមនមានសៅកងបញ្ីសនោះ៖ 

 សសវាមនីរព្ាបាេ  

 ការព្ាបាេសព្េថ្ង  

 សសវាសារសមបទផ វចិត-សងម  

 ការព្ាបាេមិនសព្ញមយថ្ងសៅមនរសព្ទយ ឬ កមវធពិ្សព្គោះ

អ្កជាំងមិនសាក់ព្ាបាេដិតដេ 

 ការព្ាបាេ និងការវាយតាំថ្េណផកសុខភាព្ផ វចិតជាព្កម 

និងបុគេ 

 ការសធីសតសណផកចិតសាស្រសសៅសព្េណដេព្តវបានបញ្ញក់ថា

ចាំបាច់ណផកសវជសាស្រសសដើមបីវាយតាំថ្េពី្េទផេសុខភាព្ផ វ

ចិត 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  131 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទសខភាព្ វចិតន្ររពិបប្គោះជងបប្ៅ (ត) 

 សសវាព្ិសព្គោះជាំងសព្ៅ សព្មាប់សគេបាំែងព្តតព្នតយតាមដាន

ការព្ាបាេសដាយឱ្សង 

 សសវាមនីរព្ិសសាធន៍ណបបព្ិសព្គោះជាំងសព្ៅ ឱ្សង សព្គឿងផត់ផង់

និងថាបាំប៉ោនសុខភាព្ 

 ការព្បឹកាជាំង វកេចរត 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ំ ុ ្ ូ ត ំ ឺ

ឺ ួ ិ ិ

ទ ឺ គ គ

ន ាំ

ឺ ិ ិ

$0 

 

 បសវកមសារសមបទន្ររពិបប្គោះជំងបប្ៅ 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមព្ាបាេសដាយចេន សដាយអ្ក

ជាំនញ និងសសវាកមព្ាបាេសដាយពាកយសាំដ។ 

អ្កអាចទទេបានសសវាសារនីតិសមបទសព្មាប់អ្កជាំងមន

សព្មាកព្ាបាេកងមនីរសព្ទយ, ការោេ័យអ្កព្ាបាេឯករជយ, 

មនីរសារនីតិសមបទទេាំទលាយសព្មាបអ្កជាំងមិនសព្មាក

ព្ាបាេកងមនីសព្ទយ (CORFs) និងមនីរដថ្ទសផេងសទៀត។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទរាំ បស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ ន។ូ  

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ម ត ឺ

ល ម ន

ម ី

ន ួ ត ន ឺ ិ

ន ុ ទ ិ ន

ទ ត ូ ូ ់ ន ឺ

ន ុ ទ ទ

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  132 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាពិបប្គោះជំងបប្ៅសប្មារ់ការបប្រប្បាស់សារធាតុបញៀន 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមយចាំននសផេងៗសទៀតណដេមនមានសៅកងបញ្ីសនោះ៖ 

 ការព្តតពិ្នតយរកជង និងការព្បឹកាសោបេ់ចាំសពាោះការសព្បើ

សព្គឿងព្សវងខុសព្បព្កត 

 ការព្ាបាេការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀនខុសចាប់ 

 សសវាព្បឹកាជាព្កម និងេកែៈបុគេ ផេ់ជនសដាយអ្ក

ព្ាបាេណដេមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន 

 សសវាកមបសញ្ញសារធាតុព្ុេខាង សៅកងកមវធីបនាបសារ

ធាតុសញៀនតាមេាំសៅឋាន 

 សសវាកមបនាបជាតិព្សវង និង/ឬសារធាតុសញៀនសៅកង

មជឈមែេព្ាបាេអ្កជងមិនសាក់ព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយ

បនន់ 

 ការព្ាបាេសដាយសព្បើឱ្សងណដេមានជាតិបនាយយឺត 

Naltrexone (vivitrol) 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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ួ ិ ាំ ឺ
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ម ច ល ាំ ន ុ ម ិ

ម ឹ ន ុ

ឌ ន ាំ ឺ ន ទ

ទ

$0 

 ការវោះកាតន្ររពិបប្គោះជំងបប្ៅ 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមវោះកាត់អ្កជងណដេមិនសាក់ 

ព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយ នងសសវាកមសៅមែេណងទអ្កជាំងមនសា 

ក់ព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយ និងមែេវោះកាត់បនប់បនេសព្មាប់អ្ក 

ជាំងណដេមិនសាក់ព្ាបាេ។ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទរាំ បស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ ន។ូ  

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  133 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
បសវាសាក់បៅមនីរបពទយបោយន្្ក និង បសវាអ្កជងមិនសាក់
ពាបាល្ន់្រ 

ការសព្មាកព្ាបាេកងមនីរសព្ទយមិនសព្ញសេញ គជាកមវធណដេ
ព្តវបានសរៀបចាំជារចនសម័នថ្នការព្ាបាេវកេវទាសកម។ វាព្តវ
បានផេ់ជនជាសសវាសព្មាប់អ្កជាំងមនសព្មាកព្ាបាេកងមនីរ
សព្ទយ ឬសដាយមែេសុខភាព្ព្ិសព្គោះជាំងផ វចិតព្បចាំសហគមន៍។ 
វាមានេកែៈធន់ធរជាងការណងទណដេអ្កទទេបានសៅកង
ការោេ័យសវជបែិត ឬអ្កព្ាបាេរបស់អ្ក។ វា វាអាចជយបង្ហរ
អ្កមិនឱ្យសាក់សៅកងមនីរសព្ទយ។ 

សសវាអ្កជាំងមិនសាក់ព្ាបាេធន់ធរ គឺជាកមវធព្ាបាេសុខ
ភាព្អាកបបកិរោ (ផ វចិត) សកម ណដេព្តវបានផេ់ជនជាសសវា
សព្មាប់អ្កជាំងមិនសាកព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយ ជាមែេសុខភាព្
ផ វចិតកងសហគមន៍ មែេសុខភាព្ណដេមានេកែៈសមបត
ព្គប់ព្គន់កព្មិតសហព្័ន ឬគីនិកសុខភាព្ជនបទ ណដេមាន
សភាព្ធន់ធរជាងការណងទ ណដេទទេបានកងការោេ័យរបស់
អ្កព្ាបាេ ឬ របស់សវជបែិតរបស់អ្ក ប៉ោុណនធន់ធរតិចជាងការ
សាក់សៅមនរសព្ទយសដាយណផក។ 

ចំណា៖ សដាយសារណតមិនមានមជឈមែេសុខភាព្ផ វចិតសៅតាម 
សហគមន៍កងបណាញរបស់សយើង សយើងធានរប់រងសេើការសាក់សៅ 
មនីរសព្ទយសដាយណផក ណដេជាសសវាសព្មាប់អ្កជាំងមិនសាក 
ព្ាបាេណតប៉ោុសណាោះ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី
ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 
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វាប្គបពទយ/អ្ក្ល់បសវាន្ថ្ទ រមមានការជរពិបប្គោះបៅ

ការោល័យបវជរណត  

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 ការណងទសុខភាព្ណដេចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស ឬសសវាវោះ

កាតណដេផេ់ជនសៅកណនងនន មានដចជា៖ 

 ការោេ័យព្គូសព្ទយ 

 មជឈមែេវោះកាតចេ័តណដេមានវញ្ញបនបព្ត 

 ណផកអ្កជងមិនសាក់ព្ាបាេសៅមនរសព្ទយ 

 ការព្បឹកា ការសធីសរគវនិចយ និងការព្ាបាេសដាយព្គូសព្ទយឯក

សទស 

 ការព្ិនិតយព្តសចៀក និងការព្និតយតុេយភាព្មេដានណដេព្តវ 

បានផេ់ជនសដាយអ្កផេ់សសវាណងទសុខភាព្បឋមរបស់អ្ក 

ព្បសិនសបើសវជបែិតរបស់អ្កសចញសវជបញ្ញ សដើមបីសមើេថាសតើ

អ្កព្តវការការព្ាបាេណដរឬសទ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  134 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 បសវាប្គបពទយ/អ្ក្ល់បសវាន្ថ្ទ រមមានការជរពិបប្គោះបៅ

ការោល័យបវជរណត (ត) 

 សសសសវាសុខភាព្ពី្ចមាយជាក់លាកមយចនន រមទង សសវា

ណដេ ព្តវការជាបនន សសវាសុខភាព្តាមផោះ ព្គូសព្ទយណងទ

បឋម ការព្ាបាេសដាយការសធការង្ហរ អ្កឯកសទស វគជបជា

េកែៈ បុគេសព្មាប់សុខភាព្ផ វចិត សសវាព្ាបាេជាំងសជង 

អ្កជាំនញណងទសុខភាព្សផេងសទៀត វគជបជាេកែៈបុគេ

សព្មាបការព្ាបាេជាំងវកេចរត ការព្ាបាេសដាយចេន 

និងសសវាសរគសាស្រសណផកភាសានិោយ វគជបជាេកែៈបុគេ

សព្មាបការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀនរបស់អ្កជាំងមិនសាក

ព្ាបាេ និងការបែោះបណាេអ្ាំព្ីការព្គប់ព្គងខនឯងចាំសពាោះ

ជាំងទឹកសនមណផម។ 

អ្កមានជសព្មើសថ្នការទទេបានសសវាទងសនោះតាមរយៈការ

សៅជបពិ្នតយជាំងសដាយផ្ទេ់ឬតាមសសវាសុខភាព្តាមទរសព្។ 

សបើសិនអ្កសព្ជើសសរសការផេ់ព្័ត៌មានសុខភាព្សដាយព្បព្័នសអ្

ឡិចព្តនិចកងចាំសណាមសសវាទងសនោះ អ្កព្តវណតសព្បើព្បាស់អ្ក

ផត់ផង់បណាញណដេផេ់សសវាផេ់ព្ត៌មានសុខភាព្សដាយ

ព្បព័្នសអ្ឡចព្តនចសនោះ។  

 គសព្មាងរបស់សយើងផេ់ជន 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយ 

សបាហ ចាំសពាោះការជបព្សព្គោះតាមអ្នធឺែិតជាមយសវជ បែិត

ណដេមានការបញ្ញក់ពី្ព្កមព្បឹកាេបាេតាមរយៈ Teladoc 

សដើមបីជយសដាោះព្សាយកងេ/សាំែរអ្ាំពី្សុខភាព្ជា សព្ចើន។ 

សសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រងរមមាន ណផកសវជសាស្រសទសៅ 

សុខភាព្អាកបបកិរោ ជងសសើណសបក និងសព្ចើនសទៀត។  

ការជបព្ិសព្គោះតាមអ្ុីនធឺែិត (ព្តវបានសគសាេផងណដរ

ថាជាការព្ិសព្គោះសោបេតាមរយៈសសវាសុខភាព្ព្ីចមាយ) 

គឺជាការជបពិ្សព្គោះជាមយសវជបែតតាមរយៈទរសព្ ឬអ្ុី

នធឺែតសដាយសព្បើសាតហន សងបិត ឬកុាំព្យទ័រ។ ព្បសេទថ្ន

ការជបពិ្សព្គោះជាក់លាកមយចននអាចព្តវការអ្ុីនធឺែ

ត និងឧបករែ៍សបើកកាសមរ។ 

សព្មាប់ព្័តមានបណនម ឬសដើមបកាំែត់សព្េណាតជប 

សមទរសព្សៅ Teladoc តាមសេខ 1-800-835-2362 

(TTY: 711) 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  135 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

បសវាប្គបពទយ/អ្ក្ល់បសវាន្ថ្ទ រមមានការជរពិបប្គោះបៅ

ការោល័យបវជរណត (ត) 

 សសវាផេ់ព្តមានសុខភាព្តាមព្បព័្នសអ្ឡិចព្តនករមទងការ

ព្បឹកា ការសធសរគវនិច័យ និងការព្ាបាេសដាយព្គូសព្ទយ ឬអ្ក

ឯកសទស សព្មាប់សមាជិកសៅតាំបន់ទីជនបទខោះ ឬកណនងសផេង

សទៀតណដេទទេបានការអ្នុញ្ញតសដាយ Medicare 

 សសវាផេ់ព្តមានសុខភាព្តាមព្បព័្នសអ្ឡិចព្តនកព្បចណខ

ទក់ទងសៅនឹងជាំងតព្មងសនមដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ 

(ESRD) សព្មាប់សមាជិកលាង្មតាមផោះ សៅកងមនីរ 

សព្ទយ ឬមជឈមែេទទេការព្ាបាេជាំងតព្មងសនមសៅមនីរ 

សព្ទយកព្មិតធន់ធរ សៅមជឈមែេព្ិនិតយលាង្មតព្មង 

សនម ឬសៅផោះរបស់សមាជិក 

 សសវាផេ់ព្តមានសុខភាព្តាមព្បព័្នសអ្ឡិចព្តនក សដើមបីសធ 

សរគវនិច័យ វាយតថ្ម ឬព្ាបាេសរគសញ្ញថ្នជាំងដាច់សរថ្ស 

្មកងកាេ 

 សសវាផេ់ព័្តមានសុខភាព្តាមព្បព័្នសអ្ឡិចព្តនកសព្មាប

សមាជិកណដេជបព្បទោះសៅនងវបតិថ្នការសព្បើព្បាស់សារធាត

សញៀន ឬវបតិសុខភាព្ផ វចិតណដេសកើតសឡើងដាំណាេគ 

 សសវាផេ់ព័្តមានសុខភាព្តាមព្បព័្នសអ្ឡិចព្តនក 

សព្មាបការសធីសរគវនចយ ការវាយតថ្ម និងការព្ាបាេវ 

បតិសុខភាព្ផ វចិត ព្បសនសបើ៖ 

o អ្កមានការជបពិ្នតយសខភាព្សដាយផ្ទេ់កងរយៈសព្េ 6 

ណខមុនសព្េជបពិ្នតយតាមសសវាផេ់ព្ត៌មានសុខភាព្

តាមព្បព្នសអ្ឡិចព្តនកជាសេើកដាំបងរបស់អ្ក 

o អ្កមានការជបពិ្នតយសខភាព្សដាយផ្ទេ់ជាសរៀងរេ 12 ណខ 

ខែៈសព្េណដេអ្កទទេបានសសវាផេ់ព្័ត៌មានសុខភាព្

តាមព្បព្នសអ្ឡិចព្តនកទងសនោះ 

o ការសេកណេងអាចព្តវបានសធីសឡើងចាំសពាោះេកខែ
ខាងសេើសព្មាប់កាេៈសទសៈជាក់លាក់ 

 សសវាផេ់ព្័ត៌មានសុខភាព្តាមព្បព័្នសអ្ឡិចព្តនក

សព្មាបការជបពិ្នតយសុខភាព្ផ វចិតណដេផេ់សដាយគ

និកសុខភាព្ជនបទ និងមែេសុខភាព្ណដេមាន

េកែសមបតិព្គប់ព្គនកព្មិតសហព្័ន។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ូ ន ត ំ ួ ួ

ិ ជ ឌ ិ

ត ៌ ធ ូ ិ ួ ាំ

ែ ី ិ ឆ ន

ល ល

ួ ា

ត ៌ ធ ូ ិ ាំ

ឺ

ទ ន ុ ទ

ឌ ួ ឺ ទ

ៃ ៃ ឌ

ទ

ត ៌ ធ ូ ិ ែ ី

ិ ឆ ល ា ឺ

ន ុ

ត ៌ ធ ូ ិ ់

ួ ឹ ិ ត ុ

ិ ត ល ូ ត ន

ត ៌ ធ ូ ិ

់ ែ ិ ិ ឆ ័ ល

ត ល ូ ត ិ

ន ួ ិ ុ ទ ន ុ

ួ ិ ត ័

័ ធ ូ ិ ូ ន

ន ួ ិ ុ ទ ់

ន ួ ត

័ ធ ូ ិ ាំ

ើ ូ ែ ខ ឌ

ត ធ ូ ិ

់ ួ ិ ល ូ ត ត ល ី

ឌ

ខ ត ់ ធ

ថ ូ ត ំ ា ់

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  136 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

បសវាប្គបពទយ/អ្ក្ល់បសវាន្ថ្ទ រមមានការជរពិបប្គោះបៅ

ការោល័យបវជរណត (ត) 

 ការចុោះស្ោះចេណបបនមត (ឧទហរែ៍ តាមរយៈទរសព្ ឬជណជក

តាមវសដអ្) ជាមយសវជបែិតរបសអ្កកងរយៈសព្េ 5-10 នទី 

ប្រសនបរើ  

o អ្កមនណមនជាអ្កជងងីសទ បហយ 

o ការចុោះស្ោះសនោះមនទក់ទងសៅនឹងការជបពិ្នតយសៅ

ការោេ័យកាេព្ 7 ថ្ងកនងមកសនោះសទ បហើយ 

o ការចុោះស្ោះមិនអាចនាំសៅរកការសៅជបពិ្នតយសៅ

ការោេ័យកងរយៈសព្េ 24 សមាង ឬការណាត់ជបណដេមាន

កងសព្េឆប់ៗសនោះសទ 

 ការវាយតថ្មថ្នវសដអ្ និង/ឬរបភាព្ណដេអ្កសផើសៅឱ្យសវជបែត

របស់អ្ក និងការបកព្សាយព្នយេ់ ព្ព្មទងតាមដានសដាយសវជ

បែិតរបស់អ្កកងរយៈសព្េ 24 សមាង ប្រសិនបរើ៖ 

o អ្កមនណមនជាអ្កជងងីសទ បហយ 

o ការវាយតថ្មមិនទក់ទងសៅនងការជបពិ្នតយសៅ
ការោេ័យកាេព្ 7 ថ្ងកនងមកសនោះសទ បហើយ 

o ការវាយតថ្មមិនអាចនាំសៅរកការសៅជបពិ្នតយសៅ
ការោេ័យកងរយៈសព្េ 24 សមាង ឬការណាត់ជបណដេមាន

កងសព្េឆប់ៗសនោះសទ 

ការព្បកាសោបេណដេសវជបែិតរបស់អ្កមានជាមយសវជបែិត

សផេងសទៀតតាមទរសព្ អ្ុីនធឺសែត ឬ កាំែត់ព្តាសុខភាព្សអ្ឡិច

ព្តនិក សបើសិនអ្កមិនណមនជាអ្កជាំងង 

 សោបេ់ទីព្ីរ ផេ់សដាយអ្កផេ់សសវាមាក់សផេងសទៀត មុនសព្េការ

វោះកាត់សដាយសវជសាស្រស 

 ការណងទសធញមិនមានេកែៈជាព្បចាំ។ សសវាណដេព្តវបានធាន

រប់រងព្តវបានកព្មតព្តឹមណត៖ 

o សសវាវោះកាត់ថាម ឬសព្គងឆ្ឹងណដេពាក់ព្័ន 

o កាំែត់ចាំែចបាក់ថ្នថាម ឬឆ្ងមុខ 

o ដកសធញមនសព្េមនការព្ាបាេសដាយវទយសកមថ្នការវោះ
កាតមហារក 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ូ ន ត ំ ួ ួ

ិ ជ ឌ ិ

ម ូ ិ ម ិ ូ ទ

ី ូ ួ ជ ឌ ់ ន ន ុ

ិ

ន ិ ន ាំ ឺ ម ើ

ម ិ ួ ិ

ិ ី ៃ ល

ម ួ ិ

ិ ន ុ ៉ោ ួ

ន ុ

ល ី ូ ូ ន ា ជ ឌ ិ

ន ាំ ជ

ឌ ន ន ុ ៉ោ

ន ិ ន ាំ ឺ ម ើ

ល ឹ ួ ិ

ិ ី ៃ ល

ល ួ ិ

ិ ន ុ ៉ោ ួ

ន ុ

ឹ ់ ជ ឌ ន ួ ជ ឌ

ូ ទ

ូ ន ន ឺ ម ី

ដ ន ត ន

ជ ត

ាំ ម ខ ូ

៉ា ូ ិ

គ អ ធ

ុ គ អ ឹ

ម ុ ុ ិ ុ ម

់ ី

ថ ូ ត ំ ា ់
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  137 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

បសវាប្គបពទយ/អ្ក្ល់បសវាន្ថ្ទ រមមានការជរពិបប្គោះបៅ

ការោល័យបវជរណត (ត) 

o សសវាកមណដេនឹងទទេបានការធានរប់រងសដាយព្គូ
សព្ទយ 

អ្នកគួណតពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផតេ់សសវាណងទរាំ បស់អ្នកនិងទទួេបាន

ការបញ្ជ ន។ូ  

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ូ ន ត ំ ួ ួ

ិ ជ ឌ ិ

ម ួ ៉ា

 បសវាពាបាលសុខភាពបជើង 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 ការសធីសរគវនិច័យ និងការព្ាបាេសដាយសវជសាស្រស ឬវោះកាត់

របស និងជងននសៅព្តង់សជើង (ដចជា ណផព្មាមសជើង ឬណកង

សជើងសឡើងដុាំ រង) 

 សសវាណងទសជើងជាព្បចាំសព្មាប់សមាជិកណដេមានេកខែប៉ោោះ

ពាេ់ដេ់សជើង ដចជាជងសនមណផមជាសដើម 

ការណងទសជងតាមទមាប់បណនមបានកាំែត់ការជបពិ្នតយ 12 

ដងកងមយឆ  

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ល ម

ែ ិ ឆ ជ ត

ួ ាំ ឺ ូ ល

ឹ

ាំ ខ ឌ

ូ ាំ ឺ អ

ាំ ើ ល ែ ួ ិ

ន ុ ួ ន ាំ

$0 

 

 ការពនិតយបែមបីរកជំងមហារកប្កបពញប្រសាត 

សព្មាប់បុរសណដេមានចប់ព្ី 50 ឆាំសឡើងសៅ សយើងបង់ព្បាក

សព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាមមងសរៀងរេ់ 12 ណខ៖ 

 ការពិ្នតយសពាោះសវៀនសដាយព្បព្នឌីជងេ 

 ការសធីសតសអ្ង់ទណហេនជាក់លាក់របស់ព្កសព្ញ (PSA) 

ិ ើ ឺ ី ួ ត

ន ់

ម ត

ិ ័ ធ ី

ែ ត ី

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  138 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
សររាងសិរបនិមិត និងបប្គឿង្ត់្ង់ ក់ព័ន 

សររងសិបបនិមិត ជនសណផកថ្នរងកាយមយណផក ឬណផកទងមេ 

ថ្នរងកាយ ឬមុខង្ហរមយណផក ឬទងមេ។ សយើងខាំនឹងបង់ថ្ង

សព្មាប់អ្វយវៈសិបបនិមិតខាងសព្កាម និងព្បណហេជាអាចមាន

ឧបករែ៍សផេងៗសទៀតណដេមិនមានសៅកងបញ្ីសនោះ៖ 

 ងង់សព្មាប់បងរលាមកព្ីសពាោះសវៀន និងឧបករែណដេពាក់

ព្័នសព្មាប់ការណងទសពាោះសវៀនធាំ 

 សារធាតុបាំបនណដេសព្មាប់សេបចេតាមសពាោះសវៀន និង

សព្មាប់ចកតាមសរថ្ស ដចជាឧបករែ៍ផត់ផងអាហារ 

ឧបករែ៍ព្យរសសរ៉ាម ទុសោ និងអាដាប់ទ័រ សេុយសយង និង

សមារផត់ផង់សព្មាប់ការចកណដេសធសឡើងសដាយខនឯង 

 ងសបោះដង 

 ណខេព្ត់សធញ 

 ណសបកសជើងសិបបនិមតិ 

 ថ្ដ និងសជើងសិបបនិមិត 

 សុដន់សិបបនិមិត (រមទងអាវព្ទនប់សព្មាប់ពាក់សព្កាយការវោះ

កាត់សុដន់) 

 ណផកសិបបនិមិតសដើមបីជាំនសណផកទងអ្ស់ថ្នណផករងកាយមុខ

ខាងសព្ៅ ព្តវបានដកសចញ ឬអ្ន់សខាយសដាយសារជាំង ការរង

របស ឬការខចព្កាំសែើត 

 ណព្កមទប់ការហរលាមក និងកនបលាមក 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ី រ ត រ រ ធ

ី គ ត ាំ ួ ន ួ ន ន ាំ ូ

ួ ន ាំ ូ ្ ុ ល

ម

ន ុ ជ

ហ ូ ៍

ធ ាំ

៉ោ ូ

់ ូ គ គ ់

ួ ូ ូ ុ

ា គ គ ់ ែ ី ល ួ

ម ូ

ម

ម

ម

ម ួ ាំ

ន ម ួ ន ាំ ន

ូ ឺ

ួ ូ ី

ូ ទ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  139 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 
សររាងសិរបនិមិត និងបប្គឿង្ត់្ង់ ក់ព័ន (ត) 

សយើងកនឹងបង់ថ្ងសព្មាបសមារផត់ផង់មយចាំននណដេមានការ

ពាក់ព្័ននឹងអ្វយវៈសិបបនិមិតផងណដរ។ សយើងក៏នឹងបង់ថ្ងសព្មាប់

សសវាកមជសជុេ ឬផ្ទស់បរសព្គឿងបនស់អ្វយវៈសិបបនិមិតផងណដ

រ។ 

សយើងផេ់ជននវការធានរប់រងមយចនន បនប់ព្ីការបកណេក

សឡើងបាយ ឬការវោះកាត់ជងណេកសឡើងបាយ។ សមសមើេណផក "សសវា

ណងទសុខភាព្ណេក" សៅកងតារងណផកខាងសព្កាយសនោះសព្មាប

ព្័តមានបណនម។ 

សយើងនឹងមិនសធីការបង់ថ្ងសព្មាប់ឧបករែ៍សធញសិបបនិមិតជន

សនោះសទ។  

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ី រ ត រ រ ធ

៏ ល ់ ា គ គ ួ ួ

ធ ម ល

ម ួ ល ត ូ ល ម

ត ូ ូ ៉ា ួ ាំ ួ ទ ន

ាំ ឺ ន ូ ន

ាំ ន ន ុ ន ់

៌ ែ

ែ ល ម ម ូ

 

 បសវាកមសារសានភាពសត 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់កមវធីសារសានភាព្សត សព្មាប់សមាជិក

ណដេមានជងសតរថ្រកព្មិតធន (COPD)។ អ្កព្តវណតមាន ការ

បញ្នបនមយ សព្មាបការសារសានភាព្សតពី្សវជបែិត ឬអ្ក

ផេ់សសវាព្ាបាេជាំង COPD។ 

ម ត ែ ួ

ឹ ់ ល ម ិ ត ែ ួ

ាំ ឺ ួ ៉ា ាំ ៉ា ៃ ់ ន ូ

ជ ូ ត ួ ់ ត ែ ួ ជ ឌ ន

ដ ឺ

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  140 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការពិនិតយរាវរកនិងការប្រឹកាបោរល់ជំងឆងតាម្ វបភទ (STIs) 

សយើងបង់ព្បាក់សព្មាប់ការព្ិនិតយរកសមសរគព្បសមោះទឹកថាល  សរគ

ព្បសមោះ សរគសាយ និងជងរលាកសងើមព្បសេទ B។ ការព្ិនិតយទងសនោះ

ព្តវបានធានរប់រង សព្មាប់ស្រសមានថ្ផសពាោះ និង សព្មាប់មនុសេ

មយចននណដេមានហានេ័យខស់ចាំសពាោះជាំងកាមសរគ។ អ្កផេ់

សសវាណងទសុខភាព្បឋមព្តវណតសចញសវជបញ្ញសព្មាប់ការសធីសតស

ពិ្នតយរកជង។ សយើងធានរប់រងសេើការសធីសតសពិ្នតយរកជងទង

សនោះ សរៀងរេ់12 ណខមង ឬសៅសព្េជាក់លាក់ណាមយកងអ្ាំឡង

សព្េមានគេ៌។ 

សយើងក៏សចញថ្ងចាំសពាោះការជបពិ្សព្គោះផ្ទេ់មុខចននព្រដង សេើវគ

ព្បឹកាសោបេ់អ្ាំព្អាកបបករោខឹងសឆ្វឆវជាសរៀងរេ់មយឆ 

សព្មាប់មនសេសព្ញវយណដេមានសកមភាព្ផ វសេទណដេមានហាន

េ័យខស់ថ្នការឆ្ងជាំង STIs។ រេ់ជាំនបនីមយៗអាចនឹងមានរយៈ

សព្េព្ 20 សៅ 30 នទី។  សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់វគព្បឹកាសោបេ់

ទងសនោះកងន័យជាសសវាកមការពារណតប៉ោុសណាោះ ព្បសិនសបើវគទង

សនោះព្តវបានផេ់ឱ្យសដាយអ្កផេ់សសវាណងទបឋម។ ជាំនបសនោះព្តវ

ណតសៅកងមជឈដានណងទបឋម ដចជាសៅតាមការោេ័យសវជ

បែិតជាសដើម។ 

ឺ ៃ ្ ូ

ែ ាំ ឺ ល ាំ

ូ ៉ា ត ី ទ

ួ ាំ ួ ិ ព ឺ ន ត

ាំ ូ ជ ជ ែ ដ

ិ ាំ ឺ ៉ា ែ ដ ិ ាំ ឺ ាំ

ត ួ ន ុ ុ

ល ួ ទ ាំ ួ ី គ

ី ិ ិ ួ ន ាំ

ុ ័ ម ល ូ ិ

ព ល ឺ ួ ួ

ី ល គ

ាំ ន ុ ម ណ គ ាំ

ូ ត ន ត ាំ ួ ូ

ន ុ ឋ ាំ ូ ិ ជ

ឌ

$0 

 

 
ការន្ថ្ទកងមណលន្ថ្ទជំនាញឮ (SNF) 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម សហើយព្បណហេជាមាន

សសវាកមមយចាំននសផេងៗសទៀតណដេមនមានសៅកងបញ្ីសនោះ៖  

 បនប់េកែៈឯកជនពាក់កណាេ ឬបនប់ឯកជន ព្បសិនសបើ

ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស 

 អាហារ រមទងរបបអាហារពិ្សសស 

 សសវាកមណងទអ្កជាំង 

 ការព្ាបាេសដាយចេន ការព្ាបាេសដាយសកមភាព្ការង្ហរ 

និងការព្ាបាេការនិោយស 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ន ុ ឌ ំ

ល ម

ម ួ ួ ិ ន ុ ជ

ទ ខ ដ ទ

ន ជ ត

ួ ាំ

ម ាំ ន ឺ

ម

ដ ី

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  141 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការន្ថ្ទកងមណលន្ថ្ទជំនាញឮ (SNF) (ត) 

 ឱ្សងណដេអ្កទទេបានជាណផកមយថ្នគសព្មាងណងទរបស

អ្ក រមទងសារធាតុណដេមានជាធមតាសៅកងខនព្បាែ 

ដចជាកតាកែក្មជាសដើម 

 ្ម រមទងការរកាទក និងការផេ់ជន  

 ឧបករែណផកសវជសាស្រស និងវោះកាត់ព្តវបានផេ់ឱ្យសដាយ

មែេណងទសុខភាព្ 

 ការសធីសតសសៅមនីរព្ិសសាធណដេផេ់ជនសដាយមែេណងទ

សុខភាព្ 

 សសវាងតកាាំរសីអ្ុិច និងសសវាវទយសាស្រសដថ្ទសទៀត ណដេផេ់ជន

សដាយមនីរណងទ 

 ឧបករែ៍សព្បើព្បាស់ ដចជារសទោះរុញ ណដេជាធមតាផេ់ជន

សដាយមែេណងទសុខភាព្ 

 ព្គូសព្ទយ/អ្កផេ់សសវា 

ជាធមតាអ្កនឹងទទេបានការណងទរបស់អ្កព្ីមែេណងទកង 

បណាញ។ ប៉ោុណនអ្កព្បណហេនឹងអាចទទេបានការណងទរបស់អ្កពី្

មនីរណងទមិនសៅកងបណាញសយើង។ អ្កអាចទទេបានការណងទ

ព្ីទីកណនងដចខាងសព្កាម សបើសិនព្កសគទទេយកចាំននព្បាក

របស់គសព្មាងរបស់សយើងជាការបង់ទទត់៖ 

 មែេណងទសុខភាព្ ឬសហគមនណងទអ្កចេនវតន៍បន

ណដេអ្ករស់សៅមនសព្េអ្កសៅមនរសព្ទយ (ដរបណាវាផេ់សស

វាមែេណងទសុខភាព្) 

 មែេណងទសុខភាព្ណដេជាកណនងបីព្បព្ន ឬថ្ដគកង

ព្គសាររបស់អ្ករស់សៅខែៈសព្េណដេអ្កសចញព្ីមនីរសព្ទយ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

ំ ន ុ ឌ ំ

ន ួ ន ួ ាំ ់

ន ួ ាំ ម ន ុ ល ួ

ូ ត ាំ

ួ ាំ ុ ដ ូ

៍ ន ជ ត ូ ត

ឌ ាំ

ែ ត ទ ត ូ ឌ ាំ

ម ិ ុ ត ត ូ

ទ ាំ

ូ ម ត ូ

ឌ ាំ

ន ដ

ម ន ួ ាំ ន ឌ ាំ ន ុ

ត ដ ន ួ ាំ ន

ទ ាំ ន ុ ត ន ួ ាំ

ល ូ ួ ួ ួ ់

ូ

ឌ ាំ ៍ ាំ ន ូ ិ ត ត

ន ុ ន ទ ី ត

ឌ ាំ

ឌ ាំ ល ដ ធ ូ ន ុ

ួ ន ន ទ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  142 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការឈរ់បប្រើប្បាស់ថ្ជក់ និងការផ្តច់បារ 

សបើសិនអ្កសព្បើព្បាស់ថាជក់ ប៉ោុណនមិនមានសញ្ញនិងសរគសញ្ញថ្ន

ជាំងទក់ទងនឹងថាជក់សទ សហើយចងឬព្តវការបញ្ឈប៖  

 សយើងបងថ្ងទទត់សព្មាប់ការប៉ោុនបងឈប់ជកបារចននពី្រ

ដងកងអ្ាំឡងសព្េ 12 ណខជាសសវាកមបង្ហរជង។ សសវាសនោះ 

មិនគិតថ្ងសព្មាប់អ្ក។ ការបនបងឈប់ជក់បារនីមយៗរម

បញ្េទងការជបព្បឹកាសោបេ់ផ្ទេ់រហតដេ់សៅបនដង។ 

សបើសិនអ្កសព្បើព្បាស់ថាជក់ សហើយព្តវបានសធីសរគវនិច័យថាមាន

ជាំងទក់ទងនឹងថាជក់ ឬកាំព្ុងសព្បើព្បាស់ឱ្សងណដេអាចនឹងរងប៉ោោះ

ពាេ់សដាយថាជក់សនោះ៖  

 សយើងបង់ព្បាក់ទទត់សព្មាបការប៉ោុនប៉ោងឈប់ជកបារសដាយ

ការព្បឹកាព្ីរដងកងកាំឡងសព្េ 12 ណខ។ ការព្បឹកាសោបេ់ព្ី

ការប៉ោុនប៉ោងនីមយៗ រមមានរហតដេ់ការជបព្ិសព្គោះទេ់មុខ

គចាំននបនដង។ 

ន ំ ត ី

ន ន ាំ ត ា ា

ឺ ន ាំ ់ ូ ់

់ ល ូ ៉ោ ់ ី ាំ ួ

ន ុ ុ ម ក ាំ ឺ

ល ន ៉ោុ ៉ោ ី ួ ួ

ច ូ ាំ ួ ទ ូ ួ

ន ន ាំ ូ ែ ិ ឆ

ឺ ន ាំ

ន ាំ

ូ ់ ់ ី

ន ុ ុ

ួ ួ ូ ួ

ន ួ ួ

$0 

 

 
ការពាបាលលំហាត់ប្បាណន្ែលមានការប្គរ់ប្គង (SET) 

សយើងនឹងបង់ថ្ងសេើការព្ាបាេសដាយ SET សព្មាប់សមាជិកណដេ

មានជងសតបៀតសរថ្ស្មសជើង (PAD) ណដេមានការបញ្នសៅ

កានណផក PAD ពី្ព្គូសព្ទយណដេទទេខសព្តវសេើការព្ាបាេ PAD។  

គសព្មាងរបសព្កសយើងបងថ្ងសព្មាប់៖ 

 រហតដេ 36 វគកងអ្ាំឡងសព្េ 12 សបាហ ព្បសិនសបើតព្មវ

ការ SET ទងអ្ស់ព្តវបានបាំសព្ញ 

 36 វគបណនមសទៀត ព្បសិនសបើព្តវបានចតទុកថាចបាចខាង

ណផកសវជសាស្រសសដាយអ្កផេ់សសវាណងទសុខភាព្  

កមវធ SET ព្តវណត៖ 

 កមវធីហឹកហាត់េាំហាត់ព្បាែព្ាបាេជាវគរយៈសព្េ 30-60 

នទ ីសព្មាប់ PAD សព្មាប់សមាជិកណដេមានការរមេព្កសព្

សដាយសារចរចរ្មសខាយ (ដាំសែើរខក)  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ល

ាំ ឺ ជ ូ

់ ន ួ ុ ូ

់ ួ ់ ល

ូ ់ គ ន ុ ុ ត ៍ ូ

ាំ ូ

គ ែ ូ ់ ាំ ់

ន ជ ត ន ត ាំ

ម ិ ី ូ

ម ិ ែ គ

ួ ើ

ច

ថ ូ ត ំ ា ់
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  143 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការពាបាលលំហាត់ប្បាណន្ែលមានការប្គរ់ប្គង (SET) (ត) 

 សៅកងការកែត់របសមនីរសព្ទយសព្មាប់អ្កជាំងមិនសាក

ព្ាបាេ ឬសៅកងការោេ័យរបស់ព្គូសព្ទយ 

 ផេ់សដាយបុគេិកណដេមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន ណដេ

ធានថាអ្តព្បសោជន៍សេសព្ីសព្គោះថាក់ និងណដេព្តវបានប

ែោះបណាេកងការព្ាបាេសដាយការសធីេាំហាត់ព្បាែសព្មាប់ 

PAD 

 សិតសៅសព្កាមការព្គប់ព្គងសដាយផ្ទេ់របស់ព្គូសព្ទយ ជាំនយការ

ព្គូសព្ទយ ឬព្គូសព្ទយណដេជាគិលានុបដាយិកា/អ្កឯកសទសគិលា

នុបដាយិកាតាមគីនិក ណដេបានទទេការបែោះបណាេទង

តិចនកគាំព្ទជវតមេដាន និងកព្មិតខស់ 

ន ុ ាំ ់ ទ ន ឺ ន ់

ន ុ ិ

ត គ ខ ត ់

ថ ើ ន ូ

ត ុ ត ន ុ ែ

ែ ទ ួ

ឋ ន

ឋ ល ួ ត ុ ត ាំ

ិ ី ិ ូ ឋ ព

$0 

 មប្ាបាយប្ីែំបណើរ៖ មប្ាបាយប្ីែំបណើរន្ែលមិនន្មនជាន្្ក បវជ

សាស្ដស 

អ្តព្បសោជន៍ Medicare និង Medi-Cal សនោះអ្នុញ្ញតឱ្យមាន

មសធាបាយសធីដាំសែើរសៅកានកណនងផេ់សសវាសវជសាស្រស សដាយរង

យនដកអ្កដាំសែើរ រងយនតាក់ស ឬទព្មង់ថ្នមសធាបាយសធីដាំសែើរ

សាធារែ: និងឯកជនដថ្ទសទៀត។ 

មសធាបាយសធីដាំសែើរគឺព្តវបានទមទរសព្មាប់សគេបាំែងថ្នការ

ទទេបានការណងទណផកសវជសាស្រសណដេព្តវការ រមទងការសធីដាំសែើរ

សៅកានការណាត់ជបសព្ទយសធញ និងសដើមបីទទេយកឱ្សងមានសវជ

បញ្ញ។ 

អ្តព្បសោជន៍សនោះ មិនដាក់កាំែត់សេើអ្តព្បសោជន៍ការដកជញ្ន

សវជសាស្រសមិនណមនសសព្ង្ហោះបនន់របស់អ្កសនោះសឡើយ។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

វ វ ន ជ

ត

ថ ា

ែ ់ ល ត ជ ត

ត ឹ ន ត ុី ែ

ែ ូ

ួ ាំ ន ជ ត ូ ួ ាំ ែ

់ ួ ម ួ ជ

ជ

ថ ថ ឹ ជ ូ

ជ ត គ ទ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  144 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 វ វ ន

ជ ត

៉ា ើ ែ ួ

ួ ន ុ ម
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ត ួ ៉ា ត ឹ

ន ើ ន ុ ួ

ន ុ ុ ែ ូ

ូ ាំ ូ ត ួ

ន

៌ ែ ី ួ ែ

ន ជ ត ន ូ ំ ូ ន

មប្ាបាយប្ីែំបណើរ៖ មប្ាបាយប្ីែំបណើរន្ែលមិនន្មនជាន្្ក 

បវជសាស្ដស (ត) 

គសព្មាង Medicare របស់សយើងធានរប់រងសេការសធីដាំសែើរមយ

សជើងចាំនន 24 ដងសៅកងតាំបន់សសវាកមរបស់សយើង។ មសធាបាយ

សធីដាំសែើរសេើសព្ី 24 ដងព្តវបានរបរងសព្កាមអ្តព្បសោជន Medi-

Cal។  អ្តព្បសោជន៍សនោះជយអ្កឱ្យទទេបានការណងទ និងសសវា

កមណដេចាំបាច់។ អ្កអាចទទេបានការជិោះសៅកានទីតាាំងណងទ

សុខភាព្ដចជាសវជបែិត អ្កឯកសទស និងទនបែិតរបស់អ្ក។ 

ការសធីដាំសែរព្តវបានកែត់ព្តឹម៖ 75 មាយ កងមយសជើង េុោះព្តាណត

មានការយេ់ព្ព្មព្ីគសព្មាងជាមុន។ សដើមបីកក់ការសធដាំសែើររបស់អ្ក 

សមទរសព្សៅសេខដកជញ្នសៅណផកខាងសព្កាយថ្នកាតសមាេ

សមាជិករបស់អ្ក។ សព្មាប់ការណងទជាព្បចាំ សមទរសព្សៅរហតដេ 

1 ណខ និងោងសហាចណាស់ 3 ថ្ងទុកមុន។ ការសធីដាំសែើរសៅថ្ងណតមយ

គឺអាព្ស័យសេើភាព្ទាំសនរ។ សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំពី្ទីតាាំងណដេបាន

យេ់ព្ព្មសដាយគសព្មាង សមទរសព្សៅណផកបសព្មសសវាសមាជិក។  

សមចាំណា៖ មសធាបាយសធដាំសែើរព្តវណតទទេបានព្អ្កផេ់សសវាកងប

ណាញសដើមបីទទេបានការធានរប់រងព្ីគសព្មាង។ ោនយនអាចដក

អ្កដាំសែរសព្ចើននក់កងសព្េណតមយ សហើយអាចឈប់សៅទីតាាំងសផេ

ងៗសព្ៅពី្សគេសៅរបស់សមាជិកកងអ្ាំឡងសព្េសធីដាំសែើរ។ ព្តវ

ព្បាកដថាសោងតាមតព្មវការ ឬចែេចិតពិ្សសសណាមយ សៅសព្េ

កាំែត់សព្េសឡើងជិោះរបស់អ្ក។ 

សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្រសបៀបទទេបានមសធាបាយសធីដាំសែើរ

ណផកសវជសាស្រសណដេមិនណមនជាព្គអាសន សមបមើលជពកទី 3 ន្្ក 

G2 ទាំព្័រ 72 ។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

$0 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  145 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

  
ការន្ថ្ទន្ែលប្តវការជារនាន 

ការណងទណដេព្តវការជាបនន់ព្តវបានផេ់ឱ្យសដើមបីព្ាបាេ៖ 

 ករែមិនណមនអាសន ណដេទមទរការណងទណផកសវជសាស្រស ភា

មៗ ឬ 

 ជាំងណផកសវជសាស្រសភាមៗ  ឬ  

 របសសាម ឬ 

 សានភាព្ណដេព្តវការសសវាណងទភាមៗ។ 

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការការណងទណដេព្តវការជាបនន ជាដាំបងអ្ក

គរព្ាោមរកអ្កផេ់សសវាកងបណាញ។ សទោះបីជាោងណាក៏សដាយ 

អ្កអាចសព្បើអ្កផេ់សសវាសព្ៅបណាញសៅសព្េណដេអ្កមិនអាច

ទទេបានអ្កផេ់សសវាកងបណាញបាន សដាយសារណតកាេៈសទសៈ

របស់អ្ក វាមនអាចសៅរច ឬមិនសមសហតុផេកងការទទេបាន

សសវាកមព្ីអ្កផេ់សសវាកងបណាញ (ឧទហរែ ៍សៅសព្េអ្កសៅ

សព្ៅតាំបន់សសវាកមរបស់គសព្មាង សហយអ្កព្តវការសសវាកមភាមៗ

សព្មាប់សានភាព្ណដេសមើេមិនស ើញ ប៉ោុណនវាមិនណមនជាភាព្

អាសនណផកសវជសាស្រស)។  

ំ ូ ា ់

ាំ ូ ទ ូ ត

ី ន ាំ ន ជ ត ល

ឺ ន ជ ត ល

ួ ន

ែ ូ ាំ ល

ន ូ ាំ ូ ទ ់ ូ ន

ួ ន ត ន ុ ត ៉ោ

ន ន ត ត ន

ួ ន ត ន ុ ត

ន ិ ួ ន ុ ួ

ម ន ត ន ុ ត ន

ម ើ ន ូ ម ល

ែ ត

ន ន ជ ត

$0 

 
ការន្ថ្ទន្ភក 

សយើងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមខាងសព្កាម៖ 

 ការព្ិនិតយណេកជាព្បចាំសរៀងរេ់ឆ និង 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមសវជបែិតសព្មាបអ្កជាំងមិន សាក

ព្ាបាេចាំសពាោះសសវាកមសធីសរគវនចយ និងសសវាកមព្ាបាេជាំង និង

របសណេក។ ឧទហរែ ៍ 

សនោះរមបញ្េទងការពិ្នតយណេកព្បចឆាំសព្មាប់ជងសរ៉ាទនថ្នជង

ទឹកសនមណផមចាំសពាោះអ្កណដេមានជងទឹកសនមណផម និងការ

ព្ាបាេសព្មាប់ជាំងណកវណេកសដាយសារអាយុជរ។  

សព្មាប់អ្កណដេមានហានិេ័យខស់ថ្នជាំងទឹកដក់កងណេក សយើង

នឹងបងថ្ងសព្មាប់សសវាកមព្និតយជាំងទឹកដក់កងណេកកងមយឆ

មង។ អ្កណដេព្បឈមខស់នឹងហានិេយជាំងទឹកដក់កងណេករម

មាន៖ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

ំ ន

ល ម

ន ន ាំ

ឹ ់ ល ម ជ ឌ ់ ន ឺ ន ់

ម ែ ិ ិ ឆ ម ឺ

ួ ន

ួ ច ូ ាំ ិ ន ាំ ន ាំ ឺ ី ាំ ឺ

អ ន ាំ ឺ អ

ឺ ន

ន ព ឺ ន ុ ន

់ ល ម ិ ឺ ន ុ ន ន ុ ួ ន ាំ

ដ ន ព ័ ឺ ន ុ ន ួ

ថ ូ ត ំ ា ់

$0 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  146 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ំ ន

ន ួ ត ាំ ឺ ់ ន ុ ន

ន ឺ អ

ិ ិ ែ

ន ាំ

ិ ៉ោ

ន

ឹ ់ ល ់ ់ ៉ា ួ ូ

ន ទ ់ ី ត ម ់ ន ើ ួ ជ

ឌ ច ី ន ម ិ ូ

ន ់ ន

ន ូ ួ ួ ូ ់ ួ

ន ិ ួ ី ូ ួ

ន ួ ួ ូ

ើ ី ួ

ួ ៉ា

ខ ុ ែ

ន ន ុ ួ ន ន

ួ ច ូ ាំ ែ ី ត ់ ន ុ ន ន

ន ុ ាំ ឺ ន ុ ន

ិ ន ន ឺ អ

ជ ជ ម ន ូ

ថ ន

ើ ន ូ ៉ា ួ

ូ

ច

ច ់ ៉ា ួ

ួ

ន ុ ន ួ

 

ថ ូ ត ំ ា ់

 ការន្ថ្ទន្ភក (ត) 

 អ្កណដេមានព្គសារមានព្បវតិសកើតជងទឹកដកកងណេក 

 អ្កណដេមានជាំងទឹកសនមណផម 

 ជនជាតអាសមរកសដើមកាំសែើតអាស្រហិក ណដេមានអាយុសេើសព្ី 

50 ឆ 

 ជនជាតិអាសមរកសដើមកាំសែើតសអ្សាញ ណដេមានអាយុចប់ព្ី 

65 ឆាំសឡើងសៅ 

សយើងនងបងថ្ងសព្មាបការកាតណវនតាមយគរ ឬណកវពាក់សេើព្គប់ 

ណេក បនបព្មានការផេ់សសវាកមវោះកាតណេកសឡងបាយរចសវជ 

បែិតដាក់កញ្ក់ព្បព្សណេកសិបបនិមតចេ។  

ព្បសិនសបើអ្កមានការវោះកាតណេកសឡើងបាយព្ីរដាច់សដាយណឡកព្ី

គន  អ្កព្តវណតទទេបានណវ៉ានតាមយគរ សព្កាយសព្េការវោះកាតនី ម

យៗ។ អ្កមនអាចទទេបានណវ៉ានតាព្រគរ សព្កាយសព្េវោះកាត់រច 

សេើកទីព្ីរសទ សទោះបីជាអ្កមិនទទេបានណវ៉ានតាមយគរសព្កាយសព្េ 

វោះកាត់សេកទមយក៏សដាយ។ 

សេើសព្ីសនោះសៅសទៀត គសព្មាងរបស់ព្កសយើងនឹងធានរប់រងសេើសសវា

ចកបណនម (ឧ. ជាសទៀងទត)់ ខាងសព្កាមផងណដរ៖ 

 ការព្ិនិតយណេក 1 ដងកងមយឆាំជាព្បចាំ។ ការព្ិនិតយណេកជា

ព្បចាំរមបញ្េទងការសធសតសទឹកដកកងណេកសព្មាប់អ្ក

ណដេមានហានិេ័យកងការសកើតជងទឹកដក់កងណេក និងការ

ពិ្នតយណេកសព្មាប់អ្កជាំងទឹកសនមណផម។ 

 ណវ៉ានតាណដេមានសវជបញ្ញគនណដនកាំែត់ជាសរៀងរេ់ឆាំរហត

ដេ់អ្តព្បសោជន៍អ្តិបរមាថ្ន $300 ជាសរៀងរេ់ឆាំ។ 

ឧបករែ៍សព្មាប់ពាក់សេណេកណដេព្តវបានធានរប់រងរម

មានដចខាងសព្កាម៖ 

o ណវ៉ានតា (ស ុម និងកញ្ក់) ឬ 

o កញ្កណវនតាណតមយមុខ ឬ 

o ស ុមណវ៉ានតាណតមយមុខ ឬ 

o ណកវដាក់កងណេកជាំនសឱ្យណវ៉ានតា ឬ  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  147 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 
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ការន្ថ្ទន្ភក (ត) 

o សព្គឿងសព្មាប់ដាំសឡើងឧបករែ៍ជាំនយណេកឱ្យកានណត

ព្បសសើរសឡើង  

ចំណា៖ ថ្ងឈេសព្មាបណកវដាកកងណេកព្តវបានធានរប់រងសដាយគ 

សព្មាង។ 

ចាំននទឹកព្បាក់ធានរប់រងអ្តិបរមាថ្នគសព្មាងចាំនន $300 ជាសរៀង

រេ់ឆាំអ្នុវតចាំសពាោះតថ្មេក់រយថ្នដង និង/ឬកញ្កណវ៉ានតា (រមទង

ជសព្មើសកញ្ក់ដចជាព្ែ និងការសព្សាប)។  

អ្កទទេខសព្តវចាំសពាោះថ្ងចាំណាយណដេសេើសព្អ្តិបរមាថ្នអ្ត

ព្បសោជន៍សព្មាប់ឧបករែ៍សព្មាប់ពាក់សេើណេកបណនម (ឧ. ជាព្បចាំ)។  

ឧបករែ៍សព្មាប់ពាក់ជាំនយណេកណដេបានធានរប់រងសដាយ 

Medicare មិនព្តវបានរមបញ្េសៅកងការបណនម (ឧ. ជាសទៀងទត)់ 

អ្តព្បសោជន៍ជាអ្តិបរមា។ សមាជិកមិនអាចសព្បើព្បាស់អ្ត

ព្បសោជនអ្ពី្ឧបករែ៍បពាក់សេើណេកបណនមរបសព្កសគ សដើមបី

បសងើនការធានរប់រងរបស់ព្កសគសេើឧបករែបពាក់សេើណេកណដេ

ព្តវបានធានរប់រងសដាយ Medicare សនោះសទ 

ចំណា៖ ការធានរប់រងសេើសសវាសុខភាព្ណេកជាព្បចាំគឺជាអ្ត 

ព្បសោជន៍បណនមណដេផេ់ជនសដាយគសព្មាង ។ ទង Medicare ឬ 

Medicaid នឹងមិនបង់ព្បាកចណែកថ្នថ្ងចាំណាយរបស់អ្កសព្មាប់សស 

វាកមទងសនោះសទ។ 

សសវាសុខភាព្ណេកព្តវណតទទេបានតាមរយៈបណាញសុខភាព្ណេក

របស់គសព្មាង។ សព្មាប់សាំែរអ្ាំព្ីរសបៀបណសងរកអ្កផេ់សសវា ឬ 

សព្មាប់ព្័តមានបណនម ទរសព្សៅណផកបសព្មើសសវាសមាជិក ឬចេ 

សមើេសគហទាំព្័ររបស់សយើងតាម៖ www.wellcare.com/healthnetCA។ 

ការអ្នុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាព្ទុកជាមុន) អាចនឹងព្តវូការសដើមបី 

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រង សេើកណេងណតកន ុងករែីសសព្ង្ហគ ោះបនទ ន់។ 

http://www.wellcare.com/healthnet
http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  148 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

 ការជរពិបប្គោះបែើមបីការរ្រជំង "សមសាគមន៍មកកាន់គបប្មាង 

Medicare" 

សយើងធានរប់រងសេការជបពិ្សព្គោះេកែៈបង្ហរជង "Welcome to 

Medicare" ចាំននមយសេើក។ ការជបពិ្សព្គោះសនោះ រមមាន៖  

 ការពិ្នតយសខភាព្របសអ្កសឡើងវញ 

 ការអ្ប់រ ំនិងការព្បកាអ្ពី្សសវាកមបង្ហរជាំងណដេអ្កព្តវការ 

(រមមានការពិ្នតយរកជង និងការចក់ថាបង្ហរ) និង 

 ការបញ្នបនសព្មាប់ការណងទដ៏ថ្ទសទៀត ព្បសិនសបអ្កព្តវ កា

រ។ 

ចំណា៖ សយើងធានរប់រងសេើការជបព្និតយសព្មាបការបង្ហរ 

“Welcome to Medicare” កងអ្ាំឡងសព្េ 12 ណខដាំបងណដេអ្ក

មាន Medicare Part B។ សៅសព្េអ្កសធីការណាត់ជប ព្បាប់

ការោេ័យសវជបែិតរបស់អ្កថាអ្កចង់កែត់សព្េជបព្នតយ

សព្មាប់ការបង្ហរ “Welcome to Medicare” របស់អ្ក។ 
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 Wellcare Spendables™ 

អ្កនឹងទទេបាន $75 កងមយន្ខណដេបានផកជាមុនសៅសេើបែ 

Wellcare Spendables™ របស់អ្ក។ អ្តព្បសោជន៍អ្តិបរមាគឺ 

$900 ជាសរៀងរេ់ឆាំ។  

 ប្បាក់ឧរតមប្រចាន្ខររស់អ្ក នឹងរនរហតែលន្ខរនារ់ 

ប្រសនបរើមិនបានបប្រើប្បាស់ បហើយ្ុតកំណត់បៅចុងរញ្រ់នន

ឆំររស់គបប្មាង។  

ប្បាក់ឧរតមបលកាតររសអ្កអាចប្តវបានបប្រើសប្មារ់៖ 

ទំនញគនបវជរញ្ជ (OTC) 

កាតរបស់អ្កអាចព្តវបានសព្បើសៅទតាាំងេក់រយណដេចេរម តាម

រយៈកមវធីទរសព្ ឬចេសៅកាន់ផតងេសមាជិករបស់អ្កសដើមប

ដាកការបញ្ញទិញសព្មាបការដកជញ្នសៅដេ់ផោះ។  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  149 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 
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Wellcare Spendables™ (ត) 

សមារណដេព្តវបានធានរប់រងរមមាន៖ 

 ស្ោះមាកយីសហា និងទនញទសៅគនសវជបញ្ញ  

  វតាមន ថាបាំបាតការឈឺចប់ ទនិញជងផ្ទសាយនងអាណឡហេ 

ទាំនិញជាំងទកសនមណផម  

 សព្បើឧបករែណសនបារកដកងកមវធីរបស់អ្កសដើមបីកាំែតទីតាង

ទាំនិញណដេបានអ្នុញ្ញតសៅទីតាាំងេក់រយ សដាយការឡកចេ

កងផតងេសមាជិករបស់អ្ក ឬសមើេសៅកាតាឡករបស់អ្ក។ 

ចាំណា៖ កងកាេៈសទសៈជាក់លាក់ សមារសធីសរគវនិច័យ និងឧបករែ៍

ជាំនយកងការផ្ទចបារព្តវបានធានរប់រងសព្កាមអ្តព្បសោជនណផក

សវជសាស្រសរបស់គសព្មាង។ អ្កគរណត (សៅសព្េណដេអាចសធីសៅបាន) 

សព្បើព្បាស់អ្តព្បសោជនណផកសវជសាស្រសរបស់គសព្មាងរបស់សយើងមុន

សព្េចាំណាយព្បាក់ឧបតម OTC របស់អ្កសព្មាប់ទាំនិញទងសនោះ។ 

បោយសារន្តគបប្មាងររស់អ្កចលរមកងកមវ្ Value-Based 

Insurance Design អ្កក៏អាចបប្រើកាតររស់អ្កបែើមបីទទលបាន 

អ្តប្របោជន៍ណាមយែចខាងបប្កាម៖ 

អាហារសុខភាព 

អ្កអាចសព្បើកាតរបស់អ្កសព្មាប់អាហារ និងផេិតផេសុខ 

ភាព្សៅតាមសៅហាងេករយណដេបានចេរម។ អាហារណដេ 

បានសរៀបចាំអាចរកបានសព្មាប់ការបញ្ញទិញតាមរយៈផតងេ

អ្នឡាញ។ កាតសនោះមិនអាចសព្បើសដើមបីទិញថាជក់ ឬសព្គឿងព្ស 

 វងបានសទ។ ទាំនិញណដេបានអ្នុញ្ញតរមមាន៖ 

 សាច់ និងបសុបកេី 

 ណផសឈើ និងបណន  

 សេសជៈបាំប៉ោន 

 សព្បើឧបករែណសនបារកដកងកមវធីរបស់អ្កសដើមបីកាំែតទីតាង

ទាំនិញណដេបានអ្នុញ្ញតសៅទីតាាំងេក់រយ សដាយការឡកចេកង

ផតងេសមាជិករបស់អ្ក ឬសមើេសៅកាតាឡករបស់អ្ក។  

ការទទត់នថ្សាងបៅសានីយ៍បប្រងឥននៈ 

អ្កអាចសព្បើកាតរបស់អ្កសដើមបីបង់ថ្ងសាងសដាយផ្ទេ់សៅមាសុី

សនោះ។ កាតសនោះមនអាចសព្បើសដើមបីទទត់សដាយផ្ទេ់សៅកណនងគត 

េុយបានសនោះសទ។ កាតរបស់អ្កអាចសព្បើណតចាំននព្បាក់ឧបតម 

ណដេមានប៉ោុសណាោះ។ 

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 

មិនមានការធាន

រប់រងរម ការបង់

ថ្ងរម ឬព្បាកណដេ

ព្តវកាត់កង 

Wellcare 

Spendables™ 

សនោះសទ។ 

ចាំននព្បាក

ឧបតមអាចព្តវ

បានសព្បើសព្មាប់

ធាតុដចខាង

សព្កាម៖  

-មុខទាំនិញ OTC 

-អាហារសុខភាព្  

-ការទទត់ថ្ងសាង

សៅសានីយ៍សព្បង

ឥននៈ 

-ជាំនយសសវាទឹក 

សេើង និងសាំរម 

-ជាំនយការជេ  

ថ្ងដកជញ្ន និងការ

ដកតាមអ្នឡាញនឹង

សព្បើព្បាស់មេនិធិ

ឧបតមសនោះ។ ការដក

ជញ្នសដាយឥតគិតថ្ង

ចាំនន $35 អ្បបបរមា 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  150 ? 
 

បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

Wellcare Spendables™ (ត) 
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ជំនយន្្កបសវាទក បភង និងសំរាម 

អ្កអាចសព្បកាតរបស់អ្កសដើមបីជយដេ់ការចណាយសេើសសវាទឹក សេ

ង និងសាំរមសព្មាប់ផោះរបស់អ្ក។ ឡកចេសៅកងផតងេ

សមាជិករបស់អ្កសដើមបីបង់ព្បាក់ដេ់អ្កផេ់សសវាទឹក សេើង និង

សាំរម ឬបងសដាយផ្ទេ់សៅអ្កផេ់សសវាណដេការទទត់ព្តវបាន

ទទេយក។ កាតសនោះមិនអាចព្តវបានសព្បើសព្មាបការសរៀបចាំការ

ទទតសដាយស័យព្បវតិណដេសកើតសឡើងដណដេៗសនោះសទ។  

ការចាំណាយណដេបានអ្នញ្ញតសព្មាបអ្តព្បសោជន៍សនោះរមមាន៖ 

 អ្គិសនី ហាស អ្នម័យ/ធុងសាំរម និងសសវាសព្បើព្បាស់ទឹក  

 ទរសព្សេត និងទរសព្ថ្ដ  

 សសវាអ្ុីនធឺែិត  

 ទរទសេនណខេកាប (មិនរប់បញ្េសសវាចក់ផាយ) 

 ការចាំណាយសេើសព្បងឥននៈជាក់លាកមយចនន ដចជាសព្បង

សព្មាប់កាំសៅកងផោះ 

ជំនយការជល 

អ្កអាចសព្បកាតរបស់អ្កសដើមបីជយដេ់ថ្ងចាំណាយជេផោះរបស់ អ្

ក។ ឡកចេសៅកងផតងេសមាជិករបស់អ្កសដើមបីបង់ព្បាក់ឱ្យ 

អ្កផេ់សសវា ឬបង់ព្បាក់សដាយផ្ទេ់សៅអ្កផេ់សសវាណដេការ 

ទទត់ព្តវបានទទេយក។ 

របរៀរបប្រើកាតររស់អ្ក៖ 

 សបើកដាំសែើរការកាតរបស់អ្កមុនសព្េសព្បើ។ សសចកីណែនាំព្តវ

បានរយសៅសេើេិខិតណដេទទេបានជាមយកាតរបស់អ្ក។  

 សមចេសមេហាងេក់រយណដេចេរម ឡកចេសៅកងតាំែ

ផតងេណដេបានរយខាងសព្កាម ឬទញយកកមវធទរសព្។  

 សព្ជើសសរសទាំនិញ/សសវាកមណដេបានអ្នុញ្ញតរបស់អ្ក។  

 បនសៅការទទត់ព្បាករបស់ហាងេក់រយ និងបង់ព្បាក់សដាយ

សព្បើកាត Wellcare Spendables™ របស់អ្ក។ សព្មាប់ការ

បញ្ញទិញតាមអ្នឡាញ ឬកមវធីទរសព្ សមបញ្េសេខកាត

របស់អ្កសៅសព្េទទត់ព្បាក់។  

 កាតរបស់អ្កមិនណមនជាកាតឥែទនសទ ប៉ោុណនអាចព្តវបាន

បញ្េជា ‘ឥែទន’ សដើមបីទទត់ព្បាកបាន។ សេខកដ PIN 

របស់អ្កគឺជាសេខ 4 ខង់ចុងសព្កាយថ្នសេខកាតរបស់អ្ក 

ព្បសិនសបើព្តវបានសរ។  

អ្តប្របោជន៍បនោះប្តវបានរនបៅទព័ររនារ។ 
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បសវាន្ែលគបប្មាងររស់បយើងរង់នថ្ៃជូន អ្វ ីន្ែលអ្នកប្តវូចំណាយ 

Wellcare Spendables™ (ត) 

កំណត់សមាល់៖ 

 សៅសព្េណដេអ្កបានសព្បើព្បាស់ព្បាកឧបតមចាំណាយរបស់

អ្ក អ្កព្តវទទេខុសព្តវចាំសពាោះថ្ងចណាយណដេសៅសេ់ថ្ន 

ការទិញរបស់អ្ក។ 

 ទាំនិញណដេបានទិញសៅកងហាងអាចនឹងព្តវបានសផើព្តេប

មកវញបនប់ពី្ហាងេករយសផើព្តេប់មកវញ និងសគេ

ការែ៍ផ្ទស់បរ។ 

 ព្បសិនសបកាតរបស់អ្កមនដាំសែើរការោងព្តមព្តវសទសនោះ ឬ 

កងព្ព្ឹតការណដេមានបញ្ញបសចកសទស សមទក់ទងមកសយើង

ខាំតាមសេខខាងសព្កាម។ 

 Wellcare មនទទេខុសព្តវចាំសពាោះកាតណដេបាត ឬព្តវបាន

សគេចសនោះសទ។  

 កាត Wellcare Spendables™ គឺសព្មាបណតការសព្បើព្បាស់ផ្ទេ់

ខនរបស់អ្កប៉ោុសណាោះ មិនអាចេក់ ឬសផរបានសទ សហើយមិន

មានតថ្មជាសាច់ព្បាក់សនោះសទ។ 

 ការកាំែត ់នងការរតបនងអាចនឹងព្តវអ្នុវត។  

 សនោះមិនណមនជាអ្តព្បសោជន៍ Medicaid សទ។ 

សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នមអ្ំពីកាត Wellcare Spendables™ ឬ

បែើមបបសសុំកាតាឡក សមទរសពបៅបលខ 1-855-744-8550 បលខ 

TTY: 711 ចបនាោះនថ្ទី 1 ន្ខតុលា និងនថ្ទី 31 ន្ខមីនា អ្កតំណាង

អាចរកបានពីនថ្ចន ែល់នថ្អាទិតយ ពីបមាង 8 ប្ពឹក ែល់បមាង 8 

យរ់ ។ ចបនាោះនថ្ទី 1 ន្ខបមសា និងនថ្ទី 30 ន្ខកញ្ជ អ្កតំណាង

អាចរកបានពីនថ្ចន ែល់នថ្សុប្ក ពីបមាង 8 ប្ពឹក ែល់បមាង 8 យ

រ់។ ការបៅទរសពបៅបលខបនោះគឥតគិតនថ្ ឬចលបមលតាមអ្ន

ឡាញបៅអាសយោន៖ member.membersecurelogin.com 

រ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  152 ? 
 

E. អ្តប្របោជនន្ែលធានារារ់រងបៅខាងបប្ៅ គបប្មាងររស់បយើង ថ ៍ ៉ា

សយើងមិនធានរប់រងសេើសសវាកមខាងសព្កាមសទ ប៉ោុណនសសវាកមទងសនោះអាចរកបានតាមរយៈ Original  

Medicare ឬ ការគិតថ្ងតាមសសវារបស់ Medi-Cal ។ 

៉ា ម ត ម ាំ

ល

E1. អ្នរកាលសហគមន៍រែ California (CCT) ត ា

កមវធអ្នរកាេសហគមន៍ថ្នរដ California (CCT) សព្បើព្បាសអ្ងភាព្នមុខកងតាំបន់សដើមបីជយអ្ក

ណដេទទេអ្តព្បសោជន៍ Medi-Cal ព្តមព្តវ ណដេសព្មាកព្ាបាេកងមនរសព្ទយ រយៈសព្េោងតិច 90 

ថ្ងជាប់គ ការផ្ទស់បរព្តឡប់សៅវញ និងរស់សៅសដាយសុវតភាព្ដណដេសៅកងសហគមន៍។ សសវាសព្មប

សព្មេអ្នរកាេមេនធកមវធ CCT កងអ្ាំឡងរយៈកាេមុនអ្នរកាេនិងកងរយៈសព្េ 365 ថ្ង

សព្កាយអ្នរកាេសដើមបីជយអ្តាគហកកងការផ្ទស់សៅកាន់បរបទសហគមន វញ។ 

ម ិ ី ត ឋ ់ គ ាំ ន ុ ួ ន

ួ ថ ឹ ូ ន ុ ទ ី ៉ោ

ៃ ន ល ត ូ ិ ែ ិ ន ុ

ួ ត ូ ិ ិ ម ិ ី ន ុ ុ ត ន ុ ៃ

ត ួ ែ ន ុ ល ិ ៍ ិ

អ្កអាចទទេបានសសវាសព្មបសព្មេការផ្ទស់បរព្អ្ងការ CCT Lead Organization ណដេបសព្មើការ

កងសខានធណដេអ្ករស់សៅ។ អ្កអាចរកសមើេបញ្ីអ្ងការ CCT Lead Organizations និងសខានធី

ណដេព្កសគបសព្មការសៅសេើសគហទាំព្ររបស់ព្កសងសសវាណងទសុខភាព្តាមសគហទាំព័្រ៖ 

ន ួ ួ ល ត ូ ី គ

ន ុ ី ន ន ជ គ

ួ ើ ័ ួ ាំ

www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT ។ 

សប្មារ់បសវាសប្មរសប្មលការប្រ CCT  ួ ា

Medi-Cal នឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមសព្មបសព្មេការសផរសនោះ។ អ្កមិនបង់អី្សឡើយសព្មាប់សសវាទង

សនោះ។ 

ល ម ួ ទ ន ែ ាំ

 

សប្មារ់បសវាកមនានា ន្ែលមិនជារ់ទក់ទងនឹងការប្រ CCT ររស់អ្ក ម ា ន

អ្កផេ់សសវានឹងសចញវកយបព្តមកសយើងសព្មាប់សសវាកមរបសអ្ក។ គសព្មាងរបសព្កសយើងនងបង់ថ្ង

សព្មាប់សសវាកមណដេបានផេ់បនប់ព្ីការសផររបស់អ្ក។ អ្កមិនបង់អី្សឡើយសព្មាប់សសវាទងសនោះ។ 

ន ត ិ ក ម ់ ន ់ ួ ឹ ល

ម ត ទ ទ ន ន ែ ាំ

ខែៈសព្េណដេអ្កទទេបានសសវាសព្មបសព្មេការផ្ទស់បរ CCT សយើងបង់ថ្ងសេើសសវាកមណដេបាន

ចុោះកងតារងអ្តព្បសោជន៍សៅកង ន្្ក D។ 

ន ួ ួ ល ត ូ ល ម

ន ុ ថ ន ុ ន

 

គនការផ្តស់ររអ្តប្របោជនននការធានារារ់រងបលើឱសថ្ ម ៃ ្ ូ ថ ៍ ៉ា

កមវធ CCT មិន ធានរប់រងចាំសពាោះឱ្សង។ អ្កនឹងបនទទេបានអ្តព្បសោជន៍ឱ្សងធមតារបស់

អ្កតាមរយៈគសព្មាងរបសព្កសយើង។ សព្មាប់ព្័តមានបណនម សមសមើេ ជំពកទី 5 ណផក F ទាំព្័រ 180 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ម ិ ី ៉ា ន ត ួ ថ ម

ន ់ ួ ៌ ែ ូ ូ ន

ន

ចំណា៖ ព្បសនសបើអ្កព្តវការការណងទសព្មាបការផ្ទស់បរណដេមិនណមនជា CCT សមទរសព្សៅអ្ក

សព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្កសដើមបីសរៀបចាំសសវាកមសនោះ។ ការណងទសព្មាប់ការផ្ទស់បរណដេមិនណមន

ជា CCT ណដេ មិន ទក់ទងសៅនឹងការផ្ទស់បររបស់អ្កព្ីសាប័ន ឬមជឈមែេសទ។  

ំ ិ ន ូ ាំ ់ ល ដ ូ ូ ូ ទ ន

ួ ាំ ន ម ាំ ល ដ ូ

ល ដ ូ ន ែ ឌ

http://www.wellcare.com/healthnet
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  153 ? 
 

E2. កមវ្ ម ិ ី Medi-Cal Dental  

សសវាសុខភាព្សធញជាកលាក់មយចននអាចរកបានតាមរយៈកមវធីសុខភាព្សធញ Medi-Cal រមមាន

ជាអាទិ៍សសវាកមដចជា៖ 

ម ់ ួ ាំ ួ ម ិ ម ួ

ម ូ

 ការព្ិនិតយដាំបង ការងតកាាំរសអ្ុិច ការសមាត និងការព្ាបាេសដាយសារធាតុេយអ្័រ 

 ការប៉ោោះ និងសព្សាបធញ 

 ការព្ាបាេឬសសធញ 

 សធញពាក់សដាយណផក និងសធញពាក់សព្ញសេញ ការណកតព្មវ ការព្ាបាេ និងការព្ត់សធញ 

ូ ម ី អ ល ុ

ម

ម

ម ន ម ូ ម

អ្តព្បសោជន៍ការណងទសធញមានសៅកងកមវធ Medi-Cal Dental Fee-For-Service Program។ 

សព្មាប់ព្័តមានបណនម ឬព្បសិនសបើអ្កព្តវការជនយកងការណសងរកទនសព្ទយណដេព្ព្មទទេយកកម

 វធ Medi-Cal សមទក់ទងមកកានណខេទរសព្របសណផកសសវាកម អ្តិងិជនតាមរយៈសេខ 1-800-322-

6384 (អ្កសព្បើ TTY គរណតទរសព្តាមរយៈសេខ 1-800-735-2922)។ ការសៅទរសព្សនោះគឥតគតថ្ង។ 

អ្កតណាងកមវធីសសវាសុខភាព្សធញ Medi-Cal អាចជយអ្កចបពី្សមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ 5:00 លាច 

ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក។ អ្កអាចចេសៅកាន់សគហទាំព័្រតាមរយៈ www.dental.dhcs.ca.gov សព្មាប់

ព្័តមានបណនម។ 

ថ ាំ ម ន ុ ម ិ ី

៌ ែ ន ូ ាំ ួ ន ុ ែ ត ួ ម

ិ ី ូ ់ ូ ទ ់ ន ម

ន ួ ូ ទ ូ ទ ឺ ិ ល

ន ាំ ម ិ ម ួ ន ់ ៉ោ ៃ

ៃ ទ ៃ ន ូ

៌ ែ

បណនមសេកមវធ Medi-Cal Dental Fee-For-Service Program អ្កអាចទទេបានអ្តព្បសោជន៍ 

ណងទសធញតាមរយៈគសព្មាងណងទសុខភាព្មាត់សធញ។ គសព្មាងណងទសុខភាព្មាត់សធញមានសៅសខា 

នធី Sacramento និង Los Angeles។ ព្បសិនសបើអ្កចង់បានព្័ត៌មានបណនមអ្ាំព្គសព្មាងសុខភាព្ 

សធញ ឬចង់ផ្ទស់បរគសព្មាងសុខភាព្សធញរបស់អ្ក សមទក់ទងសៅកាន់ Health Care Options តាមរ

យៈសេខ 1-800-430-4263 (អ្កសព្បើព្បាស់ TTY សមទរសព្សៅកាន់សេខ 1-800-430-7077) ចប់ព្ីថ្ង

ចន ដេ់ ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8:00 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 6:00 លាច។ ការសៅទរសព្សនោះគឺឥតគតថ្ង។ 

ែ ើ ម ិ ី ន ួ ថ

ាំ ម ាំ ម ាំ ម

ន ែ ី

ម ល ដ ូ ម ន ូ

ន ូ ូ ទ ៃ

ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ ូ ទ ិ ល

ចំណា៖ គសព្មាងរបស់សយើងផេ់ជននវសសវាសុខភាព្សធញបណនម។ សមសមើេតារងអ្តព្បសោជន៍សៅកង 

ន្្ក D សព្មាប់ព្័តមានបណនម។ 

ំ ត ូ ូ ម ែ ូ ថ ន ុ

ន ៌ ែ

E3. ការន្ថ្ទបៅមនីរបពទយន្ថ្ទអ្កជំងែំណាក់កាលចុងបប្កាយ ំ ា ំ ន ឺ

អ្កមានសិទសបាោះសឆតសព្ជើសសរសមនរសព្ទយណងទអ្កជាំងដាំណាកកាេចងសព្កាយ សបើសិនអ្កផេ់សសវា 

និងនយកសវជសាស្រសមនីរព្ាបាេជាំងដាំណាកកាេចុងសព្កាយរបស់អ្កកែត់ថាសជាគវាសនជាំងរបស

អ្កដេ់ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយសហើយ។ សនោះមានន័យថា អ្កមានជាំងដាំណាកកាេចងសព្កាយ សហើយព្តវ

បានរំព្ងថាមានសព្េសវលាព្តឹមណតព្បាាំមយណខ ឬតិចជាងសនោះប៉ោុសណាោះសដើមបីរស់សៅ។ អ្កអាចទទេបាន

ការណងទព្ីកមវធណងទដាំណាក់កាេចុងសព្កាយណាមយណដេសចញវញ្ញបនបព្តបញ្ញក់សដាយកមវធ 

Medicare ។  គសព្មាងព្តវណតជយអ្កណសងរកកមវធមនីរព្ាបាេអ្កជាំងដណាក់កាេចុងសព្កាយណដេ

មានការបញ្ញក់ព្ Medicare។ សវជបែិតណងទអ្កជាំងដាំណាកកាេចងសព្កាយរបស់អ្កអាចជាអ្កផេ

សសវាកងបណាញ ឬអ្កផេ់សសវាសព្ៅបណាញ។ 

ន ធ ិ ន ី ទ ី ាំ ន ឺ ់ ុ ន ត

ជ ត ទ ឺ ់ ន ាំ ឺ ់

ន ន ឺ ់ ុ ូ

ឹ ួ ណ ន ួ

ាំ ម ិ ី ាំ ួ ិ ា ជ ម ិ ី

ូ ួ ន ែ ម ិ ី ទ ន ឺ ាំ

ជ ី ជ ឌ ាំ ន ឺ ់ ុ ន ន ត ់

ន ុ ត ន ត ត

សមសមើេ តារងអ្តព្បសោជន៍សៅកង ន្្ក D សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីអ្ីណដេសយើងបង់ថ្ងសព្មាប់ 

ខែៈសព្េណដេអ្កកពុ្ងទទេបានសសវាណងទអ្កជាំងដាំណាកកាេចងសព្កាយ។ 

ូ ថ ន ុ ន ៌ ែ ែ ល

ន ាំ ួ ាំ ន ឺ ់ ុ

http://www.wellcare.com/healthnet
https://dental.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  154 ? 
 

សប្មារ់បសវាកមមនីរពាបាលជំងែណាក់កាលចងបប្កាយ និងបសវាកមន្ែលប្តវបានធានារារ់រងបោយ 

Medicare Part A ឬ Medicare Part B ន្ែលទកទងនឹងការពាករណជំងែណាក់កាលចងបប្កាយ

ររស់បលាកអ្ក៖  

ម ា ឺ ំ ុ ម ូ ៉ា

់ ៍ ឺ ំ ុ

ន

 អ្កផេ់សសវាសព្មាប់អ្កជាំងដាំណាកកាេចងសព្កាយនឹងសចញវកយបព្តជនកមវធ 

Medicare សព្មាប់សសវាកមរបស់អ្ក។ Medicare នឹងបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមរបស់មនីរ

សព្ទយណងទអ្កជាំងដាំណាកកាេចងសព្កាយណដេពាកព័្ននឹងជាំងដាំណាកកាេចុងសព្កាយ

របស់អ្កសនោះ។ អ្កមិនបង់អី្សឡើយសព្មាប់សសវាទងសនោះ។ 

ន ត ន ឺ ់ ុ ិ ក ូ ម ិ ី

ម ន ល ម ទ

ាំ ន ឺ ់ ុ ់ ធ ឺ ់

ន ន ែ ាំ

សប្មារ់បសវាកមន្ែលបានធានារារ់រងបោយ Medicare Part A ឬ Medicare Part B ន្ែលមិន

ទក់ទងនឹងការពាករណ៍ែំណាក់កាលចុងបប្កាយររស់អ្ក 

ម ៉ា

ន

 អ្កផេ់សសវានឹងសចញ វកយបព្តឱ្យ Medicare សព្មាប់សសវារបស់អ្ក។ Medicare នឹង

បង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាកមណដេបានធានរប់រងសដាយ Medicare Part A ឬ Medicare 

Part B។ អ្កមិនបង់អី្សឡើយសព្មាប់សសវាទងសនោះ។ 

ន ត ិ ក ន

ម ៉ា

ន ែ ាំ

សប្មារ់ឱសថ្ន្ែលអាចប្តវបានធានារារ់រងបោយអ្តប្របោជន Medicare Part D ននគបប្មាងររស់

ពកបយើង 

ូ ៉ា ថ ៍

ួ

 ឱ្សងមិនធាប់ព្តវបានធានរប់រងសដាយការណងទដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ និងគសព្មាង

របស់សយើងកងសព្េណតមយសឡើយ។ សព្មាប់ព្័តមានបណនម សមសមើេ ជំពកទី 5 ណផក F3 

ទាំព្័រ 180 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

ល ូ ៉ា ាំ

ន ុ ួ ៌ ែ ូ ូ ន

ន

ចំណា៖ ព្បសិនសបើអ្កព្តវការការណងទណដេមិនណមនជាជាំងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ សមទរសព្សៅអ្ក

សព្មបសព្មេការណងទរបស់អ្កសដើមបីសរៀបចាំសសវាកមសនោះ។ ការណងទមិនសតកងមនីរសព្ទយណងទអ្កជាំង

ដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ គជាការណងទណដេមិនពាក់ព័្នជាមយនងជាំងដាំណាកកាេចុងសព្កាយរបស់អ្ក។ 

ំ ន ូ ាំ ឺ ូ ូ ទ ន

ួ ាំ ន ម ាំ ែ ិ ន ុ ទ ាំ ន ឺ

ឺ ាំ ធ ួ ឹ ឺ ់ ន

E4. បសវា្ល់ការគប្ទតាម្ោះ (IHSS) រ ំ ា

 កមវធ IHSS នឹងជយបងថ្ងសសវាណដេបានផេ់ជនសៅអ្ក ដសចោះសហើយអ្កអាចសៅណតបន សាន

ក់សៅកងផោះរបស់អ្កផ្ទេ់សដាយសុវតភាព្។ IHSS ព្តវបានសគចតទុកថាជាជសព្មើសមយ 

សព្មាប់ការណងទសព្ៅផោះ ដចជាមែេណងទអ្កជង ឬមែេផេ់ការណងទ និងអាហារ។ 

 ព្បសេទសសវាណដេអាចទទេបានការអ្នុញ្ញតតាមរយៈ IHSS គឺការសមាតផោះសណមបង ការ

សរៀបចាំអាហារ ការសបាកអ្ ុត ការទិញសព្គឿងសទស សសវាណងទផ្ទេ់ខន (ដចជាការណងទសព្េ

បត់សជើងតច និងបត់សជើងធាំ ការងតទឹក ការសសៀកពាក់ និងសសវាអ្មសវជសាស្រស) ការអ្មដាំសែើរ

សៅកានការណាត់ជបណផកសវជសាស្រស និងការព្គប់ព្គងសដើមបីផេ់ការការពារសព្មាប់អ្កណដេ

មានព្ិការភាព្ផ វចិត។ 

 អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្កអាចជយអ្កដាក់ពាកយស IHSS ជាមយភាកង្ហរសសវា 

សងមព្បចាំសខានធីរបស់អ្ក។ សព្មាប់ព្័តមានទាំនកទាំនងរបស់ភាក់ង្ហរសសវាសងមរបស់ សខា

នធី សមបមើលជពកទី 2 ណផក J ទាំព្័រ 42។ 

ម ិ ី ួ ់ ល ដ ូ ន ូ ន ន ត

ន ុ ទ ន ទ ែ ិ ូ ់ ួ

ាំ ទ ូ ឌ ាំ ន ាំ ឺ ឌ ដ ាំ

ួ ា អ ទ

ាំ ទ ល ួ ូ ាំ

ូ ូ ល ជ ត

់ ួ ន ជ ត ដ ន

ល ូ ត

ន ួ ាំ ់ ន ួ ន ុាំ ួ ន ់

គ ន ៌ ់ ន គ

ូ ំ ូ ន

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  155 ? 
 

E5. កមវ្ីបលើកន្លង 1915(c) Home and Community Based Services (HCBS)  

Assisted Living Waiver (ALW) 

ម ិ

 កមវធីសេើកណេងសព្មាបការរស់សៅមានជាំនយ (ALW) ផេ់ឱ្យអ្កទទេអ្តព្បសោជន៍

ណដេមានសិទិទទេបាន Medi-Cal នវជសព្មើសថ្នការសាក់សៅកងកណនងរស់សៅណដេ

មានជាំនយ ជាជសព្មើសមយសព្មាបការដាក់ឱ្យសៅមែេណងទសុខភាព្រយៈសព្េណវង។ 

សគេបាំែងរបស់ ALW គសដើមបីជយសព្មេដេ់ការផ្ទស់បរមែេណងទសុខភាព្ណដេ

ព្តវសចញសៅផោះ និងមជឈដានសហគមនវញ ឬររងការទទេយកមែេណងទសុខភាព្

ជាំនញសព្មាប់អ្កទទេផេ ជាមយនឹងតព្មវការណដេជិតមកដេ់សព្មាបការចេ

មែេណងទសុខភាព្សនោះ។ 

 សមាជិកណដេបានចុោះស្ោះកង ALW សហើយព្តវបានផ្ទស់បរសៅ Medi-Cal Managed 

Care អាចបនចុោះស្ោះកង ALW ខែៈសព្េណដេទទេបានអ្តព្បសោជនណដេផេ់

សដាយគសព្មាងរបស់សយងផងណដរ។ គសព្មាងរបស់សយងសធការជាមយទីភាក់ង្ហរសព្មប

សព្មេការណងទ ALW របស់អ្កសដើមបីសព្មបសព្មេសសវាកមណដេអ្កទទេបាន។ 

 អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្កអាចជយអ្កដាក់ពាកយស ALW។ សព្មាប់បញ្ីបចបបនអ្ាំព្ី

ភាកង្ហរសព្មបសព្មេការណងទ ALW ណដេចេរម សមសមើេសេើសគហទាំព្័រ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/AssistedLivingWaiver.aspx។ 

ម ិ ់ ួ ត ន ួ ថ

ធ ួ ូ ន ន ុ ល

ួ ួ ់ ឌ ាំ

ឺ ួ ួ ល ត ូ ឌ ាំ

ូ ទ ឋ ៍ ិ ាំ ួ ឌ ាំ

ន ួ ួ ូ ់ ូ

ឌ ាំ

ម ន ុ ូ ល ត ូ

ត ម ន ុ ួ ថ ៍ ត

ើ ើ ែ ី ួ ន

ួ ាំ ន ួ ម ន ួ

ន ួ ាំ ់ ន ួ ន ុាំ ជ ច ុ ន

ន ់ ួ ាំ ូ ួ ូ

ការលែើកលែង HCBS សម្រាប់ Californians with Developmental Disabilities (HCBS-DD) 

California Self-Determination Program (SDP) ការលែើកលែងសម្រាប់បុគ្ែលែែានពិការភាព

កងការែតលាស 

គ

ន ុ ូ ់

 ការសេើកណេង 1915(c) មានចាំននព្ីរគឺការសេើកណេង HCBS-DD និងការសេើកណេង 

SDP ណដេផេ់សសវា កមដេ់មនុសេណដេព្តវបានសធីសរគវនចយថាមានព្ការភាព្ណផក

េតលាសណដេចប់សផើមមុនគព្មប់ខបទ 18 របស់បុគេសនោះ សហើយព្តវបានសគរពឹ្ងថា

នឹងបនសដាយគន កាំែត់។ កមវធីសេើកណេងទងព្រសនោះគឺជាមសធាបាយមយសដើមបីផេ

មេនិធិដេ់សសវា កមជាកលាក់មយចននណដេអ្នញ្ញតឱ្យជនមានព្ិការភាព្ណផកេត

លាស់អាចបនរស់សៅកងផោះ ឬសៅកងសហគមន៍ ជាជាងរស់សៅកងមែេសុខភាព្

ណដេមានអាជា បែ។ ថ្ងចាំណាយសព្មាប់សសវាកមទងសនោះព្តវបានផេ់មេនិធិរមគ

សដាយកមវធ Medicaid របស់រដាេិបាេសហព្័ន និងរដ California។ អ្កសព្មបសព្មេ

ការណងទរបស់ អ្កអាចជយភាបអ្កសៅសសវាការសេើកណេង DD ។ 

ួ

ត ម ូ ែ ិ ិ ឆ ័ ិ ន

ូ ់ ត ួ ី គ ូ ំ

ត ម ម ិ ាំ ី ួ ត ់

ូ ម ់ ួ ាំ ួ ុ ា ន ូ

ត ន ុ ទ ន ុ ន ុ ឌ

ា ណ ល ម ាំ ូ ត ូ ួ ន

ម ិ ី ឋ ធ ឋ ន ួ

ាំ ន ួ ជ ់ ន

http://www.wellcare.com/healthnet
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/AssistedLivingWaiver.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  156 ? 
 

កមវ្ីបលើកន្លង Home and Community-Based Alternative (HCBA) ម ិ

  HCBA Waiver ផេ់សសវាព្គប់ព្គងការណងទដេ់បុគេណដេមានហានិេ័យសព្មាប់ការ

ណងទសៅមែេណងទអ្កជាំង ឬការដាក់សៅសាប័ន។ សសវាកមព្គប់ព្គងការណងទព្តវ

បានផេ់ជនសដាយព្កមព្គប់ព្គងការណងទព្ហុជនញរបស់គិលានុបដាយកា និង

បុគេិកសងមកិច។ ព្កមការង្ហរសព្មបសព្មេសសវាកម Waiver និងគសព្មាងរដ (ដច

ជាសវជសាស្រស សុខភាព្អាកបបកិរោ សសវាជាំនយតាមផោះ ។េ។) និងសរៀបចាំសព្មាប់សសវា

កម និងការគាំព្ទរយៈសព្េណវងសផេងសទៀតណដេមានសៅកងសហគមន៍មេដាន។ ការ

ព្គប់ព្គងការណងទ និងសសវាកម Waiver ព្តវបានផេ់ជនសៅកងេាំសៅឋានសហគមន

របស់អ្កចេរម។ េាំសៅឋានសនោះអាចជា កមសិទិឯកជនណដេធានបានតាមរយៈការ

សរៀបចាំកចសនាជេរបសអ្កជេ ឬេាំសៅឋានរបស់សមាជិកព្គសាររបស់អ្កចេរម។  

 សមាជិកណដេបានចុោះស្ោះកង HCBA Waiver សហើយព្តវបានផ្ទស់បរសៅ Medi-Cal 

Managed Care អាចបនចុោះស្ោះកង HCBA Waiver ខែៈសព្េណដេទទេបានអ្ត

ព្បសោជនណដេផេ់សដាយគសព្មាងរបស់សយើងផងណដរ។ គសព្មាងរបស់សយើងសធការជាមយ

ទីភាក់ង្ហរ HCBA Waiver របស់អ្កសដើមបីសព្មបសព្មេសសវាកមណដេអ្កទទេបាន។ 

 អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្កអាចជយអ្កដាក់ពាកយស ALW។ សព្មាប់ព្័ត៌មាន

បណនម សមសមើេសេើសគហទាំព្័រ https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-

and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx  

ត ាំ គ

ាំ ឌ ាំ ន ឺ ែ ម ាំ ូ

ត ូ ុ ាំ ាំ ឋ ិ

គ គ ច ុ ួ ម ឋ ូ

ជ ត ិ ួ ទ

ម ន ុ ូ ឋ

ាំ ម ូ ត ូ ន ុ ៍

ន ូ ួ ម ធ

ិ ច ួ ់ ន ួ ួ ន ូ ួ

ម ន ុ ូ ល ត ូ

ត ម ន ុ ួ ែ

៍ ត ែ ី ួ

ន ន ួ ម ន ួ

ន ួ ាំ ់ ន ួ ន ុាំ

ែ ូ

កមវ្ Medi-Cal Waiver Program (MCWP) ម ិ ី

ម ិ ី ត ់ ៉ោ ូ ូ

ាំ ទ គ ្ ុ ដ

ួ ាំ ឌ ាំ ទ

ិ ី ត ុ ត ន ូ ួ ុ ឋ

ម ន គ ន ែ ី ួ

ន ូ ួ ន ត ាំ ួ ន ាំ ន ត

ល ូ ាំ ន ូ ួ ន ុ ទ ិ ួ

ត ទ ន ្ ុ

ូ ម ី ែ ួ ន ូ ួ ្ ុ

ន ុ ក ធ ួ

គ ិ ួ ន ត ម ម

ន ួ

ម ន ុ ូ ល ត ូ

ត ម ន ុ ួ ែ

៍ ត ែ ី ួ

ន ន ើ ួ ម ន ួ

 កមវធ Medi-Cal Waiver Program (MCWP) ផេការព្គប់ព្គងករែីោងទេាំទលាយ និង

សសវាណងទសដាយផ្ទេ់ដេ់បុគេណដេកាំពុ្ងរស់សៅមានផកសមសរគ HIV សដាយផេជ់ាជសព្មើស

ជាំនសឱ្យការណងទសៅមែេណងទសុខភាព្ ឬការសព្មាកព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយ។ ការ

ព្គប់ព្គងករែី គឺជាវធសាស្រសជាព្កមសផ្ទតសេើអ្កចេរមណដេមានគិលានបដាយិកាណដេ

បានចុោះស្ោះ និងអ្កព្គប់ព្គងករែីការង្ហរសងម។ អ្កព្គប់ព្គងករែីនឹងសធការជាមយ

អ្កចេរម និងអ្កផេ់សសវាណងទបឋម ព្គសារ អ្កណងទ និងអ្កផេ់សសវាសផេងសទៀត 

សដើមបីវាយតថ្មតព្មវការ ណងទសដើមបីរកាអ្កចេរមសៅកងផោះ នងសហគមន៍របស់ព្កសគ។ 

 សគេបាំែងរបស់ MCWP គឺ៖ (1) ផេ់សសវាតាមផោះ និងសហគមន៍សព្មាប់អ្កផកសម

សរគ HIV ណដេអាចព្តវការសសវាកមព្សាប័ន។ (2) ជយអ្កចេរមណដេមានផកសមសរគ 

HIV កងការព្គប់ព្គងសុខភាព្។ (3) បសងើនេទភាព្ ទទេបានការគាំព្ទសុខភាព្

សងម និងអាកបបកិរោ និង (4) សព្មបសព្មេអ្កផេ់សសវាកម និងេុបសសវាកម

ណដេមានជាន់គសចញមយ។ 

 សមាជិកណដេបានចុោះស្ោះកង MCWP Waiver សហើយព្តវបានផ្ទស់បរសៅ Medi-Cal 

Managed Care អាចបនចុោះស្ោះកង MCWP Waiver ខែៈសព្េណដេទទេបានអ្ត

ព្បសោជនណដេផេ់សដាយគសព្មាងរបស់សយើងផងណដរ។ គសព្មាងរបស់សយើងសធការជាមយ

ទីភាក់ង្ហរ MCWP Waiver របស់អ្កសដមបីសព្មបសព្មេសសវាកមណដេអ្កទទេបាន។ 

http://www.wellcare.com/healthnet
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  157 ? 
 

 អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្កអាចជយអ្កដាក់ពាកយសុាំ MCWP។ សព្មាប់

ព្័តមានបណនម សមចេសៅកាន់សគហទាំព័្រ 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_care_mcwp.aspx។ 

ន ួ ាំ ់ ន ួ ន

៌ ែ ូ ូ

កមវ្ Multipurpose Senior Services Program (MSSP) ម ិ ី

ម ិ ី ត ាំ ាំ

គ ួ គ ន ន ុ ទ ់ ួ

ន ូ ួ ម ិ ី ៏ ួ ួ ទ

ត ួ ាំ ត ទ ់ ជ ន ូ ួ ឹ

ម ិ ៍ ូ ួ ួ ន ត ់

ាំ ិ ម ូ ួ ួ ើ ក

ូ ន ុ ល ាំ ល ួ ាំ ន ុ ់

ាំ ម ូ ល ាំ ន ុ ួ ាំ

ន ុ ឌ ាំ

ុ ន ិ ជ ី ន គ ត ន ូ ួ ន ់ ូ

ល គ ល ូ ត ម ូ

ទ ់ ុ ែ ី ួ ន ូ ួ ុ ួ ួ

ន ក ាំ ខ គ ម ួ ច ូ ាំ

ាំ

ម ិ ី ាំ ៃ ័

ួ ាំ ទ ិ ួ

ែ ទ ាំ ទ ល ួ ម ួ ិ

ម ាំ ត ន

ែ

ម

ម

 កមវធ Multipurpose Senior Services (MSSP) ផេ់ទងសសវាព្គប់ព្គងការណងទសុខ

ភាព្ និងសងម សដើមបីជយដេ់បុគេមាក់ៗសៅកងផោះ និងសហគមន៍របសព្កសគ។ 

 ខែៈសព្េណដេអ្កចេរមកមវធភាគសព្ចើនកទទេបានសសវាជាំនយតាមផោះផងណដរ 

សហើយ MSSP នឹងផេ់ការសព្មបសព្មេការណងទជាបនបនប ភាប់អ្កចេរមសៅនង

សសវាកម នងធនធានសហគមនណដេព្តវការសផេងសទៀត សព្មបសព្មេជាមយអ្កផេ

សសវាណងទសុខភាព្ និងទញសសវាកមណដេព្តវការមយចាំននណដេមិនមានសដមបីបង្ហរ ឬ

ព្នារសព្េការចេកងកណនងណងទ។ ថ្ងចាំណាយរមព្បចឆាំសរបថ្នការព្គបព្គងការ

ណងទ និងសសវាកមសផេងសទៀតព្តវណតទបជាងថ្ងចណាយកងការទទេបានការណងទសៅ

កងមែេណងទជាំនញ។ 

 ព្កមអ្កមានវជាជវៈណផកសុខភាព្ និងសសវាសងមផេ់ឱ្យអ្កចេរម MSSP មាកៗនវ

ការវាយតថ្មសុខភាព្ និងសងមផ វចិតសព្ញសេញ សដើមបីកាំែត់សសវាកមណដេព្តវការ។ 

បនបមកព្កមសនោះសធការជាមយអ្កចេរម MSSP ព្គូសព្ទយ ព្កមព្គសាររបស់ព្កសគ 

និងអ្កដថ្ទសទៀតសដើមបីបសងើតគសព្មាងណងទជាេកែៈបុគេ។ សសវាកមរមបញ្េទង៖ 

o ការព្គប់ព្គងការណងទ 

o កមវធណងទសព្េថ្ងសព្មាប់មនុសេសព្ញវយ 

o ការជសជុេ/ណងទផោះតចតច 

o ការង្ហរបណនមសៅតាមផោះ ការណងទផ្ទេ់ខន និងសសវាកមព្តតពិ្នតយការការពារ 

o សសវាកមណងទបសណាោះអាសន 

o សសវាមសធាបាយសធីដាំសែើរ 

o ការព្បឹកាសោបេ់ និងសសវាកមព្ាបាេ 

o សសវាអាហារ 

o សសវាកមព្បាព្ស័យទក់ទង 

http://www.wellcare.com/healthnet
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_care_mcwp.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  158 ? 
 

 សមាជិកណដេបានចុោះស្ោះកង MSSP Waiver សហើយព្តវបានផ្ទស់បរសៅ Medi-Cal 

Managed Care អាចបនចុោះស្ោះកង MSSP Waiver ខែៈសព្េណដេទទេបានអ្ត

ព្បសោជនណដេផេ់សដាយគសព្មាងរបស់សយើងផងណដរ។ គសព្មាងរបស់សយើងសធការជាមយ

អ្នកផេ់សសវា MSSP របសអ្កសដើមបីសព្មបសព្មេសសវាកមណដេអ្កទទេបាន។ 

 អ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្កអាចជយអ្កដាក់ពាកយស MSSP។  

ម ន ុ ូ ល ត ូ

ត ម ន ុ ួ ែ

៍ ត ែ ី ួ

ត ់ ន ួ ម ន ួ

ន ួ ាំ ់ ន ួ ន ុាំ

ព្័តមានទាំនក់ទាំនងទីភាក់ង្ហរ ៌ ន

ម ូ ទ

ន ូ ទ

ូ ទ

ូ ទ

ទ ូ ទ

ូ ទ

ូ ទ

ូ ទ

o សខានធី San Diego៖ សសវាកមមនុសេចស់ និងឯករជយ ទរសព្សេខ៖  

1-855-964-3900 (TTY-711) 

o សខានធី Tulare៖ ទីភាក់ង្ហរ Kings-Tulare Area Agency on Aging ទរសព្សេខ៖  

1-559-623-0199 (TTY-711) 

o សខានធី Sacramento៖ California Health Collaborative ទរសព្សេខ៖  

1-916-374-7739 (TTY-711) 

o សខានធី Los Angeles៖ 

 Human Services Association ទរសព្សេខ៖ 1-626-358-1185 (TTY-711) 

 មនីរសព្ទយ Huntington ទរសព្សេខ៖ 1-626-397-3110 (TTY-711) 

 Jewish Family Services of LA ទរសព្សេខ៖ 1-310-247-0864 (TTY-711) 

 Partners in Care ទរសព្សេខ៖ 1-818-837-3775 (TTY-711) 

 Scan Independence at Home ទរសព្សេខ៖ 1-866-421-1964 (TTY-711) 

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  159 ? 
 

F. អ្តប្របោជនន្ែលមិនប្តវបានធានារារ់រងបោយគបប្មាងររស់បយង 

Medicare ឬ Medi-Cal 

ថ ៍ ូ ៉ា ើ

ណផកសនោះនឹងព្បាប់អ្កអ្ព្អ្តព្បសោជនណដេមិនរប់បញ្េកងគសព្មាងរបសព្កសយើង។ "មិនរប់

បញ្េ" មានន័យថា សយើងខាំមិនបង់ថ្ងសព្មាប់អ្តព្បសោជន៍ទងសនោះសឡើយ។ Medicare និង Medi-Cal 

មិនបង់ព្បាក់សព្មាបព្កសគសទ។ 

ន ន ាំ ី ថ ៍ ច ូ ន ុ ់ ួ

ច ូ ្ ុ ល ថ ាំ

់ ួ

បញ្ីខាងសព្កាមព្ិព្ែនអ្ព្ីសសវាកម នងករែីមយចាំននណដេសយើងមនបានធានរប់រង សព្កាម

េកខែព្គប់ោង សហើយនឹងសសវាកមមយចននណដេសយើងមិនរប់បញ្េណតកងករែីមយចាំនន ប៉ោុែ្

សណាោះ។  

ជ ៌ ាំ ម ិ ួ ួ ិ ៉ា

ខ ឌ ៉ោ ម ួ ាំ ួ ច ូ ន ុ ួ ួ

សយើងមិនបង់ថ្ងសព្មាប់អ្តព្បសោជនណផកសវជសាស្រសណដេបានចុោះបញ្សៅកងណផកសនោះ (ឬសៅកណនង

សផេងណាមយសៅកងសសៀវសៅណែនាំសមាជិក) សេកណេងណតសៅសព្កាមេកខែជាក់លាកណដេព្តវបាន

ចុោះបញី្ណតប៉ោុសណាោះ។ សទោះបីជាអ្កទទេបានសសវាសៅឯកណនងសសព្ង្ហោះកងភាព្អាសនក៏សដាយ គសព្មាង

សនោះនឹងមិនបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមសនោះសឡើយ។ សបើអ្កគិតថាសយើងខាំគរណតបង់ថ្ងសព្មាប់សសវាកមណា

មយណដេមិនទទេបានការរប់រង អ្កអាចដាក់ពាកយបែឹងឧទរែ៍បាន។ សព្មាប់ព្័តមានអ្ាំព្ីបែង

ឧទរែ ៍សមសមើេ ជំពកទ ី9 ណផក E ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ល ថ ៍ ន ជ ត ជ ី ន ុ ន ល

ួ ន ុ ើ ខ ឌ ់ ូ

ជ ណ ន ួ ល គ ន ុ ន

ល ម ន ្ ុ ួ ល ម

ួ ួ ៉ា ន ត ធ ៌ ត ឹ

ធ ូ ូ ន ន

បណនមព្ីសេើការសេើកណេង ឬណដនកែត់ណាមយណដេបានពិ្ព្ែ៌នសៅកងតារងអ្តព្បសោជន 

គសព្មាងរបសព្កសយើងមនធានរប់រងសេើទាំនិញ និងសសវាកមដចខាងសព្កាមសទ៖ 

ែ ាំ ួ ន ុ ថ ៍

់ ួ ិ ៉ា ម ូ

 សសវាណដេមិនព្តវបានចត់ទុកថា “សមសហតុផេ និងចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស” 

សដាយសោងសៅតាម Medicare និង Medi-Cal េុោះព្តាណតសយើងរយបញ្ីសសវាទងសនោះថា

ជាសសវាកម ណដេព្តវបានធានរប់រង 

 ការព្ាបាេណផកសវជសាស្រស និងការវោះកាត់ព្ិសសាធ សមារ និងឱ្សង េុោះព្តាណត Medicare 

ការសិកាព្សាវព្ជាវគីនិក ណដេទទេបានការអ្នុញ្ញតព្ Medicare ឬគសព្មាងរបស់សយើង

ធានរប់រងសៅសេើសសវាទងសនោះ។ សមសមើេ ជំពកទី 3ណផក I ទាំព្័រ 77 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្កសព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ការសិកាព្សាវព្ជាវគីនិក។ ការ

ព្ាបាេ និងបរការព្ិសសាធន៍សាកេបង គឺជាអី្ទងឡាយណាណដេមិនព្តវបានទទេ

សាេ់ជាទសៅសដាយសហគមន៍សវជសាស្រស។ 

 ការព្ាបាេសដាយវោះកាតសព្មាប់ជាំងធាត សេើកណេងណតសៅសព្េសសវាសនោះមានភាព្

ចាំបាច់ខាងណផកសវជសាស្រស សហើយ Medicare បង់ថ្ងសសវាសនោះ 

 បនប់ឯកជនសៅកងមនីរសព្ទយ សេើកណេងសៅសព្េមានភាព្ចាំបាច់ខាងណផកសវជសា

ស្រស 

 គិលានុបដាយិកាតនទឯកជន 

 សមារផ្ទេ់ខនសៅកងបនប់របស់អ្កសៅមនីរសព្ទយ ឬសៅមែេណងទសុខភាព្ ដចជា

ទរសព្ ឬទរទសេន៍ជាសដម 

ូ ន ជ ត

ជ ាំ

ម ូ ៉ា

ន ជ ត ា

ល ួ ា ី

៉ា ាំ ូ ូ ន

ន ៌ ែ ី ល

ិ ខ ែ ាំ ូ ួ

គ ូ ជ ត

់ ឺ ់

ន ជ ត ល

ទ ន ុ ទ ន ជ

ត

ឋ ួ ី

ា ទ ល ួ ន ុ ទ ន ទ ឌ ាំ ូ

ូ ទ ូ ើ

http://www.wellcare.com/healthnet


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 4៖ តារងអ្តថ ព្បសោជន៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះពី្ថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទ

សនោះ គឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម សូមចូេសមើេ www.wellcare.com/healthnet  160 ? 
 

 សសវាកមណងទអ្កជាំងសព្ញសមាងសៅកងេាំសៅឋានរបស់អ្ក 

 ថ្ងសសវាកមណដេព្តវគិតសដាយសាច់ញាតិជិត ឬសមាជិកព្គសាររបស់អ្ក 

 នីតវធ ឬសសវាកមសព្ជើសតាាំង ឬសដាយស័ព្គចិត (រមបញ្េទងការសព្មកទមន ការ

បែោះសក់ សមតភាព្ផ វសេទ សមតភាព្អ្តព្េកម សគេបាំែងណកសមសេ ការពារ

ការចស់មុនអាយុ និងសមតភាព្ផ វចិត) សេើកណេងណតសៅសព្េចាំបាច់ខាងណផកសវជ

សាស្រស 

 សសវាកមវោះកាតណកសមសេ ឬការង្ហរណកសមសេសផេងៗសទៀត សេើណេងណតមានភាព្ចាំបាច់ 

សដាយសាណតមានសព្គោះថាក់សដាយថ្ចដនយ ឬសដើមបី ព្ព្ងងណផកថ្នរងកាយណដេមិនមាន 

ទព្មង់ព្តឹមព្តវ។ សទោះបីជាោងណា សយើងនងបង់ព្បាកទទត់សព្មាប់សសវាកមបសងន 

ទាំហាំសុដន់សឡើងវញសព្កាយសព្េវោះកាត់សដន់រច និងសព្មាបការព្ាបាេជាំងសដន សផេ

ងៗសទៀត។ 

 សសវាកមចប់សរថ្ស សេើកណេងការសធីសរថ្សឆ្ងខងណដេព្សបតាមការណែនរបស់

គសព្មាងធានរប់រងរ 

 ការណងទសជើងធមតា សេកណេងណតដចបានព្ព្ែនកងសសវាព្ាបាេសុខភាព្សជើងរ

សៅកងតារងអ្តព្បសោជន៍សៅកងPart D 

 ណសបកសជើងទព្មរងកាយ សេើកណេងណតណសបកសជើងសនោះជាណផកមយថ្នឧបករែអ្បសជើង និង

ព្តវបានដាកបញ្េកងថ្ងចាំណាយសេើណដកអ្ប ឬណសបកសជើងសព្មាប់អ្កជាំងសជើងរថ្រ 

 ឧបករែ៍ព្ទព្ទង់ព្បអ្ប់សជើង សេើកណេងណតណសបកសជើងទព្មរងកាយឬណសបកសជើងសបប

និមិតសព្មាប់អ្កជាំងសជងរថ្រ៉ា។ 

 សសវាកម Radial keratotomy សសវាកមវោះកាត់ LASIK និងឧបករែ៍ជាំនយចកសខាយ ផ្

សសងៗសទៀត។ 

 ការផ្ទស់បរនតវធីសមាតសមសរគ និងការផត់ផង់ឱ្សងព្នារកាំសែើតណដេមិនមានសវជ

បញ្ញ។ 

 សសវាព្ាបាេតាមេកែៈធមជាតិ (ការសព្បើព្បាស់ថាព្ាបាេធមជាតិ ឬរសបៀបព្ាបាេ

តាមជសព្មើសសផេង) 

 សសវាកមណដេព្តវបានផេ់ឱ្យយុទជនកងមែេកចការយុទជន (VA)។ ោងសនោះក 

សព្េអ្តីតយុទជនទទេបានសសវាសសព្ង្ហោះបនន់សៅឯមនីរសព្ទយ VA សហើយការរម

ចណែកចាំណាយសៅសេើ VA គឺសព្ចើន ជាងការរមចណែកថ្ងចាំណាយសៅសព្កាមណផនការ

របស់សយើងសនោះ សយើងនឹងទទត់សងចាំននណដេសេើសខុសគសនោះដេអ្តតយុទជនវញ។ 

អ្កសៅណតទទេខុសព្តវចាំសពាោះចាំននទឹកព្បាក់កងចណែកថ្នការចាំណាយរបស់អ្កដណដ

េ។ 

ម ាំ ន ឺ ៉ោ ន ុ ន

ល ម ូ ួ ន

ិ ិ ី ម ម ត ួ ច ូ ាំ ៃ ់

ដ ុ ែ ល ូ ែ ត ម ផ

ែ ល ូ ត ន ជ

ត

ម ់ ផ ផ

ន ឹ ន

ូ ៉ោ ឹ ់ ូ ម ក ើ

ិ ុ ួ ់ ឺ ុ ់

ម ែ អ ឹ ន ាំ

៉ា

ាំ ម ើ ូ ិ ៌ ន ុ

ន ុ ថ ន ុ

ន ួ ៍

ូ ់ ច ូ ន ុ ល ន ឺ ៉ា ាំ ៉ា

ត ន ឺ ើ ៉ា ាំ

ម ម ួ ខ ុ

ល ត ូ ី ិ ិ អ គ គ ជ

ជ

ខ ម ន ាំ ម

ម ូ ត ធ ន ុ ឌ ិ ច ធ ៉ោ ត ី

ធ ួ គ ទ ទ ួ

ាំ ួ ាំ ល

ូ ួ ន ់ ី ធ ិ

ន ួ ូ ួ ន ុ ាំ ន
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 161 ? 

 

ជំពូកទី 5៖ �រទទល�នឱសថ�មេវជប�ស្រ�ប់អកជងមិន�ក
ព��លរបស់អ�ក 

ួ � � � ំ ឺ � ់

េសចកីេផម � � ើ

ជំពកេនះពន្យល់អំពីបទប�តិស្រ�ប់�រទទល�នសឱសថ�មេវជប�បស្រ�ប់អកជំងមិន
ស្រ�កព��លក� �ងមន� ីរេពទ្យរបស់អ�ក។ ឱសថ�ងំេនះ គឺ�ឱសថែដលអកផល់េស�ែថ�របស់អកេធ� �
�រប�ទិញជនអក ែដលអ�កទទួល�នពីឱសថ�� ន ឬេ�យ�រប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍។ ឱសថ�ងំ
េ�ះរម�ន�ងឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ្រ�ម Medicare Part D និង  Medi-Cal។ �ក្យគន� ឹះ 
និងនិយមនយៃន�ក្យគនឹះ�ងេនះប�ញេ�កងលំ�ប់អករ្រកមេ�កងជំពកចុងេ្រ�យៃន 
េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក។ 

ូ � � ួ � � � ឺ
� � ំ �

� ូ � �
ួ ំ � �

័ � ំ � � � � � � ូ

េយើងក៏���ប់រងេលើឱសថមយចំនន�ងេ្រ�មផងែដរ េ�ះបី�ពួក�មិន្រតវ� �នយកមកនិ�យ
េ�កងជំពកេនះក៏េ�យ៖ 

� ួ ួ
� � ូ

• ឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Medicare Part A។ �ទេ� �ងេំ នះរមបួ �� ល� �ងំ�� ំ
មយចននែដលផល់ឱ្យអកេ�េពលអកេ�កងមនីរេពទ្យ ឬមណ� លែថ�សុខ�ព។ 

• ឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Medicare Part B។ �ងំេនះរមបួ �� ល� �ងឱំ សថគីមី
មួយចំនួន ��ក់មយចំននែដល�នផល់ជនអកេ�ខណៈេពលែដលអកេ�ជបពនិត្យេ�
�រ�ល័យ�មយេវជបណិត ឬអ�កផ�ល់េស� ្រពម�ងឱំ សថែដល�នផ�ល់ជូនអ�កេ�ឯគ� ីនិក
�ង�ម។ េដើម្បីែសងយល់បែនមអពអ�ែដលឱសថ Medicare Part B ្រតវ� �ន���� បរ់ ង 
សូមេមើល��ងអត� ្របេ�ជន៍េ�ក� �ង ជំពូកទី 4ែផ�ក D ទំព័រ 90 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក 
របស់អក។  

• បែនមពីេល�រ���ប់រង Medicare Part D និងអត្របេ�ជនែផកេវជ��សរបស់គេ្រ�ង 
ឱសថរបស់អ�ក�ច្រតវ�� ន���ប់រងេ�យ Original Medicare ្របសិនេបើអកសិតេ�កង
មន� ីរេពទ្យែថ�អំ�កជំងឺដំ�ក់�លចុងេ្រ�យរបស់ Medicare។ ស្រ�ប់ពត៌�នបែនម សូម
េមើលជំពូកទី 5 ែផ�ក F ទំពរ 180 “្របសិនេបើអកសិតេ�កងកមវធីមនរព��លអកជំង
ដំ�ក់�លចុងេ្រ�យែដល�ន�រ ប�� ក់ពី Medicare”។ 

� � ូ
ួ ំ ួ � � � � � � ំ

� �
� ំ ួ ួ � ូ � � ួ ិ

� ួ � �
� � ំ ី �

�

� ើ � � ៍ � � �
� � � � �

័ �
័ � � � � � � � ី � ឺ

ច�ប់ស្រ�ប់�រ���ប់រងឱសថស្រ�ប់អកជំងមិន�ក់ព��លរបស់គេ្រ�ង � � ឺ �

េយើងនឹង�ប់រងេលើឱសថរបស់អក�ធម� ដ�បែតអ�កេ�ែតអនុវត��មច�ប់េ�ក� �ងែផ�កេនះ។ � � �

អក្រតវែត�នេវជបណិត ឬអកផល់េស�េផ្សងេទៀតសរេសរេវជប�របស់អក ែដល្រតវែ� ត�នសុពល
�ពេ្រ�មច�ប់រដ��ធរ�ន។ �េរឿយៗបុគល�ក់េនះ�អកផល់េស�ែថ�បឋម (PCP) របស់អក។ 
ក៏�ច�អកផល់េស�េផ្សងមយេទៀតផងែដរ ្របសិនេបើ PCP របស់អក�នប�នបនអកឱ្យទទល�រ
ែថ�េនះ។ 

� � � � � � � � �
� � � � ំ �

� � ួ � � � � � ួ
ំ
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 162 ? 

 

អកេចញេវជប�របស់អក មិន ្រតវ� ស� ិតេ�ក� �ងប�� ីបដិេសធមិនឱ្យចូលរមួ Medicare ឬប��  ីMedi-Cal 
�មយេឡយ។ 

� � � �
ួ ើ

�ទេ� អក្រតវេ្របើឱសថ�នកងប�ញ េដើម្បទទល�ន�រផត់ផង់ឱសថ�មេវជប�របស់អក។ ូ � � � � � � ី ួ � � � � �

ឱសថ�នេវជ�ប�� របស់អ�ក្រត�វែតស� ិតក� �ង ប�� ីឱសថែដល្រតវ� �ន���� ប់រងៃនគេ្រ�ងរបស់េយើង។ 
េយើងេ��េ�យខី� “ប�� ីឱសថ”។ �

• េបើសិនឱសថមិនសិតកងប�ីឱសថេទ េយើង�ចនង���ប់រងជន ស្រ�ប់ករណ
េលើកែលង។  

• សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G2 ទំពរ 259 េដើម្បីែសងយល់អំព�រេសើសុំ�រេលើកែលង។  

• សមចំ�ផងែដរ�សំេណើេដើម្បី�ប់រងឱស�នេវជប�របសអកនង្រតវ�ន�យតៃម
េ្រ�មស� ង់�រ�ងំរបស ់Medicare និង Medi-Cal ។ 

� � � � ឹ � ូ ី

័ � ី �

ូ ំ � � � ់ � ឹ � �

ឱសថរបស់អក្រតវេ្របើស្រ�ប់ �រប�កែដល�នទទល�លែបបេវជ��ស។ ចំណុចេនះ�នន័យ� 
�រេ្របើ្រ�សឱសថ្រតវ�ន�រយល់្រពមព�រ�លយរដ�លចណី��រ និងឱសថ (FDA) ឬក៏�ន
�រ�ំ្រទពីអណះអ�ងេវជ��ស�ក�ក់។ េវជបណិតរបសអក្របែហល��ចជយកណត់ឯក�រ
េ�ងេវជ��សេដើម្បី�ំ្រទដល់�រេ្របើ្រ�ស់ឱសថ�មេវជប�ែដល�នេសសុំ។ ស្រ�ប់ឱសថែដល្រតវ�
�ន���� ប់រងេ�យ Medi-Cal េនះ�នន័យ� �រេ្របើ្រ�ស់ឱសថ គឺ�ំ�ច់ និងសមេហតុផល 
េដើម្បី�រ�រ�យុជវត ទប់�ត់ជំង ឬពិ�រ�ព ឬេដើម្បី�ត់បន�យ�រឈឺ�ប់ធ�ន់ធ�រ�មរយៈ�រេធ� �
េ�គវនិចយ ឬ�រព��លជំងឺ េ�គ ឬក៏របួស។ 

� � � ់ ួ � ់ � �
់ � ី � ័ � ំ
ំ ំ � � ់ � � ់ � ួ ំ

� � � � � ើ

ី � � ឺ
� �

  

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
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A1. �របំេពញេវជប� �� របស់អ�កេ��មឱសថ�� នប�� ញ 
ក� �ងករណី�គេ្រចើន េយើងបង់ៃថស្រ�ប់េវជប�េ�េពលែដល�នេបើកពីឱសថ�នកងប�ញរបស
េយើងែតប៉ុេ�ះ។ ឱសថ�� ន �ក�ងប�� ញ គឺ��ងលក់�� ែំដលយល់្រពមេបើកឱសថ�នេវជប�
ស្រ�ប់ស�ជិក�ង�យរបស់គេ្រ�ងេយើង។ អក�ចេ��ន់ឱសថ�នកងប�ញរបស់េយើង�
មួយក៏�ន។ 

� � � � � � � ់
� � �

ំ � � � � �

េដើម្បីែសងរកឱសថ�នកងប�ញ សូមរកេមើលេ�ក� �ង ប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ��ស�  ចល
េមើលេគហទំព័ររបស់េយើង ឬទំ�ក់ទំនងែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក។ 

� � � � � ូ
�

A2. �រេ្របបើ ណ� ស�� លស់�ជិករបស់អ�កេ�េពលែដលេ�កអ�កបេំ ពញេវជប� ��  
េដើម្បីផត់ផងឱសថ�មេវជប�របសអក សូមប�� ញបណ� ស�� ល់ស�ជិករបស់អ�ក េ�ឱសថ�� ន
ក� �ងប�� ញរបស់អ�ក។ ឱសថ�នកងប�ញេចញវកយប្រតឱ្យេយើងខំស្រ�ប់ ឱសថ�មេវជប�
របស់អកែដល�ន���ប់រង។  

� � ់ � � ់ �
� � � � � � � � � �

� �

សូមចង�ំ� អ�ក្រតវ� �របណ� ស�� ល់ស�ជិក ឬ�តស�� ល់អត� ្របេ�ជន៍ (BIC) របស់អក េដម្បីចល
េ្របើឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Medi-Cal Rx។ 

� ើ ូ
� �

្របសិនេបើអកមិន�នបណស�ល់ស�ជិក�ប់�មយអកេទ េ�េពលអកេ�េបើកេវជប�របសអក 
សមេសើសុំឱ្យឱសថ�នឱ្យេធ��រេ�ទរសពេ��ងគេ្រ�ងេដើម្បីទទល�នពត៌�ន��ច់ ឬអ�ក
�ចេសើសុំឱ្យឱសថ�នរកេមើលព័ត៌�នចុះេ�ះកងគេ្រ�ងរបស់អក។ 

� � � ួ � � � � ់ �
ូ � � � ូ � ួ ័ ំ

� � � � � �

្របសិនេបើឱសថ�នមិន�ចទទល�នពត៌�ន��ច់េទេ�ះអក�ចនឹង្រតវបងៃថ�ង្រសង 
ស្រ�ប់ឱសថ�នេវជប�េ�េពលែដលអកេ�មកេបើក�។ អ�ក�ចេស� ើឱ្យេយើងេធ�រសង្រ�កេ�
អ�កវញ� �ន។ ្របសនេបើអកមិន�ចបង់ៃថឱសថ�នេទ សម�ក់ទងែផកេស�បេ្រមើស�ជិក�មៗ។ 
េយើងនឹងេធអ�្រគប�ងែដលេយើង�ចេធ�នេដម្បីជយ។ 

� ួ ័ ំ � � ់ � ំ �
� � � � � ់

ិ � � ូ � �
� � � ់ ៉ � � ើ ួ

• េដើម្បីេសើសុំឱ្យេយើងខំទ�ត់សងអកវញ សូមេមើល ជំពូកទី 7ែផ�ក A ទំព័រ 194 ៃន 
េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របសអ�ក។ 

• ្របសិនេបើអក្រតវ�រជំនយកង�រទទល�ន�រេបើកេវជប� សូម�ក់ទងែផ�កេស�
បេ្រមើស�ជក ឬអ�កស្រមបស្រម�ល�រែថ�រំបស់អ�ក។ 

� � � ូ � �
់

� � ួ � � ួ � �
ិ
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A3. អ� �ែដល្រតវ� េធ� � ្របសនេបើិ អ�ក�� ស់ប� រ�ឱសថ�� នក� �ងប�� ញរបសអ់�ក 
្របសិនេបើអក�ស់បរឱសថ�ន េហើយ្រតវ�រេបើកេវជប��ថ�ី អ�ក�ចេសើសុំ�រេចញេវជប�ថ
េ�យអកផល់េស���ក ឬេសើឱ្យឱសថ�នរបស់អកេផរេវជប�េ��ន់ឱសថ�នថីក៏�ន 
្របសិនេប�ន�រេបើកេវជប��មយមិន�ន�នេធ�េ�េឡើយេទេ�ះ។ 

� � � � � � � � � � � � ី
� � � ់ � � � � � � � �

ើ � � ួ ់ �

្របសិនេបើអក្រតវ�រជំនយេដើម្បីបរឱសថ�នកងប�ញរបសអកេ�ះ សូមទំ�ក់ទំនងេ��នែផក
បេ្រមើេស�ស�ជិក។  

� � ួ � � � � � � ់ � ់ �

A4. េតើ្រតវេធ��ង� េបើសិនឱសថ�� នែដលអ�កេ្របើ្រ�ស�់កេចញពប�ី � ញ � � ៉

្របសិនេបើឱសថ�នែដលអកេ�េ�ះ �កេចញពីប�ញរបស់គេ្រ�ងរបស់ពកេយើង អ�កនឹង្រតវ�
ែស� ងរកឱសថ�� នថ�ីមួយេទៀត។ 

� � � ួ

េដើម្បីែសងរកឱសថ�នថីកងប�ញ សូមរកេមើលេ�ក� �ងប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ�� ន ចល
េមើលេគហទំព័ររបស់េយើង ឬ�ក់ទងែផកេស�បេ្រមើស�ជិក។  

� � � � � � ូ
�

A5. េ្របើឱសថ�� នឯកេទស 
�នេពលខ�ះ េវជ�ប�� ្រត�វែតផ�ត់ផ�ង់េ�ឱសថ�� នឯកេទស។ ឱសថ�� នឯកេទស រមួ�ន ៖ 

• ឱសថ�នែដលផត់ផងឱសថស្រ�ប់�រព��លេ�យ�រព្យរេសរម�មផះ។  

• ឱសថ�នែដលផត់ផងឱសថស្រ�ប់្រប�ជនែដលស្រ�កេ�មណលែថ�រយ:េពលែវង 
ដច�មណលែថ�សុខ�ព�េដម។  

o �ទេ� ទីកែនងែថ�រយៈេពលែវង �នឱសថ�� នខ� ន� ឯង។ ្របសិនេបើអក�ក់េ�
មណ� លែថ�កំ� �ងរយៈេពលយូរ េយើង្រតវ� ែត្រ�កដ�អ�កទទួល�នឱសថែដលអ�ក្រត�វ�រ
េ�ឯឱសថ�� នក� �ងមណ� លែថ�េំ�ះ។  

o ្របសិនេបើឱសថ�នៃនមណលែថ�រយៈេពលែវងរបស់អកមនេ�កងប�ញរបស់េយើង 
ឬអ�ក�ន�រពិ�កក� �ង�រទទួលយក�� របំ ស់អ�កេ�ក� �ងមណ� លែថ�រំយៈេពលែវង 
សម�កទងែផកេស�បេ្រមើស�ជិក។ 

• ឱសថ�នែដលបេ្រមើឱ្យកមវធីសុខ�ពជន�តេដើម�េមរកេ�ទី្រកង/កុលសម�ន� /េស� 
សុខ�ពជន�តិេដើម�េមរក (Indian Health Service/Tribal/Urban Indian Health 
Program)។ េលើកែលងករណីប�ន �នែតជន�តិ�េមរកេ� ដើម ឬជន�តិេដើម Alaska 
ប៉ុេ�ះ ែដល�ចេ្របើឱសថ�� ន�ងំេនះ�ន។  

• ឱសថ�នែដលែចក�យឱសថែដល្រតវ�នរតបនឹងេ�យ FDA ចំេ�ះទី�ំង�ក់�ក់
មួយចំនួន ឬត្រម�វឱ្យ�ន�រ្រគប់្រគងពិេសស �ន�រស្រមបស្រម�លអ�កផ�ល់េស� ឬ�ន
�រអប់រអំព�រេ្របើ្រ�សរបស់ពកេគ។ (ចំ�៖ំ េស�រយ៉េនះគរែតេកតេឡើងក្រម�ស់។)  

� � � ់ � � ូ �

� � � ់ � ំ
ូ � ំ ើ

ូ � ំ � �

� � ំ � ិ � � �

ូ ់ �

� � � ិ � �
�

� ់
�

� � � �

� ី ់ ួ � ូ ួ ើ

េដើម្បីែសងរកឱសថ�នឯកេទស សូមរកេមើលេ�ក� �ង ប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ�� ន សូម
េមើលេគហទំព័ររបស់េយើង ឬទំ�ក់ទំនងែផកេស�បេ្រមើស�ជក។ 

� �
� ិ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 167 ? 

 

A6. េ�យេ្របើេស�ប�� ទិញ�មៃ្របសណីយ ៍េដើម្បីទិញឱថសរបស់អក �

ស្រ�ប់្របេភទឱសថ�ក�ក់មយចំនន អក�ចេ្របើ្រ�ស់េស�ប�ទិញ�មៃ្របសណយ៍ៃនគេ្រ�ង
របស់េយើង�ន។ �ទេ� ឱសថែដល�ចរក�ន�មរយៈ�រប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍ គឺ�ឱសថែដល
អកេ្របើ្រ�ស�ងេទៀង�ត់�្រប�ំស្រ�ប់�ន�ពេវជ��សរយៈេពលែវង ឬ�� ៃំរ�។ ឱសថែដល មិន 
�ចរក�ន�មរយៈេស�ប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍ៃនគេ្រ�ងរបស់េយើង្រតវ�នស�ល់េ�យស� 
“NM” េ�កងប�ីឱសថរបស់េយើង។ 

់ ួ ួ � � ី
ូ �

� ់ ៉ � � �
� � � �

� � �

េស�ប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍របស់គេ្រ�ងេយើង អនុ�� ត  ឱ្យអ�កប�� ទិញ �នរហតដល់�រផត់ផង់រ
យៈេពល 100 ៃថ�។ �រផត់ផង់រយៈេពល 100ៃថ�នៃថបង់រមដច�នឹង�រផត់ផង់រយៈេពលមយែខែដរ។ 

� ូ � �
� � � � ួ ូ � � � ួ

�រេបើកឱសថ�នេវជប�� � �មៃ្របសណីយ ៍

េដើម្បីទទល�ន ទ្រមងែបបបទៃន�រប�ទិញ�មៃ្របសណយ៍ និង ព័ត៌�នអំពី�រេបើកេវជ�
ប�របស់អក�មៃ្របសណីយ៍ សូមចលេមើលេគហទំព័ររបស់េយើងេ� 
www.wellcare.com/healthnetCA ឬទរសពេ��នែផកេស�បេ្រមើស�ជិក (េលខទូរសព��ន
េ�ែផក�ងេ្រ�មៃនទំពរេនះ) ស្រ�ប់ជំនយ។  

ួ ់ � ី
� � ូ

ូ � ់ �
� ័ ួ

�ធម�� េវជប�ែដលប�ទិញ�មរយៈៃ្របសណីយ៍នងមកដល់កងរយៈេពល 10-14 ៃថ�។ ្របសិនេប 
�រប�ទិញ�មៃ្របសណយ៍របស់អក្រតវ�នពន�រេពល សូមទូរសព�មក�ន់ឱសថ�� ន Express 
Scripts® �មរយៈេលខ 1-833-750-0201 (TTY:711)។  

� � � ឹ � � ើ
� ី � �

ដំេណើរក� �ង�រប�� ទញិ�មៃ្របសណីយ ៍

េស�ប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍�ននតិវធីខុសៗ�ស្រ�ប់េវជប�ថីៗែដលទទួល�នពីអ�ក េវជ�ប�� ថ្
មីៗែដលទទល�នេ�យ�ល់ព�រ�ល័យអកផល់េស�របស់អក និង�រេបើកេវជ�ប�� ម�ងេទៀត�មរ
យៈ�រប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍របសអក។ 

� ី � � � � �
ួ � ី � � � �

� ់ �

1. េវជប� �� ថ�ែីដលឱសថ�� នទទួល�នពីអ�ក 

ឱសថ�នេបើក និងផលេវជប�ថីមយេទៀតេ�យស�យ្របវតេ�េពលែដលទទល�នពីអ�ក។ 

2. េវជប� �� ថ�ែីដលឱសថ�� នេនះទទួល�នពី�រ�� ល័យរបស់អ�កផ�ល់េស�ែថ�រំបស់អ�ក 

ឱសថ�នេបើក និងផលេវជប�ថីេ�យស�យ្របវតិែដលទទល�នពីអកផល់េស�ែថ�សុខ�ព 
េ�យមិន��ច់ពិនត្យ�មយអក�មុនេ�ះេឡើយ ្របសិនេបើ៖ 

• អក�នេ្របើ្រ�ស់េស�ប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍�មយនងគេ្រ�ងរបស់េយើង�លពីេពល 
កន�ងេ� ឬ  

• អកចះេ�ះស្រ�ប�រែចក�យេ�យស�យ្របវតនវេវជប�ថ�ងអសែដលអកទទល�ន
េ�យ�លពអកផល់េស�ែថ�សុខ�ព។ អក�ចេសើសុំឱ្យផល់េវជប�ថី�ងអស់េ�យ
ស�យ្របវតឥឡវេនះ ឬេ�េពល�ក៏�នេ�យ �ក់ទង ឱសថ�� ន Express Scripts® �មរ
យៈេលខ 1-833-750-0201 ( TTY: 711)។  

� � ់ � � � ួ � � ិ ួ

� � ់ � � � � � ួ � � ំ
ំ ិ ួ �

� � ួ ឹ

� ុ � ់ � � ិ ូ � � � ី ំ ់ � ួ
� ់ ី � � ំ � � � � � � ំ

� � ិ �
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 168 ? 

 

្របសិនេបើអក�នេ្រប�រប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍�លពមុន េហើយមិនចង់ឱ្យឱសថ�� ន េបើក 
និងដកជ�នេវជប�ថនីមយៗេ�យស�យ្របវតេ�ះ សម�កទងមកេយើងខំេ�យ ទូរសព�េ�ឱស
ថ�� ន Express Scripts® �មរយៈេលខ 1-833-750-0201 (TTY: 711)។ 

� ើ � ី
ឹ � � � � � ី ួ � � ិ ូ ់ � �

្របសិនេបើអកមិនែដលេ្របើ�រដកជ�ន�មៃ្របសណីយ៍របសពកេយើង និង/ឬសេ្រមចចិតប�្ឈប់
�រេបើកេវជប�ថីេ�យស�យ្របវត េ�ះឱសថ�� ននឹង�ក់ទងអ�ក�ល់េពលែដលពួកេគទទួល�ន
េវជប�ថពអកផល់េស�ែថ�សុខ�ព េដើម្បីឱ្យដង�េតអកចង់ឱ្យេបើក� និងដឹកជ�� ន�� � មៗ
ែដរឬេទ។  

� ឹ � � ់ ួ �
� � � � � ិ

� � � ី ី � � ំ ឹ ើ � � ំ

• េនះនឹងផ�ល់ឱ្យអ�កនូវឱ�សេដើម្បីេធ� �ឱ្យ្រ�កដ� ឱសថ�� នេនះនឹងដឹកជ�� នឱ� សថែដល្រតឹម
្រតវ�  (រមួ�ងំ ក�� ំង ចំនួន និងទ្រមងែបបបទ) េហយេបើ្រតវ�រ��ច់េ�ះ នឹងអនុ�� តឱ្យ
អកប�្ឈប់ ឬពន��រប�� ទិញ មុនេពលទំនិញនឹង្រតវ� �នេធ� �ដឹកេចញេ�។  

• េឆើយតប�លេពលែដលឱសថ�ន�ក់ទងេ�អក េដើម្បីឱ្យពកេគ�នដងពអ�ែដល្រតវេធ
�មយេវជប�ថ និងេដើម្បី�រ�រ�រពន�រេពលក� �ង�រដឹកជ�� ន។�  

់ ើ � ំ
�

� ់ � � ួ ឹ ី � � � �
ួ � � � ី

េដើម្បីេ្រជើសយក�រផល់ឱ្យេវជប�ថីេ�យស�យ្របវតែដលអកទទល�នេ�យ�ល់ព�រ�ល័យ 
អ�កផល់េស�ែថ�សុខ�ពរបសអក សូម�ក់ទងមកេយើងខ� � ំេ�យ ទូរសព�េ�ឱសថ�� ន Express 
Scripts® �មរយៈេលខ 1-833-750-0201 ( TTY:711)។  

� � � � � � ិ � ួ � ី �
� ំ ់ �

3. េបើកេវជប��ថេ�យ�រប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍ � � � ី �

ស្រ�ប់�របេពញឱសថរបស់អកេឡើងវញ �នជេ្រមើស េដើម្បីចះេ�ះស្រ�បកមវធីបំេពញេឡងវញ�
េ�យស�យ្របវតិ។ ក� �ងកម� វធី� េនះ េយើងនឹង�ប់េផមេរៀបចំដំេណើរ�រេបើកេឡើងវញរបស់អកេ�យ
ស�យ្របវតិេ�េពលកំណត់្រ�របស ពកេយើង �នប�ញ�អកជិតអស់�េហើយេ�ះ។ 

ំ � � ុ � ់ � � ើ
� � � ើ � �

� � ់ ួ � � � ំ

• ឱសថ�� ននឹង�ក់ទងេ�អ�កមុនេពលប�� ន�� � ែំដល�នេបើកេឡើងវញ� េ�ះ េដម្បីេធឱ្យ
្រ�កដ�អក្រតវ�រេ្រប��នែតេ្រចើន េហើយអក�ចលុបេ�ល�រេបើក�េឡើងវញ�ម
�លកំណត់ ្របសិនេបើអក�ន�្រគប់្រ�ន ឬ្របសនេបើ�របសអក�ន�ស់បរ។  

• ្របសិនេបើអកេ្រជើសេរសមិនេ្របើកមវធីេបើក�ថីេ�យស�យ្របវតិរបស់េយើង សូម�ក់ទងឱសថ
�� នរបស់អ�កឱ្យ�ន 21 ៃថ�មុនេវជ�ប�� បច� �ប្បន� របស់អ�កនឹង្រតវ� �នអស់ េដើម្បី្រ�កដ�
�រប�ទិញប�បរបសអក្រតវ�នដកជ�នេ�អក�ន់េពលេវ�។ 

ើ � �
� � ើ � ំ ់ � � ំ �

� � ំ ់ ិ � ំ ់ � � � �

� � � � � � �

� � ់ ់ � � ឹ � � �

េដើម្បីេ្រជើសេរស�ច់េចញពីកមវធីរបស់េយើងែដលេរៀបច�រេបក�រប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍
េ�យស�យ្របវតិ�ថ សម�ក់ទងមកេយើងខំេ�យទរសពេ�ែផកេស�បេ្រមស�ជិក ឬឱសថ
�នប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍របសអក៖ Express Scripts® Pharmacy �មរយៈេលខ  
1-833-750-0201 (TTY: 711)។ 

� � � � ំ ើ �
� � � ី ូ � � ូ � � ើ

� � ់ �

អនុ�� តឱ្យឱសថ�� នដឹងពីវធី� ដ៏ល� បំផុតេដើម្បី�ក់ទងេ�អ�ក េដើម្បីឱ្យពួកេគ�ច�ក់ទងអ�កេដើម្បី
ប�ក់�រប�ទិញរបសអកមុនេពលេធ��រដកជ�ន។ អកគរែតេផ�ង�ត់ព័ត៌�នទំ�ក់ទំនងរបស
អក�ល់េពលែដលអកេធ�រប�ទិញ និងេ�េពលអកចះេ�ះចលេ�កងកមវធីបំេពញេឡើងវញ
េ�យស�យ្របវត ឬ្របសិនេបើព័ត�នទំ�ក់ទំនងរបស់អក�ន�រ�ស់បរ។ 

� � ់ � � ឹ � � � ួ � � ់
� � � � � � ុ � ូ � � � � �

� � ិ ៌ � � � �

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 169 ? 

 

A7. �រទទលយក�រផត់ផង់ឱសថរយៈេពលយរអែងង ួ � � ូ �

អ�ក�ចទទួល�ន�រផ�ត់ផ�ង់ឱសថេ្របើ្រ�ស់�្រប�ំរយៈេពលែវងែដល�នកងប�ីឱសថរបស 
គេ្រ�ងរបសេយើង។ ឱសថេ្របើ្រ�ស់�្រប� គ�ឱសថែដលអកេ្របើ�្រប� ស្រ�ប់�� ន�ពជំងឺ�� ៃំរ� 
ឬរយៈេពលែវង។  

� � � ់
់ ំ ឺ � ំ

ឱសថ�� នក� �ងប�� ញមួយចំនួនអនុ�� តឱ្យអ�កទទួល�ន�រផ�ត់ផ�ង់ឱសថេ្របើ្រ�ស់�្រប�ំរយៈ
េពលែវង។ �រផ�ត់ផ�ង់ឱសថរយៈេពល 100-ៃថ�នៃថបង់រមដច�នង�រផត់ផង់រយៈេពលមយែខែដ
រ។ ប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ�� ន ្រ�ប់េ�កអ�កឱ្យដឹងពីឱសថ�� ន�មួយែដល�ចផ�ល់�រ
ផត់ផង់ឱសថេ្របើ្រ�ស�្រប�រយៈេពល ែវង ជូនេ�កអ�ក។ អ�កក៏�ចទូរសព�េ� អ�កស្រមបស្រម�ល
�រែថ� ំឬ ែផកេស�បេ្រមើស�ជិករបស់អកស្រ�បព័ត�នបែនម។ 

� � ួ ូ � ឹ � � ួ

� � ់ ំ
� � ់ ៌ �

ស្រ�ប់ឱសថ�ក់�កមយចនន អ�ក �ចេ្របើេស�កមប�ទិញ�មៃ្របសណីយកងប�ញរបស
គេ្រ�ង េដម្បីទទល�ន�រផត់ផង់ឱសថែថ�យរអែងង។ សមេមើល ែផ�ក A6 ទំព័រ 167 េដើម្បីែសង
យល់អំពីេស�ប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍។ 

់ ួ ំ ួ � � � � � ់
ើ ួ � � ំ ូ � ូ �

�

A8. �រេ្របើ្រ�ស់ឱសថ�� នែដលមិន�នេ�ក� �ងប�� ញរបស់គេ្រ�ងរបស់ពួកេយើង 
�ទេ� េយើងនឹងបង់ៃថឱសថែដល្រតវ�នេបើកេ�ឯឱសថ�នេ្រ�ប�ញ េ�ក� �ងករណីែដលអ�ក
មិន�ចេ�េ្របើេស�ឱសថ�នកងប�ញែតប៉ុេ�ះ។ េយើង�នឱសថ�នកងប�ញេ�េ្រ�តំបន
េស�កមរបស់េយើង ែដលអ�ក�ចបំេពញេវជប�របស់អក ក� �ង�ម�ស�ជិក�� ក់ៃនគេ្រ�ងរបស់
េយើង។ 

ូ � � � �
� � � � � � � � � ់

� � � �

េយើងនឹងបងៃថស្រ�ប់េវជប�ែដល្រតវ�នេបើកេ�ឱសថ�នេ្រ�ប�ញ ក� �ងករណីដូច�ងេ្រ�ម៖ ់ � � � � � �

• អកេធ�ដំេណើរេ្រ�តំបន់េស�កមរបសគេ្រ�ង េហើយ្រតវ� �រឱសថែដលអ�កមិន�ចរក�នេ�
ឱសថ�នកងប�ញែដលេ�ជិតអក។ 

• អ�ក្រត�វ�រឱសថ�ប�� ន់ េហើយ�នឱសថ�នកងប�ញ�ែដលេ�ជិតអក និងេបើកេឡើ
យ។ 

• អក�ំ�ច់្រតវ�កេចញពីផះរបស់អក េ�យ�រេ្រ�ះមហន�យសហព័ន ឬករណី�សន�ែផ�ក
សុខ�ព��រណៈេផ្សងេទៀត។ 

� � � ់
� � � � �

� � � � � �

� � � � � �

�ទេ� េយើងនឹង���ប់រងេល�របំេពញមយដងរហតដល�រផត់ផង់រយៈេពល 30 ៃថ�េ�ឱសថ
�� នេ្រ�ប�� ញក� �ង�� ន�ព�ងំេនះ។ 

ូ � ើ ួ ូ ់ � �

ក� �ងករណី�ងេំ នះ សូមពិនិត្យេមើល �មួយអ�កស្រមបស្រម�ល�រែថ�រំបស់អ�ក ឬែផកេស�បេ្រម
ស�ជិក�មុនសិន េដម្បីែសងយល�េត�នឱសថ�នកងប�ញែដលេ�ជិតេ�ះែដរឬេទ។ 

� ើ
ើ � ់ ើ � � � �

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 170 ? 

 

A9. េធ� ��រសង្រ�ក់េ�អ�កវញ� ស្រ�ប់េវជប� ��  
្របសិនេបើអក្រតវេ�េ្របើេស�ឱសថ�នេ្រ�ប�ញ ែដល�ទូេ�អ�ក្រតវ� ែតបង់តៃម�េពញេ�េពល
អកេបើកេវជប�របស់អកេ�ះ។ អក�ចេសើសុំឱ្យេយើងខំបង់្រ�ក់ជនអកវញ 

� � � �
� � � � � � � � ូ � �

្របសិនេបើអកបង់តៃមេពញស្រ�ប់េវជប�របស់អកែដល�ច្រតវ�ន�ប់រងេ�យ Medi-Cal Rx 
េ�ះ អ�ក្របែហល��ច្រតវ� �នសង្រ�ក់វញ� �មរយៈឱសថ�� នេ�ះ េ�េពលែដល Medi-Cal Rx 
បង់ៃថេវជប�រចេហើយេ�ះ។ ម៉�ងេទៀត អក�ចេសើស Medi-Cal Rx ឱ្យសង្រ�ក់អកវញេ�យ�ក់
�ក្យបណ� ឹង�ម�រ "សណងេលើចំ�យេចញពីេ�េ�របស់ខនព Medi-Cal (Conlan)"។ ព័ត៌�ន
បែនម�ចរក�នេ�េលើេគហទំពរ Medi-Cal Rx៖ medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  

� � � � � � �

� � � ួ � � ុំ � �
ំ ៉ � � ី

� ័

េដើម្បីែសងយល់បែនមអំពចំណចេនះ សូមេមើល ជំពូកទី 7 ែផ�ក A ទំពរ 194 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក 
របស់អក។ 

� � ី ុ ័
�

B. ប�� ីឱសថៃនគេ្រ�ងរបស់េយើង 

េយើង�នប�� ីឱសថែដល្រតវ� �ន���� ប់រង។ េយើងេ��េ�យខី� “ប�� ីឱសថ”។ �

េយើងេ្រជើសេរសឱសថកងប�ីឱសថ េ�យ�នជនយពី្រកមេវជបណិត និងឱសថ�រ �។ ប�ីឱសថក
ប�ញអក�េតើច�ប់�ែដលអក្រតវអនុវត�មេដើម្បីទទល�នឱសថរបស់អកផងែដរ។ 

� � � � ំ ួ � � � � ៏
� � � � � ួ �

�ទេ� េយើង���ប់រងេលើឱសថមយេ�កងប�ីឱសថៃនគេ្រ�ងរបសពកេយើង េ�េពលែដលអ�ក
េធ� ��មច�បែដលេយើងពន្យល់េ�កងជំពកេនះ។ 

ូ � ួ � � � ់ ួ
់ � � ូ

B1. ឱសថកងប�ីឱសថរបស់េយើង � � �

ប�ីឱសថរបស់េយើងរមប�ល�ងឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ្រ�ម Medicare Part D។ � ួ � � ំ � �

ឱសថ�នេវជប��គេ្រចើនែដលអកទទល�នពឱសថ�ន្រតវ�ន�ប់រងេ�យគេ្រ�ងរបស់អក។ 
ឱសថេផ្សងេទៀត ដូច�ឱសថែដលមិន្រតវ� ឱ្យ�នេវជប� (OTC) និងវ�� មីនមួយចំនួនេទៀត�ច្រតវ�
�ន�� ប់រងេ�យ Medi-Cal Rx។ សមចលេមើលេគហទំព័ររបស Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.ca.gov) 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម។ អ�កក៏�ចេ�ទូរសព�េ��ន់មជ្ឈមណ� លបេ្រមើេស�អតិថិជនរបស ់Medi-Cal 
Rx �មេលខទូរសព� 800-977-2273។ សមយកបណស�ល់អត្របេ�ជន Medi-Cal (BIC) េពលមក
េបើកឱសថ�នេវជប��មរយៈ Medi-Cal Rx។  

� � � ួ ី � � � �
� �

ូ ូ ់

ូ � � � ៍
� �

“ប�ីឱសថរបស់េយើងរម�នឱសថ�ន�កយីេ� ឱសថទេ� និង ឱសថជវសុីេមៀ។ � ួ ៉ ូ ី

ឱសថ�កយីេ�គឺ�ឱសថ�នេវជប�ែដល្រតវ�នលក់េ្រ�មេ�ះយីេ�ែដល្រគប់្រគងេ�យ្រកម
ហ៊ុនផលិតឱសថ។ ឱសថ�៉កយីេ�ែដល�ន�ពស� �គ�� ញ�ង�� ធំម��េ�ះ (ឧ�ហរណ៍ឱសថែដល
�នមល�នេលើ្របេតអន) ្រតវ� �នេគេ��ផលិតផលជីវ��ស� ។ េ�កងប�ីឱសថរបស់េយើង េ�
េពលែដលេយើងសំេ�េ�េលើ�ក្យ� "ឱសថេ្រចើន" ��ច�ននយ��ឱសថមយ ឬផលិតផល
ជីវ��ស� មួយ។  

៉ � � � � �

ូ � � ុី � � �
័ ួ

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 171 ? 

 

ឱសថ�ន�កយីេ��ន�តុផ្សសកមដច�េ�នងឱសថ�ន�កយីេ�ែដរ។ េ�យ�រផលិតផល
ជីវ��ស� �ន�ពស� � ្រគ�� ញ�ងឱសថធម�� ដូេច�ះ�នជំនួសឱ្យ�រ�នឱសថទូេ� ពួក��ន
ជេ្រមើសែដល្រតវ� �នេគេ�� ឱសថជីវ��ស� ទូេ�។ �ទេ� ឱសថទេ� និងឱសថជវសុីេមៀ�ន
្របសិទ��ពដូច�� េ�នឹងឱសថ�ន�កយីេ� ឬផលិតផលជីវ��ស�  េហើយ�ធម��នតៃមតច
�ងផងែដរ។ �នឱសថទេ�ែដល�ចជំនសឱសថ�ន�កយីេ��េ្រចនផងែដរ។ �នជេ្រមើសឱស
ថជវសុីេមៀេផ្សងៗេទៀតស្រ�ប់ផលិតផលជវ��សមយចំនន សមនិ�យ�មយអកផល់េស�របស់អក 
្របសិនេបើអក�នសំណរអំព�េតើឱសថទេ� ឬ�ន�៉កយីេ�នឹងបំេពញ�មត្រមវ�ររបស់អកែដរ
ឬេទ។ 

� ៉ ំ � ូ � ឹ ៉

ូ ូ ី
៉ � � ិ

ូ ួ ៉ ើ
ី ី � ួ ួ ូ ួ � � �

� ួ ី ូ � �

B2. រេបៀបែស� ងរកឱសថេ�ក� �ងប�� ីឱសថរបស់ពួកេយើង 
េដើម្បីរកេមើល�េតើឱសថែដលអកេលប�នេ�កងប�ីឱសថរបស់ពកេយើងែដរឬេទ អ�ក�ច៖ � � � � ួ

• សមចលេមលេគហទំពរៃនគេ្រ�ងរបស់េយើង�មរយៈ�សយ�ន 
www.wellcare.com/healthnetCA។ ប�ីឱសថេ�េលើេវប�យេនះគ�ប�ថីបំផុត។ 

• សូមទូរសព� េ�អ�កស្រមបស្រម�ល�រែថ�រំបស់អ�ក ឬ ែផកេស�បេ្រមើស�ជិកេដើម្បីែសងយល
�េតើឱសថ�នេ�កងប�ីឱសថរបស់េយើង ឬេសសុំច�ប់ចមងៃនប�ីេ�ះ។ 

• ឱសថែដលមិន្រតវ�ន�ប់រងេ�យPart D �ច្រត�វ�ន�ប់រងេ�យ Medi-Cal Rx។ សូមចូល
េមើលេគហទំព័ររបស Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) ស្រ�ប់ព័ត�នបែនម 

• េ្របើ “ឧបករណ អត្របេ�ជន៍េ�េពលេវ��កែសង” របស់េយើងេ�េលើេគហទំពរ 
www.wellcare.com/healthnetCA ឬទូរសព�េ� អកស្រមបស្រមល�រែថ�របស់អក ឬែផ�កេស
�បេ្រមើស�ជិក។ �មយនឹងឧបករណេនះ អ�ក�ចែស� ងរកឱសថេ�ក� �ងប�� ីឱសថ េដើម្ប
ទទល�ន�រ�ន់�នអំពីអ�ែដលអកនឹង្រតវបង និង�េតើ�នឱសថជំនួសេ�ក� �ងប�� ីឱស
ថែដល�ចព��ល�� ន�ពដូច�� ែដរឬេទ។ គេ្រ�ង���ចប�� ល� ព័ត៌�នបែន�មអំពី
ឧបករណ៍អត� ្របេ�ជន៍េ�េពលេវ��ក់ែស� ង ដូច�រ�� ន់ និង�រេលើកទឹកចិត�ែដល�ច្រតវ�
�នផ�ល់ជូនដល់អ�កចុះេ�� ះែដលេ្របើ “ឧបករណ៍អត� ្របេ�ជន៍េ�េពលេវ��ក់ែស� ង”។ 

ូ ូ ើ ័ �
� ឺ � ី �

� � ់
� � � � ើ � �

� � �
់ ៌ �

៍ � ់ � ័
� � ំ �

ួ ៍ ី
ួ ៉ � � � � ់

B3. ឱសថមិនែមនេ�ក� �ងប�� ីឱសថរបស់ពួកេយើង 
េយើងមិន���ប់រងេលឱសថ�នេវជប�្រគប់មុខ�ងអសេ�ះេទ។ ឱសថមួយចំនួនមិន�នេ�
កងប�ីឱសថរបស់ពកេយើងេទ េ�យ�រច�បមិនអនុ�តឱ្យេយើង���ប់រងេលើឱសថ�ងេ�ះ។ 
កងករណីេផ្សងៗេទៀត េយើង�នសេ្រមចមិន�ក់ប�� ល� ឱសថ�មួយ េ�កងប�ីឱសថេ�ះេឡយ។ 

� ើ � � ំ ់
� � � ួ ់ � � ំ
� � � � � ើ

គេ្រ�ងរបសេយើងមនបង់ៃថស្រ�ប់្របេភទឱសថែដល�នពិពណ៌�េ�កងែផកេនះេទ។ ឱសថ�ងំ
េនះ េ��ឱសថមិន្រតវ�ន�ប់ប�ល។ េបើអកទទល�នេវជប�ឱ្យេ្របើ្រ�ស់ឱសថមន�ប់ប�ល
េនះ អក្រតវបង់ៃថស្រ�ប់ឱសថេនះេ�យខនឯង។ េបើអកគិត� េយើងខគរែតបង់ៃថស្រ�ប់ឱសថ
មិន�ប់ប�ល�មយ េ�យ�រែតករណរបស់អក េ�ះអក�ច�ក់�ក្យបណឹងឧទរណ�ន។ សូម
េមើល ជំពូកទី 9 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របសអកស្រ�ប់ព័ត�នបែនមអំពីបណងឧទរណ៍។ 

់ ិ � � � �
� � � � ួ � � ិ � �

� � � � � � � � ំ ួ �
� � ួ ី � � � � ៍

់ � ៌ � � ឹ �

�ងេ្រ�មេនះ គឺ�វ�� នទូេ�ប ីស្រ�ប់ឱសថមន្រតវ�ន�ប់ប�ល ៖ ិ � � �

http://www.wellcare.com/healthnetca
http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 172 ? 

 

1. �រ���ប់រងេលើឱសថស្រ�ប់អកជំងមិន�ក់ព��លកងគេ្រ�ងរបសេយើង (ែដលរមប�ល
�ងំ Medicare Part D)មិន�ចបង់ៃថ�ឱសថែដល Medicare Part A ឬ Medicare Part B ��
�ប់រងរចេហយេ�ះេទ។ គេ្រ�ងរបសេយើង���ប់រងេលើឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�
េ្រ�ម Medicare Part A ឬ Medicare Part B េ�យឥតគិតៃថ� ប៉ុែនឱសថ�ងេនះមិន្រតវ�ន
�តទុក��ែផកមយៃនអត្របេ�ជន៍ឱសថ�មេវជប� ស្រ�ប់អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��ល
របស់អកេ�ះេទ។ 

2. គេ្រ�ងរបសេយើងមន�ច�ប់រងបង់ៃថឱសថែដលទិញេ�េ្រ�សហរដ�េមរក និងែដនដរបស
សហរដ�េមរកេឡយ។ 

3. �រេ្របើ្រ�សឱសថ្រតវែត្រតវ�នអន�តេ�យ FDA ឬ�ំ្រទេ�យឯក�រេ�ងេវជ��ស�ក
�ក់��រព��លស្រ�ប់�ន�ពជំងរបស់អក។ េវជបណតរបស់អក្របែហល��ចេចញេវជ
ប�ស្រ�ប់ឱសថច�ស់�ស់�មយ ឱ្យសម្រសប�មអ�រៈរបស់អ�ក េ�ះបី�ឱសថេនះមិន�ន
�រយល់្រពមឱ្យេ្របើ្រ�សកង�រព��លអ�រៈែបបេនះក៏េ�យ។ � ្រតវ� �ន េគ េ�� "�រេ្របើ 
ខុសព�រែណ�ំេលើផលិតផល" ។ គេ្រ�ងរបស់េយើង�ធម�មិន���ប់រងេលើឱសថែដល្រតវ
�នេចញេវជប�ស្រ�ប់�រេ្របើ ខុសពី�រែណ�ំេលើផលិតផលេ�ះេទ ។ 

� � ឺ � � � ់ ួ � �

� ួ ើ ់ � � �
� ំ �

់ � ួ � � �
�

់ ិ � � � � ី ់
� � ើ

់ � � ុ � � � ់
� ឺ � � � ិ � �

� ួ
់ � �

ី � � �
� �

ដូច�� េនះផងែដរ �មច�ប់ Medicare ឬ Medi-Cal មិន�ច�ប់រងេលើ្របេភទឱសថែដល�ន�ក
ដូច�ងេ្រ�ម�នេទ។  

� ់

• ឱសថេ្របើ េដើម្បីបេងនសមត�ពបនពជ 

• ឱសថែដលេ្របើស្រ�ប់ប�ត់េ�គស�កក ឬ�� �យ* 

• ឱសថេ្របើ េដើម្បីេ�លបណងែកសមស្ស ឬេដើម្បីបេង� ើន�រលូត�ស់ៃនសក់ 

•  វ�� មីន�មេវជ�ប��  និងផលិតផល�ន�រ�តុែរ� េលើកែលងែតវ�� មីនមុនេពលស្រ�ល 
និងភ� �យអ័រ * �រេរៀបចំ 

• ឱសថែដលេ្របើស្រ�ប់�រព��លជំងផ វេភទ ឬជង�ប់លង 

• ឱសថែដលេ្របើស្រ�ប់ព��លជំង ្រសកទម�ន់ ឬ�រេឡើងទមន* 

• ឱសថស្រ�ប់អកជំងមន�កព��លែដលផលិតេ�យ្រកមហ៊ុនែដលនិ�យ�អក្រតវែត 
�ន�រេធ� �េតស�  ឬេស�កមែដលេធ�េ�យពកេគែតប៉ុេ�ះ 

� ើ � � ូ

ំ � �

ំ �

ឺ � � ំ ឺ ិ �

ឺ � ់

� ឺ ិ � ់ � � �
� � ួ �

*ផលិតផលែដល�នេ្រជសេរស�ច្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Medi-Cal។ សមចលេមើលេគហទំពរ
របស ់Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) ស្រ�បព័ត�នបែនម។ 

ើ � � � ូ ូ ័
់ ៌ �
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 173 ? 

 

C. �រ�ក់កំណត់េលើឱសថមួយចំនួន 

ស្រ�ប់ឱសថ�នេវជ�ប�� ច�ស់�ស់ ច�បពិេសសែដល�ន�រកំណត់នវរេបៀប និងេពលេវ�ែដល
គេ្រ�ងរបសពកេយើងេនះ�ប់រងេលើឱសថ�ងេ�ះ។ �ទេ� ច�ប់របសពកេយើងជំរុញឱ្យអកទទួល
�នឱសថ�ែដល្រតវ� នឹងអ�រៈជំងឺរបស់អ�ក េហើយ�នសវតិ�ព និង្របសិទ��ព។ េ�េពលឱសថ
�នសុវត� ិ�ព និង�នតៃម��ប និង�ន្របសិទ��ពខ�ស់ដូចឱសថែដល�នតៃម�ខ� ស់ែដរេ�ះ េយើង
រ�ពង�អកផល់េស�កមរបស់អកនងេចញេវជប�ឱសថែដល�នតៃម�ប។ 

់ ូ
់ ួ � ំ ូ ់ ួ �

ុ �

ឹ � � � � ឹ � � �

្របសិនេបើ�នច�ប់ពិេសសស្រ�ប់ឱសថរបស់អ�ក �ធម�គឺ�នន័យ� អ�ក ឬអ�កផ�ល់េស�របស់
អក្រតវែត�ត់វ�ន�របែនមស្រ�ប់ឱ្យេយើងខំ���ប់រងេលឱសថេ�ះ។ ឧ�ហរណ៍ អកផល់េស�
ែថ�របសអក�ចនឹង្រ�ប់ពកេយើងព�រេធ�េ�គវនិច័យរបស់អក ឬផ�ល់លទ�ផលេតស� �ម�មុន។ 
្របសិនេបើអក ឬអ�កផ�លេស�របស់អកគិត� ច�ប់របស់ពកេយើងមនគរអនុវតចំេ�ះអ�រៈជំងរបស
អ�ក សមេសសុំេ�េយើងខេដើម្បីេធ�រេលើកែលង។ េយើង្របែហល�ឯក�ព ឬមិនឯក�ពឱ្យអ�កេ្របើ
្រ�ស់ឱសថេ�យមិន�នចំ�ត់�របែន�ម។ 

�
� � � � � � � ើ � �

ំ ់ � ួ ី � � � �
� ់ � ួ ិ ួ � ឺ ់

ូ � ើ � � ំ � �

េដើម្បីែសងយល់បែនមអំព�រេសើសុំករណីេលើកែលង សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G4 ទំពរ 260 ៃន 
េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់អក។ 

� � ី � ័
�

1. �រកំណត់�រេ្របើ្រ�សផលិតផល�ន�កយីេ� ឬជីវ��ស� េដើមេ�េពល�នកំែណជីវ��ស�
ទូេ� ឬ�នកែណឱសថជវសេមៀែដល�ច�ស់បរ��ន�ន។ 

�ទេ� ឱសថទេ� ឬឱសថជវសុីេមៀែដល�ច�ស់បរ��ន �ន្របសិទ��ពដូច�� េ�នឹងឱសថ
�ន�៉កយីេ� ឬផលិតផលជីវ��ស� េដើម េហើយ�ធម���នតៃម�េ�ក�ងផងែដរ។ ក� �ងករណី
�គេ្រចើន ្របសិនេបើ �នកែណជវ��សទេ� ឬ�ច�ស់បរ�នៃនឱសថ�ន�កយីេ� ឬ
ផលិតផលជីវ��ស� េដើម ឱសថ�នកងប�ញរបសេយើងនងផល់ឱ្យអកនវកែណជវ��សទេ� ឬ
�ច�� ស់ប� រ��ន។  

• �ធម�� េយើងមនបង់្រ�ក់ស្រ�បឱសថ�ន�កយីេ� ឬផលិតផលជវ��សេដើមេទ េ�
េពល�នកំែណឱសថ�� នទូេ�េ�ះ។  

• េ�ះ��ង�ក៏េ�យ្របសិនេបើអកផល់េស�របស់អក �ន្រ�ប់េយើងខពីមលេហតុេវជ��ស
ែដលឱសថទេ� ឬឱសថជវសុីេមៀែដល�ចបរ��ននឹងមិនដំេណើរ�រស្រ�ប់អក ឬ �នសរ
េសរ�យលកណ៍អក្សរ� “�� ន�រជំនួស” េលើេវជប�របស់អកស្រ�ប់ឱសថ�ន�កយីេ� 
ឬផលិតផលជីវ��ស� េដមើ  ឬ �ន្រ�ប់េយើងខពីមលេហតុេវជ��សែដលឱសថទេ� ឬជីវ��ស�
�ចប� �រ�� �ន ឬឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេផ្សងេទៀតែដលព��ល�ន�ពដច�នឹង
ដំេណើរ�រ ស្រ�ប់អក ប�� ប់មកេយើង���ប់រងឱសថែដល�ន�កយីេ�េ�ះ។  
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 174 ? 

 

2.  �រទទួល�ន�រឯក�ព�មុនពីគេ្រ�ង 

ស្រ�ប់ឱសថមយចំនន អ�ក ឬេវជ�បណ� ិតរបស់អ�ក្រតវែ� តទទួល�ន�រយល់្រពមពីគេ្រ�ងរបស់
េយើង មនេពលអកេបើកេវជប�របសអក។ ្របសិនេបើអកមិនទទល�ន�រយល់្រពមេ�ះេទ េយើង
មិន�ច�� ប់រងេលើឱសថ�ងំេ�ះ�នេទ។ 

3.  �កេ្របើឱសថេផ្សងេទៀតសិន 

�ទេ� េយើងចង់ឱ្យអ�ក�កល្បងឱសថែដល�នតៃម��ប ែដល�ន្របសិទ��ពសិន មុនេពល
េយើង���ប់រងេលើឱសថែដល�នតៃមខស�ងេនះ។ ឧ�ហរណ៍ េបើសនឱសថ A និងឱសថ B 
ព��លជំងឺដូច��  េហើយឱសថ A េ�ក�ងឱសថ B េយើង�ចនឹងត្រមវឱ្យអកេ្របើឱសថ A សិន។  

្របសិនេបើឱសថ A មិនដេណើរ�រស្រ�ប់អកេទ េ�ះេយើង���ប់រងេលឱសថ B។ េនះ្រតវ�នេគ
េ����រព��ល�ជំ�ន។ 

4.  �រ�ក់កំណត់បរ�ណ 

ស្រ�ប់ឱសថមយចំនន េយើងកំណតបរ�ណឱសថែដលអក�ច�ន។ ្រប�រេនះ្រតវ� �នេ�� 
�រ�ក់កំណត់បរ�ណ។ ឧ�ហរណ៍ េយើង�ចនង�ក់កណត់ឱសថចំននប៉ុ�នែដលអ�ក�ច
ទទល�ន�ល់េពលែដលអកទទល�រ ផត់ផង់បំេពញេវជប�របស់អក។ 
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េដើម្បីឱ្យដង� េតើច�ប�មយកងចំេ�មេ�ល�រណ៍�ងេលើ្រតវ�នយកមកអនវតចំេ�ះឱសថ
ែដលអកេលប ឬក៏ចង់េលប សូមពិនិត្យេមើលប�� ីឱសថ។ ស្រ�ប់ព័ត�នចងេ្រ�យបំផត សូមទូរសព�
េ��នែផកេស�បេ្រមើស�ជិក ឬចលេ��ន់េគហទំព័រេយើង�ម�សយ�ន 
www.wellcare.com/healthnetCA។ ្របសិនេបើអកមនយល់្រសបនឹងេសចកីសេ្រមចេល�រ���ប់រង
របស់េយើងេ�យែផកេលេហតុផល�មយ�ងេល អក�ចេសសុំបណឹងឧទរណ៍�ន។ េដម្បី�ន
ព័ត៌�នបែន�មអំពីែផ�កេនះ សមេមើលែផក E ទំព័រ 237 ក� �ងជំពូកទី 9 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក។ 
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់ � ូ �
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ូ �

D. មលេហតុែដលឱសថរបស់អកមិនទទល�ន�រ���បរង ូ � ួ � ់

េយើងនឹងព��មេធឱ្យេស�កម���ប់រងឱសថអកេធ�រឱ្យ�ន្របសិទ�ពស្រ�ប់អក កប៉ុែន
�នេពលខះឱសថមយ្របែហល�មិន្រតវ�ន�ប់រង�មរេបៀបែដលអ�កចង់�នេ�ះេទ។ ឧ�ហរណ៍៖ 

� � � � � � � � � ៏ �
� ួ � �

• គេ្រ�ងរបសេយើងមន���ប់រងេលឱសដែដលអកចង់េលបេ�ះេទ។ ឱសថេ�ះ្របែហល�
មិន�នេ�កងប�ីឱសថរបស់េយើងេទ។ េយើង�ច���ប់រងេលើកែណទេ�ៃនឱសថ ប៉ុែន
មិនែមន��កយីេ�ែដលអកចងេ្របើេ�ះេទ។ ឱសថ្របែហល�ថ េហើយេយើងមន�ន់�ន
ពិនិត្យេមើល���នសុវតិ�ព នង្របសិទ�ពេ�េឡើយេទ។ 

់ ិ � ើ �
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 175 ? 

 

• គេ្រ�ងរបសេយើង���ប់រងេលើឱសថ ប៉ុែន�នវ�ន ឬែដនកំណតពិេសសេលើ�រ��
�ប់រងេ�ះេឡើង។ ដូចែដល�នពន្យល់េ�ក� �ងែផ�ក�ងេលើ ទំព័រ 173 ៃនជំពូកេនះ ឱសថមួយ
ចំននែដលគេ្រ�ងរបស់េយើង���ប់រង�នវ�នែដលកណត់�រេ្របើ្រ�ស់របស ពួក�។ ក� �ង
ករណីមួយចំនួន អ�ក នងអកេចញេវជប�របសអក្របែហល�ចង់េសើសករណីេលកែលងចំេ�ះ
ច�ប�មយពី�ងេយើងខំ។ 
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�នកិច��រមួយចំនួនែដលអ�ក�ចេធ� ��ន ្របសនេបើេយើងមិន�ប់រងឱសថេ��មរេបៀបែដលអក
ចង់ឱ្យេយើង�ប់រង�េ�ះ។ 

ិ � �
�

D1. �រទទួល�ន�រផ�ត់ផ�ង់បេ�� ះ�សន�  
ក� �ងករណីមយចំនន េយើង�ចផល់ឱ្យអកនវេស�ផត់ផង់ឱសថបេ�ះ�សន េ�េពលឱសថេ�ះមិន
�នេ�កងប�ីឱសថរបស់ពកេយើង ឬក៏េ�េពលឱសថេ�ះ�នលកខណកំណត�មរេបៀប�មយ។ 
េនះ ផល់េពលឱ្យអកព�ក��មយអកផល់េស�ែថ�របសអក អំពី�រទទួល�នឱសថមួយេផ្សងេទៀត 
ឬេសើសុំឱ្យេយើងខ���� ប់រងេលើឱសថេ�ះ។ 
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េដើម្បទទល�ន�រផត់ផង់ឱសថ�បេ�ះ�សន អក្រតវបំេពញ�មវ�ន�ងពរ�ងេ្រ�ម៖ ី ួ � � � � � � � ំ ី

1. ឱសថែដលអ�ក�នេលប៖ 

• ែលងសិតកងប�ីឱសថរបស់េយើងេទៀតេទ ឬ 

• មិន�ប�នេ�កងប�ីឱសថរបស់េយើងេទ ឬ 

• េពលេនះ្រតវ�ន�ក់កណត�មរេបៀបមយចំនន។ 

2. អ�ក្រត�វស� ិតក� �ង�� ន�ព�មួយ�ងេ្រ�ម ៖ 

• អ�កស� ិតេ�ក� �ងគេ្រ�ងរបស់ពួកេយើង�លពី�� ំមុន។ 

o េយើង���ប់រង�រផតផង់បេ�ះ�សន ្រតឹមរយៈេពល  90 ៃថដំបង�ម�ំ្របតិទន។ 

o �រផ�ត់ផ�ង់បេ�� ះ�សន�េនះនឹង�នរហូតដល់េ�30 ៃថ�េ�ឱសថ�� នលក់�យ និងរហូត
ដល់េ� 31ៃថេ�ឱសថ�នែថ�សុខ�ពរយៈេពលែវង។  

o ្របសិនេបើេវជប�របស់អក្រតវ�នសរេសរកងរយៈេពលតិចៃថ េ�ះេយើងនឹងអនុ�តឱ្យ
�ន�រេបើក�ថីេ្រចើនដង េដើម្បីផ�ត់ផ�ង់រហូតដល់អតិបរ� 30 ៃថៃន�រេ្របើ្រ�ស់ឱសថ
េ�ឱសថ�� នលក់�យ េហើយរហតដល 31 ៃថ�ៃន�រេ្របើ្រ�ស់ឱសថេ�ឱសថ�� នែថ�រយំ ៈ
េពលែវង។ អ�ក្រតវ� ែតបំេពញឱសថ�មេវជ�ប�� េ�ឱសថ�� នក� �ងប�� ញ។ 

o ឱសថ�� នែថ�រយំ ៈេពលយូរអែង�ង�ចផ�ល់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់អ�កក� �ងបរ�� ណតិច
តចកងេពលមយេដើម្ប�រ�រ�រេ្របើខះ�យ។ 

• អ�ក គ�ស�ជិកថីកងគេ្រ�ងរបសេយើង។ 
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 176 ? 

 

o េយើងនឹង���ប់រងេល�រផត់ផង់បេ�ះ�សនៃនឱសថរបស់អ�ក ក� �ងអំឡ� ងេពល 90 
ៃថដំបងៃនស�ជិក�ពរបស់អកេ�កងគេ្រ�ងពកេយើង។  

o �រផ�ត់ផ�ង់បេ�� ះ�សន�េនះនឹង�នរហូតដល់េ� 30 ៃថ� េ�ឱសថ�� នលក់�យ និង
រហតដល់េ� 31 ៃថ�េ�ឱសថ�នែថ�សុខ�ពរយៈេពលែវង។  

o ្របសិនេបើេវជប�របស់អក្រតវ�នសរេសរកងរយៈេពលតិចៃថ េ�ះេយើងនឹងអនុ�តឱ្យ
�ន�រេបើក�ថីេ្រចើនដង េដើម្បីផ�ត់ផ�ង់រហូតដល់អតិបរ� 30 ៃថៃន�រេ្របើ្រ�ស់ឱសថ
េ�ឱសថ�� នលក់�យ េហើយរហតដល 31 ៃថ�ៃន�រេ្របើ្រ�ស់ឱសថេ�ឱសថ�� នែថ�រយំ ៈ
េពលែវង។ អ�ក្រតវ� ែតបំេពញឱសថ�មេវជ�ប�� េ�ឱសថ�� នក� �ងប�� ញ។ 

o ឱសថ�� នែថ�រយំ ៈេពលយូរអែង�ង�ចផ�ល់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់អ�កក� �ងបរ�� ណតចិ
តចកងេពលមយេដើម្ប�រ�រ�រេ្របើខះ�យ។ 

• អ�ក�នចូល�ស�ជិកគេ្រ�ងពួកេយើង�នចំនួនេ្រចើន�ង 90 ៃថ� េហើយ�ក់េ�កង
មណ� លែថ�រំយៈេពលែវង និង្រត�វ�រេស�ផ�ត់ផ�ង់�� មៗ។ 

o េយើង���ប់រងេល�រផត់ផង់រយៈេពល 31ៃថ� ម�ង ឬតិច�ងេនះ ្របសិនេបើេវជប�
របស់អក្រតវ�នសរេសរ��យលកណ៍អក្សរស្រ�ប់រយៈេពលតិច�ងពរបីៃថ។ េនះគឺ�
�របែន�មេ�េលើ�រផ�ត់ផ�ង់បេ�� ះ�សន��ងេលើ។  

o ្របសិនេបើក្រមិតៃន�រែថ�របសអក �� ស់ប� រេ� �ះ េយើងនឹង���ប់រងេល�រផត់ផង់ឱ
សថ របស់អក�បេ�ះ�សន។ �រ�� ស់ប� រ�ក្រមិតៃន�រែថ�េំកើតេឡើង�នេ�េពល 
ែដលអ�ក្រត�វ�នអនុ�តឱ្យ�កេចញពីមន� ីរេពទ្យ។ �ក៏េកើតេឡើងេ�េពលេ�កអក�ស
ប� �រេ� ឬមកពីកែនងែថ�សុខ�ពរយៈេពលែវងផងែដរ។ 

o ្របសិនេបើអក�ស់បរទីលំេ�ពីមណលែថ�រយៈេពលែវង ឬមនីរេពទ្យេហយ្រតវ�រ�រផ�ត់
ផង់បេ�ះ�សន េយើងនឹង���� ប់រងេលើ�រផ�ត់ផ�ង់រយៈេពល 30 ៃថ�ចំនួនមួយដង។ េបើ
សិនេវជប�របស់អក្រតវ�នសរេសរកងរយៈេពលតិចៃថ េ�ះេយើងនឹងអនុ�� តឱ្យ�ន
�របំេពញេឡើងវញ�  េដើម្បីទទល�ន�រផត់ផង់ឱសថសរុបរហតដល 30 ៃថ�។ 

o េបើសិនអក�ស់បរទីលំេ�ពីកែនងែថ� ំឬមន� ីរែថ�រយំ ៈេពលយូរអែង�ង េហើយ្រតវ
�រ�រផត់ផង់បេ�ះ�សន េ�ះេយើងនឹង���ប់រងេល�រផត់ផង់បេ�ះ
�សន�រយៈេពល 31 ៃថ�ចំនួនមួយដង។ ្របសិនេបើេវជប�របសអក្រតវ�នសរេសរ
កងរយៈេពល្រតឹមែតពីរបីៃថ េ�ះេយើងនឹងអនុ�តឱ្យ�ន�រេបើក�េឡើងវញ 
េដើម្បីទទល�ន�រផតផង់ឱសថសរុបរហតដល 31 ៃថ�។ 

� ើ � � � �
� ូ � � � ួ
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� � � � � � � �
� �
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ួ � � ួ ី � �

� � �

� ើ � � � �
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ំ ់ � � ើ � �
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https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 177 ? 

 

D2. �រេសសុំ�រផត់ផង់បេ�ះ�សន � ើ � � � �

េដើម្បីេសើសុំ�រផត់ផង់ឱសថ�បេ�ះ�សន សមេ�ទរសពេ��នែផកេស�បេ្រមើស�ជិក។ � � � � � ូ ូ � ់ �

េ�េពលអកទទល�ន�រផត់ផង់ឱសថ�បេ�ះ�សន សមពិ�ក��មយអកផល់េស�របស់អកឱ្យ
�ន�ប់បំផុតេដើម្បីសេ្រមចចិត��េតើនឹង្រតវ� េធ� �អ� �ខ� ះេ�េពលអ�កែលងទទួល�នេស�កម�ផ�ត់ផ�ង់
េ�ះ។ �ងេ្រ�មេនះ គ�ជេ្រមើសរបស់អក៖ 

� ួ � � � � ូ ួ � � �

ឺ �

• បរេ�េ្របើឱសថមយេផ្សងេទៀត។ 

គេ្រ�ងរបសពកេយើង�ច���ប់រងេលើឱសថេផ្សងេទៀតែដល�ន្របសទ�ព 
ស្រ�ប់អក។ អ�ក�ចេ�ទូរសព�មក�ន់ែផ�កបេ្រមើេស�ស�ជិក េដម្បេសើសុំប�ីឱស
ថែដលេយើងេធ��រ���ប់រង ែដល�ចព��លជំងឺ្របេភទដូច�� �នេ�ះ។ ប�� ី
េនះ�ចជួយអ�កផ�ល់េស�ែថ�រំបស់អ�កក� �ង�រែស� ងរកឱសថែដល្រតវ� �ន�� 
�ប់រងែដល�ន្របសទ�ពស្រ�បអក។ 

ឬ 

• េសើសុំ�រេលកែលង។ 

អ�ក និងអកផល់េស�ែថ�របស់អក�ចេសើសុំឱ្យពកេយើងផល�រេលើកែលង។ ឧ�ហរណ៍ 
អក�ចេសសុំឱ្យេយើង�ប់រងឱសថែដលមិន�នេ�កងប�ីឱសថរបស់េយើង ឬសុំឱ្យ
េយើង�ប់រងឱសថេ�យ�នែដនកំណត់។ េបើសិនអកផល់េស�ែថ�របស់អក្រ�ប់� 
អក�នមលេហតុសុខ�ពសម្រសបេដើម្បីទទល�ន�រេលើកែលង េ�ះពួកេគ�ចជួយ
អកកង�រេសើសុំ�រេលើកែលង។ 

� � ួ

់ ួ � ិ �
� ើ ី � �

� �

� ិ � ់ �

� ើ

� � ំ � � ួ � ់
� � ើ � � � �

� � � � ំ �
� ូ ួ
� � � �

D3. �រេសសុំករណីេលកែលង � ើ ើ

េបើឱសថែដលអកកពុងេ្របើ នឹង្រតវ�នលុបេចញពីប�ីឱសថ ឬ�ក់ក្រមិតេលើចននេ្របើ្រ�ស់េ�យ
្រប�រ�មយស្រ�ប�េ្រ�យ េយើងនឹងអនុ�តឱ្យអក�ចេសើសុំ�រេលើកែលង មុន�េ្រ�យ។  

� ំ � � ំ ួ
ួ ់ � ំ � � � � ំ

• េយើងនឹងជ្រ�បអកព�រ�ស់បរ�មយេ�កង�រ���ប់រងេលើឱសថរបស់អក 
ស្រ�ប់�ំប�ប់។ េសើសឱ្យេយើងេធ�រេលកែលង និង���ប់រងឱសថស្រ�ប�
េ្រ�យ�មវធែដលអកចង់�ន។ 

• េយើងនឹងេឆយតបេលើសំេណើរបស់អកចំេ�ះ�រស�រេលកែលងកងរយៈេពល 72 េ�៉ង ប�ប
ពីេយើងទទល�នសំេណើរបស់អក (ឬរ�យ�រណ៍�្រំ ទរបស់អកេចញេវជប�របស់អក)។ 

� ី � � � ួ � � � �
� � � ុំ � � ើ � ់ � ំ

� ី �

� ើ � ុំ ើ � � � ់
ួ � � � � �

 
េដើម្បីែសងយល់បែនមអំព�រេសើសុំករណីេលើកែលង សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G4 ទំពរ 260 ៃន 
េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អក។ 

� � ី � ័
�

្របសិនេបើអក្រតវ�រជំនយកង�រេសសុំស្រ�ប�រេលើកែលងេនះ សម�ក់ទងេ��នែផកបេ្រមើេស
�ស�ជកិ ។  

� � ួ � � � ើ ់ ូ ់ �
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 178 ? 

 

E. �រ�� ស់ប� �រ�រ���ប់រងស្រ�ប់ឱសថរបស់អក � �

�រ�ស់បរ�រ���ប់រងេលើឱសថ�គេ្រចើនេកតេឡើងេ�ៃថទី 1 ែខមក� ប៉ុែនេយើង�ចបែនម ឬ
ដកឱសថេចញពីប�ីឱសថកងអំឡង�ំបេ្រមើេស��នផងែដរ។ េយើងក៏�ច�ស់បរវ�ន�រច�ប់
អំពីឱសថរបស់េយើង។ ឧ�ហរណ៍ េយើង�ច៖ 

� � � � ើ � � �
� � � � � � � � �

• សេ្រមចចិត��េតើ្រត�វ�រ ឬមិន្រតវ� �រឱ្យ�ន�រយល់្រពម (PA) ស្រ�ប់ឱសថ�មុន 
(�រអនុ�� តពីេយើងមុនេពលអ�ក�ចទទួល�នឱសថ)។ 

• បែនម ឬ�� ស់ប� រ� បរ�ណ� ឱសថែដលអ�ក�ចទទួល�ន (េ��បរ�ណកំណត់)។  

• បែនម ឬ�ស់បរ�ររតបនឹង�រព��ល�ជំ�នេលើឱសថ (អ�ក្រត�វែត�កល្បងឱស
ថមយមុខសន មុនេពលេយើង���ប់រងេលើឱសថេផ្សងេទៀត)។ 

� �

� � � � � �
ួ ិ �

ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែនមអំពច�ប់ឱសថ�ងេនះ សូមេមើល ែផ�ក C ។ � ី ំ

្របសិនេបើអកេ្របើ្រ�ស់ឱសថែដលេយើង�ន���ប់រង �ប់ពីេដើម �� ំមក �ទូេ�េយើងនឹងមិនដក
េចញ ឬ�� ស់ប� រ�� រ���� ប់រងរបស់ឱសថេ�ះេទ ក� �ងអំឡ� ងេពលេ�េសសសល់ៃន��  ំេលើកែលងែត៖ 

� �

• ឱសថថី�នតៃមេ�ប�ងែដល�នេ�េលើទីផ�រ�ន្របសទ�ពដចឱសថេ�កង 
ប�ីឱសថរបស់េយើងបចប្បនេនះ ឬ 

• េយើង�នែសងយល់� ឱសថមិន�នសុវតិ�ព ឬ  

• ឱសថ្រតវ�នដកេចញពទីផ�រ។ 

� � ិ � ូ � �
� � � �

� �

� ី

េដើម្បីទទលពត៌�នបែនមអពីអ�ែដលេកើតេឡើងេ�េពលែដលប�ីឱសថរបស់ពកេយើង្រតវ�ស់បរេ�ះ 
អ�ក�ច៖ 

ួ ័ � ំ � � ួ � � � �

• សមពិនិត្យេមើលប�ីឱសថបចប្បនរបស់េយើង�មអន�ញេលើេគហទំពរ 
www.wellcare.com/healthnetCA ឬ 

• ទរសពេ�ែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក�មេលខែដលេ�ែផក�ងេ្រ�មៃនទំព័រ េដើម្បីពនិ
ត្យេមើលប�ឱសថបចប្បនរបសពកេយើង។ 

ូ � � � � ័

ូ � � � ិ
� ី � � � ់ ួ

�រ�� ស់បរប�ីឱសថមយចំនននឹងេកតេឡើង �� មៗ។ ឧ�ហរណ៍៖ � � � ួ ួ ើ

• ឱសថទេ�ថមយ�ចនឹង�ន។ េពលខ�ះ ឱសថទេ�ថីែដល�នេ�េលើទីផ�រែដល
�ន្របសទ�ពដចឱសថ�ន�កយីេ�េ�កងប�ីឱសថបចប្បនេនះែដរ។ េ�េពល
ែដលករណីេនះេកត�ន េយើង�ចដកឱសថ�ន�៉កយីេ�េចញ េហើយ�ក់ប�លឱ
សថទេ�ថីេនះជំនួសវញ�  ប៉ុែនៃថច�យរបស់អកស្រ�ប់ឱសថថីេនះនងេ�ដែដល។ 

ូ � ី ួ ូ �
ិ � ូ ៉ � � � � � �

ើ � �
ូ � � � ំ � � ឹ

https://www.wellcare.com/healthnetCA
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 179 ? 

 

េ�េពលេយើងបែនមឱសថ�ន�កយីេ�ថីៗ េ�ះេយើងក៏�ចសេ្រមចចិតរក�ទុកឱសថ
បចប្បនេ�េលើប� ប៉ុែន្រតវ�ស់បរវ�ន�រ���ប់រង ឬ�រ�ក់កំណត់។ 

� � ៉ � �
� � � � ី � � � � � � �

o េយើង្របែហល�មិន្រ�បអកមនេពលេយើងេធ�រ�សប� រេ� នះេទ ប៉ុែនេយើងនឹងេផ
ឱ្យអ�កនូវព័ត៌�នអំពី�រ�� ស់ប� រ�� ក់�ក់ ឬ�រ�ស់បរែដលេយើង�នេធពីមន
មក។ 

o អ�ក ឬអ�កផ�ល់េស�របស់អ�ក�ចេស� ើសំុ "�រេលើកែលង" ពី�រ�� ស់ប� រ��ងេំ នះ�
ន។  េយើងនងេផើ�រជនដំណឹងដល់អក្រពម�មយជំ�នែដលអក�ចអនុវត�
�មេដើម្បីេសសករណីេលើកែលង។  សូមេមើល ជំពកទី 9 ែផ�ក G4 ទំព័រ 260 ៃន 
េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អកស្រ�ប់ព័ត�នបែនមអំព�រេលកែលង។ 

់ � ុ � � � ់ � �ើ
� � � � � ុ

ឹ � ូ � ួ �
� ើ ុំ ូ

� ៌ � ី ើ

• ឱសថែដល្រតវ� �នដកេចញពីទីផ�រ។ ្របសិនេបើរដ�លចំណ��រ នងឱសថ (FDA) 
និ�យ�ឱសថែដលអកេ្របើមិន�នសុវតិ�ព ឬ្រកមហ៊ុនផលតឱសថ�នដកឱសថ
េចញពីទីផ�រ េ�ះេយើងនឹងដក�េចញពីប�ីឱសថរបស់េយើងដច�។ េយើងនឹង្រ�ប់
អកឱ្យ�នដង្របសិនេបើអកកំពុងែតេ្របើឱសថេ�ះ។ អក�ចនិ�យ�មយេវជ
បណិតរបសអកអំពីជេ្រមសេផ្សងេទៀត។ 

� ី ិ
� � � ិ

� ូ �
� ឹ � � ួ �

� ់ � ើ

េយើង�ចេធ�រ�ស់បរេផ្សងៗេទៀតែដលប៉ះ�លដលឱសថែដលអកេ្របើ។ េយើងនឹង្រ�ប់អ�ក�មុន
អំពី�រ�សបរេផ្សងៗេ�េលើប�ីឱសថរបស់ពកេយើង។ �រ�សបរេនះ�ចេកើតេឡើង េបើសិន៖ 

� � � � � ់ ់ �
� ់ � � � ួ � ់ � �

• FDA ផល់�រែណ�ំថ ឬ�ន�រែណ�ំគនិកថីអពីឱសថ។  

• េយើងបែនមឱសថទេ�ែដលមិនថីស្រ�ប់ទីផ�រ  និង 

o ជំនសឱសថ�ន�កយីេ�បចប្បនេ�កងប�ីឱសថ ឬ  

o �� ស់ប� រ� វ�� ន�រ ឬ�រកំណត់���ប់រងស្រ�ប់ឱសថែដល�ន�កយីេ�។ 

� � ី � ី � ំ

� ូ �

ួ ៉ � � � � � �

� ៉

េ�េពល�រ�ស់បរ�ងេនះេកើតេឡើង េយើងនឹង៖ � � � ំ

• ្រ�ប់អក�ងេ�ច�ស 30 ៃថមុនេពលេយើងេធ�រ�ស់បរប�ីឱសថរបស់េយើង ឬ 

• អនុ�តឱ្យអ�ក�នដឹង េហើយផល់ជនអកនវ�រផត់ផង់ឱសថរយៈេពល 30 ៃថប�បពីអកេស
សុំ�របំេពញ�ថី។  

� ៉ ់ � � � � � � �

� ូ � ូ � � � � ់ � � ើ
�

ផ�ល់េពលេវ�ជនអកកង�រព�ក��មយេវជបណិត ឬអកេចញេវជប�ដៃទេទៀតរបស់អក។ ពក
េគ�ចជួយអ�កក� �ង�រសេ្រមចចិត�៖ 

ូ � � � ិ ួ � � � � � � ួ

• ្របសិនេប�នឱសថ្រសេដៀង�េ�កងប�ីឱសថ អក�ចេ្របើ�ជំនស�ន ឬ  ើ � � � � � ួ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 180 ? 

 

• ្របសិនេបើអកគរែតេសើស�រេលកែលងព�រ�សបរ�ងេនះ។ េដើម្បីែសងយល់បែនម
អំព�រេសើសុំករណីេលកែលង សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G4 ទំព័រ 260 ៃន េសៀវេ�
ែណ�ំស�ជិករបស់អក។ 

� ួ � ុំ ើ ី � ់ � � ំ � �
ី � ើ

�

េយើង�ចនឹង�� ស់ប� រ�ឱសថែដលអ�កេ្របើ្រ�ស់ ែដលមិន�ន្របសទិ�ពចេ�ះអកកងេពលបចប្បន។ 
ចំេ�ះ�រ�ស់បរែបបេនះ ្របសិនេបើអកកពុងេ្របើឱសថែដលេយើង�ន���ប់រង�ប់ពេដើម�ំមក 
�ទេ�េយើងមិនដកេចញ ឬ�� ស់ប� រ�� រ���� ប់រងរបស់ឱសថេ�ះេទ ក� �ងអំឡ� ងេពលេ�េសសសល់
ៃន�� ំេ�ះេទ។  

ិ � ំ � � � � � �
� � � � ំ � ី �

ូ

ឧ�ហរណ៍ ្របសិនេបើេយើងដកេចញនវឱសថែដលអកកពុងេ្របើមយេចញ ឬ�ក់ក្រមិតេលើ�រេ្របើ� 
េ�ះ�រ�សបរនឹងមិនប៉ះ�ល់ដល់�រេ្របើឱសថរបស់អក េពញមយ�ំែដលេ�សល់េទ។  

ូ � ំ ួ
� ់ � � � ួ �

F. �រ���� ប់រងេលើឱសថក� �ង ករណីពិេសស 

F1. េ�ក� �ងមន� ីរេពទ្យ ឬមណ� លែថ�ជំំ�ញស្រ�ប់�រ�� ក់េ�ែដលគេ្រ�ងរបស់
េយើង���ប់រង �

�ធម�� េយើង�ប់រងតៃមឱសថ�នេវជប�របស់អកកងអឡងេពល�ក់េ�របស់អក ្របសិនេបើ
អក្រតវ�នប�នេ�មនីរេពទ្យ ឬមណ� លែថ�ជំំ�ញស្រ�ប់�រ�� ក់េ�ែដល្រតវ�� ន�� ប់រងេ�យ
គេ្រ�ងរបសេយើង។ អ�កនឹងមិនបង់ៃថ�ចំេ�ះ�របង់្រ�ក់រមួេទ។ េ�េពលអ�ក�កេចញពីមន� ីរេពទ្យ 
ឬក៏មណ� លែថ�ជំំ�ញ េយើងនង�ប់រងេលើឱសថរបស់អក ដ�ប�ឱសថេ�ះេ�ែតបំេពញ�មច�ប់
�ងអស់របស់ពកេយើងស្រ�ប�រ�ប់រង។ 

� � � � � � � ំ � � �
� � � � �

់
ឹ � �

ំ ួ ់ �

F2. េ�ក� �ងមណ� លែថ�រំយៈេពលែវង 
�ធម�� មណ� លែថ�រំយៈេពលែវង ដច�មណលែថ�សុខ�ព�េដើម �នឱសថ�� នរបស់ខ� ន� �� ល់ 
ឬក៏ឱសថ�នែដលផត់ផង់ឱសថស្រ�ប់្រប�ជន�ងអសែដលរស់េ�ទីេ�ះ។ ្របសិនេបើអកកពង�
ក់េ�កងមណលែថ�រយៈេពលែវង អ�ក�ច�ទទួល�នឱសថ�នេវជ�ប�� របស់អ�ក�មរយៈឱសថ
�នរបស់មណលេ�ះ ្របសិនេបើមណលេ�ះគឺ�ែផកមយេ�កងប�ញរបស់ពកេយើង។ 

ូ � ំ
� � � ំ ់ � ំ ុ �

� � � ំ
� � � � ួ � � � ួ

សូមពិនិត្យេមើលប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ�� ន េដើម្បីែសងយល �េតើឱសថ�នេ�មនីរែថ�រ
យៈេពលែវងរបស់អក គ�ែផកមយៃនប�ញរបស់េយើងែដរឬេទ។ ្របសិនេបើមិនែមនេទ ឬេបើអក្រតវ
�រព័ត៌�នបែនម សម�ក់ទងេ�ែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក។ 

� ់ � � ំ
� ឺ � ួ � � �

� ូ �

F3. េ�កងកមវធែថ�អកជំងដំ�ក់�លចុងេ្រ�យែដលប�ក់េ�យ Medicare � � � � ី ំ � ឺ �

ឱសថមិន�ប់្រតវ�ន���ប់រងេ�យ�រែថ�ដ�ក់�លចងេ្រ�យ នងគេ្រ�ងរបស់េយើងកង
េពលែតមយេឡើយ។ 

� � � ំ ំ ុ ិ � �
ួ

• ្របសិនេបើអក�នចះេ�ះកងមនរេពទ្យអកជងដំ�ក់�លចុងេ្រ�យរបស់ Medicare េហើយ
្រតវ�រឱសថ�ក់�កមយចំនន (ឧ. �បំ�ត�រឈឺ�ប �្រប�ំងនឹង�រចេ�រ �� បំ�� � ះ
�មក ឬ�� ្ំរប�ំងនឹង�រថប់�រម�) ែដលមិន្រតវ�ន���ប់រងេ�យមនីរេពទ្យអកជំង

� ុ � � � � ី � ំ ឺ
� ់ ួ ួ � ំ ់ ់ � ំ �

� � � � ឺ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 181 ? 

 

ដំ�ក់�លចុងេ្រ�យរបស់អក េ�យ�រែតឱសថ�ងំេ�ះមិន�ក់ព័ន�ជំងឺដំ�ក់�លចុង
េ្រ�យរបស់អ�ក និងលក�ខណ� �ក់ព័ន���េទ គេ្រ�ងរបស់េយើង ្រតវែ� តទទួល�ន �រជូន
ដំណឹងពីអកេចញេវជប� ឬអកផល់េស�េ�មនរេពទ្យអកជំងដំ�ក់�លចុងេ្រ�យរបស
អ�ក េ�យប�ក់�ឱសថេ�ះគឺមន�ន�ក់ពនេ�ះេឡើយ មុនេពលគេ្រ�ងរបស់េយើង�ច
���� ប់រងេលើឱសថ�ន។ 

�

� � � � � � ី � ឺ ់
� ិ ័ �

• េដើម្បី�រ�រមិនឱ្យ�ន�រពន�េពលកង�រទទល�នឱសថែដលមិន�ក់ពនែដលគេ្រ�ង 
របស់េយើងគរែត�ន�រ���ប់រង អក�ចេសសុំឱ្យអកផលេស�កងមនរេពទ្យែថ�អកជំង
ដំ�ក់�លចុងេ្រ�យរបស់អក ឬអកេចញេវជប�េធ�ឱ្យ្រ�កដ� េយើង�ន�រជនដំណឹង
�ឱសថមិន�ន�ក់ព័ន�  មុនេពលែដលអកេសើសុំឱ្យឱសថ�នេបើកេវជប�របស់អក។ 

� � ួ ័ �
ួ � � � ើ � � ់ � � � ី ំ � ឺ

� � � � � ូ
� � � � � �

្របសិនេបើអក�កេចញពីមណលែថ�ជំងដ�ក់�លចុងេ្រ�យ េ�ះគេ្រ�ងរបស់េយើងនឹង��
�ប់រងេលើឱសថ�ងអសរបស់អក។ េដើម្បី�រ�រ�រពន�រេពលេ�ឯឱសថ�� នេ�េពលអត�
្របេ�ជនៃនេស�ែថ�ជំងដំ�ក់�លចុងេ្រ�យរបស់កមវធ Medicare �នប�ប អ�កគួរែត�ំ
យកឯក�រមក�ន់ឱសថ�� នេដើម្បីប�� ក់�អ�ក�ន�កេចញពីមណ� លែថ�មួំយេនះ។  

� � ំ ឺ ំ
� ំ ់ �

៍ ំ ឺ � � ី � ់

សូមេមើលែផ�កមុនៃនជំពូកេនះ ែដល្រ�ប់អំពីឱសថែដលគេ្រ�ងរបស់ពកេយើងេធ��រ���ប់រង។ 
សមេមើល ជំពូកទី 4 ែផ�ក E3 ទំព័រ 153 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អកស្រ�ប់ព័ត�នបែនមអំព
អត្របេ�ជន៍របស់មនីរេពទ្យែថ�អកជំងដំ�ក់�លចុងេ្រ�យ។ 

ួ � �
ូ � ៌ � ី

� � ំ � ឺ

G. កម� វធ� ីស� ីពីសុវត� ិ�ពឱសថនិង�រ្រគប់្រគងឱសថ 

G1. កមវធជំនយដល់អកឱ្យេចះេ្របើឱសថ្របកបេ�យសុវតិ�ព � � ី ួ � �

�ល់េពលែដលអកទទល�រផត់ផង់ឱសថ�មេវជប� េ�ះេយើងនឹងែស� ងរកប�� ែដល�ចេកើត�ន
ដូច�កំហុសឆ�ងឱសថ ឬឱសថែដល៖ 

� ួ � � � �

• ្របែហល�មនែមន�ត្រមវ�រ េ�យ�រែតអកកំពុងេ្របើ្រ�សឱសថមយេផ្សងេទៀត 
ែដល�នមុខ�រដូច��  

• ្របែហល�មន�នសុវត�ពស្រ�ប�យុ នងេភទរបស់អកេទ 

• �ចបង�េ្រ�ះ�� ក់ដល់អ�ក ្របសិនេបអកេលប�េ�េពលែតមយ 

• �នេ្រគ�ងផ្សែំដលអ�ក�ែឡកហ� ្ស ី ឬ�ច�ន�ែឡកហ� ្សី�មួយ 

• �ន�រេ្របើ�បំ�ត់�រឈឺ�ប់្របេភទអផយ៉អតកងបរ�ណែដល�នសុវតិ�ព 

ិ � � ់ ួ

ិ � ិ ់ ិ �

ើ � ួ

� ំ ូ ី ូ ុី � � � � �

្របសិនេបើេយើងរកេឃើញ��ច�នប��មយេកើតេឡើងកង�រេ្របើ្រ�សឱសថ�នេវជប�របស 
អ�ក េយើងនឹងពិ�ក��មួយនឹងអ�កផ�ល់េស�េដើម្បីែកត្រម�វប�� េនះ។ 

� ួ � � ់ � � ់

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 182 ? 

 

G2. កមវធេដើម្បីជយអកកង�រ្រគប់្រគងឱសថ របស់អ�ក � � ី ួ � � �

គេ្រ�ងរបសេយើង�នកមវធីេដើម្បីជយស�ជិកែដល�នត្រមវ�រសុខ�ពសគ�ញ។ ក� �ងករណីែបប
េនះ អ�ក�ច�នសិទ�ិទទួល�នេស�កម�េ�យមិនឥតគិតៃថ�ស្រ�ប់អ�ក �មរយៈកមវធី្រគប់្រគង�រ
ព��លេ�យ�រេ្របើឱសថ (MTM)។ កម� វធីេនះគឺ��រស័្រគចិត និងឥតគិតៃថ�។ កម� វធី� េនះ ជួយអ�ក 
និងអកផល់េស�ែថ�អកេដើម្បីឱ្យ្រ�កដ�ឱសថរបស់អកកំពងែត�ន្របសិទ�ពេដើម្បីែកលមសុខ 
�ពអកឱ្យ�នែត្របេសរេឡើង។ ្របសិនេបើអក�នលកណសម្បតិ្រគប់្រ�នស្រ�ប់កមវធ េ�ះឱស
ថ�រ �ឬអ�ក�នវ�� ជវៈែផកសុខ�ពេផ្សងេទៀតនឹងផល់ឱ្យអកនវ�រពិនត្យេមើលដ៏ទលំទ�យៃន�រ
េ្របើ្រ�ស់ឱសថរបស់អក�ងអស េហើយនឹងព�ក��មយអកអំពី៖ 

់ � � ួ � � � �
� �

� � �
� � ំ � � ុ � ិ �
� ់ ើ � � � ់ � � ី

� ី � � � ូ ិ ូ ូ
� ំ ់ ិ ួ �

• រេបៀបទទល�នអត្របេ�ជន៍�េ្រចើនបំផុតពីឱសថែដលអកេលប 

• ប��មយែដលអក�ន ដូច�ៃថ�ចំ�យេ�េលើឱសថ និង្របតិកម�របស់ឱសថ 

• មេធ��យដ៏លបំផុតកង�រទេលប�របស់អក 

• �ល់សំណរ ឬប�� �មួយ ែដលអ�ក�នចំេ�ះឱសថ�មេវជ�ប��  និង--ឱសថែដលមិនត្រម�វឱ្
យ�នេវជប� 

ួ � �

� ួ �

� � � � ំ �

ួ
� �

ប�� ប់មកពួកេគនឹងផ�ល់ឱ្យអ�ក៖ 

• េសចកីសេងប��យលកណ៍អក្សរៃន�រព�ក�េនះ។ េសចកសេងបេនះ�ននវគេ្រ�ង
សកម��ពែផ�កេវជ���ស� ែដលផល់េ�បល់ដល់អកចំេ�ះអ�ែដលអក�ចេធ��នេដើម្បឱ្យ�រ
េ្របើ្រ�ស់�របស់អក�ន្របសិទ�ពបំផុត។  

• ប�ីឱសថ�ល់ខនែដលរមប�លឱសថ�ងអសែដលអកេលប បរ�ណែដលអកេលប េពល
េវ�ែដល្រតវេលប និងមលេហតុែដលអកេលប��ងេ�ះ។ 

• ព័ត៌�នអំពី�រេ�ះបង់េ�លេ�យសុវត��ិពនវ�រេ្របើ្រ�ស់ឱសថ�នេវជប� ែដល��រ
�តុ្រត�វ�ន្រគប់្រគង។ 

� � � ិ � ី � ូ
� � � � � ី

� ំ � �

� � � � ួ � � ំ ់ � � �
� ូ � � ំ ំ

ូ � �

��គំនិតលកង�រពិ�ក��មយេវជបណិតរបស់អកអពីគេ្រ�ងសកម�ព និងប�ីឱសថរបស់អ
ក។  

� � � ួ � � � ំ � � �

• �ំមក�មួយនូវគេ្រ�ងសកម��ព និងប�ីៃន�រេ្របើឱសថេ�េពលែដលអកជបពិេ្រ�ះ ឬ
េ�េពល�មួយែដលអ�កមកពិ�ក��មយ្រគេពទ្យ ឱសថ�រ �ឬអកផល់េស�ែថ�សុខ�ព
េផ្សងេទៀតរបស់អក។ 

• សមយកប��រេ្របើឱសថមក�មយអក ្របសិនេបើអ�កេ�ស្រ�កព��លេ�ក� �ងមន� ីរេពទ្យ 
ឬបនប់សេ្រ�ះកង្រ��សន។ 

� � ួ
ួ � � � ំ

�

ូ � ី ួ �
� � � � �

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 183 ? 

 

កម� វធី�  MTM គឺ��រស� ័្រគចិត� និងឥតគិតៃថ�ស្រ�ប់ស�ជិកែដល�នលក�ណសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់។ េបើ
េយើង�នកមវធីមយែដលសម្រសប�មត្រមវ�ររបស់អក េយើងនឹងចុះេ�� ះរបស់អ�កេ�ក� �ងកម� វធី�
េ�ះ េហើយនងេផើពត៌�នជនដល់អក។ េបើអ�កមិនចង់ចូលរមួក� �ងកម� វធី� េនះេទ សម្រ�ប់ឱ្យេយើង
�នដឹង េហយេយើងនងដកេ�ះរបស់អកេចញពកមវធីេ�ះ។ 

� � ួ � �
ិ � ័ ូ � ូ
ើ ឹ � � ី � �

្របសិនេបើអក�នសំណរអំពីកម� វធី� �ងំេនះ សម�ក់ទងេ��នែផកេស�បេ្រមើស�ជិក ឬអ�ក
ស្រមបស្រមល�រែថ�របស់អក។ 

� ួ ូ ់ �
� ំ �

G3. កមវធី្រគប់្រគងឱសថស្រ�ប់�រេ្របើ្រ�ស់�អភីអអុីតេ�យសុវតិ�ព � � � ំ ូ ូ �

គេ្រ�ងរបសេយើង�នកមវធែដល�ចជយស�ជកឱ្យេ្របើ្រ�ស់�អភីអអត�នេវជប�របស់ពក
េគេ�យសវត��ពិ  នង�រេ្របើឱសថដៃទេទៀតែដល�ញឹក�ប់្រតវ�នេ្របើ្រ�ស់មន�ន្រតឹម្រតវ។ 
កម� វធី� េនះ្រតវ� �នេគេ���កម� វធី� ្រគប់្រគងឱសថ (DMP)។  

់ � � ី ួ ិ � ំ ូ ូ ុី � � ួ
ុ ិ � ិ �

េបើសិនអកេធ��រព��លេ�យេ្របើ្រ�ស់�េញ�នែដលអកទទល�នពីេវជបណិត ឬឱសថ�� ន�េ្រចើន 
ឬេបើសិនអក�ន�រេ្របើ្រ�ស់�េញ�នេ្រចើនថីៗេនះ េយើង�ចនិ�យ�មួយេវជ�បណ� ិតរបស់អ�ក េដើម្ប
្រ�កដ� �រព��លេ�យ�� េំញ�នរបស់អ�កគឺសម្រសប និង�ំ�ច់�ងែផកេវជ��សច�ស់�ស់។ 
េ�យេធ��រ�មយេវជបណិតរបស់អក ្របសិនេបើេយើងខំសេ្រមច��រេ្របើ្រ�ស់��ន�រ�តុេញ�ន
�មេវជ�ប�� របស់អ�កឬ�រព��លេ�យ�រ��ប់�រមណមិន�នសុវតិ�ព េយើង�ចកំណត់ពីរេបៀប
ែដលអ�ក�ចទទួល�ន�រព��ល�ងំេ�ះ។ �រ�ក់ែដនកំណត់ �ច�ប់ប�ល៖ 

� � � ំ � ួ � �
� � ំ � ី

� � �
� ួ � � � � � � ំ

� ំ � ៍ �
� �

• ត្រម�វឱ្យអ�កទទួល�នេវជ�ប�� �ងំអស់ស្រ�ប់ឱសថ�ងំេ�ះពីឱសថ�� ន�ក់�ក់
មួយចំនួន និង/ឬ ពីេវជបណិត�ក់�ក់មយចំនន 

• �រកំណតនវបរ�ណៃន�រេ្របើឱសថ�ងេ�ះ ែដលេយើង���ប់រងស្រ�ប់អក 

� � ួ ួ

់ ូ � ំ � �

្របសិនេបើេយើងគិត��ន�រកំណត់មយ ឬេ្រចើនគរែតអនវតស្រ�ប់អក េ�ះេយើងនឹងេផើលិខិតមយ
ឱ្យអ�ក�មុន។ លិខិតេនះនឹង្រ�ប់អក�េតើេយើងនឹងកណត់�រ���បរងេលើឱសថ�ងេនះស្រ�ប
អ�ក ឬ�េតើអ�កនឹង្រតវ� �នត្រម�វឱ្យទទល�នេវជប�ស្រ�ប់ឱសថ�ងេនះពីអកផល់េស� ឬឱសថ
�ន�ក�កែតប៉ុេ�ះ។ 

ួ ួ ុ � � � ួ
� ំ � ់ ំ ់

ួ � � ំ � �
� ់ ់ �

អកនឹង�នឱ�ស្រ�ប់េយើងអំពីេវជបណិត ឬឱសថ�� ន�មួយ ែដលអ�កចង់េ្របើ្រ�ស់ េហើយ
ព័ត៌�ន�មយែដលអកគិត�សំ�ន់ស្រ�ប់ឱ្យេយើងដង ។ ្របសិនេបើេយើងសេ្រមចចត�ក់ក្រមិត
េលើ�រ���ប់រងរបសអកស្រ�ប់�រេ្របើ្រ�សឱសថ�ងេនះ ប�� ប់ពអី �ក�នឱ�សក� �ង�រេឆ� ើយ
តប េយើងនងេផើជនអកនវសំបុ្រតមយេទៀតែដលប�កពី�រកំណត់។  

� � �
ួ � ឹ ិ �

� ់ � ់ ំ
ឹ � ូ � ូ ួ � ់
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL 
ALIGN (HMO D-SNP)   

ជំពូកទ ី5៖ �រទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� ស្រ�ប់ 
អ�កជំងឺមិន�� ក់ព��លរបស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 184 ? 

 

្របសិនេបើអកគិត�េយើងខំ�នកំហស អកមិនយល់្រសប�អកកំពុងសិតកង�និភយៃន�រេ្របើ
្រ�ស់ឱសថ�នេវជ�ប�� មិន�ន្រតឹម្រតវ�  ឬអកមិនយល់្រសបនឹង�រក្រមិតេល�រេ្របើ្រ�ស�ងអស
េ�ះ ដូេច�ះអ�ក និងអកេចញេវជប�របស់អក�ច�ក់�ក្យបណឹងឧទរណ៍�ន។ ្របសិនេបើអក�ក់ប
ណឹងឧទរណ េ�ះេយើងនឹងពិនិត្យេលើករណីរបស់អកនិងផល់ជនអកនវ�រសេ្រមចមយ។ ្របសិនេបើេយើង
បនបដិេសធែផក�មយៃនបណងឧទ�រណ៍របស់អ�កែដល�ក់ទងេ�នឹង�រ�ក់ក្រមិតេលើសិទ�េ្របើ
្រ�ស់របស់អ�កចំេ�ះ�រព��ល េយើងនឹងេផករណីរបស់អកេ�យស�យ្របវតិេ��ន់អង�រ្រតតពនិ
ត្យឯក�ជ្យ (IRO)។ (េដម្បីែសងយល់បែនមអពីបណងឧទរណ និង IRO សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G6 
ទំព័រ 266 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អក។) 

� � � ុ � � � � � ័
� ើ ់ ំ ់

� � � � � � �
� � ៍ � � ូ � ូ ួ

� � ួ � ឹ
�ើ � � � � � ិ

ើ � � ំ � ឹ � ៍
�

DMP មិនអនុវតេលអក េបើសិនអក៖ � ើ � �

• �នប�� សុខ�ពមួយចំនួន ដូច�ជំងឺម�រ �ក ឬជំង sickle cell 

• គឺកំពុងទទួល�រស្រ�កព��ល �រផ�ល់ឱសថបេ�� ះ�សន�  ឬ�រែថ�ដំ�ក�លចុង
េ្រ�យ ឬ  

• រស់េ�ក� �ងមណ� លែថ�សំុខ�ពរយៈេពលយូរ។ 

ឺ

ំ ់

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 185 ? 

 

ជំពូកទី 6៖ អ�ែដលអក្រតវបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជប�របស 
Medicare និង Medi-Cal Medicaidរបស់អក 

� � � � � ់
�

េសចកីេផម � � ើ

ជំពូកេនះ ្រ�ប់ពីអ�ែដលអក្រតវបង់ស្រ�ប់ឱសថ្រតវ�រេវជប�ែបបពិេ្រ�ះជងេ្រ�របសអក។ �ក្យ
� "ឱសថ" េយើង�ននយសេ�េ�េលើ៖ 

� � � � � � ំ ឺ ់ �
័ �

• ឱសថ�មេវជ�ប��  Medicare Part D និង 

• ឱសថ និងទំនិញែដល�ន���ប់រងេ្រ�ម Medi-Cal Rx និង 

• ឱសថ និងទំនិញែដល�ន���ប់រងេ�យគេ្រ�ងរបស់េយើង�ផល្របេ�ជន៍បែនម 

�

� �

ពីេ្រ�ះអ�ក�នសិទ�ិទទួល�ន Medi-Cal អ�កនឹងទទួល�ន “Extra Help” ពី Medicare េដើម្បីជយបង
ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប��  Medicare Part D របស់អ�ក។ េយើង�នេផើឱ្យអកនវ�រប�ល�ច់េ�យ
ែឡកមួយ ែដលេ�� “ឯក�រអម�ប់អំពភស�ងៃន�រ���ប់រងស្រ�ប់អកែដលទទល�ន 
Extra Help េ�យបងៃថឱសថ�មេវជប�” (្រតវ� �នេគ�� ល់ផងែដរ�� “ឯក�រអម�� ប់អំពី�រ
ឧបតមធនដល់អកចំណល�ប” ឬ ឯក�រអម�� ប់អំពី LIS”) ែដល្រ�ប់អកអពី�រ���ប់រងឱសថ
របស់អក។ ្របសិនេបើអកមិន�នឧបករណ៍ប�លេនះេទ សមទរសពេ��នែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក 
េហើយេសើស "ឧបសម័ន LIS"។ 
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ជំនយបែនមគឺ�កម� វធី�  Medicare ែដលជយដល់អកែដល�ន្រ�កចំណល និងធន�នតិច
តួច�ច�ត់បន�យៃថ�ចំ�យឱសថែដល�នេវជ�ប�� របស់ Medicare Part D ដច�ៃថបុព
�ភ���� ប់រង ទឹក្រ�ក់�� និងៃថ�បង់រម។ួ  Extra Help ក៏្រតវ� �នេ�ម�៉ងេទៀតែដរ� 
“្រ�ក់ឧបត�ម�ស្រ�ប់អ�ក�នចំណូល�ប” ឬ “LIS”។ 

 
�ក្យគន� ឹះ និងនិយមន័យៃន�ក្យគន� ឹះេផ្សងេទៀតប�� ញេ�ក� �ងលំ�បអ់ក� រ្រកមេ�ក� �ងជំពូកចុង
េ្រ�យៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក។ 

េដើម្បីយល់ដងបែនមពីឱសថ្រតវ�រេវជប�េ�ះអក�ចេមលេ�កងកែនង�ងេនះ៖ ឹ � � � � � ើ � � � ំ

• ប�� ីឱសថែដល្រតវ� �ន���� ប់រងរបស់េយើង។  

o េយើងេ��� “ប�ីឱសថ”។ �្រ�ប់អកអំពី៖ 

– ឱសថ�មយែដលេយើងបង់ៃថជន 

– ្របសិនេបើ�នក្រមិតកំណត់�មួយេលើឱសថ 

� �

ួ � ូ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី6៖ អ� �ែដលអ�ក្រត�វបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់ 
Medicare និង Medi-cal របស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 186 ? 

 

o ្របសិនេបើអក្រតវ�រច�ប់ចមងៃនប�ីឱសថ សមេ�ទរសពេ��នែផកបេ្រមើេស�ស�ជ
ក។ អកក៏�ចែសងរកច�ប់ចមងថបផុតៃនប�ីឱសថរបស់េយើងេ�េលើេគហទំព័ររបស
េយើង �មរយៈ�សយ�� ន www.wellcare.com/healthnetCA។ 

o ឱសថ�នេវជប��គេ្រចើនែដលអកទទល�នពឱសថ�ន្រតវ�ន���ប់រងេ�យ 
គេ្រ�ងរបសេយើង។ ឱសថេផ្សងេទៀត ដូច�ឱសថែដលមិន្រតវ� ឱ្យ�នេវជ�ប��  (OTC) និង
 វ�� មីនមួយចំនួនេទៀត�ច្រតវ� �ន�� ប់រងេ�យ Medi-Cal Rx។ សមចលេមលេគហទំពរ
របស ់Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែនម។ អ�កក៏�ចេ�ទូរ
សព�េ��ន់មជ្ឈមណ� លបេ្រមើេស�អតិថិជនរបស់ Medi-Cal Rx �មេលខទូរសព�  
800-977-2273។ សមយកបណស�លអកទទលអត្របេ�ជន (BIC) ពីកម� វធី�  Medi-Cal 
របស់អកេ�េពលមកេបើកឱសថ�នេវជប�� �មរយៈ Medi-Cal Rx។” 
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• ជំពូកទី 5 ែផ�ក A ទំព័រ 165 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក។  

o �្រ�ប់ អពីរេបៀបែដលទទល�នឱសថ�មេវជប�ស្រ�ប់អកជំងមិន�ក់ព��ល។ 

o ��នវ�� ន��ែដលអ�ក្រតវ� អនុវត��ម។ �ក៏្រ�ប់អំពី្របេភទឱសថ�នេវជប�ែដល
គេ្រ�ងរបស់េយើងមិន�ន�� បរងផងែដរ។ 

o េ�េពលអកេ្របើ “ឧបករណ៍អត្របេ�ជន៍េ�េពលេវ��កែសង” របស់គេ្រ�ងេដម្បីរក
េមើល�រ���ប់រងេលឱសថ (សូមេមើល ជំពូកទី 5 ែផ�ក B2 ទំព័រ 171) ៃថ�ចំ�យែដល�ន
ប�� ញ្រត�វ�នផ�ល់ជូនេ�ក� �ង “េពលេវ��កែសង” ែដល�នន័យ�ៃថចំ�យែដល�ន
ប�� ញេ�ក� �ងឧបករណ៍េនះឆ� �ះប�� ំងពីេពលេវ�ក� �ង�រផ�ល់�រ�៉ន់�� នៃនៃថ�ចំ�យ
េចញពីេ�េ�ែដលអករពឹង�នឹង្រតវបង់។ អ�ក�ចទូរសព�េ�អ�កស្រមបស្រម�ល�រែថ� ំ
ឬែផកេស�បេ្រមើស�ជករបស់អកស្រ�បព័ត៌�នបែនម។ 
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• ប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ�� នរបស់េយើង។  

o េសើរ្រគប់ករណី�ងអសអក្រតវែតេ្របើ្រ�ស់ឱសថ�នកងប�ញេដើម្បីទទល�នឱសថែដល
្រតវ� �ន���� ប់រងរបស់អ�ក។ ឱសថ�នកងប�ញគឺ�ឱសថ�នែដលយល់្រពមេធ��រ
�មយេយើងខំ។  

o ប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ�� ន �យេ�ះឱសថ�នកងប�ញរបស់េយើង។ សូម
េមើល ជំពូកទី 5 ែផ�ក A ទំព័រ 165 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អកស្រ�ប់ព័ត�ន
បែនមអំពីឱសថ�នកងប�ញ។ 
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី6៖ អ� �ែដលអ�ក្រត�វបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់ 
Medicare និង Medi-cal របស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 187 ? 

 

��ង�តិ� 

A. �រពន្យល់ពីអត� ្របេ�ជន៍ (EOB) 188 .......................................................................................... 

B. រេបៀប�ម�នតៃមៃនឱសថរបស់អក 189 � � ................................................................................... 
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី6៖ អ� �ែដលអ�ក្រត�វបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់ 
Medicare និង Medi-cal របស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 188 ? 

 

A. �រពន្យល់ពីអត� ្របេ�ជន៍ (EOB) 
ែផន�រេយើង�ម�នេ�េលើឱសថ្រតវ� �រេវជ�ប�� របស់អក។ េយើង�ម�នៃថច�យ��៖  � � ំ

• តៃមសរុបៃនឱសថរបស់អក។ េនះគឺ�ចំននទឹក្រ�កែដលអក ឬអ�កេផ្សងែដល�ង�មជំនួស
ឱ្យអ�ក បង់ៃថស្រ�ប់េវជប�របស់អក បូករមនួ ឹងចំនួនទឹក្រ�ក់ែដលេយើងខ� � ំបង់។ 

� � ួ ់ �
� � � �

េ�េពលេ�កអ�កទទួល�នឱសថ�មេវជ�ប�� �មរយៈែផន�ររបស់េយើង េ�ះេយើងេផើជនអកនវ
រ�យ�រណមយេ�� �រពន្យល់អំពីអត� ្របេ�ជន៍។ េយើងេ���ត� EOB ។ EOB មិនែមន�
 វកយប្រតេទ។ EOB �នព័ត៌�នបែន�មអំពីឱសថ ែដលអកេ្រប ដូច��រេកើនេឡើងៃនតៃម�និងឱសថ
ដ៏ៃទេទៀតែដល�ន�រច�យរមតិច�ង ែដល�ចរក�ន។ អ�ក�ចនិ�យ�មួយអ�កេចញេវជ�
ប�របស់អក អំពីជេ្រមើសចំ�យ�ប�ងេំ នះ។ EOB រម�ួ ន៖ 

� ូ � ូ
៍ ួ ់

� � � ើ
ំ ួ

� �

• ព៌ត័�នស្រ�បែខេ�ះ។ េសចកីសេងប្រ�ប់អំពីឱសថ�មេវជប�ែដលអក�នទទល
ស្រ�ប់ែខមុន។ �ប�ញពីតៃមឱសថសរុប, អ� �ែដលេយើងបងៃថជន និងអ�ែដលអក និងអ�ក
េផ្សងបង់ៃថស្រ�ប់អ�ែដលអក�នបង់។ 

• ព៌ត័�ន�ប់�ងពេដើម�ំរហតមកដលបចប្បន។ េនះគឺ�ៃថឱសថសរុប និង�របង់្រ�ក់
សរុបែដល�នេធ�េឡើង�ប់�ំងពីៃថទី1 ែខមក�មក។ 

• ព័ត៌�នអំពតៃមឱសថ ។ េនះ�តៃមសរុបរបស់ឱសថ និង�រ�� ស់ប� រ�គិត��គរយ�មួយៃន
តៃមឱសថ�ប់�ំងព�រមកេបើកេលើកដំបង។ 

• ជេ្រមើសែដល�នតៃម�ប ។ េបើ�ន ជេ្រមើស�ងេនះប�ញេ�កងេសចកីសេងប�ងេ្រ�ម
ឱសថបចប្បនរបស់អក។ អក�ចន�យ�មយអកេចញេវជប�របស់អកេដើម្បីែសងយល
បែនម។ 

់ � � � � � ួ
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េយើងផល់ជននវ�រ���ប់រងេលើឱសថែដលមិន�ន���ប់រងេ�េ្រ�មកមវធ Medicare។  � ូ ូ � � � � ី

• �រទ�ត់េផ្សងៗែដល�នេធ�េឡើងស្រ�ប់ឱសថ�ងេនះនឹងមិន�ប់ចំេ�ះៃថចំ�យេចញព
េ�េ�សរុបរបស់អកេឡយ។  

• ឱសថ�នេវជ�ប�� �គេ្រចើនែដលអ�កទទួល�នពីឱសថ�� នេ�ះ គឺ្រតវ�ន�ប់រងេ�យគ
េ្រ�ង។ ឱសថេផ្សងេទៀត ដូច�ឱសថែដលមិន្រតវ� ឱ្យ�នេវជ�ប��  (OTC) និងវ�� មីនមួយ
ចំននេទៀត�ច្រតវ�ន�ប់រងេ�យ Medi-Cal Rx។ សមចលេមលេគហទំពររបស Medi-Cal Rx 
(medi-calrx.dhcs.ca.gov) ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម។ អ�កក៏�ចទូរសព�េ��ន់មជ្ឈមណ� លបេ្រមើ
េស�កម�អតិថិជនរបស់ Medi-Cal- �មរយៈេលខ 800-977-2273។ សមយកបណស�លអក
ទទួលអត� ្របេ�ជន៍ (BIC) ពីកម� វធី�  Medi-Cal របស់អកេពលមកេបើកឱសថ�នេវជប��មរ
យៈ Medi-Cal Rx។ 

• េដើម្បីដង�េតើឱសថមយ�ែដលសិតេ្រ�ម�រ���ប់រងៃនគេ្រ�ងរបសពក
េយើងេ�ះ សូមេមើលក� �ងប�ីឱសថរបស់ពកេយើង។  
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី6៖ អ� �ែដលអ�ក្រត�វបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់ 
Medicare និង Medi-cal របស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 189 ? 

 

B. រេបៀប�ម�នតៃម�ៃនឱសថរបស់អ�ក 
េដើម្បី�ម�នតៃម�ឱសថរបស់អ�ក និង�របង់្រ�ក់ែដលអ�ក�នេធ� � េយើងេ្របើ្រ�ស់នវកំណត់្រ�ែដល
េយើងទទល�នពីអក និងពីឱសថ�នរបស់អក។ �ងេ្រ�មេនះ គឺ�វធែដលអក�ចជយេយើង�ន៖ 

ូ
ួ � � � � ី � ួ

1. េ្របើ្រ�ស់បណ� ស�� ល់ស�ជិករបស់អ�ក។ 

សមប�ញបណស�ល់ស�ជិករបសអក�ល់េពលែដលេ�កអកឲ្យេគផត់ផង់បំេពញ�មេវជប�
របស់អក។ េនះនងជយពកេយើងឱ្យដងពីេវជប�អ�ែដលអក្រតវេបើក និងអ�ែដលអក្រតវបង។ 

ូ � � � ់ � � � � � �
� ឹ ួ ួ ឹ � � � � � � � � ់

2. ្រតវ� ្រ�កដ� េយើង�នព៌ត័�នែដលេយើង្រតវ�រ។ �

ផល់ឱ្យេយើងខំនវច�ប់ចមងៃនប�ន់ៃដស្រ�ប់ឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងែដលអក�នបងរ
ច។ អក�ចេសើឱ្យេយើងបង់្រ�ក់សងអកវញស្រ�ប់ៃថឱសថ។ 

� � � ូ � � � � � ់ ួ
� � � � �

�ងេ្រ�មេនះ គ��ន�ពខះៗែដលអកគប្បីឱ្យេយើងនវប�ន់ៃដរបសអកមយច�ប់ ៖ ឺ � � � ូ � ់ � ួ

• េ�េពលអកទិញឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�ឯឱសថ�នកងប�ញ ក� �ងតៃម�
ពិេសស ឬ េ្របើ្រ�ស់បណប�ះតៃមែដលមិនែមន�ែផកមយៃនអត្របេ�ជន៍របស់គេ្រ�ង
េយើង 

• េ�េពលអ�កបង់ៃថ�ៃថ�ចំ�យរមសួ ្រ�ប់ឱសថែដលអ�កទទួល�នេ�េ្រ�មកម� វធី� ជំនួយ 
ដល់អកជំងរបស់្រកមហ៊ុនផលិតឱសថ។ 

• េ�េពលអកទិញឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�ឱសថ�នេ្រ�ប�ញ។ 

• េ�េពលអកបង់ៃថេពញស្រ�ប់ឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រង។ 

� � � � � � �
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ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែនមអំព�រេសើសុំឱ្យេយើងបង់្រ�ក់ឱ្យអកវញស្រ�ប់ឱសថ សូមេមើល ជំពូកទី 7 
ែផ�ក A ទំព័រ 165 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក។ 

� ី � � �

3. សមេផឱ្យេយើងខំនវព័ត៌�នអពី�រចំ�យេផ្សងៗែដល�នបង់ឱ្យអក។ ូ �ើ � � ូ ំ �

�របង់្រ�កែដលេធ�េឡើងេ�យអកេផ្សង និងអង��ពមួយចំនួន ក៏�ប់ប�ល��របង់្រ�ក់េចញ
ពីេ�េ��ល់របស់អកផងែដរ។ ឧ�ហរណ៍ �រទ�តែដល�នេធ�េឡើងេ�យកមវធជំនយឱសថជំង 
AIDS (ADAP) េស�សុខ�ពជន�តេដើម�េមរក និងសប� ្បរធម៌�គេ្រចើន�ប់ចូល�ៃថ�ចំ�យ
េចញពីេ��វរបសអ�ក។  
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4. ពិនិត្យេមើល EOB ែដលេយើងេផជនអក។ �ើ ូ �

េ�េពលែដលអ�កទទួល�ន EOB �មៃ្របសណយ៍ សម្រ�កដ��គឺេពញេលញ និង្រតឹម្រតវ� ។ ី ូ

• េតើអក�ល់េ�ះឱសថ�ននីមយៗេទ? ពិនិត្យ�លបរេចទ។ េតើអក�នទទលឱសថេ�ៃថ
េ�ះេទ? 
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី6៖ អ� �ែដលអ�ក្រត�វបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់ 
Medicare និង Medi-cal របស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 190 ? 

 

• េតើអក�នទទលឱសថែដល�នចះប�ីែដរឬេទ? េតើឱសថ�ងំេនះ្រតវ� �� នឹងអ� �ែដល�ន�យ
ក� �ងប�� ន់ៃដរបស់អ�កែដរឬេទ? េតើឱសថ�ងេំ នះ្រតវ� �� នឹងអ� �ែដលេវជ�បណ� ិត�នេចញេវជ�
ប�ែដរឬេទ?  

� ួ ុ �

�

ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម អក�ចទរសពេ�ែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក Wellcare by Health Net ឬ�ន 
េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក Wellcare by Health Net ែដល�ចរក�នេ�េលើេគហទំពររបស់េយើង៖ 
www.wellcare.com/healthnetCA។  

� ូ � �
័

ចុះ្របសិនេបើអករកេឃញកំហុសឆងេលើេសចកីសេងបេនះ? � ើ � � �

្របសិនេប�នអ�មយ�ន�រភ័ន្រចឡ ឬ�ក់ដូច�មិន្រតឹម្រតវ� េ�េលើ EOB េនះ សូមទូរសព�មកេយើង
�មរយៈែផកេស�បេ្រមើស�ជិករបស Wellcare by Health Net។ អ�កក៏�ចែស� ងរកចេម� ើយចំេ�ះសំណួរ
�េ្រចើនេ�េលើេគហទំព័ររបស់េយើងផងែដរ៖www.wellcare.com/healthnetCA។ 

ើ � ួ � ំ
� ់

ចុះេតើ្រតវេធ��ងដចេមចចេ�ះ�រែកងបនំែដល�ចេកើត�នេ�ះ? � � ៉ ូ � ំ � �

្របសិនេបើេសចកីសេងបេនះប�ញពឱសថែដលអកមិនេ្របើ ឬអ�េផ្សងេទៀតែដលេមើលេ�គរឱ្យសង្សយ
ចំេ�ះអក សូម�ក់ទងមកេយើងខ� � ំ។ 

� � � ី � � ួ ័
�

• សមទរសពមកេយើងខ�មរយៈែផកេស�បេ្រមើស�ជិករបស Wellcare by Health Net។ 

• ឬទូរសព�មក�ន់ Medicare �មរយៈេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ�កេ្របើ 
TTY គួរែតទូរសព�េ�េលខ 1-877-486-2048។ អ�ក�ចទូរសព�េ�េលខ�ងំេនះេ�យឥតគតិៃថ� 
24 េ�៉ង ក� �ងមួយៃថ� 7 ៃថកងមយស�ហ៍។ 

ូ ូ � � � ំ � ់

� � � ួ �

្របសិនេបើអកសង្ស័យ�អកផល់េស�ែដលទទល�ន Medi-Cal �ន្រប្រពឹត��រែក�ងបន� ំ �រខ� ះ�� យ ឬ
�ររ�េ�ភបំ�ន ��សទិរបស់អកកង�រ�យ�រណ៍�េ�យទរសពេ�េលខស�តឥតគតៃថ 1- 800-
822-6222។  វធីេផ្សងេទៀតៃន�រ�យ�រណ៍អំព�រែកងបន Medi-Cal �ចរក�នេ�េលើេគហទំព័រ៖ 
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx 

� � � ួ
ិ � � � � ូ � � ់ ិ �

� ី � � ំ

្របសិនេបើអកគិត� �មិន្រតឹម្រតវ�  ឬ�ត់ពីរ�យ�រណ៍ ឬ្របសិនេបើអក�នសនរ�មយេ�ះ សូមទូរ
សពេ��នែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក។ រក� EOB �ងំេនះ។ ពួក��កំណត់្រ�ដ៏សំ�ន់មួយៃន�រ
ចំ�យេលើឱសថរបស់អក។ 

� � ំ ួ ួ
� ់ �

�

C. អ�កមិនបង់អ� �េលើ�រផ�ត់ផ�ង់�� រយៈំ េពលមួយែខ ឬរយៈេពលែវងេឡើយ 
�មយនឹងគេ្រ�ងរបស់េយើង អកមិន្រតវបងៃថអស្រ�ប់ឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�ះេទ ដ�ប
�អកអនវត�មច�ប់របស់េយើង។ 

ួ � � ់ � � � � �
� ុ �

C1. �រទទលយក�រផត់ផង់ឱសថរយៈេពលយរអែងង ួ � � ូ �

ស្រ�ប់ឱសថមយចំនន អ�ក�ចទទួល�ន�រផ�ត់ផ�ង់រយៈេពលែវង (ែដល្រតវ� �នេគេ�ផងែដរ� 
"�រផ�ត់ផ�ង់អូសប�� យ") េ�េពលអកបំេពញ�រផត់ផង់ឱសថ�មេវជប�របស់អក។ �រផត់ផង់រយៈ

ួ ួ
� � � � � � � �

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី6៖ អ� �ែដលអ�ក្រត�វបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់ 
Medicare និង Medi-cal របស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 191 ? 

 

េពលែវង គឺ�រផ�ត់ផ�ង់ រហូតដល ់េ� 90 ៃថ�។ មិន�ន�រគិតៃថចំេ�ះអកស្រ�ប់�រផត់ផង់រយៈេពល
ែវងេទ។ 

� � � �

ស្រ�ប់ព័ត៌�នលមិតអពីទីកែនង នងរេបៀបេដម្បីទទល�ន�រផត់ផង់ឱសថរយៈេពលែវង សូមេមើល 
ជំពូកទី 5 ែផ�ក A7 ទំពរ 169 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក ឬ ប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱស
ថ�� ន របសេយើង។ 

� ំ � ិ ើ ួ � �
័

់

C2. អ� �ែដលអ�កបង់ 

ឱសថ�នេវជ�ប�� �គេ្រចើនែដលអ�កទទួល�នពីឱសថ�� នេ�ះ គឺ្រតវ�ន�ប់រងេ�យគេ្រ�ង។ ឱ
សថេផ្សងេទៀត ដូច�ឱសថែដលមិន្រតវ� ឱ្យ�នេវជ�ប��  (OTC) និងវ�� មីនមួយចំនួនេទៀត�ច្រតវ�
�ន�� ប់រងេ�យ Medi-Cal Rx។ សមចលេមើលេគហទំព័រ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម។ អ�កក៏�ចទូរសព�េ��ន់មជ្ឈមណ� លេស�អតិថិជនរបស់ Medi-Cal �មរយៈ
េលខ 800-977-2273។ សូមយកបណ� ស�� ល់អ�កទទួលអត� ្របេ�ជន៍ (BIC) ពីកម� វធី�  Medi-Cal របស់អក
េពលមកេបើកឱសថ�នេវជប��មរយៈ Medi-Cal Rx។ 

� �

ូ ូ

�
� �

ចែណកៃថច�យរបសអកេ�េពលអកទទល�ន�រផត់ផង់រយៈេពលមយែខ  ឬរយៈេពលែវង នវឱស
ថ�មេវជប�ែដល្រតវ�ន���ប់រងពី៖ 
ំ � ំ ់ � � ួ � � ួ ូ

� � � �

 

 
 

� �
ួ � �

ួ

 
 
 

�
ី ់

ូ ួ ំ
ី

 

ឱសថ�� នក� �ងប
�� ញ 

�រផត់ផង់រយៈ
េពលមយែខ ឬ
រហូតដល់ 100 ៃថ� 

េស�ប�� ទិញ
�មៃ្របសណីយ៍
ៃនគេ្រ�ងរបស់
េយើង 
 
�រផត់ផង់រយៈ
េពលមយែខ ឬ
រហូតដល់ 100 ៃថ� 

ឱសថ�� នែថ�រំ
យៈេពលែវងក� �ង
�� ញ 

�រផ�ត់ផ�ង់រហូត
ដល់ 31 ៃថ� 

ឱសថ�� នេ្រ�បណ្
�ញ 

�រផ�ត់ផ�ង់រហូតដល់ 
30 ៃថ�។ �រ��
�ប់រង គឺកំណត់
ចំេ�ះករណ�ក
�ក់មួយចំនួន។ 
សូមេមើល ជំពូកទី 5 
ែផ�ក A8 ទំព័រ 169 
ៃន េសៀវេ�ែណ�ំ
ស�ជិក របស់អ�ក
ស្រ�ប់ព័ត៌�នល
ម� ិត។ 

�រចលរមច�យ 
ក្រមិតទ 1 

(ឱសថ Part D �ងំ
អស់) 

$0 $0 $0 $0 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី6៖ អ� �ែដលអ�ក្រត�វបង់ស្រ�ប់ឱសថ�មេវជ�ប�� របស់ 
Medicare និង Medi-cal របស់អ�ក 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពី
ៃថ�ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  
អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺ
ឥតគិតៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 192 ? 

 

ស្រ�ប់ព៌ត័�នអំពីឱសថ�� ន�មួយែដល�ចផ�ល់ជូនអ�កនូវ�រផ�ត់ផ�ង់រយៈេពលែវង សូមេមើល 
េសៀវេ�ប�� ីេ�� ះអ�កផ�ល់េស� និងឱសថ�� នរបស់េយើងខ� �។ំ 

D. �រ�ក់�� ប�ំ � រ 

�រស�នអពីអ�ែដលអក្រតវបង់្រ�ក់ស្រ�ប់�ក់�ងប�រ៖  �� ក់�ំងប�� រមួយចំនួន្រតវ� �ន�ត់
ទុក��អត្របេ�ជនែផកេវជ��ស។ �� បំ�� រដៃទេទៀត្រតវ� �ន�ត់ទុក��ឱសថៃនកម� វធី�  
Medicare Part D។ អ�ក�ចរកេឃើញ�� ក់�ំងប�� រ�ងំេនះែដល�ន�យេ�� ះេ�ក� �ងប�� ីឱសថែដល
្រតវ� �ន���� បរ់ ង របស់គេ្រ�ង (ប�� ីឱសថ)។ គេ្រ�ងបសេយើង���ប់រងេលើ�ក�ង Medicare 
Part D ស្រ�ប់មនុស្សេពញវយ� �គេ្រចើនេ�យមិនគិតៃថ�ស្រ�ប់អ�ក។ សូមេមើល ប�� ីឱសថែដល្រតវ�
�ន���� ប់រង (ប�� ីឱសថ) ៃនគេ្រ�ងរបស់អ�ក ឬ�ក់ទងែផកេស�បេ្រមើស�ជិកស្រ�ប�រ��
�ប់រង និង�រែចករ�ែលកៃថ�េដើមលម� ិតអំពី�� ក់�ំង�ក់�ក់។  

ំ ់ ំ � � � � ំ �
� ៍ � � �

់ � � ់ ំ

� ់
�

�នពីរែផកចំេ�ះ�រ្រគបដណប់របស់េយើងេលើ�ប�រ Medicare Part D៖ � � � ំ �

1. ែផកទីមយៃន�រ���ប់រង គឺស្រ�ប់តៃម��� បំ�� រខ� �ន��� ល់ែតម�ង។ �� បំ�� រ គឺ�ឱសថ្រតវ� �រ
េវជប�។ 

2. ែផ�កទីពីរៃន�រ���� ប់រង គឺស្រ�ប់តៃម�ក� �ង�រផ�ល់�រ�ក់�� បំ�� រដល់អ�ក។ ឧ�ហរណ៍ េពល
ខះអក�ចនឹងទទល�ប�រ���កែដល្រតវ�នផល់ជនអកេ�យេវជបណិតរបស់អក។ 

� ួ �
� �

� � ួ � ំ � � ំ ់ � � ូ � � � �

D1. អ� �ែដលអ�ក្រតវ� ដឹងមុនេពលែដលអ�កទទួល�ន�រផ�ល់�� ប�ំ � រ 
េយើងែណ�អកឱ្យទរសពេ��នែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក ្របសិនេបើអ�ក�នគេ្រ�ងេ�ទទួលយក�� ក់
�ំង។ 

ំ � ូ � ់ �

• េយើង�ច្រ�ប់អកអំពរេបៀបែដលគេ្រ�ងរបស់េយើង���ប់រងេល�រ�ក់�ក់�ងរបស់អក។ � ី � ើ � ំ �

http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 193 ? 

 

ជំពូកទី 7៖ �រេសើសំុឱ្យេយើងខំបង់្រ�ក់េលវកយប្រតែដលអក�ន
ទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រង 

� � � ើ � � �
� �

េសចកីេផម � � ើ

ក� �ងជំពូកេនះនឹង្រ�ប់អ�កពីរេបៀប នងេពល�្រតវេផវកយប្រតឱ្យពកេយើង េដើម្បីេសើស�រទ�ត់។ �
ក៏្រ�ប់អកអំពរេបៀបេធបណឹងឧទរណ េបើសិនអកមិនយល់្រពម�មយនឹងេសចកីសេ្រមចព�រ��
�ប់រងមយេនះ។ �ក្យគន� ឹះ និងនិយមន័យៃន�ក្យគន� ឹះ�ងំេនះប�� ញេ�ក� �ងលំ�ប់អក� រ្រកមេ�
ក� �ងជំពូកចុងេ្រ�យៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អក។ 

ិ � �ើ � � ួ � ុំ ូ
� ី � � � � ៍ � ួ � ី

� ួ
�

 

��ង�តិ� 

A. េសើសុំពកេយើង េដើម្បីបង់ៃថស្រ�ប់េស� និងឱសថរបស់អក  194 � ួ � �  .....................................................

B. �រេផើសំេណមក�ន់េយើងខំស្រ�ប់សុំ�រទ�ត់្រ�ក់  198 � ើ � � ូ  .............................................................

C. េសចកីសេ្រមចេលើ�រ���ប់រង 199 � � ........................................................................................... 

D. បណឹងឧទរណ  200 � � ៍ .........................................................................................................................

 

  

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី7៖ �រេស� ើសំុឱ្យេយើងខ� � ំបង់្រ�ក់េលើវ �ក�យប្រត 
ែដលអ�ក�នទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រត�វ�ន

���� ប់រង 
 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�  
ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�កតំ�ង
�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិតៃថ�។ 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 194 ? 

 

A. េសើសុំពកេយើង េដើម្បីបង់ៃថ�ស្រ�ប់េស� និងឱសថរបស់អក � ួ �

អ�កមិនគួរទទួល�នវក័� �យប្រតស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថេ�កងប�ញេឡយ។ អ�កផ�ល់េស�ក� �ងប��
ញរបស់េយើង្រតវែតេផវកយប្រតគេ្រ�ងស្រ�ប់េស�កម និងឱសថែដល្រតវ�ន���ប់រងរបស់អក 
ប�បពីអកទទល�ន�េហើយ។ អកផល់េស�ែថ�កងប�ញ គឺ�អកផល់េស�ែថ�ែដលេធ��រ
�មយែផន�រសុខ�ព។ 

� � � ើ
� �ើ � ័ � � � �

� ់ � ួ � � ំ � � � � � ំ �
ួ

េយើងមិនអនុ�� តឱ្យអ�កផ�ល់េស� Wellcare by Health Net េផវកយប្រតេ��ន់អកស្រ�ប់េស�កម 
ឬឱសថ�ងំេនះេទ។ េយើងបង់ៃថជនអកផល់េស�កមេយើងេ�យ�ល េហើយេយើង�រ�រអកពី�ល់�រ
គិតកៃ្រម�មួយ។ 

�ើ � ័ � �
� ូ � � � � ់ �

្របសិនេបើអ�កទទួល�នវក� �យប្រតស្រ�ប ់�រែថ�សំុខ�ព ឬឱសថ សមកុំបង់្រ�ក់េលវកយប្រត
េ�ះ េហើយេផវកយប្រតេ�ះមកេយើងខវញ។ េដើម្បេផវកយប្រតឱ្យេយើងខវញ សូមេមើលែផ�ក B ទំព័រ 
198 ៃនជំពូកេនះ។  

ូ ើ � �
�ើ � � � � ំ � ី �ើ � � � � ំ �

 ្របសិនេបើេយើង���ប់រងេលើេស�កម ឬឱសថ េយើងនឹងបង្រ�ក់ឱ្យអកផល់េស�េ�យ�ល់។ � � ់ � � �

• ្របសិនេបើេយើង���ប់រងេលើេស�កម ឬឱសថែដលអ�ក�នបង់ៃថ�េលើ  វកយប្រត រចេួ ហើយ
េ�ះ ��សទិរបស់អកកង�រទទល�ន្រ�ក់សង្រតឡប់មកវញ។ 

o ្របសិនេបើអក�នបង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�កមែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Medicare 
េយើងនឹងបង់្រ�ក់ឱ្យអ�កវញ� ។ 

• ្របសិនេបើអក�នបង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�កម Medi-Cal ែដលអក�នទទលរចេហើយ អ�ក�ច
�នលកណ្រគប់្រ�ន់េដម្បីទទល�នសំណង (ទទួល�ន្រ�ក់វញ� ) ្របសិនេបើអកបំេពញ�ម
លក�ខណ� �ងអសំ ់�ងេ្រ�ម៖ 

o េស�កម�ែដលអ�ក�នទទួល គឺ�េស�កមែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Medi-Cal ែដល
េយើងទទលខស្រតវចំេ�ះ�របង់្រ�ក់។ េយើងនឹងមិនសងអ�កវញ� េឡើយ ស្រ�ប់េស�កម
ែដលមិន្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Wellcare by Health Net។  

o អក�នទទលេស�ែដល្រតវ�ន���ប់រង ប�ប់ពីអក�ន�យ�ស�ជិកែដល�ន
សិទិទទល�ន Wellcare by Health Net។ 

o អកេសើសុំឱ្យបង់្រ�ក់ឱ្យអកវញកងរយៈេពលមយ�ំគិត�បពីៃថែដលអក�នទទលេស�
កម�ែដល្រត�វ�ន���� ប់រង។ 

o អ�កផ�ល់ភស� ��ង� អ�ក�នបង់្រ�ក់េលើេស�កមែដល្រតវ�ន���ប់រង ដូច�
ប�ន់ៃដលមិតពីអកផល់េស�។ 

o អក�នទទលេស�កមែដល្រតវ�ន���ប់រងពីអកផល់េស� Medi-Cal ែដល�នចុះ
េ�� ះេ�ក� �ងប�� ញ Wellcare by Health Net។ អកមិន�ំ�ចបំេពញ�មលកខណេនះ
េទ ្របសិនេបអក�នទទលេស�ែថ�កង�� ន�ព�សន�  េស�េរៀបចែផន�រកង្រគ�រ 

� � �
ិ � � � � ួ �

� � � �

� � � ួ ួ
� ើ ួ �

� � �
ួ ុ � �

� �

� ួ � � � � �
� ួ

� � � � � � ួ � ់ � � ួ

� � �
� � � �

� ួ � � � � �
� ់ � �

ើ � ួ ំ � � ំ � � �
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី7៖ �រេស� ើសំុឱ្យេយើងខ� � ំបង់្រ�ក់េលើវ �ក�យប្រត 
ែដលអ�ក�នទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រត�វ�ន

���� ប់រង 
 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�  
ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�កតំ�ង
�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិតៃថ�។ 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 195 ? 

 

ឬេស�កមេផ្សងេទៀតែដល Medi-Cal អនុ�តឱ្យអកផល់េស�េ្រ�ប�ញផល់ជន េ�យ
�ន�រយល្រពម�មុន (�រអនុ�� ត�មុន)។ 

� � � � � � ូ
� ់

• ្របសិនេបើេស�កមែដល្រតវ�ន���ប់រង�ធម��ម�រ�រយល់្រពម�មុន (�រ
អនុ�� ត�មុន) អ�ក្រត�វផល់ភស�ងពីអកផល់េស� ែដលប�ញពីត្រមវ�រែផកេវជ��ស
ស្រ�ប់េស�កមែដល្រតវ�ន���ប់រងេ�ះ។ 

� � � �
� � � � � � � � � �

� � �

• Wellcare by Health Net នឹង្រ�ប់អក្របសិនេបើពកេគនឹងសងអកវញ�មលិខិតែដលេ�� 
េសចក� ីជូនដំណឹងអំពីចំ�ត់�រ។ ្របសិនេបើអកបំេពញ�មលកខណ�ងេលើ�ងអស ់ អ�កផ�
ល់េស�ែដល�នចុះេ�ះ�មយ Medi-Cal គួរែតបង់្រ�ក់ឱ្យអ�កវញ� នូវចំនួនទឹក្រ�ក់េពញ
ែដលអក�នបង់។ ្របសនេបើអកផល់េស�បដិេសធមិនបង់្រ�ក់ឱ្យអកវញេទ Wellcare by 
Health Net នឹងបង់្រ�ក់ឱ្យអកវញស្រ�ប់ចននទឹក្រ�ក់េពញែដលអក�នបង់។ េយើងនឹង
សងអ�កវញ� ក� �ងរយៈេពល 45 ៃថ�ៃនៃថ�េធ� ��រប�� ប់ពីទទួល�ន�ក្យបណ� ឹង។ ្របសិនេបើអកផ
ល់េស�្រតវ� �នចុះេ�� ះក� �ង Medi-Cal ប៉ុែនមន�នេ�កងប�ញរបស់េយើង េហើយបដិេសធ
មិនបង់្រ�ក់ឱ្យអ�កវញ�  Wellcare by Health Net នឹងបង់្រ�ក់ឱ្យអ�កវញ�  ប៉ុែនរហតដល់ចនួន
ទឹក្រ�កែដល FFS Medi-Cal នឹងបង់។ Wellcare by Health Net នឹងបង់្រ�ក់ឱ្យអ�កវញ�
ស្រ�ប់ចននទឹក្រ�ក់េចញពីេ�េ�េពញស្រ�ប់េស�្រ��សន េស�េរៀបចែផន�រកង
្រគ��រ ឬេស�កមេផ្សងេទៀតែដល Medi-Cal អនុ�តឱ្យផល់េ�យអកផល់េស�េ្រ�ប�ញ
េ�យ�ន�រយល់្រពម�មុន។ ្របសនេបើអកមិនបំេពញលកខណ�មយ�ងេលើេទ េយើងនឹង
មិនសងអ�កវញ� េទ។  
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• េយើងនឹងមិនបង់្រ�ក់ឱ្យអកវញេទ ្របសិនេបើ៖ 

o អក�នេសស និង�នទទលេស�កមែដលមិន្រតវ�ន���ប់រងេ�យ Medi-Cal ដច
�េស�ែកសមស្ស�េដើម។ 

o េស�កមែដល្រតវ�ន���ប់រងស្រ�ប់ Wellcare by Health Net។ 

o អក�នេ�ជបេវជបណតែដលមិន�នទទលយក Medi-Cal េហើយអក�នចុះហតេល�
េលើទ្រមងែបបបទមយែដល�នេលើកេឡើង�អកេ�ែតចង ជួបពិនិត្យ េហើយអ�កនឹងបង់
្រ�ក់ស្រ�ប់េស�កមេ�ះេ�យខនឯង។ 

� �

� � ើ ុំ ួ � � � ូ
�

� � �

� ួ � � ិ ួ � �
់ ួ � ់

� � �

• ្របសិនេបើេយើងមិន�បរងេលើេស�កម ឬឱសថមួយ�េ�ះ េយើងនឹង្រ�ប់អ�កឱ្យ�នដឹង។ � ់ �

សម�កទងមក�ន់េស�បេ្រមើស�ជិក េបើសិនអក�នសណរ�មយ។ ្របសិនេបើអកទទល�ន
 វកយប្រត េហើយអកមិនដង�្រតវេធអ�នឹងវកយប្រតេ�ះ េយើង�ចជួយអ�ក�ន។ អ�កក៏�ចទូរសព�
មក�ន់ពកេយើង េបើសិនអកចង់្រ�ប់ពកេយើងនវពត៌�នអំពីសំេណើសុំបង់្រ�កែដលអក�នេផ
មក�ន់ពួកេយើងរចេួ ហើយ។ 

េនះ គ�ឧ�ហរណអំពេពលេវ�ែដលអក�ចនង្រតវេសើសពកេយើងឱ្យបង់្រ�ក់ជនអកវញ ឬបង់
 វកយប្រតែដលអក�នទទល៖ 
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http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី7៖ �រេស� ើសំុឱ្យេយើងខ� � ំបង់្រ�ក់េលើវ �ក�យប្រត 
ែដលអ�ក�នទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រត�វ�ន

���� ប់រង 
 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�  
ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�កតំ�ង
�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិតៃថ�។ 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 196 ? 

 

1. េពលែដលអ�កទទួល�រែថ�កំ� �ង្រ��សន� ឬ្រតវ�រប�ន់ពអកផល់េស�េ�េ្រ�ប�ញ។ � � ី � � �
 

េសើឱ្យអកផល់េស�េចញវកយប្រតមកឱ្យពកេយើងវញ។ � � � � � ួ �

• េបើសិនអកបង់ៃថេពញ�ងអស់េ�េពលែដលអកទទល�រែថ� សមេសើសុំឱ្យពកេយើងបងៃថ
សងអ�កវញ� ។។ សមេផវកយប្រត និងភស� ��ងៃន�របង់ៃថ�ទូ�ត់�មួយែដលអ�ក�នេធ� �មក
�ន់ពួកេយើង។ 

• អក�ចនងទទល�នវកយប្រតពីអកផល់េស�ែដល�នេសសុំឱ្យ�ន�របង់្រ�កែដលអក
គិត� អ�កមិន�នជំ�ក់េ�ះេទ។ សមេផវកយប្រត និងភស� ��ងៃន�របង់ៃថ�ទូ�ត់�មួយ
ែដលអក�នេធ�មក�ន់ពកេយើង។  

o េបើសិនអកផល់េស�ែថ�គប្បីទទល�ន្រ�ក់េ�ះ េយើងនឹងបង្រ�ក់ជនអកផល់េស�
ែថ�េ�ះេ�យ�ល់។ 

o ្របសិនេបើអក�នបង់្រ�ក់េលើេស�កម Medicare រចេហើយ េយើងនឹងបង់្រ�ក់ឱ្យអ�កវញ� ។  

2. េពលែដលអ�កផ�ល់េស�ក� �ងប�� ញេផើវ� ក� �យប្រតជូនអ�ក 

អកផល់េស�កងប�ញ្រតវែតេចញវកយប្រតគិតៃថជនពកេយើង�និច។ �សំ�ន់�ស់កង�រ
ប�ញបណស�ល់ស�ជិករបស់អក េ�េពលែដលអកទទល�នេស�កម ឬេវជ�ប�� �មួយ។ 
ប៉ុែនេពលខះពកេគបេងតកំហុស េហើយេសើសុំឱ្យអកបង់្រ�កស្រ�ប់េស�កមរបសអក ឬេ្រចើន�ង
ចែណកៃន�រចំ�យរបស់អក។ ទូរសព� េ�ែផ�កបេ្រមេើ ស�ស�ជកិ �មេលខេ�ែផក�ងេ្រ�ម
ៃនទំព័រេនះ  ្របសនេបើអកទទល�នវកយប្រត�មយ។ 
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• េ�យ�រែតេយើងបង់្រ�ក់េលើៃថចំ�យ�ង្រសងស្រ�ប់េស�កមរបសអក អ�កមិនទទួល
ខុស្រតវចំេ�ះ�របង់្រ�ក់េលើៃថចំ�យ�មយេឡយ។ អកផល់េស�ែថ�មិនគរេចញ
 វកយប្រតគិតតៃមអ�ស្រ�ប់អកេលើេស��ងេនះេឡើយ។  

• �ល់េពលែដលអកទទល�នវកយប្រតពីប�ញ េផវកយប្រតេ�ះមកេយើងខវញ។ េយើងខំនឹង
�ក់ទងេ��ន់អកផលេស�ែថ�េ�យ�ល និង�ត់ែចងេ�ះ្រ�យប�� េ�ះ។ 

• ្របសិនេបើអក�នបង់្រ�ក់េលវកយប្រតពអកផល់េស�កងប�ញស្រ�ប់េស�កមែដល្រតវ
�ន���ប់េ�យ Medicare េហើយ េផវកយប្រត និងភស� ��ងៃន�រទូ�ត់�មួយែដលអ�ក
�នបង់មកឱ្យេយើងខំ។ េយើងនឹងបង់្រ�ក់សងអ�កវញ� ស្រ�ប់េស�កមែដល�ន���ប់រង
របស់អក។ 
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3. ្របសនេបើអក�នចុះេ�ះ�ថីេ�កងគេ្រ�ងរបស់េយើង ិ � � � � �

េពលខ�ះ�រចុះេ�� ះចូលក� �ងគេ្រ�ងរបស់អ�ក�ច�នសកម��ពេឡើងវញ� ។ (េនះ�នន័យ� ៃថ�
ដំបូងៃន�រចុះេ�� ះរបស់អ�ក�នកន�ងផុតេ�។ �្របែហល��លពី�មុន។)  � ំ

• ្របសិនេបើអក�នចះេ�ះ�ថ េហយអក�នបងវកយប្រតប�បព�លបរេចទចះេ�ះ 
អក�ចេសសុំឱ្យេយើងខបង់្រ�ក់ឱ្យអកវញ�ន។  
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី7៖ �រេស� ើសំុឱ្យេយើងខ� � ំបង់្រ�ក់េលើវ �ក�យប្រត 
ែដលអ�ក�នទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រត�វ�ន

���� ប់រង 
 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�  
ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�កតំ�ង
�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិតៃថ�។ 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 197 ? 

 

• សមេផវកយប្រត និងភស� ��ងៃន�របង់ៃថ�ទូ�ត់�មួយែដលអ�ក�នេធ� �មក�ន់ពួកេយើង។  ូ �ើ � �

4. េបើសនអកេ្របើ្រ�សឱសថ�នេ�េ្រ�ប�ញ េដើម្បទទល�រផត់ផង់ឱសថ�មេវជប� ិ � ់ � � ី ួ � � � �

្របសិនេបើអកេ្របើ្រ�ស់ឱសថ�នេ្រ�ប�ញ េ�ះអ�កនឹង្រតវ� េចញៃថ�ឱសថ�នេវជ�ប��
�ងំ្រសងេ� �យខ� នឯ� ង។ 

� � �

• កងករណីតចតចបេ�ះ េយើងនឹង���ប់រងេវជប�ែដល�នបំេពញេ�ឱសថ�នេ្រ�ប
�� ញ។ សូមេផើប� �� ន់ៃដបង់្រ�ក់ថតចម�ងរបស់អ�កមួយច�ប់មក�ន់េយើង េ�េពលែដល
អកេសើសុំឱ្យពកេយើងបង្រ�ក់ជនអកវញ។  

• សូមេមើលជំពូកទី 5 ៃនេសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក េដើម្បីែសងយល់បែនមអពីឱសថ�ន
េ្រ�ប�� ញ។ 

� � ិ ួ ៉ុ � � � � �

� � ួ ់ ូ � �

� � ំ �

5. េ�េពលអកបង់្រ�ក់េពញេលើៃថឱសថ�មេវជប�របស Medicare Part D េ�យ�រែតអកមិន
�នបណ� ស�� ល់ស�ជិករបស់អ�ក�មួយអ�កេទ 

� � � � ់ �

្របសិនេបើអកមិន�នបណស�ល់ស�ជិករបសអកេទ អក�ចេសើសុំឱ្យឱសថ�នទរសពមក
េយើងខ ឬែស� ងរកេមើលព័ត៌�នចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ងរបស់អ�ក�ន។  

� � � ់ � � � � ូ �
� � ំ

• ្របសិនេបើឱសថ�នមិន�ចទទល�នពត៌�ន�មៗ អក�ចនឹង្រតវបង់្រ�ក់េពញេលើៃថ
ឱសថ�មេវជ�ប�� េ�យខ� នឯង�  ឬ្រតឡប់េ�ឱសថ�នវញ�មយបណស�ល់ស�ជករបស
អ�ក។ 

• សមេផើច�ប់ចមងៃនប�ន់ៃដរបសអកឱ្យេយើងខ េ�េពលែដលអកេសសំុឱ្យេយើងខសង្រ�ក់
ជូនអ�កវញ� ។ 

� ួ ័ � � � �
� � ួ � � ិ ់

ូ � � � ់ � � � ំ � � ើ � � ំ

6. េ�េពលអ�កបង់ៃថ�ឱសថ�មេវជប� �� របស់ Medicare Part D េពញេលញស្រ�ប់ឱសថ ែដលមិន
�ន�រ���ប់រង។ �

អក�ច�្រតវបងៃថេពញេលើឱសថ�នេវជប� េ�យ�រែតឱសថេនះមន្រតវ�ន���ប់រង។ � � ់ � � � ិ � �

• ឱសថ�ចមិន�នេ�ក� �ង ប�� ីឱសថែដល្រតវ� �ន���� ប់រង របស់េយើងេទ (ប�ីឱសថ) េ�
េលើេគហទំពររបស់េយើង ឬឱសថេនះ�ច�នត្រម�វ�រ ឬ�ររត� បន� ឹងែដលអ�កមិនដឹង ឬមិន
គិត�គួរអនុវត�ចំេ�ះអ�ក។ េបើអកសេ្រមចចិតទទលយកឱសថេ�ះេហើយ អក្របែហល�្រតវ
បង់ៃថេពញស្រ�ប់ឱសថេ�ះ។ 

�
័

� � ួ � �
�

o ្របសិនេបើអកមិនបង់្រ�ក់េលើឱសថេទ ប៉ុែនគត�េយើងគរ�អក���ប់រងេលើឱស
ថេ�ះ អក�ចេសើសុំេសចកីសេ្រមចេលើ�រ���ប់រង�ន (សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G4 
ទំព័រ 264 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់អ�ក)។ 

o ្របសិនេបើអក និងេវជ�បណ� ិតរបស់អ�ក ឬអ�កេចញេវជ�ប�� េផ្សងេទៀតគិត�អ�ក្រតវ� �
រឱសថ�� មៗ (ក� �ងរយៈេពល 24 េ�៉ង) អក�ចេសសុំេសចកីសេ្រមចេល�រ���ប់រង
រហ័ស (សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G4 ទំព័រ 264 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់អក)។ 

� � ិ ួ � �
� � � �

�
� � ើ � ើ �

�

http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី7៖ �រេស� ើសំុឱ្យេយើងខ� � ំបង់្រ�ក់េលើវ �ក�យប្រត 
ែដលអ�ក�នទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រត�វ�ន

���� ប់រង 
 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�  
ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�កតំ�ង
�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិតៃថ�។ 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 198 ? 

 

• សមេផើប�ន់ៃដបង់្រ�ក់ថតចមងរបស់អកមយច�ប់មក�ន់េយើង េ�េពលែដលអកេសើស
ឱ្យពកេយើងបង់្រ�ក់ជនអកវញ។ កងករណីខះ េយើង�ច្រតវ�រពត៌�នបែនមពីេវជបណិត
របស់អក ឬអកេចញេវជប�េផ្សងេទៀតេដើម្បីបង់ៃថឱសថឱ្យអកវញ។ 

ូ � � � � ួ � � ុំ
ួ ូ � � � � � � ័ � � �

� � � � � � �

េ�េពលអកេផើឱ្យេយើងនវសំេណើស្រ�ប់�រទ�ត់្រ�ក់េយើងនឹងពនិត្យសំេណរបស់អក េហើយនឹង
សេ្រមច� េតើេស�កម� ឬឱសថេ�ះគួរែត្រតវ� �ន���� ប់រងែដរឬេទ។ េនះ្រតវ� �នេគេ���រេធ� � 
“េសចកីសេ្រមចេល�រ���ប់រង។” ្របសិនេបើេយើងសេ្រមច�េស�កម ឬឱសថគួរែត្រតវ� �ន��
�ប់រង េ�ះេយើងនឹងបង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�េ�ះ។  

� � ូ ូ ិ ើ �

� ើ � �
�

េបើសិនេយើងបដិេសធសំេណើសុំបង់្រ�ក់របស់អក េ�ះអក�ច�ក់�ក្យបណឹងឧទរណ៍េលើេសចក
សេ្រមចរបសេយើង។ េដើម្បែសងយល់អំពរេបៀប�ក់បណឹងឧទរណ សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក G5 ទំពរ 
263 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក។ 

� � � � � ី
់ ី � ី � � ៍ ័

B. �រេផើសំេណើមក�ន់េយើងខស្រ�ប់សុំ�រទ�ត្រ�ក � � � ំ ូ ់ ់

េផវកយប្រត និងភស� ��ងៃន�រទូ�ត់�មួយែដលអ�ក�នបង់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�កម� Medicare មក
េយើងខ ឬទូរសព�មកេយើងខ� � ំ។ ភស� ��ងៃន�របង់្រ�ក់�ច�មូលប្ប�នប្រតថតចម�ងែដលអ�ក�ន
សរេសរ ឬប�ន់ៃដបង់្រ�ក់េចញេ�យអកផល់េស�កម។ េនះគឺ�គំនិតដ៏លមយកង�រថតចមង
 វ �ក�យប្រត នងប�ន់ៃដទក�កំណត់្រ�របស់អក។ អក�ចេសសុំជំនយពអកស្រមបស្រមល�រែថ�
របសអ់�ក។ អក្រតវែតេផពត៌�នរបសអកមកេយើងខំកងរយៈេពល 30 ៃថ�គិត�ប់ពីៃថ�ែដលអ�ក�ន
ទទលេស�កម បរ ��� រ ឬឱសថ។  

�ើ � �
� � ំ

� � � � � ួ � � �
ិ � ុ � � � ើ ួ ី � � ំ
� � �ើ ័ ់ � � � � �

ួ �

េដើម្បី្រ�កដ�អកផល់ឱ្យេយើងខំនវពត៌�ន�ងអសែដលេយើង្រតវ�រ អក�ចបំេពញទ្រមងែបប
បទៃន�រ�ម�រសំណងរបស់េយើងេដម្បីេសើសុំ�រទ�ត់។  

� � � � ូ ័ ំ ់ � � ់
ើ � ូ

• អកមនត្រមវឱ្យេ្របើទ្រមងែបបបទេនះេទ ប៉ុែន�ជយ�ចឱ្យេយើងខំេធ�ដំេណរ�រព័ត�ន
�ន់ែតេលឿន។ 

• អក�ចទទល�នទ្រមងែបបបទេ�េលើេគហទំព័ររបស់េយើង 
(www.wellcare.com/healthnetCA) ឬអក�ចទរសពេ�ែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក េហើយសួររក
ទ្រមងែបបបទ។ 

� ិ � ់ � ួ � � � ើ ៌

� ួ ់
� ូ � �

់

េផើសំេណើរបស់អកស្រ�ប់�រទ�ត រម�មយនងវកយប្រត ឬប�� ន់ៃដ េ��ន់�សយ�� នេនះ៖  � � ូ ់ ួ ួ ឹ � �

�សយ�� នស្រ�ប់�រ�ម�រែផ�កេវជ���ស�  ៖ 

Wellcare by Health Net  
Attn: Member Reimbursement Dept 
P.O. Box 9030 
Farmington, MO 63640 

 

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី7៖ �រេស� ើសំុឱ្យេយើងខ� � ំបង់្រ�ក់េលើវ �ក�យប្រត 
ែដលអ�ក�នទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រត�វ�ន

���� ប់រង 
 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�  
ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�កតំ�ង
�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិតៃថ�។ 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 199 ? 

 

អក្រតវែត�ក់ប�ន�រ�ម�រសណងរបសអកមកេយើងខកងរយៈេពលមយ��ម្របតិទិន �ប់ពី
ៃថ�ែដលអ�កទទួល�នេស�កម� បរ ��� រ។ 

� � � � ំ ់ � � � ំ � � ួ � ំ

�សយ�� នស្រ�ប់�រ�ម�រសំណងែផ�កឱសថ�� ន៖ 

Wellcare by Health Net  
Attn: Member Reimbursement Dept 
P.O. Box 31577 
Tampa, FL 33631-3577 

 

អក្រតវែត�ក់បណឹង�ម�រសំណងរបសអកមកពកេយើងកងរយៈេពលបី� �ប់ពៃថែដលអក
ទទួល�នឱសថ។ 

� � � ់ � ួ � � � ំ ី � �

C. េសចកីសេ្រមចេលើ�រ���ប់រង � �

េ�េពលេយើងទទល�ន�រេសសំុស្រ�ប់�របង់្រ�ក់របសអក េយើងនឹងេធ�េសចកសេ្រមចេល�រ
���ប់រង។ េនះ�ននយ�េយើងសេ្រមច� េតើគេ្រ�ងរបស់េយើងនឹង���ប់រងេលើេស�កម ទំនិញ 
ឬឱសថរបសអកែដរឬេទ។ េយើងក៏សេ្រមចចិត�េលើចំនួនទឹក្រ�ក់ ែដលអ�ក្រត�វែតបង់ផងែដរ។ 

ួ � ើ ់ � � � ី ើ
� ័ � �

់ �

• េយើងនឹងឲ្យេ�កអ�កដឹង េបើសិនេយើង្រតវ�រព័ត៌�នបែនមពីេ�កអក។ 

• ្របសិនេបើេយើងសេ្រមច�គេ្រ�ងរបសេយើង���ប់រងេលើេស�កម បរ ��� រ ឬឱសថ េហើយអក
�នអនុវត��មច�ប់�ងអំ ស់េដើម្បីទទួល�ន� េយើងនងបង់្រ�ក់េលើ�។ ្របសិនេបើអក�ន
បង់ៃថ�េស�កម� ឬឱសថរចួេហើយ េយើងនឹងេផមលប្ប�នប្រតមយឱ្យអកស្រ�ប់ អ� �ែដលអ�ក
�នបង់ ។ ្របសិនេបើអកមិន�នបង្រ�ក់េទ េយើងនឹងបង់្រ�ក់េ�អកផល់េស�េ�យ�ល់។ 

� � �

់ � � �
ឹ �

�ើ ូ ួ �
� ់ � � �

ជំពូកទី 3 ែផ�ក B ទំព័រ 53 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អកពន្យល់អពីច�ប់កង�រទទល�នេស
�ែដល្រតវ�ន���ប់រងរបស់អក។ 

� ំ � � ួ
� � �

ជំពូកទី 5 ែផ�ក A ទំព័រ 165 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របសអកពន្យល់អពីច�ប់ស្រ�ប់�រទទល
�នឱសថ�មេវជ�ប�� ែដល្រតវ� �ន���� ប់រងពី Medicare Part D របស់អ�ក។ 

់ � ំ ួ

• ្របសិនេបើេយើងសេ្រមចមនបង់្រ�ក់េលើេស�កម ឬឱសថ េយើងនឹងេផើលិខិតមយច�ប់ជនអក
េ�យ�នមលេហតុប�ក់។ សំបុ្រតេនះក៏ពន្យល់អំពីសិទរបសអកកង�របឹងឧទរណ៍ផងែដរ។ 

• េដើម្បីែសងយល់បែនមអំពេសចកីសេ្រមចេលើ�រ���ប់រង សូមេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក E 
ទំព័រ 237។ 

ិ � � ួ ូ �
ូ � � ិ ់ � � � � �

� � ី � �
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី7៖ �រេស� ើសំុឱ្យេយើងខ� � ំបង់្រ�ក់េលើវ �ក�យប្រត 
ែដលអ�ក�នទទួលស្រ�ប់េស�កម� ឬឱសថែដល្រត�វ�ន

���� ប់រង 
 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�  
ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�កតំ�ង
�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិតៃថ�។ 
ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 200 ? 

 

D. បណ� ឹងឧទ�រណ៍ 
េបើសិនអកគិត�េយើង�នកំហុសេលើ�របដេសធសំេណើសុំបង់្រ�ករបស់អកេ�ះអក�ចេសើសុំឱ្យពក
េយើង�ស់បរ�រសេ្រមចចិតរបស់េយើង�ន។ េនះេ�� “�រ�ក់បណឹងឧទរណ”។ អ�កក៏�ច�ក់
បណឹងឧទរណ៍�នផងែដរ ្របសិនេបអកមនយល់្រសបនឹងចននទឹក្រ�កែដលេយើងបង។ 

� ិ ់ � � � ួ
� � � � � � ៍

� � ើ � ិ ំ ួ ់ ់

ដំេណើរ�រៃន�រ�ក់បណងឧទរណ៍�ផ វ�រែដល�ននីតវធលមិត និង�លបរេចទកំណត់។ េដម្ប
ែសងយល់បែនមអពីបណងឧទណ សមេមើល ជំពូកទី 9ែផ�ក E2 ទំព័រ 238 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក
របស់អក៖  

� ឹ � � � ិ � ី � � � ើ ី
� � ំ � ឹ � ៍ ូ

�

• េដើម្បី�ក់បណឹងឧទរណអំព�រសង្រ�ក់្រតឡប់មកវញស្រ�ប់េស�ែថ�សុខ�ព សូមេមើល 
ជំពូកទី 9 ែផ�ក E ទំព័រ 237។ 

• េដើម្បី�ក់�ក្យបណឹងឧទរណ៍អព�រសង្រ�ក់្រតឡប់មកវញស្រ�ប់ឱសថ សូមេមើល ជំពូកទី 9 
ែផ�ក G5 ទំព័រ 263។ 

� � ៍ ី � ំ

� � ំ ី �
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 201 ? 

 

ជំពូកទី 8៖ សិទ� ិ និងទំនលខុស្រតវរបស់អក ួ � �

េសចកីេផម � � ើ

ក� �ងជំពូកេនះរមួប�� ល� �ងំសិទ� ិនិងទំទលខុស្រតវរបស់អកកង�ម�ស�ជិកៃនគេ្រ�ងរបស់េយើង។ 
េយើង្រតវែតផល់កិតិយសដល់សិទិរបស់អក។ �ក្យគន� ឹះ និងនិយមន័យៃន�ក្យគន� ឹះ�ងេំ នះប�� ញេ�
កងលំ�ប់អករ្រកមេ�ក� �ងជំពូកចុងេ្រ�យៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក។ 

ួ � � � �
� � � � �

� � �

 

��ង�តិ� 

A. អ�ក�នសិទ�ិទទួល�នេស�កម� នងព័ត�ន�មរេបៀបែដលបំេពញ�មត្រមវ�ររបស់អ
ក។ 203 

ិ ៌ � �
......................................................................................................................................... 

B. �រទទលខុស្រតវរបស់េយើងចំេ�ះ�រទទល�នេស� និងឱសថែដល្រតវ�� ន���� ប់រង
�ន់េពលេវ�របស់អក  218 

ួ � ួ
�  ...........................................................................................................

C. �រទទលខុស្រតវរបស់េយើង េដម្ប�រ�រព័ត�នអំពីសុខ�ព�ល់ខនរបសអ�ក (PHI) 220 ួ � ើ ី ៌ � � � ់ ............ 

C1.  វធែដលេយើង�រ�រPHI របស់អក  220 � ី �  ....................................................................................

C2. សិទិរបសអកកង�រេមើលកំណត់្រ�េវជ��សរបស់អក  221 � ់ � � � � � � .....................................................

D. ទំនលខុស្រតវរបស់េយើងកង�រផល់ពត៌�នដល់អក  221 ួ � � � � ័ � ...............................................................

E. អសមត�ពរបស់អកផលេស�ែថ�កងប�ញេដម្បីេចញវកយប្រតឱ្យអក�ល 223 � � � ់ ំ � � � ើ � � � � ់ ...................... 

F. សិទិរបស់អកកង�រ�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង 224 � � � � ................................................................. 

G. សិទិរបស់អកកង�រសេ្រមចចិតអំព�រែថ�សុខ�ពរបស់ខន 224 � � � � � ី ំ � � ............................................... 

G1. សិទិរបស់អកេដើម្បដងអំពីជេ្រមើសៃន�រព��លរបសអក និងេធ� ��រសេ្រមចចិត� 224 � � ី ឹ ់ �  .............. 

G2. សិទិរបស់អកកង�រនិ�យអ�ែដលអកចង់ឱ្យ� េកើតេឡើង្របសិនេបើអ�កមិន�ចេធ� �
�រសេ្រមចចតអពី�រែថ�សុខ�ពេ�យខនឯង  225 

� � � � � �
ិ � ំ ំ � � ..........................................................

G3. អ�ែដល្រតវេធ េបើសន�រែណ�ំរបស់អកមន្រតវ�នអនុវត�ម  226 � � � � ិ � ិ � �  .......................................

H. សិទិរបស់អកកង�រ�ក់បណឹងត� នងេសើឱ្យេយើងខំព�រ�េឡើងវញេលើេសចកីសេ្រមច
របស់េយើងេផ្សងេទៀត  227 

� � � � � � ិ � � � ិ � �
 ..............................................................................................................

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជំពូកទី 8៖ សិទ�ិ និង�រទទួលខុស្រត�វរបស់អ�ក 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 202 ? 

 

H1. អ�ែដល្រតវេធ�ស្រ�ប�រ្រប្រពតេ�យអយុតធម៌ ឬេដើម្បីទទួល�នព័ត៌�នបែន�មអំពី
សិទិរបស់អក . 227 

� � � ់ ឹ � � ិ
� �  ..................................................................................................................

I. ទំនលខុស្រតវរបស់អកកង�ម�ស�ជិករបសគេ្រ�ង  227 ួ � � � � ់ .........................................................

J. អក�នសិទផល់�រែណ�ំអពីសិទិស�ជិក និងេ�ល�រណ៍ទំនលខុស្រតវរបស់េយើង 230 � � ិ � ំ � ួ �  ............... 

K. �រ�យតៃមបេចកវទ�ថ  230 � � � � ី ........................................................................................................
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 
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A. Your right to get services and information in a way that meets your 

needs 

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible 

manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can 

understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan. 

 To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our 

plan has free interpreter services available to answer questions in different 

languages.  

 Our plan can also give you materials in languages other than English and in 

formats such as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these 

alternative formats, please call Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711) 

or write to:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net wants to make sure you understand your health plan 

information. We can send materials to you in another language or alternate 

format if you ask for it this way. This is called a “standing request.” We will 

document your choice. Please call us if: 

o You want to get your materials in Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), 

Chinese (traditional characters), Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, 

Vietnamese, Hmong or in an alternate format. You can ask for one of these 

languages in an alternate format. 

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you need help understanding your plan materials, please contact Wellcare by Health 

Net Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 31, 

representatives are available Monday–Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and 

September 30, representatives are available Monday–Friday, 8 a.m. to 8 p.m. 

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a 

disability and you want to file a complaint, call: 
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 Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 

7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. 

 Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711 

 U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at 

1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697. 

لديك الحق في الحصول على الخدمات والمعلومات بالطريقة التي تفي باحتياجاتك 

يجب أن نضمن تقديم كل الخدمات لك بطريقة تتسم بالكفاءة الثقافية وسهولة الوصول. ويتوجب علينا أيضا إخبارك عن مزايا الخطة التي 

نقدمها وحقوقك بطريقة يمكنك فهمها. ولا بد لنا أن نخبرك بحقوقك سنويا طالما أنك تشترك معنا في خطتنا. 

ً

ً

 للحصول على المعلومات بطريقة تتمكن من فهمها، اتصل بخدمات الأعضاء. تتضمن خطتنا 

خدمات ترجمة فورية مجانية متاحة للإجابة على الأسئلة بلغات مختلفة.  

 بمقدور خطتنا تزويدك أيضا بمواد بلغات أخرى غير اللغة الإنجليزية وبتنسيقات مختلفة مثل الطباعة بأحرف كبيرة 
أو طريقة برايل أو التسجيل الصوتي. للحصول على المواد بأحد هذه التنسيقات البديلة، يرجى الاتصال بخدمات 

الأعضاء على الرقم 9007-431-800-1 )الهاتف النصي TTY: 711( أو إرسال خطاب إلى:  

ً

 Wellcare by Health Net

 7700 Forsyth Boulevard

 Clayton, MO 63105

 في التأكد من أنك تفهم معلومات خطتك الصحية. يمكننا أن نرسل إليك مواد Wellcare by Health Netترغب 

بلغة أخرى أو بتنسيق بديل إذا طلبت ذلك. يطلق على ذلك اسم "الطلب القائم". وسنقوم بتوثيق اختيارك. الرجاء 

الاتصال بنا في حالة: 

ُ

o كنت تريد الحصول على المواد باللغة العربية أو الأرمينية أو الكمبودية )الخميرية( أو الصينية )بأحرف تقليدية( أو 

الفارسية أو الكورية أو الروسية أو الإسبانية أو التاجالوجية أو الفيتنامية أو بتنسيق بديل. يمكنك طلب إحدى هذه 

اللغات بتنسيق بديل. 

o .كنت تريد تغيير اللغة أو التنسيق الذي نرسل به المواد إليك 

Wellcare byإذا كنت بحاجة إلى مساعدة لفهم مواد خطتك، فيرجى الاتصال بخدمات أعضاء   

Health Net ،711(. في الفترة ما بين 1 أكتوبر و31 مارس :TTY على الرقم 9007-431-800-1 )الهاتف النصي 

يكون الممثلون متاحون من الإثنين إلى الأحد، من الساعة 8 صباحا إلى الساعة 8 مساء. وفي الفترة ما بين  

1 أبريل و30 سبتمبر، يكون الممثلون متاحون من الإثنين إلى الجمعة، من الساعة 8 صباحا إلى الساعة 8 مساء. 

ًً

ًً
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إذا كنت تواجه صعوبة في الحصول على معلومات من خطتنا نتيجة لمشاكل تخص اللغة أو الإعاقة وتريد تقديم شكوى، فاتصل بـ: 

Medicare  800- على الرقم-MEDICARE (1-800-633-4227) 1. يمكنك الاتصال على مدار 24 ساعة

يوميا، 7 أيام في الأسبوع. ينبغي على مستخدمي الهاتف النصي TTY الاتصال على الرقم 1-877-486-2048. 

 مكتب الحقوق المدنية التابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانية في الولايات المتحدة على الرقم 

1019-368-800-1. ينبغي على مستخدمي الهاتف النصي TTY الاتصال على الرقم 1-800-537-7697. 

 مكتب الحقوق المدنية في Medi-Cal TTY على الرقم 7370-440-916. ينبغي على مستخدمي الهاتف النصي 

الاتصال على الرقم 711.  

ً

Ծառայություններ և տեղեկատվություն ստանալու Ձեր իրավունքն այնպես, որ 

բավարարի Ձեր կարիքները 

Մենք պետք է համոզվենք, որ բոլոր ծառայությունները Ձեզ մատուցվեն մշակութային 

առումով գրագետ և մատչելի ձևով: Մենք պետք է նաև տեղեկացնենք Ձեզ մեր ծրագրի 

նպաստների և Ձեր իրավունքների մասին այնպես, որ կարողանաք հասկանալ: Մենք 

պետք է տեղեկացնենք ձեզ ձեր իրավունքների մասին յուրաքանչյուր տարի, քանի դեռ 

դուք մեր ծրագրի անդամ եք: 

 Ձեզ հասկանալի ձևով տեղեկություն ստանալու համար զանգահարեք 

Անդամների սպասարկում: Մեր ծրագիրն ունի անվճար թարգմանչական 

ծառայություններ՝ տարբեր լեզուներով հարցերին պատասխանելու համար:  

 Մեր ծրագիրը կարող է Ձեզ նյութերը տրամադրել նաև անգլերենից բացի այլ 

լեզուներով և այնպիսի ձևաչափերով, ինչպիսիք են՝ մեծ տառատեսակը, 

բրայլյան կամ աուդիո ձևաչափով: Այս այլընտրանքային ձևաչափերից որևէ 

մեկով նյութեր ձեռք բերելու համար խնդրում ենք զանգահարել Անդամների 

սպասարկում 1-800-431-9007 հեռախոսահամարով (TTY: 711) կամ գրել՝  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net-ը ցանկանում է համոզվել, որ Դուք տեղեկացված եք 

Ձեր բժշկական ապահովագրության ծրագրի վերաբերյալ մանրամասների 

մասին: Մենք կարող ենք նյութեր ուղարկել այլ լեզվով կամ այլընտրանքային 

ձևաչափով, եթե խնդրեք այն: Սա կոչվում է «մշտական խնդրանք»: Մենք 

կարձանագրենք Ձեր ընտրությունը։ Խնդրում ենք զանգահարել մեզ, եթե. 

o Ցանկանում եք ստանալ նյութերն արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն (քմեր), 
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չինարեն (ավանդական), պարսկերեն, կորեերեն, ռուսերեն, իսպաներեն, 

թագալոգ, վիետնամերեն լեզուներով կամ այլընտրանքային ձևաչափով: 

Կարող եք խնդրել այս լեզուներից մեկն այլընտրանքային ձևաչափով: 

o Ցանկանում եք փոխել լեզուն կամ ձևաչափը, որով մենք ձեզ նյութեր ենք 

ուղարկում: 

Եթե ծրագրի նյութերը հասկանալու հարցում օգնության կարիք ունեք, ապա 

խնդրում ենք դիմել Wellcare by Health Net-ի Անդամների ծառայությունների 

կենտրոն՝ 1-800-431-9007 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711): Հոկտեմբերի 1-ից 

մարտի 31-ն ընկած ժամանակահատվածում ներկայացուցիչները հասանելի են 

երկուշաբթիից կիրակի, ժամը՝ 8 a.m. - 8 p.m.: Ապրիլի 1-ից սեպտեմբերի 30-ն 

ընկած ժամանակահատվածում ներկայացուցիչները հասանելի են երկուշաբթիից 

ուրբաթ օրերին, ժամը՝ 8 a.m. - 8 p.m.: 

Եթե մեր ծրագրից տեղեկություն ստանալու դժվարություններ ունեք լեզվի 

խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով և ցանկանում եք գանագատ 

ներկայացնել, ապա զանգահարեք 

 Medicare-ին՝ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) հեռախոսահամարով։ 

Կարող եք զանգահարել օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: TTY օգտագործողները 

պետք է զանգահարեն 1-877-486-2048 հեռախոսահամարով: 

 ԱՄ Առողջության և մարդու ծառայությունների բաժանմունքի 

Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 1-800-368-1019 

հեռախոսահամարով: TTY օգտվողները պետք է զանգահարեն  

1-800-537-7697 հեռախոսահամարով: 

 Medi-Cal Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 916-440-7370:  

TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն՝ 711:  

សិទិររស់អ្កបែើមបីទទលបានបសវាកមនិងព័ត៌មានតាមរបរៀរន្ែលរំបពញតប្មវការររស

អ្ក 

ធ ន ួ ម ូ ់

ន

សយើងព្តវសីឱយព្បាកដថាសសវាកម ទងអ្ស់នឹងព្តវបានផ្េ់ជនដេ់អ្កតាមរសបៀបណដេអាច

ចេសព្បបាន និងសមព្សបតាមវបបីម៌។ សយើងក៏ព្តវណតព្បាប់អ្កអ្ាំពី្អ្តព្បសយាជន៍ននថ្ន

គសព្មាងរបស់សយើង និងសិទិរបស់អ្កតាមរសបៀបណដេអ្កអាចយេ់បាន។ សយើងព្តវណតព្បាប

អ្កអ្ាំព្ីសិទននរបស់អ្កជាសរៀងរេ់ឆ្ ណដេអ្កសិតសៅកងគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ូ វ ើ ម ំ ូ ត ូ ន

ូ ើ ូ ន ថ

ធ ន ន ូ ់

ន ធ ិ ន ន ាំ ន ថ ន ុ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 207 ? 
 

 សដើមបីទទេបានព្័តមានតាមរសបៀបណដេអ្កអាចយេ់បាន សមទរសព្សៅកាន

សសវាបសព្មសមាជិក។ គសព្មាងរបស់សយើងមានអ្កបកណព្បផ្ទេ់មាត់សដាយឥត

គិតថ្ង ណដេអ្កអាចរកបានសដើមបស ើ្យសាំែរននជាភាសាសផ្េងៗ។  

 គសព្មាងរបស់សយើងខាំកផ្េ់ជនអ្កនវឯកសារ ជាភាសាសផ្េងសទៀតសព្ៅព្ីភាសា

អ្ង់សគសផ្ងណដរ សៅកងទព្មង់ដចជាអ្កេរព្ម ាីំៗ អ្កេរសព្មាប់ជនព្ិការណនក ឬ

ជាសាំស ង។ សដើមបីទទេបានឯកសារកងទព្មងជាំនយណាមយកងចាំសណាមទព្មង

ទងសនោះ សមទរសព្សៅកាន់សសវាសមាជិកតាមសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711) 

ឬសរសសរសៅកាន់៖  

ួ ៌ ន ូ ូ ទ ់

ើ ន ទ

ល ន ី ល ួ

្ ុ ៏ ដ ូ ន ូ

ល ន ុ ូ ុ ព ន

ួ ន ុ ់ ួ ួ ន ុ ់

ាំ ូ ូ ទ

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net ចង់ស ើីឱយព្បាកដថា អ្កយេ់អ្ព្ីព្័ត៌មានគសព្មាងសុខ

ភាព្របស់អ្ក។ សយើងអាចបញ្នព្តមានសៅកាន់អ្កជាភាសាមយសទៀតឬជា

ទព្មង់សផ្េងសទៀត សបើសនអ្កសសើសុាំវាណបបសនោះ។ សនោះព្តវបានសគសៅថា "សាំសែើអ្

ចិថ្ស្រនយ៍"។ សយើងនឹងចងព្កងឯកសារជសព្មើសរបស់អ្ក។ សមសៅទរសព្មកព្ក

សយើង សបើសន៖ 

វ ន ាំ

ន ជ ូ ័ ៌ ន ួ

ិ ន ន ូ

ត ន ូ ូ ទ ួ

ិ

o អ្កចង់ទទេបានព័្ត៌មានរបសអ្កជាភាសាអារប់ អាសមន ីកមជា (ណខរ) ចិន 

(អ្កេរចនបុរែ) ហ្វរសុី កសរ៉ា រុសេ សអ្សបញ តាហ្វេ សវៀតណាម ឬ ជាទព្មង់សផ្េ

ង។ អ្កអាចសសើសុាំភាសាណាមយកងចសណាមភាសាទងសនោះជាទព្មង់សផ្េងបាន។ 

o អ្កចង់ផ្ទស់បរភាសា ឬទព្មង់ថ្នព្័ត៌មាន ណដេសយើងសផ្ើសៅកាន់អ្ក។ 

ន ួ ់ ន ៉ា ព ុ ម

ិ វ ូ ស ី ៉ោ ា

ន ន ួ ន ុ ាំ ាំ

ន ល ត ូ ញ ន

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការជនយកងការណសងយេ់អ្ពី្ឯកសាររបស់គសព្មាងរបស់អ្ក  

សមទក់ទងណផ្កសសវាបសព្មើសមាជិករបស Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទ ី31 ណខមីន អ្ក

តាំណាងអាចរកបានព្ថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះ

ព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទ ី30 ណខកញ្ញ អ្កតណាងអាចរកបានព្ថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក 

ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

ន ូ ាំ ួ ន ុ វ ាំ ន

ូ ន ់

ល ៃ ៃ ន

ី ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល

ៃ ៃ ា ន ាំ ី ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ

ប្រសិនបរើអ្កមានរញ្ហកងការទទលបានព័តម៌ានពីគបប្មាងររស់ប ើងខំបប្រោះន្តរញ្ហ

ភាសា ឬពកិារភាព ប ើ អ្កចង់ដាក់រណងតវា ប ោះសមទរសពបៅកាន់៖ 

ន ា ន ុ ួ ្ ុ ា

ន ត ឹ ៉ា ូ ូ ទ

 Medicare តាមរយៈសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្កអាចសៅ

ទរសព្ 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ ។ អ្កសព្ប TTY គរណតទរសព្

សៅសេខ 1-877-486-2048។ 

 ការយាេ័យសព្មាប់សទសវេរបស់ព្កសងសសវាសុខានិបាេ និងមនុសេ តាមរយៈ

សេខ 1-800-368-1019 ។ អ្កសព្បើ TTY គរសៅសៅកាន់សេខ  

1-800-537-7697 ។ 

ន

ូ ទ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ន ើ ួ ូ ទ

ធ ិ ធ ិ ុី ធ ួ

ន ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 208 ? 
 

 ការយាេ័យសព្មាប់សទសវេរបស Medi-Cal តាមសេខ 916-440-7370។ អ្កសព្បើព្បាស 

TTY គរទរសព្សៅកាន់សេខ 711។  

ធ ិ ធ ិ ុី ធ ់ ន ់

ួ ូ ទ

您有權以符合您需求的方式取得服務和資訊 

我們必須確保所有服務均以文化適合且可以取得的方式提供給您。我們也必須透過您能

夠瞭解的方式告知您有關我們計劃的福利及您的權利。只要您尚在本計劃中，我們每年皆
必須告知您有關您的權利。 

 如欲透過您能夠瞭解的方式取得資訊，請致電會員服務部。本項計劃有免費
口譯服務，能以不同語言回答問題。  

 本計畫也可以為您提供英語以外的語言版本、大字版、點字版或語音版的資

訊。若要取得以上替代格式的材料，請致電會員服務部：1-800-431-9007 

(TTY: 711) 或寫信至：  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net 希望確保您瞭解自己的健保計劃資訊。如果您提出要

求，我們可以用其他語言或其他格式向您傳送材料。這被稱為「長期申請」。

我們將會記錄您的選擇。如果您有以下要求，請致電我們： 

o 您需要阿拉伯語、亞美尼亞語、柬埔寨語 (高棉語)、中文 (繁體字)、波斯

語、韓語、俄語、西班牙語、塔加洛語、越南語或其他格式的材料。您可以

要求用另一種格式提供其中一種語言。 

o 您想變更我們向您傳送材料的語言或格式。 

如果您需要幫助來瞭解自己的計劃材料，請致電聯絡 Wellcare by Health Net 會員服

務部，電話是 1-800-431-9007 (聽障專線：711)。在 10 月 1 日至 3 月 31 日期間，
代表的服務時間為週一至週日，早上 8 點至晚上 8 點。在 4 月 1 日至 9 月 30 日期
間，代表的服務時間為週一至週五，早上 8 點至晚上 8 點。 

如果您因語言問題或身心障礙，而在向本計劃取得資訊時遭遇困難，因而想要提
出投訴，請致電： 

 Medicare，電話是：1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。您可以全天候撥

打，每天 24 小時，每週 7 天均提供服務。聽障專線使用者請致電 

1-877-486-2048。 
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 U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights， 

電話是：1-800-368-1019。聽障專線使用者請致電 1-800-537-7697。 

 Medi-Cal Office of Civil Rights 電話是：916-440-7370。聽障專線使用者請撥
打 711。  

شما حق دارید خدمات و اطلاعات را به صورتی دریافت کنید که نیازهای شما را برآورده کند 

ما بايد اطمينان حاصل کنيم که همه خدمات به شيوهی فرهنگی مناسب و قابل دسترس به شما ارائه میشود. همچنين ما بايد مزايای 

برنامه درمانی و حقوق قانونی شما را به صورتی به شما بگوئيم که برايتان قابل فهم باشد. ما بايد هرسال حقوق قانونی که در برنامه ما 

داريد را به شما بگوييم. 

 .برای دريافت اطلاعات به شکلی که برايتان قابل فهم باشد، با مرکز خدمات اعضا تماس بگيريد 

طرح ما دارای خدمات مترجم رايگان برای پاسخ به سؤالات به زبانهای مختلف است.  

 برنامه ما همچنين میتواند مطالبی به همۀ زبانهای غير از انگليسی و فرمتهايی مثل چاپ درشت، خط بريل و 
فرمت صوتی برای شما فراهم کند. برای دريافت مطالب در يکی از اين قالبهای جايگزين، لطفا با خدمات اعضا به 

شماره TTY( 1-800-431-9007: 711( تماس بگيريد يا با آدرس زير مکاتبه کنيد:  

ً

 Wellcare by Health Net

 7700 Forsyth Boulevard

 Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net میخواهد مطمئن شود که اطلاعات برنامه سلامت خود را درک کردهايد. در 

صورت درخواست شما، میتوانيم مطالب را به زبانها يا قالبهای ديگر برای شما ارسال کنيم. اين کار 

ً»درخواست دائمی« ناميده میشود. ما انتخاب شما را ثبت میکنيم. لطفا در موارد زير با ما تماس بگيريد: 

o ،تمايل داريد مطالب را به زبانهای عربی، ارمنی، کامبوجی )خمر(، چينی )نويسههای سنتی(، فارسی، کرهای 

روسی، اسپانيايی، تاگالوگ، ويتنامی يا در قالب ديگر دريافت کنيد. میتوانيد يکی از اين زبانها را در قالب 

جايگزين درخواست کنيد. 

o .تمايل داريد زبان يا قالب مطالب ارسالیمان به شما را تغيير دهيد 

چنانچه برای درک مطالب برنامه خود نياز به کمک داريد، لطفا با مرکز خدمات اعضای  به اين شماره تماس بگيريد 

TTY( 1-800-431-9007: 711(تماس بگيريد. بين 1 اکتبر و 31 مارس، نمايندگان از دوشنبه تا يکشنبه، 8 صبح تا 8 

بعدازظهر در دسترس هستند. بين 1 آوريل و 30 سپتامبر، نمايندگان از دوشنبه تا جمعه، 8 صبح تا 8 بعدازظهر در دسترس 

هستند. 

ً

اگر به خاطر مشکلات زبانی يا معلوليت، در دريافت اطلاعات از برنامه درمانی ما با مشکل مواجه هستيد و میخواهيد شکايتی را اقامه 

کنيد، با اين شمارهها تماس بگيريد: 
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Medicare(1-800-633-4227( به شمارۀ MEDICARE  7800-1. میتوانيد در 24 ساعت شبانهروز و-  

روز هفته تماس بگيريد. کاربران TTY بايد با شماره 2048-486-877-1 تماس بگيرند. 

 با اداره بهداشت و خدمات انسانی ايالات متحده، دفتر حقوق مدنی به شماره 1019-368-800-1 تماس بگیرید. کاربران 

TTY بايد با شماره 1-800-7697-537 تماس بگيرند. 

 دفتر حقوق مدنی Medi-Cal  .بايد با 711 تماس بگيرند TTY به شماره 7370-440-916. کاربران 

귀하의 필요에 부합되는 방식으로 서비스와 정보를 받아볼 권리 

모든 서비스가 문화적으로 유능하고 접근 가능한 방식으로 귀하에게 제공될 수 있도록 

해야 합니다. 당사는 또한 당사 플랜의 혜택, 귀하의 권리를 반드시 귀하가 이해할 수 있는 

방식으로 귀하에게 알려 드려야 합니다. 또한 귀하께서 당사의 보험 플랜에 계속해 가입해 

있는 한 매년 반드시 귀하의 권리를 공지해 드려야 합니다. 

 귀하가 이해하실 수 있는 방법으로 정보를 얻으시려면 가입자 서비스부에 

문의해 주십시오. 당사 플랜은 다양한 언어로 질문에 답변하기 위해 무료 

통역 서비스를 제공합니다.  

 당사 플랜은 영어 이외의 다른 언어와 대형 인쇄체, 점자 또는 오디오 

형식으로 된 자료도 제공해 드릴 수 있습니다. 이러한 대체 형식 중 하나로 

자료를 구하려면 가입자 서비스부에 1-800-431-9007(TTY: 711)번으로 

문의하시거나 다음 주소로 편지를 보내 주십시오.  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net는 귀하가 자신의 건강 플랜 정보를 확실히 이해하실 

수 있도록 도울 것입니다. 귀하의 요청이 있을 경우, 다른 언어로 

작성되었거나 대체 형식으로 제작된 자료를 보내드릴 수 있습니다. 이를 

“지속 요청”이라 합니다. 귀하가 선택하신 방식으로 문서를 준비하여 

발송해 드립니다. 아래와 같은 경우라면 문의해 주십시오. 

o 아랍어, 아르메니아어, 캄보디아어(크메르어), 중국어(번체), 이란어, 한국어, 

러시아어, 스페인어, 타갈로그어, 베트남어 등의 언어로 된 자료나 다른 

형태로 된 자료를 받고 싶으실 수 있습니다. 이들 언어 중 한 가지를 

선택하여 대체 형식 자료를 요청하실 수 있습니다. 

o 당사가 가입자에게 보내드리는 자료의 언어나 형식을 바꾸고 싶으실 수도 

있습니다. 
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귀하의 플랜 자료를 이해하는 데 있어 도움이 필요하시면, Wellcare by Health Net 

가입자 서비스부에 1-800-431-9007(TTY: 711)번으로 연락해 주십시오. 10월 

1일부터 3월 31일까지는 상담원과 월요일~일요일, 오전 8시~오후 8시에 통화하실 

수 있습니다.4월 1일부터 9월 30일까지는 월요일~금요일, 오전 8시~오후 8시에 

통화하실 수 있습니다. 

당사 플랜에 대한 정보를 얻는 데 있어 언어나 장애 문제로 어려움이 있고 이에 대해 

불만을 제기하기 원하시면, 

 Medicare에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)로 문의해 주십시오. 주 7일 

24시간 언제든지 문의하실 수 있습니다. TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 

문의하시면 됩니다. 

 미국 보건 복지부(Department of Health and Human Services) 인권 

사무국(Office for Civil Rights)에 1-800-368-1019번으로 문의해 주십시오. 

TTY 사용자는 1-800-537-7697번으로 문의해 주십시오. 

 Medi-Cal 인권 사무국(Office of Civil Rights)에 916-440-7370번으로 문의해 

주십시오. TTY 사용자는 711번으로 문의해 주십시오 

Ваше право на получение услуг и информации в соответствии с вашими 

потребностями 

Мы должны обеспечить, чтобы все услуги предоставлялись вам доступным образом и  

с учетом культурных особенностей. Мы также должны сообщать вам об объеме 

покрываемых услуг в рамках плана и ваших правах в понятной для вас форме. Пока вы 

остаетесь участником нашего плана, мы должны каждый год сообщать вам о ваших правах. 

 Для того чтобы получить информацию в удобной для вас форме, позвоните 

в наш отдел обслуживания участников плана. Наш план предоставляет 

бесплатные услуги переводчика, который поможет ответить на ваши 

вопросы на необходимом вам языке.  

 Наш план также может предоставить вам материалы на языках, отличных от 

английского, и в таких форматах, как крупный шрифт, шрифт Брайля или 

аудиозапись. Чтобы получить материалы в одном из этих альтернативных 

форматов, позвоните в отдел обслуживания участников плана по номеру 

1-800-431-9007 (TTY: 711) либо напишите по адресу:  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Мы хотим, чтобы вы понимали всю информацию, связанную с вашим 

планом страхования Wellcare by Health Net. По вашему запросу мы можем 

присылать вам материалы на другом языке или в другом формате. Такой 

запрос называется «постоянно действующим запросом». Мы внесем ваш 

выбор в свою документацию. Позвоните нам, если: 

o Вы хотите получать материалы на арабском, армянском, камбоджийском 

(кхмерском), китайском (традиционном), корейском, русском, испанском, 

тагальском, вьетнамском языках, на фарси или же в другом формате. Вы 

можете запросить материалы на одном из этих языков в другом формате. 

o Вы хотите изменить язык или формат материалов, которые мы вам 

присылаем. 

Если вам нужна помощь с пониманием информации, представленной в материалах о 

плане страхования, обратитесь в отдел обслуживания участников плана Wellcare by Health 

Net по номеру 1-800-431-9007 (TTY: 711). С 1 октября по 31 марта наши представители 

доступны с понедельника по воскресенье с 8 a.m. до 8 p.m. С 1 апреля по 30 сентября с 

нашими представителями можно связаться с понедельника по пятницу с 8 a.m. до 8 p.m. 

Если у вас возникли трудности при получении информации от сотрудников нашего 

плана из-за языкового барьера или ограниченных возможностей и вы хотите подать 

жалобу, позвоните в: 

 Medicare по номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Эта линия работает 

круглосуточно и без выходных. При использовании TTY набирайте 

1‑877‑486‑2048. 

 Управление по гражданским правам (Office for Civil Rights) при 

Департаменте здравоохранения и социальных служб США (U.S. Department 

of Health and Human Services) по номеру 1-800-368-1019. При использовании 

TTY набирайте 1-800-537-7697. 

 Управление по гражданским правам (Office of Civil Rights) Medi-Cal по 

номеру 916-440-7370. При использовании TTY набирайте 711.  
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Su derecho a obtener información y servicios de manera tal que satisfaga sus 

necesidades 

Debemos garantizar que todos los servicios se le proporcionen de una manera accesible y 

culturalmente competente. Además, debemos explicarle los beneficios de nuestro plan y sus 

derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos explicarle sus derechos cada año 

que tenga la cobertura de nuestro plan. 

 Para obtener información de una manera que usted pueda comprender, llame al 

Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan ofrece servicios de 

interpretación gratuitos para responder preguntas en diferentes idiomas.  

 El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, además del 

inglés, y en distintos formatos como en braille, en audio o en letra grande. Para 

obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame al Departamento 

de Servicios para Miembros al 1-800-431-9007 (TTY: 711) o escriba a la 

siguiente dirección:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net quiere asegurarse de que comprende la información de su 

plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros idiomas o en formatos 

alternativos si así los solicita. Esto se denomina “solicitud permanente”. 

Guardaremos su elección. Llámenos en los siguientes casos: 

o Si quiere recibir sus materiales en árabe, armenio, camboyano (jemer), chino 

(caracteres tradicionales), farsi, coreano, ruso, español, tagalo o vietnamita, o en 

un formato alternativo. También puede solicitar que se le envíen en uno de estos 

idiomas y, a su vez, en un formato alternativo. 

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los materiales. 

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuníquese con el 

Departamento de Servicios para Miembros de Wellcare by Health Net al 1-800-431-9007 

(TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes están disponibles 

de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los 

representantes están disponibles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. 
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Si tiene dificultades para obtener información de nuestro plan por problemas 

relacionados con el idioma o una discapacidad y quiere presentar una queja, 

comuníquese con: 

 Medicare al 1‑800‑MEDICARE (1‑800‑633‑4227). Puede llamar las 24 horas 

del día, los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 

1-877-486-2048. 

 Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos al 

1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697. 

 Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY 

deben llamar al 711 

 

Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa isang paraan 

na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo 

Dapat naming tiyakin na an lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraang naaangkop at naa-

access ayon sa kultura. Dapat din naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng 

aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin 

sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na nasa plano namin kayo. 

 Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan 

ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa 

interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.  

 Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa 

Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Para makakuha 

ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, tumawag sa Mga Serbisyo 

sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) o sumulat sa:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Gustong matiyak ng Wellcare by Health Net na nauunawaan ninyo ang 

impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa 

inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format kung hihilingin ninyo 
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ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “pangmatagalang kahilingan.” Itatala 

namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung: 

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian, 

Cambodian (Khmer), Chinese (mga tradisyonal na karakter), Farsi, Korean, 

Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa isang alternatibong format. Maaari 

ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang alternatibong format. 

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa mga 

materyal. 

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano, 

makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa  

1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga 

kinatawan Lunes–Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30, 

available ang mga kinatawan Lunes–Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. 

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano 

dahil sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng 

reklamo, tawagan ang: 

 Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag  

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga 

gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. 

 Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Kagawaran ng mga Serbisyong 

Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga 

gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697. 

 Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga 

gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711. 

Quý vị có quyền nhận các dịch vụ và thông tin theo cách đáp ứng nhu cầu của quý vị 

Chúng tôi phải đảm bảo tất cả các dịch vụ được cung cấp cho quý vị theo cách phù hợp về văn 

hóa và có thể tiếp cận được. Chúng tôi cũng phải cho quý vị biết về các phúc lợi trong chương 

trình của chúng tôi và quyền của quý vị theo cách mà quý vị có thể hiểu được. Chúng tôi phải 

cho quý vị biết về các quyền của quý vị vào mỗi năm mà quý vị tham gia chương trình của 

chúng tôi. 
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 Để nhận thông tin theo cách thức quý vị có thể hiểu được, hãy gọi cho bộ phận 

Dịch vụ thành viên. Chương trình của chúng tôi có các dịch vụ thông dịch viên 

miễn phí để trả lời các câu hỏi bằng các ngôn ngữ khác nhau.  

 Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị các tài liệu bằng 

ngôn ngữ khác không phải tiếng Anh và bằng các định dạng chẳng hạn như bản in 

cỡ lớn, chữ nổi braille hoặc âm thanh. Để nhận các tài liệu ở một trong các định 

dạng thay thế này, vui lòng gọi cho Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên theo số  

1-800-431-9007 (TTY: 711) hoặc viết thư cho:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net muốn đảm bảo quý vị hiểu được thông tin trong chương trình 

sức khỏe của mình. Chúng tôi có thể gửi cho quý vị các tài liệu bằng ngôn ngữ khác 

hoặc bằng định dạng thay thế nếu quý vị có yêu cầu. Điều này được gọi là “yêu cầu 

thường xuyên”. Chúng tôi sẽ ghi chép lại lựa chọn của quý vị. Vui lòng gọi cho chúng 

tôi nếu: 

o Quý vị muốn nhận tài liệu bằng tiếng Ả Rập, tiếng Armenia, tiếng Campuchia 

(tiếng Khmer), tiếng Trung (phồn thể), tiếng Farsi, tiếng Hàn, tiếng Nga, tiếng 

Tây Ban Nha, tiếng Tagalog, tiếng Việt hoặc bằng định dạng thay thế. Quý vị  

có thể yêu cầu một trong những ngôn ngữ này ở định dạng thay thế. 

o Quý vị muốn thay đổi ngôn ngữ hoặc định dạng của tài liệu mà chúng tôi gửi cho 

quý vị. 

Nếu quý vị cần trợ giúp để hiểu rõ các tài liệu của chương trình, vui lòng liên lạc với Bộ 

Phận Dịch Vụ Thành Viên của Wellcare by Health Net theo số 1-800-431-9007 (TTY: 

711). Từ ngày 1 tháng 10 đến 31 tháng 3, nhân viên đại diện sẽ làm việc từ Thứ Hai - 

Chủ Nhật, từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối. Từ ngày 1 tháng 4 đến 30 tháng 9, nhân viên đại 

diện sẽ làm việc từ Thứ Hai - Thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối. 

Nếu quý vị gặp khó khăn với việc tiếp nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi do 

các vấn đề về ngôn ngữ hoặc do khuyết tật và quý vị muốn nộp đơn khiếu nại, hãy gọi: 

 Medicare theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ 

một ngày, 7 ngày một tuần. Người dùng TTY xin gọi số 1-877-486-2048. 

Văn Phòng Đặc Trách Dân Quyền thuộc Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ 

theo số 1-800-368-1019. Người dùng TTY xin gọi số 1-800-537-7697.Văn Phòng 
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Đặc Trách Dân Quyền thuộc Medi-Cal theo số 916-440-7370. Người dùng TTY xin 

gọi số 711. 

Koj li kev muaj cai kom tau txais cov kev pab cuam thiab ntaub ntawv qhia 

paub hauv txoj hauv kev uas yuav ua tau raws li koj cov kev xav tau 

Peb yuav tsum ua kom paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kev pab cuam hauv 

tus yam ntxwv uas muaj lub peev xwm fab kab lij kev cai thiab tuaj yeem nkag cuag 

tau.Tsis tas li ntawd, peb yuav tsum tau qhia rau koj paub txog peb txoj phiaj xwm tuav 

pov hwm cov txiaj ntsig kev pab thiab koj cov kev muaj cai hauv txoj hauv kev uas koj 

tuaj yeem nkag siab tau.Peb yuav tsum qhia rau koj hais txog koj cov kev muaj cai hauv 

txhua xyoo uas koj tseem nyob hauv peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm. 

 Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv qhia paub ntxiv hauv txoj hauv kev uas 

koj nkag siab tau, hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj 

phiaj xwm tuav pov hwm muaj cov kev pab cuam muab kws pab txhais lus pub 

dawb los teb cov nqe lus nug hauv lwm hom lus.  

 Tsis tas li ntawd, peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm tuaj yeem muab cov ntaub 

ntawv rau koj hauv cov hom lus uas tsis yog Lus Askiv thiab hauv hom ntaub 

ntwav xws li ntawv luam loj, los sis ua suab lus hais.Txhawm rau kom tau txais 

cov ntaub ntawv hauv ib hom ntawm lwm hom nab ntawv no, thov hu rau Cov 

Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711) los 

sis sau ntawv mus rau:  

Wellcare by Health Net 

7700 Forsyth Boulevard 

Clayton, MO 63105 

Wellcare by Health Net xav ua kom paub tseeb tias koj nkag siab txog koj tej ntaub 

ntawv qhia paub txog txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv.Peb tuaj 

yeem xa cov ntaub ntawv rau koj hauv lwm hom lus los sis lwm hom ntaub ntawv 

yog tias koj thov kom muab li ntawd.Qhov no hu ua "kev thov qhov yus xaiv." Peb 

yuav teev tseg koj qhov kev xaiv no cia.Thov hu rau peb yog tias: 

o Koj xav kom tau koj cov ntaub ntawv ua Lus Arabic, Lus Armenian, Kas 

Pus Cias (Lus Khmer), Lus Suav (ntawv sau li thaum ub), Lus Farsi, Lus 

Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Mev, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj los sis ua 

lwm hom ntaub ntawv.Koj tuaj yeem thov tau ib hom ntawm cov hom lus 

no hauv lwm hom ntaub ntawv. 
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o Koj tuaj yeem hloov hom lus los sis hom ntaub ntawv uas peb xa cov 

ntaub ntawv no tuaj rau koj. 

Yog tias koj xav tau kev pab kom nkag siab txog koj txoj phiaj xwm cov ntaub 

ntawv, thov tiv tauj Wellcare by Health Net Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv 

Cuab ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Nyob rau Lub Kaum Hli Ntuj Tim 1 thiab 

Lub Peb Hlis Tim 31, cov neeg sawv cev yuav khoom los pab cuam hauv Hnub 

Monday–Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj Nyob Rau Lub Plaub 

Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov neeg sawv cev khoom lus pab 

cuam hauv Hnub Monday–Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj 

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev tau txais cov ntaub ntawv qhia paub los 

ntawm peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm vim muaj teeb meem txog hom lus los 

sis kev xiam oob qhab thiab koj xav xa daim ntawv lus tsis txaus siab, hu rau: 

 Medicare tau ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem 

hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv 

TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048. 

 Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej 

Xeem ntawm 916-440-7370.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 711 

 Teb Chaw Meskas Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus 

Huv thiab Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg, Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog 

Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej Xeem ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg siv 

TTY yuav tsum hu rau 1-800-537-7697. 

B. ការទទលខុសប្តវររស់ប ងចំបរោះការទទលបានបសវា នងឱសថន្ែលប្តវ

បានធា រារ់រងទន់បពលបវលាររស់អ្ក  

ួ ូ ើ ួ ិ ូ

៉ា ន

ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចទទេបាន ការណាត់ជបទន់សព្េសវលាសដើមបីទទេបានសសវាកមណដេព្តវបាន

ធានរប់រង សហើយសវជបែិតរបសអ្កមិនគិតថាអ្កអាចរងចាាំយរជាងសនោះតសៅសទៀតសព្មាបការណាត

ជបសនោះសទ អ្កអាចទរសព្សៅណផ្កសសវាបសព្មើសមាជិករបស Wellcare by Health Net តាមរយៈសេខ 

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និង ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាច

ទក់ទងបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះពី្ថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់

ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចទក់ទងបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យ

ប់។ ការសៅទរសព្សនោះគឥតគិតថ្ង។ ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចទទេបានសសវាកមនន សៅកងរយៈសព្េ

សមព្សបសទ សយើងព្តវណតបង់ព្បាក់សព្មាប់ការណងទសព្ៅបណាញ។ 

ន ួ ួ ួ ម ូ

៉ា ជ ឌ ់ ន ន ់ ូ ់ ់

ួ ន ូ ទ ន ់

ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ូ ទ ឺ ល ន ួ ម ន ុ

ូ ាំ ដ

អ្កមានសិទកងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ ន ធ ិ ន ុ
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 អ្កមានសិទសព្ជើសសរសអ្កផ្េ់សសវាណងទបឋម (PCP) មាក់សៅកងបណាញរបស់សយើង។ 

អ្កផ្េ់សសវាកងបណាញ គឺជាអ្កផ្េ់សសវាណងទណដេស ើីការជាមយព្កសយើង។ អ្កអាច

ណសងរកព័្តមានបណនមអ្ាំពី្ព្បសនទថ្នអ្កផ្េ់សសវាណដេអាចសដើរតជា PCP និងរសបៀប

សព្ជើសសរស PCP សៅកង ជំពកទ ី3ណផ្ក D ទាំព្័រ 56 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ន ធ ិ ើ ន ដ ាំ ន ន ុ ដ

ន ដ ន ុ ដ ន ដ ាំ វ ួ ួ ន

វ ៌ ថ ន ត ួ

ើ ន ុ ូ ន ន

o សៅសៅសសវាបសព្មើសមាជិក ឬសមើេសៅកងបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នកផ្តេ់សសវានិងឱសងសាន 

សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីបណាញអ្កផ្េ់សសវាណងទ និងដងថា សវជបែតណាណដេ

កាំព្ងទទេយកអ្កជាំងងីៗ។ 

ន ុ ថ

វ ថ ត ន ត ាំ ឹ ជ ឌ ិ

ុ ួ ន ឺ ម

 អ្កមានសិទសៅរកព្គូសព្ទយឯកសទសខាងសុខភាព្ស្រសីសដាយមិនចាបាចមានការបញ្ន

បន។ ការបញ្នបនគឺជាការយេ់ព្ព្មព្ី PCP របស់អ្ក សដើមបីសព្បើព្បាស់អ្កផ្េ់សសវាណា

មាកណដេមិនណមនជា PCP របស់អ្ក  

ន ធ ិ ត ាំ ់ ជ ូ

ត ជ ូ ត ន ន ដ

ន ់ ន

 អ្កមានសិទទទេបានសសវាននណដេព្តវបានធានរប់រង ព្ីអ្កផ្េ់សសវាណងទកង

បណាញ សៅកងអ្ាំ ងចាំននសព្េសវលាសមព្សប។ 

ន ធ ិ ួ ូ ៉ា ន ដ ាំ ន ុ

ដ ន ុ ស ួ

o សនោះ រមមានសិទិទទេបានសសវាទន់សព្េសវលាពី្ព្គសព្ទយឯកសទសនន។ 

o ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចទទេបានសសវាកមកងរយៈសព្េដ៏សមរមយមយ សនោះសយើង

ព្តវណតបង់ព្បាក់សព្មាបការណងទសព្ៅបណាញ។ 

ួ ធ ួ ូ

ន ួ ម ន ុ ួ

ូ ់ ាំ ត

 អ្កមានសិទកងការទទេបានសសវា ឬការណងទកងព្ោអាសនណដេព្តវបានជាបនន

សដាយមិនចាបាចមានការយេ់ព្ព្មជាមុន (PA)។ 

ន ធ ិ ន ុ ួ ាំ ន ុ ន ូ ទ ់

ាំ ់

 អ្កមានសិទទទេបានការផ្ត់ផ្ង់ឱសងរបស់អ្កសៅតាមសវជបញ្ញ សៅឱសងសានកង

បណាញណាមយរបស់សយងសដាយោនការព្នារសព្េយរ។ 

ន ធ ិ ួ ា ា ន ជ ជ ថ ន ុ

ដ ួ ើ ម ូ

 អ្កមានសិទដងពី្សព្េណដេអ្កអាចជបពិ្សព្ោោះជាមយអ្កផ្េ់សសវាសព្ៅបណាញណា

មាក់បាន។ សដើមបីណសងយេ់អ្ាំព្ីអ្កផ្េ់សសវាសព្ៅបណាញ សមសមើេ ជំពកទ ី3 ណផ្ក D4 

ទាំព្័រ 63 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ន ធ ិ ឹ ន ួ ួ ន ដ ដ

ន វ ន ត ត ូ ូ ន

ន

 សៅសព្េណដេអ្កចេរមកងគសព្មាងសយើងជាសេើកដាំបង អ្កមានសិទរកាទុកអ្កផ្េ់

សសវាបចបបនរបស់អ្ក និងការអ្នុញ្ញតទទេសសវារហតដេ 12 ណខ សបើសិនព្គប់សៅ

តាមេកខែជាក់លាកមយចននបាន។ សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីការរកាអ្កផ្េ់សស

វា និងការអ្នុញ្ញតសេើសសវាកមរបស់អ្ក សមសមើេជំពកទ ី1 ណផ្ក F ទាំព្័រ 17 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

ន ូ ួ ន ុ ូ ន ធ ិ ន ដ

ច ុ ន ន ា ួ ូ ់

ខ ឌ ់ ួ ាំ ួ វ ថ ន ត

ា ម ន ូ ូ ន

ន

 អ្កមានសិទស ើីការសសព្មចចិតសេើការណងទសុខភាព្សដាយខនឯងសដាយមានជាំនយព្ី

ព្កមណងទ នងអ្កសព្មបសព្មេការណងទរបសអ្ក។  

ន ធ ិ វ ត ាំ ល ួ ួ

ស ាំ ិ ន ួ ាំ ់ ន

ជំពកទី 9ណផ្ក E ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កព្បាប់ព្ីអ្ើណដេអ្កអាចសីបាន 

ព្បសិនសបើអ្កគិតថាអ្កមិនទទេបានសសវាកម ឬឱសងរបស់អ្កកងរយៈសព្េដ៏សមរមយមយ។ វាក៏

ូ ន ន វ ន វ ើ

ន ន ួ ម ន ន ុ ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 220 ? 
 

ព្បាប់នវអ្ើណដេអ្កអាចស ើីបាន ព្បសនសបើសយើងបដិសសីមិនធានរប់រងសេើសសវាកម ឬឱសងរបស់អ្ក 

សហើយអ្កមនយេ់ព្សបជាមយការសសព្មចរបស់សយើង។ 

ូ វ ន វ ិ ៉ា ម ន

ន ិ ួ

C. ការទទលខុសប្តវររស់ប ង បែើមបីការររព័ត៌មានអ្ំពីសុខភាពផ្ទល់ខនររស់

អ្ក (PHI) 

ួ ូ ើ ទ ល ួ

ន

សយើងការពារ PHI របស់អ្កតាមការតព្មវសដាយចបប់សហព័្ន និងរដ។ ន ូ ធ ឋ

PHI របស់អ្ករមបញ្េព្ត៌មានណដេអ្កបានផ្េឱយសយើងសៅសព្េណដេអ្កចុោះស្ោះកងគសព្មាងរបស

សយើង។ វាករមមាន កាំែត់ព្តាសវជសាស្រសរបស់អ្ក និងព្័តមានសវជសាស្រស និងសុខភាព្សផ្េងសទៀតផ្ងណដ

រ។ 

ន ួ ច ូ ័ ន ត ់ ន ម ន ុ ់

៏ ួ ជ ដ ន ៌ ជ ដ

អ្កមានសិទសៅសព្េណដេទក់ទងនឹងព្ត៌មានរបស់អ្ក និងការព្គប់ព្គងអ្ាំព្រសបៀបណដេ PHI របស់

អ្កព្តវបានសព្បើព្បាស់។ សយងផ្េ់នវសសចកីជនដែងជាលាយេកែ៍អ្កេរណដេព្បាប់អ្ព្សិទិទងសនោះ 

សហើយនឹងព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបណដេសយើងការពារឯកជនភាព្ថ្នព្័ត៌មាន PHI របស់អ្ក។ ការជនដាំែឹង

សនោះ សៅថា "ការជនដាំែឹងព្ការអ្នុវតឯកជនភាព្"។  

ន ធ ិ ័ ន ី

ន ូ ើ ត ូ ត ូ ាំ ឹ ខ ាំ ី ធ ាំ

ន ូ

ូ ី ដ

សមាជិកណដេអាចព្ព្មសព្ព្ៀងទទេយកសសវាសមាត់ គឺមនតព្មវឱយសការអ្នុញ្ញតពី្សមាជិកណាមយ

សផ្េងសទៀតសទ សដើមបីទទេយកសសវាសមាត់ ឬដាក់ការទមទរសាំែងសេើសសវាសមាត់សនោះស ើយ។ 

សមាជិកអាចចាប់សផ្ើមសាំសែើទាំនក់ទាំនងសមាត់ជាលាយេកែ៍អ្កេរសៅកាន់គសព្មាងសុខភាព្ ឬតាម

រយៈការបញ្នតាមសអ្ ចព្តនក។ ការសសើសុាំអ្ាំព្ការព្បាព្ស័យទក់ទងសមាតនឹងព្តវអ្នវតសដាយព្កម

ហ ុនធានរប់រងសុខភាព្កងរយៈ សព្េព្បាាំព្ីរ 7 ថ្ងតាមព្បតិទិនបនប់ព្ីការទទេការបញ្នសារតាម

ព្បព័្នសអ្ ចព្តនក ឬសាំសែើតាមទរសព្ ឬកងរយៈសព្េ 14 ថ្ងតាមព្បតិទិនពី្សព្េទទេបានសាំសែើជា

លាយេកែអ្កេរតាមថ្ព្បសែីយ៍ថាក់សេខមយ។ គសព្មាង Wellcare by Health Net នឹងមានការ

ទាំនក់ទាំនងសដាយផ្ទេ់ទក់ទងនឹងសសវាកមសមាត់សៅកានអាសយដានសផ្ើសាំបុព្ត អាសយដានអ្ុីណមេ 

ឬសេខទរសព្ណដេបានកាំែត់ជនសរបស់សមាជិក ឬកងករែណដេោនការចាត់តាង សៅកងស្ោះ

សមាជិកសៅអាសយដាន ឬសេខទរសព្សៅសេើឯកសារ។ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) នឹងមិន

បង្ហញព្័ត៌មានសវជសាស្រសណដេទក់ទងនឹងសសវាកមសមាត់ដេ់សមាជិកសផ្េងសទៀតសដាយោនការ

អ្នុញ្ញតជាលាយេកែ៍អ្កេរព្ីសមាជិកណដេកាំព្ងទទេការណងទសនោះសទ។ Wellcare Dual Align 

(HMO D-SNP) នឹងសព្មបសព្មេសាំសែើសព្មាបការព្បាព្ស័យទក់ទងសមាតកងទព្មងណបបបទ និង

ទព្មងណដេបានសសើសុាំសនោះ ព្បសិនសបើទព្មងណបបបទ និងទព្មងណដេបានសសសុាំសនោះង្ហយព្សេបសងើត ឬ

សៅទីតាាំងជាំនស។ សាំសែើរបស់សមាជិកសព្មាប់ការទាំនកទាំនងជាសមាតណដេពាក់ព្័ននឹងសសវាសមាត់

នឹងមានសុព្េ ភាព្រហតដេ់សមាជិកេុបសចាេសាំសែើ ឬដាក់សាំសែើងីសព្មាប់ការទាំនក់ទាំនងជា

សមាត់សនោះ។ 

ួ ៃ ិ ូ ុាំ ា ួ

ួ ៃ ៃ

ត ៃ ខ

ជ ូ ិ ូ ិ ន ី ៃ ់ ូ ុ ត ស

៉ា ន ុ ៃ ទ ួ ជ ូ

ធ ិ ូ ិ ូ ទ ន ុ ៃ ួ

ខ ៍ ន ួ

ទ ម ៃ ់ ឋ ញ ឋ

ូ ទ ាំ ួ ន ុ ី ម ាំ ន ុ ម

ឋ ូ ទ

ា ជ ត ម ៃ ម

ា ខ ុ ួ ាំ

ួ ់ ៃ ់ ន ុ ់

់ ន ់ ់ ន ើ ួ ក

ួ ់ ៃ ់ ធ ៃ

ូ ម

ៃ

C1. វវីន្ែលប ើងការររPHI ររស់អ្ក ធ ី ន

សយើងស ើីឱយព្បាកដថា បុគេណដេមិនបានទទេការអ្នញ្ញតមិនអាចសមើេ ឬផ្ទស់បរកាំែត់ព្តារបស់

អ្កបានស ើយ។ 

វ ា ួ ុ ា ល ត ូ

ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 221 ? 
 

សេើកណេងណតករែណដេបានកត់សមាេ់ខាងសព្កាម សយើងមិនផ្េ់ PHI របស់អ្កសៅកានបុគេណដេ

មិនផ្េ់ការណងទដេ់អ្ក ឬបងថ្ងទទត់សព្មាបការណងទរបសអ្កសទ។ ព្បសិនសបើសយើងស ើីដសចោះ សយើង

ព្តវទទេបានការអ្នញ្ញតជាលាយេកែ៍អ្កេរព្អ្កជាមុនសន។ អ្ក ឬបុគេណដេមានសិទិព្សប

ចបបក់ងការស ើីការសសព្មចចិតសព្មាប់អ្ក អាចផ្េ់ការអ្នុញ្ញតជាលាយេកែ៍អ្កេរបាន។ 

ី ា ត ន ់ ា

ត ាំ ន ់ ល ូ ់ ាំ ់ ន វ ូ ន

ូ ួ ុ ា ខ ី ន ិ ន ា ធ

ន ុ វ ត ន ត ា ខ

សព្េខោះសយើងមិនចាាំបាច់ទទេបានការអ្នុញ្ញតជាលាយេកែ៍អ្កេររបស់អ្កជាមុនសិនសទ។ ការសេើក

ណេងទងសនោះព្តវបានអ្នញ្ញត ឬតព្មវសដាយចបប់៖ 

ល ួ ា ខ ន

ាំ ូ ុ ា ូ

 សយើងព្តវណតផ្េ់ព័្តមានអ្ាំព្ PHI ដេ់ភាក់ង្ហររដានិបាេណដេព្ិនតយសមើេគុែភាព្ថ្ន

ការណងទសព្មាប់គសព្មាងរបស់ សយើង។ 

 សយើងព្តវណតផ្េ់ព័្តមានអ្ាំព្ PHI តាមដការបសតុលាការ។ 

 សយើងព្តវណតផ្េ់ឱយ Medicare នវព្តមាន PHI របស់អ្ក។ សបើ Medicare បសញ្ញ

ព្័តមាន PHI របស់អ្កសព្មាប់ការព្សាវព្ជាវ ឬការសព្បើព្បាស់សផ្េងសទៀតព្កសគនឹងព្តវ

បានស ើីស ើងសដាយសយាងតាមចបប់សហព្័ន។ ព្បសនសបើសយើងសីការណចករណេកព្ត៌មាន

របស់អ្ក ជាមយ Medi-Cal សនោះ ការណចករណេកកនឹងព្តវបានស ើីស ើងសដាយសយាងសៅ

តាមចបប់សហព្័ន និងចបប់របស់រដផ្ងណដរ។ 

ូ ត ៌ ី ន ឋ ិ

ាំ

ូ ត ៌ ី ី ់

ូ ត ូ ័ ៌ ន េ

៌ ន ួ ូ

វ ធ ិ វ ើ ំ ័

ន ួ ំ ៏ ូ វ

ធ ឋ

C2. សិទិររស់អ្កកងការបមើលកំណត់ប្តាបវជសាស្រសររសអ់្ក ធ ន ន ុ ជ ត ន

 អ្កមានសិទសមើេកាំែត់ព្តាសវជសាស្រសរបស់ខន និងទទេបានសាំសៅចបប់កាំែត់ព្តា

របស់អ្កមយចបប់។  

ន ធ ិ ជ ដ ល ួ ួ

ន ួ

 អ្កមានសិទសសើសុាំឱយសយើងស ើីបចបបនភាព្ ឬណកតព្មវកែត់ព្តាសវជសាស្រសរបស់អ្ក។ 

ព្បសិនសបើអ្កសសើឱយសយើងខាំស ើីណបបសនោះ សយើងនឹងស ើីការជាមយអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខ

ភាព្របស់អ្កសដើមបីសសព្មចថា សតការផ្ទស់បរគរណតព្តវបានសីើឬយាងណា។ 

ន ធ ិ ន វ ច ុ ន ូ ាំ ជ ដ ន

ន ន ្ ុ វ វ ួ ន ត ាំ

ន ើ ល ត ូ ួ ូ វ ៉ោ

 អ្កមានសិទកងការដងថាសតើសយងណចករណេក PHI របស់អ្កជាមយអ្កដថ្ទឬអ្ត់។ ន ធ ិ ន ុ ឹ ើ ំ ន ួ ន

សបើសិនអ្កមានចមេឬការព្ព្យបារមអ្ពី្ភាព្ឯកជនថ្ន PHI របស់ខនសមទរសព្សៅកាន់សសវាបសព្មើ

សមាជិក។  

ន ៃ ់ ួ ភ ាំ ល ួ ូ ូ ទ

D. ទំនលខុសប្តវររស់ប ើងកងការ្ល់ពត៌មានែល់អ្ក  ួ ូ ន ុ ត ័ ន

កងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង អ្កមានសិទិទទេបានព្័ត៌មានព្ីសយើងខអ្ាំព្ីគសព្មាងរបស់

សយើង អ្កផ្េ់សសវាកងបណាញរបស់សយើង និងសសវាកមណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក។ 

ន ុ ន ធ ួ ្ ុ ាំ

ន ត ន ុ ត ម ៉ា ន

ព្បសិនសបើអ្កមិនសចោះនិយាយភាសាអ្ង់សគសសទ សយើងមានសសវាបកណព្បផ្ទេ់មាត់សដើមបីស ើ្យសាំែរណដេ

អ្កមានអ្ាំព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ សដើមបីទទេបានអ្កបកណព្បផ្ទេ់មាត់ សមទរសព្សៅណផ្កសសវាបសព្ម

សមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន 

ន ល ទ ល ួ

ន ួ ន ទ ូ ូ ទ ន ើ

ល ៃ ៃ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 222 ? 
 

អាចទាំនក់ទាំនងអ្កតាំណាងបាន ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ ចសនោះ

ថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អាចទាំនក់ទាំនងអ្កតាំណាងបាន ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ពី្

សមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ សនោះគឺជាសសវាឥតគិតថ្ងសព្មាប់អ្ក។ សយើងក៏អាចផ្េ់ព្័តមានជន

អ្កជាអ្កេរសបាោះព្ុមីាំៗ អ្កេរសព្មាប់ជនព្ិការណនក ឬជាសាំស ងផ្ងណដរ។ អ្ក ក៏អាចទទេបានកន

សសៀវសៅណែនាំសនោះ សដាយឥតគតថ្ងជាភាសាសផ្េងៗដចខាងសព្កាមផ្ងណដរ៖ 

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល

ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ ល ន ត ៌ ូ

ន ព ន ន ួ ូ

ិ ល ូ

 ភាសាអារប់ 

 ភាសាអាសមនី 

 ភាសាណខរ 

 ភាសាចិន 

 ម៉ោងុ 

 ភាសាហ្វសុី 

 ភាសាកសរ៉ា 

 ភាសារុសេី 

 ភាសាសអ្សបញ 

 ភាសាតាកា ក 

 ភាសាសវៀតណាម 

៉ា

ម

វ

ូ

៉ោ

សបើសិនអ្កចង់បានព្តមានអ្ាំព្ចែចណាមយខាងសព្កាម សមសៅទរសព្សៅកាន់សសវាបសព្មើសមាជិក៖ ន ័ ៌ ី ាំ ុ ួ ូ ូ ទ

 រសបៀបសព្ជើសសរស ឬផ្ទស់បរគសព្មាង 

 គសព្មាងរបស់សយើង រមមាន៖ 

ើ ល ត ូ

ួ

o ព្័តមានហិរញ្វត 

o រសបៀបណដេសមាជិកគសព្មាងបានវាយតថ្មមកព្កសយើងខ 

o ចាំននបែឹងឧទរែណដេបានស ើីស ើយសដាយសមាជិក 

o រសបៀបចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង 

៌ ា ថ ុ

ល ួ ្ ុ ាំ

ួ ត ធ ៍ វ

 អ្កផ្េ់សសវាណងទកងបណាញ និងឱសងសានកងបណាញរបសសយើងរមមាន៖ ន ត ាំ ន ុ ត ថ ន ុ ត ់ ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 223 ? 
 

o រសបៀបសព្ជើសសរស ឬផ្ទស់បរ អ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្បឋម 

o េកែៈសមបតិថ្នអ្កផ្េ់សសវា និងឱសងសានននកងបណាញរបស់សយើង 

o រសបៀបណដេសយើងបង់ព្បាក់ទទត់សេអ្កផ្េ់សសវាកងបណាញរបស់សយើង 

ើ ល ត ូ ន ត ាំ

ខ ត ន ត ថ ន ុ ដ

ូ ើ ន ត ន ុ ត

 សសវាកម និងឱសងណដេមានការរប់រង រមមាន៖ ម ៉ា ួ

o សសវាកមសផ្េងៗ (សមសមើេ ជំពកទ ី3 និងទី 4ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក) 

និងឱសងសផ្េងៗ (សមសមើេជំពកទ ី5 និងទី 6ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់

អ្ក) ណដេព្តវបានរ៉៉ោបរងសដាយគសព្មាងរបស់សយង 

o កព្មិតកងការធានរប់រង និងឱសងរបស់អ្ក 

o ចបបននណដេអ្កព្តវណតអ្នវតតាមសដើមបីទទេបានសសវាកម និងឱសងណដេព្តវ

បានធានរប់រង 

ម ូ ូ

ូ ូ

ន ូ ើ

ន ុ ៉ា ន

់ ន ូ ុ ត ួ ម ូ

៉ា

 សហតុអ្បានជាសសវាកម និងឱសងខោះមិនព្តវបានធានរប់រង និងថាសតើអ្កអាចសីអ្

បានខោះអ្ាំព្ីបញ្ញសនោះ (សមសមើេ ជំពកទី 9ណផ្ក D ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក

របស់អ្ក) រមទងការសសើសុាំឱយសយើងខាំ៖ 

វ ើ ម ល ូ ៉ា ន វ ើ វ ើ

ល ា ូ ូ ន

ន ួ ាំ ន ្ ុ

o សរសសរជាលាយេកែ៍អ្កេរព្មេសហតុណដេសសវាកម និងឱសងមិនព្តវបានធាន

រប់រង 

o ផ្ទស់បរការសសព្មចចិតណដេសយើងបានសី 

o ការបង់ថ្ងទទត់សេវកយបព្តណដេអ្កទទេបាន 

ខ ី ូ ម ូ

៉ា

ល ត ូ ត វ ើ

ល ូ ើ ធ ក ន ួ

E. អ្សមតភាពររសអ្ក្ល់បសវាន្ថទកងរណ្តញបែើមបីបចញវក រប្តឱយអ្ក

ផ្ទល់ 

ែ ់ ន ត ំ ន ុ ត ធ ក ន

ទ

សវជបែត មនីរសព្ទយ និងអ្កផ្េ់សសវាសផ្េងសទៀតសៅកងបណាញសយើង មិនអាចស ើីឱយអ្កបង់ថ្ង

សព្មាប់សសវាណដេព្តវបានធានរប់រងសនោះស ើយ។ ព្កសគកមិនអាចសចញវកយបព្តសមតេយ ឬគិត

ព្បាក់អ្កបានសទ ព្បសិនសបើសយើងបង់ព្បាកទទត់តចជាងចាំននណដេអ្កផ្េសសវាបានគតព្បាក់។ 

សដើមបីណសងយេ់ពី្អ្ើណដេព្តវសី ព្បសិនសបើអ្កផ្េ់សសវាកងបណាញព្ាយាមគិតព្បាក់ព្អ្កសព្មាប់សសវា 

ណដេព្តវបានធានរប់រង សមសមើេ ជំពកទី 7ណផ្ក A ទាំព្័រ 194 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ជ ឌ ិ ទ ន ដ ន ុ ដ វ ន ល

ូ ៉ា ួ ៏ ធ ក ុ

ន ់ ូ ិ ួ ន ត ់ ិ

វ វ ូ វ ើ ន ដ ន ុ ដ ី ន

ូ ៉ា ូ ូ ន ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 224 ? 
 

F. សិទិររស់អ្កកងការចាកបចញពីគបប្មាងររស់ប ើង  ធ ន ន ុ

ោននរណាមាក់អាចបងាំឱយអ្កបនឱយសៅកងគសព្មាងសយើងបានស ើយ សបើសិនអ្កមិនចង់សនោះ។  ម ន ខ ន ដ ន ុ ន

 អ្កមានសិទកងការទទេបានសសវាណងទសុខភាព្របស់អ្កភាគសព្ចើនតាមរយៈ

គសព្មាង Original Medicare ឬ Medicare Advantage (MA) សផ្េងសទៀត។  

 អ្កអាចទទេបានអ្តព្បសយាជន៍ឱសងតាមសវជបញ្ញ Medicare Part D របស់អ្ក ឬពី្

គសព្មាង MA។ 

 សមសមើេ ជំពកទី 10 ណផ្ក C ទាំព្័រ 296 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក៖ 

o សព្មាបព័្តមានបណនមអ្ាំពី្សព្េណដេអ្កអាចចេរមកងគសព្មាងអ្តព្បសយាជន៍ឱ

សងតាមសវជបញ្ញ ឬ MA ងី។ 

o សព្មាប់ព្័តមានអ្ាំព្ីរសបៀបណដេអ្កនឹងទទេបានអ្តព្បសយាជន៍ Medi-Cal របស់

អ្ក ព្បសិនសបើអ្កចាកសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ន ធ ិ ន ុ ួ ាំ ន

ន ួ ថ ជ ជ ន

ូ ូ ន

់ ៌ ថ ន ូ ួ ន ុ ថ

ជ ជ ម

៌ ន ួ ថ

ន ន

G. សិទិររស់អ្កកងការសបប្មចចិតអ្ំពីការន្ថទសុខភាពររស់ខន ធ ន ន ុ ត ំ ល ួ

អ្កមានសិទទទេបានព្ត៌មានសព្ញសេញព្ីសវជបែិតរបស់អ្ក និងអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខ

ភាព្សផ្េងសទៀត សដើមបីជយអ្កសីការសសព្មចចតអ្ព្ការណងទសុខភាព្របសអ្ក។ 

ន ធ ិ ួ ័ ជ ឌ ន ន ត ាំ

ួ ន វ ើ ិ ត ាំ ី ាំ ់ ន

G1. សទិររស់អ្កបែើមបែងអ្ំពីជបប្មើសននការពាបាលររស់អ្ក និងប ើីការសបប្មចចិត ិ ធ ន ី ឹ ន វ ត

អ្កផ្េ់សសវារបស់អ្កព្តវព្នយេពី្សភាព្ជង នងជសព្មើសការព្ាបាេរបស់អ្កសៅកងរសបៀបមយណដេ

អ្កអាចយេ់បាន។ អ្កមានសិទិសដើមបី៖ 

ន ដ ន ូ ់ ាំ ឺ ិ ន ន ុ ួ

ន ន ធ

 ែងពីជបប្មសររស់អ្ក។ អ្កមានសទិព្តវបានព្បាប់អ្ពី្ជសព្មើសថ្នការព្ាបាេទងអ្

ស់។ 

 ែងពីហានភ ។ អ្កមានសិទិដងព្ការព្បឈមណាមយណដេពាកព័្ន។ សយើងព្តវណត

ព្បាប់អ្កជាមុន ព្បសិនសបើសសវាកម ឬការព្ាបាេណាមយគឺជាណផ្កថ្នការពិ្សសាីន

សេើការព្សាវព្ជាវមយ។ អ្កមានសិទិបដិសសីការព្ាបាេេកែៈពិ្សសាីន៍សនោះ។ 

 ទទលបានមតិបោរល់ទពីរ។ អ្កមានសិទិសៅជបសវជបែតសផ្េងសទៀត មុនសព្េ

សសព្មចចិតទទេយកការព្ាបាេ។ 

 និោ ថា បទ។ អ្កមានសិទិកងការបដិសសីការព្ាបាេទងឡាយ។ សនោះ រមមានសិទ

កងការចាកសចញព្ី មនីរសព្ទយ ឬមនរសវជសាស្រសដថ្ទសផ្េងសទៀត សបើសទោះបីជាសវជបែិត

របស់អ្កឱយឱវាទអ្កមិនឱយចាកសចញក៏សដាយ។ អ្កក៏មានសិទិកងការឈប់សព្បើឱសង

មានសវជបញ្ញផ្ងណដរ។ ព្បសិនសបើអ្កបដិសសីការព្ាបាេ ឬឈប់សព្បើឱសងមានសវជ

ឹ ើ ន ន ិ ធ ូ ាំ ាំ

ឹ ិ ័ ន ធ ឹ ី ួ ់ ធ ូ

ន ម ួ ន ៍

ួ ន ធ ខ

ួ ី ន ធ ួ ជ ឌ ិ

ត ួ

ន ធ ន ុ ាំ ួ ធ ិ

ន ុ ទ ទ ី ជ ដ ជ ឌ

ន ន ន ធ ន ុ

ជ ជ ន ជ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 225 ? 
 

បញ្ញ សយើងនឹងមិនេុបអ្កសចញព្ីគសព្មាងរបស់សយងសនោះសទ។ ប៉ោុណនសបើសិនអ្ក

បដិសសីការព្ាបាេ ឬឈប់សព្បើឱសងសនោះ អ្កទទេយកទាំនេខុសព្តវសព្ញសេញ

ចាំសពាោះអ្ើណដេសកើតស ើងមកសេើរបអ្ក។ 

ជ ន ើ ដ ន

ន ួ ួ ូ

វ ូ ន

 សុំឱយប ើងពនយល់ពីមលប តុន្ែលអ្ក្លបសវាម បានរែបសីការន្ថទ។ អ្កមាន

សិទិកងការទទេបានការព្នយេ់ព្ីសយើងខ ព្បសិនសបើអ្កផ្េ់សសវាបានបដិសសីការ

ណងទណដេអ្កគិតថាអ្កគរណតទទេបាន។ 

 បសសុំប ើងខឱយធា រារ់រងបលើបសវាកម ឬឱសថន្ែលប ើងរែិបសី ឬជាីមតាមិន

ធា រារ់រងប ោះ។ សនោះសៅថាការសីសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង។ ជំពកទី 9ណផ្ក 

E ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កព្បាប់អ្ាំព្ីរសបៀបសសើសុាំសយើងខាំឱយសីើសស

ចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង។ 

ូ ន ត ់ ួ ិ ំ ន

ធ ន ុ ួ ្ ុ ាំ ន ត

ាំ ន ន ួ ួ

ន ើ ្ ុ ំ ៉ា ម ម

៉ា វ ើ ដ ៉ា ូ ន

ន ន ្ ុ វ

ត ៉ា

G2. សទិិររស់អ្កកងការនិោ អ្ើន្ែលអ្កចង់ឱយវា បកើតប ើងប្រសិនបរើអ្កមិនអាច

ប ើីការសបប្មចចិតអ្ំពីការន្ថទសខុភាពបដា ខនឯង 

ធ ន ន ុ វ ន ន

វ ត ំ ល ួ

សព្េខោះ មនសេមិនអាចស ើីការសសព្មចចិតពី្ការណងទសុខភាព្សព្មាប់ខនព្កសគបានស ើយ។ មុននឹង

ករែីសនោះ សកើតស ើងចាំសពាោះអ្ក អ្កអាច៖ 

ល ុ វ ត ាំ ល ួ ួ

ន ន

 បាំសព្ញណបបបទជាលាយេកែ៍អ្កេរសដើមបី្ល់សទឱយនរណ្តមាក់កងការសបប្មចបលើការ

ន្ថទសុខភាពសប្មារ់អ្ក។ 

 ្ល់ការន្ណ ជាលា លកណ៍អ្កសរែល់បវជរណិតររស់អ្ក អ្ាំព្ីរសបៀបសដាោះព្សាយការ

ណងទសុខភាព្របស់អ្ក ព្បសិនសបើអ្កមិនអាចសីការសសព្មចចិតសដាយខនឯងបាន

រមទងការណងទណដេអ្ក មិន ចង់បានសនោះ។ 

ខ ដ ិ ធ ិ ន ន ុ

ំ ន

ត ំ ខ ជ ឌ ន

ាំ ន ន វ ើ ត ល ួ

ួ ាំ ាំ ន

ឯកសារចបបណដេអ្កសព្បើសដើមបីផ្េ់ការណែនរបស់អ្កព្តវបានសគសៅថា “សសចកីណែនាំទុកជាមុន” 

មានព្បសនទសផ្េងោថ្នសសចកីណែនាំទកជាមននិងស្ោះសផ្េងោសព្មាប់ព្កវា។ ឧទហរែ៍ ដចជា

ពាកយបណាសព្េសៅរស់ និងសិទិអ្ណាចរបស់សមធាវសព្មាបការណងទសុខភាព្។ 

់ ន ត ាំ ន ូ ត

ន ត ុ ុ ម ន ួ ូ

ដ ាំ ធ ាំ ើ ់ ាំ

អ្កមនតព្មវឱយមានសសចកីបង្ហប់បញ្ញទុកជាមនសទ ប៉ោុណនអ្កអាចសីបាន។ សនោះជាអ្ណដេព្តវសី

ព្បសិនសបើអ្កចង់សព្បើសសចកីបង្ហប់បញ្ញទុកជាមុន៖ 

ន ិ ូ ត ា ជ ុ ត ន វ ើ វ ើ ូ វ ើ

ន ត ា ជ

 សុំទប្មងន្រររទ។ អ្កអាចទទេបានទព្មងណបបបទព្ីសវជបែិត សមធាវ ទីភាក់ង្ហរ

សសវាព្សបចបប់ ឬបុគេិកសងមកិចរបស់អ្ក។ ឱសងសាន និងការយាេ័យអ្កផ្េ់សស

វាភាគសព្ចើនមានទព្មងណបបបទសនោះ។ អ្កអាចណសងរកទព្មងណបបបទតាមអ្នឡាញ

សដាយឥតគិតថ្ង សហើយទញយកវា។  

 រំបពញទប្មងន្រររទ ប ើ ចុោះ តបលខាបលើវា។ ទព្មងណបបបទសនោះ គឺជាឯកសារចប

ប់។ អ្កគរណតព្ចារណាកងការមានសមធាវ ឬអ្កសផ្េងសទៀតណដេអ្កទុកចិត ដចជា

សមាជិកព្គសារ ឬ PCP របស់អ្ក សដមបីជយអ្កកងការបាំសព្ញវា។ 

់ ន ួ ់ ជ ឌ ើ ន

ា ា េ ន ថ ធ ន ត

់ ន វ ់

ល

់ ែ ់

ន ួ ិ ន ុ ើ ន ន ត ូ

ួ ន ើ ួ ន ន ុ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 226 ? 
 

 ្លនវចារចមងឱយអ្កន្ែលប្តវការែងអំ្ពីវា។ អ្កគរផ្េ់ទព្មងណបបបទមយចបប 

ដេ់សវជបែតអ្ក។ អ្កគរណតផ្េនវចបប់ចមងមយឱយបុគេកណដេអ្កបានដាក

ស្ោះឱយស ើីសសចក សសព្មចសព្មាប់អ្កសនោះ។ អ្កក៏ព្បណហេជាចង់ផ្េ់នវចបប់ចមង

សៅកាន់មិតនកិជិតសិទ ឬសមាជិកព្គសារផ្ងណដរ។ រកាចបប់ចមងទុកសៅផ្ោះ។ 

 ព្បសិនសបើអ្កកាំព្ុងសព្មាកព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយ សហើយអ្កមានសសចកីណែនទុកជា

មុនណដេបានចុោះហតសេខាសហើយសនោះ សម កចារ់ចមងបៅមនីរបពទយ។ 

ត ់ ូ ់ ល ន ូ ឹ ន ួ ដ ់ ួ ់

ជ ឌ ិ ន ន ួ ត ់ ូ ល ួ ា ិ ន ់

ម វ ដ ី ន ន ត ូ ល

ត ត ន ធ ួ ល ទ

ន ទ ន ត ាំ

ថ ូ ល ទ

o មនីរសព្ទយនងសរថាសតើអ្កមានទព្មងណបបបទថ្នសសចកីបង្ហបបញ្ញទុកជាមុន 

ណដេបានចុោះហតសេខា សហើយព្បសិនសបើអ្កមានវាជាមយអ្ក។ 

o សបើអ្កមិនបានចុោះហតសេខាសេើទព្មងណបបបទថ្នសសចកីបង្ហប់បញ្ញទុកជាមុន

សនោះសទ មនីរសព្ទយមានទព្មងណបបបទ សហើយនឹងសរថា សតើអ្កចង់ចុោះហតសេខាសេើ

វាណដរឬសទ។ 

ទ ឹ ួ ន ់ ត ា ់ ជ

ថ ន ួ ន

ន ថ ់ ត ា ជ

ទ ់ ួ ន ថ

អ្កមានសិទសដើមបី៖ ន ធ ិ

 មានសសចកបង្ហប់បញ្ញទុកជាមុនរបស់អ្កដាក់កងកាំែត់ព្តាសវជសាស្រសរបស់អ្ក។ 

 ផ្ទស់បរ ឬេុបសចាេសសចកីបង្ហប់បញ្ញទុកជាមុនរបស់អ្កសៅសព្េណាក៏បាន។ 

 ណសងយេ់អ្ាំព្ីការផ្ទស់បរសៅកាន់ចបប់សីព្ីសសចកបង្ហប់បញ្ញទុកជាមុន។ Wellcare 

Dual Align (HMO D-SNP)នឹងព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីការផ្ទស់បរចាំសពាោះចបប់រដមិនសេើសព្ី 

90 ថ្ងបនប់ព្ីមានការផ្ទស់បរ។  

ត ី ា ជ ន ន ុ ជ ត ន

ល ត ូ ត ា ជ ន

វ ល ដ ូ ដ ត ី ា ជ

ន ល ត ូ ឋ

ៃ ទ ល ត ូ

សមទរសព្សៅកាន់សសវាសមាជិកសព្មាបព័្តមានបណនម។ ូ ូ ទ ់ ៌ ថ

G3. អ្ើន្ែលប្តវបី បរើសនការន្ណ ររស់អ្កមិនប្តវបានអ្នុវតតាម វ ូ វ ើ ិ ំ ន ូ ដ

ព្បសិនសបើអ្កបានចុោះហតសេខាសេើសសចកីណែនាំទុកជាមុន សហើយអ្កគិតថាសវជបែិត ឬមនរសព្ទយ

មិនបានសីតាមការណែនាំសៅកងសនោះ អ្កអាចដាក់ពាកយបែឹងតវាជាមយការយាេ័យ Office for 

Civil Rights កងតាំបន់របស់អ្កបាន។ 

ន ថ ត ន ជ ឌ ទ ី

វ ើ ន ុ ន ត ៉ា ួ ធ

ន ុ ន

Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health & Human Services 

90 7th Street, Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103 

អ្កអាចទរសព្សៅការយាេ័យ Office for Civil Rights តាមសេខ 1-800-368-1019  

(TTY: 1-800-537-7697)។ 

ន ូ ទ ធ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 227 ? 
 

H. សិទិររសអ្កកងការដាក់រណឹងតវា និងបសឱយប ើងខំពចារណ្តប ើងវញបល

បសចកីសបប្មចររស់ប ើងប្សងបទៀត 

ធ ់ ន ន ុ ត ៉ា ន ើ ្ ុ ិ ធ ើ

ត

ជំពកទី 9ណផ្ក D ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កព្បាប់អ្កព្អ្ើណដេអ្កអាចសីបាន 

ព្បសិនសបើអ្កមានបញ្ញ ឬកងេ់អ្ាំព្ីការណងទ ឬសសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រងរបស់សយើង។ 

ឧទហរែ៍ អ្កអាចសសើឱយសយើងខាំសីសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង សរៀបចាំបែឹងឧទរែ៍កងការ

ផ្ទស់បរសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រង ឬដាកបែឹងតវា។ 

ូ ន ន ន ី វ ន វ ើ

ន ា វ ាំ ម ូ ៉ា

ន ន ្ ុ វ ើ ត ៉ា ត ធ ន ុ

ល ត ូ ដ ើ ៉ា ់ ត ៉ា

អ្កមានសិទទទេបានព្ត៌មានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍ និងបែងតវា ណដេសមាជិកសផ្េងសទៀតបានបឹង

ព្បឆ្ាំងសេើគសព្មាងរបស់សយើងខាំ។ ទរសព្សៅណផ្កបសព្មើសសវាសមាជិក សដើមបីទទេបានព្័តមានសនោះ។ 

ន ធ ិ ួ ័ ត ធ ត ឹ ៉ា ត

្ ុ ូ ទ ន ួ ៌

H1. អ្ើន្ែលប្តវបីើសប្មារ់ការប្រប្ពតបដា អ្ ុតិីម ឬបែើមបីទទលបានព័ត៌មាន

រន្នមអ្ំពីសិទិររស់អ្ក 

វ ូ វ ឹ ត ត ៌ ួ

ែ ធ ន

ព្បសិនសបើអ្កគិតថាសយើងបានព្បព្ព្ឹតចាំសពាោះអ្កសដាយអ្យុតី៌ម – សហើយវាគឺ មិនន្មនពាក់ព្័ននឹង

ការសរសសអ្ើងសព្មាប់សហតុផ្េណដេបានណចងកង ជំពកទី 11 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក – ឬ

អ្កចង់បានព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីសិទិរបស់អ្ក អ្កអាចទរសព្មក៖ 

ន ត ន ត ិ ធ

ើ ន ុ ូ ន

ន ៌ ថ ធ ន ន ូ ទ

 ណផ្កបសព្មើសសវាសមាជិក  

 កមវីោាំព្ទ និងផ្េ់ព្បឹកាការធានរប់រងសុខភាព្ (HICAP) តាមរយៈសេខ 1-800-434-0222 

(TTY: 711)។ សព្មាប់ព្័តមានេមិតអ្ាំព្ី HICAP សមសមើេ ជំពកទី 2 ណផ្ក E ទាំព្័រ 37។ 

 ទរសព្សៅកាន់កមវីីមស្រនីបែឹងសាធារែៈ តាមរយៈសេខ 1-888-452-8609។ សព្មាប់

ព័្តមានេមតអ្ពី្កមវីសនោះ សមសមើេ ជំពកទី 2ណផ្ក I ទាំព្័រ 41 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិករបស់អ្ក។ 

 Medicare តាមរយៈសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាងកងមយថ្ង 

7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អ្កសព្បើ TTY គរណតទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ (អ្កអាច

អាន ឬទញយក “សិទ និងការការពារ Medicare,” ណដេអាចរគស ើញសៅសេើសគហទាំព្័រ 

Medicare តាមរយៈ www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-

Protections.pdf។) 

ន

ម ធ ី ត ៉ា

៌ អ ូ ូ ន

ូ ទ ម ធ ត ត

៌ អ ិ ាំ ម ធ ី ូ ូ ន

ន

៉ោ ន ុ ួ ៃ

ៃ ន ុ ួ ដ ន ួ ូ ទ ន

ធ ិ

I. ទំនលខុសប្តវររសអ្កកង មជាសមាជិកររស់គបប្មាង ួ ូ ់ ន ន ុ

កងនមជាសមាជិកមាក់របស់គសព្មាងសនោះ អ្កមានទាំនេខុសព្តវកងការសីភារកចដចមានរយកង

បញ្ីខាងសព្កាម។ សបើសិនអ្កមានសាំែរណាមយ សមទរសព្មកកាន់សសវាបសព្មើសមាជិក។ 

ន ុ ន ន ួ ូ ន ុ វ ើ ិ េ ូ ន ុ

ជ ន ួ ួ ូ ូ ទ

 សមអានបសៀវបៅន្ណ សំមាជិក សដើមបីណសងយេ់ព្ីអ្ើណដេគសព្មាងរបស់សយងបាន

រប់រង នងចបបណដេព្តវអ្នុវតតាម សដើមបីទទេបានសសវា និងឱសងណដេព្តវបាន

ធានរប់រង។ សព្មាប់ព្័តមានេមិតអ្ាំព្ីៈ 

ូ វ វ ើ

៉ា ិ ់ ូ ត ួ ូ

៉ា ៌ អ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 228 ? 
 

o សសវាកមណដេព្តវបានធានរប់រង សមសមើេ ជំពកទី 3 និងទ ី4 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិករបស់អ្ក។ ជាំព្កទងសនោះ ព្បាប់អ្កពី្អ្ណដេព្តវបានធានរប់រង ព្ីអ្

ណដេមិនព្តវបានធានរប់រង ព្វធានអ្ើណដេអ្កព្តវអ្នុវតតាម និងអ្ើណដេអ្ក

ព្តវបង់ព្បាក។ 

o សព្មាប់ឱសងណដេព្តវបានធានរប់រង សមសមើេជំពកទ ី5 និងទី 6  ថ្នសសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ម ូ ៉ា ូ ូ

ន ូ ាំ ន វ ើ ូ ៉ា វ ើ

ូ ៉ា ី ធ វ ន ូ ដ វ ន

ូ ់

ូ ៉ា ូ ូ

ន

 ប្បារ់ប ើងអ្ពីការធា រារ់រងបលឱសថប្តវការបវជរញ្ហ ឬសខភាពណ្តម ប្សងបទៀត

ន្ែលអ្កមាន។ សយើងព្តវណតព្បាកដថាអ្កបានសព្បជសព្មើសថ្នការធានរបរងរបស់អ្ក

ទងអ្ស់សៅ សព្េអ្កទទេបានការណងទសុខភាព្។ សមទរសព្សៅណផ្កបសព្មសសវា

សមាជិក ព្បសិនសបើអ្កមានការធានរប់រងសផ្េងសទៀត។ 

ំ ៉ា ើ ូ ជ ជ ុ ួ

ន ូ ន ើ ៉ា ់ ន

ាំ ន ួ ាំ ូ ូ ទ ន ើ

ន ៉ា

 ប្បារ់បវជរណិតររស់អ្ក និងអ្ក្ល់បសវាន្ថទសុខភាពប្សងបទៀត ថាអ្កជាសមាជិក

ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ បង្ហញកាតសមាជិករបស់អ្កសៅរេ់សព្េណដេអ្កទទេបាន

សសវាកម ឬឱសង។ 

ជ ឌ ន ន ត ំ ន

ា ន ន ួ

ម

 ជ បវជរណតររសអ្ក និងអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្សផ្េងសទៀតកងការផ្េ់ជនអ្ក

នវការណងទដ៏េបាំផ្ុត។ 

ួ ជ ឌ ិ ់ ន ន ដ ាំ ន ុ ដ ូ ន

ូ ាំ អ

o ផ្េ់ឱយព្កសគនវព័្តមានណដេព្កសគព្តវការអ្ាំព្អ្ក និងសុខភាព្របស់អ្ក។ សិកា

ឱយបានសព្ចើនតាមណដេអ្កអាចសីបានអ្ាំព្ីបញ្ញសុខភាព្របស់អ្ក។ អ្នុវតតាម

គសព្មាងព្ាបាេ និងការណែនណដេអ្ក និងអ្កផ្េ់សសវារបស់អ្កយេ់ព្ព្ម។ 

o ព្តវព្បាកដថាសវជបែតរបស់អ្ក និងអ្កផ្េ់សសវាសផ្េងសទៀតដងអ្ពី្ឱសងទង

អ្សណដេអ្កសព្បើ។ សនោះ រមមានឱសងព្តវការសវជបញ្ញ ឱសងមិនព្តវការសវជបញ្ញ 

 វតាមន និងសារធាតុបាំសព្ញបណនម។ 

o សរសាំែរណាមយណដេអ្កមាន។ សវជបែិតអ្ក និងអ្កផ្េ់សសវាណងទសផ្េងសទៀត 

ព្តវព្នយេ់អ្តាមវីណដេអ្កអាចយេ់បាន។ សបើអ្កមានសាំែរ សហើយអ្កមិនយេ់

ព្ីចសមើយ សមសរមងសទៀត។ 

ត ួ ូ ៌ ួ ូ ី ន ន

ន វ ើ ា ន ត

ាំ ន ន ត ន

ូ ជ ឌ ិ ន ន ដ ឹ ាំ ាំ

់ ន ួ ូ ជ ជ ូ ជ ជ

ើ ី ថ

ួ ួ ួ ន ជ ឌ ន ន ដ ាំ

ូ វ ើ ធ ី ន ន ួ ន

ល ូ ួ ត

 បីើការជាម អ្កសប្មរសប្មលការន្ថទររស់អ្ក រមទងការបាំសព្ញការវាយតថ្មហ្វន

ន័យសុខភាព្ព្បចាាំឆ្។ 

 ប្តវគិតពចារណ្ត។ សយើងរំព្ឹងថាសមាជិកកងគសព្មាងទងអ្ស់នឹងសោរព្សិទិរបស់

សមាជិកដថ្ទសទៀត។ សយើងក៏រំព្ឹងឱយអ្កស ើីសកមភាព្សដាយការសោរព្សៅកង

ការយាេ័យសវជបែិតរបស់ អ្ក មនីរសព្ទយ និងការយាេ័យអ្កផ្េ់សសវាសផ្េងសទៀត។ 

 រង់នថន្ែលអ្កជំរក់។ កងនមជាសមាជិកមាក់ អ្កព្តវទទេខុសព្តវសេើការបង

ព្បាក់ទងសនោះ 

វ ួ ន ួ ំ ន ួ ាំ ល ិ

ន ាំ

ូ ិ ន ុ ាំ ធ

ន វ ម ន ុ

ធ ជ ឌ ន ទ ធ ន ត

ល ន ន ុ ន ន ូ ួ ូ ់

ាំ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 229 ? 
 

o ថ្ងសសវាធានរប់រង របស់ Medicare Part A និង Medicare Part B។ សព្មាប់សមាជិក 

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ភាគសព្ចើន Medi-Cal បង់ថ្ងធានរប់រង 

Medicare Part A របស់អ្ក និងថ្ងធានរប់រង Medicare Part B របស់អ្ក ។   

o ប្រសនបរើអ្កទទលបានបសវាកម ឬឱសថណ្តម ន្ែលមនបានសតបប្កាមការ

ធា រារ់រងបដា គបប្មាងររស់ប ើង អ្កប្តវបចញនថទទតទងប្សង។ (សមាល់៖ 

ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្សបនឹងសសចកីសសព្មចរបស់សយើងណដេមិនធានរប់រង

ចាំសពាោះសសវាកម ឬឱសងរបស់អ្ក អ្កអាចបងឧទរែ៍បាន។ សមសមើេ ជំពកទី  

9 ណផ្ក E2 ទាំព្័រ 238 សដើមបីណសងយេ់អ្ាំព្ីការដាក់បែឹងឧទរែ៍។)  

ល ៉ា

ល ៉ា

ន ល ៉ា ន

ិ ន ួ ម ួ ិ ែ ិ

៉ា ន ូ ល ូ ់ ំ ុ ា

ន ដ ៉ា

ម ន ន ត ឹ ធ ូ ូ

ន វ ត ធ

 សមប្បារ់ប ើងខំបរើអ្កផ្ទស់ទលំបៅ។ ព្បសិនសបើអ្កមានគសព្មាងផ្ទស់ទីេាំសៅ សមព្បាប់

មកសយើងភាមៗ។ សមទរសព្សៅសសវាសមាជិក។ 

ូ ្ ុ ន ល ី ន ល ូ

ល ូ ូ ទ

o ប្រសនបរើអ្កផ្ទស់បៅបប្ៅតំរន់បសវាកមររស់ប ើង ប ោះអ្កនឹងមិនអាចសិតបៅ

កងគបប្មាងររស់ប ើងបានប ើ ។ មានណតអ្កណដេរស់សៅកងតាំបន់សសវាកមរបស់

សយើងប៉ោុសណាណ ោះណដេអាចជាសមាជិកថ្នគសព្មាងសនោះ។ ជំពកទី 1 ណផ្ក D ទាំព្័រ 17 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្កនឹងព្បាប់អ្ាំព្ីតាំបន់សសវាកមរបស់សយើង។  

o សយើងអាចជយអ្កឱយដងថា សតើអ្កកាំព្ុងផ្ទស់ទីសៅសព្ៅតាំបន់សសវាកមរបស់សយើង

ណដរឬសទ។ កងអ្ាំ ងសព្េចុោះស្ោះពិ្សសស អ្កអាចផ្ទស់បរសៅ Original Medicare 

ឬចោះស្ោះសៅកងគសព្មាងសុខភាព្ Medicare ឬគសព្មាងឱសងព្តវការសវជបញ្ញ 

សៅកងទីតាាំងងីរបស់អ្ក។ សយើងអាចព្បាប់ឱយអ្កបានដង ព្បសិនសបើសយើងមាន

គសព្មាងណាមយសៅកងតាំបន់ងីរបស់អ្កសនោះ។  

o ព្បាប ់Medicare និង Medi-Cal អ្ាំព្អាសយដានងីរបស់អ្កសៅសព្េអ្កផ្ទស់ទីេ

សៅ។ សមសមើេ ជំពកទ ី2 ណផ្ក G ទាំព្័រ 39 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក

សព្មាប់សេខទរសព្របស Medicare និង Medi-Cal។ 

o ប្រសនបរើអ្កផ្ទស់ទីលំបៅ និងបៅសាក់បៅកងតំរន់បសវាកមររស់ប ើង ប ើងបៅ

ន្តប្តវែងែំណឹងពីអ្ក។ សយើងព្តវរកាកាំែត់ព្តាសមាជិកភាព្របស់អ្ក ឱយមាន

បចបបនភាព្ សហើយដងពី្រសបៀបកងការទាំនក់ទាំនងអ្ក។ 

ិ ន ល ម ន ែ

ន ុ ន ន ុ ម

ូ ន

ន ម

ួ ន ឹ ន ល ម

ន ុ ស ម ន ល ដ ូ

ុ ម ន ុ ូ ជ ជ

ន ុ ម ន ន ឹ

ួ ន ុ ម ន

ី ឋ ម ន ន ល ាំ

ូ ូ ន ន

ូ ទ ់

ិ ន ល ន ន ុ ម

ូ ឹ ន ូ ន

ច ុ ន ឹ ន ុ ន

 សមប្បារ់ប ើងខ ប្រសនបរើអ្កមានបលខទរសពថ ឬវីីេព្បសសើរជាងមនកងការ

ទក់ទងអ្ក។ 

 សមទរសព  មកកានណផ្កសសវាបសព្មើសមាជិក សដើមបីសុាំជាំនយព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរ 

ឬកងេ់អ្ើមយ។ 

ូ ្ ុ ំ ិ ន ូ ទ ម ី ធ អ ុ ន ុ

ន

ូ ូ ទ ់ ន ួ ន ួ

វ វ ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)  ជាំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងការទទួេខុសព្តវូរបស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 230 ? 
 

J. អ្កមានសិទិ្ល់ការន្ណ អ្ំពីសិទិសមាជិក នងបោលការណ៍ទនលខុសប្តវ

ររស់ប ើង 

ន ធ ត ំ ធ ិ ំ ួ ូ

ព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរ ឬកងេ់ណាមយ ឬព្បសិនសបើអ្កមានសយាបេ់សដើមបីណកេមសោេនសយាបាយ

សិទិសមាជិករបស់សយើង សមណចករណេកគាំនិតរបស់អ្កជាមយសយងសដាយទកទងណផ្កបសព្មើសសវា

សមាជិក ។ 

ន ួ វ ួ ន អ

ធ ូ ំ ន ួ ើ ់ ន

K. ការវា តនមរបចកវទាថ ល េ ធ ម ី

បសចកវទាងីរមមាននតវី ឱសង ផ្េិតផ្េជវសាស្រស ឬឧបករែណដេព្តវបានបសងើតស ើងងីៗសនោះ

សព្មាប់ការព្ាបាេសានភាព្ ឬជាំងជាក់លាក ឬជាការសព្បើព្បាស់ងីថ្ននីតវី ឱសង ផ្េិតផ្េជវសាស្រស 

និងឧបករែណដេមានព្សាប់។ ណផ្នការរបស់សយើងអ្នុវតតាមការកាំែត់ការធានរប់រងសៅថាក់ជាតិ 

និងមេដានរបស់ Medicare សៅសព្េណដេអាចអ្នុវតបាន។ 

េ ធ ម ួ ី ិ ធ ី ី ត ៍ ូ ក ម

ថ ឺ ់ ម ិ ធ ី ី ត

៍ ត ៉ា ន

ូ ឋ ត

សព្េមិនមានការកាំែត់សេើការធានរប់រង គសព្មាងរបស់សយងវាយតថ្មបសចកវទាង ឬការសព្បើព្បាស់

ណបបងីថ្នបសចកវទាណដេមានព្សាប់សព្មាប់ដាក់បញ្េសៅកងគសព្មាងអ្តព្បសយាជនណដេអាចអ្នុវត

បាន សដើមបីធានថា សមាជិកមានេទភាព្ទទេបានការណងទព្បកបសដាយសុវតភាព្ និងព្បសិទភាព្ 

សដាយសីការវាយតថ្មចាាំបាច់ននសេើការព្ិព្ែ៌នណផ្កសវជសាស្រសណដេបានសបាោះព្ុមផ្ាយនសព្េ

បចបបនព្ីការសបាោះព្ុមផ្ាយ ណដេបានវាយតថ្មសដាយអ្កមានឯកសទសដចោ រមទងការពិ្នតយជា

ព្បព្័ន ការសាកេបងព្តតព្និតយព្ពាវៗ ការសកាជាព្កម ការសិកាអ្ាំព្ីការព្គប់ព្គងករែី ការសិកាសេើ

ការសាកេបងការស ើីសរគវនចយណដេមានេទផ្េជាសិតិសាំខាន់ៗ ណដេបង្ហញព្ីសុវតភាព្ និងព្បសិទ

ភាព្ និងការពិ្នតយស ើងវញសេើសោេការែណែនណផ្កសេើនសតាង ណដេបសងើតស ើងសដាយអ្ងការ

ជាតិ និងអាជាីរណដេមានការទទេសាេ់ ។ គសព្មាងរបស់សយើងខាំក៏ព្ិចារណានវមតិសយាបេ ការផ្េ់

អ្នុសាសន៍ និងការវាយតថ្មសដាយព្គូសព្ទយព្ាបាេ សមាគមសវជសាស្រសណដេទទេសាេ់ជាទសៅទទង

ព្បសទស រមទងសមាគមជាំនញឯកសទសព្គូសព្ទយ ព្កមមតិឯកភាព្ ឬអ្ងការវាយតថ្មបសចកវទា

ព្សាវព្ជាវ ឬបសចកវទាណដេទទេសាេ់ជាេកែៈជាត របាយការែ៍ និងការសបាោះព្ុមផ្ាយរបស់ភាក់ង្ហរ

រដានិបាេសផ្េងសទៀត (ឧទហរែ៍ដចជា រដបាេអាហ្វរ និងឱសង (FDA) មជឈមែេព្គប់ព្គងជង 

(CDC) និងវទាសានជាតសុខភាព្ (NIH) ជាសដើម)។ 

៉ា ើ ល េ ធ ម ី

ម េ ធ ច ូ ន ុ ថ ៍ ត

ធ ួ ាំ ថ ិ ធ

វ ើ ល ន ជ ត ព

ច ុ ន ព ល ន ូ ន ួ ាំ ិ

ធ ួ ិ ិ ស

វ ធ ិ ឆ ធ ថ ា ថ ិ ធ

ិ ធ ៍ ាំ អ ត ុ ក ា

ញ ួ ា ្ ុ ូ ់ ត

ល ជ ត ួ ា ូ ូ ាំ

ួ ាំ ស ា ល េ ធ

េ ធ ួ ា ខ ិ ព ន

ឋ ូ ឋ ឌ ាំ ឺ

ធ ថ ិ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ី

ថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺ

ឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 231 ? 
 
? 
 

ជំពកទី 9. បតើអ្កប្ើដចបមចខ្ះបរើមានរញ្ហ ឬរណឹង (បសចក
សបប្មចប ើការធានាររ់រង រណឹងឧទរណ៍ រណឹង) 
ូ ន វ ូ េ ល ា េ េ ី

៉ា េ ធ េ

បសចកីប្ម ត ត ើ

ជាំព្កសនោះផ្េ់ព្័ត៌មានអ្ាំព្ីសិទិរបស់អ្ក។ សមអានជាំព្កសនោះសដមបីណសកយេនវអ្ីណដេព្តវស្ កងករែី៖  ូ ដ ធ ន ូ ូ ើ ែ ់ ូ ែ ូ ែ ី ន ុ

 អ្កមានបញ្ញជាមយ ឬបែឹងតវអ្ាំពី្គសព្មាងរបស់អ្ក។ 

 អ្កព្តវការសសវកម ទាំនិញ ឬថ្ណដេគសព្មាងរបសអ្កបាននិយាយថ្នឹងមិនព្តវចាំណាយព្បាក់

សេើវសទ។ 

 អ្កមិនឯកភាព្ជាមយសសចកីសសព្មចណដេគសព្មាងរបស់អ្កផ្េ់ជនសព្មាប់ការណងទាសខ

ភាព្របស់អ្ក។  

 អ្កគិតថ្ សសវកមណដេព្តវបានធានរប់រងរបសអ្កនឹងបញ្ប់ឆាប់សព្ក។ 

 អ្កមានបញ្ញ ឬបែឹងតវជាមយនឹងសសវ និងការគាំព្ទរយៈសព្េយរអ្ណងងរបស់អ្ក ណដេរម

មានកមវ្ីសសវព្ហុសគេបាំែងសព្មាប់មនុសសចាស់ សសវមនុសសសព្ញវយតាមសហគមន៍ 

(CBAS) និងសសវមនីរណងទា (NF)។ 

ន ា ួ ត ៉ា ន

ន ូ ម ន ាំ ់ ន ូ

ន ួ ដ ន ដ ូ ាំ ុ

ន

ន ម ូ ៉ា ់ ន ច

ន ា ត ៉ា ួ ូ ែ ន ួ

ម ិ ័

ទ ាំ

ជាំព្កសនោះមានសៅកងណផ្កសផ្សងៗគសដើមបីជយអ្កឱ្យមានភាព្ងាយព្សេកងការណសងរកអ្ីណដេអ្ក

កាំព្ងណសងរក។ បរើអ្កមានរញ្ហ ឬកបារម សមអានន្តន្្កននជំពកន្ដ ពាក់ព័ននឹងស្ថនភាពររស់

អ្នករណ បណះ។ 

អ្កគរទទេការណងទាសុខភាព្ ឱ្សង ព្ព្មទាងសសវនិងការគាំព្ទរយៈសព្េយរអ្ណងងរបសអ្ក ណដេសវជ

បែិត និងអ្កផ្េ់សសវណងទាសផ្សងសទៀតកាំែត់ថ្ចាាំបាច់សព្មាប់ការណងទារបស់អ្កកងនមជាណផ្ក

មយថ្នគសព្មាងណងទារបស់អ្ក។ ប្រសនបរើអ្កមានរញ្ហជាមយនឹងការន្ែទររស់អ្ក អ្កអាចទរសព

បៅកាន់កមវ្ Medicare Medi-Cal Ombuds Program តាមប ខ្ 1-855-501-3077 បដើមបស ំជន

យ។ ជាំព្កសនោះនឹងព្នយេ់ព្ីជសព្មើសខុសៗគណដេអ្កមានសព្មាប់បញ្ញ និងបែឹងតវសផ្សងៗ ប៉ោុណនអ្ក

ក៏អាចទរសព្សៅកមវ្ីមន្តនីបែងសាធារែៈបានជានិច សដមបីជយណែនអ្កអ្ាំព្ីបញ្ញរបស់អ្ក។ 

សព្មាប់្នធានបណនមសដើមបីស ោះព្សាយកងេ់របស់អ្ក និងវ្ីទាក់ទងនឹងបែឹងទាងសនោះ សមសមើេ 

ជំពកទី 2 ណផ្ក I ទាំព្័រ 41 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ 

ូ ន ុ ន ន ួ ន ួ ន ុ ែ ែ ន

ុ ែ ន ា េ ី ភ ូ ន ូ ធ ែ

ោ

ន ួ ួ ាំ ាំ ូ ែ ់ ន ជ

ឌ ន ត ាំ ាំ ន ន ុ ន

ួ ាំ ន ិ ន ា ួ ំ ន ន ូ ទ

ម ិ ី ី ំ ួ

ូ ន ន ា ដ ៉ា ត ន

ូ ទ ម ិ ត ត ឹ ច ើ ួ ាំ ន ា ន

ែ ែ ន ិ ត ាំ ូ

ូ ន ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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តារងមាតិកា 

A. អ្ីណដេព្តវស្ព្បសិនសបើអ្កមានបញ្ញ ឬកងេ់ 234 ែ ូ ែ ី ន ា ែ ......................................................................... 

A1. អ្ាំពី្វកយស័ព្ណផ្កចាប់ 234 ទ ន  ..................................................................................................... 

B. កណនងណដេទទេបានជាំនយ 234 ល ួ ួ .................................................................................................. 

B1. សព្មាប់ព្័តមានបណនម និងជាំនយ 234 ៌ ែ ួ  ................................................................................... 

C. ការយេ់ដងអ្ាំពី្បែឹងតវ និងបែងឧទរែ៍របសគសព្មាង Medicare និង Medi-Cal សៅកង

គសព្មាងរបស់សយើង  236 

ឹ ដ ៉ា ត ឹ ធ ់ ន ុ

 .................................................................................................................

D. បញ្ញទាក់ទងនឹងអ្តព្បសយាជន៍របស់អ្ក  237 ា ថ ន  ................................................................................

E. សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង និងបែឹងឧទរែ៍  237 ត ៉ា ត ធ  ...............................................................

E1. សសចកសសព្មចសេការធានរប់រង  237 ដ ី ើ ៉ា  .....................................................................................

E2. បែឹងឧទរែ៍  238 ដ ធ  ..................................................................................................................

E3. ការទទេបានជាំនយចាំស ោះសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រង និងបែងឧទរែ៍  239 ួ ួ ដ ើ ៉ា ដ ឹ ធ  .................

E4. ណផ្កណាថ្នជាំព្កសនោះអាចជយអ្កបាន  240 ន ូ ួ ន  .............................................................................

F. ការណងទាណផ្កសវជសាន្តស  240 ាំ ន ជ ត  ...........................................................................................................

F1. ការសព្បើណផ្កសនោះ  241 ន  ................................................................................................................

F2. សសើសុាំសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង  242 ន ត ៉ា  .............................................................................

F3. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1  244 ត ធ  .........................................................................................

F4. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2  248 ត ធ .........................................................................................

F5. បញ្ញការថ្នទទាត់ព្បាក ់  255 ា ូ ....................................................................................................

G. ឱ្សងមានសវជបញ្ញថ្ន Medicare Part D 257 ជ ជ ................................................................................. 

G1. សសចកសសព្មច និងបែឹងឧទរែ៍អ្ាំព្ីការធានរប់រង Medicare Part D  257 ដ ី ដ ធ ៉ា  ............................

G2. ការសេើកណេង Medicare Part D  259  .......................................................................................

G3. សរឿងសខានណដេព្តវដងអ្ាំពី្ការសសើសុាំការសេើកណេងសនោះ  260 ាំ ់ ូ ឹ ន .....................................................

http://www.wellcare.com/healthnetCA
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(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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G4. ការសសសុាំសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង រមទាងការសេើកណេង  260 ន ើ ត ៉ា ួ ាំ  ......................................

G5. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1  263 ត ធ  .........................................................................................

G6. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2  266 ត ធ  .........................................................................................

H. ការសសើសុាំឱ្យសយើងសដើមបីធានរប់រងសេើការសព្មាកសៅមនីរសព្ទយរយៈសព្េណវងជាងមុន  268 ន ៉ា ទ ................

H1. ណសងយេ់អ្ាំព្ីសិទ Medicare របស់អ្ក 269 ែ ធ ិ ន  .............................................................................. 

H2. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1  270 ត ធ  .........................................................................................

H3. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2  272 ត ធ  .........................................................................................

H4. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍ជាំនសកព្មិត 1 273 ត ធ ួ  ................................................................................ 

H5. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យជសព្មើសសផ្សងសទៀត  275 ត ធ  ....................................................

I. ការសសើសុាំឱ្យសយើងខាំបនការធានរប់រងសេើសសវសវជសាន្តសជាក់លាក់ចាំនន  276ន ្ ុ ត ៉ា ជ ត ួ  ...................................  

I1. សសចកីជនដាំែឹងជាមុន មុនសព្េការធានរបរងរបសអ្កព្តវបានបញ្ប  276 ត ូ ៉ា ់ ់ ន ូ ច ់ ...........................

I2. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 277 ត ធ .......................................................................................... 

I3. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2  279 ត ធ  ..........................................................................................

I4. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍ជាំនសកព្មិត 1 280 ត ធ ួ ................................................................................. 

I5. ការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យជសព្មើសសផ្សងសទៀត 281 ត ធ ..................................................... 

J. ការ ក់បែងឧទរែ៍របស់អ្កសេើសព្ីកព្មិត 2 282 ដ ឹ ធ ន ....................................................................... 

J1. ជាំហានបនបណដេព្តវស្ីអ្ាំពី្បញ្ញសសវកម ឬទាំនិញរបស់ Medicare 282 ទ ់ ូ ែ ា ម  .................................... 

J2. បែឹងឧទរែ៍ Medi-Cal បណនម 283 ត ធ ែ  ........................................................................................ 

J3. បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5 សព្មាប់សាំសែើឱ្សង Medicare Part D 283 ដ ធ ............................... 

K. រសបៀប ក់បែឹងតវ 285 ដ ៉ា  ............................................................................................................. 

K1. សតើបញ្ញព្បសេទណាខោះណដេគរ ក់បែឹងតវបាន 285 ា ល ួ ដ ៉ា  ............................................................. 

K2.  កយបែឹងតវថ្ផ្កង  287 ត ៉ា ទ ន ុ  .....................................................................................................

K3.  កយបែឹងតវខាងសព្ៅ  289 ត ៉ា  ..................................................................................................
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(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  
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A. អ្ើន្ដ ប្តវប្ើប្រសិនបរើអ្កមានរញ្ហ ឬកង ់ វ ូ វ ន ា វ

ជាំព្កសនោះនឹងព្នយេ់ព្ីរសបៀបស ោះព្សាយបញ្ញ និងកងេ់សផ្សងៗ។ ដាំសែើរការណដេអ្កសព្បើអាព្ស័យសេើ

ព្បសេទថ្នបញ្ញណដេអ្កមាន។ សព្បើដាំសែើរការមយសព្មាបបសចកីសបប្មចប ើការធានាររ់រង និងបែង

ឧទរែ៍ និងដំបណើរការមយបទៀតសប្មារ់ការដាក់រណឹងតវ ណដេព្តវបានសគសៅផ្ងណដរថ្ជាបែងសា

ទុក។ 

សដើមបីធានបាននវភាព្យុតិ្ម៌ និងឆាប់រហ័ស ដសែើរការនីមយៗមានសាំែាំថ្នចាប នីតិវ្ី និងកាេ

កាំែតណដេសយើង និងអ្កព្តវណតអ្នុវតតាម។ 

A1. អ្ំពីវកយស័ពន្្កចារ់ 

មានវកយសព្ណផ្កចាប់សៅកងជាំព្កសនោះសព្មាប់ចាប់ និងកាេបរសចទកាំែត់មយចាំនន។ ភាគសព្ចើន

ថ្ន កយវកយសព្ទាងសនោះមានការេាំបាកកងការយេ់ ដសចោះសយើងសព្បើ កយសាមញ្ជាងសនោះជាំនស កយ

ចាប់មយចាំននសៅសព្េណដេសយើងអាចស្បាន។ សយើងសព្បើព្បាស់អ្កសរកាតឱ្យតិចបាំផ្ុតតាមណដេអាច

ស្ីបាន។ 

ឧទាហរែ៍ សយើងនិយាយថ្៖ 

ូ ា ែ ន

ា ន ួ ់ ត ៉ា ត ឹ

ធ ួ ត ៉ា ូ ត ឹ

ខ

ូ ត ាំ ួ ុ ់ ិ

់ ន ូ ត

ទ ន

ទ ន ន ុ ូ ិ េ ួ ួ

ទ ាំ ន ុ ូ ន ា ួ

ួ ួ ែ ី ់

ែ

 "ការ ក់បែឹងតវ" ជាំនសឱ្យ "ការ ក់បែងសាទុក" 

 “សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង” ជាំនសឱ្យ “ការកាំែត់សេើការសរៀបចាំ” “ការកាំែត់សេើអ្ត

ព្បសយាជន៍” “ការកាំែត់សេើហានិេ័យ” ឬ “ការកាំែត់សេើការធានរប់រង” 

 "សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័ស" ជាំនសឱ្យ "សសចកីសសព្មចព្សនឿន" 

 “អ្ងការព្តតពិ្និតយឯករជយ” (IRO) ជាំនសឱ្យ “អ្ងភាព្ព្តតពិ្និតយឯករជយ” (IRE) 

ដ ៉ា ួ ដ ឹ ខ

ដ ៉ា ួ ែ

៉ា

ដ ៉ា ួ ដ ល

គ ួ ួ គ ួ

ការយេ់ដងអ្ាំពី្វកយសព្ចាបបានព្តឹមព្តវអាចជយអ្កស្ីការទាំនក់ទាំនងកានណតចាស ដសចោះសហើយ

បានជាសយើងផ្េ់វកយស័ព្ទាងសនោះផ្ងណដរ។ 

ឹ ័ ទ ់ ូ ួ ន ែ ់ ់ ូ ន

ត ទ ាំ

B. កន្នងន្ដ ទទ បានជំនយ 

B1. សប្មារព់័ត៌មានរន្នម និងជំនយ 

ល ួ ួ

ែ ួ

សព្េខោះវមានភាព្ព្ចបកព្ចបេ់កងការចាប់សផ្ម ឬស្តាមដាំសែើរការសដើមបីស ោះព្សាយបញ្ញ។ សនោះអាច

ជាការព្ិត ព្បសិនសបើអ្កមិនមានអារមែ៍េ ឬព្ុាំសវមានកមាងព្គប់ព្គន់។ សព្េខោះសទៀត អ្កអាចជា

មិនមានព័្ត៌មានណដេអ្កព្តវការសដមបីអ្នុវតជហានបនប់សទៀត។ 

ការទទ បានជនយពីកមវ្គប្ទ និង្ ់ប្រឹកាការធានាររ់រងស ខ្ភាព  

អ្កអាចទរសព្មកកមវ្ីគាំព្ទ និងផ្េ់ព្បឹកាការធានរប់រងសុខភាព្ (HICAP)។ ព្កមអ្កព្បឹកា

សយាបេ់របសHICAP អាចស្ើយសាំែរ និងជយឱ្យអ្កយេ់ដងនវអ្ីណដេព្តវស្ សដើមបីស ោះព្សាយបញ្ញ

ល ូ ន ុ ត ើ ែ ី ា

ន ម អ ូ ល ាំ ល ន

ន ូ ើ ត ាំ ទ

ួ ំ ួ ម ិ ី ំ ត ៉ា

ន ូ ទ ម ិ ត ៉ា ុ ន

់ ល ួ ួ ន ឹ ូ ែ ូ ែ ី ា

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 235 ? 
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របស់អ្កបាន។ HICAP មិនមានទាក់ទងនឹងសយើងខ ឬជាមយព្កមហ ុនធានរប់រង ឬគសព្មាងសុខ

ភាព្ណាមយស ើយ។ HICAP មានអ្កព្បឹកាសយាបេណដេទទេបានការបែោះបណាេព្បចាាំសៅព្គប់សខា

ន្ីទាងអ្ស់ សហើយសសវគឺព្តវបានផ្េជនស យឥតគិតថ្ង។ សេខទរសព្របស HICAP គឺ 1-800-434-

0222។ 

ជំនយពីកមវ្ Medicare Medi-Cal Ombuds Program 

អ្កអាចទរសព្សៅកមវ្ី Medicare Medi-Cal Ombuds Program សហើយនិយាយជាមយអ្កតសមតិ

អ្ាំពី្សាំែរអ្ាំព្ីការធានរប់រងសុខភាព្របស់អ្ក។ ព្កសគនឹងផ្េ់ជាំនយណផ្កចាប់ស យឥតគិតថ្ង។ 

កមវ្ីមន្តនបែឹងសាធារែៈ មិនជាប់ ក់ព្័ននឹងសយើងខ ឬព្កមហ ុនធានរប់រងវ ឬគសព្មាងសុខភាព្

ណាមយស យ។ សេខទរសព្របសព្កសគគឺ 1-888-804-3536 សហើយសគហទាំព័្ររបស់ព្កសគគឺ 

www.healthconsumer.org។ 

ជំនយ និងព័ត៌មានពី Medicare 

សព្មាប់ព្័តមានបណនម និងជាំនយ អ្កអាចទាក់ទងសៅកាន Medicare។ សនោះជាវ្ីពី្រយាងសដើមបីទទេ

បានជាំនយព្ី Medicare៖ 

 សមទរសព្សៅ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាងកងមយ ថ្ង 7 ថ្ង កងមយសប

 ហ៍។ អ្កសព្បើព្បាស់ TTY សមទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ 

 អ្កអាចចរសៅកាន់សគហទាំព័្រ Medicare (www.medicare.gov)។ 

ជំនយ និងព័ត៌មានពី Medi-Cal 

ជំនយពីប្កសងបសវន្ែទស ខ្ភាពននរដ California 

ព្កសងសសវណងទាសុខភាព្ (DHCS) ថ្នរដ California និង មន្តនបែឹងសាធារែៈរបស់ Medi-Cal 

Managed Care អាចជយបាន។ ព្កសគអាចជយបាន ព្បសនសបើអ្កមានបញ្ញកងការចេរម ការផ្លស់

បរ ឬការចាកសចញព្ីគសព្មាងសុខភាព្។ ព្កសគក៏អាចជយផ្ងណដរ ព្បសិនសបើអ្កបានបរទីេាំសៅ សហើយ

កាំព្ងណតមានបញ្ញកងការសផ្រ Medi-Cal របស់អ្កសៅកានសខាន្ីងរបស់អ្ក។ អ្កអាចសៅទរសព្សៅ

កានមន្តនីបែឹងសាធារែៈចាប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ចសនោះសមាង 8:00 ព្ព្ឹក និង សមាង 5:00 លាច

តាមសេខ 1-888-452-8609។ 

ជំនយពីប្កសងប្កសងប្ររ់ប្រងការន្ែទសខ្ភាពននរដ California 

ទាក់ទងសៅព្កសងព្គប់ព្គងការណងទាសុខភាព្ថ្នរដ California (DMHC) សដើមបីទទេបានជាំនយស យ

ឥតគិតថ្ង។ DMHC ទទេខុសព្តវចាំស ោះការព្តតពិ្និតយគសព្មាងសុខភាព្។ DMHC នឹងជយអ្កណដេ

មានបែឹងឧទរែ៍អ្ាំព្ីសសវកម Medi-Cal ឬបញ្ញវកយបព្ត។ សេខទរសព្គឺ 1-888-466-2219។ អ្ក

ណដេងង់ ព្ិបាកសាប់ ឬព្ិបាកនិយាយ អាចសៅមកសេខទរសព្ TDD ស យឥតគិតថ្ងតាមរយៈសេខ 

1-877-688-9891។ អ្កក៏អាចចេសមើេសគហទាំព្ររបស DMHC តាមរយៈ www.HealthHelp.ca.gov។ 

ន ្ ុ ាំ ួ ុ ៉ា

ួ ន ់ ួ ្ ុ ត

ាំ ូ ត ់ ូ ល ូ ទ ់

ួ ម ិ ី

ន ូ ទ ម ិ ួ ន  ូ

ួ ៉ា ន ួ ត ួ ន ល

ម ិ ត ី ត ធ ្ ុ ាំ ុ ៉ា

ួ ើ ូ ទ ់ ួ ួ

ួ

៌ ែ ួ ន ់ ិ ៉ោ ួ

ួ

ូ ូ ទ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ្

ន ូ ូ ទ

ន ូ

ួ

ួ ួ ំ ឋ

ួ ាំ ឋ ត ី ត

ួ ួ ួ ិ ន ា ន ុ ូ ួ ល

ដ ូ ួ ួ ន ដ ូ

ុ ា ន ុ ទ ន ់ ម ី ន ន ូ ទ

់ ត ត ៃ ទ ៃ ល ៉ោ ៉ោ ៃ

ួ ួ ួ ំ  ឋ

ួ ាំ ឋ ួ ួ

ល ួ ូ ួ ួ ន

ត ធ ម ា ិ ក ូ ទ ន

ល ដ ូ ទ ល

ន ូ ័ ់

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.healthconsumer.org/
https://www.medicare.gov/
http://www.healthhelp.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 236 ? 
 
? 
 

ព្កសងព្គប់ព្គងការណងទាសុខភាព្ថ្នរដ California ទទេខុសព្តវសចញចាប់ព្គប់ព្គងគសព្មាងសសវ

ណងទាសុខភាព្។ ព្បសិនសបើអ្កមានបែឹងសាទុកព្បឆាាំងនឹងគសព្មាងសុខភាព្របសអ្ក ដាំបងអ្កគរ

ណតទរសព្សៅគសព្មាងសុខភាព្របស់អ្កតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY:711) សហើយសព្បើដាំសែើរការ

បែងសាទុករបស់សយើង មុនសព្េទាក់ទងសៅព្កសង ។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន 

អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់ ។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខ

សមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 

យប់ ។ ការសព្បើព្បាស់នីតិវ្ីបែឹងសាទុកសនោះមិនហាមឃាត់សទិព្សបចាប ឬដាំសណាោះព្សាយណដេអាច

មានសព្មាប់អ្កសទ ។  

ួ ាំ ឋ ួ ូ

ាំ ន ត ខ ់ ន ូ ន ួ

ូ ទ ន

ត ឹ ខ ួ ល ៃ ៃ

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ិ ត ខ ិ ធ ់

ន

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការជាំនយសព្មាបការ ក់បែឹងសាទុក ក់ព័្ននឹងករែីបនន់ បែឹងសាទុកណដេ

គសព្មាងសុខភាព្របស់អ្កមិនបានស ោះព្សាយជនអ្កស យសព្ញចិត ឬបែឹងសាទុកណដេមិនទាន់

បានស ោះព្សាយកងអ្ាំ ងសព្េសេើសព្ី 30 ថ្ង សនោះអ្កអាចទរសព្សៅព្កសងសដើមបីសសើសុាំជាំនយបាន។ 

ន ូ ួ ់ ត ខ ធ ទ ត ខ

ន ូ ន ត ត ខ

ន ុ ុ ៃ ន ូ ទ ួ ន ួ

សលាកអ្កក៏អាចមានសទិទទេបានការព្តតពិ្និតយសមើេស ើងវញណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ (IMR) 

ផ្ងណដរ។ ព្បសិនសបើអ្កអាចមានសិទិទទេបាន IMR ដាំសែើរការ IMR នឹងផ្េ់ការពិ្និតយនវការសសព្មច

ចិតសវជសាន្តស ឥតេសមៀងស ើងវញណដេបានផ្េ់ស ងស យគសព្មាងសុខភាព្ណដេទាក់ទងនឹងភាព្

ចាាំបាច់សវជសាន្តសថ្នសសវ ឬការព្ាបាេណដេបានសសើសុាំ ការសសព្មចចិតសេើទាំហាំធានរប់រងសព្មាប់ការ

ព្ាបាេ ណដេជាេកែៈថ្នការព្ិសសា្ន៍ ឬថ្នការសសុើបអ្សងត និងជសមាោះសេើការបង់ព្បាក់សព្មាប់ភាព្

អាសន ឬសសវសវជសាន្តសបនន់។ ព្កសងក៏មានសេខទរសព្ឥតគិតថ្ង (1-888-466-2219) និងណខសទរ

សព្ TDD (1-877-688-9891) ផ្ងណដរសព្មាប់អ្កណដេមានព្ិការភាព្កងការសាប់ និងការនិយាយ។ សគ

ហទាំព្័រ តាមអ្ុីន្ឺែិតរបស់ព្កសង www.dmhc.ca.gov មានទព្មងណបបបទ កយបែងតវ ទព្មង់

ណបបបទ កយសសើសុាំ IMR និងសសចកីណែនាំសៅសេើអ្នឡាញ។ 

ន ិ ធ ួ ួ ិ ន ជ ដ

ន ធ ួ ត ូ

ត ជ ត អ ិ ត ើ

ជ ត ន ត ៉ា

ខ ក ល

ន ជ ត ទ ួ ូ ទ ល ូ

ទ ន ន ុ ត

ួ ់ ដ ឹ ៉ា

ន ដ

C. ការយ ់ដងអ្ំពីរណឹងតវ និងរណងឧទរណ៍ររស់របប្មាង Medicare និង 

Medi-Cal បៅកងរបប្មាងររស់បយើង 

ឹ េ ៉ា ត ឹ ធ

ន ុ

អ្កមាន Medicare និង  Medi-Cal។ ព្័ត៌មានសៅកងជាំព្កសនោះអ្នុវតចាំស ោះ អ្តប្របោជន៍ Medicare 

និង Medi-Cal របស់អ្កទាងអ្ស់។ សព្េខោះព្តវបានសគសៅថ្ជា “ដាំសែើរការរមគ” សព្ ោះវបញ្េគ ឬ

រមគកងដសែើរការរបស Medicare និង Medi-Cal។  

ន ន ុ ូ ត ថ

ន ាំ ល ូ ួ ន ច ូ ន

ួ ន ន ុ ាំ ់

សព្េខោះដាំសែើរការរបស់ Medicare និង Medi-Cal មិនព្តវអាចបញ្េគបានសទ។ កងសានភាព្ទាង

សនោះ អ្កសព្បព្បាស់ដាំសែរការមយសព្មាប់អ្តព្បសយាជន៍របស Medicare និងដាំសែើរការមយសផ្សងសទៀត

សព្មាប់អ្តព្បសយាជន៍របស់Medi-Cal។ ន្្ក F4 ទាំព្័រ 248 ថ្នជាំព្កសនោះព្នយេ់ពី្សានភាព្ជាំងទាងសនោះ។ 

ល ូ ច ូ ន ន ុ ែ ាំ

ន ើ ើ ួ ថ ់ ួ

ថ ន ូ ែ ឺ ាំ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dmhc.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 237 ? 
 
? 
 

D. រញ្ហទក់ទងនឹងអ្តប្របោជន៍ររស់អ្ក ា ថ ន

សបើអ្កមានបញ្ញ ឬកីបារម សមអានណតណផ្កថ្នជាំព្កណដេ ក់ព្ននឹងសានភាព្របស់អ្កប៉ោុសណាោះ។ 

តារងខាងសព្កាមជយអ្កណសងរកណផ្កណដេព្តឹមព្តវថ្នជាំព្កសនោះសព្មាប់បញ្ញ ឬបែងតវ។ 

ន ា ដ ភ ូ ន ូ ័ ធ ែ ន ណ

ួ ន ែ ន ូ ូ ា ត ឹ ៉ា

បតើរញ្ហ ឬកង ់ររស់អ្កពាក់ព័នពីអ្តប្របោជន៍ ឬការធានាររ់រងន្មនន្ដរឬបទ? ា វ ន ធ ថ ៉ា

សនោះរមបញ្េទាងបញ្ញថ្សតើការណងទាសវជសាន្តសជាក់លាក់ (សមារសវជសាន្តស សសវកម និង/ឬឱ្សង

តាមសវជបញ្ញ Part B) ព្តវបានធានរប់រងឬអ្ត់ រសបៀបណដេព្កសគព្តវបានធានរប់រង និងបញ្ញ

ទាក់ទងនឹងការទទាត់សព្មាបការណងទាសវជសាន្តស 

ួ ច ូ ាំ ា ាំ ជ ត ភ ជ ត ម

ជ ជ ូ ៉ា ួ ូ ៉ា ា

ូ ់ ាំ ជ ត

បាទ/ចាស 
បញ្ញរបស់ខគឺទាក់ទងនឹង 

អ្តព្បសយាជន៍ ឬការធានរប់រង។ 

សមសមើេ  ន្្ក E ទាំព្័រ 237 “សសចកីសសព្មចសេើ

ការធានរប់រង និងបែងឧទរែ៍”។ 

ា ្ ុ ាំ

ថ ៉ា

ូ ន ដ

៉ា ត ឹ ធ

បទ

បញ្ញរបស់ខមិនទាក់ទងនឹង 

អ្តព្បសយាជន៍ ឬការធានរប់រង។ 

សមសមើេ ន្្ក Kទាំព្័រ 285 “រសបៀប ក់បែឹង

តវ”។ 

ា ្ ុ ាំ

ថ ៉ា

ូ ន ត

៉ា

E. បសចកីសបប្មចប ើការធានាររ់រង និងរណងឧទរណ៍ ត ៉ា ត ឹ ធ

ដាំសែើរការសព្មាប់ការសសសុាំសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង និងការបងឧទរែ៍ព្តវបានស្ីស ើងកង

ការស ើ្យតបសៅនឹងបញ្ញណដេទាក់ទងសៅនឹងអ្តព្បសយាជន៍ និងការធានរប់រងរបស់អ្ក។ សព្មាប់

ការណងទាសុខភាព្របស់អ្ក (សសវកម សមារៈ និងឱ្សងតាមសវជបញ្ញ Part B រមទាងការបង់ព្បាក់)។ 

ន ើ ត ៉ា ត ឹ ធ ូ ែ ន ុ

ល ា ថ ៉ា ន

ាំ ន ម ភ ជ ជ ួ ាំ

E1. បសចកសបប្មចប ើការធានាររ់រង េ ី ៉ា

សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងជាសសចកីសសព្មចណដេសយើងស្ីស ើងសីព្ីអ្តព្បសយាជន៍ និងការធាន

រប់រងរបសអ្ក ឬអ្ាំព្ីចននទឹកព្បាកណដេសយើងនឹងបង់សៅសេើសសវកម ឬឱ្សងរបស់អ្ក។ ឧទាហរែ ៍

សវជបែតកងបណាញថ្នគសព្មាងរបស់អ្កស្ការសសព្មចចិតសេើការធានរប់រង (គាំព្ទ) សព្មាប់អ្ក

រេ់សព្េណដេអ្កទទេបានការណងទាសវជសាន្តសពី្ព្កសគ (សមសមើេ ជំពកទី 4 ណផ្ក H ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្នក)។   

ដ ៉ា ដ ែ ដ ថ

៉ា ់ ន ាំ ួ ់ ម ន

ជ ឌ ិ ន ុ ត ន ែ ី ត ៉ា ន

ន ួ ាំ ជ ត ួ ូ ូ ន

អ្ក ឬសវជបែិតរបស់អ្កក៏អាចទាក់ទងមកសយើង និងសសើសុាំការសសព្មចចិតសេើការធានរប់រងផ្ងណដ

រ។ អ្ក ឬសវជបែិតរបស់អ្កព្បណហេជាមិនព្បាកដសទថ្សតើសយើងធានរប់រងសេើសសវសវជសាន្តសជាក់

លាក់ ឬព្បសិនសបើសយើងអាចបដិសស្មិនផ្េ់ការណងទាណផ្កសវជសាន្តសណដេអ្កគិតថ្អ្កព្តវការ។ 

ប្រសនបរើអ្កចង់ដងថាបតើបយើងនឹងររ់រងប បសវបវជស្ថស្រសម នបព អ្កទទ បានវឬអ្ត់បនាះ អ្ក

អាចបសើសឱ្យពកបយើងប្បសចកសបប្មចប ការធានាររ់រងសប្មារ់អ្ក។ 

ន ជ ឌ ន ន ត ៉ា

ន ជ ឌ ន ៉ា ជ ដ

ត ាំ ន ជ ត ន ន ូ

ិ ន ឹ ៉ា ើ ជ េ ន ួ ន

ន  ំ ួ វ ើ ត ី ើ ៉ា ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 238 ? 
 
? 
 

សយើងស្សសចកីសសព្មចសេការធានរប់រងសៅសព្េណាណដេសយើងសសព្មចចិតថ្អ្ីណដេព្តវរប់រង សព្មាប់

អ្ក និងចាំននណដេសយើងព្តវបង់។ កងករែីខោះ សយើងអាចសសព្មចថ្សសវកម ឬឱ្សងមិនព្តវបានធាន

រប់រង ឬណេងព្តវបានធានរប់រងសព្មាប់អ្កស យ Medicare ឬ Medi-Cal សទៀតសហើយ។ ព្បសិនសបើអ្ក

មិនយេ់ព្សបនឹងសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងសនោះសទ អ្កអាច ក់បែឹងឧទរែ៍បាន។ 

ែ ី ត ើ ៉ា ត ែ ូ ៉ា

ន ួ ូ ន ុ ល ម ូ

៉ា ូ ៉ា ន ន

ត ៉ា ន ដ ធ

E2. រណឹងឧទរណ េ ធ ៍

ព្បសិនសបើសយើងស្ីសសចកសសព្មចសេការធានរប់រង សហើយអ្កមិនសព្ញចិតនឹងសសចកីសសព្មចសនោះ 

អ្កអាច "បងឧទរែ៍" សេើសសចកីសសព្មចសនោះបាន។ បែឹងឧទរែ៍គឺជាវ្ីផ្ វការមយកងការសសើសុាំឱ្យ

សយើងពិ្និតយសមើេស ើងវញ និងផ្លស់បរសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងណដេសយើងបានស្ី។ 

ែ ត ី ើ ៉ា ន ត ដ

ន ត ឹ ធ ដ ត ធ ិ ល ូ ួ ន ុ ន

ិ ល ្ ូ ត ៉ា ែ

សៅសព្េអ្កបឹងឧទរែ៍ការសសព្មចចិតជាសេើកដាំបង សនោះព្តវបានសគសៅថ្បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1។ 

សៅកងបែងឧទរែ៍សនោះ សយើងនឹងព្និតយសមើេស ងវញសេើសសចកីសសព្មចសេការធានរបរងណដេសយើង

បានស្ីសដើមបពិ្និតយសមើេថ្សតើសយើងបានអ្នុវតតាមចាបទាងអ្សបានព្តឹមព្តវណដរឬសទ។ អ្កព្តតពិ្និ

តយសផ្សងៗគណដេបានស្ការសសព្មចចិតមិនអ្នុសព្គោះថ្នចាប់សដើមសេើការស ោះព្សាយ បែឹងឧទរែ៍

របស់អ្ក។  

ន ត ធ ត ូ ូ ត ធ

ន ុ ត ឹ ធ ិ ើ ិ ត ើ ៉ា ់

ែ ី ត ់ ាំ ់ ូ ន ួ

ន ែ ី ត ត ធ

ន

កងករែីភាគសព្ចើន អ្កព្តវចាប់សផ្ើមបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កសៅកព្មិតទី 1 ។ ព្បសិនសបើអ្កមានបញ្ញ

សុខភាព្បនន់ ឬ ក់ព្័ននឹងការគាំរមកណហងភាមៗ និង្ន់្រដេ់សុខភាព្របស់អ្ក ឬព្បសិនសបើ

អ្កមានការឈឺចាប់្ន់្រ សហើយព្តវការការសសព្មចចិតភាមៗ អ្កអាចសសសុាំការព្ិនិតយសុខភាព្ IMR 

ពី្ព្កសងណងទាសុខភាព្សព្កាមការព្គបព្គងតាមរយៈសគហទាំព័្រ www.dmhc.ca.gov/។ សមសមើេទាំព្័រ 240 

ថ្នជាំព្កសនោះសព្មាប់ព្័តមានបណនម។ 

ន ុ ន ូ ត ត ធ ន ន ា

ទ ធ ាំ ល ៃ ៃ ន

ន ៃ ៃ ូ ត ល ន ន ើ

ួ ាំ ់ ូ

ូ ៌ ែ

សៅសព្េសយើងបញ្បការពិ្និតយសមើេស ើងវញ សយើងនឹងផ្េ់ជនអ្កនវសសចកីសសព្មចរបស់សយើង។ សព្កាម

េកខែជាក់លាក់មយចាំនន ដចណដេបានព្នយេ់សៅកងជព្កសនោះ ទាំព្័រ 238 និងទាំព្័រ 242 អ្កអាច

សសើសុាំឱ្យមានការព្សនឿន ឬ “សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័ស” ឬ “បែឹងឧទរែ៍រហ័ស” ថ្នសសចក

សសព្មចសេការធានរប់រង។ 

ច ់ ិ ដ ូ ន ូ ដ

ខ ឌ ួ ួ ូ ន ុ ាំ ូ ន

ន ល ដ ៉ា ត ធ ដ ី

ើ ៉ា

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នអី្ណដេអ្កបានសសើសុាំ សយើងនឹងសផ្ើេិខិត

ជនអ្ក។ ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កគឺ ក់ព្នអ្ាំព្ីការធានរប់រងសេើសសវ ឬទាំនិញសវជសាន្តស ឬឱ្សង 

Part B របស់ Medicare េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្កថ្ សយើងបានបញ្នករែរបស់អ្កសៅអ្ងការព្តតព្និ

តយឯករជយ (IRO) សព្មាប់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កគឺ ក់ព្័នអ្ាំព្ីការធាន

រប់រងសសវកម ឬទាំនិញ Medicare Part D ឬ Medicaid េិខិតសនោះនឹងព្បាបអ្កព្វ្ី ក់បែឹង

ឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យខនអ្កផ្លេ់។ សូមសមើេ ន្្ក F4 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនមអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍

កព្មិត 2។ ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កគឺ ក់ព្នអ្ាំព្ីការធានរប់រងសេើសសវកម ឬទាំនិញណដេបានធាន

រប់រងស យទាង Medicare និង Medicaid សនោះេខិតសនោះនឹងផ្េ់ឱ្យអ្កនវព័្ត៌មានទាក់ទងនឹង

ព្បសេទទាងព្ីរថ្នបែងឧទរែ៍កព្មិត 2។  

ន ួ ាំ ែ ន ន ញ

ូ ន ា ន ័ ធ ៉ា ជ ត

ន ជ ូ ី ន គ ួ ិ

ត ធ ា ន ធ

៉ា ម ់ ន ី ិ ដ

ធ ល ួ ន ទ ន ែ ត ធ

ា ន ័ ធ ៉ា ម

៉ា ាំ ិ ត ន ូ

ាំ ត ឹ ធ

 ព្បសិនសបើអ្កមិនសព្ញចិតនឹងសសចកសសព្មចថ្នបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 អ្កព្បណហេជាអាច្ងសៅ

កព្មិតបណនមសទៀតថ្នបែឹងឧទរែ៍។ 

ន ត ត ី ត ធ ន ល

ែ ត ធ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.dmhc.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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E3. ការទទ បានជំនយចំបពាះបសចកីសបប្មចប ើការធានាររ់រង និងរណឹងឧទរណ ួ ួ េ ៉ា េ ធ ៍

អ្កអាចសុាំជនយព្ណផ្កណាមយសៅខាងសព្កាមសនោះ៖  ន ាំ ួ ី ន ួ

 ន្្ករបប្មើបសវសមាជិក តាមរយៈសេខទរសព្សៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព័្រ។  

 កមវ្ Medicare Medi-Cal Ombuds Program តាមរយៈប ខ្ 1-855-501-3077។ 

 កមវ្គប្ទ និង្ ់ប្រឹកាការធានាររ់រងស ខ្ភាព (HICAP) តាមរយៈប ខ្ 1-800-434-0222។ 

 មជឈមណ ជំនយររស់ប្កសងន្ែទស ខ្ភាពបប្កាមការប្ររ់ប្រង (DMHC) សដើមបីទទេបាន

ជាំនយស យឥតគិតថ្ង។ DMHC ទទេខុសព្តវចាំស ោះការព្តតពិ្និតយគសព្មាងសុខភាព្។ DMHC 

នឹងជយអ្កណដេមានបែឹងឧទរែអ្ាំពី្សសវកម Medi-Cal ឬបញ្ញវកយបព្ត។ សេខទរសព្គឺ 

1-888-466-2219។ អ្កណដេងង់ ព្ិបាកសាប់ ឬព្ិបាកនិយាយ អាចសៅមកសេខទរសព្ TDD 

ស យឥតគិតថ្ងតាមរយៈសេខ 1-877-688-9891។ អ្កក៏អាចចេសមើេសគហទាំព័្ររបស DMHC 

តាមរយៈ www.HealthHelp.ca.gov 

 បវជរណិត ឬអ្ក្ ់បសវស ខ្ភាពប្េងបទៀតររស់អ្ក។ សវជបែិត ឬអ្កផ្េ់សសវសុខភាព្

សផ្សងសទៀតរបស់អ្កអាចសសើសុាំសសចកសសព្មចធានរប់រង ឬបែឹងឧទរែ៍ជាំនសអ្កបាន។ 

 មិតភក ឬសមាជិកប្រស្ថរ។ អ្កអាចសេើកស្ោះបុគេមាក់សទៀតឱ្យស្ីជា "តាំណាង" របស់អ្ក 

សដើមបីសសើសុាំសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង ឬ ក់បែងឧទរែ៍។ 

 បមធាវ។ អ្កមានសិទិសសសុាំសមធាវ ប៉ោុណន អ្កមិនចាបាច់មានបមធាវបទ សដើមបីសសើសុាំសសចក

សសព្មចសេការធានរប់រង ឬស្ីបែងឧទរែ៍សនោះស ើយ។ 

o អ្កអាចទាក់ទងសមធាវផ្លេ់ខន ឬសុាំស្ោះសមធាវមយរបពី្សមាគមន៍សមធាវកងតាំបន់ ឬ

សសវបញ្នបនសផ្សងសទៀត។ ព្កមអ្កចាប់ខោះនឹងផ្េ់សសវផ្ វចាប់ឱ្យអ្កស យឥតគិតថ្ង 

សបើសិនអ្កមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គន់។ 

o សសើសុាំសមធាវជាំនយណផ្កចាប់ព្កមវ្ី Medicare Medi-Cal Ombuds Program តាមរយៈ

សេខ 1-888-804-3536។ 

ន ូ ទ ន

ម ិ ី

ម ិ ី ំ ត ៉ា

ឌ ួ ួ ំ ួ

ួ ល ួ ូ ួ

ួ ន ត ធ ៍ ម ា ិ ក ូ ទ

ន ល ដ ូ ទ

ល ន ូ ់

ជ ឌ ន ត ន ជ ឌ ន ត

ន ន ត ី ៉ា ត ធ ួ ន

ត ត ិ ួ ន ម គ ន ែ ន

ន ដ ៉ា ដ ឹ ធ

ើ ន ធ ន ើ ី ត ន ំ ើ ន ត ី

ើ ៉ា ែ ត ឹ ធ

ន ី ទ ល ួ ម ី ួ ូ ី ន ុ

ជ ូ ត ុ ន ល ត ល ូ ន ល

ន ខ ត

ន ី ួ ន ី ម ិ

បាំសព្ញទព្មងណបបបទណតងតាាំងអ្កតាំណាង ព្បសិនសបើអ្កចង់ឱ្យសមធាវ ឬអ្កសផ្សងស្ជាអ្កតាំណាង

របស់អ្ក។ ទព្មងណបបបទផ្េ់ការអ្នុញ្ញតឱ្យនរណាមាក់ស្ីសកមភាព្សព្មាប់អ្ក។  

សមទរសព្សៅណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខសៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព្រ សហើយរកសមើេទព្មង់ 

"ការណតងតាាំងអ្កតាំណាង"។ អ្កក៏អាចទទេបានទព្មងណបបបទតាមរយៈការចេសមើេសគហទាំព្រ 

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬសៅសេើសគហទាំព្័រ

របស់សយើងតាមរយៈអាសយ ន https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-

resources/member-rights/appointing-a-representative.html។ បោកអ្កប្តវ្ ឲ្យបយើងនវចារ់

ចមងននទប្មងន្រររទ ន្ដ មានច ះហតប ខា។ 

់ ន ន ី ន ែ ី ន

ន ់ ត ា ន ែ ម ន

ូ ូ ទ ន ន ័

ន ន ួ ់ ូ ័

ឋ

ន ូ ត ់ ូ

ល ់ ែ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.healthhelp.ca.gov/
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-rights/appointing-a-representative.html
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-rights/appointing-a-representative.html


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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E4. ន្្កណននជំពកបនះអាចជយអ្កបាន ន ូ ួ ន

មានសានភាព្ចាំននបនព្បសេទខុសគណដេ ក់ព័្នជាមយសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង ឬ

បែឹងឧទរែ៍។ សានភាព្នីមយៗមានចាប និងកាេបរសចទកាំែត់ខុសៗគ។ សយើងផ្េ់ព្័ត៌មាន

េមិតសព្មាបណផ្កនីមយៗសៅកងណផ្ក ច់ស យណ កថ្នជព្កសនោះ។ សមសមើេណផ្កណដេអាចអ្នុវត

បាន៖ 

ែ ួ ួ ន ធ ួ ដ ៉ា

ដ ធ ែ ួ ់ ិ េ ន ត

អ ់ ន ួ ន ុ ន ាំ ូ ូ ន ត

 ន្្ក F ននជំពកបនះ “ការណងទាណផ្កសវជសាន្តស”  

 ន្្ក G ននជពកបនះ “ឱ្សងតាមសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part D”  

 ន្្ក Hថ្នជាំព្កសនោះ “ការសសើសុាំឱ្យសយើងធានរប់រងសេើការសាក់សៅមនីរសព្ទយយរជាងសនោះ”  

 ន្្កទី I ននជពកបនះ “ការសសើសុាំឱ្យសយើងបនធានរបរងសេើសសវសវជសាន្តសជាក់លាក់មយចាំនន” 

(ណផ្កសនោះអ្នុវតចាំស ោះណតសសវទាងសនោះប៉ោុសណាោះ៖ ការណងទាសុខភាព្តាមផ្ោះ មែេណងទាជាំនញ 

និងមនីរសារនីតិសមបទាសព្មាប់អ្កជាំងមិនសព្មាកកងមនរសព្ទយដ៏ទេទលាយ (CORF)។) 

ន ូ ាំ ន ជ ត

ន ំ ូ ជ ជ

ន ូ ន ៉ា ន ទ ូ

ន ំ ូ ន ត ៉ា ់ ជ ត ួ ួ

ន ត ាំ ណ ាំ ទ ឌ ាំ

ទ ដ ន ឺ ន ុ ទ ី ូ ាំ ូ

ព្បសិនសបើអ្កមិនព្បាកដថ្ព្តវសព្បើណផ្កណាមយសទ សមទរសព្សៅណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈ

សេខសៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។  

ន ូ ន ួ ូ ូ ទ ន

ន

F. ការន្ែទន្្កបវជស្ថស្រស  ំ ន ជ ត

ណផ្កសនោះព្នយេ់អ្ាំពី្អ្ណដេព្តវស្ ព្បសិនសបើអ្កមានបញ្ញកងការទទេបានការធានរប់រងសព្មាប់ការ

ណងទាណផ្កសវជសាន្តស ឬព្បសិនសបើអ្កចង់ឱ្យសយើងបង់ព្បាក់ឱ្យអ្កវញសព្មាបចណែកថ្នថ្ងចាំណាយរបស

សយើងសេើការណងទា របស់អ្ក។ 

ន ែ ី ូ ែ ី ន ា ន ុ ួ ៉ា

ាំ ន ជ ត ន ន ិ ់ ាំ ល ់

ាំ ន

ណផ្កសនោះគឺសព្ីអ្តព្បសយាជន៍របស់អ្កសព្មាប់ការណងទាណផ្កសវជសាន្តស និងសសវកមណដេព្តវបាន

ព្ិព្ែ៌នសៅកង ជំពកទី 4ណផ្ក D ទាំព្័រ 90 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្ក។ ជាទសៅសយើងសាំសៅ

សៅសេើ "ការធានរប់រងសេើការណងទាណផ្កសវជសាន្តស" ឬ "ការណងទាណផ្កសវជសាន្តស" សៅកងណផ្កណដេសៅ

សេ់ថ្នណផ្កសនោះទាងអ្ស់។  កយថ្ “ការណងទាណផ្កសវជសាន្តស” រមបញ្េនវសសវកម និងទាំនិញសវជសាន្តស 

ព្ព្មទាងឱ្សងតាមសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part B ណដេឱ្សងព្តវបានព្គប់ព្គងស យសវជបែិត ឬ

អ្កមានវជាជវៈណងទាសខភាព្របស់អ្ក។ ចាប់សផ្សងៗគអាចព្តវបានអ្នុវតចាំស ោះឱ្សងតាមសវជបញ្ញ

របស់ Medicare Part B។ សៅសព្េមានបញ្ញដសចោះ សយើងនឹងព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបណដេចាប់សព្មាប់ឱ្សង

តាមសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part B ខុសព្ីចាប់សព្មាប់សសវកម និងទាំនិញសវជសាន្តស។ 

ន ដ ី ថ ន ាំ ន ជ ត ម ូ

ន ុ ូ ន ន ូ

៉ា ាំ ន ជ ត ាំ ន ជ ត ន ុ ន

ន ាំ ាំ ន ជ ត ួ ច ូ ូ ម ជ ត

ាំ ជ ជ ូ ជ ឌ

ន ិ ជ ី ាំ ុ ន ន ូ ត ជ ជ

ា ូ ន

ជ ជ ម ជ ត
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 241 ? 
 
? 
 

F1. ការបប្រើន្្កបនះ  ន

ណផ្កសនោះនឹងព្នយេពី្អ្ីណដេអ្កអាចស្ីបានកងសានភាព្ដចខាងសព្កាម៖ ន ់ ែ ន ែ ន ុ ែ ូ

1. អ្កគិតថ្សយើងធានរប់រងសេការណងទាណផ្កសវជសាន្តសណដេអ្កព្តវការ ប៉ោុណនមិនទទេបានសនោះ។ 

អ្ើន្ដ អ្កអាចប្ើបាន៖ អ្កអាចសសសុាំឱ្យសយើងស្ការសសព្មចចិតសេើការធានរប់រង។ សមសមើេ 

ន្្ក F2 ទាំព្័រ 242។  

2. សយើងមិនបានអ្នុញ្ញតសេើការណងទាណផ្កសវជសាន្តសណដេសវជបែតរបស់អ្ក ឬអ្កផ្េ់សសវណងទា

សុខភាព្សផ្សងសទៀតចង់ផ្េ់ជនអ្កសទ សហើយអ្កគិតថ្សយើងគរណតអ្នុញ្ញត។ 

អ្ើន្ដ អ្កអាចប្ើបាន៖ អ្កអាច ក់បែឹងឧទរែ៍ចាំស ោះការសសព្មចចិតរបស់សយើងបាន។ សម

សមើេ ន្្ក F3 ទាំព្័រ 244។ 

3. អ្កបានទទេការណងទាណផ្កសវជសាន្តសណដេអ្កគិតថ្សយើងធានរប់រង ប៉ោណុនសយើងនឹងមិនបង់

ព្បាក់សនោះសទ។ 

អ្ើន្ដ អ្កអាចប្ើបាន៖ អ្កអាច ក់បែឹងឧទរែ៍ចាំស ោះការសសព្មចចិតមិនបង់ព្បាក់សនោះបាន។ 

សមសមើេ ន្្ក F5 ទាំព្័រ 255។ 

4. អ្កបានទទេ និងបង់ព្បាក់សព្មាប់ការណងទាណផ្កសវជសាន្តសណដេអ្កគិតថ្សយើងធានរប់រង 

សហើយអ្កចង់ឱ្យសយើងបង់ព្បាក់ឱ្យអ្កវញ។ 

អ្ើន្ដ អ្កអាចប្ើបាន៖ អ្កអាចសសឱ្យសយើងបង់ព្បាក់ឱ្យអ្កវញ។ សមសមើេ ន្្ក F5 ទាំព្័រ 255។  

5. សយើងបានកាត់បនយ ឬបញ្ឈប់ការធានរប់រងរបស់អ្កសព្មាប់ការណងទាណផ្កសវជសាន្តសជាក់លាក់

មយ សហើយអ្កគិតថ្ការសសព្មចចិតរបស់សយើងអាចប៉ោោះ េ់ដេ់សុខភាព្របស់អ្ក។ 

អ្ើន្ដ អ្កអាចប្ើបាន៖ អ្កអាចបងឧទរែ៍ចាំស ោះការសសព្មចចិតរបស់សយើងកងការកាត់បនយ 

ឬបញ្ឈប់ការណងទាណផ្កសវជសាន្តសបាន។ សមសមើេ ន្្ក F4 ទាំព្័រ 248។ 

 ព្បសិនសបើការធានរប់រងគឺសព្មាប់ការណងទាសៅមនរសព្ទយ ការណងទាសុខភាព្តាមផ្ោះ ការណងទា

សៅមែេណងទាជាំនញ ឬសសវកម CORF ចាបពិ្សសសនឹងព្តវបានអ្នុវត។ សមសមើេ ន្្ក H  

ទាំព្័រ 268 ឬ ន្្ក I ទាំព្័រ 276 សដើមបីណសងយេ់បណនម។ 

 សព្មាប់សានភាព្សផ្សងសទៀតទាងអ្សណដេ ក់ព្័ននឹងការកាត់បនយ ឬបញ្ឈប់ការធាន

រប់រងរបសអ្កសព្មាប់ការណងទាណផ្កសវជសាន្តសជាក់លាក់ សមសព្បើណផ្កសនោះ (ន្្ក F ទាំព្័រ 240)ជា

ការណែនាំរបស់អ្ក។ 

6. អ្កកាំពុ្ងជបព្បទោះការព្នារសព្េកងការណងទា ឬអ្កមិនអាចណសងរកសវជបែិតបានសទ។ 

អ្ើន្ដ អ្កអាចប្ើបាន៖ អ្កអាច ក់ កយបែងតវបាន។ សមសមើេ ន្្ក K2 ទាំព្័រ 287។  

ន ៉ា ើ ាំ ន ជ ត ន ូ ត ួ

វ ន វ ន ន ើ ែ ី ត ៉ា ូ

ន

ា ាំ ន ជ ត ជ ឌ ិ ន ន ត ាំ

ត ូ ន ន ួ ា

វ ន វ ន ត ធ ត ូ

ន

ន ួ ាំ ន ជ ត ន ៉ា ត

វ ន វ ន ត ធ ត

ូ ន

ន ួ ាំ ន ជ ត ន ៉ា

ន ន ិ

វ ន វ ន ន ើ ន ិ ូ ន

ែ ៉ា ន ាំ ន ជ ត

ួ ន ត ន

វ ន វ ន ត ឹ ធ ត ន ុ ែ

ាំ ន ជ ត ូ ន

៉ា ាំ ទ ី ាំ ទ ាំ

ឌ ាំ ម ់ ូ ត ូ ន

ន ែ ែ

ែ ាំ ់ ធ ែ

៉ា ់ ន ាំ ន ជ ត ូ ន ន

ន

ន ួ ន ុ ាំ ន ែ ជ ឌ

វ ន វ ន ត ឹ ៉ា ូ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 242 ? 
 
? 
 

F2. បសើស ំបសចកីសបប្មចប ើការធានាររ់រង  ន ត ៉ា

សៅសព្េណដេសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រង ក់ព្័ននឹងការណងទាសុខភាព្របស់អ្ក វ

ព្តវបានសគសៅថ្ “ការកណតប ើការបរៀរចំរមរញ្ គ” 

ដ ៉ា ធ ាំ ន

ូ ំ ់ ួ ច ូ ន

 

អ្ក សវជបែតរបស់អ្ក ឬអ្កតាំណាងរបស់អ្កអាចសរសយើងសព្មាប់សសចកីសសព្មចសេការធានរបរង

ស យ៖ 

ន ជ ឌ ិ ន ន ន ួ ត ើ ៉ា ់

 ទរសព្សៅសេខ៖ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន 

អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្

ថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 

ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ការសៅទរសព្សនោះ គឺឥតគិតថ្ង។ 

 ទរសារ៖ 1-844-273-2671។ 

 សផ្ើេិខិតសៅកាន់៖ Wellcare by Health Net 

4191 E. Commerce Way 

Sacramento, CA 95834 

ូ ទ ល ៃ ៃ

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ី

ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ូ ទ ល

ូ

ញ

បសចកសបប្មចប ើការធានាររ់រងសង់ដារ 

សៅសព្េសយើងផ្េ់ឱ្យអ្កនវការសសព្មចចិតរបស់សយើង សនោះសយើងនឹងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់ "សង់ រ" 

េុោះព្តាណតសយើងយេ់ព្ព្មកាេបរសចទកាំែត់ "រហ័ស"។ សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងសង់ រមាន

ន័យថ្សយើងផ្េ់ចសមើយដេ់អ្កអ្ាំព្ី៖ 

 សសវ ឬទាំនិញសវជសាន្តសកងរយៈសព្េ 14 ថ្ងតាមព្បតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្

ក។ សព្មាប់គសព្មាង Knox-Keene កងរយៈសព្េ 5 ថ្ងថ្នថ្ងស្ការ និងមិនសេើសព្ី 14 ថ្ងថ្នថ្ង

តាមព្បតិទិនបនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្ក។ 

 ឱ្សងមានសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part B កងរយៈសព្េ 72 សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបាន

សាំសែើរបស់អ្ក។ 

េ ី ៉ា ត

ត ន ូ ត ិ េ ត

ិ េ ត ៉ា ត

ត ល ន

ជ ត ន ុ ៃ ទ ួ ន

ន ុ ៃ ៃ ែ ី ៃ ៃ

ទ ួ ន

ជ ជ ន ុ ៉ោ ទ ួ

ន

បសចកសបប្មចប ើការធានាររ់រងរហ័ស ត ី ៉ា

ទ ត ៉ា ូ

ល

 

វកយស័ព្ចាប់សព្មាប់ “សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័ស” គឺ “ការសបប្មចន្ដ ប្តវបាន

ពបនឿន”។ 

សៅសព្េអ្កសសើសុាំឱ្យសយើងស្ីការសសព្មចចិតសេើការធានរប់រងអ្ាំព្ការណងទាណផ្កសវជសាន្តសរបស់អ្ក 

សហើយសុខភាព្របសអ្កព្តវការការស្យតបឆាប់រហ័ស សមសសើសុាំឱ្យសយើងស្ “សសចកីសសព្មចសេើការ

ធានរប់រងរហ័ស”។ សសចកីសសព្មចសេការធានរប់រងរហ័សមានន័យថ្សយើងនឹងផ្េ់ចសមយដេអ្ក

អ្ាំពី្៖ 

ន ន ែ ត ៉ា ី ាំ ន ជ ត ន

់ ន ូ ល ើ ូ ន ែ ី ត

៉ា ត ើ ៉ា ត ល ើ ់ ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 243 ? 
 
? 
 

 សសវ ឬទាំនិញសវជសាន្តសកងរយៈសព្េ 72 សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្ក ឬឆាប់

ជាងសនោះ ព្បសិនសបើសានភាព្សវជសាន្តសរបស់អ្កព្តវការការស្យតបឆាប់រហ័ស។  

 ឱ្សងតាមសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part B កងរយៈសព្េ 24 សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបាន

សាំសែើរបស់អ្ក។ 

សដើមបីទទេបានសសចកសសព្មចចិតសេើការធានរប់រងរហ័ស អ្កព្តវណតបាំសព្ញតព្មវការព្រយាង៖ 

 អ្កកាំព្ុងសសសុាំការធានរប់រងសព្មាប់ទាំនិញ និង/ ឬសសវសវជសាន្តសណដេអ្ក មិនបានទទ ។ 

អ្កមិនអាចសសើសុាំសសចកសសព្មចសេការធានរបរងរហ័សអ្ាំព្ការទទាត់សព្មាប់ទាំនិញ ឬសសវ

កមណដេអ្កបានទទេរចសហើយសនោះសទ។ 

 ការសព្បើព្បាស់កាេបរសចទកាំែត់តាមសង់ រ អាចរណ ឱ្យមានបប្គះថាក់្ន់្រដ ់ស ខ្

ភាពររស់អ្ក ឬប៉ោោះ េ់ដេ់សមតភាព្របស់អ្កកងការបាំសព្ញមុខងាររងកាយ។ 

បយើង្ ឱ្យអ្កនវបសចកីសបប្មចប ការធានាររ់រងរហសបដាយស័យប្រវត ប្រសនបរើបវជរណិតររស់

អ្កប្បារ់បយើងអ្ំពីស ខ្ភាពររស់អ្កន្ដ ទមទរឱ្យមានវបនាះ។ ព្បសនសបើអ្កសសើសុាំស យគនការគាំ

ព្ទព្ីសវជបែតរបស់អ្ក សយើងនឹងសសព្មចថ្សតើអ្កទទេបានសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័ស

ណដរឬសទ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចថ្សុខភាព្របស់អ្កមិនព្គប់តាមតព្មវការកងការទទេបានសសចក 

សសព្មចចិតសេើការធានរប់រងរហ័ស សនោះសយើងនឹងសផ្ើេិខិតជនដាំែឹងសៅអ្ក សហើយសយើងនឹង

សព្បើកាេបរសចទកាំែត់សង់ រជនសវញ។ េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្ក៖ 

o សយើងផ្េ់ឱ្យអ្កនវសសចកីសសព្មចសេការធានរបរងរហ័សស យស័យព្បវត ព្បសិនសបើសវជ

បែិតរបស់អ្កសសើសុាំវ។ 

o រសបៀបណដេអ្កអាច ក់ "បែឹងតវរហស" អ្ាំព្ការសសព្មចចិតរបស់ព្កសយើង សដើមបីផ្េ់

ជនអ្កនវសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងសង់ រជនសឱ្យសសចកីសសព្មចសេការធាន

រប់រងរហ័ស។ សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ការ ក់បែឹងតវ រមទាងបែងតវរហ័ស សម

សមើេ ន្្ក Kទាំព្័រ 285។  

ប្រសនបរើបយើងនិោយថាបទចំបពាះន្្កណមយ ឬសំបណើទងអ្ស់ររស់អ្កបនាះ សយើងនឹងសផ្េិខិតមយ

ចាប់សទៀតភាប់ជាមយសហតុផ្េជនអ្ក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ អ្កមានសិទិ ក់បែងឧទរែ៍។ ព្បសិនសបើអ្កគិតថ្សយើងស្

ខុស ការស្បែឹងឧទរែ៍គឺជាវ្ីផ្ វការមយកងការសសើសុាំឱ្យសយើងព្និតយសមើេការសសព្មចចិត

របស់សយើង សហើយស្ីការផ្លស់បរវ។  

 ព្បសិនសបើអ្កសសព្មចចិត ក់ កយបែឹងឧទរែ៍ អ្កនឹងបនសៅកព្មិត 1 ថ្នដាំសែើរការបែង

ឧទរែ ៍(សមសមើេ ន្្ក F3ទាំព្័រ 244)។ 

ជ ត ន ុ ៉ោ ទ ួ ន

ែ ជ ត ន ូ ល ើ

ជ ជ ន ុ ៉ោ ទ ួ

ន

ួ ដ ី ត ៉ា ន ូ ូ ី ៉ោ

ន ន ើ ៉ា ជ ត ន ួ

ន ន ដ ី ើ ៉ា ់ ី ូ

ម ន ួ ួ

ិ េ ដ ត ន ង ង

ន ែ ន ន ុ

ត ់ ន ូ េ ើ ៉ា ័ វ ត ិ ិ ជ ឌ

ន ន ិ ន ន ម

ជ ឌ ិ ន ន ួ ដ ៉ា

ន ូ ន ុ ួ ដ ី

ត ៉ា ញ ូ ន

ិ េ ត ាំ ួ ិ ន

ត ន ូ ដ ើ ៉ា ់ ែ ត ិ ជ

ឌ ន ន

ន ដ ៉ា ័ ី ត ួ ដ

ូ ន ូ ដ ៉ា ដ ាំ ួ ដ ើ

៉ា ៌ ែ ី ត ៉ា ួ ាំ ត ឹ ៉ា ូ

ន

ិ ន ួ ំ ន ញើ ួ

ជ ួ ូ ន

ន ធ ត ឹ ធ ន ែ ី

ែ ី ត ធ ិ ល ូ ួ ន ុ ន ិ ត

ែ ល ្ ូ

ន ត ត ធ ន ត ត ឹ

ធ ូ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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កងកាេៈសទសៈមានកាំែត់ សយើងអាចព្ចានសចាេសៅសាំសែើរបស់អ្កសព្មាប់ការសសព្មចចិតសេើការ

ធានរប់រង ណដេមានន័យថ្សយើងនឹងមិនពិ្និតយសមើេសាំសែើសនោះស ើងវញស ើយ។ ឧទាហរែ៍ថ្នសព្េ

ណដេសាំសែើនឹងព្តវបានព្ចានសចាេរមមាន៖ 

 ព្បសិនសបើសាំសែើសនោះមិនសព្ញសេញ  

 ព្បសិនសបើនរណាមាក់ស្ការសសើសុាំជាំនសអ្ក ប៉ោុណនមិនមានសិទព្សបចាបកងការស្ីដសចោះ ឬ  

 ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំការដកសាំសែើរបសអ្កវញ។  

ន ុ ន ត

៉ា ិ

ូ ួ

ន ែ ី ន ួ ន ត ធ ិ ់ ន ុ ែ ូ ន

ន ន ់ ន ិ

ព្បសិនសបើសយើងព្ចានសចាេសាំសែើសុាំការសសព្មចចិតសេើការធានរប់រង សយើងនឹងសផ្ើជនអ្កនវការជន

ដាំែឹងណដេព្នយេ់ពី្មេសហតុណដេសាំសែើសនោះព្តវបានព្ចានសចាេ និងរសបៀបសសើសុាំឱ្យមានការព្ិនតយ

ស ើងវញអ្ាំព្ការព្ចានសចាេសនោះ។ ការព្និតយស ើងវញសនោះព្តវបានសគសៅថ្ជាបែឹងឧទរែ៍។ បែឹង

ឧទរែ៍ព្តវបានព្ភាកាសៅកងណផ្កបនប់។ 

F3. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 1 

បដើមបចារ់ប្មរណឹងឧទរណ៍ អ្ក សវជបែិតរបស់អ្ក ឬអ្កតាំណាងរបស់អ្កព្តវណតទាក់ទងមកសយើង

ខាំ។ ទរសព្មកសយើងខតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 

31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះ

ព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក 

ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

បសស ំរណឹងឧទរណ៍សង់ដារ ឬរណឹងឧទរណ៍រហ័ស ជាលាយេកែ៍អ្កសរ ឬស យទរសព្មកសយើងខ 

តាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្ក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសម

សា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យ

ប់។  

ត ៉ា ញ ូ ន ូ ូ

ូ ូ ន ិ

ិ ី ិ ិ ូ ត ធ ត

ធ ូ ិ ន ុ ន ទ

ត ធ

ី ត ើ ត ធ ន ជ ឌ ន ន ន ូ

្ ុ ូ ទ ្ ុ ាំ ល ៃ ៃ

ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល

ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ

ន ើ ត ធ ត ត ធ ខ ូ ទ ្ ុ ាំ

ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ

ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

 ព្បសិនសបើសវជបែិតរបស់អ្ក ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតសសើសុាំឱ្យបនទទេសសវកម ឬ

ទាំនិញណដេអ្កកាំព្ុងទទេបាន ខែៈសព្េណដេអ្កកាំព្ុងណត ក់បែងឧទរែ៍ សនោះអ្ក

ព្បណហេជាព្តវចាត់តាាំងព្កសគជាអ្កតាំណាងរបសអ្កសដើមបីស្សកមភាព្ជនសអ្ក។ 

 ព្បសិនសបើនរណាមាក់សព្ៅព្ីសវជបែិតរបស់អ្ក ក់បែឹងឧទរែ៍សព្មាប់អ្ក សមបញ្េទព្មង់

ណបបបទណតងតាងអ្កតាំណាងណដេអ្នុញ្ញតឱ្យបុគេសនោះស្ជាតាំណាងឱ្យអ្ក។ អ្កអាចទទេ

បានទព្មងណបបបទតាមរយៈការចេសមើេ www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-

Forms/downloads/cms1696.pdf ឬសៅសេើសគហទាំព្័ររបស់សយើងតាមរយៈអាសយ ន 

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-rights/appointing-a-

representative.html។  

ជ ឌ ន ន ជ ជ ន ត ួ ម

ន ួ ន ដ ឹ ធ ន

ូ ួ ន ់ ន ែ ី ម ាំ ួ ន

ន ជ ឌ ន ដ ធ ន ូ ច ូ

ាំ ន ា គ ែ ី ន ន ួ

់ ូ

ឋ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-rights/appointing-a-representative.html
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-rights/appointing-a-representative.html


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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 សយើងអាចទទេយកសាំសែើបែឹងឧទរែ៍ស យគនទព្មង់បាន ប៉ោុណនសយើងមិនអាចចាប់សផ្ើម ឬ

បញ្ប់ការព្និតយរបស់សយើងបានសទរហតដេ់សយើងទទេបានទព្មងណបបបទសនោះ។ ព្បសិនសបើ

សយើងមិនទទេបានទព្មងណបបបទសនោះកងរយៈសព្េ 44 ថ្ងតាមព្បតិទិនបនប់ព្ីទទេបាន

សាំសែើបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖  

o សយើងព្ចានសចាេសាំសែើរបស់អ្ក និង  

o សយើងសផ្ើជនអ្កនវសសចកីជនដាំែងជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេព្នយេ់អ្ាំពី្សទិរបស់អ្កកង

ការសសើសុាំឱ្យ IRO ពិ្និតយស ើងវញនវការសសព្មចចិតរបស់សយើងកងការបដិសស្បែឹង

ឧទរែ៍របសអ្ក។ 

 អ្កព្តវណតសសើសុាំបែឹងឧទរែកងរយៈសព្េ 60 ថ្ងតាមព្បតិទិន គិតចាប់ព្ីកាេបរសចទសៅសេើ

េិខិតណដេសយើងបានសផ្េិខិត ជព្មាបអ្កអ្ាំព្ីសសចកីសសព្មចរបស់សយើង។  

 ព្បសិនសបើអ្កខកកាេបរសចទកាំែត់ សហើយមានមេសហតុសមរមយចាំស ោះការខកខានសនោះ 

សយើងខអាចផ្េ់សព្េសវលាបណនមឱ្យអ្កកងការ ក់បែងឧទរែ៍។ ឧទាហរែ៍ មេសហតុសម

រមយដចជាអ្កមានជាំង្ន់្រ ឬសយើងបានផ្េ់ព្័តមានខុសអ្ាំព្កាេបរសចទកាំែត់។ ព្នយេ់ព្ី

មេសហតុណដេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កមានភាព្យឺតយាវសៅសព្េអ្ក ក់បែឹងឧទរែ៍របស់អ្

ក។ 

 អ្កមានសិទសសើសុាំចាប់ចមងស យឥតគិតថ្ងនវព័្ត៌មានអ្ាំព្បែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ អ្ក 

និងសវជបែតរបស់អ្កក៏អាចផ្េ់ឱ្យសយើងខាំនវព្ត៌មានបណនម សដើមបីគាំព្ទដេ់បែឹងឧទរែ៍

របស់អ្កផ្ងណដរ។ 

ប្រសនបរើសខ្ភាពររសអ្កប្តវការវ ប្តវបសើសរណឹងឧទរណ៍រហស។ 

ួ ដ ធ ម ត ដ

ច ិ ូ ួ ់

ួ ់ ន ុ ៃ ទ ួ

ត ធ ន

ន

ញ ូ ន ូ ត ូ ឹ ខ ិ ធ ន ន ុ

ន ិ ូ ត ន ុ ត

ធ ់ ន

ន ូ ន ដ ធ ៍ ន ុ ៃ ិ េ

ញើ ន ដ

ន ិ េ ូ

្ ុ ាំ ដ ែ ន ន ុ ដ ឹ ធ ូ

ូ ន ឺ ៃ ៃ ត ៌ ី ិ េ

ូ ត ធ ន ៉ោ ន ត ធ ន

ន ធ ិ ន ល ល ូ ី ត ធ ន ន

ជ ឌ ិ ន ត ្ ុ ូ ័ ែ ដ ធ

ន

ិ  ់ ន ូ ូ ន  ំ េ ធ ័

វកយសព្ណផ្កចាប់សព្មាប់ "បែឹងឧទរែ៍រហ័ស" គឺ "ការពបនឿនការពចារណប ើងវញ"។ ទ ន ត ធ ល ិ ិ

 

 ព្បសិនសបើអ្ក ក់បែឹងឧទរែ៍ចាំស ោះការសសព្មចចិតណដេសយើងបានស្អ្ាំព្ីការធានរប់រង 

សព្មាប់ការណងទាណដេអ្កមិនបានទទេ អ្ក និង/ឬសវជបែិតរបស់អ្កនឹងសសព្មចចិតថ្សតើ

អ្កព្តវការបែឹងឧទរែ៍រហ័សណដរឬសទ។ 

បយើង្ ឱ្យអ្កនវរណងឧទរណ៍រហសបដាយសយប្រវត ប្រសិនបរើបវជរណិតររស់អ្កប្បារ់បយើងខំ្ថា

ស ខ្ភាពររស់អ្កតប្មវឱ្យប្ដបចះ។ ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំស យគនការគាំព្ទព្ីសវជបែតរបស់អ្ក 

សយើងនឹងសសព្មចថ្សតើអ្កទទេបានបែឹងឧទរែ៍រហ័សណដរឬសទ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចថ្សុខភាព្របស់អ្កមិនព្គប់តាមតព្មវការកងការទទេបានបែឹង 

ឧទរែ៍រហ័ស សនោះសយើងនឹងសផ្ើេិខិតជនដាំែឹងសៅអ្ក សហើយសយើងនឹងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់ស

ង់ រជនសវញ។ េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្ក៖ 

ន ដ ធ ត ែ ី ៉ា

ាំ ន ួ ន ជ ឌ ន ត

ន ូ ត ធ

ត ់ ន ូ ត ឹ ធ ័ វ ័ ត ិ ជ ឌ ន ្ ុ

ន ូ វ ើ ូ ន ន ន ម ជ ឌ ិ ន

ន ួ ត ធ

ន ូ ន ុ ួ ត

ធ ញ ូ ន ិ េ ត

ាំ ួ ិ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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o សយើងផ្េ់ឱ្យអ្កនវបែងឧទរែ៍រហសស យស័យព្បវត ព្បសិនសបើសវជបែតរបស់អ្កសសសុាំ

វ។ 

o រសបៀបណដេអ្កអាច ក់ កយ “បែងតវរហ័ស” អ្ាំព្ីការសសព្មចចិតរបស់សយើងកងការផ្េ់

ឱ្យអ្កនវបែឹងឧទរែសង់ រជាំនសឱ្យបែឹង ឧទរែ៍រហ័ស។ សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្

ការ ក់បែងតវ រមទាងបែឹងតវរហ័ស សមសមើេ ន្្ក Kទាំព្័រ 285។ 

ប្រសនបរើបយើងប្បារ់អ្កថា បយើងកំព ងរញ្ឈរ់ ឬកាត់រនយបសវកម ឬទនិញន្ដ អ្កទទ បានរច

បហើយបនាះ អ្កប្រន្ហ ជាអាចនឹងរនបសវកម ឬទំនញទងបនាះកងអ្ំ ងបព រណងឧទរណ៍ររស់

អ្កបាន។  

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតផ្លស់បរ ឬបញ្ឈប់ការធានរប់រងសព្មាប់សសវកម ឬទាំនិញណដេអ្ក

ទទេបាន សយើងសផ្ើជនអ្កនវសសចកជនដាំែឹងមុនសព្សេណដេសយើងនឹងចាត់វធានការ។ 

 ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចចិតរបស់សយើង អ្កអាច ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 

បាន។  

 សយើងបនការធានរប់រងសេើសសវកម ឬទាំនិញ ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 កងរ

យៈសព្េ 10 ថ្ងថ្នថ្ងតាមព្បតិទិនគិតចាប់ព្ីកាេបរសចទសៅសេើេិខិតរបស់សយើង ឬតាមកាេ

បរសចទណដេមានព្បសទភាព្តាមការសព្គងទុកថ្នសកមភាព្ណាមយសៅសព្េ សព្កាយ។ 

o ព្បសិនសបើអ្កបាំសព្ញតាមកាេកាំែត់សនោះ អ្កនឹងទទេបានសសវ ឬទាំនិញស យគនការ

ផ្លស់បរ ខែៈសព្េណដេបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្កកាំព្ុងរង់ចាការអ្នុម័ត។  

o អ្កក៏នឹងទទេបានសសវកម ឬទាំនិញទាងអ្ស់សផ្សងសទៀត (ណដេមិនណមនជាកមវតថ្នបែ្

តឹងឧទរែ៍របស់អ្ក) ស យគនការផ្លស់បរ។ 

o ព្បសិនសបើអ្កមិនបងឧទរែ៍មុនកាេបរសចទទាងសនោះសទ សនោះសសវកម ឬទាំនិញរបស់អ្ក

នឹងមិនព្តវបានបនសទ ខែៈសព្េណដេអ្ករង់ចាាំការសសព្មចចិតសេើបែឹងឧទរែ៍របសអ្

ក។ 

បយើងពិចារណប ើរណងឧទរណ៍ររស់អ្ក បហើយ្ ឱ្យអ្កនវចបមើយររសបយើង។ 

 សៅសព្េសយើងព្និតយសមើេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក សយើងនឹងព្និតយសមើេយាងព្បងព្បយ័តនវ

ព្័តមានទាងអ្ស់អ្ាំព្ីសាំសែើសេើការសសសុាំធានរប់រងសេើការណងទាណផ្កសវជសាន្តសរបស់អ្ក។  

 សយើងនឹងព្និតយសមើេថ្សតើសយើងបានអ្នុវតព្គប់សៅតាមចាប់ទាងអ្សណដរឬសទសៅសព្េណដេ

សយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះសាំសែើរបស់អ្កសនោះ។ 

 សយើងនឹងព្បមេព័្ត៌មានបណនមព្បសនសបើសយើងព្តវការវ។ សយើងអាចទាក់ទងសៅកាន់អ្ក ឬសវជ

បែិតរបស់អ្កសដើមបីទទេបានព្័តមានបណនម។ 

ត ន ូ ត ឹ ធ ័ ែ ត ិ ជ ឌ ិ ន ន ើ

ន ដ ឹ ៉ា ត ន ុ ត

ន ូ ដ ធ ៍ ត ួ ដ ធ ៌ ែ ី

ត ឹ ៉ា ួ ាំ ត ៉ា ូ ន

ិ ន ែ ម ំ ន ួ ួ

ន ត ម ិ ំ ន ុ ុ ត ឹ ធ

ន

ត ល ្ ូ ៉ា ម ន

ួ ញ ូ ន ូ ត ី ូ ិ

ន ត ន ត ធ

ត ៉ា ម ន ន ត ធ ន ុ

ៃ ៃ ិ េ

ិ េ ិ ធ ម ួ

ន ន ួ ម

ល ្ ូ ត ធ ន ាំ

ន ួ ម ាំ ម ថ ុ

ធ ន ម ល ្ ូ

ន ត ឹ ធ ិ េ ាំ ម ន

ូ ត ន ត ត ធ ់ ន

ត ឹ ធ ន ត ់ ន ូ ល ់

ិ ត ធ ន ិ ៉ោ ុ ន ូ

៌ ាំ ន ើ ៉ា ាំ ន ជ ត ន

ិ ្ ាំ ់

ន

ូ ែ ិ ូ ន ជ

ឌ ន ួ ៌ ែ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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មានកា ររបចទកំណត់សប្មារ់រណងឧទរណ៍រហ័ស។ 

 សៅសព្េសយើងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់ឆាប់រហ័ស សយើងព្តវណតផ្េ់ចសមើយរបស់សយើងដេ់អ្កកងរ

យៈសព្េ 72 បមាងរនារ់ពីបយើងទទ បានរណឹងឧទរណ៍ររស់អ្ក ឬឆារ់ជាងបនះ ប្រសិនបរើ

ស ខ្ភាពររស់អ្កប្តវការការប្ើយតរឆារ់រហស។ សយើងនឹងផ្េ់ចសមើយឱ្យអ្កយាងឆាប់រហ័ស 

សបើសិនសុខភាព្របស់អ្កតព្មវឱ្យសយើងស្ីដសចាោះ។ 

 ព្បសិនសបើ សយើងមិនផ្េ់ចសមើយជនអ្កកងរយៈសព្េ 72 សមាងសទ សយើងព្តវណតបញ្នសាំសែើរបស

អ្កសៅកាន់ដាំសែើរការថ្នបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ បនប់មក IRO ពិ្និតយវស ើងវញ។ សព្កាយ

មកសទៀតសៅកងជាំព្កសនោះ ន្្ក F4 ទាំព្័រ 248 សយើងព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីអ្ងការសនោះ និងព្នយេអ្ាំព្

ដាំសែើរការថ្នបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីព្ីការធានរប់រងសេើសសវ 

ឬទាំនិញ Medicaid អ្កអាច ក់ កយបែឹងសវនការថ្ក់រដ - កព្មិត 2 ជាមយរដស យខន

អ្កភាមៗតាមសព្េសវលាកាំែត់។ សៅ California សវនការថ្ក់រដព្តវបានសគសៅថ្ សវនាការ

ថាក់រដ។ សដើមបី ក់ កយបែឹងសវនការរដ សមសមើេ ជំពកទ ី12 ទាំព្័រ 308  

 ប្រសនបរើបយើងនិោយថា បាទ/ចាស ចបពាះន្្កមយ ឬទងអ្ស់ននសំបណើររស់អ្ក សយើងព្តវណត

អ្នុញ្ញត ឬផ្េ់ការធានរប់រងណដេសយើងបានយេ់ព្សបកងការផ្េ់ជនកងរយៈសព្េ 72 សមាង

បនប់ព្ីសយើងទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក ឬឆាប់ជាងសនោះព្បសិនសបើសុខភាព្របស់អ្កត

ព្មវ។ 

 ប្រសនបរើបយើងនិោយថា បទ ចំបពាះន្្កមយ ឬទងអ្ស់ននសំបណើររស់អ្ក សយើងនឹងសផ្ កយ

បែឹងឧទរែ៍របស់អ្កសៅ IRO សព្មាប់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ 

មានកា ររបចទកំណត់សប្មារ់រណងឧទរណ៍សង់ដារ។ 

 សៅសព្េសយើងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់សង់ រ សយើងព្តវណតផ្េចសមើយជនអ្ក កងរយៈបព  30 

នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កសព្មាប់ការធានរប់រងសេើសស

វកមណដេអ្ក មិនបានទទេ។  

 ព្បសិនសបើសាំសែើរបស់អ្កគឺសព្មាប់ឱ្សងមានសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part B ណដេអ្កមិន

បានទទេ សយើងនឹងផ្េ់ឱ្យអ្កនវចសមើយរបស់សយើង កងរយៈបព  7 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ី

សយើងទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក ឬឆាប់ជាងសនោះ ព្បសិនសបើសុខភាព្របស់អ្កទាមទារ

ដសចោះ។ 

o ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្េ់ចសមើយដេ់អ្កតាមកាេកាំែត់ សនោះសយើងព្តវណតបញ្នសាំសែើរបស

អ្កសៅកាន់ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ បនប់មក IRO ព្និតយវស ើងវញ។ សព្កាយ

មកសទៀតសៅកងជាំព្កសនោះ ន្្ក F4 ទាំព្័រ 248 សយើងព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីអ្ងការសនោះ និងព្នយេ

អ្ាំពី្ដាំសែើរការថ្នបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីព្ីការធានរប់រងសេើ

សសវ ឬទាំនិញ Medicaid អ្កអាច ក់ កយបែងសវនការថ្ក់រដ - កព្មិត 2 ជាមយរដ

ស យខនអ្កភាមៗតាមសព្េសវលាកាំែត់។ សៅ California សវនការថ្ក់រដព្តវបានសគសៅ

ថ្ សវនាការថាក់រដ។ សដើមបី ក់ កយបែត ឹងសវនការរដឋ  សូមសមើេ ជំពូកទ ី12 ទាំព្័រ 308  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 248 ? 
 
? 
 

ប្រសនបរើបយើងនិោយថា បាទ/ចាស ចំបពាះន្្កខ្ះ ឬទងអ្ស់ននសំបណើររស់អ្ក សយើងព្តវណតអ្នុញ្ញត 

ឬផ្េ់ការធានរប់រងណដេសយើងបានយេ់ព្សបផ្េ់ជនកងរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិនថ្នកាេ

បរសចទណដេសយើងបានទទេសាំសែើបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក ឬយាងឆាប់រហ័សតាមេកខែសុខភាព្

របស់អ្កតព្មវ សហើយកងរយៈសព្េ 72 សមាងថ្នកាេបរសចទណដេសយើងផ្លស់បរការសសព្មចចិតរបស់

សយើង ឬកងរយៈសព្េ 7 ថ្ងតាមព្បតិទិនថ្នកាេបរសចទណដេសយើងបានទទេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក 

ព្បសិនសបើសាំសែើរបស់អ្កសព្មាប់ឱ្សងតាមសវជបញ្ញ Medicare Part B។ 

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទងអ្សននសំបណើររស់អ្ក អ្កមានសិទរងឧទរណ៍

រន្នម៖ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នអី្ណដេអ្កបានសសើសុាំ សយើងនឹង

សផ្ើសាំបុព្តជនសៅអ្ក។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីព្ីការធានរប់រងថ្នសសវ ឬទាំនិញ Medicare េិខិតសនោះនឹងព្បាប់

អ្កថ្សយើងបានសផ្ករែីរបស់អ្កសៅឱ្យ IRO សព្មាប់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីព្ីការរប់រងសសវ ឬទាំនិញ Medi-Cal េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្កអ្ាំព្

រសបៀប ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យខនឯងបាន។  

F4. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 2 

សបើសិនសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះមយណផ្ក ឬទាងអ្ស់ថ្ន បែឹងឧទរែ៍កព្មិតទ 1 របស់អ្ក សយើងនឹង

សផ្ើេិខិតសៅសលាកអ្ក។ េិខិតសនោះព្បាប់អ្កថ្សតើ Medicare Medi-Cal ឬកមវ្ីទាងព្រជា្មតាធាន

រប់រងសេើសសវ ឬទាំនិញណដរឬសទ។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្ក ក់ព្័ននឹងសសវកម ឬទាំនិញណដេជា្មតា Medicare ធានរប់រង

សនោះ សយើងនឹងបញ្នករែីរបស់អ្កស យស័យព្បវតិសៅកព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ 

បនប់ព្ីសព្េណដេបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 ព្តវបានបញ្ប់ភាម។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីព្ីសសវ ឬទាំនិញណដេជា្មតា Medi-Cal ធានរប់រង អ្កអាច ក់

បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យខនឯងបាន។ េិខិតសនោះនឹងព្បាប់អ្កព្ីរសបៀប ក់បែង។ សយើង

ក៏រមបញ្េព្ត៌មានបណនមសទៀតសៅសព្េសព្កាយសៅកងជាំព្កសនោះផ្ងណដរ ទាំព្័រ 258។   

 ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីព្ីសសវ ឬទាំនិញណដេ ទង Medicare និងMedi-Cal អាចធាន

រប់រង សនោះអ្កនឹងទទេបានបែងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យស័យព្បវតជាមយ IRO។ បណនមព្ី

សេើបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យស័យព្បវត អ្កក៏អាចសសើសុាំសវនការរដ និងការព្តតពិ្និតយ

ណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយជាមយរដផ្ងណដរ។ សទាោះជាយាងណាក៏ស យ ការព្តតពិ្និតយណផ្កសវជ

សាន្តសស យឯករជយមិនមានសទ ព្បសនសបើអ្កបានបងាញេសតាងសៅកងសវនការរដរចសហ

យ។   

ិ ន ល ំ ន ូ ា

ត ៉ា ត ូ ន ុ ៃ

ិ េ ួ ត ធ ន ៉ោ ខ ឌ

ន ូ ន ុ ៉ោ ិ េ ល ្ ូ ត

ន ុ ៃ ិ េ ួ ត ធ ន

ន ជ ជ

ន ល ំ ់ ន ន ធ ិ ត ឹ ធ

ែ

ន ួ ាំ ែ ន ន

ញ ូ ន

ា ន ត ៉ា

ន ញើ ន ត ធ

ា ន ត ៉ា ន ី

ដ ធ ល ួ

ត ធ

ួ ន ាំ ត ធ ន

ញ ន ន ម ិ ាំ ី ម

៉ា

ា ន ធ ម ម ៉ា

ជ ូ ន ែ ត ត ធ

ទ ត ធ ូ ច ល

ា ន ត ម ៉ា ន

ត ធ ល ួ ន ដ ឹ

ួ ច ូ ័ ែ ន ុ ូ

ា ន ត ំ

៉ា ន ួ ត ឹ ធ ែ ត ិ ួ ែ

ត ធ ែ ត ិ ន ន ឋ ួ

ន ជ ត ួ ឋ ៉ោ ួ ន ជ

ត ិ ន ា ្ ុ ន ុ ឋ ួ ើ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 249 ? 
 
? 
 

ព្បសិនសបើអ្កមានេកែៈសមបតិព្គប់ព្គន់សព្មាប់ការបនអ្តព្បសយាជន៍សៅសព្េណដេអ្ក ក់ បែ្

តឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 អ្តព្បសយាជន៍របស់អ្កសព្មាប់សសវកម ផ្េិតផ្េ ឬឱ្សងសៅសព្កាមបែឹង

ឧទរែ៍ក៏អាចបនកងអ្ាំ ងសព្េដាំសែើរការបែងកព្មិត 2 ផ្ងណដរ។ សមសមើេ ន្្ក F3  ទាំព្័រ 244 

សព្មាប់ព្័តមានអ្ាំព្ីការបនអ្តព្បសយាជន៍របស់អ្កកងអ្ាំ ងសព្េបែងឧទរែ៍កព្មិត 1។  

ន ខ ត ត ថ ន

ធ ថ ន ម ត

ធ ត ន ុ ុ ត ឹ ូ ន

៌ ត ថ ន ន ុ ុ ត ឹ ធ

 ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីពី្សសវណដេជា្មតាព្តវបានធានរប់រងស យ Medicare ប៉ោុសណាោះ 

សនោះអ្តព្បសយាជន៍របស់អ្កសព្មាប់សសវសនោះនឹងមិនបនកងអ្ាំ ងសព្េដាំសែើរការបែង 

ឧទរែ៍កព្មិត 2 ជាមយ IRO សនោះសទ។ 

 ព្បសិនសបើបញ្ញរបស់អ្កសីពី្សសវណដេជា្មតាព្តវបានធានរប់រងស យ Medi-Cal ប៉ោុសណាោះ 

សនោះអ្តព្បសយាជន៍របស់អ្កសព្មាប់សសវសនោះនឹងបន ព្បសិនសបើអ្ក ក់បញ្េ កយបែឹង

ឧទរែ៍កព្មិត 2 កងរយៈសព្េ 10 ថ្ងតាមព្បតិទិនបនប់ព្ីទទេបានេិខិតអ្ាំពី្សសចកីសសព្មច

របស់សយើង។  

ា ន ត ម ូ ៉ា ណ

ថ ន ត ន ុ ុ ត ឹ

ធ ួ

ា ន ត ម ូ ៉ា ណ

ថ ន ត ន ច ូ ត

ធ ន ុ ៃ ទ ួ ត

បៅបព ន្ដ រញ្ហររស់អ្កពាក់ព័ននឹងបសវកម ឬទនិញន្ដ ជា្មតាប្តវបានធានាររ់រងបដាយ 

Medicare  

ា ន ធ ម ំ ម ូ ៉ា

IRO ពិ្និតយសមើេបែឹងឧទរែរបស់អ្កស ើងវញ។ អ្ងការឯករជយមយណដេព្តវបានជេស យ 

Medicare។ 

ត ធ ៍ ន ិ គ ួ ូ ួ

ម ល ូ គ ួ គ ួ ិ

ល

ស្ោះផ្ វការសព្មាប់ “អ្ងការព្តតពិ្និតយឯករជយ” (IRO) គឺ“អ្ងភាពប្តតពនិតយឯករជយ”ណដេ

សព្េខោះសគសៅថ្ “IRE”។ 

 

 អ្ងការសនោះមិនមានទាំនក់ទាំនងជាមយនឹងសយើងខាំសទ សហើយក៏មិនណមនជាភាក់ងាររ េិបាេ

ណដរ។ Medicare បានសព្ជើសសរសព្កមហ ុនសដើមបីកាយជា IRO សហើយ Medicare ព្តតព្និតយការងារ

របស់ព្កសគ។ 

 សយើងសផ្ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក ("សាំែាំសរឿង" របស់អ្ក) សៅកានអ្ងការសនោះ។ អ្ក

មានសិទកងការងតចមងឯកសារសាំែាំសរឿងរបស់អ្កស យឥតគិតថ្ង។  

 អ្កមានសិទផ្េ់ព្័ត៌មានបណនមដេ IRO សដើមបីគាំព្ទបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

 អ្កពិ្និតយស ើងវញសៅ IRO នឹងព្និតយសមើេព្័ត៌មានទាងអ្ស់ ក់ព័្ននឹងបែឹងឧទរែ៍របស់

អ្កស យព្បងព្បយ័ត។ 

គ ួ ្ ុ ន ឋ

ី ុ ល ួ ិ

ួ

ញើ ៌ ត ធ ន ុ ន ់ គ ន

ធ ិ ន ុ ល ុ ន ល

ន ធ ិ ត ែ ់ ត ធ ន

ន ិ ិ ាំ ធ ដ ធ

ន ុ ន

ប្រសនបរើអ្កមានរណងឧទរណ៍រហ័សបៅកប្មិត 1 អ្កក៏មានរណឹងឧទរណ៍រហ័សបៅកប្មិត 2 

្ងន្ដរ។ 

ិ ន ត ឹ ធ ន ត ធ

 ព្បសិនសបើអ្កបាន ក់បែឹងឧទរែ៍រហ័សសៅកាន់សយើងខាំសៅកព្មិត 1 សនោះអ្កនឹង

ទទេបានបែឹងឧទរែ៍រហ័សសៅកព្មិត 2 ស យសយព្បវតិ។ IRO ព្តវណតផ្េចសមើយ

ន ត ធ ្ ុ ន

ួ ត ធ ែ ័ ត ូ ត ់ ល
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 250 ? 
 
? 
 

ជនអ្កនវបែឹងឧទរែកព្មិត 2 របស់អ្ក កងរយៈបព  72 បមាង បនប់ព្ីទទេបាន

បែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

ូ ន ូ ត ធ ៍ ន ន ុ ណ ទ ួ

ត ធ ន

ប្រសនបរើអ្កមានរណងឧទរណ៍សង់ដារបៅកប្មិត 1 អ្កក៏មានរណឹងឧទរណ៍សង់ដារបៅកប្មិត 2 

្ងន្ដរ។ 

ិ ន ត ឹ ធ ត ន ត ធ ត

 ព្បសិនសបើអ្កបាន ក់បែឹងឧទរែ៍សង់ រមកសយើងខសៅកព្មិត 1 សនោះអ្កនឹងទទេបាន

បែឹងឧទរែ៍សង់ រមយសៅកព្មិត 2 ស យស័យព្បវតិ។  

 ព្បសិនសបើសាំសែើរបស់អ្កសីព្ីទាំនិញ ឬសសវណផ្កសវជសាន្តស IRO ព្តវណតផ្េ់ជនអ្កនវចសមើយ

ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្ក កងរយៈបព  30 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីទទេបាន

បែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។  

 ព្បសិនសបើសាំសែើរបស់អ្កសីព្ីឱ្សងតាមសវជបញ្ញរបស់ Medicare Part B, IRO ព្តវណតផ្េ់ជន

អ្កនវចសមយបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្ក កងរយៈបព  7 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីទទេ

បានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

ន ត ធ ត ្ ុ ាំ ន ួ

ត ធ ត ួ ែ ត

ន ត ន ជ ត ូ ត ូ ន ូ ល

ត ធ ន ន ុ ង ទ ួ

ត ធ ន

ន ត ជ ជ ូ ត ូ

ន ូ ល ើ ត ធ ន ន ុ ង ទ ួ

ត ធ ន

ព្បសិនសបើ IRO ផ្េ់ជនអ្កនវចសមើយរបស់ព្កសគជាលាយេកែ៍អ្កសរ និងព្នយេ់សហតុផ្េ។ ត ូ ន ូ ល ួ ខ

 ប្រសនបរើ IRO និោយថា បាទ/ចាស ចំបពាះន្្កខ្ះ ឬទងអ្សននសបណើសប្មារ់ទំនិញ ឬបសវ

ន្្កបវជស្ថស្រស សយើងព្តវណតអ្នុវតសសចកីសសព្មចភាមៗ៖  

o អ្នុញ្ញតការធានរប់រងសេើការណងទាសវជសាន្តស កងរយៈបព  72 បមាង ឬ  

o ផ្េ់សសវកងរយៈសព្េ 5 នែនននែប្ការ បនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីសសព្មចរបស់ IRO 

សប្មារ់សំបណើសង់ដារ ឬ  

o ផ្េ់សសវ កងរយៈបព  72 បមាង ចាប់ព្ីថ្ងណដេសយើងទទេបានសសចកីសសព្មចរបស់ IRO 

សប្មារ់ការបសើស ំឆារ់រហ័ស។ 

ិ ន ល ំ ់ ំ

ន ជ ត ូ ត ត ល

ា ៉ា ាំ ជ ត ន ុ ណ

ត ន ុ ង ង វ ើ ទ ួ ត

ត

ត ន ុ ណ ៃ ួ ត

ន

 ប្រសនបរើ IRO និោយថា បាទ/ចាស ចំបពាះន្្កខ្ះ ឬទងអ្សននសបណើសប្មារ់ឱ្សែតាមបវជ

រញ្ហររស់ Medicare Part B បយើងប្តវន្តអ្ន ញ្ហត ឬ្ ់ឱ្សែតាមបវជរញ្ហររស់ Medicare 

Part B ន្ដ សិតបៅបប្កាមវវទ៖  

ិ ន ល ំ ់ ំ ជ

ជ ូ ា ត ជ ជ

ែ ិ

o កងរយៈបព  72 បមាង បនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីសសព្មចរបស់ IRO សប្មារ់សំបណើស

ង់ដារ ឬ  

o កងរយៈបព  24 បមាង ចាប់ព្ីថ្ងណដេសយើងទទេបានសសចកីសសព្មចរបស់ IRO សព្មាប់ 

ការបសស ំឆារ់រហ័ស។ 

ន ុ ណ ទ ួ ត ត

ន ុ ណ ៃ ួ ត

ន ើ

 ប្រសនបរើ IRO និោយថា បទ ចំបពាះន្្កខ្ះ ឬទងអ្សននរណងឧទរណ៍ររស់អ្ក វមានន័យ

ថ្ព្កសគយេ់ព្សបថ្សយើងមិនគរយេ់ព្ព្មសេើសាំសែើរបស់អ្ក (ឬណផ្កខោះថ្នសាំសែើរបស់អ្ក) 

ិ ន ល ំ ់ ត ឹ ធ ន

ួ ួ ន ន ល ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 251 ? 
 
? 
 

សព្មាប់ការធានរប់រងសេើការណងទាណផ្កសវជសាន្តស។ សនោះព្តវបានសគសៅថ្ "ការរកាសសចក

សសព្មច" ឬ "ការព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។" 

៉ា ាំ ន ជ ត ូ ត ី

ត ធ ន

o ព្បសិនសបើសែាំសរឿងរបសអ្កបាំសព្ញតាមតព្មវការ អ្កសព្ជើសសរសថ្សតើអ្កចង់ ក់បែង

ឧទរែ៍បណនម ឬអ្ត់សនោះ។  

o មានកព្មិតបណនមចាំននបីសៅកងដាំសែើរការបែងឧទរែ៍បនប់ព្ីកព្មិត 2 សព្មាប់សរុប

មានចាំននព្បាាំកព្មិត។ 

o ព្បសិនសបើបែឹងឧទរែ៍កព្មិតទី 2 របស់អ្កព្តវបានបដសស្ សហើយអ្កបាំសព្ញតាម

េកខែតព្មវសដើមបបនដាំសែើរការបែឹងឧទរែ អ្កព្តវណតសសព្មចចិតថ្សតើព្តវបនសៅ

កព្មិត 3 សហើយ ក់បែងឧទរែ៍សេើកទីបី ណដរឬសទ។ ព័្ត៌មានេមិតអ្ាំពី្រសបៀបស្ីដសចោះគឺ

សៅកងសសចកីជនដាំែឹងជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេ អ្កទទេបានបនប់ព្ីបែឹងឧទរែ៍

កព្មិត 2 របស់អ្ក។ 

o សៅព្កមចាប់រដបាេ (ALJ) ឬសមធាវកាត់សសចកីស ោះព្សាយបែឹងឧទរែកព្មិត 3។ សម

សមើេ ន្្ក J ទាំព្័រ 282 សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

ាំ ុ ់ ន ូ ន ី ន ត ឹ

ធ ែ

ែ ួ ន ុ ត ឹ ធ ទ

ួ

ត ធ ន ូ ិ ន

ខ ឌ ូ ី ត ត ធ ៍ ន ូ ត ូ ត

ត ឹ ធ អ ែ ូ ន

ន ុ ត ូ ខ ន ួ ទ ត ធ

ន

ឋ ី ត ត ធ ៍ ូ

ន ៌ ែ ត ធ

បៅបព ន្ដ រញ្ហររស់អ្ករឺអ្ំពីបសវកម ឬទំនញន្ដ  Medi‑Cal ធានារររងជា្មតា  ា ន ម ិ ៉ា ម

មានវ្ីព្រយាងសដើមប ក់ កយបែងឧទរែ៍កព្មិត 2 សព្មាប់សសវ និងទាំនិញ Medi-Cal៖ (1) ការ ក់

បែឹងតវ ឬការព្តតពិ្និតយណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ ឬ (2) សវនការរដ។ 

ិ ី ៉ោ ី ត ឹ ធ

ត ៉ា ួ ន ជ ត ឋ

(1) ការប្តតពិនិតយន្្កបវជស្ថស្រសបដាយឯករជយ ួ ន ជ ត

អ្កអាច ក់បែឹងតវ ឬសសើសុាំការព្និតយសារស ងវញណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ (IMR) ពី្

មជឈមែេជនយសៅព្កសងព្គប់ព្គងការណងទាសុខភាព្ថ្នរដ California (DMHC). តាមរយៈការ ក់ប

ែឹងតវ សនោះ DMHC នឹងស្ការព្ិនិតយការសសព្មចរបស់សយើង សហើយស្ការសសព្មចមយ។ IMR ផ្េ់ជន

សសវធានរប់រង Medi-Cal សេើសសវ ឬទាំនិញណដេមានេកែៈសវជសាន្តស។ IMR គឺជាការព្ិនិតយករែី

របស់អ្កស ងវញស យសវជបែិតណដេមិនណមនជាណផ្កថ្នគសព្មាងរបស់សយើងខ ឬណផ្កថ្ន DMHC សទ។ 

ព្បសិនសបើ IMR ព្តវបានសសព្មចតាមការចង់បានរបស់អ្ក សយើងព្តវណតផ្េ់ជនអ្កនវសសវកម ឬ

ទាំនិញណដេអ្កបានសសើ។ អ្កមិនចាំណាយអី្ស ើយសេើ IMR។ 

ន ត ៉ា ន ិ ើ ិ ន ជ ត

ឌ ាំ ួ ួ ាំ ឋ

ត ៉ា ែ ី ែ ី ួ ត ូ

៉ា ខ ជ ត

ន ើ ិ ជ ឌ ន ្ ុ ាំ ន

ូ ន ូ ដ ូ ន ូ ម

ន ន ន ែ

អ្កអាច ក់បែឹងតវ ឬ ក់ កយសុាំ IMR ព្បសនសបើគសព្មាងរបស់សយើង៖ ន ត ៉ា ិ

 បដិសស្ ផ្លស់បរ ឬ ព្នារសព្េសសវកម Medi-Cal ឬ ការព្ាបាេស យសារណតគសព្មាងរបស់

សយើងកាំែត់ថ្វមិនណមនចាាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាន្តស។ 

 នឹងមិនធានរប់រងការព្ាបាេ Medi-Cal ណបបព្ិសសា្ន៍ ឬការសសុើបអ្សងតសព្មាប់សានភាព្

ជាំង្ន់្រ។ 

 វវវទថ្សតើសសវ ឬនីតិវ្ីវោះកាត់មានេកែៈណកសមសស ឬការណកទព្មង់ស ើងវញណដរឬសទ។ 

ល ្ ូ ម

ន ជ ត

៉ា ក ែ

ឺ ៃ ៃ

ិ ិ ខ ផ ិ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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 នឹងមិនទទាត់ថ្ងសេើការសសព្ងាោះបនន់ ឬសសវកម Medi-Cal បននណដេអ្កបានទទេរចសហ

យ។  

 មិនទាន់បានស ោះព្សាយបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្កអ្ាំព្ីសសវ Medi-Cal កងរយៈសព្េ 30 

ថ្ងតាមព្បតិទិនសព្មាប់បែឹងឧទរែ៍សង់ រ ឬ 72 សមាង ឬក៏ឆាប់ជាងសនោះ ព្បសិនសបើសុខ

ភាព្របស់អ្កតព្មវ សព្មាប់បែឹងឧទរែ៍រហ័ស។ 

ូ ល គ ទ ម ទ ់ ន ួ ួ ើ

ត ធ ន ន ុ

ៃ ត ធ ដ ៉ោ

ន ូ ត ធ

កំណត់ចំណ៖ ព្បសិនសបើអ្កផ្េ់សសវរបស់អ្កបាន ក់បែងឧទរែ៍ចាំស ោះអ្ក ប៉ោុណនសយើងមិនទទេ

បានទព្មងណបបបទថ្នការណតងតាាំងអ្កតាំណាងរបស់អ្កសទ អ្កនឹងព្តវ ក់បែងឧទរែរបស់អ្ក

ជាមយសយើងខាំស ើងវញមុនសព្េអ្កអាច ក់ កយសៅកាន់ IMR កព្មិត 2 ជាមយនយក នណងទា

សុខភាព្សព្កាមការព្គប់ព្គងរបស់ព្កសង េុោះព្តាណតបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក ក់ព្័ននឹងការគាំរមកណហង

ណដេជិតនឹងសកើតស ើង និង្ន់្រដេ់សុខភាព្របស់អ្ក រមមានជាអាទិ៍ ការឈឺចាប់្ន់្រ ការ

បាត់បង់ជវត អ្វយវៈ ឬមុខងាររងកាយសាំខាន់ៗណដេអាចសកើតស ើង។ 

ំ ន ត ន ត ឹ ធ ន ត ួ

់ ន ន ន ូ ត ឹ ធ ៍ ន

ួ ្ ុ ិ ន ួ ឋ ាំ

ួ ត ធ ន ធ ាំ

ៃ ៃ ន ួ ៃ ៃ

ី ិ

អ្កមានសិទទទេបានទាង IMR និងសវនការរដ ប៉ោុណនអ្កមិនមានសិទទទេបាន IMR សទ ព្បសិនសបើ

អ្កបានបងាញេសតាងរចសហើយសៅកងសវនការរដណដេមានសវនការរដសេើបញ្ញដចគ។ 

ន ធ ិ ួ ាំ ឋ ត ន ធ ិ ួ

ន ា ្ ុ ួ ន ុ ឋ ឋ ា ូ ន

កងករែីភាគសព្ចើន អ្កព្តវណត ក់បែឹងឧទរែជាមយសយើងខ មុនសព្េសសើសុាំ IMR។ សមសមើេទាំព្័រ 

213 សព្មាប់ព្័តមាន អ្ាំព្ីដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់សយើង។ ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្សបនឹង

ការសសព្មចចិតរបស់សយើង អ្កអាច ក់ កយបែងតវជាមយ DMHC ឬសសើសុាំ IMR ព្ីមជឈមែេ

ជាំនយ DMHC បាន។  

ន ុ ន ូ ត ធ ៍ ួ ្ ុ ាំ ន ូ

៌ ត ធ ន

ត ន ត ឹ ៉ា ួ ន ឌ

ួ

សបើសិនការព្ាបាេរបស់អ្កព្តវបានបដិសស្ស យសារណតវមានេកែៈដកពិ្សសា្ន៍សាកេបង ឬ

សសុើបអ្សងតតាម ន អ្កមិនចាបាច់ចេរមកងដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍សយើងស ើយ មុនសព្េអ្ក ក់

 កយស IMR ។  

ន ូ ខ

ក ន ាំ ូ ួ ន ុ ត ធ ន

ុាំ

សបើសិនបញ្ញរបស់អ្កសិតកងសភាព្បនន់ ឬ ក់ព្័ននឹងការគាំរមកណហង្ន់្រដេ់សុខភាព្ និង

បនន់ សនោះអ្កអាចបញ្នវភាមសៅកាន DMHC សដើមបីស្ការព្ិនិតយ ស យមិនចាាំបាច់អ្នុវតតាម

ដាំសែើរការថ្នបែឹងឧទរែ៍ជាមុនសនោះស ើយ។ 

ា ន ែ ន ុ ទ ធ ាំ ៃ ៃ

ទ ន ជ ូ ល ់ ែ ី ត

ត ធ

អ្កព្តវណតដាក់ពាកយស  ំIMR កងរយៈបព  6 ន្ខ្ បនប់ព្ីសព្េណដេសយើងសផ្ើសសចកីសសព្មចជាលាយេក

អ្កសរអ្ាំព្បែឹងរបស់អ្ក។ DMHC អាចទទេយកការ ក់ កយសសើសុាំរបស់អ្កបនប់រយៈសព្េ 6 ណខ

ស យសហតុផ្េសមរមយណាមយ ដចជាអ្កមានសានភាព្សុខភាព្ណដេររងអ្កព្ការសសើរស IMR កងរ

យៈសព្េ 6 ណខ ឬអ្កមិនបានទទេការជនដាំែឹងព្គប់ព្គន់អ្ាំព្ីដាំសែើរការ IMR ព្ីសយើងខាំ។  

ន ូ ន ុ ទ ញ ត ខ

ី ត ន ួ ន ន ទ

ួ ូ ន ែ ាំ ន ី ន ុាំ ន ុ

ន ួ ូ ្ ុ

សដើមបីសសើសុាំ IMR៖ ន

 បាំសព្ញទព្មងណបបបទ កយសសើសុាំការព្តតពិ្និតយណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ/បែឹងតវណដេ

អាចរកបានសៅសគហទាំព្័រ៖ 

www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx ឬ

ទរសព្សៅកាន់មជឈមែេជាំនយរបស DMHC តាមរយៈសេខ 1-888-466-2219។ អ្កសព្បើ TTY 

គរណតទរសព្សៅសេខ 1-877-688-9891។ 

់ ន ួ ន ជ ត ត ៉ា

ូ ទ ឌ ួ ់ ន

ួ ូ ទ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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 ព្បសិនសបើអ្កមាន សមភាប់ជាមយនវចាប់ចមងថ្នេិខត ឬឯកសារសផ្សងសទៀតអ្ាំព្ីសសវកម 

ឬទាំនិញណដេសយើងបានបដិសស្។ ទាងសនោះអាចព្សនឿនដាំសែើរការ IMR។ សមសផ្ើឯកសារជាចាប់

ចមង មិនណមនចាប់សដើមសទ។ មជឈមែេផ្េ់ជាំនយមិនអាចព្បគេ់ឯកសារណាមយ ព្ត ប់

សៅវញសទ។  

 បាំសព្ញទព្មងណបបបទជាំនយការណដេមានការអ្នញ្ញត ព្បសិនសបើមាននរណាមាក់កាំព្ងជយ

អ្នកជាមយ IMR របស់អ្ក។ អ្កអាចទទេបានទព្មងណបបបទសៅសគហទាំព្័រ 

www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx ឬ

ទរសព្សៅកាន់មជឈមែេជាំនយរបស់នយក នតាមរយៈសេខ 1-888-466-2219។ អ្កសព្បើ

ព្បាស់ TTY សមទរសព្សៅសេខ 1-877-688-9891។ 

 សមសផ្ើសាំបុព្ត ឬទរសារនវនវទព្មងណបបបទ និងឯកសារភាបណាមយរបសអ្កសៅកាន់៖  

Help Center 

DepartmentវofវManagedវHealthវCare 

980 Ninth Street, Suite 500 

Sacramento, CA 95814-2725 

ទរសារ៖ 916-255-5241 

 អ្កក៏អាច ក់ កយសការព្តតពិ្និតយណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ/ទព្មងណបបបទ កយបែង

តវរបស់អ្ក និងទព្មងណបបបទជាំនយការណដេមានការអ្នុញ្ញតតាមអ្នឡាញ៖ 

www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx 

ព្បសិនសបើអ្កមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន់សព្មាប IMR, DMHC នឹងព្និតយសមើេករែីរបស់អ្ក សហើយ

សផ្ើេិខិតជនអ្កកងរយៈសព្េ 7 ថ្ងតាមព្បតិទិន ស យព្បាប់អ្កថ្អ្កមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន

សព្មាប់ IMR។ បនប់ព្ីការ ក់ កយសសើសុាំ និងឯកសារគាំព្ទរបស់អ្កព្តវបានទទេព្គសព្មាងរបស

អ្ក សសចកសសព្មចរបស់ IMR នឹងព្តវបានស្ីស ើងកងរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិន។ អ្កគរទទេ

បានសសចកសសព្មច IMR កងរយៈសព្េ 45 ថ្ងតាមព្បតិទិនចាំស ោះការ កយសសើសុាំណដេសព្ញសេញ។  

ព្បសិនសបើករែីរបស់អ្កបនន់ សហើយអ្កមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន់សព្មាប IMR, DMHC នឹងព្និត្

យករែីរបសអ្កស ើងវញ សហើយសផ្ើេិខិតជនអ្កកងរយៈសព្េ 2 ថ្ងតាមព្បតិទិន ស យព្បាប់អ្កថ្

អ្កមានេកែសមបតិព្គប់ព្គន់សព្មាប IMR។ បនប់ព្ីការ ក់ កយសសើសុាំ និងឯកសារគាំព្ទរបស់អ្ក

ព្តវបានទទេពី្គសព្មាងរបស់អ្ក សសចកីសសព្មចរបស់ IMR នឹងព្តវបានស្ស ើងកងរយៈសព្េ 3 ថ្ង

តាមព្បតិទិន។ អ្កគរណតទទេបានសសកីសសព្មច IMR កងរយៈសព្េ 7 ថ្ងតាមព្បតិទិនព្ីការ ក់ កយ

សសើរសុាំសព្ញសេញ។ ព្បសិនសបើអ្កមិនសព្ញចិតនឹងេទផ្េរបស់ IMR សនោះអ្កសៅណតអាចសសើសុាំឱ្យមាន

សវនការយុត្ម៌ថ្ក់រដបាន។ 

IMR អាចនឹងសព្បើសព្េយរជាងសនោះ ព្បសិនសបើ DMHC មិនបានទទេកាំែត់ព្តាណផ្កសវជសាន្តសទាងអ្ស់

ណដេចាាំបាច់ព្ីអ្ក ឬសវជបែិតព្ាបាេរបស់អ្កសទ។ ព្បសិនសបើអ្កកាំព្ុងសព្បើព្បាស់សវជបែិតណដេមិន

ន ូ ជ ួ ូ ល ិ ម

ាំ ល ូ ញ

ល ឌ ដ ួ ួ

ិ

់ ួ ុ ា ន ុ ួ

ួ ន ន ួ ់

ូ ទ ឌ ួ ឋ ន

ូ ូ ទ

ូ ញ ូ ូ ូ ់ ជ ់ ួ ់ ន

ូ

ន ុាំ ួ ន ជ ត ់ ត ឹ

៉ា ន ់ ួ ា

ន ខ ត ់ ិ ន

ញ ូ ន ន ុ ៃ ន ន ខ ត ់

ទ ន ន ូ ួ ី ់

ន ត ី ូ ែ ន ុ ៃ ន ួ ួ

ដ ី ន ុ ៃ ន

ន ទ ន ខ ត ់ ិ

់ ន ិ ញ ូ ន ន ុ ៃ ន

ន ខ ត ់ ទ ន ន

ូ ួ ន ត ូ ែ ី ន ុ ៃ

ន ួ ួ ដ ន ុ ៃ

ន ន ត ធ ន ន

ត ិ ន ឋ

ូ ួ ន ជ ត ាំ

ន ជ ឌ ន ន ជ ឌ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 254 ? 
 
? 
 

សិតកងបណាញគសព្មាងសុខភាព្របស់អ្ក វចាបាច់ណាសណដេអ្កព្តវទទេបាន សហើយសផ្ើមកសយើងខ

នវកាំែត់ព្តាសវជសាន្តសពី្សវជបែិត។ គសព្មាងសុខភាព្របសអ្កព្តវតព្មវឱ្យយកនវចាប់ងតចមងថ្ន

កាំែត់ព្តាសវជសាន្តសរបស់អ្ក ព្ីសវជបែិតណដេសតកងបណាញ។  

ែ ន ុ ត ន ាំ ់ ន ូ ួ ញ ្ ុ ាំ

ូ ជ ត ជ ឌ ់ ន ូ ូ ូ ល

ជ ត ន ជ ឌ ែ ិ ន ុ ត

ព្បសិនសបើ DMHC សសព្មចថ្ករែីរបស់អ្កមិនមានសិទិសព្មាប់ IMR សទ DMHC នឹងព្និតយស ើងវញ

នវករែរបសអ្កតាមរយៈដាំសែើរការបែឹងតវអ្តិងិជនសទៀងទាត់របស់ខន។ បែឹងតវរបស់អ្កគរណត

បានស ោះព្សាយ កងរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិនថ្នការ ក់ កយសសើសុាំណដេបានបញ្ប់សហើយសនោះ។ សបើ

សិនបែឹងតវរបសអ្កសតកងសភាព្បនន់ សនោះវនឹងព្តវបានស ោះព្សាយឆាប់រហ័សជាងសនោះ។ 

ន ធ ិ ិ

ូ ី ់ ន ត ៉ា ល ួ ត ៉ា ន ួ

ន ុ ៃ ន ច

ត ៉ា ់ ន ែ ិ ន ុ ទ ូ

(2) សវនាការថាន ក់រដឋ 

អាចអាចសសើសុាំសវនការរដសព្មាប់សសវ ឬទាំនិញ Medi-Cal ព្បសិនសបើសវជបែត ឬអ្កផ្េ់សសវសផ្សង

សទៀតសសើសុាំសសវ ឬទាំនិញណដេសយើងនឹងមិនយេ់ព្ព្ម ឬសយើងនឹងមិនបនបង់ព្បាក់សសវ ឬទាំនិញណដេ

អ្កមានរចសហើយ សហើយសយើងបាននិយាយថ្ សទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក អ្កមានសិទ

សសើសុាំបែឹងឧទរែ៍បាន។ 

ន ឋ ជ ឌ ិ ន ត

ន ត

ន ួ ត ធ ន ន ធ ិ

ន ត ធ

កងករែីភាគសព្ចើន អ្កមានបព  120 នែបដើមបីបសស ំសវនាការរដ បនប់ព្ីការជនដាំែឹងអ្ាំព្ី “េិខិត

អ្ាំពី្សសចកីសសព្មចសេើបែងឧទរែ៍” ព្តវបានសផ្តាមថ្ព្បសែីយ៍ជនអ្ក។ 

ន ុ ន ង ន ើ ឋ ទ ូ

ត ត ឹ ធ ូ ញើ ូ ន

កំណត់ចំណ៖ ព្បសិនសបើអ្កសសើរសុាំសវនការរដ ស យសារណតសយើងបានព្បាប់អ្កថ្សសវណដេអ្កទទេ

បាននសព្េងីៗសនោះនឹងព្តវបានផ្លសបរ ឬបញ្ឈប អ្ក មានបព ពីររីនែបដើមបីដាក់រញ្នសបណើររស់

អ្ក ព្បសិនសបើអ្កចង់បនការទទេបានសសវសនោះខែៈសព្េណដេសវនការរដរបស់អ្កកាំព្ងសិតកង

ការ រង់ចាាំ។ សមអាន “សតើអ្តព្បសយាជន៍ខាំនឹងសៅបនកងអ្ាំ ងសព្េបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ណដរឬសទ” 

សៅទាំព្័រ 248 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនម។ 

ំ ន ន ឋ ន ន ួ

ម ូ ល ់ ្ ូ ់ ន ង ជ ូ ំ

ន ន ត ួ ឋ ន ុ ែ ន ុ

ូ ថ ្ ុ ត ន ុ ុ ត ធ

ែ

មានមស្ាបាយព្ីរយាងសដើមបីសសើសុាំសវនការយុត្ម៌ថ្ក់រដ៖ ៉ោ ន ត ិ ន ឋ

1. អ្កអាចបាំសព្ញ "សាំសែើសុាំសវនការយុតិ្ម៌ថ្ក់រដ" សៅខាងសព្កាយថ្នសសចកីជនដាំែឹងអ្ាំព្ីច

ណាត់ការ។ អ្កអាចផ្េ់ព្ត៌មានទាងអ្សណដេបានសសើសុាំដចជាស្ោះសព្ញ អាសយ ន សេខទរ

សព្ ស្ោះគសព្មាងរបស់អ្ក ឬសខាន្ី ណដេចាត់វធានការចាំស ោះអ្ក កមវ្ីជាំនយណដេ ក់ព្ន 

ព្ព្មទាងមេសហតុេមិតថ្សហតុអ្បានជាអ្កចង់ឱ្យមានសវនការ។ បនប់មកអ្កអាច ក់

 កយសសើសុាំរបស់អ្កតាមវ្ីណាមយខាងសព្កាម៖ 

ន ត ន ឋ ត ូ ាំ

ន ត ័ ាំ ់ ន ូ ម ឋ ូ

ទ ម ន ិ ន ម ិ ួ ័ ធ

ាំ ូ អ ែ ី ន ទ ន

ន ន ិ ួ

 សៅកាននយក នសុខុមាេភាព្របស់សខាន្ីតាមរយៈអាសយ នមានសៅកងសសចក ជនដាំ

ែឹង។  

 សៅកាននយក នសសវសងមសៅរដ California ៖ 

State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, California 94244-2430  

 សៅកានណផ្កសវនការយុតិ្ម៌ថ្ក់រដតាមទរសារសេខ 916-651-5210 ឬ 916-651-2789។ 

់ ឋ ឋ ន ុ ដ ី ូ

់ ឋ គ ឋ

់ ន ត ន ឋ ូ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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2. អ្កអាចទរសព្សៅនយក នសសវសងមថ្នរដ California តាមរយៈសេខ 1-800-743-8525។ អ្ក

សព្បើព្បាស់ TTY អាចទរសព្សៅកាន់សេខ 1-800-952-8349។ ព្បសិនសបើអ្កសសព្មចសសើសុាំសវនការ

ថ្ក់រដ តាមរយៈទរសព្ អ្កគរណតដងថ្ណខសទរសព្មានភាព្មមាញឹកណាស។  

ន ូ ទ ឋ គ ឋ ន

ូ ទ ន ន

ន ឋ ូ ទ ន ួ ឹ ូ ទ ់

ណផ្កសវនការរដផ្េ់ជនអ្កនវសសចកសសព្មចរបសព្កសគជាលាយេកែ៍អ្កសរ និងព្នយេ់សហតុផ្េ។ ន ឋ ត ូ ន ូ ត ី ់ ួ ខ

 ព្បសិនសបើណផ្កសវនការរដនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើទាំនិញ ឬសស

វណផ្កសវជសាន្តស សយើងព្តវណតអ្នុញ្ញត ឬផ្េ់សសវ ឬទាំនិញ កងរយៈបព  72 បមាង បនប់ព្ី

សយើងទទេបានសសចកសសព្មចរបសព្កសគ។  

 ព្បសិនសបើណផ្កសវនការរដនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នបែងឧទរែ៍របស់អ្ក វ

មានន័យថ្ព្កសគយេ់ព្សបថ្សយើងមិនគរយេ់ព្ព្មសេើសាំសែរបស់អ្កសទ (ឬណផ្កខោះថ្នសាំសែើ

របស់អ្ក) សព្មាប់ការធានរប់រងសេើការណងទាណផ្កសវជសាន្តស។ សនោះព្តវបានសគសៅថ្ "ការរកា

សសចកីសសព្មច" ឬ "ការព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។" 

ន ឋ ន ល ាំ

ន ជ ត ូ ា ត ន ុ ណ ទ

ួ ត ី ់ ួ

ន ឋ ន ល ាំ ត ឹ ធ ន

ួ ួ ើ ន ន ល

ន ៉ា ាំ ន ជ ត ូ

ត ត ធ ន

ព្បសិនសបើសសចកីសសព្មចរបស់ IRO ឬសវនការរដ បទ ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក អ្ក

មានសិទបឹងឧទរែ៍បណនម។  

ត ឋ ន ល ាំ ន ន

ធ ិ ត ធ ែ

ព្បសិនសបើបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្កបានបញ្នសៅ IRO អ្កអាចបងឧទរែ៍មងសទៀតបាន េុោះ

ព្តាណតតថ្មថ្នសសវ ឬទាំនិញជាដុលារណដេអ្កចង់បាំសព្ញតាមចាំននអ្បបបរមាជាក់លាក់ប៉ោុសណាោះ។ ALJ 

ឬសមធាវកាត់សសចកីស ោះព្សាយបែងឧទរែ៍កព្មិត 3។  ិខ្ិតន្ដ អ្កទទ បានពី IRO ពនយ ់អ្ំពី

សិទរឹងឧទរណ៍រន្នមន្ដ អ្កអាចមាន។ 

ត ធ ន ជ ូ ន ត ឹ ធ ត

ល ល ន ួ ណ

ី ត ត ឹ ធ ន ួ

ធ ិ ត ធ ែ ន

េិខិតណដេអ្កទទេបានព្ណផ្កសវនការរដព្ិព្ែ៌នអ្ព្ីជសព្មើសបែឹងឧទរែ៍បនប់។ ន ួ ី ន ឋ ាំ ត ធ ទ

សមសមើេ ន្្ក J ទាំព្័រ 282 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនមអ្ាំព្ីសិទិបងឧទរែ៍របស់អ្កបនប់ព្ីកព្មិត 2។ ូ ន ែ ធ ត ឹ ធ ន ទ

F5. រញ្ហការននទទត់ប្បាក់ ា ូ

សយើងមិនអ្នុញ្ញតឱ្យអ្កផ្េ់សសវកងបណាញរបស់សយើងសចញវកយបព្តជនអ្កសព្មាប សសវ និង

ទាំនិញណដេបានធានរប់រងសនោះសទ។ សនោះជាការព្ត សបើសទាោះបីជាសយើង បង់ព្បាក់ឱ្យអ្កផ្េ់សសវតិច

ជាងអ្កផ្េ់សសវណដេគិតព្បាក់សេើសសវ ឬទាំនិញណដេបានធានរប់រងក៏ស យ។ អ្កមិនប្តវទមទរឱ្យ

រង់ប្បាក់វកយរប្តណទងអ្ស។  

ា ន ត ន ុ ត ិ ក ូ ន ់

៉ា ិ ន ត

ន ត ៉ា ន ូ

ិ ក ំ ់

ព្បសិនសបើអ្កទទេបានវកយបព្ត សព្មាប់សសវ និងទាំនិញណដេបានធានរប់រង សមសផ្វកយបព្តមក

សយើងខាំ។ អ្កមិនគរបង់វកយបព្តសនោះស យខនឯងស ើយ។ សយើងខាំនឹងទាក់ទងសៅកាន់អ្កផ្េ់សសវ

ណងទាស យផ្លេ់ និងចាតណចងស ោះព្សាយបញ្ញសនោះ។ ព្បសិនសបើអ្កពិ្តជាបង់វកយបព្តសនោះ អ្កអាច

ទទេបានព្បាក់សាំែងព្ីគសព្មាងរបស់សយើង ព្បសនសបើអ្កបានអ្នុវតតាមចាប់សព្មាប់ការទទេបាន

សសវ ឬទាំនិញ។ 

ន ួ ិ ក ៉ា ូ ញើ ិ ក

្ ុ ន ួ ិ ក ល ួ ្ ុ ន ដ

ាំ ទ ់ ា ន ិ ក ន

ួ ិ ន ត ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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សព្មាប់ព្័តមានបណនម សម សមើេ ជំពកទី 7 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ វព្ិព្ែ៌នអ្ព្ី

សានភាព្សៅសព្េណដេអ្កអាចព្តវសសើសុាំសយើងខឱ្យសងព្បាក់ជនអ្កវញ ឬបង់វកយបព្តណដេអ្កបាន

ទទេព្ីអ្កផ្េ់សសវ។ វក៏ព្បាបព្វ្ីសផ្ើនវឯកសារសៅកាន់សយើងខាំណដេសសើឱ្យសយើងខាំស្ការទទាត់ផ្ង

ណដរ។  

៌ ែ ូ ូ ាំ

ែ ន ូ ន ្ ុ ាំ ូ ន ិ ិ ក ន

ួ ន ត ់ ី ិ ញ ូ ្ ុ ន ្ ុ ែ ី ូ

ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំឱ្យសងវញ អ្កកាំព្ុងសសើសុាំការសសព្មចចិតសេើការធានរប់រង។ សយើងនឹងព្ិនិតយសមើេ

ថ្សតើសសវកម ឬផ្េិតផ្េណដេអ្កបានបង់សហយសនោះព្តវបានធានរប់រង ឬសទ សហើយថ្អ្កបានអ្នុ

វតព្គប់សៅតាមចាប់ទាងអ្ស់សព្មាប់ការសព្បើព្បាស់ការធានរប់រងរបស់អ្កឬអ្ត់។  

ន ន ិ ន ន ត ៉ា

ម ន ើ ូ ៉ា ន

្ ាំ ៉ា ន

 ព្បសិនសបើសសវ ឬទាំនិញណដេអ្កបានបង់ព្បាក់រច សហើយព្តវបានផ្េ់ជនការធាន សហើយអ្ក

បានអ្នុវតតាមចាប់ទាងអ្ស់ សនោះសយើងនឹងសផ្ើជនដេ់អ្កផ្េ់សសវនវការទទាត់សព្មាប់សសវ 

ឬទាំនិញកងរយៈសព្េ 60 ថ្ងតាមព្បតិទិនបនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្ក។ អ្កផ្េ់សស

វរបស់អ្កនឹងសផ្ើជនអ្កនវការទទាត់បនបពី្សនោះ។ 

 ព្បសិនសបើអ្កមិនទាន់បានបង់ថ្ងសសវកម ឬទាំនិញសទ សយើងនឹងសផ្ការទទាត់សៅអ្កផ្េ់សសវ

ស យផ្លេ់។ សៅសព្េណដេសយើងសផ្ការបង់ព្បាក គឺមានន័យដចជា ការស ើ្យថ្ យ ់ប្ពម 

ចាំស ោះសាំសែសុាំរបស់អ្កសេើសសចកីសសព្មចការធានរប់រងដសចាោះណដរ។ 

 ព្បសិនសបើសសវកម ឬផ្េតផ្េមិនព្តវបានធានរប់រង ឬអ្កមិនបានអ្នុវតតាមចាប់ទាង

អ្ស់ សយើងនឹងសផ្ើសាំបុព្តសៅអ្កស យព្បាប់អ្កថ្ សយើងនឹងមិនបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវកម 

ឬផ្េិតផ្េ និងព្នយេ់ព្ីមេសហតុឱ្យអ្ក។  

ន ួ ូ ត ូ ន

ត ាំ ញ ូ ន ត ូ ូ

ន ុ ៃ ទ ួ ន ន ត

ន ញ ូ ន ូ ូ ទ ់

ន ល ម ញើ ូ ន ដ

ទ ញើ ់ ូ ល

ើ ន ត ៉ា ូ ន

ម ិ ូ ៉ា ន ត ាំ

ញ ន ន ម

ូ ន

ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្ព្មនឹងការសសព្មចចិតរបស់សយើងណដេមិនបង់ថ្ងសទ អ្កអាចដាក់រណឹង

ឧទរណ៍បាន។ សមអ្នុវតតាមដាំសែើរការបែឹងឧទរែណដេបានព្ិព្ែនសៅកង ន្្ក F3 សៅទាំព្័រ 

244។ សៅសព្េអ្កស្តាមការណែនាំទាងសនោះ សមចាំណា៖ 

ន ត ល ន ត

ធ ូ ត ត ធ ៍ ៌ ន ុ ន

ន ែ ី ាំ ូ ាំ

 សបើអ្ក ក់បែឹងឧទរែ៍សសើសុាំការសងព្បាក់វញ សយើងព្តវណតផ្េ់ចសមើយឱ្យអ្កកងរយៈសព្េ 30 

ថ្ងតាមព្បតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កសនោះ។  

 ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំឱ្យសយើងសងសៅអ្កវញសព្មាបការណងទាណផ្កសវជសាន្តសណដេអ្កបានទទេ 

សហើយបង់ព្បាក់ស យខនឯង សនោះអ្កមិនអាចសសសុាំការបងឧទរែ៍រហ័សបានសទ។ 

ន ដ ធ ន ិ ូ ត ល ន ន ុ

ៃ ទ ួ ត ធ ន

ន ន ន ិ ់ ាំ ន ជ ត ន ួ

ល ួ ន ន ើ ត ឹ ធ

ព្បសិនសបើចសមើយរបស់សយើងចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្កគឺ បទ សហើយជា្មតា Medicare ធានរប់រង

សេើសសវ ឬទាំនិញ សយើងនឹងសផ្ើករែីរបស់អ្កសៅ IRO។ សយើងនឹងសផ្ើេិខិតសៅអ្ក ព្បសិនសបើសរឿងសនោះ

សកើតស ើង។ 

ល ត ឹ ធ ន ម ៉ា

ញ ន ញ ន

 សបើសិន IRO ព្ចានសចាេនវសសចកីសសព្មចរបស់សយើង សហើយនិយាយថ្សយើងគរណតបង់ព្បាកសៅឲ្

យសលាកអ្ក សយើងព្តវណតបង់ព្បាក់សៅឲយសលាកអ្ក ឬសៅឲយសលាកអ្កផ្េ់សសវសុខភាព្កងរយៈ

សព្េ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិន។ ព្បសិនសបើចសមើយសៅនឹងបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កគឺ បាទ/ចាស សៅ

ព្គប់ដាំណាក់កាេថ្នដាំសែើរការបែងឧទរែ៍បនប់ព្ីកព្មិត 2 សយើងព្តវណតសផ្ើការទទាត់ជនដេ

អ្ក ឬជនដេ់អ្កផ្េ់សសវណងទាសុខភាព្របស់អ្កកងរយៈសព្េ 60 ថ្ងតាមព្បតិទិន។ 

ូ ត ួ ់

ន ូ ន ន ត ន ុ

ៃ ល ត ធ ន

ត ឹ ធ ទ ូ ញ ូ ូ ់

ន ូ ន ត ាំ ន ន ុ ៃ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 257 ? 
 
? 
 

 ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក វមានន័យថ្ព្កសគយេ់ព្សបថ្

សយើងមិនគរយេ់ព្ព្មសេើសាំសែើរបស់អ្កសទ។ សនោះព្តវបានសគសៅថ្ “ការរកាសសចកីសសព្មច” ឬ 

“ការព្ចានសចាេបែងឧទរែ៍របសអ្ក”។ អ្កនឹងទទេបានេិខិតណដេព្នយេ់អ្ាំព្ីសិទបឹង

ឧទរែ៍បណនមណដេអ្កអាចមាន។ សមសមើេ ន្្ក J សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីកព្មិតបណនម

ថ្នបែងឧទរែ៍។ 

ត ធ ន ួ

ួ ន ូ ត

ត ឹ ធ ់ ន ន ួ ធ ិ ត

ធ ែ ន ូ ន ៌ ែ ែ

ត ឹ ធ

ព្បសិនសបើចសមើយរបស់សយើងចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្កគឺ បទ សហើយជា្មតា Medi-Cal ធានរប់រង

សេើសសវកម ឬទាំនិញ អ្កអាច ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស យខនឯងបាន។ សមសមើេ ន្្ក F4 ទាំព្័រ 

248 សព្មាប់ព្័តមានបណនម។  

ល ត ឹ ធ ន ម ៉ា

ម ន ត ធ ល ួ ូ ន

៌ ែ

G. ឱ្សែមានបវជរញ្ហនន Medicare Part D ជ ជ

អ្តព្បសយាជន៍របស់អ្កកងនមជាសមាជិកមាក់ថ្នគសព្មាងរបស់សយើង រមមានការធានរប់រងចាំស ោះឱ្

សងព្តវការសវជបញ្ញជាសព្ចើន។ ភាគសព្ចើនថ្នឱ្សងទាងសនោះគឺជាឱ្សងរបស់ Medicare Part D។ មានឱ្សង

មយចាំននណដេ Medicare Part D មិនធានរប់រងណដេ Medi-Cal អាចធានរប់រងបាន។ ន្្កបនះ អាច

អ្ន វតបានន្តចំបពាះរណងឧទរណ៍ឱ្សែ Medicare Part D រណ បណះ។ សយើងនឹងនិយាយថ្ "ឱ្សង" សៅ

កងណផ្កណដេសៅសេណដេជាំនសឱ្យការនិយាយថ្ “ឱ្សង Medicare Part D” ព្គប់សព្េ។  

ថ ន ន ុ ន ួ ៉ា

ូ ជ ជ ាំ

ួ ួ ៉ា ៉ា ន

ត ត ឹ ធ ោ

ន ុ ន ់ ួ

សដើមបីទទេបានការធានរប់រង ឱ្សងព្តវណតសព្បើតាមការណែនរបស់សវជបញ្ញ។ សនោះមានន័យថ្ឱ្សង

ព្តវបានអ្នុម័តស យរដបាេចាំែអាហារ និងឱ្សង (FDA) ឬគាំព្ទស យឯកសារសយាងណផ្កសវជសាស

ព្តជាក់លាក់មយចាំនន។ សមសមើេ ជំពកទី 5 ណផ្ក B3 ទាំព្័រ 171 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក

សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ការបញ្ញក់បងាញថ្ទទេយកបានខាងណផ្កសវជសាន្តស។ 

ួ ៉ា ូ ាំ ជ ជ

ូ ឋ ី ន ជ ្

ួ ួ ូ ូ ន ន

៌ ែ ី ជ ា ួ ន ជ ត

G1. បសចកសបប្មច នងិរណឹងឧទរណ៍អ្ពំីការធានាររ់រង Medicare Part D េ ី េ ធ ៉ា

សនោះគឺជាឧទាហរែ៍អ្ាំព្ីសសចកីសសព្មចអ្ាំព្ការធានរប់រងណដេអ្កអាចសសើសយើងខាំឱ្យសសព្មចឱ្សង 

Medicare Part D៖ 

ដ ី ៉ា ន ន ្ ុ

 អ្កសុាំឱ្យសយើងស្ការសេើកណេង រមទាងការសសើសុាំឱ្យសយើង៖ 

o ធានរប់រងឱ្សង Medicare Part D ណដេមិនមានសៅកងបញ្ឱ្សងថ្នគសព្មាងរបស់សយង

សទ ឬ 

o ការរតបនងសេើការធានរប់រងរបស់សយើងសព្មាប់ឱ្សង (ដចជាកាំែត់សេចាំននណដេអ្ក

អាចទទេបាន) 

 សបើអ្កចង់ដងថ្មានការធានរប់រងសេើឱ្សងសព្មាប់អ្កឬអ្ត់សនោះ អ្កអាចសាកសរសយើង

បាន (ដចជាសៅសព្េណដេឱ្សងរបស់អ្កសិតសៅកងបញ្ីឱ្សងរបស់គសព្មាងព្កសយើង ប៉ោុណន

សយើងព្តវណតយេ់ព្ព្មជាមុនសិន មុនសព្េណដេសយើងធានរប់រងសៅសេើវ) 

ន ែ ី ួ ាំ ន

៉ា ន ុ ជ ី ើ

ឹ ត ឹ ៉ា ូ ើ ួ ន

ួ

ន ឹ ៉ា ន ន ួ

ូ ន ែ ន ុ ជ ួ ត

ូ ៉ា

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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កំណត់ចំណ៖ ព្បសិនសបើឱ្សងសានរបស់អ្កព្បាប់អ្កថ្ សវជបញ្ញរបស់អ្កមិនអាចព្តវបានបសព្ញជា

លាយេកែ៍អ្កសរបានសទ ឱ្សងសាននឹងផ្េ់ជនអ្កនវសសចកីជនដាំែងជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេ

ព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបទាក់ទងមកសយើងខាំសដើមបីសសើសុាំសសចកីសសព្មចអ្ាំព្ការធានរប់រង។ 

ំ ែ ន ន ជ ជ ន ូ ាំ

ខ ែ ត ូ ន ូ ត ូ ឹ ខ

្ ុ ន ដ ី ៉ា

សសចកីសសព្មចអ្ាំព្ីការធានរប់រងដាំបងសីព្ី ឱ្សង Medicare Part Dត ៉ា ូ ត ន ូ

ើ ៉ា

 របស់អ្កព្តវបានសគសៅ

ថ្ “ការកំណត់ប ការធានាររ់រង”។ 

 

 អ្កចង់ឱ្យសយើងបង់ថ្ងឱ្សងណដេអ្កបានទិញរច។ សនោះគជាការសសើសុាំសសចកសសព្មចសេការ

ធានរប់រងចាំស ោះការទទាត់។ 

ន ល ន ួ ឺ ន ដ ី ើ

៉ា ូ

ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្ព្មនឹងសសចកសសព្មចសេការធានរប់រងរបស់សយើង សនោះអ្កអាច ក់បែឹង

ឧទរែ៍ចាំស ោះការសសព្មចរបស់សយើងបាន។ ណផ្កសនោះព្បាប់អ្កអ្ាំព្វ្ីសសើសុាំសសចកីសសព្មចសេការធាន

រប់រង និងការ ក់បែងឧទរែ៍។ សព្បើតារងខាងសព្កាមសដើមបជយអ្ក។ 

ន ដ ី ើ ៉ា ន ដ

ធ ន ន ី ិ ន ដ ើ

៉ា ដ ឹ ធ ី ួ ន

កងចំបណមស្ថនភាពទងបនះ បតើអ្កសិតកងស្ថនភាពមយណ? ន ុ ែ ំ ន ែ ន ុ ែ ួ

អ្កព្តវការឱ្សងណដេ

មិនមានសៅកងបញ្

ឱ្សងរបស់សយើង ឬព្តវ

ការសយើងខចាត់វធាន

ចាប់ ឬការរតបនឹង

សេើឱ្សងណដេសយើង

ធានរប់រង។ 

ន ូ

ន ុ ជ ី

ូ

្ ុ ាំ ិ

ឹ ត

៉ា

អ្កចង់ឱ្យសយើងធាន

រប់រងឱ្សងមយសៅ

កងបញ្ីឱ្សងរបស់

សយើង សហើយអ្កគិតថ្

អ្កបានបាំសព្ញព្គប់

សៅតាមចាប់គសព្មាង 

ឬការរតបនង (ដចជា

ការទទេបានការយេ់

ព្ព្មជាមុន) សព្មាប់ឱ្

សងណដេអ្កព្តវការ។ 

ន

៉ា ួ

ន ុ ជ

ន

ន

ឹ ត ឹ ូ

ួ

ន ូ

អ្កចង់សសើឱ្យសយើងខ

សងថ្ងឱ្សងណដេអ្ក

ទទេបាន និងទទាត់

រចសហើយសនោះសៅអ្កវ

ញ។ 

ន ន ្ ុ ាំ

ល ន

ួ ូ

ួ ន ិ

សយើងបានព្បាប់អ្កថ្ 

សយើងនឹងមិនធាន

រប់រង ឬបង់ថ្ងឱ្សង

តាមវ្ណដេអ្កចង់

បានសនោះសទ។ 

ន

៉ា ល

ិ ី ន

អ្កអាចបសស ំឱ្យបយើង

ខំ្ប្ការប ើកន្ ងបា

ន។ (សនោះគឺជាព្បសេទ

ថ្នសសចកីសសព្មចសេើ

ការធានរប់រង។) 

ន ន ើ

្ ុ វ ើ

ដ

៉ា

អ្កអាចបសស ំបយើងឱ្យ

ប ើ្បសចកីសបប្មចប ើ

ធានាររ់រង។ 

ន ន ើ

វ ត

៉ា

អ្កអាចបសស ំឱ្យបយើង

រង់ប្បាក់ជនអ្កវញ។ 

(សនោះគឺជាព្បសេទថ្ន

សសចកីសសព្មចសេើការ

ធានរប់រង។) 

ន ន ើ

ូ ន ិ

ដ

៉ា

អ្កអាចដាក់ពាកយរ

ណឹងស្ថទ កបាន។ 

(សនោះមានន័យថ្អ្ក

សសើសុាំឱ្យសយើងខ

ព្ចារណាស ងវញ។)  

ន

ត ខ

ន

ន ្ ុ ាំ

ិ ើ ិ

ចាប់សផ្មជាមយ ន្្ក 

G2 ទាំព្័រ 259 បនប់

មកសមសមើេ ន្្ក G3 

ទាំព្័រ 260 និងន្្ក G4 

ទាំព្័រ 260។   

ត ើ ួ ន

ទ

ូ ន

ន

សមសមើេ ន្្ក G4 

ទាំព្័រ 260។  

ូ ន សមសមើេ ន្្ក G4 

ទាំព្័រ 260។  

ូ ន សមសមើេ ន្្ក G5 

ទាំព្័រ 266។  

ូ ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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G2. ការប ើកន្ ង Medicare Part D 

ព្បសិនសបើសយើងមិនធានរប់រងសេើឱ្សងតាមវ្ណដេអ្កចង់បានសទ អ្កអាចសសើសុាំឱ្យសយើងខាំស្ “ការ

សេើកណេង”។ ព្បសិនសបើសយើងព្ចានសចាេសាំសែើរបស់អ្កសព្មាប់ការសេើកណេង អ្កអាចបឹងឧទរែ៍

ចាំស ោះសសចកីសសព្មចរបស់សយើង។ 

៉ា ី ី ន ន ន ្ ុ ែ ី

ន ន ត ធ

ត

សៅសព្េអ្កសសើសុាំករែីសេើកណេង សវជបែិត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញដថ្ទសទៀតរបស់អ្កនឹងព្តវព្នយេ់ព្

មេសហតុអ្ីណដេអ្កព្តវការករែីសេើកណេងសនោះស យណផ្កសេណផ្កសវជសាន្តស។  

ន ន ជ ឌ ន ជ ជ ន ូ ី

ូ ែ ន ូ អ ើ ន ជ ត

ន ៉ា ន ុ ជ

ឹ ត ឹ ល ូ ន ុាំ ើ ជ

ការសសើសុាំការធានរប់រងសេើឱ្សងណដេមិនមានសៅកងបញ្ីឱ្សងរបស់សយើង ឬសព្មាប់ការ

េុបសចាេការរតបនងសេើឱ្សង សព្េខោះព្តវបានសគសៅថ្ការសសើស "ការប កន្ ងននរញី្ឱ្

សែ។" 

 

សនោះជាឧទាហរែ៍ថ្នករែីសេើកណេងមយចាំននណដេអ្ក ឬសវជបែិត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀត

របស់អ្កអាចសសើសុាំសយើងខាំឱ្យផ្េ់ជន៖ 

ួ ួ ន ជ ឌ ន ជ ជ

ន ន ្ ុ ដ ូ

1. ការធានាររ់រងឱ្សែន្ដ មិនមានបៅកងរញ្ឱ្សែររស់បយើង ៉ា ន ុ ជ ី

 អ្កមិនអាចទទេបានការសេើកណេងចាំស ោះចាំននព្បាក់រមណដេព្តវការសព្មាប់ឱ្សងសនោះសទ។ ន ួ ួ ួ ូ

2. ការដកការរតរនងសប្មារ់ឱ្សែន្ដ ប្តវបានធានាររ់រង  ឹ ត ឹ ូ ៉ា

 ចាប ់ឬការរតបនឹងបណនមអាចអ្នុវតចាំស ោះឱ្សងជាក់លាកណដេសៅកងបញ្ីឱ្សងរបស់

សយើង (សមសមើេ ជំពកទ ី5 ណផ្ក C ទាំព្័រ 173 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កសព្មាប់

ព្័តមានបណនម)។ 

 វវធានចាប ឬការរតបនងបណនមសេការធានរបរងឱ្សងជាក់លាក់មានដចជា៖ 

o តព្មវឱ្យសព្បើព្បាស់ឱ្សងគនមាកយីសហា  ជាំនសឱ្យឱ្សងមានមាកយីសហា។ 

o ទទេបានការយេ់ព្ព្មព្ីសយើងជាមុន មុនសព្េសយើងយេ់ព្ព្មកងការធានរប់រងឱ្សង

សព្មាប់អ្ក។ សព្េខោះវព្តវបានសគសៅថ្៖ “ការអ្នុញ្ញតជាមុន (PA)”។ 

o តព្មវឱ្យមានការសាកេបងឱ្សងសផ្សងសទៀតជាមុនសិន មុននឹងសយើងយេ់ព្ព្មសេើការធាន

រប់រងឱ្សងណដេអ្កសសើសុាំសនោះ។ សព្េខោះវព្តវបានសៅថ្ "ការព្ាបាេជាជាំហាន"។ 

o ការកព្មិតបរមាែ។ ចាំស ោះឱ្សងមយចាំនន មានការរតបនឹងសេើបរមាែឱ្សងណដេអ្ក

អាចមាន។ 

ឹ ត ែ ត ់ ន ុ ជ

ូ ូ ន ន

៌ ែ

ិ ់ ឹ ត ឹ ែ ើ ៉ា ់ ូ

ូ ម ៉ោ ួ ៉ោ

ួ ន ុ ៉ា

ន ល ូ ា

ូ

៉ា ន ន ល ូ

ិ ួ ួ ឹ ត ិ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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G3. បរឿងសខានន្ដ ប្តវដងអ្ំពីការបសើស ំការប កន្ ងបនះ ំ ់ ូ ឹ ន ើ

បវជរណិត ឬអ្កបចញបវជរញ្ហដនទររស់អ្កប្តវន្តប្បារ់ខាងបយើងខំ្ពីម បហត ខាងបវជស្ថស្រស។ 

សវជបែត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតរបស់អ្កព្តវណតផ្េ់សសចកីណងងការែណដេព្នយេ់ពី្មេសហតុ

សវជសាន្តសចាំស ោះការសសើសុាំការសេើកណេង។ សព្មាប់ការសសព្មចរហ័ស រមមានព័្ត៌មានណផ្កសវជសាន្តសសនោះព្

សវជបែត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតរបស់អ្ក សៅសព្េអ្កសសើសុាំសព្មាប់ការសេើកណេង។ 

បញ្ីឱ្សងរបស់សយើងសព្ចើនណតរមបញ្េឱ្សងសព្ចើនជាងមយសព្មាបការព្ាបាេសានភាព្ជាក់លាក់មយ

ចាំនន។ ឱ្សងទាងសនោះព្តវបានសគសៅថ្ឱ្សង "ជាំនស"។ ព្បសិនសបើឱ្សងជាំនសមានព្បសិទភាព្ដចនឹង

ឱ្សងណដេអ្កសសើសុាំ សហើយនឹងមិនបងឱ្យមានផ្េប៉ោោះ េ់ ឬបញ្ញសុខភាព្សផ្សងសទៀតសនោះ ជាទសៅ

សយើង មិន អ្នុម័តចាំស ោះសាំសែើសុាំការសេើកណេងរបស់អ្កសទ។  

ជ ឌ ន ជ ជ ន ូ ្ ុ ូ ជ ត

ជ ឌ ិ ន ជ ា ន ូ ដ ត ល ៍ ូ

ជ ត ន ួ ន ជ ត ី

ជ ឌ ិ ន ជ ជ ន ន ន

ជ ួ ច ូ ួ ់ ែ ួ

ួ ាំ ូ ួ ួ ធ ូ

ន ន ក ា ូ

ន

បយើងអាចនិោយថា យ ់ប្ពម ឬមិនយ ់ប្ពម ចំបពាះសំបណើររស់អ្ក។ ន

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះសាំសែើសុាំការសេើកណេងរបស់អ្ក ជា្មតាការសេើក

ណេងមានរយៈសព្េរហតដេ់ចុងបញ្ប់ថ្នឆាតាមព្បតិទិន។ សនោះជាការព្ត ដរបណាសវជបែិត

របស់អ្កបនសចញសវជបញ្ញឱ្យអ្ក សហើយឱ្សងសនោះសៅណតមានសុវតិភាព្ និងព្បសិទភាព្កង

ការព្ាបាេសានភាព្របស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះសាំសែើសុាំការសេើកណេងរបស់អ្ក អ្កអាច ក់បែឹង

ឧទរែ៍បាន។ ចេសមើេ ន្្ក G5 ទាំព្័រទី 257 សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីការ ក់បែងឧទរែ៍ 

ព្បសិនសបើអ្កនិយាយថ្ បទ។ 

ន ម

ូ ច ន ាំ ិ ជ ឌ

ន ត ជ ជ ន ែ ធ ន ុ

ែ ន

ន ន ត

ធ ូ ន ៌ ែ ត ឹ ធ

ន

ណផ្កបនប់ ព្បាប់អ្កព្វ្ីសសើសុាំសសចកីសសព្មចសេការធានរបរង រមបញ្េទាងការសេើកណេង។ ន ទ ន ី ិ ន ត ើ ៉ា ់ ួ ច ូ ាំ

G4. ការបសស ំបសចកីសបប្មចប ើការធានាររ់រង រមទងការប ើកន្ ង ន ើ ត ៉ា ួ ំ

 សសើសុាំព្បសេទថ្នសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រងណដេអ្កចង់បានស យទរសព្សៅសេខ 

1-800-431-9007 (TTY: 711) ការសរសសរ ឬការបញ្នទរសារមកសយើងខ។ អ្ក ឬអ្កតាំណាង

របស់អ្ក ឬសវជបែិតរបស់អ្ក (ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀត) អាចសសសុាំបាន។ សមបញ្េ

ស្ោះរបស់អ្ក ព្័តមានទាំនកទាំនង និងព្ត៌មានអ្ាំព្ីការទាមទារសាំែង។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខ

តុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក 

ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ង

ចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

 អ្ក ឬសវជបែិតរបស់អ្ក (ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀត) ឬបុគេណាមាក់សទៀតណដេស្ីជា

តាំណាងរបស់អ្កអាចសសសុាំសសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងបាន។ អ្កក៏អាចឱ្យសមធាវស្ជា

អ្កតាំណាងរបស់អ្កផ្ងណដរ។  

 សមសមើេ ន្្ក E3ទាំព្័រ 237 សដើមបីណសងយេ់អ្ាំព្ីរសបៀប ក់ស្ោះនរណាមាក់ជាអ្កតាំណាងរបស់

អ្ក។ 

ន ត ើ ៉ា ន ូ ទ

ជ ូ ូ ្ ុ ាំ ន ន

ន ជ ឌ ន ន ជ ជ ន ើ ូ ច ូ

ម ន ៌ ់ ័ ល ៃ

ៃ ន ៃ ទ ៃ ៉ោ

៉ោ ល ៃ ៃ ា ន ៃ

ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ន ជ ឌ ន ន ជ ជ គ ន ែ

ន ន ើ ដ ៉ា ន ី ែ ី

ន ន

ូ ន ែ ម ន ន

ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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 អ្កមិនចាបាច់ផ្េ់ការអ្នុញ្ញតជាលាយេកែ៍អ្កសរដេ់សវជបែិតរបស់អ្ក ឬអ្កសចញសវជ

បញ្ញសផ្សងសទៀតសដើមបីសុាំការសសព្មចចិតសេើការធានរប់រងកងនមអ្កសនោះសទ។  

 ព្បសិនសបើអ្កចង់សសើសុាំឱ្យសយើងខសងថ្ងឱ្សងសៅអ្កវញ សមសមើេ ជំពកទ ី7 ថ្ន សសៀវសៅ

ណែនាំសមាជិក របស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំការសេើកណេង សមផ្េ់ឱ្យសយើងខាំនវ “របាយការែ៍គាំព្ទ”។ របាយការែ៍គាំព្ទរ

រមមានសវជបែិតរបសអ្ក ឬសហតុផ្េសវជសាន្តសរបស់អ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតសព្មាប់ការ

សសើសុាំការសេើកណេង។ 

 សវជបែត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញដ៏ថ្ទសទៀតរបស់អ្កអាចសផ្សសចកីណងងការសនោះមកសយើងតាមរ

យៈទរសារ ឬតាមថ្ព្បសែីយ៍។ ព្កសគក៏អាចព្បាប់សយើងតាមទរសព្ សហើយបនប់មកទរសារ ឬសផ្

សសចកីណងងការែ៍តាមថ្ព្បសែីយ៍។  

ន ាំ ត ា ខ ជ ឌ ន ន ជ

ជ ត ៉ា ន ុ ន

ន ន ្ ុ ាំ ល ន ិ ូ ូ

ន

ន ន ូ ត ្ ុ ូ

ួ ជ ឌ ់ ន ជ ត ន ជ ជ

ន

ជ ឌ ិ ន ជ ជ ន ញើ ដ ល

ូ ួ ូ ទ ទ ូ ញើ

ត ល

ប្រសនបរើសខ្ភាពររសអ្កប្តវការវ បសស ំបយើងខ្នវ "បសចកសបប្មចប ើ ការធានាររ់រងរហ័ស"។ 

សយើងសព្បើ "កាេបរសចទកាំែត់សង់ រ" េុោះព្តាណតសយើងយេ់ព្ព្មសព្បើ "កាេបរសចទកាំែត់រហ័ស"។  

ិ  ់ ន ូ ន ើ ្ ុ ំ ូ េ ី ៉ា

ិ េ ត ិ េ

 បសចកសបប្មចប ើការធានាររ់រងសង់ដារ មានន័យថ្ សយើងនឹងផ្េ់ឱ្យអ្កនវចសមើយកងរយៈ

សព្េ 72 សមាង បនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីណងងការែ៍ព្ីសវជបែិតរបស់អ្ក។  

 បសចកសបប្មចប ើការធានាររ់រងរហ័ស មានន័យថ្សយើងនឹងផ្េ់ឱ្យអ្កនវចសមើយកងរយៈ

សព្េ 24 សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីណងងការែ៍ព្ីសវជបែិតរបស់អ្ក។ 

ត ី ៉ា េ ត ន ូ ល ន ុ

៉ោ ទ ួ ត ល ជ ឌ ន

ត ី ៉ា ត ន ូ ល ន ុ

៉ោ ទ ួ ត ល ជ ឌ ន

ដ ៉ា ូ េ ី ល

៉ា

"សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័ស" ព្តវបានសគសៅថ្ "បសចកសបប្មចពបនឿនប ើការធានា

ររ់រង"។ 

 

អ្កអាចទទេបានសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រងរហ័ស ព្បសិនសបើ៖ ន ួ ត ើ ៉ា

 វគឺសព្មាប់ឱ្សងណដេអ្កមិនបានទទេ។ អ្កមិនអាចទទេបានសសចកីសសព្មចសេើ

ការធានរបរងរហ័សព្បសនសបើអ្កសសសុាំឱ្យសយើងសងអ្កវញសព្មាប់ឱ្សងណដេអ្កបាន

ទិញរចសហើយសនោះ។ 

 សុខភាព្ ឬសមតភាព្សដើមបីស្ការងាររបស់អ្កនឹងមានសព្គោះថ្ក់្ន់្រ ព្បសិនសបើ

សយើងសព្បើកាេបរសចិ េទកាំែត់សត ង់ រ។ 

ន ួ ន ួ ដ

៉ា ់ ិ ន ន ើ ន ិ ន

ួ

ែ ែ ី ន ន ៃ ៃ

ព្បសិនសបើសវជបែិត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតរបស់អ្កព្បាប់សយើងខថ្សានភាព្សុខភាព្របស់

អ្កតព្មវឱ្យស្ីសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រងរហ័ស សយើងនឹងយេ់ព្ព្ម សហើយផ្េ់នវសសចកីសសព្មច

សេើការធានរប់រងរហ័សឱ្យអ្ក។ សយើងសផ្ើជនអ្កនវសាំបុព្តសដមបីព្បាប់ដេអ្ក។ 

ជ ឌ ន ជ ជ ន ្ ុ ាំ ែ

ន ូ ែ ត ើ ៉ា ត ូ ត

៉ា ន ញ ូ ន ូ ើ ់ ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 262 ? 
 
? 
 

 ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំសសចកីសសព្មចសេការធានរប់រងរហ័ស ស យគនការគាំព្ទព្ីសវជបែិត

របស់អ្ក ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀត សយើងសសព្មចចិតថ្សតើអ្កទទេបានសសចកសសព្មច

សេើការធានរប់រងរហ័សណដរឬសទ។  

 ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិតថ្សានភាព្សុខភាព្របស់អ្កមិនបាំសព្ញតាមតព្មវការសព្មាប់ 

សសចកីសសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័សសទសនោះ សយើងនឹងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់សង់ រជាំនសវ

ញ។  

o សយើងសផ្ើជនអ្កនវសាំបុព្តសដើមបីព្បាបដេ់អ្ក។ េខិតសនោះក៏ព្បាប់អ្កពី្រសបៀបស្ីបែងតវ

អ្ាំព្ការសសព្មចចិតរបស់សយើង។  

o អ្កអាច ក់ កយបែងរហ័សសហើយនឹងទទេបានការចសមើយតបសៅនឹង កយបែងសនោះ

វវញកងរយៈសព្េ 24 សមាង។ សព្មាបព័្ត៌មានបណនមអ្ាំព្ការស្ី កយបែងតវ រមទាងបែ

តឹងតវរហ័ស សមសមើេ ន្្ក K  ទាំព្័រ 285។ 

ន ន ដ ើ ៉ា ម ជ ឌ

ន ន ជ ជ ត ន ួ ដ ី

៉ា

ត ែ ន ូ

ដ ៉ា ិ េ ត ួ ិ

ញ ូ ន ូ ់ ន ិ ន ែ ត ឹ ៉ា

ី ត

ន ដ ឹ ួ ល ដ ឹ

ិ ន ុ ៉ោ ់ ែ ី ែ ត ឹ ៉ា ួ ាំ ្

៉ា ូ ន

កា ររបចទកំណត់ចំបពាះបសចកសបប្មចប ើការធានាររ់រងរហ័ស ិ េ េ ី ៉ា

 ព្បសិនសបើសយើងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់រហ័ស សយើងព្តវណតផ្េ់ចសមយជនអ្កកងរយៈសព្េ 24 

សមាង បនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្ក។ ព្បសនសបើអ្កសសសុាំការសេើកណេង សយើងផ្េ់ឱ្យ

អ្កនវចសមយរបស់សយើងកងរយៈសព្េ 24 សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីណងងការែ៍គាំ

ព្ទព្ីសវជបែតរបស់អ្ក។ សយើងផ្េ់ជនអ្កនវចសមយឱ្យបានឆាប់ ព្បសិនសបើសានភាព្សុខភាព្

របស់អ្កតព្មវដសចាោះ។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសចទកាំែត់សនោះសទ សយើងនឹងសផ្ើសាំសែើរបស់អ្កសៅ

កព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍សដើមបីព្និតយស ើងវញស យ IRO។ សមសមើេ ន្្ក G6 ទាំព្័រ 

266 សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីបែងឧទរែ៍កព្មិត 2។  

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងផ្េ់ជន

អ្កនវការធានរប់រងកងរយៈសព្េ 24 សមាងបនប់ព្ីសយើងបានទទេសាំសែើ ឬរបាយការែ៍គាំ

ព្ទព្ីសវជបែតរបស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងនឹងសផ្

េិខិតជាមយនឹងមេសហតុជនដេ់អ្ក។ េិខិតសនោះក៏ព្បាប់អ្កព្ីរសបៀបណដេអ្ក ក់បែឹង

ឧទរែ៍ផ្ងណដរ។ 

ិ េ ូ ដ ល ើ ូ ន ន ុ

៉ោ ទ ួ ន ិ ន ន ើ ត

ន ូ ល ើ ន ុ ៉ោ ទ ួ ត ល

ជ ឌ ិ ន ដ ូ ន ូ ល ើ ែ

ន ូ ូ ន

ិ េ ញ ន

ត ធ ិ ិ ូ ន

៌ ែ ត ឹ ធ

ន ល ាំ ន ត ូ

ន ូ ៉ា ន ុ ៉ោ ទ ួ

ជ ឌ ិ ន

ន ួ ាំ ន ញើ

ួ ូ ូ ន ន ន ត

ធ

នែ្ តកំណត់សប្មារ់ការសបប្មចចិតប ើការធានាររ់រងសង់ដារអ្ំពីឱ្សែន្ដ អ្កមិនបានទទ  ង ត ៉ា ត ន ួ

 ព្បសិនសបើសយើងកាំព្ុងសព្បើកាេកាំែត់សង់ រ សយើងព្តវណតផ្េចសមើយដេ់អ្កកងរយៈសព្េ 72 

សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្ក។ ព្បសនសបើអ្កសសសុាំការសេើកណេង សយើងនឹងផ្េ់

ជនអ្កនវចសមើយរបស់សយើងកងរយៈសព្េ 72 សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបានរបាយការែ៍គាំព្ទ

ព្ីសវជបែិតរបស់អ្ក។ សយើងផ្េ់ជនអ្កនវចសមើយឱ្យបានឆាប ព្បសិនសបើសានភាព្សុខភាព្

របស់អ្កតព្មវដសចាោះ។  

ត ូ ដ ់ ល ន ន ុ

៉ោ ទ ួ ន ិ ន ន ើ ត

ូ ន ូ ល ន ុ ៉ោ ទ ួ

ជ ឌ ន ដ ូ ន ូ ល ់ ែ

ន ូ ូ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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 ព្បសិនសបើសយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសចទកាំែត់សនោះសទ សយើងនឹងសផ្ើសាំសែើរបស់អ្កសៅ

កព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍សដើមបីព្និតយស ើងវញស យ IRO។  

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងនឹងផ្

េ់ឱ្យអ្កនវការធានរបរងកងរយៈសព្េ 72 សមាងបនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្ក ឬ

សសចកីណងងការែ៍គាំព្ទព្សវជបែតរបស់អ្កសព្មាប់ការសេើកណេង។  

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងនឹងសផ្

េិខិតជាមយនឹងមេសហតុជនដេ់អ្ក។ េិខិតសនោះក៏ព្បាប់អ្កព្ីរសបៀប ក់បែឹងឧទរែ៍ផ្ង

ណដរ។ 

ិ េ ញ ន

ត ធ ិ ិ

ន ួ ាំ ន ត

ន ូ ៉ា ់ ន ុ ៉ោ ទ ួ ន

ត ល ី ជ ឌ ិ ន

ន ួ ាំ ន ញើ

ួ ូ ូ ន ន ត ធ

នែ្ តកំណត់ចំបពាះការសបប្មចប ើការធានារររងសង់ដារអំ្ពឱ្សែន្ដ អ្កបានទញរចបហើយ ង ៉ា ត ី ន ិ ួ

 សយើងព្តវផ្េ់ចសមើយរបស់សយើងជនអ្កកងរយៈសព្េ 14 ថ្ងតាមព្បតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេ

បានសាំសែើរបស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសចទកាំែត់សនោះសទ សយើងនឹងសផ្ើសាំសែើរបស់អ្កសៅកព្មិត 

2 ថ្នដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍សដើមបព្និតយស ើងវញស យ IRO។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងនឹង

សងថ្ងសៅអ្កវញកងរយៈសព្េ 14 ថ្ងតាមព្បតិទិន។ 

 ប្រសនបរើ សយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងនឹងសផ្

េិខិតជាមយនឹងមេសហតុជនដេ់អ្ក។ េិខិតសនោះក៏ព្បាប់អ្កព្ីរសបៀប ក់បែឹងឧទរែ៍ផ្ង

ណដរ។  

ូ ដ ល ូ ន ន ុ ៃ ទ ួ

ន

ិ េ ញ ន

ត ធ ី ិ ិ

ន ួ ាំ ន

ល ន ិ ន ុ ៃ

ិ ន ួ ាំ ន ញើ

ួ ូ ូ ន ន ត ធ

G5. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 1  ត ធ

ត ធ ើ ត ី ើ ៉ា

ូ ិ

បែឹងឧទរែ៍ចាំស ោះគសព្មាងរបស់សយងអ្ាំព្ីសសចកសសព្មចសេការធានរប់រងឱ្សង 

Medicare Part D ព្តវបានសគសៅថ្គសព្មាង “ការកំណត់ប ើងវញ”។ 

 

 ចាប់សផ្មបែឹងឧទរែ៍សង់ដារ ឬ រហ័សររស់អ្ក ស យទរសព្សៅសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711) ការសរសសរ ឬការបញ្នទរសារមកសយើងខាំ។ អ្ក ឬអ្កតាំណាងរបស់អ្ក ឬសវជ

បែិតរបស់អ្ក (ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀត) អាចសសើសុាំបាន។ សមបញ្េស្ោះរបស់អ្ក 

ព្័តមានទាំនក់ទាំនង និងព្័តមានទាក់ទងនឹងបែងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

 អ្កព្តវណតសសើសុាំបែឹងឧទរែកងរយៈបព  60 នែតាមប្រតិទិន គិតចាប់ព្ីកាេបរសចទសៅសេើ

េិខិតណដេសយើងបានសផ្េិខិត ជព្មាបអ្កអ្ាំព្ីសសចកីសសព្មចរបស់សយើង។  

 ព្បសិនសបើអ្កខកកាេបរសចទកាំែត់ សហើយមានមេសហតុសមរមយចាំស ោះការខកខានសនោះ 

សយើងខអាចផ្េ់សព្េសវលាបណនមឱ្យអ្កកងការ ក់បែងឧទរែ៍។ ឧទាហរែ៍ មេសហតុសម

តើ ត ធ ត ន ូ ទ

ជ ូ ូ ្ ុ ន ន ន ជ

ឌ ន ន ជ ជ ន ូ ច ូ ម ន

៌ ៌ ត ឹ ធ ន

ន ូ ន ដ ធ ៍ ន ុ ង ិ េ

ញើ ន ដ

ន ិ េ ូ

្ ុ ាំ ដ ែ ន ន ុ ដ ឹ ធ ូ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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រមយដចជាអ្កមានជាំង្ន់្រ ឬសយើងបានផ្េ់ព្័តមានខុសអ្ាំព្កាេបរសចទកាំែត់។ ព្នយេ់ព្ី

មេសហតុណដេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កមានភាព្យឺតយាវសៅសព្េអ្ក ក់បែឹង ឧទរែ៍របស់អ្

ក។ 

ូ ន ឺ ៃ ៃ ត ៌ ី ិ េ

ូ ត ធ ន ៉ោ ន ត ធ ន

 អ្កមានសិទសសើសុាំចាប់ចមងស យឥតគិតថ្ងនវព័្ត៌មានអ្ាំព្បែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ អ្ក 

និងសវជបែតរបស់អ្កក៏អាចផ្េ់ឱ្យសយើងខាំនវព្ត៌មានបណនម សដើមបីគាំព្ទដេ់បែឹងឧទរែ៍

របស់អ្កផ្ងណដរ។ 

ន ធ ិ ន ល ល ូ ី ត ធ ន ន

ជ ឌ ិ ន ត ្ ុ ូ ័ ែ ដ ធ

ន

ប្រសនបរើសខ្ភាពររសអ្កប្តវការវ ប្តវបសើសរណឹងឧទរណ៍រហស។ ិ  ់ ន ូ ូ ន  ំ េ ធ ័

បែឹងឧទរែ៍រហ័សព្តវបានសគសៅផ្ងណដរថ្ "ការពបនឿនបសចកសបប្មចប ើងវញ។" ត ធ ូ ល ត ី ិ

 

 ព្បសិនសបើអ្កបឹងឧទរែ៍ចាំស ោះការសសព្មចចិតណដេសយើងបានស្ីអ្ាំព្ីឱ្សងណដេអ្កមិនបាន 

ទទេ សនោះអ្ក និងសវជបែិតរបស់អ្ក ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតព្តវសសព្មចចិតថ្សតើ

អ្កព្តវការការបងឧទរែ៍រហ័សណដរឬសទ។ 

 តព្មវការសព្មាប់បែឹងឧទរែរហ័សគឺដចគសៅនឹងតព្មវការសព្មាប់សសចកសសព្មចសេការ

ធានរប់រងរហ័សផ្ងណដរ។ សមសមើេ ន្្ក G4 ទាំព្័រ 260 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនម។ 

ន ដ ធ ត ែ ន

ួ ន ជ ឌ ន ន ជ ជ ូ ត

ន ូ ត ឹ ធ

ូ ត ធ ៍ ូ ន ូ ដ ី ើ

៉ា ូ ន ែ

សយើងព្ិចារណាសេើបែងឧទរែ៍របសអ្ក សហើយផ្េ់ឱ្យអ្កនវចសមើយរបស់សយើង។ ត ឹ ធ ់ ន ត ន ូ ល

 សយើងព្ិនិតយសមើេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក សហើយព្និតយសមើេស យព្បងព្បយ័តនវព័្ត៌មានទាង

អ្ស់អ្ាំព្ីសាំសែើរធានរប់រងរបស់អ្ក។  

 សយើងនឹងព្និតយសមើេថ្សតើសយើងបានអ្នុវតសៅតាមចាប់ទាងអ្សណដរឬសទសៅសព្េណដេសយើង

និយាយថ្ បទ ចាំស ោះសាំសែើរបស់អ្ក។  

 សយើងអាចទាក់ទងសៅកាន់អ្ក ឬសវជបែិត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតរបស់អ្កសដើមបី

ទទេបានព្័ត៌មានបណនម។ 

ត ធ ន ិ ុ ន ូ ាំ

៉ា ន

ិ ត ាំ ់

ន

ន ជ ឌ ន ជ ជ ន

ួ ែ

នែ្ តកំណត់សប្មារ់ការរឹងឧទរណ៍រហ័សបៅកប្មិត 1 ង ត ធ

 ព្បសិនសបើសយើងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់រហ័ស សយើងព្តវណតផ្េ់ចសមយរបស់សយើងជនដេ់អ្ក កង

រយៈបព  72 បមាង បនប់ព្ីសយើងទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។  

o សយើងផ្េ់ជនអ្កនវចសមយឱ្យបានឆាប ព្បសិនសបសានភាព្សខភាព្របសអ្កតព្មវដច្

សនោះ។ 

ិ េ ូ ត ល ើ ូ ន ន ុ

ណ ទ ួ ត ធ ន

ដ ូ ន ូ ល ើ ់ ើ ែ ុ ់ ន ូ ូ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 265 ? 
 
? 
 

o ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្េ់ចសមើយជនអ្កកងរយៈសព្េ 72 សមាងសទ សយើងព្តវណតបញ្នសាំសែ

របស់អ្កសៅកាន់ដាំសែើរការថ្នបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ បនប់មក IRO ព្និតយវស ើងវញ។ 

សមសមើេ ន្្ក G6 ទាំព្័រ 266 សព្មាប់ព្ត៌មានអ្ាំពី្អ្ងការព្តតព្និតយ និងដាំសែើរការបែង

ឧទរែ៍កព្មិត 2។ 

ដ ល ូ ន ន ុ ៉ោ ូ ជ ូ ើ

ន ដ ធ ទ ិ ិ

ូ ន ័ គ ួ ិ ត ឹ

ធ

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងព្តវណតផ្

េ់ជនការធានរប់រងណដេសយើងបានយេ់ព្សបផ្េ់ជនកងរយៈសព្េ 72 សមាងបនប់ព្ីសយើង

ទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក  សយើងនឹងសផ្

េិខិតសៅកាន់អ្កណដេព្នយេ់ព្ីមេសហតុ និងព្បាប់អ្កព្ីរសបៀបណដេអ្កអាច ក់បែឹង

ឧទរែ៍បាន។ 

ន ល ាំ ន ូ ត

ូ ៉ា ត ូ ន ុ ៉ោ ទ

ួ ត ធ ន

ន ួ ាំ ន ញើ

ន ូ ន ន ត

ធ

នែ្ តកំណត់សប្មារ់ការរឹងឧទរណ៍រសង់ដារបៅកប្មិត 1 ង ត ធ ត

 ព្បសិនសបើសយើងសព្បើកាេបរសចទកាំែត់សង់ រ សយើងព្តវណតផ្េឱ្យអ្កនវចសមើយរបស់សយើង កងរ

យៈបព  7 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កសព្មាប់ឱ្សងណដេ

អ្កមិនបានទទេ។ 

 សយើងផ្េ់ឱ្យអ្កនវការសសព្មចចិតរបស់សយើងឱ្យបានឆាប ព្បសិនសបើអ្កមិនបានទទេឱ្សង 

សហើយសានភាព្សុខភាព្របស់អ្កទាមទារវ។ សបើសខភាព្របសអ្កតព្មវដសចាោះ ព្តវសសើសបែឹង

ឧទរែ៍រហ័ស។ 

o ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្េ់ឱ្យអ្កនវការសសព្មចចិតកងរយៈសព្េ 7 ថ្ងតាមព្បតិទិនសទ សយើង

ព្តវណតសផ្ើសាំសែើរបស់អ្កសៅកព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍។ បនប់មក IRO ព្ិនតយវ

ស ើងវញ។ សមសមើេ ន្្ក G6 ទាំព្័រ 266 សព្មាបព័្ត៌មានអ្ាំព្អ្ងការព្តតពិ្និតយ និងដាំសែើរ

ការបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ 

ិ េ ត ូ ត ់ ន ូ ល ន ុ

ង ទ ួ ត ធ ន

ន ួ

ត ន ូ ត ់ ន ួ

ែ ន ុ ់ ន ូ ូ ន ូ ន ុាំ ដ

ធ

ត ន ូ ត ន ុ ៃ

ូ ញ ន ត ធ ទ ិ

ិ ូ ន ់ ី គ ួ

ត ធ

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក៖ ន ួ ាំ ន

 សយើងព្តវណត ្ ់ជនការធានាររ់រង ណដេសយើងបានយេ់ព្សបផ្េ់ជនឱ្យបានឆាប់រហ័សតាម

ណដេសុខភាព្របសអ្កតព្មវ ប៉ោុណន មិនឱ្យប ើសពី 7 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបាន

បែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

 សយើងព្តវណត ប ើ្ការទទត់បៅកាន់អ្ក សព្មាប់ឱ្សងណដេអ្កបានទិញ កងរយៈបព  30 នែ

តាមប្រតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

ូ ត ូ ៉ា ត ូ

់ ន ូ ត ង ទ ួ

ត ធ ន

ូ ញ ូ ន ន ន ុ ង

ទ ួ ត ធ ន

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយ បទ ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក៖ ន ួ ាំ ន

 សយើងនឹងសផ្ជនអ្កនវេខិតណដេព្នយេ់ពី្មេសហតុ និងព្បាប់អ្កព្ីរសបៀបណដេអ្កអាចស្

ការបងឧទរែ៍បាន។ 

ញើ ូ ន ូ ិ ូ ន ន ែ ី

ត ឹ ធ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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 សយើងព្តវណតផ្េ់ឱ្យអ្កនវចសមើយរបស់សយើងអ្ាំព្ការសងថ្ងសៅអ្កវញសព្មាបឱ្សងណដេអ្ក 

បានទិញរច កងរយៈបព  14 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានបែងឧទរែ៍របស់អ្

ក។ 

ូ ត ន ូ ល ី ល ន ិ ់ ន

ួ ន ុ ង ទ ួ ត ឹ ធ ន

o ព្បសិនសបើសយើងមិនផ្េ់ជនអ្កនវសសចកីសសព្មចកងរយៈសព្េ 14 ថ្ងតាមព្បតិទិនសទ សយើង

ព្តវណតសផ្ើសាំសែើរបស់អ្កសៅកព្មិត 2 ថ្នដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍។ បនប់មក IRO ព្ិនតយវ

ស ើងវញ។ សមសមើេ ន្្ក G6 ទាំព្័រ 266 សព្មាបព័្ត៌មានអ្ាំព្អ្ងការព្តតពិ្និតយ និងដាំសែើរ

ការបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2។ 

ត ូ ន ូ ត ន ុ ៃ

ូ ញ ន ត ធ ទ ិ

ិ ូ ន ់ ី គ ួ

ត ធ

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងព្តវណត

បង់ព្បាក់ជនអ្កកងរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានសាំសែើរបស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះណផ្កណាមយ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងនឹងសផ្

េិខិតសៅកាន់អ្កណដេព្នយេ់ព្ីមេសហតុ និងព្បាប់អ្កព្ីរសបៀបណដេអ្កអាច ក់បែឹង

ឧទរែ៍បាន។ 

ន ល ាំ ន ូ

ូ ន ន ុ ៃ ទ ួ ន

ន ួ ាំ ន ញើ

ន ូ ន ន ត

ធ

G6. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 2 ត ធ

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក អ្កអាចទទេយកការសសព្មច

ចិតរបស់សយើង ឬ ក់បែឹងឧទរែមយសផ្សងសទៀតបាន។ ព្បសិនសបើអ្កសសព្មចចិត ក់បែឹងឧទរែ៍

មយសផ្សងសទៀត អ្កអាចសព្បើដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 បាន។ IRO ពិ្និតយស ើងវញនវសសចក

សសព្មចរបស់សយើងសៅសព្េណដេសយើងបាននិយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍សេើកដាំបងរបស់អ្ក។ អ្ង

ការសនោះនឹងសសព្មចថ្សតើសយើងគរផ្លស់បរការសសព្មចចិតរបស់សយើងណដរឬអ្ត់។ 

ត ធ ន ន ួ

ត ត ធ ៍ ួ ន ត ត ធ

ួ ន ត ធ ិ ូ ត ី

ត ធ ូ ន គ

ួ ល ្ ូ ត

ម ល ូ គ ួ គ ួស្ោះផ្ វការសព្មាប់ “អ្ងការព្តតពិ្និតយឯករជយ” (IRO) គឺ “អ្ងភាពប្តតពិនិតយឯករជយ” 

ណដេសព្េខោះសគសៅថ្“IRE” ល

សដើមបី ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 អ្ក អ្កតាំណាង ឬសវជបែិត ឬអ្កសចញសវជបញ្ញសផ្សងសទៀតរបស់

អ្កព្តវណតទាក់ទង IRO ជាលាយេកែ៍អ្កសរ សហយសសើសុាំឱ្យមានការព្និតយស ើងវញសេើករែីរបស់អ្ក។ 

ដ ធ ន ន ជ ឌ ន ជ ជ

ន ូ ខ ើ ន ិ ិ ន

 ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក េិខិតណដេសយើងសផ្ជន

អ្ករមមាន បសចកីន្ណនាអ្ំពីរបរៀរដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 2ជាមយ IRO។ ការណែនាំនង

ព្បាប់ថ្សតើអ្កណាណដេអាចស្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 សហើយថ្សតើកាេបរសចទកាំែត់សព្េណា

ណដេអ្កព្តវណតអ្នុវតតាម និងរសបៀបសដើមបីសៅដេអ្ងការសនោះ។ 

 សៅសព្េអ្ក ក់បែងឧទរែ៍សៅ IRO សយើងនឹងសផ្ើព្័តមានណដេសយើងមានអ្ាំពី្បែឹងឧទរែ៍

របស់អ្កសៅអ្ងការ។ ព្ត៌មានសនោះព្តវបានសគសៅថ្ “ឯកសារករែ”។ អ្កមានសិទិកងការែត

ចមងឯកស្ថរសំណបរឿងររស់អ្កបដាយឥតរិតនែ។ 

 អ្កមានសិទផ្េ់ព្័ត៌មានបណនមដេ IRO សដើមបីគាំព្ទបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

ត ធ ន ញើ ូ

ន ួ ត ំ ត ធ ួ ឹ

ន ែ ត ធ ិ េ

ន ូ ត ់ គ

ន ត ឹ ធ ញ ៌ ត ធ

ន គ ័ ូ ី ន ធ ន ុ

ល  ំ ន ល

ន ធ ិ ត ែ ់ ត ធ ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 267 ? 
 
? 
 

IRO ពិ្និតយស ើងវញនវបែឹងឧទរែកព្មិត 2 ថ្ន Medicare Part D របស់អ្ក សហើយផ្េ់ជនអ្កនវ

ចសមើយជាលាយេកែ៍អ្កសរ។ សមសមើេ ន្្ក F4 ទាំព្័រទី 248 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនមអ្ាំព្ី IRO។ 

ិ ូ ត ធ ៍ ន ត ូ ន ូ

ល ខ ូ ន ែ

កា ររបចទកំណត់ចំបពាះ “រណឹងឧទរណ៍រហ័ស” បៅកប្មិត 2 ិ េ ត ធ

ព្បសិនសបើសខភាព្របសអ្កតព្មវ សមសសើសុាំ IRO សដើមបីទទេបានបែឹងឧទរែ៍រហ័ស។ ុ ់ ន ូ ូ ន ួ ដ ធ

 ព្បសិនសបព្កសគយេ់ព្ព្មសេើបែឹងឧទរែរហ័ស ព្កសគព្តវណតផ្េ់ចសមើយដេ់អ្ក កងរយៈ

បព  72 បមាង បនប់ព្ីការទទេបានការសសើសុាំបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

 ព្បសិនសបព្កសគនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក សយើងព្តវណត

ផ្េ់ជនការធានរប់រងសេើឱ្សងណដេបានយេ់ព្ព្ម កងរយៈបព  24 បមាង បនប់ព្ីទទេ

បានសសចកសសព្មចរបស់ IRO។ 

ើ ួ ត ធ ៍ ួ ូ ត ល ន ន ុ

ណ ទ ួ ន ត ធ ន

ើ ួ ន ល ាំ ន ូ

ត ូ ៉ា ន ុ ណ ទ ួ

ត ី

កា ររបចទកំណត់សប្មារ់ “រណឹងឧទរណ៍សង់ដារ” បៅកប្មិត 2 ិ េ ត ធ ត

ព្បសិនសបើអ្កមានការបងតវសង់ រសៅកព្មិត 2 IRO ព្តវណតផ្េ់ចសមើយដេ់អ្ក៖ ន ត ឹ ៉ា ត ូ ត ល ន

 កងរយៈបព  7 នែតាមប្រតិទិន បនបពី្ព្កសគទទេបានបែងឧទរែ៍របស់អ្កសព្មាប់ឱ្ស

ងណដេអ្កមិនបានទទេ។  

 កងរយៈបព  14 ថ្ងតាមព្បតិទិន បនប់ព្ីទទេបានបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កសព្មាប់ការសង

ព្បាក់វញចាំស ោះឱ្សងណដេអ្កបាន ទិញ។ 

ន ុ ង ទ ់ ួ ួ ត ឹ ធ ន

ន ួ

ន ុ ៃ ទ ួ ត ធ ន

ិ ន

ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះណផ្កខោះ ឬទាងអ្ស់ថ្នសាំសែើរបស់អ្ក៖ ន ល ាំ ន

 សយើងព្តវណតផ្េ់ជនការធានរប់រងសេើឱ្សងណដេបានយេ់ព្ព្ម កងរយៈបព  72 បមាង បនប់

ព្ីសយើងទទេបានសសចកសសព្មចរបស់ IRO។ 

 សយើងព្តវណតសងព្បាក់ជនអ្កវញសព្មាប់ឱ្សងណដេអ្កបានទិញកងរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាម

ព្បតិទិន បនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីសសព្មចរបស់ IRO។  

 សបើសិន IRO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក មានន័យថ្ព្កសគ យេ់ព្ព្មចាំស ោះ

សសចកីសសព្មចរបស់សយើង មិនណមនសាំសែើរបស់អ្កសទ។ សនោះព្តវបានសគសៅថ្ “ការរកាសសចក

សសព្មច” ឬ “ការព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក”។ 

ូ ត ូ ៉ា ន ុ ណ ទ

ួ ត ី

ូ ូ ន ិ ន ន ុ ៃ

ទ ួ ត

ត ធ ន ួ

ត ន ូ ត ី

ត ធ ន

ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្ក អ្កមានសិទិកងការបឹងឧទរែ៍

កព្មិត 3 ព្បសិនសបើតថ្មថ្នការធានរប់រងឱ្សងជាដុលារណដេអ្កសសើសុាំព្តវនឹងតថ្មដុលារជាអ្បបបរមា។ 

ព្បសិនសបើតថ្មទឹកព្បាក់ថ្នការធានរប់រងឱ្សងណដេអ្កសសើសុាំគឺតិចជាងចាំននអ្បបបរមាណដេព្តវការ 

សនោះអ្កមិនអាច ក់បែឹងឧទរែ៍សផ្សងសទៀតបានសទ។ កងករែីសនោះ សសចកីសសព្មចថ្នបែឹងឧទរែ៍

កព្មិត 2 គឺជាសសចកីសសព្មចចុងសព្កាយ។ IRO សផ្ើជនអ្កនវេិខតណដេព្បាប់អ្កអ្ាំពី្តថ្មដុលារអ្បបបរមា

ណដេព្តវការសដើមបីបនជាមយបែឹងឧទរែ កព្មិត 3។  

ត ធ ន ន ធ ន ុ ត ធ

ល ៉ា ល ន ន ូ ល ល

ល ៉ា ន ន ួ ូ

ន ត ធ ន ុ ត ត ធ

ត ញ ូ ន ូ ិ ន ល ល

ូ ត ួ ត ធ ៍
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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? 
 

ព្បសិនសបើតថ្មទឹកព្បាក់ថ្នសាំសែើរបសអ្កបាំសព្ញតាមតព្មវការ សនោះអ្កនឹងសព្ជើសសរសព្បសិនសបើអ្ក

ចង់ស្បែងឧទរែ៍របស់អ្កបណនមសទៀត។ 

ល ់ ន ូ ន ី ន

ែ ី ត ឹ ធ ន ែ

 ការស្ីបែងមានកព្មិតបីបណនមសទៀតសៅកងដាំសែើរការបែងឧទរែ៍បនប់ព្ីកព្មិត 2។ 

 ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្ក សហើយអ្កព្តវបាំសព្ញតាម

តព្មវការកងការបនដាំសែរការបែងឧទរែ៍ អ្ក៖ 

o សសព្មចចិតថ្សតើអ្កចង់ស្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3 ណដរឬសទ។  

o សមសមើេេិខិតណដេ IRO បានសផ្ើជនអ្កបនប់ព្ីបែងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្កសព្មាប់

ព្័តមានេមតអ្ាំព្ីរសបៀប ក់បែងឧទរែ៍កព្មិត 3។ 

ែ ត ឹ ែ ន ុ ត ឹ ធ ទ

ត ធ ន ន ូ

ូ ន ុ ត ើ ត ឹ ធ ន

ត ន ែ ត ធ

ូ ញ ូ ន ទ ត ឹ ធ ន

៌ អ ិ ត ឹ ធ

ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកស ោះព្សាយបែឹងឧទរែកព្មិត 3។ សមសមើេ ន្្ក J ទាំព្័រ 282 សព្មាប់

ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

ី ត ី ត ធ ៍ ូ ន

៌ ត ធ

H. ការបសើស ំឱ្យបយើងបដើមបីធានាររ់រងប ើការសប្មាកបៅមនរបពទយរយៈបព ន្វង

ជាងម ន 

ន ៉ា ទ ី

សៅសព្េណដេអ្កព្តវបានបញ្នសៅមនីរសព្ទយ អ្កមានសិទិទទេបានសសវកមទាងអ្ស់របស់មនីសព្ទយ

ណដេសយើងធានរប់រងណដេចាាំបាច់ចាំស ោះ ការវនិចយសរគ និងព្ាបាេជាំង ឬរបសរបសអ្ក។ សព្មាប

ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ីការធានរប់រងរបស់មនីរសព្ទយថ្នគសព្មាងរបស់សយង សមសមើេ ជំពកទី 4 ណផ្ក D 

ទាំព្័រទី 90 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

ន ូ ជ ូ ទ ន ធ ួ ម ាំ ទ

៉ា ិ េ ័ ឺ ួ ់ ន ់

៌ ែ ៉ា ទ ើ ូ ូ ន

អ្ាំ ងសព្េសាក់សៅមនរសព្ទយណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក សវជបែិតរបស់អ្ក និងបុគេិកសព្ទយ

នឹងស្ការជាមយអ្ក សដមបីសរៀបចាំសព្មាប់ថ្ងណដេអ្កព្តវចាកសចញពី្មនីរសព្ទយ។ ព្កសគក៏នឹងជយ

សរៀបចាំការណងទាសផ្សងៗណដេអ្កព្តវការបនបពី្សព្េចាកសចញផ្ងណដរ។ 

ុ ន ទ ី ៉ា ន ជ ឌ ន គ

ែ ី ួ ន ើ ៃ ន ូ ទ ួ ួ

ាំ ន ូ ទ ់

 ថ្ងណដេអ្កចាកសចញព្មនីរសព្ទយព្តវបានសៅថ្ "កាេបរសចទចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយ"។ 

 សវជបែតរបស់អ្ក ឬបុគេិកមនរសព្ទយនឹងព្បាប់អ្កព្ីអី្ណដេជាកាេបរសចទចាកសចញព្ី

មនីរសព្ទយរបស់អ្ក។  

ៃ ន ី ទ ូ ិ េ ទ

ជ ឌ ិ ន គ ទ ី ន ែ ិ េ

ទ ន

ព្បសិនសបើអ្កគិតថ្អ្កព្តវបានសសើសឱ្យចាកសចញពី្មនីរសព្ទយឆាប់សព្កសនោះ ឬអ្កព្ព្យបារមអ្ាំព្ការ

ណងទារបស់អ្កបនប់ព្ីអ្កសចញព្ីមនរសព្ទយ អ្កអាចសសើសុាំឱ្យមានការសាក់សៅមនីរសព្ទយបានយរជាង

សនោះ។ ណផ្កសនោះព្បាប់អ្កព្ីរសបៀបកងការសសើសុាំ។ 

ន ន ូ ន ុាំ ទ ន ួ ភ ី

ាំ ន ទ ន ទ ី ន ន ន ទ ូ

ន ន ន ុ ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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? 
 

សទាោះបីជាមានការព្ភាកាអ្ាំព្បែឹងឧទរែ៍សៅកងន្្ក Hសនោះក៏ស យ អ្កក៏អាច ក់ កយបែងតវ

ជាមយនឹងការសសើសុាំឱ្យ DMHC ស្ការព្តតពិ្និតយណផ្កសវជសាន្តសឯករជយ សដើមបីបនការសាក់សៅកងមនីរ

សព្ទយរបស់អ្ក។ សមសមើេ ន្្ក F4 សៅទាំព្័រ 248 សដមបីណសងយេអ្ាំព្រសបៀប ក់ កយបែងតវជាមយ

នឹងការសសើសុាំឱ្យ DMHC ស្ីការព្តតព្និតយណផ្កសវជសាន្តសឯករជយ។ អ្កអាចសសើសុាំការព្តតពិ្និតយណផ្ក

សវជសាន្តសស យឯករជយបណនម ឬជាំនសឱ្យការ ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិតទី 3។ 

ិ ី ត ធ ន ុ ន ន ត ឹ ៉ា

ួ ន ែ ី ួ ន ជ ត ត ន ន ុ ទ

ន ូ ន ើ ែ ់ ី ត ឹ ៉ា ួ

ន ែ ួ ិ ន ជ ត ន ន ួ ន

ជ ត ែ ួ ត ធ

H1. ន្សងយ ់អ្ំពីសទ Medicare ររស់អ្ក វ ិ ធ ិ ន

កងរយៈសព្េព្ីរថ្ង បនបពី្អ្កព្តវបានអ្នុញ្ញតឱ្យចេសព្មាកសព្ទយ នរណាមាក់សៅមនីរសព្ទយ ដចជា

គិលានុប យិកា ឬបុគេិកាន់សាំែាំសរឿងនឹងផ្េជនអ្កនវសសចកីជនដែឹងជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេ

សៅថ្ “សារសាំខាន់ព្ី Medicare អ្ាំពី្សិទិរបស់អ្ក”។ អ្កព្គប់គណដេមាន Medicare ទទេបានចាប់

ចមងថ្នសសចកីជនដែងសនោះសៅសព្េណដេព្កសគព្តវបានអ្នុញ្ញតឱ្យចេសព្មាកសៅកងមនរសព្ទយ។ 

ន ុ ៃ ទ ់ ន ូ ា ូ ន ទ ូ

ឋ គ ុ ត ់ ូ ន ូ ត ូ ាំ ខ

ធ ន ន ន ួ

ល ត ូ ាំ ឹ ួ ូ ា ូ ន ុ ទ ី

ព្បសិនសបើអ្កមិនទទេបានការជនដាំែឹងសទ សមសាកសរបគេិកមនរសព្ទយណាមាក់សព្មាប់វ។ 

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការជាំនយ សមទរសព្សៅកានណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្ក

ខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។ អ្កក៏អាចទរសព្សៅសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 សមាងកង

មយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អ្កសព្បើ TTY គរណតទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ 

ន ួ ូ ូ ួ ុ គ ទ ី ន

ន ូ ួ ូ ូ ទ ់ ន ន

ន ូ ទ ៉ោ ន ុ

ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ដ ន ួ ូ ទ

 សមអានបសចកីជនដំណឹង ស យព្បងព្បយ័ត និងសរសាំែរសបអ្កមិនយេ។ សសចកីជនដាំែឹង

ព្បាប់អ្កអ្ាំពី្សិទិរបសអ្កកងនមជាអ្កជងសៅមនីរសព្ទយ រមទាងសិទិរបស់អ្កកងការ៖ 

o ទទេបានសសវណដេទទេបានការធានរប់រងស យ Medicare អ្ាំ ងសព្េ និងសព្កាយ

សព្េអ្កសាក់សៅមនរសព្ទយ។ អ្កមានសិទិដងអ្ាំពី្សសវទាងសនោះ អ្កណាណដេនឹងបង់ថ្ង

សសវសនោះ សហើយកណនងណដេអ្កអាចទទេបានសសវទាងសនោះ។ 

o ចេរមចណែកកងសសចកសសព្មចចិតណាមយអ្ាំព្រយៈសព្េសាក់សៅមនីរសព្ទយរបស់អ្ក។  

o ដងអ្ាំពី្កណនងណដេព្តវរយការែ៍នវរេ់កងេ់ណាមយណដេអ្កមានអ្ាំព្គុែភាព្ថ្នការ

ណងទារបស់អ្កសៅកងមនីរសព្ទយ។  

o  ក់បែងឧទរែ៍ព្បសិនសបើអ្កគិតថ្ អ្កព្តវបានសសើសុាំឱ្យចាកសចញព្មនីរសព្ទយឆាប់សព្

ក។ 

 ច ះហតប ខាប ើបសចកជនដំណឹង សដើមបីបងាញថ្អ្កបានទទេសសចកីជនដាំែឹង និងយេ់ព្ី

សិទិរបស់អ្ក។ 

o អ្ក ឬនរណាមាកណដេតាំណាងកងនមជាអ្ក អាចចុោះហតសេខាសេើសសចកជនដាំែឹងសនោះ

បាន។ 

o ការចុោះហតសេខាសេើសសចកីជនដាំែឹង ប្គនន្ត បងាញថ្អ្កបានទទេព្័ត៌មានអ្ាំព្ីសិទ

របស់អ្កណតប៉ោុសណាោះ។ ការចុោះហតសេខា មិន មានន័យថ្ អ្កយេ់ព្សបចាំស ោះកាេបរសចទ

សចញព្ីមនីរសព្ទយណដេសវជបែិត ឬបុគេិកមនរសព្ទយរបស់អ្កអាចបានព្បាប់អ្កសនោះសទ។ 

 សមរកាទ កចារ់ចមង ថ្នសសចកីជនដាំែឹងរបស់អ្កណដេបានចុោះហតសេខា ដសចោះអ្កនឹង

មានព័្ត៌មានកងថ្ដព្បសិនសបើអ្កព្តវការវ។ 

ូ េ ូ ុ ន ួ ួ ើ ន ់ ត ូ

ន ធ ់ ន ន ុ ន ាំ ឺ ទ ួ ាំ ធ ន ន ុ

ួ ួ ៉ា ុ

ន ន ទ ី ន ធ ឹ ាំ ន ល

ល ន ួ ាំ

ូ ួ ាំ ន ុ ដ ី ត ួ ី ន ទ ន

ឹ ល ូ ូ ែ ួ ន ី

ាំ ន ន ុ ទ

ដ ឹ ធ ន ន ូ ន ី ទ

ែ ត ី ូ ា ន ួ ត ូ

ធ ន

ន ន ់ ន ុ ន ែ ត ី ូ

ែ ត ូ ់ ា ន ួ ធ ិ

ន ណ ែ ន ិ េ

ទ ជ ឌ គ ទ ី ន ន

ូ ល ត ូ ន ែ ូ ន ន

ន ុ ន ូ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 270 ? 
 
? 
 

ព្បសិនសបើអ្កចាំណាយសព្េចុោះហតសេខាសេើសសចកជនដាំែឹងសនោះសេើសព្ី ព្ីរថ្ងមុនថ្ង ណដេអ្កចាក

សចញព្ីមនីរសព្ទយសនោះ អ្កនឹងទទេបានចាបចមងមយសទៀតមុនសព្េអ្កសចញពី្មនរសព្ទយ។ 

អ្កអាចសមើេចាប់ចមងថ្នសសចកជនដាំែឹងជាមុន ព្បសិនសបើអ្ក៖  

ន ែ ដ ី ូ ៃ ៃ ន

ទ ន ួ ់ ល ួ ន ទ ី

ន ល ត ី ូ ន

 សមទរសព្សៅកានណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ  

 សមទរសព្សៅ Medicare តាមរយៈសេខ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាងកង

មយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អ្កសព្បើ TTY គរណតទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។  

 សមចេសៅកាន់សគហទាំព័្រ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

ូ ូ ទ ់ ន ន

ូ ូ ទ ៉ោ ន ុ

ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ដ ន ួ ូ ទ

ូ ូ

H2. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 1 ត ធ

សបើអ្កចង់ឱ្យសយើងខធានរប់រងសេើសសវអ្កជាំងសព្មាកកងមនីរសព្ទយសព្មាប់រយៈសព្េណវង សម ក់

បែឹងឧទរែ៍។ អ្ងការណកេមគុែភាព្ (QIO) ពិ្និតយស ើងវញនវបែងឧទរែកព្មិត 1 សដើមបីណសង

យេ់ថ្សតើកាេបរសចទចាកសចញព្ីមនរសព្ទយណដេបានសព្គងទុករបស់អ្កសមព្សបតាម ណផ្ កសវជសា

ន្តសសព្មាប់អ្កណដរឬសទ។  

ន ្ ុ ាំ ៉ា ន ឺ ន ុ ទ ូ

ដ ធ គ អ ិ ូ ត ឹ ធ ៍ ែ

ិ េ ទ ី ន ន ជ

ត ន

QIO គឺជាព្កមសវជបែិត និងអ្កមានវជាជវៈខាងណងទាសុខភាព្សផ្សងសទៀតណដេទទេបានព្បាក់ព្រ 

េិបាេសហព្័ន។ អ្កជាំនញទាងសនោះនឹងព្ិនិតយ និងជយណកេមគុែភាព្សព្មាប់អ្កណដេមាន 

Medicare។ ព្កសគមិនណមនជាណផ្កថ្នគសព្មាងរបស់សយើងសទ។ 

ុ ជ ឌ ន ិ ជ ី ាំ ួ ី ឋ

ធ ន ាំ ួ អ ន

ួ ន

សៅកងរដ California វវញ QIO គឺជា Livanta ទរសព្សៅព្កសគតាមរយៈសេខ 1-877-588-1123 (TTY: 

1-855-887-6668)។ ព្័តមានទាំនក់ទាំនងក៏មានសៅកងសសចកីជនដាំែឹងផ្ងណដរ “សារៈសាំខាន់ព្ី 

Medicare អ្ាំពី្សិទិរបស់អ្ក” និងសៅកង ជំពកទ ី2 ណផ្ក F ទាំព្័រ 38។  

ន ុ ឋ ិ ូ ទ ួ

៌ ន ុ ត ូ

ធ ន ន ុ ូ ន

សមទរសពបៅកាន QIO ម នបព អ្កបចញពីមនីរបពទយ បហយមិនឱ្យកា ររបចទចាកបចញពីមនីរ

បពទយន្ដ អ្កបានបប្គងទ កបទ។ 

ូ ូ ទ ់ ន ទ ើ ិ េ ទ

ន

 ប្រសនបរើអ្កទរសពម នបព អ្កចាកបចញ អ្កអាចសាក់សៅមនីរសព្ទយបនប់ព្ីកាេបរសចទ

ចាកសចញណដេបានសព្គងទុករបស់អ្កស យមិនចាបាច់បង់ព្បាក់សនោះសទ ខែៈសព្េណដេអ្ក

រង់ចាាំសសចកសសព្មចរបស់ QIO អ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

 ប្រសនបរើអ្កមិនទរសពបដើមបរឹងឧទរណ៍បទ សហើយអ្កសសព្មចចិតសាក់សៅបនសព្កាយកាេ

បរសចទចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយតាមការសព្គងទុករបស់អ្ក សនោះអ្កអាចព្តវបង់រេ់ថ្ងចាំណាយ 

សព្មាប់ការណងទាសុខភាព្ណដអ្កបានទទេកងមនីរសព្ទយ បនប់ព្ីកាេបរសចទចាកសចញព្ី

មនីរសព្ទយតាមការសព្គងទុករបស់អ្កសនោះ។ 

 ប្រសនបរើអ្កខ្កខានកា ររបចទកំណត់ សព្មាប់ការទាក់ទង QIO អ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍របស

អ្ក សមបងឧទរែ៍សៅគសព្មាងរបស់សយើងស យផ្លេ់ជាំនសវញ។ សមសមើេ ន្្ក G4 ទាំព្័រ 260 

សព្មាប់ព្័តមានអ្ាំព្ីការ ក់បែងឧទរែ៍មកសយើងខាំ។  

ិ ន ូ ទ ន ន ន ទ ទ ិ េ

ន ាំ ន

ត ី ត ធ ន

ិ ន ូ ទ ី ត ធ ន ត ន ត

ិ េ ទ ន ន ូ ល

ាំ ន ួ ន ុ ទ ទ ិ េ

ទ ន

ិ ន ិ េ ត ធ ់

ន ូ ត ឹ ធ ទ ួ ិ ូ ន

៌ ត ឹ ធ ្ ុ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 271 ? 
 
? 
 

• ស យសារណតការសាក់សៅមនីរសព្ទយព្តវបានធានរប់រងស យ Medicare និង Medi-Cal 

ព្បសិនសបើអ្ងភាព្ណកេមគុែភាព្នឹងមិនសាប់ការសសើសុាំសដមបីបនការសាក់សៅមនរសព្ទយរបស់

អ្ក ឬ អ្កសជឿជាក់ថ្សានភាព្របស់អ្កមានសភាព្បនន់ មានការគាំរមកណហងភាមៗ និង

ៃ្ន់្រដេ់សុខភាព្របស់អ្ក ឬ អ្កសិតកងភាព្ឈឺចាប់្ន់្រ អ្កកអាច ក់បែឹងតវ ឬ

សសើសុាំសៅកាន់ ព្កសងព្គប់ព្គងការណងទាសុខភាព្ថ្នរដ California (DMHC) ឱ្យមានការព្តតពិ្ន

តយណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ។ សមសមើេន្្ក F4 សៅទាំព្័រ 248 សដើមបីណសងយេ់អ្ាំព្ីរសបៀប ក់

 កយបែងតវ និងការសសើសុាំឱ្យ DMHC ស្ការព្តតព្និតយណផ្កសវជសាន្តសឯករជយមយ។ 

ន ទ ូ ៉ា

គ អ ត ន ើ ត ន ទ ី

ន ន ែ ន ទ ាំ ល

ៃ ន ន ែ ន ុ ៃ ៃ ន ៏ ត ៉ា

ន ួ ាំ ឋ ួ ិ

ន ជ ត ូ ន ែ

ត ឹ ៉ា ន ែ ី ួ ិ ន ជ ត ួ

បសស ំជនយប្រសនបរអ្កប្តវការ។ ព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរ ឬព្តវការជាំនយសៅសព្េណាមយ៖ ន ើ ំ ួ ិ ើ ន ូ ន ួ ូ ួ ួ

• សមទរសព្សៅកានណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។  

• សមទរសព្សៅកាន់កមវ្ីគាំព្ទ និងផ្េ់ព្បឹកាការធានរប់រងសុខភាព្ (HICAP) តាមរយៈ

សេខ 1-800-434-0222។  

ូ ូ ទ ់ ន ន

ូ ូ ទ ម ិ ត ៉ា

បសស ំការពនតយប ើងវញរហស។ ចាតវធានការឱ្យបានឆាបរហស សហើយទាក់ទង QIO សដើមបីសសើសុាំការព្ិនិ

តយស ើងវញរហ័សអ្ាំព្ការចាកសចញព្មនីរសព្ទយរបស់អ្ក។ 

ន ើ ិ ិ ិ ័ ់ ិ ់ ័ ន

ិ ី ី ទ ន

ទ ិ ិ ័ ិ ិ ិ ទ ់

ិ ល

វកយសព្ចាប់សព្មាប់ "ការពនិតយប ើងវញរហស" គឺ "ការពនតយប ើងវញជារនាន" ឬ "ការពិនិ

តយប ើងវញពបនឿន"។ 

 

បតើមានអ្ើបកតប ើងកងអ្ ងបព ប្ការពនិតយប ើងវញរហស វ ើ ន ុ ំ ុ វ ើ ិ ិ ័

• អ្កព្តតព្នតយសៅ QIO នឹងសាកសរអ្ក ឬតាំណាងរបស់អ្កថ្សហតុអ្បានអ្កគិតថ្ការ

ធានរប់រងគរណតបនបនប់ព្ីកាេបរសចទ ចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុក។ អ្ក

មិនតព្មវឱ្យសរសសររបាយការែ៍សទ ប៉ោុណនអ្កអាច។ 

• អ្កព្តតព្នតយសមើេព្តមានសវជសាន្តសរបស់អ្ក សហើយនឹងពិ្ភាកាជាមយសវជបែិតរបស់អ្ក 

និងព្ិនិតយសមើេព្័ត៌មានណដេសៅកងមនីរសព្ទយ និង គសព្មាងរបស់សយើងបានផ្េ់ជនព្កសគ។ 

• សៅព្តឹមថ្ងព្តង់ បនបពី្អ្កព្តតព្និតយព្បាប់គសព្មាងរបស់សយើងអ្ពី្បែងឧទរែ៍របស់អ្ក 

អ្កនឹងទទេបានេិខិតណដេមានកាេបរសចទចាកសចញព្ីមនរសព្ទយណដេបានសព្គងទុក។ 

េិខិតសនោះក៏បងាញអ្ាំព្ីសហតុផ្េណដេសវជបែត មនីរសព្ព្ទរបស់អ្ក សហើយសយើងគិតថ្សនោះគឺ

ជាកាេបរសចទចាកសចញដ៏ព្តឹមព្តវពី្មនីរសព្ទយណដេសមព្សបតាម ណផ្កសវជសាន្តសសព្មាប់អ្ក។ 

ន ួ ិ ិ ួ ន ន ែ ី ន

៉ា ួ ត ទ ិ េ ទ ន

ូ ត ន

ន ួ ិ ិ ័ ៌ ជ ត ន ួ ជ ឌ ន

ន ុ ទ ត ូ ួ

ៃ ទ ់ ន ួ ិ ាំ ត ឹ ធ ន

ន ួ ិ េ ទ ី

ា ជ ឌ ិ ទ ន

ិ េ ូ ទ ន ជ ត ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 272 ? 
 
? 
 

ទ ខ ត ូ អ

ទ ី ន ួ ូ ួ ូ ទ ន

ន

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ន ួ ូ ទ

ន ត ូ ូ

វកយសព្ចាប់សព្មាប់ការព្នយេ់ជាលាយេកែ៍អ្កសរសនោះរឺ “បសចកីជនដំណឹង មិតអ្ំពីការ

ចាកបចញពីមនរបពទយ”។ អ្កអាចទទេបានគាំរមយចាប់ស យទរសព្សៅណផ្កបសព្មើសសវ

សមាជិកតាមរយៈសេខសៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ ឬ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

បាន 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។  (អ្កសព្បើព្បាស់ TTY គរទរសព្សៅសេខ 1-877-

486-2048។) អ្កក៏អាចសមើេសសចកីជនដាំែឹងគាំរតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព្័រ 

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

 

កងរយៈសព្េសព្ញមយថ្ងបនបពី្ទទេបានព័្តមានទាងអ្សណដេវព្តវការ QIO ផ្េជនអ្កនវ

ចសមើយរបសព្កសគចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

ន ុ ួ ៃ ទ ់ ួ ៌ ាំ ់ ូ ត ់ ូ ន ូ

ល ់ ួ ត ធ ន

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ ត ឹ ធ ន

• សយើងនងផ្េ់សសវអ្កជាំងសាក់ព្ាបាេកងមនីរសព្ទយណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក ដរបណា

សសវមានភាព្ចាាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាន្តស។ 

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• ព្កសគសជឿថ្កាេបរសចទថ្នការចាកសចញពី្មនីរសព្ទយណដេសព្គងទុករបស់អ្កគឺសមរមយតាម

ណផ្កសវជសាន្តស។  

• ការធានរបរងរបស់សយើងសព្មាប់សសវមនីរសព្ទយសព្មាប់អ្កជាំងសាក់ព្ាបាេរបស់អ្កនឹង 

បញ្ប់សៅសព្េថ្ងព្តង់សៅថ្ងបនប់ព្ី QIO ផ្េ់ជនអ្កនវចសមយរបស់ព្កសគចាំស ោះបែង

ឧទរែ៍របសអ្ក។ 

• អ្កព្បណហេជាព្តវបង់ថ្ងចាំណាយសព្ញសេញសេើការណងទាសៅមនរសព្ទយណដេអ្កទទេបាន 

បនប់ព្ីថ្ងព្តង់សៅណងបនប់ QIO ផ្េ់ជនអ្កនវចសមើយរបសព្កសគចាំស ោះបែឹងឧទរែ

របស់អ្ក។ 

• អ្កអាច ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ព្បសិនសបើ QIO ព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់

អ្ក និង អ្កសាក់សៅកងមនីរសព្ទយបនប់ព្ីកាេបរសចទចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយណដេបាន

សព្គងទុក របស់អ្ក។ 

H3. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 2 

សព្មាប់បែងឧទរែ៍កព្មិត 2 អ្កសសើសុាំឱ្យ QIO ពិ្នតយសមើេស ើងវញនវសសចកីសសព្មចណដេព្កសគ

បានស្ីសេើបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក។ សមទរសព្សៅសេខ 1-877-588-1123 (TTY:  

1-855-887-6668)។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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អ្កព្តវណតសសើសុាំការពិ្នតយស ើងវញ កងរយៈបព  60 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីថ្ងណដេ QIO បាន

និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក។ អ្កអាចសសើសការព្និតយស ើងវញសនោះ   ះប្តា 

អ្កបានសាក់សៅមនរសព្ទយសព្កាយកាេបរសចទណដេការធានរប់រងសេើការណងទាសុខភាព្បានបញ្ប់។ 

អ្កព្តតព្នតយរបស QIO នឹង៖ 

• ពិ្នតយសមើេស យព្បងព្បយ័តនវព្តមានទាងអ្សណដេទាកទងនងបែងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

• ព្បាប់អ្កពី្សសចកីសសព្មចរបសព្កសគអ្ពី្បែងឧទរែកព្មត 2 របស់អ្កកងរយៈសព្េ 14 ថ្ង

តាមព្បតិទិន បនបពី្ទទេបានសាំសែរបស់អ្កសព្មាបការពិ្នតយស ើងវញជាសេើកទពី្រ។  

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• សយើងព្តវណតសងព្បាក់ជនអ្កវញសព្មាប ចណែករបស់សយើង ថ្នថ្ងចាំណាយសេើការណងទាសៅមនីរ

សព្ទយចាប់តាាំងព្ីថ្ងព្តង់សៅថ្ងបនប់ព្ីកាេបរសចទណដេ QIO បានព្ចានសចាេបែងឧទរែ៍

កព្មិត 1 របស់អ្ក។  

• សយើងនងផ្េ់សសវអ្កជាំងសាក់ព្ាបាេកងមនីរសព្ទយណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក ដរបណា

សសវមានភាព្ចាាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាន្តស។ 

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• ព្កសគយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចចតរបស់ព្កសគអ្ពី្បែងឧទរែ៍កព្មត 1 របស់អ្ក សហើយនឹង

មិនផ្លស់បរសនោះសទ។ 

• ព្កសគផ្េ់ឱ្យអ្កនវេិខិតណដេជព្មាបជនអ្កពី្អី្ណដេអ្កអាចស្ីបាន ព្បសនសបើអ្កចង់

បនដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ និង ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3។  

• អ្កក៏អាច ក់បែងតវ ឬសសើសុាំឱ្យ DMHC ស្ការព្តតពិ្នតយណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ 

សដើមបីបនការសព្មាកសៅមនីរសព្ទយរបស់អ្ក។ សមសមើេ ន្្ក E4 សៅទាំព្័រ 240 សដើមបីណសងយេ់

អ្ាំព្រសបៀប ក់ កយបែងតវជាមយនឹងការសសើសឱ្យ DMHC ស្ីការព្តតព្និតយណផ្កសវជសាន្តស

ឯករជយ។ 

ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកស ោះព្សាយបែឹងឧទរែកព្មិត 3។ សមសមើេ ន្្ក J ទាំព្័រ 282 សព្មាប់

ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

H4. ការដាក់រណឹងឧទរណជំនសកប្មិត 1 

កាេបរសចទកាំែត់សព្មាប់ការទាក់ទង QIO ចាំស ោះបែងឧទរែ៍កព្មិត 1 គឺកងរយៈសព្េ 60 ថ្ង ឬ

មិនឱ្យសេើសកាេបរសចទចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុករបស់អ្កសទ។ ព្បសិនសបើអ្កខក

ខានមិនបាន ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 តាមកាេបរសចទកាំែត់ អ្កអាចសព្បើដាំសែើរការ "បែឹង

ឧទរែ៍ជាំនស" បាន។  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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សមទាក់ទងណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខសៅខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ សហើយសសើសុាំ “ការព្ិនិតយស ើង

វវញរហ័ស” ថ្នកាេបរសចទចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយរបស់អ្ក។ 

ូ ន ន

ិ ិ េ ទ ន

ទ ិ ើ ិ ត ឹ ធ ត ធវកយសព្ចាប់សព្មាប់ “ការពិ្នតយស ងវញរហ័ស” ឬ “បែងឧទរែ៍រហ័ស” គឺ “រណឹងឧទរណ៍

រហ័ស”។ 

 

• សយើងព្ិនិតយសមើេព្័ត៌មានទាងអ្ស់អ្ាំព្ីការសាក់សៅមនីរសព្ទយរបស់អ្ក។ 

• សយើងព្ិនិតយសមើេថ្ការសសព្មចចិតដាំបងមានភាព្យុត្ម៌ និងអ្នុវតតាមចាបណដរឬសទ។ 

• សយើងសព្បើកាេបរសចិ េទកាំែត់រហ័សជាំនួសឱ្យកាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ សហើយផ្េ់ឱ្យអ្កនវ

សសចកីសសព្មចរបស់សយើងកងរយៈសព្េ 72 សមាងបនបពី្អ្កសសើសុាំឱ្យមានការព្តតពិ្នតយស ើង

វវញរហ័ស។ 

ាំ ន ទ ន

ត ូ ត ិ ត ់

ត ន ូ

ដ ន ុ ៉ោ ទ ់ ន ន ួ ិ

ិ

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍រហ័សរបស់អ្ក៖ ដ ឹ ធ ន

• សយើងយេ់ព្សបថ្អ្កព្តវណតសៅមនរសព្ទយបនប់ព្កាេបរសចទចាកសចញព្មនីរសព្ទយ។ 

• សយើងនងផ្េ់សសវអ្កជាំងសាក់ព្ាបាេកងមនីរសព្ទយណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក ដរបណា

សសវមានភាព្ចាាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាន្តស។  

• សយើងព្តវសងព្បាក់ជនអ្កវញ សព្មាប់ចណែករបស់សយើង សេើថ្ងចាំណាយសេើការណងទាណដេអ្ក

បានទទេ ចាប់ព្ីកាេបរសចទណដេសយើងបាននិយាយថ្ ការធានរប់រងរបស់អ្កនឹងបញ្ប់។ 

ន ូ ទ ី ទ ី ិ េ ី ទ

ឹ ត ន ឺ ន ន ុ ទ ៉ា ន

ន ជ ត

ូ ូ ន ិ ាំ ល ាំ ន

ួ ិ េ ៉ា ន ច

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍រហ័សរបស់អ្ក៖ ដ ធ ន

• សយើងយេ់ព្សបថ្កាេបរសចទថ្នចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុករបស់អ្កគឺសម 

ព្សបតាមណផ្កសវជសាន្តស។  

• ការធានរបរងរបស់សយើងសព្មាប់សសវអ្កជាំងសព្មាកកងមនរសព្ទយរបស់អ្កបញ្ប់សៅថ្ង 

ណដេសយើងបានជព្មាបដេ់អ្ក។ 

• សយើងនឹងមិនបង់ថ្ងចាំណាយសេើ ចណែក ណាមយបនបព្កាេបរសចទសនោះសទ។ 

• អ្កព្បណហេជាព្តវបង់ថ្ងសសវណងទាសៅមនីរសព្ទយណដេអ្កបានទទេទាងព្សង ព្បសិនសបើអ្ក

បនសាក់សៅកងមនីរសព្ទយបនប់ព្ីកាេបរសចទការចាកសចញព្ីមនរសព្ទយណដេបានសព្គងទុក

សនោះ។  

• សយើងសផ្ើបែងឧទរែ៍របស់អ្កសៅ IRO សដើមបីឱ្យដងចាស់ថ្ សយើងបានអ្នុវតតាមចាប់ទាងអ្

ស់។ សៅសព្េណដេសយើងស្ដសចោះ ករែីរបស់អ្កនឹងបនសៅដាំសែើរការបែងឧទរែ៍កព្មិត 2 

ស យស័យព្បវតិ។  

ិ េ ទ ន

ន ជ ត

៉ា ់ ន ឺ ន ុ ទ ី ន ច ៃ

ន

ល ាំ ួ ទ ់ ី ិ េ

ន ូ ល ាំ ទ ន ួ ាំ ុ ន

ត ន ន ុ ទ ទ ិ េ ទ ី

ញ ត ឹ ធ ន ឹ ត ាំ

ែ ី ូ ន ន ត ត ឹ ធ

ែ ត
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 275 ? 
 
? 
 

H5. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 2 បដាយជបប្មើសប្េងបទៀត  ត ធ

សយើងសផ្ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្កសៅ IRO កងរយៈសព្េ 24 សមាងស យនិយាយថ្ 

បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក។ សយើងស្ីវស យសយព្បវតិ។ អ្កមិនចាាំបាច់ស្ីអ្សនោះសទ។  

ព្បសិនសបើអ្កគិតថ្ សយើងមិនបានបាំសព្ញតាមកាេបរសចទកាំែត់សនោះ ឬកាេបរសចទកាំែត់សផ្សង

សទៀតសទ អ្កអាចស្ការបងតវបាន។ សមសមើេ ន្្ក K ទាំព្័រ 249 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនមអ្ាំព្ីការ ក់

បែឹងតវ។ 

IRO ស្ការព្និតយស ើងវញរហ័សសេើបែងឧទរែ៍របស់អ្ក។ ព្កសគព្និតយសមេស យព្បងព្បយ័តនវរេ

ព្័តមានទាងអ្ស់អ្ាំព្ីការចាកសចញព្ីមនីរសព្ទយរបស់អ្ក សហើយជា្មតាផ្េ់ចសមើយដេ់អ្កកងរយៈ

សព្េ 72 សមាង។ 

ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

ញើ ៌ ត ធ ន ន ុ ៉ោ

ត ធ ន ែ ែ ័ ត ន ែ ែ ី

ន ិ េ ិ េ

ន ែ ី ដ ឹ ៉ា ូ ន ែ

ត ៉ា

ែ ី ិ ិ ត ឹ ធ ន ួ ិ ើ ុ ន ូ ់

៌ ាំ ទ ន ម ត ល ន ន ុ

៉ោ

ត ឹ ធ ន

• សយើងព្តវសងព្បាក់ជនអ្កវញ សព្មាប់ចណែករបស់សយើង សេើថ្ងចាំណាយសេើការណងទាណដេអ្ក

បានទទេ ចាប់ព្ីកាេបរសចទណដេសយើងបាននិយាយថ្ ការធានរប់រងរបស់អ្កនឹងបញ្ប់។ 

• សយើងនងផ្េ់សសវអ្កជាំងសាក់ព្ាបាេកងមនីរសព្ទយណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក ដរបណា

សសវមានភាព្ចាាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាន្តស។  

ូ ូ ន ិ ាំ ល ាំ ន

ួ ិ េ ៉ា ន ច

ឹ ត ន ឺ ន ន ុ ទ ៉ា ន

ន ជ ត

ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ ត ធ ន

• ព្កសគយេ់ព្សបថ្កាេបរសចទចាកសចញពី្មនីរសព្ទយណដេបានសព្គងទុករបស់អ្កគឺសមព្សប

តាមណផ្កសវជសាន្តស។ 

• ព្កសគផ្េ់ឱ្យអ្កនវេិខិតណដេជព្មាបជនអ្កពី្អី្ណដេអ្កអាចស្ីបាន ព្បសនសបើអ្កចង់

បនដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ និង ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3។  

ួ ិ េ ទ ន

ន ជ ត

ួ ត ន ូ ់ ូ ន ែ ន ែ ិ ន

ត ត ធ ត ធ

ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកស ោះព្សាយបែឹងឧទរែកព្មិត 3។ សមសមើេ ន្្ក J ទាំព្័រ 282 សព្មាប់

ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

ី ត ី ត ធ ៍ ូ ន

៌ ត ធ

អ្កកអាច ក់ កយបែឹងតវ និងសសើសុាំសៅកាន់ DMHC ឱ្យមានការព្តតពិ្នតយស ើងវញណផ្កសវជសាស

ព្តស យឯករជយមយ សដើមបីបនការសាក់សៅមនរសព្ទយរបស់អ្ក។ សមសមើេ ន្្ក F4 សៅទាំព្័រ 248 សដើមបី

ណសងយេ់អ្ពី្រសបៀប ក កយបែងតវជាមយនងការសសើសុាំឱ្យ DMHC ស្ការព្តតពិ្នតយណផ្កសវជសា

ន្តសឯករជយ។ អ្កអាចសសសុាំការព្តតព្និតយណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយបណនម ឬជាំនសឱ្យការ ក់បែ្

តឹងឧទរែ៍កព្មិតទី 3។ 

ន ៏ ត ៉ា ន ួ ិ ិ ន ជ ្

ួ ត ន ទ ី ន ូ ន

ែ ាំ ់ ត ឹ ៉ា ួ ឹ ន ែ ី ួ ិ ន ជ

ត ន ន ើ ួ ិ ន ជ ត ែ ួ

ធ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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I. ការបសើស ំឱ្យបយើងខ្រនការធានាររ់រងប ើបសវបវជស្ថស្រសជាក់ោក់ចំនន ន ្ ុ ំ ត ៉ា ជ ត ួ

ណផ្កសនោះនិយាយអ្ាំព្ីសសវបីព្បសេទណដេអ្កអាចកាំព្ងទទេបានណតប៉ោុសណាោះ៖  ន ន ុ ួ ណ

• សសវណងទាសុខភាព្តាមផ្ោះ  

• ការណងទាស យគិលានុប យិកាជាំនញកងមែេណងទាជាំនញ និង 

• ការណងទាសារនីតិសមបទាកងនមជាអ្កជាំងមិនសាក់ព្ាបាេសៅ CORF ណដេព្តវបានយេ

ព្ព្មស យ Medicare។  ជា្មតា សនោះមានន័យថ្អ្កកពុ្ងទទេការព្ាបាេជាំង ឬសព្គោះថ្ក់ 

ឬអ្កកាំព្ុងជាសោះសសបើយព្ីការវោះកាតចាាំបាច់។ 

ាំ ទ

ាំ ឋ ន ុ ឌ ាំ

ាំ ត ន ុ ន ឺ ន ូ ់

ម ន ាំ ួ ឺ ន

ន ់

ជាមយនឹងសសវទាងបីព្បសេទសនោះ អ្កមានសិទិកងការទទេបានសសវធានរប់រងដរបណាសវជបែត

និយាយថ្អ្កព្តវការសសវទាងសនោះ។  

ួ ាំ ន ធ ន ុ ួ ៉ា ជ ឌ ិ

ន ូ ាំ

សៅសព្េណដេសយើងសសព្មចបញ្ឈបការធានរប់រងណាមយថ្នសសវទាងសនោះ សយើងព្តវណតព្បាប់អ្ក ម ន

បព  បញ្ប់សសវកមរបស់អ្ក។ សៅសព្េណដេការធានរប់រងរបស់អ្កសេើសសវកមសនោះបានបញ្ប់ 

សយើងនឹងបញ្ឈប់ការបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវកមសនោះផ្ងណដរ។ 

ព្បសិនសបើអ្កគិតថ្ សយើងកាំព្ុងបញ្ប់ការធានរប់រងសេើការណងទាសុខភាព្របស់អ្កឆាប់សព្ក អ្ក

អាចរឹងឧទរណ៍ចំបពាះបសចកីសបប្មចររស់បយើងបាន ។ ណផ្កសនោះព្បាប់អ្កព្ីរសបៀបសសើសុាំបែឹងឧទរែ៍។ 

I1. បសចកីជនដំណឹងជាម ន ម នបព ការធានាររ់រងររស់អ្កប្តវបានរញ្រ 

សយើងសផ្ើជនអ្កនវសសចកីជនដាំែងជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេអ្កនឹងទទេបានយាងសហាចណាស់ព្ីរ

ថ្ង មុនសព្េសយើងបញ្ឈបការបង់ព្បាកសព្មាប់ការណងទារបស់អ្ក។ សនោះព្តវបានសគសៅថ្ “សសចកីជន

ដាំែឹងអ្ាំព្ីការមិនធានរប់រងរបស Medicare”។ សសចកីជនដាំែឹងព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីកាេបរសចទណដេសយើង

នឹងបញ្ឈប់ការធានរប់រងសេើការណងទារបស់អ្ក និងរសបៀបបងឧទរែ៍ចាំស ោះសសចកីសសព្មចរបស់សយើ

ង។ 

អ្ក ឬអ្កតាំណាងរបស់អ្កគរចុោះហតសេខាសេើសសចកីជនដាំែឹង សដើមបីបងាញថ្អ្កបានទទេសសចក

ជនដាំែឹងសនោះ។ ការចុោះហតសេខាសេើសសចកីជនដាំែឹង ប្គនន្ត បងាញថ្អ្កបានទទេព្័ត៌មានប៉ោុែ្

សណាោះ។ ការចុោះហតសេខា មិន មាននយថ្អ្កយេ់ព្ព្មជាមយការសសព្មចរបស់សយងសទ។ 

់ ៉ា ួ ាំ ូ ន

ច ម ន ៉ា ន ម ច

ម

ន ច ៉ា ាំ ន ន

ត ធ ត ន ន ន ដ ធ

ត ូ ៉ា ន ូ ច ់

ញ ូ ន ូ ត ូ ឹ ខ ន ួ ៉ោ

ៃ ់ ់ ាំ ន ូ ត ូ

៉ា ់ ត ូ ន ិ េ

៉ា ាំ ន ត ឹ ធ ត

ន ន ន ួ ែ ដ ូ ា ន ួ ដ ី

ូ ែ ត ូ ់ ា ន ួ

ែ ័ ន ួ ើ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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I2. ការដាករ់ណឹងឧទរណ៍កប្មិត 1 ត ធ

ព្បសិនសបើអ្កគិតថ្ សយើងកាំព្ុងបញ្ប់ការធានរប់រងសេើការណងទាសុខភាព្របស់អ្កឆាប់សព្កអ្ក

អាចបងឧទរែ៍ចាំស ោះសសចកីសសព្មចរបស់សយើងបាន។ ណផ្កសនោះនឹងព្បាប់អ្កអ្ាំព្ីដាំសែើរការបែឹង

ឧទរែ៍កព្មិត 1 និងអ្ណដេព្តវស្ី។  

ន ច ៉ា ាំ ន ន

ត ឹ ធ ត ន ន ត

ធ ែ ី ូ ែ

• រំបពញតាមកា ររបចទកំណត់។ កាេកាំែត់សព្េគឺសាំខាន់។ យេ់ដង និងអ្នុវតតាមកាេ

បរសចទកែតណដេព្តវអ្នុវតអី្ណដេអ្កណដេអ្កព្តវស្ី។ គសព្មាងរបស់សយើងក៏ព្តវណតអ្នុវត

តាមកាេបរសចទកាំែត់ផ្ងណដរ។ ព្បសនសបើអ្កយេ់ថ្ សយើងមិនស្តាមកាេបរសចទកាំែត់

របស់សយើងសទ អ្កអាច ក់បែឹងបាន។ សមសមើេន្្ក K ទាំព្័រទី 285 សព្មាប់ព្័ត៌មានបណនម

អ្ាំពី្បែឹងតវ។ 

• បសស ំជនយប្រសនបរើអ្កប្តវការ។ ព្បសិនសបើអ្កមានសាំែរ ឬព្តវការជាំនយសៅសព្េណាមយ៖ 

o សមទរសព្សៅកានណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខណដេសៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ។  

o សមទរសព្សៅ HICAP តាមរយៈសេខ 1-800-434-0222។  

• ទក់ទង QIO។  

o សមសមើេ ន្្ក H2 ទំព័រ 270 ឬសមសមើេ ជំពកទី 2 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្ក

សព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ QIO នងរសបៀបទាកទងព្កសគ។ 

o សសើសុាំឱ្យព្កសគព្និតយសមេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក សហើយសសព្មចថ្សតើព្តវផ្លស់បរសសចក

សសព្មចរបស់គសព្មាងរបស់សយើងណដរឬអ្ត់។  

• ចាត់វធានការឱ្យបានឆារ់រហស បហើយបសើស ំ “រណឹងឧទរណ៍រហ័ស។ ចរសរ QIO ថ្សតើវសម

ព្សបតាមណផ្កសវជសាន្តសសព្មាប់សយើងខាំកងការបញ្ប់ការធានរប់រងសេើសសវសវជសាន្តសរបស់

អ្កណដរឬសទ។ 

ិ េ ឹ ត

ិ េ ាំ ់ ូ ត ែ ន ន ូ ែ ូ ត

ិ េ ិ ន ែ ី ិ េ

ន ដ ូ ន ែ

ត ៉ា

ន ើ ំ ួ ិ ន ូ ន ួ ូ ួ ួ

ូ ូ ទ ់ ន ន

ូ ូ ទ

ូ ន ូ ូ ន

៌ ែ ី ិ ់ ួ

ន ួ ិ ើ ត ធ ន ូ ល ្ ូ ត ី

ិ ័ ន េ ធ ូ ួ

ន ជ ត ្ ុ ន ុ ច ៉ា ជ ត

ន

កា ររបចទកំណត់ររស់អ្កសប្មារ់ការទំនាក់ទំនងអ្ងការបនះ ិ េ ន គ

• អ្កព្តវណតទាក់ទង QIO សដើមបីចាប់សផ្មបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កសៅថ្ងព្តង់មុនកាេបរសចទ

មានព្បសទភាព្សៅសេើ “សសចកីជនដាំែឹងអ្ាំព្ីការមិនធានរប់រងរបស់ Medicare” ណដេសយើង

បានសផ្ើជនអ្ក។ 

• ព្បសិនសបើអ្កខកកាេបរសចទកាំែត់សព្មាប់ការទាក់ទង QIO អ្កអាច ក់បែងឧទរែ៍

ស យផ្លេ់មកសយើងខាំជនសវញ។ សព្មាប់ព័្តមានេមិតអ្ពី្រសបៀបស្ីដសចោះ សមបមើ ន្្ក I4 

ទំព័រ 280។  

• ព្បសិនសបើអ្ងការណកេមគុែភាព្នងមិនសាប់នវសាំសែើសុាំបនធានរប់រងថ្នសសវណងទាសុខ 

ភាព្របស់អ្ក ឬអ្កសជឿថ្សានភាព្របស់អ្កគឺបនន់ ណដេទាក់ទងនឹងការគាំរមគណហងភា

មៗ និង្ន់្រដេ់សុខភាព្របស់អ្ក ឬព្បសិនសបើអ្កសិតកងការឈឺចាប់្ន់្រ អ្កក៏អាច

 ក់បែងតវ ឬសសើសុាំសៅព្កសងព្គប់ព្គងការណងទាសុខភាព្ថ្នរដ California (DMHC) 

សព្មាប់ការព្តតពិ្និតយស ើងវញណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយ។ សមសមើេ ន្្ក F4 សៅទាំព្័រ 248 

ន ូ ត ើ ត ធ ន ៃ ិ េ

ិ ធ ត ូ ៉ា

ញ ូ ន

ន ិ េ ន ដ ឹ ធ

ទ ្ ុ ាំ ួ ិ ៌ អ ាំ ែ ូ ន ូ ន

គ អ ឹ ដ ូ ត ៉ា ាំ

ន ន ែ ន ទ ាំ ល

ៃ ៃ ន ន ែ ន ុ ៃ ៃ ន

ត ឹ ៉ា ន ួ ាំ ឋ

ួ ិ ន ជ ត ូ ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 278 ? 
 
? 
 

សដើមបីណសងយេ់អ្ាំពី្រសបៀប ក់ កយបែឹងតវជាមយនឹងការសសសុាំឱ្យ DMHC ស្ីការព្តតព្និត

យណផ្កសវជសាន្តសឯករជយ។ 

ែ ត ៉ា ួ ន ើ ែ ួ ិ ្

ន ជ ត

ទ ត ូ ខ ត ី ូ

៉ា ួ ល ូ ូ ូ ទ ន ើ

ន ូ ទ ់

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ន ួ

ូ ទ ួ ល

 វកយសព្ចាប់សព្មាប់សសចកីជនដាំែឹងជាលាយេកែ៍អ្កសរគឺ “បសចកជនដំណឹងអ្ំពីការមិន

ធានាររ់រងររស់ Medicare”។  សដើមបីទទេបានចាប់ចមងគាំរ សមទរសព្សៅណផ្កបសព្មសសវ

សមាជិកតាមរយៈសេខសៅណផ្កខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ ឬទរសព្សៅកាន Medicare តាមរយៈ 1-800-

MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អ្កសព្បើ TTY គរណត

ទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ ឬទទេបានចាប់ចមងតាមអ្នឡាញសៅសេើសគហទាំព្័រ 

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-

Determination-Notices។   

 

បតើមានអ្ើបកើតប ើងកងអ្ំ ងបព ដាក់រណឹងឧទរណ៍រហ័ស វ ន ុ ុ ត ធ

• អ្កព្តតព្នតយសៅ QIO សរអ្ក ឬតណាងរបស់អ្កអ្ាំព្ីសហតុផ្េណដេអ្កគិតថ្ការធាន

រប់រងគរណតបន។ អ្កមនតព្មវឱ្យសរសសររបាយការែ៍សទ ប៉ោុណនអ្កអាច។ 

• អ្កព្តតព្នតយសមើេព្តមានសវជសាន្តសរបស់អ្ក ពិ្ភាកាជាមយសវជបែតរបស់អ្ក និងព្ិនតយ

សមើេព្ត៌មានណដេគសព្មាងរបស់សយងបានផ្េ់ជនព្កសគ។ 

• គសព្មាងរបសសយើងក៏សផ្ើជនអ្កនវសសចកីជនដែងជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេព្នយេ់ព្មេ 

សហតុរបស់សយើងសព្មាប់ការបញ្ប់ការធានរប់រងសេើសសវកមរបស់អ្ក។ អ្កទទេបានសសចក

ជនដាំែឹងសៅចងបញ្បថ្នថ្ងណដេអ្កព្តតពិ្នតយព្បាប់សយងខអ្ាំព្ បែងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

ន ួ ិ ិ ួ ន ាំ ន ន

៉ា ួ ត ន ិ ូ ត ន

ន ួ ិ ិ ័ ៌ ជ ត ន ួ ជ ឌ ិ ន ិ

័ ើ ត ូ ួ

់ ញ ូ ន ូ ត ូ ាំ ឹ ខ ី ូ

ច ៉ា ម ន ន ួ ត ី

ូ ុ ច ់ ៃ ន ួ ិ ើ ្ ុ ាំ ី ត ឹ ធ ន

ទ ត ូ អ

៉ា

វកយសព្ចាប់សព្មាប់ការព្នយេ់អ្ាំព្ីសសចកីជនដាំែឹងគឺ “ការពនយ ់ មិតអ្ំពីការមិនធានា

ររ់រង”។ 

 

• អ្កព្តតព្នតយនឹងព្បាបអ្កពី្ការសសព្មចរបសព្កសគកងរយៈសព្េមយថ្ងសព្ញ បនប់ព្ីការ

ទទេបានព្ត៌មានទាងអ្សណដេព្កសគព្តវការ។ 

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក៖  

• សយើងនងផ្េ់សសវណដេបានធានរប់រងរបស់អ្កដរបណាព្កសគមានភាព្ចាបាចខាងណផ្ក

សវជសាន្តស។ 

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• ការធានរប់រងរបស់អ្កបញ្ប់សៅថ្ងណដេសយើងបានជព្មាបជនអ្ក។  

• សយើងឈប់បង់ ចណែករបស់សយើង សេើថ្ងចាំណាយការណងទាសនោះសៅកាេបរសចទកងសសចកីជនដាំ

ែឹង។ 

ន ួ ិ ិ ់ ន ់ ួ ន ុ ួ ៃ ទ

ួ ័ ាំ ់ ួ ូ

ត ឹ ធ ន

ឹ ត ៉ា ន ួ ាំ ់ ន

ជ ត

ត ធ ន

៉ា ន ច ៃ ូ ន

ាំ ល ាំ ិ េ ន ុ ត ូ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 279 ? 
 
? 
 

• អ្កបង់ថ្ងចាំណាយសព្ញសេើការណងទាសនោះស យខនឯង ព្បសិនសបើអ្កសសព្មចចិតបនការណងទា

សុខភាព្តាមផ្ោះ មែេណងទាជាំនញ ឬសសវ CORF បនប់ព្ីកាេបរសចទធានរប់រងរបស់អ្ក

បញ្ប់។ 

• អ្កសសព្មចចិតថ្សតើអ្កចង់បនសសវកមទាងសនោះ និង ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិតទី 2 ណដរឬសទ។ 

ន ល ាំ ល ួ ន ត ត ាំ

ទ ឌ ាំ ទ ិ េ ៉ា ន

ច

ន ត ន ត ម ាំ ត ធ

I3. ការដាករ់ណឹងឧទរណ៍កប្មិត 2 ត ធ

សព្មាប់បែងឧទរែ៍កព្មិត 2 អ្កសសើសុាំឱ្យ QIO ពិ្នតយសមើេស ើងវញនវសសចកីសសព្មចណដេព្កសគ

បានស្ីសេើបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក។ សមទរសព្សៅសេខ 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-

6668)។ 

អ្កព្តវណតសសើសុាំការពិ្នតយស ើងវញ កងរយៈបព  60 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីថ្ងណដេ QIO បាន

និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក។ អ្កអាចសសើសការព្និតយស ើងវញសនោះ   ះប្តាន្ត 

អ្កបនសសវណងទាបនប់ព្ីកាេបរសចទថ្នការធានរប់រងរបស់អ្កសព្មាប់ការណងទាបានបញ្ប់។ 

អ្កព្តតព្នតយរបស QIO នឹង៖ 

• ពិ្នតយសមើេស យព្បងព្បយ័តនវព្តមានទាងអ្សណដេទាកទងនងបែងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

• ព្បាប់អ្កពី្សសចកីសសព្មចរបសព្កសគអ្ពី្បែងឧទរែកព្មត 2 របស់អ្កកងរយៈសព្េ 14 ថ្ង

តាមព្បតិទិន បនបពី្ទទេបានសាំសែរបស់អ្កសព្មាបការពិ្នតយស ើងវញជាសេើកទពី្រ។ 

ដ ឹ ធ ន ន ិ ិ ូ ត ួ

ែ ដ ធ ន ូ ូ ទ

ន ូ ន ិ ិ ន ុ ង ទ ៃ

ត ធ ន ន ន ុាំ ិ ិ

ន ត ាំ ទ ិ េ ៉ា ន ាំ ជ

ន ួ ិ ិ ់

ិ ុ ន ូ ័ ៌ ាំ ់ ់ ឹ ត ឹ ធ ន

ន ត ់ ួ ាំ ត ឹ ធ ៍ ិ ន ន ុ ៃ

ទ ់ ួ ើ ន ់ ិ ិ ី

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• សយើងព្តវសងព្បាក់ជនអ្កវញ សព្មាប់ចណែករបស់សយើង សេើថ្ងចាំណាយសេើការណងទាណដេអ្ក

បានទទេ ចាប់ព្ីកាេបរសចទណដេសយើងបាននិយាយថ្ ការធានរប់រងរបស់អ្កនឹងបញ្ប់។  

• សយើងនឹងផ្េ់ជនការធានរប់រង សព្មាប់ការណងទាដរបណាវចាាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាន្តស។ 

ព្បសិនសបើ QIO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• ព្កសគយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចរបសសយើងកងការបញ្ប់ការណងទារបសអ្ក សហើយនឹងមិនផ្លស់

បរការសសព្មចសនោះស ើយ។ 

• ព្កសគផ្េ់ឱ្យអ្កនវេិខិតណដេជព្មាបជនអ្កពី្អី្ណដេអ្កអាចស្ីបាន ព្បសនសបើអ្កចង់

បនដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ និង ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3។ 

• អ្កអាច ក កយបែឹងតវ និងសសើសុាំឱ្យ DMHC ស្ីការព្តតព្និតយស ើងវញណផ្កសវជសាន្តស

ស យឯករជយ សដើមបីបនការធានរប់រងចាំស ោះសសវកមណងទាសុខភាព្របស់អ្កបាន។ សមសមើេ

ន្្ក F4 សៅទាំព្័រ 248 សដើមបីណសងយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបសសើសុាំ DMHC ឱ្យព្តតព្និតយណផ្កសវជសាន្តសឯករ

ជយ។ អ្កអាច ក់ កយបែឹងតវ និងសសើសុាំ DMHC សព្មាប់ការព្តតព្និតយណផ្កសវជសាន្តសស យ

ឯករជយបណនមសេើ ឬជាំនសការបឹងឧទរែ៍កព្មិតទី 3 ។ 

ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកស ោះព្សាយបែឹងឧទរែកព្មិត 3។ សមសមើេ ន្្ក J ទាំព្័រ 282 សព្មាប់

ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

ត ឹ ធ ន

ូ ូ ន ិ ាំ ល ាំ ន

ួ ិ េ ៉ា ន ច

ត ូ ៉ា ាំ ន ជ ត

ត ធ ន

ួ ់ ន ុ ច ាំ ់ ន ល

្ ូ

ួ ត ន ូ ់ ូ ន ែ ន ែ ិ ន

ត ត ធ ត ធ

ន ់ ដ ៉ា ន ែ ួ ិ ិ ន ជ ត

ត ៉ា ម ាំ ន ូ

ន ែ ន ួ ិ ន ជ ត

ន ដ ៉ា ន ួ ិ ន ជ ត

ែ ួ ត ធ

ី ត ី ត ធ ៍ ូ ន

៌ ត ធ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 280 ? 
 
? 
 

I4. ការដាករ់ណឹងឧទរណ៍ជំនសកប្មិត 1 ត ធ ួ

ដចណដេបានព្នយេ់សៅកងន្្ក I2 ទាំព្័រ 277   អ្កព្តវណតស្សកមភាព្ឱ្យបានឆាបរហស សហើយ

ទាក់ទង QIO សដើមបីចាប់សផ្ើមបែងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក។ ព្បសិនសបើអ្កខកកាេបរសចទកាំែត់ 

អ្កអាចសព្បើដាំសែើរការ "បែឹងឧទរែ៍ជាំនស" បាន។ 

សមទាក់ទងណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខខាងសព្កាមថ្នទាំព្័រ សហើយសសើសុាំសយើងខឱ្យស្ “ការព្ិនិ

តយស ើងវញរហ័ស”។  

ូ ន ុ ន ន ូ ែ ី ម ់ ័

ត ត ឹ ធ ន ន ិ េ

ន ត ធ ួ

ូ ន ន ្ ុ ាំ ែ ី

ិ

ទ ិ ើ ិ ត ឹ ធ ត ធវកយសព្ចាប់សព្មាប់ “ការពិ្នតយស ងវញរហ័ស” ឬ “បែងឧទរែ៍រហ័ស” គឺ “រណឹងឧទរណ៍

រហ័ស”។ 

 

• សយើងព្ិនិតយសមើេព្័ត៌មានទាងអ្ស់អ្ាំព្ីករែរបស់អ្ក។ 

• សយើងព្ិនិតយសមើេថ្ការសសព្មចដាំបងមានភាព្យុតិ្ម៌ និងបានអ្នុវតតាមចាប់សៅសព្េ

សយើងកាំែត់កាេបរសចទកងការបញ្ប់ការធានរប់រង សព្មាប់សសវកមរបស់អ្ក។ 

• សយើងសព្បើកាេបរសចិ េទកាំែត់រហ័សជាំនួសឱ្យកាេបរសិចេទកាំែត់សត ង់ រ សហើយផ្េ់ឱ្យអ្កនវ

សសចកីសសព្មចរបស់សយើងកងរយៈសព្េ 72 សមាងបនបពី្អ្កសសើសុាំឱ្យមានការព្តតពិ្នតយស ើង

វវញរហ័ស។ 

ាំ ី ន

ូ ត ត

ិ េ ន ុ ច ៉ា ម ន

ត ន ូ

ដ ន ុ ៉ោ ទ ់ ន ន ួ ិ

ិ

ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍រហ័សរបស់អ្ក៖  ដ ឹ ធ ន

• សយើងយេ់ព្ព្មថ្អ្កព្តវការសសវកមកងរយៈសព្េណវង។ 

• សយើងនឹងផ្េ់សសវណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក ដរបណាសសវមានភាព្ចាាំបាចខាងណផ្កសវជ

សាន្តស។ 

• សយើងយេ់ព្ព្មកងការសងព្បាក់ជនអ្កវញសព្មាប ចណែករបស់សយើង សេើថ្ងចាំណាយសេើការ

ណងទាណដេអ្កបានទទេ ចាប់ព្ីកាេបរសចទណដេសយើងបាននិយាយថ្ ការធានរប់រងរបស់

អ្កនឹងបញ្ប់។  

• ព្បសិនសបើសយើងនិយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍រហ័សរបស់អ្ក៖ 

o ការធានរប់រងរបស់សយើងសព្មាប់សសវកមទាងសនោះបញ្ប់សៅកាេបរសចទណដេសយើងបាន 

ជព្មាបជនអ្ក។ 

o សយើងនឹងមិនបង់ថ្ងចាំណាយសេើ ចណែក ណាមយបនបព្កាេបរសចទសនោះសទ។ 

o អ្កបង់ថ្ងសព្ញសេើសសវទាងសនោះ ព្បសិនសបើអ្កបនការទទេបានសសវបនប់ព្ីកាេ

បរសចទណដេសយើងបានជព្មាបជនអ្កថ្ការធានរប់រងរបស់សយើងនងព្តវបញ្ប់។  

ន ូ ម ន ុ

ត ៉ា ន ់ ន ជ

ត

ន ុ ូ ន ិ ់ ាំ ល

ាំ ន ួ ិ េ ៉ា

ន ច

ដ ធ ន

៉ា ម ាំ ច ិ េ

ូ ន

ល ាំ ួ ទ ់ ី ិ េ

ន ល ាំ ន ត ួ ទ

ិ េ ូ ន ៉ា ឹ ូ ច
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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o សយើងសផ្ើបែងឧទរែ៍របស់អ្កសៅ IRO សដើមបីឱ្យដងចាស់ថ្ សយើងបានអ្នុវតតាមចាប់

ទាងអ្ស់។ សៅសព្េណដេសយើងស្ីដសចោះ ករែីរបស់អ្កនឹងបនសៅដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍

កព្មិត 2 ស យស័យព្បវត។ 

I5. ការដាករ់ណឹងឧទរណ៍កប្មិត 2 បដាយជបប្មើសប្េងបទៀត 

កងអ្ាំ ងសព្េបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2៖  

• សយើងសផ្ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្កសៅ IRO កងរយៈសព្េ 24 សមាងស យ

និយាយថ្ សទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 របស់អ្ក។ សយើងស្ីវស យសយព្បវតិ។ អ្កមិន

ចាាំបាច់ស្ីអ្សនោះសទ។  

• ព្បសិនសបើអ្កគិតថ្ សយើងមិនបានបាំសព្ញតាមកាេបរសចទកាំែត់សនោះ ឬកាេបរសចទកាំែត់

សផ្សងសទៀតសទ អ្កអាចស្ការបងតវបាន។ សមសមើេ ន្្ក K ទាំព្័រ 249 សព្មាប់ព្័តមាន

បណនមអ្ាំព្ការ ក់បែងតវ។ 

• IRO ស្ការព្និតយស ើងវញរហ័សសេើបែងឧទរែ៍របស់អ្ក។ ព្កសគព្និតយសមេស យព្បង

ព្បយ័តនវរេ់ព័្តមានទាងអ្ស់អ្ាំព្ការចាកសចញពី្មនរសព្ទយ របស់អ្ក សហើយជា្មតាផ្េ់

ចសមើយដេ់អ្កកងរយៈសព្េ 72 សមាង។ 

ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• សយើងព្តវសងព្បាក់ជនអ្កវញ សព្មាប់ចណែករបស់សយើង សេើថ្ងចាំណាយសេើការណងទាណដេអ្ក

បានទទេ ចាប់ព្ីកាេបរសចទណដេសយើងបាននិយាយថ្ ការធានរប់រងរបស់អ្កនឹងបញ្ប់។ 

• សយើងនងផ្េ់សសវអ្កជាំងសាក់ព្ាបាេកងមនីរសព្ទយណដេបានធានរប់រងរបស់អ្ក ដរបណា

សសវមានភាព្ចាាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាន្តស។ 

ព្បសិនសបើ IRO និយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• ព្កសគយេ់ព្សបនឹងការសសព្មចរបសសយើងកងការបញ្ប់ការណងទារបសអ្ក សហើយនឹងមិនផ្លស់

បរការសសព្មចសនោះស ើយ។ 

• ព្កសគផ្េ់ឱ្យអ្កនវេិខិតណដេជព្មាបជនអ្កពី្អី្ណដេអ្កអាចស្ីបាន ព្បសនសបើអ្កចង់

បនដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ និង ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3។ 

អ្កកអាច ក់ កយបែឹងតវ និងសសើសុាំ DMHC ឱ្យស្ីការព្តតព្និតយស ងវញណផ្កសវជសាន្តសស យ

ឯករជយសដើមបីបនការធានរប់រងសសវកមណងទាសុខភាព្របស់អ្ក។ សមសមើេន្្ក F4 សៅទាំព្័រ 248 

សដើមបីណសងយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបសសើសុាំ DMHC ឱ្យព្តតពិ្នតយណផ្កសវជសាន្តសឯករជយ។ អ្កអាច ក់បែងតវ 

និងសសើសុាំការព្តតពិ្និតយណផ្កសវជសាន្តសស យឯករជយបណនមព្ីសេើ ឬជាំនសឱ្យការបឹងឧទរែ៍កព្មិត 3 ។ 

ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកស ោះព្សាយបែឹងឧទរែកព្មិត 3។ សមសមើេ ន្្ក J ទាំព្័រ 282 សព្មាប់

ព្័តមានអ្ាំព្ីបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3, 4 និង 5។ 

ញ ត ឹ ធ ន ឹ ត

ាំ ែ ូ ន ន ត ត ធ

ែ ត ិ

ត ធ

ន ុ ុ ត ធ

ញើ ៌ ត ធ ន ន ុ ៉ោ

ត ធ ន ែ ែ ័ ត ន

ែ ែ ី

ន ិ េ ិ េ

ន ែ ី ដ ឹ ៉ា ូ ន ៌

ែ ី ត ឹ ៉ា

ែ ី ិ ិ ត ឹ ធ ន ួ ិ ើ ុ

ន ូ ៌ ាំ ី ទ ី ន ម ត

ល ន ន ុ ៉ោ

ត ឹ ធ ន

ូ ូ ន ិ ាំ ល ាំ ន

ួ ិ េ ៉ា ន ច

ឹ ត ន ឺ ន ន ុ ទ ៉ា ន

ន ជ ត

ត ធ ន

ួ ់ ន ុ ច ាំ ់ ន ល

្ ូ

ួ ត ន ូ ់ ូ ន ែ ន ែ ិ ន

ត ត ធ ត ធ

ន ៏ ត ៉ា ន ែ ួ ិ ើ ិ ន ជ ត

ត ៉ា ម ាំ ន ូ ន

ែ ន ួ ិ ន ជ ត ន ដ ឹ ៉ា

ន ួ ន ជ ត ែ ួ ត ធ

ី ត ី ត ធ ៍ ូ ន

៌ ត ធ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 282 ? 
 
? 
 

J. ការដាក់រណឹងឧទរណ៍ររស់អ្កប ើសពីកប្មិត 2 េ ធ ន

J1. ជំហានរនារន្ដ ប្តវប្ើអ្ំពរញ្ហបសវកម ឬទំនិញររស់ Medicare ទ ់ ូ វ ី ា ម

ព្បសិនសបើអ្កបាន ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 និងកព្មិត 2 ចាំស ោះសសវកម ឬទាំនិញរបស់ Medicare 

សហើយបែឹងឧទរែទាងពី្របសអ្កព្តវបានបដិសស្ អ្កអាចមានសិទ ក់បែងឧទរែ៍កព្មិតសផ្សង

បណនមសទៀត។  

ព្បសិនសបើតថ្មព្បាក់ដុលារថ្នសសវកម ឬទាំនិញរបស់ Medicare ណដេអ្កបានបឹងឧទរែ៍មនព្តវតាម

ចាំននព្បាក់ដុលារអ្បបបរមាជាក់លាក់សទ អ្កមិនអាចបឹងឧទរែ៍បនសទៀតសទ។ ព្បសិនសបើតថ្មព្បាក់

ដុលារមានកព្មិតខស់ព្គប់ព្គន់ អ្កអាចបនដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍សទៀតបាន។ េិខិតណដេអ្កទទេ

បានព្ី IRO សព្មាប់បែងឧទរែ៍កព្មិត 2 របសអ្កព្នយេ់អ្ពី្អ្កណដេព្តវទាក់ទង និងអី្ណដេព្តវស្

សដើមបីសសើសុាំបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3។ 

ន ដ ធ ម

ដ ធ ៍ ាំ ់ ន ូ ន ធ ិ ដ ឹ ធ

ែ

ល ល ម ន ត ធ ិ ូ

ួ ល ន ត ធ ត ល

ល ព ន ត ត ធ ន ួ

ត ឹ ធ ់ ន ាំ ន ូ ែ ូ ែ ី

ន ត ធ

រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 3 

ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3 គឺជាសវនការរបស ALJ។ អ្កណដេស្ការសសព្មចគឺជា ALJ ឬសមធាវ

កាត់សសចក ណដេស្ីការឱ្យរ េិបាេសហព្័ន។ 

ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកនយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្កសយើងមានសិទ

បឹងឧទរែ៍កព្មិត 3 សេើសសចកីសសព្មចណដេអ្ាំសណាយផ្េសព្មាប់អ្ក។  

• ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិត រឹងឧទរណ៍ ចាំស ោះការសសព្មចសនោះ សយើងសផ្ជនអ្កនវចាបចមង

ថ្នសាំសែើបែងឧទរែ៍កព្មិតទី 4 ជាមយនឹងឯកសារភាបមកជាមយ។ សយើងអាចរង់ចាាំសសចក

សសព្មចថ្នបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 4 មុននឹងផ្េ់ការអ្នុញ្ញត ឬការផ្េ់សសវកមកងសព្េវវទ។ 

• ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិត មិនរឹងឧទរណ៍ ចាំស ោះការសសព្មចសនោះ សយើងព្តវណតផ្េ់ការ

អ្នុញ្ញត ឬផ្េ់ជនអ្កនវសសវកមកងរយៈសព្េ 60 ថ្ងតាមព្បតិទិន បនប់ព្ីទទេបានសសច

កីសសព្មចរបស់ ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកី។ 

o ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកនយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របសអ្ក ដាំសែើរការ

បែឹងឧទរែ៍អាចនឹងមិនបញ្ប់សទ។ 

• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច ទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែងឧទរែ៍របស់អ្ក 

ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ព្តវបានបញ្ប់។ 

• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច មិនទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក 

អ្កអាចបនសៅកព្មិតបនប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនិតយ។ សសចកីជនដាំែឹងណដេអ្កទទេបាននឹង

ព្បាប់អ្កពី្អ្ណដេព្តវស្ីសព្មាប់បែឹងឧទរែ៍កព្មត 4។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 4 

ព្កមព្បឹកាបែឹងឧទរែ៍របស Medicare (ព្កមព្បឹកា) ពិ្នតយស ងវញនវបែងឧទរែ៍របស់អ្ក និងផ្

េ់ចសមើយជនអ្ក។ ព្កមព្បកាគឺជាណផ្កមយរបសរ េិបាេសហព្ន។ 

ព្បសិនសបើព្កមព្បឹកានិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 4 របស់អ្ក ឬបដិសស្សាំសែើ

របស់សយើងសដើមបីព្ិនិតយសមើេសសចកីសសព្មចថ្នបែងឧទរែ៍កព្មិត 3 ណដេអ្ាំសណាយផ្េដេ់អ្ក សយើង

មានសិទបឹងឧទរែ៍សៅកព្មិត 5 បាន។ 

• ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិត រឹងឧទរណ៍ ចាំស ោះសសចកីសសព្មចសនោះ សយើងនឹងជព្មាបជនអ្កជា

លាយេកែ៍អ្កសរ។ 

• ព្បសិនសបើសយើងសសព្មចចិត មិនរឹងឧទរណ៍ ចាំស ោះការសសព្មចសនោះ សយើងព្តវណតផ្េ់ការ

អ្នុញ្ញត ឬផ្េ់ជនអ្កនវសសវកមកងរយៈសព្េ 60 ថ្ងតាមព្បតិទិន បនប់ព្ីការទទេបាន

សសចកីសសព្មចរបស់ព្កមព្បឹកា។ 

ព្បសិនសបើព្កមព្បឹកានិយាយថ្ បទ ឬបដិសស្ចាំស ោះសាំសែើសុាំព្ិនិតយសមើេរបស់សយើង ដាំសែើរការបែឹង

ឧទរែ៍នឹងមិនអាចបញ្ប់បានសទ។ 

• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច ទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែងឧទរែ៍របស់អ្ក 

ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ព្តវបានបញ្ប់។ 

• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច មិនទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍របស

អ្ក អ្កអាចបនសៅកព្មិតបនប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនតយ។ សសចកីជនដាំែឹងណដេអ្កទទេបាន

នឹងព្បាប់អ្កថ្សតើអ្កអាចបនសៅបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 5 និងអី្ណដេព្តវស្ី។  

រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 5 

• សៅព្កមតុលាការមែេសហព័្ននងព្និតយស ើងវញនវបែងឧទរែ៍របសអ្ក និងព្័តមាន

ទាងអ្ស់ សហើយសសព្មចចិតថ្ បាទ/ចាស ឬ បទ។ សនោះគឺជាសសចកសសព្មចចុងសព្កាយ។ មិនមាន

កព្មិតថ្នបែឹងឧទរែ៍សផ្សងសទៀតសព្ៅព្ីតុលាការមែេសហព្័នសទ។ 

J2. រណឹងឧទរណ Medi-Cal រន្នម 

អ្កក៏មានសិទិបឹងឧទរែ៍សផ្សងសទៀត ព្បសិនសបើបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក ក់ព្័ននឹងសសវកម ឬទាំនិញ 

ណដេជា្មតាធានរប់រងស យ Medi-Cal។ េិខិតណដេអ្កទទេបានព្ណផ្កសវនការរដនឹងព្បាប់

អ្កពី្អី្ណដេព្តវស្ីព្បសិនសបើអ្កចង់បនដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍។ 

J3. រណឹងឧទរណកប្មតិ 3, 4 និង 5 សប្មារស់បំណើឱ្សែ Medicare Part D 

ណផ្កសនោះអាចសមព្សបសព្មាប់អ្ក ព្បសិនសបើអ្កបាន ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 និងបែឹងឧទរែ៍

កព្មិត 2 សហយបែឹងឧទរែ៍របសអ្កទាងពី្រព្តវបានបដសស្។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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ព្បសិនសបើតថ្មរបស់ឱ្សងណដេអ្កបានបឹងឧទរែបាំសព្ញនវចននព្បាក់ដលារជាក់លាក់ អ្កអាចបន

ការបងឧទរែ៍សៅកព្មិតសផ្សងបណនមសទៀតបាន។ ការស ើ្យតបជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេអ្កទទេបាន

ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 របស់អ្កព្នយេ់ពី្អ្កណដេព្តវទាក់ទង នងអ្ណដេព្តវស្ីសដើមបីសសើស

សព្មាប់បែងឧទរែ៍កព្មិត 3។ 

រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 3 

ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 3 គឺជាសវនការរបស ALJ។ អ្កណដេស្ការសសព្មចគឺជា ALJ ឬសមធាវ

កាត់សសចក ណដេស្ីការឱ្យរ េិបាេសហព្័ន។ 

ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកនយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍បានបញ្ប់។ 

• សយើងព្តវណតអ្នុញ្ញត ឬផ្េ់ការធានរប់រងសេើឱ្សងណដេបានយេ់ព្ព្មកងរយៈសព្េ 72 សមាង 

(ឬ 24 សមាងសព្មាប់ការព្សនឿនបែងឧទរែ៍) ឬស្ការទទាត់មនសេើសព្ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិន 

បនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីសសព្មច។ 

ព្បសិនសបើ ALJ ឬសមធាវកាត់សសចកនយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របសអ្ក ដាំសែើរការបែឹង

ឧទរែ៍អាចនឹងមិនបញ្ប់សទ។ 

• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច ទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែងឧទរែ៍របស់អ្ក 

ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ព្តវបានបញ្ប់។ 

• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច មិនទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍របស

អ្ក អ្កអាចបនសៅកព្មិតបនប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនតយ។ សសចកីជនដាំែឹងណដេអ្កទទេបាន

នឹងព្បាប់អ្កព្អី្ណដេព្តវស្ីសព្មាបបែឹងឧទរែ៍កព្មត 4។ 

រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 4 

ព្កមព្បឹកាព្និតយស ើងវញនវបែងឧទរែ៍របសអ្ក និងផ្េ់ចសមយជនអ្ក។ ព្កមព្បឹកាគជាណផ្កមយ

របស់រ េិបាេសហព្័ន។ 

ព្បសិនសបើព្កមព្បឹកានិយាយថ្ បាទ/ចាស ចាំស ោះបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក៖ 

• ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍បានបញ្ប់។ 

• សយើងព្តវណតអ្នុញ្ញត ឬផ្េ់ការធានរប់រងសេើឱ្សងណដេបានយេ់ព្ព្មកងរយៈសព្េ 72 សមាង 

(ឬ 24 សមាងសព្មាប់ការព្សនឿនបែងឧទរែ៍) ឬស្ការទទាត់មនសេើសព្ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិន 

បនប់ព្ីសយើងទទេបានសសចកីសសព្មច។ 

ព្បសិនសបើព្កមព្បឹកានិយាយថ្ បទ ចាំស ោះបែងឧទរែ៍របស់អ្ក ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍នឹងមិនអាច

បញ្ប់បានសទ។ 

ល ន ត ធ ៍ ូ ាំ ួ ុ ល ន ត

ត ឹ ធ ែ ល ខ ន ួ

ត ធ ន ន ូ ិ ែ ី ូ ែ ន ុាំ

ត ឹ ធ

ត ធ

ត ធ ់ ន ែ ី ី

ត ី ែ ឋ ធ

ី ដ ី ិ ត ឹ ធ ន

ត ធ ច

ូ ា ត ៉ា ន ុ ៉ោ

៉ោ ល ដ ឹ ធ ែ ី ូ ិ ី ៃ

ទ ួ ដ

ី ត ី ិ ត ធ ់ ន ត

ធ ច

ន ួ ដ ដ ឹ ធ ន

ត ធ ូ ច

ន ួ ដ ដ ធ ់

ន ន ត ទ ិ ត ូ ន ួ

ន ី ែ ូ ែ ់ ត ធ ិ

ត ធ

ុ ិ ិ ូ ត ឹ ធ ់ ន ត ល ើ ូ ន ុ ឺ ន ួ

ឋ ធ

ុ ត ធ ន

ត ធ ច

ូ ា ត ៉ា ន ុ ៉ោ

៉ោ ល ដ ឹ ធ ែ ី ូ ិ ី ៃ

ទ ួ ដ

ុ ត ឹ ធ ន ត ធ

ច
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច ទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែងឧទរែ៍របស់អ្ក 

ដាំសែើរការបែឹងឧទរែ៍ព្តវបានបញ្ប់។ 

• ព្បសិនសបើអ្កសសព្មច មិនទទ យក សសចកីសសព្មចសនោះ ណដេព្ចានសចាេបែឹងឧទរែ៍របស

អ្ក អ្កអាចបនសៅកព្មិតបនប់ថ្នដាំសែើរការព្ិនតយ។ សសចកីជនដាំែឹងណដេអ្កទទេបាន

នឹងព្បាប់អ្កថ្សតើអ្កអាចបនសៅបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 5 និងអី្ណដេព្តវស្ី។ 

រណឹងឧទរណ៍កប្មិត 5 

• សៅព្កមតុលាការមែេសហព័្ននងព្និតយស ើងវញនវបែងឧទរែ៍របសអ្ក និងព្័តមាន

ទាងអ្ស់ សហើយសសព្មចចិតថ្ បាទ/ចាស ឬ បទ។ សនោះគឺជាសសចកសសព្មចចុងសព្កាយ។ មិនមាន

កព្មិតថ្នបែឹងឧទរែ៍សផ្សងសទៀតសព្ៅព្ីតុលាការមែេសហព្័នសទ។ 

ន ួ ដ ដ ឹ ធ ន

ត ធ ូ ច

ន ួ ដ ដ ធ ់

ន ន ត ទ ិ ត ូ ន ួ

ន ន ត ត ធ ែ ូ ែ

ត ធ

ឌ ធ ឹ ិ ិ ូ ត ឹ ធ ់ ន ៌

ាំ ត ត ី

ត ធ ឌ ធ

K. របរៀរដាក់រណងតវ េ ឹ ៉ា

K1. បតើរញ្ហប្របភទណខ្ះន្ដ ររដាក់រណឹងតវបាន ា ល ួ េ ៉ា

ដាំសែើរការបែឹងតវព្តវបានសព្បើសព្មាប់ព្បសេទបញ្ញជាកលាកណតប៉ោុសណាោះ ដចជាបញ្ញ  ក់ព្័ននឹងគុែ

ភាព្ការណងទា ការរង់ចាាំសព្េសវលា ការសព្មបសព្មេការណងទា និងសសវកមអ្តិងិជន។ ខាងសព្កាមសនោះ

គឺជាឧទាហរែ៍ថ្នព្បសេទថ្នបញ្ញណដេស ោះព្សាយស យដាំសែរការបែឹងតវ។ 

ត ៉ា ូ ា ់ ់ ណ ូ ា ធ

ាំ ួ ាំ ម

ា ើ ដ ៉ា

រណឹងតវ ត ៉ា ឧទហរណ៍ 

រ ណភាពននការន្ែទន្្កបវជ

ស្ថស្រសររស់អ្ក 

ំ ន ជ

ត ន

• អ្កមិនសព្ញចិតជាមយនងគុែភាព្ថ្នការណងទាសខភាព្ 

ដចជាការណងទាសុខភាព្ណដេអ្កទទេបានសៅកងមនីរ

សព្ទយ។ 

ន ត ួ ឹ ាំ ុ

ូ ាំ ន ួ ន ុ ទ

ការបគរពឯកជនភាពររស់អ្ក ន • អ្កគិតថ្ បុគេណាមាក់មិនបានសគរព្សិទភាព្ឯកជន

របស់អ្ក ឬបានណចករណេកព្័ត៌មានសមាត់របស់អ្ក។ 

ន គ ន ធ ិ

ន ំ ៃ ន

ការមិនបគរព បសវកមអ្តិែិជន

មិន  ឬអាករបកិរោអ្វជមាន

ប្េងបទៀត 

ម

អ ិ ិ ជ

• អ្កផ្េ់សសវ ឬបុគេិកណងទាសុខភាព្មិនសុភាព្របសា

រ ឬមនសគរព្អ្ក។ 

• បុគេិករបស់សយើងបានព្បព្ព្ឹតមិនេចាំស ោះអ្ក។ 

• អ្កគិតថ្ អ្កនងព្តវបានដកសចញពី្គសព្មាងរបស់សយើ

ង។ 

ន ដ គ ាំ

ិ ន

គ ត ិ អ ន

ន ន ឹ ូ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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រណត ឹងតវ៉ា  ឧទហរណ៍ 

 ទភាពច បប្រើប្បាស និងជំនយ

ភាស្ថ 

ធ ូ ់ ួ • អ្កមិនអាចទទេបានសសវកមណងទាសុខភាព្និងបរការ

សៅកងការយាេ័យរបស់អ្កផ្េ់សសវ ឬសវជបែិត។ 

• សវជបែត ឬអ្កផ្េ់សសវរបស់អ្កមិនផ្េ់អ្កបកណព្ប

សព្មាប់ភាសាណដេមិនណមនជាភាសាអ្ង់សគសណដេអ្ក

និយាយ (ដចជា ភាសាសញ្ញអាសមរក ឬភាសាសអ្សាញ) សទ។ 

• អ្កផ្េ់សសវរបស់អ្កមិនផ្េ់ជនអ្កនវកណនងសាក

សៅសមរមយសផ្សងសទៀតណដេអ្កព្តវការ និងសសើសុាំសទ។ 

ន ួ ម ាំ ិ ខ

ន ុ ិ ន ត ជ ឌ

ជ ឌ ិ ន ត ន ត ន

ល ន

ូ ា ិ ៉ោ

ន ត ន ត ូ ន ូ ល ន ់

ន ូ ន

បព រង់ចាទទ បសវកម ំ ួ ម • អ្កមានបញ្ញកងការណាត់ជប ឬរង់ចាាំកងរយៈសព្េដ៏

យរសដើមបីទទេបានសសវកម។ 

• សវជបែត ឱ្សងការ ឬអ្កជាំនញណផ្កសុខភាព្សផ្សង

សទៀត បសព្មើសសវអ្តិងិជន ឬបុគេិករបស់គសព្មាងសផ្សង

សទៀត ទុកឱ្យអ្ករង់ចាកងរយៈសព្េដយរ។ 

ន ា ន ុ ួ ន ុ

ូ ួ ម

ជ ឌ ិ ី ន ន

គ

ន ាំ ន ុ ៏ ូ

ភាពស្ថតបាត អ • អ្កគិតថ្ គីនិក មនីរសព្ទយ ឬការយាេ័យរបស់សវជ

បែិតគឺមិនមានអ្នម័យ។ 

ន ល ទ ិ ជ

ឌ

ព័ត៌មានន្ដ អ្កទទ បានពី

បយើងខ្ 

ន ួ

្ ុ ំ

• អ្កគិតថ្ សយើងខាំមិនបានសផ្ើសសចកជនដាំែឹង ឬ

េិខិតណដេអ្កគរណតទទេបាន។ 

• អ្កគិតថ្ ព្័ត៌មានជាលាយេកែ៍អ្កសរណដេសយើងបាន

សផ្ើជនអ្កគឺព្ិបាកយេ់ខាាំងណាស់។ 

ន ្ ុ ញ ដ ី ូ

ន ួ ួ

ន ខ

ញ ូ ន ល

បព បវោន្ដ ទក់ទងនឹងបសចក

សបប្មចប ើការធានាររ់រង ឬរណ្

តឹងឧទរណ៍ 

េ ី

៉ា

ធ

• អ្កគិតថ្ សយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសចទកាំែត់

របស់សយើង សព្មាប់ការសសព្មចសេើការធានរប់រង ឬការ

ស ើ្យតបនឹងបែឹងឧទរែ៍របស់អ្ក។ 

• អ្កគិតថ្ បនប់ព្ីការទទេបានសសចកីសសព្មចសេើ

ការធានរប់ រង ឬបែឹងឧទរែ៍តាមសាំសែើរបស់អ្ក 

សយើងមិនបាំសព្ញតាមកាេបរសចទកាំែត់ចាំស ោះការ អ្នុ

ម័ត ឬការផ្េ់សសវកមជនអ្ក ឬការសងថ្ងសព្មាប់សស

វកមណផ្កសវជសាន្តសជាកលាក់ជនអ្កវញសទ។ 

• អ្កគិតថ្សយើងមិនបានសផ្ើករែរបស់អ្កសៅ IRO ទាន់

សព្េសវលាសទ។ 

ន ិ េ

៉ា

ល ត ធ ន

ន ទ ួ ដ

៉ា ដ ធ ន

ិ េ

ដ ម ូ ន ល

ម ន ជ ត ់ ូ ន ិ

ន ញ ី ន
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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មានប្របភទរណឹងតវខ្សៗគ។ អ្កអាច ក់បែឹងតវថ្ផ្កង និង/ឬ ក់បែឹងតវខាងសព្ៅបាន។ 

បែឹងតវថ្ផ្កងព្តវ ក និងព្ិនិតយស យគសព្មាងរបស់សយើង។ បែឹងតវខាងសព្ៅព្តវបាន ក និង

ព្ិនតយស យអ្ងភាព្ណដេមិនជាប់ទាក់ទងនឹងគសព្មាងរបស់សយើង។ ព្បសនសបើអ្កព្តវការជនយកង

ការ ក់បែងតវថ្ផ្កង និង/ឬខាងសព្ៅ អ្កអាចទរសព្សៅណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខ 

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា និងថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកបាន

ព្ីថ្ងចន ដេ់ ថ្ងអាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ ចសនោះពី្ថ្ងទី 1 ណខសមសា និងថ្ងទី 30 ណខ

កញ្ញ អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងចនដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមាង 8 យប់។ 

ត ៉ា  ន ន ត ៉ា ទ ន ុ ត ៉ា

ត ៉ា ទ ន ុ ូ ់ ត ៉ា ូ ់

ិ គ ិ ន ូ ាំ ួ ន ុ

ត ឹ ៉ា ទ ន ុ ន ូ ទ ន

ល ៃ ៃ ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ល ៃ ៃ

ា ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

វកយសព្ចាប់ សព្មាប់ "បែឹងតវ" គឺ "រណឹងស្ថទ ក"។ ទ ត ៉ា ត ខ

វកយសព្ចាប់ សព្មាប់ "ការ ក់បែងតវ" គឺ "ការដាក់រណងស្ថទ ក"។ ទ ត ឹ ៉ា ត ឹ ខ

 

K2. ពាកយរណឹងតវន្កង ត ៉ា ទ ន ុ

សដើមបី ក់ កយបែឹងតវថ្ផ្កង សមទរសព្សៅណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 

(TTY: 711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខតុលា ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងអាចរកសព្េបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ង

អាទិតយ ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ សៅចសនោះថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាង

អាចរកសព្េបានព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ អ្កអាច ក់បែឹងតវបាន

សៅសព្េណាមយេុោះព្តាណតវសីពី្ឱ្សង Medicare Part D។ ព្បសិនបែឹងតវសពី្ឱ្សង Medicare Part D 

អ្កព្តវណតបងសៅ កងរយៈបព  60 នែតាមប្រតិទិន បនប់ព្ីអ្កមានបញ្ញណដេសលាកអ្កចង់បឹង។ 

ត ៉ា ទ ន ុ ូ ូ ទ ន

ល ៃ ៃ ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ ល ៃ ៃ ា ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ន ត ៉ា

ួ ត ដ ៉ា ត ី

ន ូ ត ឹ ន ុ ង ទ ន ា ន ដ

• ព្បសិនសបមានអី្សទៀតណដេអ្កព្តវស្ ណផ្កបសព្មើសសវសមាជិកនងព្បាបអ្កឱ្យបានដង។ 

• អ្កក៏អាចសរសសរ កយបែឹងរបស់អ្ក សហើយសផ្ើវសៅសយើងខបានណដរ។ ព្បសនសបើអ្ក ក់

បែឹងជាលាយេកែ៍អ្កសរ សយើងនឹងស ើ្យតបបែងរបស់អ្កជាលាយេកែ៍អ្កសរវញ។  

• ព្បសិនសបើអ្កសសើសុាំការស ើ្យតបជាលាយេកែ៍អ្កសរ សយើងនឹងស្យតបជាលាយេកែ៍អ្កសរ។ 

ព្បសិនសបើអ្ក ក់បែឹងតវជាលាយេកែ៍អ្កសរ (បែឹងសាទុក) ឬព្បសនសបើបែឹងតវរបស

អ្កទាក់ទងនឹងគុែភាព្ការណងទា សយើងនឹងស្យតបអ្កជាលាយេកែ៍អ្កសរ។  

• សយើងនងសផ្េិខិតមយជនអ្កកងរយៈសព្េ 5 ថ្ងតាមព្បតិទនថ្នការទទេបែឹងតវរបស់អ្ក

សដើមបីជព្មាបជនអ្កឱ្យដងថ្សយងទទេបានវសហើយ។  

ើ ែ ន ូ ែ ី ន ឹ ់ ន ឹ

ន ដ ន ញ ្ ុ ាំ ិ ន

ដ ខ ល ដ ឹ ន ខ ិ

ន ន ល ខ ល ើ ខ

ន ត ៉ា ខ ត ខ ិ ត ៉ា ់

ន ាំ ល ើ ន ខ

ឹ ញើ ួ ូ ន ន ុ ៃ ិ ួ ត ៉ា ន

ូ ន ឹ ើ ួ

សយើងព្តវណតផ្េ់ដាំែឹងដេ់អ្កអ្ព្ការសសព្មចចិតរបស់សយើងអ្ពី្យបែឹងតវរបស់អ្កឱ្យបានសេឿន 

តាមណដេករែីរបស់អ្កទាមទារស យណផ្កសេើសានភាព្សុខភាព្របស់អ្ក ប៉ោុណនមិនឱ្យសេើសព្ី 30 ថ្ង

តាមព្បតិទនបនបពី្ទទេបានបែងតវរបសអ្ក។ កងករែជាក់លាកមយចាំនន អ្កមានសិទិសស

សុាំឱ្យមានការពិ្នតយស ើងវញរហ័សអ្ាំពី្បែឹងតវរបសអ្ក។ សនោះព្តវបានសគសៅថ្ នីតវ្ "បែឹងតវ

រហ័ស"។ អ្កមានសិទទទេបានការព្និតយស ើងវញរហ័សសេើបែងតវរបសអ្ក ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់

ព្ព្មនឹងការសសព្មចចតរបស់សយើងកងសានភាព្ដចខាងសព្កាម៖ 

ូ ដ ន ាំ ី ត ាំ ត ៉ា ន

ន អ ែ ន ត ៃ

ិ ទ ់ ួ ត ឹ ៉ា ់ ន ន ុ ី ់ ួ ួ ន ធ ន ើ

ិ ិ ត ៉ា ់ ន ូ ិ ិ ី ដ ៉ា

ន ធ ិ ួ ិ ិ ដ ឹ ៉ា ់ ន ន

ិ ត ន ុ ែ ូ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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o សយើងបដិសស្ចាំស ោះសាំសែើរបស់អ្កសេើការពិ្នតយស ើងវញរហ័សសេើសាំសែើសុាំការណងទាសវជសា

ន្តស ឬឱ្សង Medicare Part D។ 

o សយើងបដិសស្សាំសែើរបស់អ្កចាំស ោះការព្និតយស ើងវញរហ័សសេបែឹងឧទរែ៍សេើសសវណដេ

ព្តវបានបដិសស្ ឬឱ្សង Medicare Part D។ 

o សយើងសសព្មចថ្ព្តវការសព្េសវលាបណនមកងការព្និតយសមើេសាំសែើរបស់អ្កសព្មាបការណងទា

សវជសាន្តស។ 

o សយើងសសព្មចថ្ព្តវការសព្េសវលាបណនមកងការព្និតយសមើេបែឹងឧទរែ៍របស់អ្កចាំស ោះ

ការណងទាសវជសាន្តសណដេព្តវបានបដិសស្។ 

• បែឹងតវទាងឡាយណាណដេ ក់ព័្ននឹង Medicare Part D ព្តវណតស្ីស ើងសៅកងរយៈសព្េ 60 

ថ្ងតាមព្បតិទិន បនបព្អ្កមានបញ្ញណដេអ្កចង់ ក់បែងតវ។ បែងតវព្បសេទសផ្សង

សទៀតទាងអ្ស់ព្តវណតបាន ក់សៅកានសយើងខ ឬអ្កផ្េ់សសវកងរយៈសព្េណាមយ ចាប់ព្ីថ្ង

ណដេឧបបតិសហតុ ឬសកមភាព្បានសកើតស ើង ណដេបានស្ីឱ្យអ្កមិនសព្ញចិត។ 

• ព្បសិនសបើអ្ក ក់បែឹងស យសារសយើងបដិសស្សាំសែើរបស់អ្កចាំស ោះ "សសចកីសសព្មចសេការ

ធានរប់រងរហ័ស" ឬ "បែឹងឧទរែ៍រហ័ស" សយើងនងផ្េ់ជនអ្កនវ "បែឹងតវរហ័ស" ស យ

ស័យព្បវត នងស្ើយតបបែឹងតវរបសអ្កកងរយៈសព្េ 24 សមាង។   

ន ិ ិ ាំ ជ

ត

ន ិ ិ ើ ដ ធ

ូ

ូ ែ ន ុ ិ ន ់ ាំ

ជ ត

ូ ែ ន ុ ិ ត ធ ន

ាំ ជ ត ូ

ដ ៉ា ាំ ធ ូ ែ ន ុ

ៃ ទ ់ ី ន ា ន ដ ឹ ៉ា ត ឹ ៉ា

ាំ ូ ់ ្ ុ ាំ ន ត ន ុ ួ ៃ

ត ម ែ ន ត

ន ដ ន ដ ើ

៉ា ដ ធ ឹ ដ ូ ន ូ ដ ៉ា

ែ ត ិ ិ ល ដ ៉ា ់ ន ន ុ ៉ោ

ទ ត ៉ា ់ ត ខ ទវកយសពចារ់សព្មាប់ "បែឹងតវឆាបរហ័ស" គឺ "រណឹងស្ថទ ករនាន់"។ 

 

ព្បសិនជាអាច សយើងនឹងផ្េ់ចសមើយជនអ្កភាម។ ព្បសិនសបើអ្កទរសព្សៅសយងខាំកងការបែឹងតវ 

សយើងអាចផ្េ់ចសមើយជនអ្កតាមរយៈការសៅទរសព្សនោះដចគណដរ។ ព្បសិនសបើសានភាព្សុខភាព្របស់

អ្កតព្មវឱ្យសយើងផ្េ់ចសមយឱ្យបានឆាប់រហ័ស សយើងនឹងស្តាមការតព្មវសនោះ។ 

ដ ល ូ ន ល ន ូ ទ ើ ្ ុ ន ុ ដ ៉ា

ដ ល ូ ន ូ ទ ូ ន ែ

ន ូ ដ ល ើ ែ ី ូ

• សយើងស្យតបបែឹងតវភាគសព្ចើនកងរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិន។ ព្បសនសបើសយើងមិនស្

ការសសព្មចកងរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាមព្បតិទិនស យសារណតសយងព្តវការព័្តមានបណនម សយើង

នឹងជនដាំែឹងដេ់អ្កជាលាយេកែ៍អ្កសរ។ សយើងក៏នឹងផ្េ់នវដាំែឹងចងសព្កាយពី្សានភាព្ 

និងសព្េសវលាបាន់សានណដេអ្កនឹងទទេបានចសមើយផ្ងណដរ។  

• ព្បសិនសបើអ្ក ក់ កយបែឹងស យសារណតសយើងបានបដិសស្សាំសែើរបស់អ្កចាំស ោះ "សសចក

សសព្មចសេើការធានរប់រងរហ័ស" ឬ "បែឹងឧទរែ៍រហ័ស" សយើងខាំនឹងផ្េជនអ្កនវ " កយបែឹង

រហ័ស" ស យស័យព្បវត និងស ើ្យតបនវ កយបែឹងរបស់អ្កកងរយៈសព្េ 24 សមាង។ 

• ព្បសិនសបើអ្ក ក់ កយបែឹងតវស យសារណតសយើងបានចណាយសព្េបណនមសដើមបសចញសសចក

សសព្មចសេការធានរប់រង ឬបែងឧទរែ៍ សយងនឹងផ្េ់ជនអ្កនវ " កយបែឹងរហ័ស" ស យ

សយ័ព្បវត នងស ើ្យតបនវ កយបែឹងតវរបស់អ្កកងរយៈសព្េ 24 សមាង។ 

ល ើ ដ ៉ា ន ុ ៃ ិ ែ ី

ន ុ ៃ ើ ូ ៌ ែ

ូ ន ខ ត ូ ុ ែ

៉ោ ម ន ួ ល

ន ដ ន ដ ី

៉ា ដ ធ ្ ុ ដ ់ ូ ន ូ ដ

ែ ត ិ ល ូ ដ ន ន ុ ៉ោ

ន ត ៉ា ាំ ែ ី ត ី

ើ ៉ា ត ឹ ធ ើ ត ូ ន ូ ដ

ែ ត ិ ិ ល ូ ត ៉ា ន ន ុ ៉ោ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 
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ព្បសិនសបើសយងមិនយេ់ព្សបចាំស ោះណផ្កមយចនន ឬទាងអ្ស់ថ្ន កយបែឹងតវរបសអ្ក សយើងនឹង

ជព្មាបដេ់អ្ក សហើយផ្េ់ជនអ្កនវមេសហតុរបស់សយើង។ សយើងនឹងស្យតបមិនថ្សយើងយេ់ព្ព្ម

ចាំស ោះបែឹងតវសនោះឬកអ្ត់។ 

ើ ន ួ ាំ ួ ាំ ត ៉ា ់ ន

ន ត ូ ន ូ ូ ល ើ

ដ ៉ា ៏

K3. ពាកយរណឹងតវខាងបប្ៅ ត ៉ា

Medicare 

អ្កអាចព្បាប Medicare អ្ាំពី្បែឹងតវរបស់អ្ក ឬសផ្ើបែឹងតវសៅកាន Medicare។ ទព្មងណបបបទ

ថ្នបែងតវរបស Medicare មានសៅសេើសគហទាំព្័រ៖ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ អ្កមិនចាបាច់ ក់ កយបែឹងតវ

ជាមយ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) មនសព្េ ក់ កយបែឹងជាមយ Medicare សទ ។ 

Medicare ទទេយកបែងតវរបសអ្កស យហតចត សហើយនងសព្បើព្បាស់ព្ត៌មានសនោះសដមបីជយស្ីឱ្យ

គុែភាព្ថ្នកមវ្របស Medicare កានណតមានភាព្េព្បសសើរ។  

ព្បសិនសបើអ្កមានមតណកេម ឬការព្ព្យបារមសផ្សងសទៀត ឬព្បសិនសបើអ្កគិតថ្គសព្មាងសនោះមិនស ោះ

ព្សាយបញ្ញរបស់អ្កសទ អ្កកអាចទរសព្សៅសេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ផ្ងណដរ។ 

អ្កសព្បើព្បាស់ TTY អាចទរសព្សៅសេខ 1-877-486-2048។ ការសៅទរសព្សនោះគឥតគតថ្ង។ 

ន ់ ត ៉ា ន ញ ត ៉ា ់ ់

ត ឹ ៉ា ់

ន ាំ ត ៉ា

ួ ុ ត ួ

ួ ដ ឹ ៉ា ់ ន ម ់ ់ ឹ ័ ើ ួ ែ

ម ិ ី ់ ់ អ

ន ិ អ ួ ភ ន

ា ន ន ៏ ូ ទ

ន ូ ទ ូ ទ ឺ ិ ល

Medi-Cal 

អ្កអាចដាក់ពាកយរណឹងតវជាមយមស្រនីរណឹងស្ថធារណៈននកមវ្ Medi-Cal Managed Care 

Ombudsman ររស់ប្កសងបសវន្ែទស ខ្ភាពននរដ California (DHCS) បដាយទរសពបៅប ខ្ 1-

888-452-8609។ អ្កបប្រើប្បាស់ TTY អាចទរសពបៅកាន់ប ខ្ 711។ សមទរសព ចារ់ពីនែចន ដ ់នែ

ស ប្ក ចបនាះពីបមាង 8:00 ប្ពឹក ដ ់បមាង 5:00 ោច  

ន ត ៉ា ួ ត ត ម ិ ី

ួ ំ ឋ ូ ទ

ន ូ ទ ូ ូ ទ ង ទ ង

ល ណ ណ ង

អ្កអាច កបែឹងតវជាមយព្កសងព្គប់ព្គងការណងទាសុខភាព្ថ្នរដ California (DMHC)។ DMHC គឺ

ទទេខុសព្តវកងការ កបញ្តិសេើគសព្មាងសុខភាព្។ អ្កអាចទរសព្មកកាន់មជឈមែេផ្េ់ជាំនយ

របស់ DMHC សព្មាប់ជាំនយបែឹងតវអ្ាំពី្បញ្ញសសវ Medi-Cal។ សព្មាប់បញ្ញណដេមិនបនន់ អ្កអាច

 ក់បែឹងតវជាមយ DMHC ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្សបនឹងសសចកីសសព្មចសៅកងបែឹងឧទរែ៍

កព្មិត 1 របស់អ្ក ឬព្បសិនសបើគសព្មាងមិនបានស ោះព្សាយបែឹងតវរបស់អ្កបនបព្រយៈសព្េ 30 ថ្ង

តាមព្បតិទិន។ សទាោះបីជាយាងណា អ្កអាចទាក់ទងសៅ DMHC ស យមិន ក់បែឹងឧទរែ៍កព្មិត 1 សទ 

ព្បសិនសបើអ្កព្តវការជនយកងបែឹងតវណដេទាក់ទងនឹងបញ្ញបនន ឬបញ្ញណដេទាក់ទងនឹងការ

គាំរមកណហងភាមៗ និង្ន់្រដេ់សុខភាព្របស់អ្ក ព្បសិនសបើអ្កសិតកងអាការឈឺចាប់ខាាំង 

ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្សបនឹងសសចកសសព្មចថ្នគសព្មាងរបស់សយើងអ្ាំពី្ កយបែឹងតវរបស់អ្កសទ ឬ

ព្បសិនសបើគសព្មាងរបស់សយើងខាំមិនបានស ោះព្សាយបែឹងតវរបស់អ្កបនបព្ីរយៈសព្េ 30 ថ្ងតាម

ព្បតិទិនសទ។ 

ន ់ ត ៉ា ួ ួ ាំ ឋ

ួ ូ ន ុ ់ ា ត ន ូ ទ ឌ ត ួ

ួ ត ៉ា ា ា ទ ន

ត ៉ា ួ ន ត ន ុ ត ធ

ន ត ៉ា ន ទ ់ ី ៃ

៉ោ ន ត ធ

ន ូ ាំ ួ ន ុ ត ៉ា ា ទ ់ ា

ាំ ល ៃ ៃ ន ន ែ ន ុ ល

ន ត ី ត ៉ា ន

្ ុ ត ៉ា ន ទ ់ ៃ

សនោះគឺជាវ្ព្រយាងកងការទទេបានជនយព្មជឈមែេជាំនយ៖ ិ ី ី ៉ោ ន ុ ួ ាំ ួ ី ឌ ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 290 ? 
 
? 
 

• សៅទរសព្ 1-888-466-2219។ អ្កណដេងង់ ព្ិបាកសាប់ ឬព្ិបាកនិយាយ អាចសៅមកសេខទរសព្ 

TTY ស យឥតគិតថ្ងតាមរយៈសេខ 1-877-688-9891។ ការសៅទរសព្សនោះគឥតគតថ្ង។ 

• សមចេសៅកាន់សគហទព័្ររបស់ព្កសងព្គប់ព្គងសុខាេបាេ (www.dmhc.ca.gov)។ 

ូ ទ ន ល ដ ូ ទ

ល ូ ទ ឺ ិ ល

ូ ូ ាំ ួ ិ

ការោ ័យ Office for Civil Rights (OCR) ិ

អ្កអាច ក់បែឹងតវសៅកាន OCR ថ្នព្កសងសខាេបាេ និងសសវមនុសសជាតិ (HHS) ព្បសិនសបើ

អ្កគិតថ្អ្កមិនបានទទេការព្ាបាេស យសសើភាព្គសទ។ ឧទាហរែ ៍អ្កអាច ក់បែឹងតវអ្ាំព្

ការទទេបានជាំនយព្ិការភាព្ ឬជាំនយណផ្កភាសា។ សេខទរសព្សព្មាប OCR គឺ 1-800-368-1019។ 

អ្កសព្បើ TTY គរសៅទរសព្សៅសេខ 1-800-537-7697។ អ្កអាចចេសៅកាន់សគហទាំព្រ 

www.hhs.gov/ocr សព្មាប់ព្័តមានបណនម។  

អ្កក៏អាចទាក់ទងការយាេ័យ OCR កងតាំបន់តាមរយៈ៖ 

ន ត ៉ា ់ ួ ុ ិ

ន ន ួ ម ន ន ដ ៉ា ី

ួ ួ ួ ន ូ ទ ់

ន ួ ូ ទ ន ូ ័

៌ ែ

ន ិ ន ុ

Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health and Human Services 

90 7th Street, Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103  

ទរសព្សេខ៖ 1-800-368-1019 

TTY: 1-800-537-7697 

សេខទរសារ៖ 1-202-619-3818 

ូ ទ

ូ

 

អ្កក៏អាចមានសិទិសព្កាមចាប់សព្ីព្ិការភាព្របស់អាសមរក (ADA) និងសព្កាម ចាប់សទិជនសវេ 

Unruch ផ្ងណដរ។ អ្កអាចទាក់ទងកមវ្ីមន្តនីបែឹងសាធារែៈ សដើមបីទទេបានជាំនយ។ សេខទរសព្គ 

1-888-452-8609 (TTY: 711) ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងសុព្ក ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 5 លាចថ្ន PST ស យ

មិនរប់បញ្េថ្ងឈប់សព្មាកសទ។ 

QIO 

ន ធ ដ ី ិ ិ ធ ុី ិ

ន ម ិ ត ត ួ ួ ូ ទ ឺ

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ

ច ូ ៃ

សៅសព្េណដេ កយបែងតវរបសអ្ក កព័្ននង គុែភាព្ថ្នសសវណងទាអ្កក៏មានជសព្មើសព្ីរផ្ង

ណដរ៖ 

ត ឹ ៉ា ់ ន ់ ធ ឹ ាំ ន

• អ្កអាចបែឹងតវរបសអ្កអ្ពី្គែភាព្ការណងទាស យផ្លេសៅកាន់ QIO។ 

• អ្កអាចបែឹងតវរបសអ្កសៅកាន QIO និងគសព្មាងរបស់សយង។ សបើអ្កបែឹងតវ

សៅកាន QIO សយើងនងស្ការជាមយព្កសគសដើមបស ោះព្សាយបែឹងតវរបសអ្ក។ 

ន ត ៉ា ់ ន ាំ ុ ាំ ទ ់

ន ត ៉ា ់ ន ់ ើ ន ដ ៉ា

់ ឹ ែ ី ួ ួ ី ដ ៉ា ់ ន

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.hhs.gov/ocr


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 

(HMO D-SNP) 

ជាំពូ្កទី 9៖ សតើអ្នកស ែ្ ីដូចសមដចខល ោះសបើមានបញ្ញា  ឬបែដ ឹងតវ៉ា  

(សសចកដ ីសសព្មចសេើការធានរ៉ា ប់រង បែដ ឹងឧទធរែ៍ បែដ ឹងតវ៉ា ) 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទង

បានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខ

កញ្ញា  អ្នកតាំណាងនឹងអាចទាក់ទងបានព្ីថ្ងៃចនទ  ដេ់ ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។  

ការសៅទូរសព្ទសនោះគឺឥតគិតថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ 

www.wellcare.com/healthnetCA។ 291 ? 
 
? 
 

QIO គឺជាព្កមសវជបែិត និងអ្កជាំនញណងទាសុខភាព្សផ្សងសទៀតណដេទទេបានព្បាកព្ីរ េិបាេ

សហព្័ន សដើមបីព្ិនិតយ និងស្ីឱ្យសសវណងទាសុខភាព្ជនអ្កជងរបស Medicare មានសភាព្កានណតេ

ព្បសសើរ។ សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ី QIO សមសមើេ ន្្ក H2ទាំព្័រ 270 ឬសមសមើេ ជំពកទ ី2 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។  

កង រដ California QIO ព្តវបានសៅថ្  Livanta។ សេខទរសព្សព្មាប Livanta គឺ 1-877-588-1123 

(TTY: 1-855-887-6668)។វ 

ុ ជ ឌ ន ាំ ួ ់ ឋ

ធ ែ ាំ ូ ន ាំ ឺ ់ ់ អ

ែ ែ ូ ន ូ ូ

ន ុ ឋ ូ ូ ទ ់

http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 292 ? 

 

ជំពូកទី 10៖ �រប�� ប់ស�ជកិ�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ងរបស់េយើង 

េសចកីេផម � � ើ

ជំពកេនះពន្យល់អំពរេបៀបែដលអក�ចប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អក�មយនឹងគេ្រ�ងរបស់េយើង 
និងជេ្រមើសៃន�រ���ប់រងសុខ�ពរបសអក ប�បពីអក�កេចញពគេ្រ�ងរបសេយើង។ េបើសន
អក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង េ�ះអ�កនឹងេ�ែតស� ិតេ�ក� �ងកម� វធី�  

ូ ី � � � ួ
� ់ � � ់ � ី ់ ិ

� Medicare និង Medi-Cal 
ដែដលដ�ប�អកេ��នសិទទទល�ន។ �ក្យគន� ឹះ និងនិយមន័យៃន�ក្យគន� ឹះ�ងេំ នះប�� ញ
េ�កងលំ�ប់អក� រ្រកមេ�ក� �ងជំពូកចុងេ្រ�យៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អក។ 

� � ិ ួ
� � �

http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 293 ? 

 

 

��ង�តិ� 

A. េពល�ែដលអក�ចប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អកកងគេ្រ�ងរបស់េយើង  294 � � � � �  ...............................

B. រេបៀបប�ប់ស�ជិក�ពរបសអកេ�កងគេ្រ�ងរបស់េយើង  295 � ់ � � � .................................................

C. រេបៀបទទល�នេស� Medicare និង Medi-Cal  �ច់េ�យែឡកព�  296 ួ ី � ......................................

C1. េស� Medicare របស់អក  296 �  ..................................................................................................

C2. េស� Medi-Cal របស់អក  299 �  ..................................................................................................

D. ទំនិញ េស�កម� និងឱសថេវជ��សរបស់អក រហតដល់ស�ជិក�ពរបស់អកកង�រប�ប
គេ្រ�ងរបសេយើង  300 

� � � ូ � � � � ់
់  ..................................................................................................................

E. �ន�ពេផ្សងេទៀតេ�េពលស�ជក�ពរបស់អកេ�កងគេ្រ�ងរបស់េយើងប�ប់  300 � ិ � � � �  ...............

F. ច�ប់្រប�ងនឹង�រេសើសឱ្យអក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង ស្រ�ប់េហតុផល�មយ
ែដល�ក់ទងនឹងសុខ�ព  302 

ំ � ុំ � ួ
 ......................................................................................................

G. អ�ក�នសិទ�ិក� �ង�រេធ� �បណ� ឹងត��  េបើសិនេយើងប�ប់�ព�ស�ជិករបស់អកពគេ្រ�ង
របស់េយើង  302 

� � ី
 ..............................................................................................................................

H. រេបៀប េដើម្បទទល�នពត៌�នបែនមអពី�រប�ប់ស�ជិក �ពៃនែផន�ររបស់អ�ក  302 ី ួ ័ � ំ � ...........
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 294 ? 

 

A. េពល�ែដលអក�ចប�ប់ស�ជក�ពរបស់អកកងគេ្រ�ងរបស់េយើង � � ិ � � �

មនុស្ស�គេ្រចើនែដល�ន Medicare �ចប�ប់�ព�ស�ជិករបសពកេគកងអំឡងេពល�ក់
�ក់ៃន�� ំ។ េ�យ�រែតអក�ន 

� ់ ួ � � �
� Medi-Cal អក�ចប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អកេ�កងគេ្រ�ង

របស់េយើង ឬប� រ�េ�គេ្រ�ងេផ្សងមួយដងក� �ងអំឡ� ងេពលៃន �រចុះេ�� ះពិេសស�ងេ្រ�ម៖ 
� � � � �

• ែខមក�ដលែខមី� ់
• ែខេម�ដលែខមិថុ� ់
• ែខកក�ដលែខក� � ់ �

បែនមពីេលើរយៈេពលចុះេ�ះពិេសស�ងបីេនះ អ�ក�ចនឹងប�� ប់�ព�ស�ជិករបស់អ�កេ�ក� �ង
គេ្រ�ងរបសេយើងកងអឡងេពល�េរៀង�ល់� ដូច�ងេ្រ�ម៖ 

� � ំ
់ � � ំ � � ំ

• រយៈេពលចុះេ�� ះចូល្រប��ំ� ំ ែដល�នរយៈេពលពីៃថ�ទី 15 ែខតុ� រហូតដល់ៃថ�ទី 7 ែខធ។ 
្របសិនេបើអកេ្រជើសេរសគេ្រ�ងថីកងអំឡងេពលេនះ �ព�ស�ជិករបស់អ�កេ�ក� �ង
គេ្រ�ងរបសេយើងនងប�ប់េ�ៃថទី 31 ែខធ េហយ�ព�ស�ជិករបសអកេ�កងគេ្រ�ង
ថីនឹង�ប់េផើមេ�ៃថទី 1 ែខមក�។ 

� �
� � � � � �

់ ឹ � � � � ើ ់ � � �
� � �

•  រយៈេពលេបើក�រចះេ�ះៃន ុ � Medicare Advantage (MA) ែដល�នរយៈេពល�ប់ពីៃថ�ទី 
1 ែខមក� ដល់ៃថទី 31 ែខមី�។ ្របសិនេបើអកេ្រជើសេរសគេ្រ�ងថីកងអឡងេពលេនះ �ព�
ស�ជិករបស់អកេ�កងគេ្រ�ងថនឹង�ប់េផមេ�ៃថដំបងៃនែខប�ប់។ 

� � � � � � ំ �
� � � � ី � ើ � ូ �

��ច�ន�� ន�ពេផ្សងេទៀតេ�េពលែដលអ�ក�នសិទ�ិេធ� ��រ�� ស់ប� រ�ចំេ�ះ�រចុះេ�� ះរបស់អ�ក។ 
ឧ�ហរណ៍ េ�េពល៖ 

• េបើអក�ស់ទីេចញពតំបន់េស�កមរបស់អក � � ី � �

• សិទិទទល�នរបស់អកស្រ�ប់ � ួ � Medi-Cal ឬ Extra Help �ន�� ស់ប� �រ ឬ 

• ្របសិនេបើអកេទើបែត�ន�ស់ទី េពលថ�ីៗេនះកំពុងទទួល�រែថ� ំឬេទើបែត�ស់េចញពីមនីរ
ព��ល ឬមន� ីរេពទ្យែថ�រយំ ៈេពលែវង។ 

� � � �

ស�ជិក�ពរបសអកប�ប់េ�ៃថចងេ្រ�យៃនែខែដលេយើងទទល�នសំេណើរបស់អកេដើម្បី�ស់បរ
គេ្រ�ងរបសេយើង។ ឧ�ហរណ៍ ្របសិនេបើេយើងទទល�នសំេណរបស់អកេ�ៃថទី 18 ែខមក� �រ��
�ប់រងរបសអក�មយគេ្រ�ងរបស់េយើងនឹងប�ប់េ�ៃថទី 31 ែខមក�។ �រ���� ប់រងថ�ីរបស់អ�ក
�ប់េផមេ�ៃថដំបងៃនែខប�ប់ ៃថ�ទី ែខកុមៈ ដចេ�កងឧ�ហរណ៍េនះ ។

់ � � � ុ ួ � � � �
់ ួ ើ � �

� ់ � ួ � �
� ើ � ូ �  (  1 �  ូ � � )  

្របសិនេបើអក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង អ�ក�ចទទួល�នព័ត៌�នអំពី៖  �

• ជេ្រមើស Medicare េ�ក� �ង��ងេ� ែផ�ក C1 ទំពរ 296។ ័

• ជេ្រមើស និងេស� Medi-Cal ក� �ង ែផ�ក C2 ទំពរ 299។  ័
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េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 295 ? 

 

អក�ចទទល�នព័ត�នបែនមអំពរេបៀបែដលអក�ចប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អកេ�យទរសព
េ��ន់៖ ែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក�មរយៈេលខេ�ែផក�ងេ្រ�មៃនទំព័រេនះ។ េលខស្រ�ប់អកេ្របើ
្រ�ស ់TTY ក៏្រតវ� �ន�យេ�� ះផងែដរ។ 

� ួ ៌ � ី � � � ូ �
� � �

• Medicare �មរយៈេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េ�ងកងមយៃថ 7 ៃថ�
កងមយស�ហ៍។ អកេ្រប TTY គួរែតទូរសព�េ�េលខ 1-877-486-2048។ 

៉ � � ួ �
� � ួ � � ើ

• សូមទូរសព�េ��ន់កម� វធ� ី�ំ្រទ និងផល់្របឹក��រ���ប់រងសុខ�ព (HICAP) ៃនរដ� � �
California �មរយៈេលខ 1-800-434-0222 ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថសុ្រក �ប់ពីេ�៉ង 8:00 ្រពឹក ដល់
េ�៉ង 5:00 �� ចTTY:711. ស្រ�ប់ពត៌�នបែនម ឬេដម្បីែសងរក�រ�ល័យ HICAP ក� �ង
តំបន់េ�ទី�ំងរបស់អក សូមចូលេមើលេគហទំព័រ 

�
័ � ើ � �

� www.aging.ca.gov/HICAP។ ែផ�ក Heath 
Care Options �មរយៈេលខទូរសព� 1-844-580-7272 ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថសុ្រក ពីេ�៉ង 8:00 ្រពឹក 
ដល់េ�ង 6:00 �� ច។ អកេ្របើ TTY គួរែតទូរសព�េ�េលខ 1-800-430-7077។ 

�
៉ �

• ម�នីបណង��រណៈៃន � � ឹ Medi-Cal Managed Care � �
�

�មរយៈេលខ 1-888-452-8609 ពីៃថច័ន 
ដល់ៃថសុ្រក ពីេ�៉ង 8:00 ្រពឹក ដល់េ�៉ង 5:00 �� ច ឬអុីែមល  
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។ 

កំណត់ចំ�៖ំ ្របសិនេបើអកសិតេ�កងកមវធី្រគប់្រគងឱសថ (DMP) អ�ក្របែហល�មិន�ច�� ស់ប� រ�
គេ្រ�ង�នេ�ះេទ។ សមេមើល ជំពូកទី 5 ែផ�ក G3 ទំព័រទី 183 ៃនេសៀវេ�ែណ�ំស�ជករបស់អក
ស្រ�ប់ព័ត៌�នអំពកមវធី្រគប់្រគងឱសថ។ 

� � � � � �
ូ ិ �

ី � �

B. រេបៀបប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អកេ�កងគេ្រ�ងរបស់េយើង � � � �

្របសិនេបើអកសេ្រមចចតប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អក អ�ក�ចចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ង� ិ � � �   Medicare េផ្សង
េទៀត ឬប� រេ� � Original Medicare។ េ�ះ��ង� ្របសិនេបើអកចង់បរពីគេ្រ�ងរបស់េយើងេ� ៉ � � �
Original Medicare ប៉ុែនអកមន�នេ្រជើសេរសគេ្រ�ងឱសថ�មេវជប�របស � � ិ � � � ់ Medicare �ច់េ�យ
ែឡកព�េទ អក្រតវែតេសើសុំឱ្យលុបេ�ះេចញពគេ្រ�ងរបសេយើង។ �នវធ� ីពីរ�៉ងែដលអ�ក�ចេស� ើ
សុំឱ្យលុបេ�ះេចញ៖  

ី � � � � � ី ់
�

• អក�ចេធសំេណើ��យលកណ៍អក្សរមកេយើងខ។ សូម�ក់ទងែផ�កបេ្រមើេស�ស�ជិក�មរ
យៈេលខេ��ងេ្រ�មៃនទំពរេនះ ្របសិនេបើអក្រតវ�រព័ត៌�នបែនមអំពរេបៀបេធដចេនះ។  

� � � � � � ំ
័ � � � ី � � ូ

• សូមេ�ទូរសព�េ��ន់ Medicare �មេលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េ�៉ង
ក� �ងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក� �ងមួយស�� ហ៍។ អកេ្របើ្រ�ស TTY (មនុស្សែដល�ន�រលំ�កក� �ង�រ�� ប ់
ឬ�រនិ�យ) គួរទូរសព�េ��ន់េលខ 1-877-486-2048។ េ�េពលែដលអ�កទូរសព�េ�  
1-800-

� ់

MEDICARE អ�កក៏�ចេធ� ��រចុះេ�� ះេ�ក� �ងគេ្រ�ងសុខ�ព ឬឱសថ Medicare 
មួយេផ្សងេទៀត�នផងែដរ។ ពត៌�នបែនមសព�រទទល�នេស� ័ � � ី ី ួ Medicare របស់អក េ�
េពលអក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើងគឺេ�កង��ងេលើទំពរទី 293 ៃនជំពូកេនះ។ 

�
� � � ័

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 296 ? 

 

• សូមេ�ទូរសព�េ�ែផ�ក Health Care Option �មរយៈេលខ 1-844-580-7272 ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថ�
សុ្រក�ប់ពីេ�ង 8:00 ្រពឹក ដល់េ�ង 6:00 �� ច។ អកេ្របើ TTY គរែតទរសពេ��ន់េលខ  
1-800-430-7077។  

៉ ៉ � ួ ូ �

• ែផ�ក C �ងេ្រ�មរមប�ល�មយនងជំ�នែដលអក�ចេធ�េដើម្បីចុះេ�ះកងគេ្រ�ងេផ្ស
ងៗ ែដលនឹងប�ប់ស�ជក�ពរបសអកេ�កងគេ្រ�ងរបសេយើងផងែដរ។ 

ួ � � ួ ឹ � � � � �
� ិ ់ � � � ់

C. រេបៀបទទួល�នេស� Medicare និង Medi-Cal  �ច់េ�យែឡកព� ី �

អ�ក�នជេ្រមើសអំពី�រទទួល�នេស�កម� Medicare និង Medi-Cal របស់អក ្របសិនេបើអកេ្រជើស
េរស�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង។ 

� �
�

C1. េស� Medicare របស់អ�ក 

អក�នជេ្រមើសបី�ង េដើម្បីទទល�នេស�កម � ៉ ួ � Medicare របស់អ�កដូច�ន�យេ��ងេ្រ�ម។ 
េ�យ�រេ្រជសេរសយកជេ្រមើសមយកងជេ្រមើស�ងេនះ េ�ះអកនឹងប�ប់ស�ជិក�ពេ�កង
គេ្រ�ងេ�យស�យ្របវត។ 

ើ � ួ � � ំ � � � �
� � ិ

1. អ�ក�ច�� ស់ប� រ�េ�៖ 

គេ្រ�ងសុខ�ពរបស់ Medicare មួយេផ្សង
េទៀត រម�ួ ងំគេ្រ�ងែដលរមបួ �� ល� �រ��
�ប់រង � Medicare និង Medi-Cal របស់អ�ក 

�ងេ្រ�មេនះ គ�ឺអ� �ែដលអ�ក្រតវអ� នុវត��ម៖ 

សមេ�ទរសពេ��ន ូ ូ � ់ Medicare �មេលខ 
1-800-

 
MEDICARE (1-800-633-4227) 

24 េ�៉ងក� �ងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក� �ងមួយស�� ហ។៍ 
អកេ្រប TTY គួរែតទូរសព�េ�េលខ  
1-877-486-2048។ 

� ើ

ស្រ�ប់កមវធែថ�សុខ�ព្រគប់មុខស្រ�ប 
មនុស្ស�ស ់ (PACE) សូមទូរសព�េ�េលខ  
1-855-921-PACE (7223)។  

� � ី ំ ់

េបើសិនអក្រតវ�រជំនយ ឬព័ត៌�នបែន�ម៖  � � ួ

http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 297 ? 

 

  សមទរសពេ��ន់កមវធី�ំ្រទ និងផល់្របឹក�
�រ���� ប់រងសុខ�ព (HICAP) ៃនរដ�  

ូ ូ � � � �

California �មរយៈេលខ  
1-800-434-0222 ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថសុ្រក ពីេ�៉ង 
8:00 ្រពឹក ដល់េ�ង 5:00 �� ច។ ស្រ�ប់
ព័ត៌�នបែន�ម ឬេដើម្បីែសងរក�រ�ល័យ 
HICAP កងតំបន់របស់អក សូមចូលេមើលេគ
ហទំព័រ 

�
៉

� �
� � �

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ឬ 

ចុះេ�ះកងគេ្រ�ងថីរបស់គេ្រ�ង � � � � Medicare
។ 

អក្រតវ�នលុបេ�ះេចញពីគេ្រ�ង � � �
Medicare របស់េយើងេ�យស�យ្របវត េ�េពល
ែដល�រ���ប់រងរបស់គេ្រ�ងថ របស់អ�ក
�ប់េផើម។គេ្រ�ង 

� � ិ
� � ី

� Medi-Cal របស់អ�ក�ច
នឹង�ស់បរ។ � � �

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.aging.ca.gov/HICAP/


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 298 ? 

 

2. អ�ក�ច�� ស់ប� រ�េ�៖ 

Original Medicare េ�យ�ន គេ្រ�ងឱសថ
្រតវ�� រេវជ�ប��  Medicare �ច់េ�យែឡក  

�ងេ្រ�មេនះ គឺ�អ� �ែដលអ�ក្រតវអ� នុវត��ម៖ 

សមេ�ទរសពេ��ន ូ ូ � ់ Medicare �មេលខ 1-
800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េ�៉ង
ក� �ងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក� �ងមួយស�� ហ៍។ អកេ្រប TTY 
គួរែតទូរសព�េ�េលខ 1-877-486-2048។ 

� ើ

េបើសិនអក្រតវ�រជំនយ ឬព័ត៌�នបែន�ម៖ � � ួ  

• សមទរសពេ��ន់កមវធី�ំ្រទ និងផ�ល់
្របឹក��រ���ប់រងសុខ�ព (HICAP) 
ៃនរដ� 

ូ ូ � � �
�

California �មរយៈេលខ 1-800-
434-0222 ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថសុ្រក ពីេ�ង 
8:00 ្រពឹក ដល់េ�ង 5:00 �� ច។ ស្រ�ប់
ព័ត៌�នបែន�ម ឬេដើម្បីែសងរក
�រ ��ល័យ HICAP កងតំបន់របស់អក 
សមចលេមើលេគហទំព័រ 

� ៉
៉

�
� � �

ូ ូ
www.aging.ca.gov/HICAP/។  

ឬ 

ចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ងឱសថ�នេវជ�ប��  
Medicare ថ�។ី 

អក្រតវ�នលុបេ�ះេចញពីគេ្រ�ងរបស 
េយើងេ�យស�យ្របវត េ�េពលែដល�រ��
�ប់រង 

� � � ់
� � ិ

� Original Medicare របស់អក�បេផើម។ � ់ �  

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.aging.ca.gov/HICAP/


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 299 ? 

 

3. អ�ក�ច�� ស់ប� រ�េ�៖ 

Original Medicare េ�យ�� នគេ្រ�ងឱសថ
្រតវ�� រេវជ�ប��  Medicare �ច់េ�យែឡក
មយ ួ

កំណត់ចំ�៖ ្របសិនេបើអកបរេ� ំ � � � Original 
Medicare េហើយមិនចុះេ�� ះក� �ងគេ្រ�ងឱសថ
�មេវជ�ប��  Medicare �ច់េ�យែឡកព�
េទេ�ះ 

ី �
Medicare �ចចុះេ�� ះអ�កក� �ង

គេ្រ�ងឱសថ លុះ្រ�ែតអ�ក្រ�ប ់Medicare 
�អ�កមិនចង់ចូលរម�ួ មួយគេ្រ�ងេ�ះេទ។  

អ�កគប្បីប�្ឈប់�រ���ប់រងេលើឱសថ�ម
េវជ�ប��  ែតក� �ងករណីែដលអ�ក�ន�រ��
�ប់រងឱសថពី្របភពមយេទៀត ដូច�
និេ�ជក ឬសហជីព�េដើម។ ្របសិនេបើអក
�នសំណួរ�េតើអ�ក្រត�វ�រ�រ���� ប់រង
ែផកឱសថែដរឬេទ សូមទូរសព�េ��ន់កម� វធ� ី
�ំ្រទ និងផល់្របឹក��រ���ប់រងសុខ�ព 
(HICAP) ៃនរដ� 

�

� ួ
�

�
� �

California �មរយៈេលខ 
1-800-434-0222 ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថសុ្រក ពីេ�៉ង 
8:00 ្រពឹក ដល់េ�ង 5:00 �� ច។ ស្រ�ប់
ព័ត៌�នបែន�ម ឬេដើម្បីែសងរក�រ�ល័យ 
HICAP កងតំបន់េ�ទី�ំងរបស់អក សូមចូល
េមើលេគហទំព័រ 

 
�

៉
� �

� � �
www.aging.ca.gov/HICAP/។  

�ងេ្រ�មេនះ គឺ�អ� �ែដលអ�ក្រតវអ� នុវត��ម៖ 

សមេ�ទរសពេ��ន ូ ូ � ់ Medicare �មេលខ 1-
800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 េ�៉ង
ក� �ងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក� �ងមួយស�� ហ៍។ អកេ្រប TTY 
គួរែតទូរសព�េ�េលខ 1-877-486-2048។ 

� ើ

េបើសិនអក្រតវ�រជំនយ ឬព័ត៌�នបែន�ម៖  � � ួ

• សមទរសពេ��ន់កមវធី�ំ្រទ និងផ�ល់
្របឹក��រ���ប់រងសុខ�ព (HICAP) 
ៃនរដ� 

ូ ូ � � �
�

California �មរយៈេលខ 1-800-
434-0222 ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថសុ្រក ពីេ�ង 
8:00 ្រពឹក ដល់េ�ង 5:00 �� ច។ ស្រ�ប់
ព័ត៌�នបែន�ម ឬេដើម្បីែសងរក
�រ ��ល័យ HICAP កងតំបន់របស់អក 
សមចលេមើលេគហទំព័រ 

� ៉
៉

�
� � �

ូ ូ
www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

អក្រតវ�នលុបេ�ះេចញពីគេ្រ�ងរបស 
េយើងេ�យស�យ្របវត េ�េពលែដល�រ��
�ប់រង 

� � � ់
� � ិ

� Original Medicare របស់អក�បេផើម។ � ់ �

 
C2. េស� Medi-Cal របស់អ�ក 
ស្រ�ប់សំណរអំពរេបៀបទទល�នេស� ួ ី ួ Medi-Cal របស់អក ប�� ប់ពីអ�ក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់
េយើង សម�ក់ទង េ��ន់

�
ូ  Health Care Options �មរយៈេលខទូរសព� 1-844-580-7272 ពីៃថ�ចន�  

ដល់ៃថសុ្រក ពីេ�៉ង 8:00 ្រពឹក ដល់ 6:00 �� ច។ អកេ្របើ្រ�ស TTY គរេ�ទរសពេ�េលខ  
1-800-430-7077។ �កសរអពីរេបៀបៃន�រចលរមគេ្រ�ងេផ្សងេទៀត ឬ�រ្រតលប់េ� 

� � ់ ួ ូ �
ួ ំ ូ ួ Original 

Medicare ែដលប៉ះ�ល់ដល់រេបៀបែដលអកទទល�ន�រ���ប់រង� ួ � Medi-Cal របស់អក។ �

http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 300 ? 

 

D. ទំនិញ េស�កម� និងឱសថេវជ��� ស� របស់អ�ក រហូតដល់ស�ជិក�ពរបស់
អ�កក� �ង�រប�� ប់គេ្រ�ងរបស់េយើង  

្របសិនេបើអក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង ��ច្រតវ�រ� េពលេវ�េ្រចើនមុនេពលស�ជិក�ពរបស់
អកប�ប េហើយ�រ���ប់រង

�
� � ់ �  Medicare និង Medi-Cal ថីរបស់អក�ប់េផើម។ ក� �ងអំឡ� ងេពលេនះ 

អកបនទទល�នឱសថ�នេវជប�របស់អក នង�រែថ�សខ�ព�មរយៈគេ្រ�ងរបស់េយើងរហត
ដល់គេ្រ�ងថីរបស់អក�ប់េផម។ 

� � �
� � ួ � � � ិ ំ ុ ូ

� � � ើ

• េ្របើអកផល់េស�កងប�ញរបស់េយើងេដើម្បីទទល�ន�រែថ�េវជ��ស។ � � � � � ួ ំ � �

• េ្របើឱសថ�នកងប�ញរបស់េយើង រម�ង�មរយៈេស�ឱសថ�នប�ទិញ�មៃ្របសណីយ៍
របស់េយើង េដើម្បីបំេពញេវជប�របសអក។  

� � � � ួ ំ � �
� � ់ �

• ្របសិនេបើអកស្រ�កេ�មនីរេពទ្យេ�ៃថែដលស�ជិក�ពរបស់អកេ�កងគេ្រ�ង � � � � � �
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ប�ប់ គេ្រ�ងរបស់េយើងនឹង���ប់រងេល�រ�ក
េ�មន� ីរេពទ្យរបស់អ�ករហូតដល់អ�ក េចញពីមន� ីរេពទ្យ។ ករណីេនះនឹងេកើត�នេឡើង េ�ះបី�
�រ���ប់រងសុខ�ពថីរបស់អក�ប់េផម មនេពលែដលេ�កអកេចញពីមនរេពទ្យក៏េ�
យ។  

� � ើ � ់

� � � � ើ ុ � � ី

E. �� ន�ពេផ្សងេទៀតេ�េពលស�ជិក�ពរបស់អ�កេ�ក� �ងគេ្រ�ងរបស់
េយើងប�� ប់ 

�ងេនះគឺ�ករណីេ�េពលែដលេយើង្រតវែតប�បស�ជិក�ពរបសអកេ�កងគេ្រ�ងរបសពក 
េយើង៖ 

ំ � � ់ ់ � � � ់ ួ

• េបើ�ន�រ�កកង�រ���ប់រង � � � � Medicare Part A និង Medicare Part B របស់អក។ �

• េបើអកែលង�នលកណសម្បតិ្រគប់្រ�ន់េទៀតេហយស្រ�ប � � � ើ ់ Medi-Cal។ គេ្រ�ងរបស់េយើងគ
ស្រ�ប់អកែដល�នលកណសម្បតិ្រគប់្រ�ន់ស្រ�ប់�ង 

ឺ
� � � ំ Medicare និង Medi-Cal។  

• រដ� California ឬ Medicare នឹងលុបេ�ះអកេចញពីគេ្រ�ង � � Wellcare Dual Align (HMO D-
SNP) េហើយអកនឹង្រតលប់េ� � Original Medicare  វ �ញ។ េបើសិនអកទទល�នជំនយបែនម
េដើម្បីបង់ៃថឱសថ្រតវ�រេវជប� 

� ួ ួ �
� � � � Medicare Part D របស់អក CMS នឹងចុះេ�ះអកេ�យ

ស�យ្របវតិេ�កងគេ្រ�ងឱសថ្រតវ�រេវជប�របស Medicare។ ្របសិនេបើអក�នលកណៈ
សម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ម�ងេទៀតស្រ�ប ់

� � �
� � � � � � � ់ � �

Medi-Cal េហើយចងចុះេ�ះមងេទៀតេ�កង ់ � � � � Wellcare 
Dual Align (HMO D-SNP) អ�កនឹង្រតវ� ទូរសព�េ�េលខ 1-800-431-9007 ពីៃថចនដល់ៃថសុ្រក
�ប់ពីេ�៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េ�ង 5:00 �� ច។ អកេ្រប TTY គួរែតទូរសព�េ�េលខ 711 ។ ្រ�ប់
ពួកេគ�អ�កចង់ចូលរមួ�មួយ 

� � �
៉ � ើ

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ម�ងេទៀត។  

• ្របសិនេបើអក�ស់ទីេចញពីតំបន់េស�កមរបសអក។  � � � ់ �

http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 301 ? 

 

• េបើសិនអកេ�េ្រ�តំបនេស�កមរបស់េយើងកងរយៈេពលេលើសពី្រ�មយែខ។ ្របសិនេបើអក
�ស់បរទីលំេ� ឬេធ�ដំេណើរែវង�យ សូមេ�ទូរសព�េ�ែផ�កបេ្រមើេស�ស�ជិក េដើម្បីរកេមើល
�េតើកែន�ងែដលអ�កកំពុង�� ស់ប� រ� ឬេធ�ដំេណើរេ� គឺស� ិតេ�ក� �ងតំបន់េស�កម�ៃនគេ្រ�ង
របស់េយើងែដរឬេទ។ 

� ់ � � � ំ ួ �
� � � � �

�

• េបើសិនអកចលពន��រ ឬ�បគុកេ�យ�របទេលើសឧ្រកិដ។ � ូ � ់ � �

• េបើសិនអកកុហក ឬ�ក់ទុកព័ត៌�នអំពី�រ���� ប់រងេផ្សងេទៀតែដលអ�ក�ន ចំេ�ះឱស
ថ្រតវ�� រេវជ�ប�� ។ 

�

• េបើសិនអកមិនែមន�ពលរដ�េមរក ឬមន�នវត�នេ�យ្រសបច�បេ�កងសហរដ�េម
 រ �ក។  

� � � ិ � ់ � � �

o អ�ក្រត�វែត�ពលរដ��េមរក�  ឬ�នវត�នេ�យ្រសបច�ប់េ�កងសហរដ�េមរកេដម្ប
�� យ�ស�ជិកៃន គេ្រ�ងេយើង។  

� � � � � ើ ី

o មជ្ឈមណ� លេស�កម� Medicare និង Medicaid) នឹងជនដំណឹងដល់េយើងខ ្របសិនេបើអក
មិន�នសិទេធ��ស�ជកែផកេលើមល�ន�ងេនះ។  

ូ � � ំ �
� ិ � ិ � ូ � ំ

o េយើង្រតវែតលុបេ�ះអកេចញ ្របសនេបើអកមិនបំេពញ�មត្រមវ�រេនះេទ។ � � � ិ � �

រយៈេពលៃនគេ្រ�ងែដល�តទុក��នសិទបនគឺ្រ�មយែខ។ រយៈេពលែដល�ន�ត់ទុក��របន
ៃនសិទិទទល�ន�ប់េផមពែខដបងប�ប់ពែខែដលអក�ត់បង់�ន�ពត្រមវ�រពេសស។

់ � ិ � ំ ួ �
� ួ � ើ ី ំ ូ � ី � � � ិ  

ក� �ងករណីែដលេយើងទទួល�ន�រអនុ�� ត�មុនពី Medicare និង Medi-Cal េយើងក៏�ចឱ្យអ�ក�ក
េចញពគេ្រ�ងេយើងស្រ�ប់មលេហតុមយចំននដច�ងេ្រ�ម៖ ី ូ ួ ួ ូ

• េបើសិនអក�នេចត�ផល់ព័ត៌�នមិនពិត េ�េពលែដលអ�កចុះេ�� ះចូលក� �ងគេ្រ�ងរបស់
េយើង េហើយពត៌�នែដលអក�នផលជនេ�ះ ប៉ះ�ល់ដល់សិទ�ទទួល�នរបស់អ�កេ�ក� �ង
គេ្រ�ងេយើង។

� �
័ � � ់ ូ

 

• េបើសិនអកេ�ែតបន្រប្រពឹតឥរ�បថែដលរ��ន និងេធ�ឱ្យព�កដល់េយើងកង�រផល់�រ
ែថ�េវជ��សស្រ�ប់អក និងស�ជិកេផ្សងេទៀតេ�កងគេ្រ�ងេយើង។ 

� � � � � ិ � � �
ំ � � � � �

• េបើសិនេ�កអកបេ�យឲ្យអក��ក់េទៀតេ្របើ្រ�ស់បណស�ល់ស�ជករបស់អកេដើម្ប
ទទួល�ន�រែថ�េំវជ���ស� ។ (

� � � � � � ិ � ី
Medicare �ចេសើសឱ្យអគអធ�រេសុើបអេងតសំណំេរឿងរបស

អ�ក ្របសិនេបើេយើងប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អកេ�យ�រេហតុផលេនះ។) 
� ុំ � ិ � ុ ់

� �

http://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN 
(HMO D-SNP) 

ជំពូកទ ី10៖ �រប�� ប់ស�ជិក�ពរបស់អ�កក� �ងគេ្រ�ង 
របស់េយើង 

 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 302 ? 

 

F. ច�ប់្រប�ំងនឹង�រេស� សើ ុំឱ្យអ�ក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង 
ស្រ�ប់េហតុផល�មួយែដល�ក់ទងនឹងសុខ�ព 

េយើងមិន�ចេសើសុំឱ្យអក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង េ�យ�រេហតុផល�មយែដល�ក់ទងនង
សុខ�ពរបស់អកេទ។ ្របសិនេបើអកគត� េយើងកពុងេសើសុំឱ្យអក�កេចញពីគេ្រ�ងរបស់េយើង
េ�យ�រេហតុផលែដល�ក់ទងនងសុខ�ពេ�ះ សូមទូរសព� េ�

� � ួ ឹ
� � ិ ំ � �

ឹ   Medicare �មរយៈេលខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អកេ្របើ្រ�ស TTY គួរែតទូរសព�េ�េលខ 1-877-486-2048។ 
អ�ក�ចទូរសព��ន 24 េ�ងកងមយៃថ 7 ៃថ�ក� �ងមួយស�� ហ៍។ 

� ់
៉ � � ួ �

G. អក�នសិទិកង�រេធ�បណឹងត� េបើសិនេយងប�ប�ព�ស�ជិករបស់
អ�កពីគេ្រ�ងរបស់េយើង
� � � � � � � ើ � ់

 

្របសិនេបើេយើងប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អកកងគេ្រ�ងរបស់េយើង េយើង្រតវែត្រ�ប់អកពីេហតុផល
របស់េយើង��យលកណអក្សរស្រ�ប់�រប�ប់ស�ជិក�ពរបស អ�ក។ េយើងក៏្រតវពន្យល់ផងែដរព
រេបៀបែដលអក�ច�ក់�ក្យបណង�ទុក ឬ�ក្យបណ� ងឹត��  អំព�រសេ្រមចរបស់េយើងកង�រប�ប់
ស�ជិក�ពអ�ក។ អ�កក៏�ចេមើល ជំពូកទី 9 ែផ�ក K ទំព័រ 285 ៃន េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិក របស់អ�ក
ស្រ�ប់ព័ត៌�នអំពរេបៀប�ក់បណឹងត�។ 

� � � � � �
� ៍ � ់ � ី

� � ឹ � ី � � �

ី � �

H. រេបៀប េដើម្បីទទួល�នព័ត៌�នបែន�មអំពី�រប�� ប់ស�ជិក�ពៃន
ែផន�ររបស់អ�ក 

្របសិនេបើអក�នសំណរ ឬចង់�នពត៌�នបែនមអំពី�រប�ប់ស�ជិក�ពរបស់អក អ�ក�ចទូរ
សពេ�ែផកបេ្រមើេស�ស�ជិក�មរយៈេលខេ��ងេ្រ�មៃនទំពរេនះ។ 

� ួ ័ � � �
� � ័

http://www.wellcare.com/healthnetCA


ស ៀវសៅណែនាំ មាជិករប  ់WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ  ូមទូរ ព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃ ុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរ ព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម ូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 303 ? 
 

ជំពកទី 11៖ បសចកីជនដំណឹងតាមផ្ វចារ់ ូ ត ូ ល ូ

បសចកីបផ្ម ត ត ើ

ជាំព្កសនោះរមបញ្េទងការជនដាំែងផ្ វចាបណដេព្តវអ្នុវតចាំស ោះ មាជកភាព្រប អ្កសៅកង 

គសព្មាងរប ់សយើង។  កយគនឹោះ និងនិយមន័យថ្ន កយគនោះទងសនោះបង្ហញសៅេាំដាប់អ្ករព្កមសៅ

កងជាំព្កចុងសព្កាយថ្ន ស ៀវសៅណែនាំ មាជិក រប ់អ្ក។ 

ូ ួ ច ូ ាំ ូ ឹ ល ូ ់ ូ ត ិ ់ ន ន ុ

ល ល ឹ ាំ ា ខ

ន ុ ូ ន

 

តារាងមាតិកា 

A. ស ចកីជនដាំែឹងអ្ាំព្ីចាប់  304 ត ូ .....................................................................................................

B. ស ចកីជនដាំែឹងអ្ាំព្ីការមិនសរ សអ្ើង 304 ដ ូ ើ .................................................................................... 

C. ស ចកីជនដាំែឹងអ្ាំព្ី ដ ូ Medicare ជាអ្កបង់ព្បាកទីព្ីរ និង ន ់ Medi-Cal  ជាអ្កបង់ព្បាក់ជាជសព្មើ 

ចុងសព្កាយ  305 

ន

 .............................................................................................................................

D. ស ចកីជនដែឹងអ្ាំព្ការទទេបានព្ទព្យ មបតមកវញព្ ដ ូ ាំ ី ួ ត ិ ិ ី Medi-Cal ......................................... 306 

E. អ្កស ការឯករាជយ  306 ន ៉ោ  ................................................................................................................

F. ការេចបនគសព្មាងណងទ ុខភាព្ 306 ួ ល ាំ ាំ  .......................................................................................... 

G. កាេៈសទ ៈណដេសេើ ព្ីការព្គប់ព្គងរប ់ Wellcare by Health Net ......................................... 307 

 

  

https://www.wellcare.com/healthnetCA


ស ៀវសៅណែនាំ មាជិករប ់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ស ចកត ីជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ  ូមទូរ ព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃ ុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរ ព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម ូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 304 ? 
 

A. បសចកីជនដំណឹងអ្ំពីចារ់ ត ូ

ចាប់ជាសព្ចើនអ្នុវតចាំស ោះស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនោះ។ ចាប់ទងសនោះអាចមានផ្េប៉ោោះ េ់ដេ់ ិទ 

និងទាំនេខ ព្តវរប អ្ក សបើសទោះជាមិនមានការរមបញ្េ ឬការព្នយេ់អ្ាំព្ីចាប់ទងសនោះសៅកង 

ស ៀវសៅណែនាំ មាជិកក៏សដាយ។ ចាប់ចមបងណដេព្តវអ្នុវតគឺចាប់ ហព័្ន និងរដអ្ាំពី្កមវធី 

ដ ាំ ធ ិ

ួ ុ ូ ់ ន ួ ច ូ ាំ ន ុ

ូ ត ធ ឋ ម ិ

Medicare និង Medi-Cal។ ចាប់ ហព្័ន និងរដសផ្េងសទៀតក៏អាចព្តវអ្នុវតណដរ។ ធ ឋ ូ ត

B.  បសចកីជនដំណឹងអ្ំពីការមិនបរសបអ្ើង ដ ូ ើ

សយើងមិនសរ សអ្ើង ឬព្បព្ព្ឹតចាំស ោះអ្កខុ គ្នសទសដាយសារណតព្ជសា ន៍ ជាតិសា ន ៍សដើមកាំសែើតជាតិ

សា ន៍ ព្ែ៌ មបរ សា ន សេទ សយនឌ័រ អាយុ ទាំសនរផ្ វសេទ ព្ិការភាព្ផ្ វចិត ឬរាងកាយ សានភាព្

 ុខភាព្ បទព្ិសសាធន៍ថ្នការទមទរ ព្បវតិសវជសាស្ត  ព្័ត៌មានណហេន េ តាងថ្នការធានរាប់រង ឬទី

តាាំងេមិសាស្ត សៅកងតាំបន់ស វាកមសនោះសទ។ សេើ ព្ីសនោះ សយើងមិនព្បព្ព្ឹតអ្ាំសព្ើសរ សអ្ើងសដាយខុ 

ចាប់ មិនបដិស ធមនុ េ ឬព្បព្ពឹ្តសេព្កសគសដាយមិនស ើភាព្គ្នសដាយសារណតព្ជព្ងេ អ្ត ញ្ញែ

ព្កមជនជាតិ អ្ត ញ្ញែសេទ សានភាព្អា ហ៍ព្ិ ហ៍ ឬេកខែណផ្កសវជសាស្ត សនោះសទ។  

ើ ត ន ន ូ

ុ ល ូ ល ូ ត ា

ត ជ ត ត ុ ៉ា

ូ ត ន ុ ម ត ើ

ត ើ ួ ម ន ូ ត ា

ុ ត ា ា ខ ឌ ន ជ ត

សបើ ិនអ្កព្តវការព្ត៌មានបណនម ឬមានកីកងេ់អ្ាំព្ការសរ សអ្ើង ឬការព្បព្ព្ឹតចាំស ោះខនសដាយអ្

យុតិធម៌៖ 

ន ូ ័ ា ដ វ ី ើ ត ិ ល ួ

ដ

  មទរ ព្សៅព្ក ង ខាេិបាេ និងស វាមនុ េជាតិ ការយាេ័យ ូ ូ ទ ួ ុ ិ Office for Civil Rights 

តាមរយៈសេខ 1-800-368-1019។ អ្កសព្បើ TTY អាចទរ ព្សៅសេខ 1-800-537-7697។ អ្កក៏

អាចចេសៅកាន់ 

ន ូ ទ ន

ូ www.hhs.gov/ocr  ព្មាប់ព្័តមានបណនមផ្ងណដរ។ ៌ ា

  មទរ ព្សៅព្ក ងស វាណងទ ុខភាព្ ការយាេ័យ ូ ូ ទ ួ ាំ ិ Office for Civil Rights តាមរយៈសេខ  
916-440-7370។ អ្កសព្បើ TTY អាចសៅទរ ព្សៅសេខ 711 (ស វាបញ្នបនថ្នទរគមនគមន៍)។ 

ព្ប ិនសបើអ្កសជឿថាអ្កព្តវបានសគសរ សអ្ើង សហើយចង់ដាក់បែងសាទុកអ្ាំព្ីការសរ សអ្ើង  ម

ទក់ទងណផ្កបសព្មើស វា មាជិកតាមរយៈសេខ 1-800-431-9007 (TTY:711)។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខ

តុលា ដេ់ថ្ងទី 31 ណខមីន អ្កតាំណាងនឹងអាចទក់ទងបានចាប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ងអាទិតយ ពី្

សមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ ចសនោះព្ីថ្ងទី 1 ណខសមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ អ្កតាំណាងនឹង

អាចទក់ទងបានចាប់ព្ីថ្ងចន ដេ់ថ្ង ុព្ក ចាប់ព្ីសមាង 8 ព្ព្ឹក ដេ់សមាង 8 យប់។ សទោះបីជា

យាងណាក៏សដាយ  មចាំណាថាកងអ្ាំឡងសព្េចុង បាហ និងថ្ងឈប់ ព្មាកចាប់ព្ីថ្ងទី 1 ណខ

សមសា ដេ់ថ្ងទី 30 ណខកញ្ញ ព្បព័្នទរ ព្ ័យព្បវតិរប ់សយើងសៅណតអាចស្យតបការសៅទរ

 ព្រប ់អ្ក។  មទុកស្ោះ និងសេខទរ ព្រប ់អ្ក សហើយសយើងនឹងសៅទរ ព្សៅអ្កវញកងរ

យៈសព្េមយ (1) ថ្ងថ្នថ្ងសធើការ។ អ្កក៏អាចទក់ទងសយើងខាំជាលាយេកែ៍អ្កេរតាមរយៈ៖  

ន ូ ទ ជ ូ ត ូ

ន ន ូ ើ ដ ឹ ខ ើ ូ

ន ល ៃ

ៃ ន ៃ ទ ៃ

៉ោ ៉ោ ល ៃ ៃ ា ន

ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

៉ោ ូ ាំ ន ុ ុ ត ៍ ៃ ៃ

ៃ ា ធ ូ ទ វ ត ល ើ ូ

ទ ន ូ ម ូ ទ ន ូ ទ ន ិ ន ុ

ួ ៃ ៃ វ ន ្ ុ ខ

Wellcare by Health Net 

Appeals & Grievances 

Medicare Operations 

P.O. Box 10450 

Van Nuys, CA 91410-0450 

www.wellcare.com/healthnetCA   

https://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.wellcare.com/healthnetCA


ស ៀវសៅណែនាំ មាជិករប ់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ស ចកត ីជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ  ូមទូរ ព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃ ុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរ ព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម ូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 305 ? 
 

ព្ប ិនសបើបែឹងសាទុករប ់អ្ក ក់ព័្ននឹងការសរ សអ្ើងសៅកងកមវធី ត ខ ន ធ ើ ន ុ ម ិ Medi-Cal អ្កក៏

អាចដាក់ កយបែឹងតវាសៅកាន់ព្ក ងស វាណងទ ុខភាព្ ការយាេ័យ ទ វេតាមទរ

 ព្ ការ រស រ ាំបុព្ត ឬតាមព្បព្នសអ្ឡិចព្តនិកផ្ងណដរ៖ 

ន

ត ៉ា ួ ាំ ិ ិ ធ ិ ុី ិ ូ

ទ ័ ធ ូ

 តាមទរ ព្៖  មទរ ព្សៅសេខ 1-916-440-7370។ ព្ប ិនសបើអ្កមិនអាចនិយាយ ឬសាប់

បានេ  មទរ ព្សៅសេខ 711 (ស វាបញ្នបនរប ់ទរគមនគមន៍)។  

ូ ទ ូ ូ ទ ន ត

អ ូ ូ ទ ជ ូ ត ូ

 ជាលាយេកែ៍អ្កេរ៖  មបាំសព្ញទព្មងណបបបទ កយបែងតវា ឬសផ្ើេិខិតសៅកាន

អា យដាន៖ 

ខ ូ ់ ត ឹ ៉ា ញ ់

ឋ

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 ទព្មងណបបបទ កយបែងតវាអាចរកបានសៅសេើសគហទាំព្រ ់ ត ឹ ៉ា ័

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

 តាមរយៈសអ្ឡិចព្តនិក៖  មសផ្ើអ្ុីណមេសៅកាន ូ ូ ញ ់ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

សបើ ិនអ្កមានព្ិការភាព្ និងព្តវការជាំនយសដមបអាចចេសៅសព្បើស វាកមណងទ ុខភាព្ ឬអ្កផ្េ់

ស វា  មទរ ព្មកកាន់ស វាបសព្មើ មាជិក។ សប ិនអ្កមានបែឹងតវា ដចជា បញ្ញជាមយការទទេ

បានរសទោះរុញ សនោះស វាបសព្មើ មាជិកអាចជយបាន។ 

ន ូ ួ ើ ី ូ ម ាំ ន ដ

ូ ូ ទ ើ ន ដ ៉ា ូ ា ួ ួ

ួ

C. បសចកីជនដំណឹងអ្ំពី ដ ូ Medicare ជាអ្ករង់ប្ាក់ទីពីរ និង ន Medi-Cal  ជាអ្ក

រង់ប្ាក់ជាជបប្មើសចុងបប្កាយ 

ន

សព្េខោះ អ្កណាមាក់សផ្េងសទៀតព្តវបង់ថ្ងជាមុន ិនសេើស វាកមណដេសយើងផ្េ់ជនអ្ក។ ឧទហរែ ៍

ព្ប ិនសបើអ្កមានសព្គ្នោះថាក់ចរាចរែ៍ ឬអ្ករងរប សាមសៅកណនងសធការ ការធានរាប់រងឬ ាំែង

 ព្មាប់បគេិកព្តវបង់ថ្ងជាមុន ិន។ 

ល ន ន ូ ល ម ត ូ ន

ន ន ន ួ ន ល វ ើ ៉ា

ុ គ ូ ល

សយើងខមាន ិទ និងការទទេខុ ព្តវកងការព្បមេព្បាក់ ព្មាប់ស វា Medicare ណដេមានការរាប់រង 

ណដេ 

្ ុ ាំ ធ ិ ួ ូ ន ុ ូ ៉ា

Medicare មិនណមនជាអ្កបង់ដាំបង។  ន ូ

សយើងអ្នុវតតាមចាប់ ហព្័ន និងចាប់រដ និងបទបបញ្តិណដេទក់ទងនឹងការទទេខ ព្តវផ្ វចាប

រប ់ភាគីទីបី ព្មាប់ស វាណងទ ុខភាព្ដេ់ មាជិក។ សយើងចាត់វធានការ មព្ បទងអ្  សដើមបី

ធានថា 

ត ធ ឋ ា ត ួ ុ ូ ល ូ ់

ាំ ិ ាំ ់

Medi-Cal គឺជាអ្កបង់ថ្ងតាមមសធោបាយចុងសព្កាយ។ ន ល

https://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


ស ៀវសៅណែនាំ មាជិករប ់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ស ចកត ីជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ  ូមទូរ ព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃ ុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរ ព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម ូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 306 ? 
 

D. បសចកីជនដំណងអ្ំពីការទទលានប្ទពយសមបតិមកវញពដ ូ ឹ ួ ត ិ ី Medi-Cal  

កមវធី Medi-Cal ម ិ ព្តវណតណ ងរកការ ង់ព្បាក់វញពី្ព្ទព្យ មបតិណដេមាន ព្េភាព្រប  មាជិកណដេ

បានទទេមរែភាព្ព្តព្បាកដ ព្មាប់ការទទេបានអ្តព្បសយាជន៍ 

ូ វ ិ ត ុ ់

ួ ិ ួ ថ Medi-Cal សៅថ្ងគព្មប់ខបសេើក

ទី 55 រប ់ព្កសគ ឬបនប់ព្ីថ្ងសនោះ។ ការ ង់ព្បាក់វញរមមានការគិតថ្ងចាំណាយតាមស វា និងការ

ទទត់េកែៈព្ពី្សមៀមសេការណងទសព្កាមការព្គប់ព្គង/ ព្មាប់មនុ េមាក់ចាំស ោះស វាមនរព្ោបាេ ស 

វាណងទតាមផ្ោះ និង ហគមន ៍និងស វាមនីរសព្ទយ ក់ព្័ន និងឱ ងតាមសវជបញ្ញណដេទទេបានសៅ

សព្េណដេ មាជិកជាអ្កជាំងសាក់ព្ោបាេសៅកងមនីរព្ោបាេ ឬកព្ុងទទេស វាណងទតាមផ្ោះ និង

តាម ហគមន៍។ ការ ងព្បាក់វញមិនអាចសេើ ព្តថ្មថ្នព្ទព្យ មបតិណដេមាន ព្េភាព្រប 

 មាជិកសនោះសទ។ 

ៃ ួ

ួ ទ ៃ ិ ួ ល

ូ ខ ើ ាំ ន ទ ី

ាំ ទ ទ ធ ជ ជ ួ

ន ឺ ន ន ុ ទ ាំ ួ ាំ ទ

ិ ី ល ត ុ ់

សដើមបីណ ងយេ់បណនម  មចេសមើេសគហទាំព្រអ្ាំព្ការទទេបានព្ទព្យ មបតិមកវញរប ់ព្ក ងស វា

ណងទ ុខភាព្តាមរយៈ 

វ ា ូ ូ ័ ី ួ ត ិ ួ

ាំ www.dhcs.ca.gov/er ឬទរ ព្សៅសេខ 916-650-0590។  ូ ទ

E. អ្កប ការឯករាជយ ន ៉ៅ

ទាំនក់ទាំនងរវាង Wellcare by Health Net និងអ្កផ្េ់ស វាណដេចេរមនីមយៗ គឺជាទាំនកទាំនងអ្ក

ស ការឯករាជយ។ អ្កផ្េ់ស វាណដេចេរមមិនណមនជានិសយាជត ឬភាក់ង្ហររប ់ 

ន ត ូ ួ ួ ់ ន

៉ោ ន ត ូ ួ ិ ន Wellcare by Health 

Net និងមិនណមន Wellcare by Health Net ឬនិសយាជិកណាមយរប  ួ ់Wellcare by Health Net សទ គឺជា

និសយាជិក ឬភាក់ង្ហររប ់អ្កផ្េ់ស វាណដេចេរមសនោះសទ។ កងករែីណាក៏សដាយ ន ន ត ូ ួ ន ុ Wellcare by Health 

Net នឹងទទេខុ ព្តវចាំស ោះការសធ ព្បណហ  ទសងខុ ្ង ឬការខកខានរប ់អ្កផ្េ់ស វាណងទ ុខ

ភាព្ណាមយណដេចេរម ឬអ្កផ្េ់ស វាណងទ ុខភាព្សផ្េងសទៀត។ ព្គូសព្ទយណដេចេរម និងមិនណមន

ជា 

ួ ូ វ វ ើ គ ន ត ាំ

ួ ូ ួ ន ត ាំ ូ ួ

Wellcare by Health Net រកាទាំនក់ទាំនងជាមយព្គូសព្ទយ អ្កជាំងជាមយ មាជិក។ ួ ន ឺ ួ Wellcare by 

Health Net មិនណមនជាអ្កផ្េ់ស វាណងទ ុខភាព្សទ។ ន ត ាំ

F. ការលចរនំគបប្មាងន្ែទសុខភាព ួ ល ំ

ការន្កងរនគបប្មាងន្ែទសុខភាព ប្តវានកំណត់ថាជាការឆបាក ឬន្ែងបាកប្ាស់បោយអ្កផ្ល់

បសវា សមាជិក និបោជក ឬរុគលណាមយន្ដលរនប្ើជាពកបគ។ វាជារទឧប្កិដន្ដលអាចកាត់បទស

ាន។ រុគលណាមយន្ដលចលរមបោយឆនះ ឬបោយបចតនាបៅកងសកមភាព ន្ដលរ៉ៅុនរ៉ៅងឆបាក

គបប្មាងន្ែទសុខភាព តាមរយៈការោក់ពាកយទមទរន្ដលមានបសចកីរាយការណ៍មិនពិត ឬបាក

ប្ាស់គឺ មានបទសពីការរនការធានារារ់រង។ 

ល ល ំ ំ ូ ល ន ដ

គ ួ ល ំ វ ួ ឋ

គ ួ ូ ួ ទ ន ុ ម

ំ ដ

ល ំ ៉ា

ព្ប ិនសបើអ្កមានការព្ព្យបារមអ្ាំព្ការគិតថ្ងណាមយណដេបង្ហញសៅសេវកយបព្ត ឬទព្មងណបបបទ

ណដេការព្នយេ់អ្ាំព្ីអ្តព្បសយាជន៍ ឬព្ប ិនសបើអ្កដង ឬមានការ ងេ័យថាមាន កមភាព្ខុ ចាប់

ណាមយ  មទរ ព្សៅបណាញទរ ព្ទន់សហតុការែ៍ ព្មាបការណកងបនាំសដាយឥតគិតថ្ងរប ់

គសព្មាងរប ់សយើងតាមរយៈសេខ -1-800-977-3565 (TTY: 711)។ បណាញទរ ព្ទន់សហតុការែ៍ថ្នការ

ណកងបនាំដាំសែើរការ 24 សមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយ បាហ 365 ថ្ងកងមយឆ្ាំ។ រាេ់ការសៅទរ ព្

នឹងរកាជាការ មាត់បាំផ្ុត។ 

ន ួ ភ ី ល ួ ា ើ ិ ក ់

ថ ន ឹ ម

ួ ូ ូ ទ ត ូ ទ ់ ល ល ល

ត ូ ទ

ល ល ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍ ៃ ន ុ ួ ន ូ ទ

ៃ

https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://dhcs.ca.gov/er


ស ៀវសៅណែនាំ មាជិករប ់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 11៖ ស ចកត ីជូនដាំែឹងតាមផ្ល វូចាប់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ  ូមទូរ ព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃ ុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរ ព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែម ូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 307 ? 
 

G. កាលៈបទសៈន្ដលបលើសពីការប្គរ់ប្គងររស់ Wellcare by Health Net 

សដាយគិតតាមវសាេភាព្ថ្នសព្គ្នោះមហនរាយធមជាតិ  ព្ង្ហម កុបបកម ការបោះសបាររប ់ព្េរដ ជាំង

រាតតាត ការបាំសផ្ចបាំផ្លញមែេមយណផ្កឬទងព្ ង ការផ្ោះថ្នព្គ្នបណបកអាតមិក ឬការសាយសចញ

ថ្នវទយ កម ព្ការភាព្បគេិកកងព្កមសវជសាស្ត  ាំខាន់ៗ ការព្បកា ភាព្អា នសដាយរដ ឬ

ព្ពឹ្តការែ៍ព្ សដៀងគ្នសនោះណដេហ ព្េទភាព្ព្គបព្គងរប គសព្មាងសយើង បណាេឱយមនរព្យបាេ ឬ

បុគេិករប ់ 

ិ ត ម គ ម ឋ ឺ

ល ល ឌ ួ ន ាំ ុ ្ ុ ់ ូ

ិ ុ ម ិ ុ គ ន ុ ុ ជ ត ន ឋ

ត ិ ន ួ ី ធ ់ ់ ត ទ ី

គ Wellcare by Health Net មិនមានេទភាព្កងការផ្េ់ ឬសរៀបចាំស វាកម ឬអ្ត

ព្បសយាជន៍ននណដេ ិតសៅសព្កាម ស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនោះ កាតព្កិចរប ់ 

ធ ន ុ ត ម ា

ា វ ច Wellcare by Health 

Net សដើមបីផ្េ់នវស វាកម ឬអ្តព្បសយាជនណបបសនោះនឹងព្តវបានកាំែត់ព្តឹមេកខែទមទរណដេតព្មវ

ឱយ 

ត ូ ម ថ ៍ ូ ខ ឌ ូ

Wellcare by Health Net សធើកិចព្បឹងណព្បងយាងសសាោះព្តង់កងការផ្េ់ ឬសរៀបចាំឱយមានការផ្េ់ស វា

កម ឬអ្តព្បសយាជនណបបសនោះ តាមេទភាព្ណដេមានបចបបនរប ់មនីរព្ោបាេ ឬបុគេិករប ់ខន

ណតប៉ោុសណាោះ។ 

វ ច ៉ោ ម ន ុ ត ត

ម ថ ៍ ធ ច ុ ន ទ គ ល ួ

ណ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 308 ? 
 

ជំពកទី 12៖ និយមន័យននពាកយសំខាន ់ូ

បសចកីប្ម ត ត ើ

ជាំព្កសនោះរមបញ្េទងពាកយគនោះណដេព្តវសព្បើសៅកង សសៀវសៅណែនាំសមាជិក រមជាមយនឹងនិយមន័

យ។ ពាកយទងឡាយព្តវបានរាយស្ោះតាមេាំដាបអ្ករព្កម។ សបើសិនអ្កមិនអាចណសងរកពាកយ ឬសបើ

សិនអ្កព្តវការព័្ត៌មានសព្ចើន ណដេរមបញ្េនឹងនិយមន័យ សមទក់ទងសសវាបសព្មើសមាជិក។ 

ូ ួ ច ូ ាំ ល ឹ ូ ន ុ ួ ួ

ាំ ូ ម ់ ខ ន ែ

ន ូ ួ ច ូ ូ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 309 ? 
 

សកមភាពរស់បៅប្រចនង (ADL)៖ ជាសកមភាព្ណដេមនុសសសយើងស្តាមទមាប់ព្បចាំថ្ង ដចជា

ការបរសភាគអាហារ ការសព្បើព្បាស់បងន់ ការសសៀកពាក់ ការងតទឹក ឬការដុសស្ញ។ 

ម ំ ៃ ម ែ ើ ល ៃ ូ

ិ គ ល ូ ម

បៅប្កមចារ់រដ្បាល៖ សៅព្កមណដេពិ្និតយស ងវញនវបែងឧទរែ៍កព្មិត 3។ ឋ ើ ិ ូ ត ឹ ធ

កមវធីជំនយឱសងជំង AIDS (ADAP) ៖ កមវ្ីមយណដេជយបុគេមាក់ៗណដេមានសិទិរស់សៅ

ជាមយសមសរាគ HIV/ជាំង AIDS មានេទភាព្ទទេបានឱសងព្ាបាេសមសរាគ HIV ណដេជយសសព្្ោះជវត។  

ម ិ ួ ឺ ម ិ ួ ួ គ ន ធ

ួ ឺ ធ ួ ួ គ ី ិ

មជឈមណលវះកាត់ចល័ត៖ ជាមជឈមែេណដេផ្េ់នវការវោះកាត់អ្កជាំងមិនសាក់ព្ាបាេ ឬអ្កជាំង

ណដេមិនព្តវការណងទសៅមនីរសព្ទយ និងអ្កណដេមិនព្តវបានរំព្ងថា ព្តវការសព្េណងទជាង 24 សមាងសទ។ 

ឌ ឌ ដ ូ ន ឺ ន ន ឺ

ូ ាំ ទ ន ូ ឹ ូ ាំ ៉ោ

រណឹងឧទរណ៍៖ គឺជាវ្ីមយសព្មាបអ្កព្បឈមនឹងចាំណាត់ការរបស់សយើង ព្បសិនសបើអ្កគិតថា ព្ក

សយើងបានព្បព្ព្ឹតកាំហុស។ អ្កអាចសសសុាំព្កឱយផ្លស់បរការសសព្មចសេើធានរាប់រង តាមរយៈបែងតវា។ 

ជំពកទី 9 ណផ្ក E ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក ព្នយេ់អ្ាំពី្បែឹងឧទរែ៍ រមទង

រសបៀបកងការដាក់បែឹងឧទរែ៍ផ្ងណដរ។  

ត ធ ិ ួ ់ ន ន ួ

ត ន ន ើ ួ ល ដ ូ ៉ា ត ឹ ៉ា

ូ ន ត ធ ួ ាំ

ន ុ ត ធ

សុខភាពអាករបកិរយា៖ ជាវាកយសព្រមបញ្េទងព្សងណដេសាំសៅសៅសេើសសវាសុខភាព្ផ្ វចិត និង

ជាំងថ្នការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន។ 

ិ ទ ួ ច ូ ាំ ុ ល ូ ត

ឺ

្លិត្លជវសាស្រស៖ ឱសងតាមសវជបញ្ញណដេព្តវបានផ្េតពី្សររាង្មជាតិ និងមានជវតដចជា

សកាសិកាសត សកាសិការុកជាតិ បាក់សតរ ឬផ្សិត។ ផ្េិតផ្េជវសាស្រសមានភាព្សគសាញជាងឱសងសផ្សង 

សទៀតសហើយមិនអាចចមងដចសទ ដសចោះផ្េិតផ្េកងទព្មង់សផ្សងសទៀតព្តវបានសគសៅថា biosimilar។ 

Biosimilars ដាំសែើរការ្មតាផ្ងណដរ សហើយវាមានសុវតិភាព្ដចផ្េិតផ្េជវសាស្រសសដើម។  

ី ត ជ ជ ូ ិ ើ គ ម ី ិ ូ

ែ ខ ើ ី ត ម ុ ម

ល ូ ូ ន ន ុ ូ

ម ថ ូ ី ត

ឱសងជវសាប្សប្សបដ្ៀងគ្ន៖ ឱសងតាមសវជបញ្ញ ណដេព្តវបានចត់ទុកថាព្សសដៀងគ្នខាាំង ប៉ោុណនមិន

ដចគ្នសៅនឹងផ្េិតផ្េជវសាស្រសសដើម។ ឱសងជវសាព្សព្សសដៀងគ្ន ជាទសៅមានព្បសទភាព្ដចគ្ន និង

មានសុវតភាព្ ដចផ្េិតផ្េជវសាស្រសសដើមណដរ។ ប៉ោុណន ឱសងជវសាព្សព្សសដៀងគ្នជាទសៅតព្មវ 

ឱយមានសវជបញ្ញង សដើមបីជនសផ្េិតផ្េជវសាស្រសសដម។ ឱសងជវសាព្សព្សសដៀងគ្នណដេផ្លស់បរគ្នបាន 

បាំសព្ញតាមតព្មវការបណនម ណដេស្ឱយឱសងទងសនោះអាចសព្បជាំនសផ្េិតផ្េជវសាស្រសសដើម សៅឱស

ងសាន សដាយមិនមានសវជបញ្ញង អាព្ស័យសេើចាប់របស់រដ។ 

ី រ ន ជ ជ ូ ន ល ត

ូ ន ី ត ី រ ន ូ ិ ធ ូ ន

ថ ិ ូ ី ត ត ី រ ន ូ ូ

ជ ជ ម ី ាំ ួ ី ត ើ ី រ ន ល ដ ូ ន

ូ ថ ែ ើ ាំ ើ ួ ី ត

ថ ជ ជ ម ី ឋ

ឱសងមានមាកយីបោ៖ គឺជាឱសងតាមសវជបញ្ញណដេព្តវបានផ្េិត និងេក់សដាយព្កមហ ុនណដេ 

ផ្េិតឱសងសដើម។ ឱសងមានស្ោះពាែិជកម មានសារធាតុផ្សដចគ្នសៅនឹងព្បសេទឱសងសព្ប 

ទសៅណដរ។ ព្បសេទឱសងទសៅជា្មតាព្តវបានផ្េតនិងដាក់េក់សដាយព្កមហ ុនឱសងសផ្សងសទៀត។ 

៉ា ជ ជ ូ ុ

ម ជ ម ាំ ូ ន ើ

ូ ូ ម ូ ិ ុ

អ្កសប្មរសប្មលការន្ងទ៖ គឺជាបុគេចមបងមាកណដេស្ការជាមយអ្ក គសព្មាងសុខភាព្ និង

អ្កផ្េ់ការណងទរបស់អ្ក សដើមបីព្បាកដថា អ្កទទេបានការណងទណដេអ្កព្តវការ។ 

ន ួ ំ គ ន ់ ែ ើ ួ ន

ន ត ាំ ន ន ួ ាំ ន ូ

គបប្មាងន្ងទ៖ សមសមើេ “គសព្មាងណងទជាេកែៈបុគេ”។  ំ ូ ាំ ខ គ

បសវាជបប្មើសគបប្មាងន្ងទ (បសវា CPO)៖ ជាសសវាបណនមណដេជាជសព្មើសសព្កាមគសព្មាងណងទសុខ

ភាព្ជាេកែៈបុគេរបស់អ្ក (ICP)។ សសវាទងអ្ស់សនោះ មិនណមនសព្មាប់ជាំនសសសវា និងជាំនយរយៈ

សព្េយរអ្ណងងណដេអ្កព្តវបានអ្នុញ្ញតឱយទទេបានសព្កាម 

ំ ថ ាំ

ខ គ ន ាំ ួ ួ

ូ ែ ន ូ ា ួ Medi-Cal សនោះសទ។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 310 ? 
 

ប្កមន្ងទ៖ សមសមើេ “ព្កមណងទព្ហុជាំនញ”។ ុ ំ ូ ុ ាំ

មជឈមណលបសវាកម ឌ ម Medicare និង Medicaid (CMS)៖ គឺជាទីភាក់្រសហព្័នណដេទទេ

បនក 

ន ធ ួ

ទ ុ Medicare។ ជំពកទី 2 ណផ្ក G ទាំព្័រ 39 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក ព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀប

ទក់ទងសៅកាន CMS។  

ូ ន

់

បសវាមនុសសបពញវយតាមសហគមន (CBAS)៖ អ្កជាំងមិនសាក់ព្ាបាេ កមវ្ីផ្េ់សសវាតាម

មែេណដេផ្េ់នវការណងទជនញ សសវាសងម ការព្ាបាេសដាយសកមភាព្ការ្រ និងការព្ាបាេ

អ្កមានបញ្ញកងការនិយាយ ការណងទសដាយខនឯង ការគ្នាំព្ទ និងការែោះបណាេព្គសារ/អ្កណងទ សស

វាផ្េ់អាហារបតម ការដកជញ្ន និងសសវាសផ្សងសទៀតសព្មាប់សមាជិកណដេមានសិទទទេបានព្តវ

បាំសព្ញតាមេកែៈវនិចយថ្នសិទិទទេបានណដេអាចអ្នុវតបាន។ 

័ ៍ ន ឺ ន ម ិ ដ

ឌ ត ូ ាំ ាំ គ ម

ន ា ន ុ ាំ ល ួ ដ ុ ដ ួ ន ាំ

ដ ូ ថ ភ ឹ ជ ូ ធ ិ ួ ូ

ខ ិ ឆ ័ ធ ួ ត

រណឹងតវា៖ គឺជាសសចកីណងងការែ៍ជាលាយេកែ៍អ្កសរ ឬផ្លេ់មាតណដេសរៀបរាប់ថាអ្កមានបញ្ញ ឬ

កងេ់អ្ាំព្ីការណងទ ឬសសវាកម ណដេព្តវបានធានរាប់រងរបស់អ្ក។ សសចកីណងងការែ៍សនោះរមមាន

កងេ់ណាមយទក់ទងនឹងគុែភាព្ថ្នសសវា គុែភាព្ថ្នការណងទអ្ក អ្កផ្េ់សសវាណងទកងបណាញ

របស់សយើង ឱសងសានកងបណាញសយើង។ ស្ោះផ្ វការសព្មាប់ “ការដាក់បែឹងតវា” គឺ “ការដាក់បែង

សាទុក”។ 

ដ ៉ា ដ ល ខ ទ ់ ន ា

ែ ាំ ម ូ ៉ា ន ត ល ួ

ែ ួ ាំ ន ន ដ ាំ ន ុ ដ

ថ ន ុ ដ ម ល ូ ត ៉ា ត ឹ

ខ

មនីរសារនីតិសមបទសប្មារអ្កជំងមិនសប្មាកកងមនីរបពទយដ្ទលំទលាយ (CORF)៖ គឺជា

មនីរព្ាបាេណដេផ្េ់ជាសាំខាន់នវសសវាសារនីតិសមបទ សព្កាយព្មានជាំង ឧបទវសហតុ ឬការវោះកាត់

ចបាច់ណាមយ។ ទីកណនងសនោះ ផ្េ់ជនសសវាជាសព្ចើនសទៀតដចជា ការព្ាបាេសដាយចេន សសវាសងម

និងសសវាចិតសាស្រស ការព្ាបាេផ្ វដសងើម ការព្ាបាេសដាយឱយអ្កជាំងស្ើសកមភាព្សផ្សងៗ ការ

ព្ាបាេអ្កមានបញ្ញនិយាយ និងសសវាវាយតថ្មបរយាកាសកងផ្ោះ។ 

ទ ដ ់ ន ឺ ន ុ ទ ៏ ូ ូ

ទ ដ ូ ដ ី ឺ ទ

ាំ ួ ល ត ូ ូ គ

ត ត ល ូ ា ន ឺ ែ ម

ន ា ល ិ ន ុ ទ

បសចកសបប្មចបលើការធានារររង៖ គឺជាសសចកីសសព្មចអ្ាំព្អ្តព្បសយាជន៍អ្ខោះណដេសយើងធាន

រាប់រង។ សនោះរមបញ្េទងសសចកីសសព្មចអ្ាំពី្ឱសង និងសសវាកមណដេព្តវបានធានរាប់រង ឬចននទឹក

ព្បាកណដេសយើងចាំណាយសព្មាប់សសវាសុខភាព្របស់អ្ក។ ជំពកទី 9 ណផ្ក E ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិករបស់អ្នក ណដេព្នយេ់អ្ាំព្ីរសបៀបសសើសុាំឱយសយើងខាំស្សសចកីសសព្មចសេើការធានរាប់រង។ 

ត ី ៉ា ដ ី ថ ែ ើ ល

៉ា ួ ច ូ ាំ ត ម ូ ៉ា ាំ ួ

់ ន ូ ន

ន ្ ុ ែ ើ ត ៉ា

ឱសងន្ដ្លប្តវបានធានាររ់រង៖ វាកយសព្ណដេសយើងសព្បើមានន័យសៅសេើព្គប់ឱសងតាមសវជបញ្ញ 

និងឱសងគ្ននសវជបញ្ញ (OTC) ព្តវបានធានរាប់រងសដាយគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ូ ៉ា ទ ជ ជ

ម ជ ជ ូ ៉ា

បសវាកមន្ដ្លប្តវបានធានាររ់រង៖ ជាវាកយសព្ទសៅណដេសយើងសព្បើសនោះមានន័យសៅសេើការណងទ

សុខភាព្ សសវា និងការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវង សមារផ្ត់ផ្ង់ ឳសងតាមសវជបញ្ញ និងគ្ននសវជបញ្ញ បរការ

សព្ទយ និងសសវាសផ្សងសទៀតណដេធានរាប់រងសដាយគសព្មាងរបស់សយងខាំ។ 

ម ូ ៉ា ទ ូ ាំ

ភ គ គ ជ ជ ម ជ ជ ិ ខ

៉ា ើ ្ ុ

ការរណះរណ្តលសមតភាពន្្កវរបធម៌៖ ការបែោះបណាេណដេផ្េ់ការណែនាំបណនមសព្មាប់

អ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្របស់សយើងណដេជយព្កសគឱយយេ់កានណតចាស់អ្ាំពី្ព្បវត តថ្ម និងជាំសនឿ

របស់អ្កសដមបីសព្មបសសវាសនោះឱយព្តវតាមតព្មវការសងម វបប្ម៌ និងភាសារបស់អ្ក។  

រ ុ ត ែ ន រ ុ ត ត ថ

ន ត ាំ ួ ួ ់ ត ិ ល

ន ើ ូ ូ គ ន

ប្កសងបសវាន្ងទសុខភាព (DHCS)៖ គឺជាព្កសងរដសៅកងរដួ ំ ួ ឋ ន ុ ឋ California ណដេព្គប់ព្គងកមវ្ី ម ិ

Medicaid (ណដេសាេ់ថា គ Medi-Cal)។  

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 311 ? 
 

ប្កសងប្គរប្គងការន្ងទសុខភាព (DMHC)៖គឺជាព្កសងរបស់រដសៅកងរដ ួ ់ ំ ួ ឋ ន ុ ឋ California ណដេ

ទទេខុសព្តវចាំសពាោះការព្គប់ព្គងគសព្មាងណងទសុខភាព្។ DMHC ជយដេ់បគេណដេមានបែឹង

ឧទរែ៍ និងបែឹងតវាអ្ាំពី្សសវាកមរបស 

ួ ូ ាំ ួ ុ គ ត

ធ ត ៉ា ម ់ Medi-Cal។ DMHC ក៏ស្ការព្តតពិ្និតយណផ្កសវជសាស្រសសដាយ

ឯករាជយ (IMR) ផ្ងណដរ។ 

ែ ើ ួ ន ជ ត

ការលុរប្ះបចញ៖ គឺជាដាំសែើរការថ្នការបញ្ប់សមាជិកភាព្របស់អ្កសៅកងគសព្មាងរបស់សយង។ 

ការេុបស្ោះសចញ គឺអាចស្ើស ើងសដាយស័ព្គចិត (តាមជសព្មើសរបស់អ្កផ្លេ់) ឬមនស័ព្គចិត (មិន

ណមនជាជសព្មើសរបស់អ្ក)។ 

ម ច ន ន ុ ើ

ម ែ ម ត ន ទ ិ ម ត

ន

កមវធីប្គរប្គងឱសង (DMP)៖ គឺជាកមវ្ីមយណដេជយស្ើឱយព្បាកដថាសមាជិកសព្បើព្បាស់ឱសង ម ិ ់ ម ិ ួ ួ ែ

opioid តាមសវជបញ្ញសដាយសុវតភាព្ និងឱសងណដេបានសព្បើខុសជាញឹកញាប់សផ្សងសទៀត។  ជ ជ ថ ិ

គបប្មាង Special Needs Plan ន្ដ្លមានសិទិទទលបានសន (D-SNP) ៖ គសព្មាងសុខភាព្ណដេ

បសព្មើដេ់បុគេណដេមានសិទិទទេបានទង 

ធ ួ ទ ួ

គ ធ ួ ាំ Medicare និង Medicaid។ គសព្មាងរបស់សយើងគឺ D-SNP។ 

ររការបវជសាស្រសន្ដ្លបប្រើជារ់បានយរ (DME)៖ សមារជាក់លាកណដេសវជបែិតបញ្ញឱយសព្បើសៅកង

ផ្ោះរបស់អ្ក។ ឧទហរែថ្នរបសទងសនោះរមមាន រសទោះរុញ សឈើព្ចត់ ព្កអ្គិសនី ឧបករែ៍ព្តតពិ្និតយ

ទឹកសនមណផ្ម ណព្គសព្ទយណដេព្តវបានបញ្ញទិញសដាយអ្កផ្េ់សសវាណងទសព្មាប់សព្បើព្បាស់សៅផ្ោះ 

ឧបករែ៍បញ្េសសរ៉ាម ឧបករែ៍បសងតសសមង បរការ និងសព្គឿងផ្ត់ផ្ង់សព្មាប់សព្បជាមយអ្ុកសុីណសន 

បាំព្ង់បាញ់ទឹកថាចេសត និងរសទោះព្ចត់។ 

ិ ា ជ ដ ូ ភ ់ ជ ឌ ជ ន ុ

ទ ន ៍ ់ ាំ ួ ូ គ ួ

ែ ូ ជ ន ត ាំ ទ

ច ូ ូ ក ើ ល ិ ខ គ គ ើ ួ

ន ាំ ូ ួ

ភាពអាសន៖ ភាព្អាសនណផ្កសវជសាស្រស សៅសព្េណដេអ្ក ឬអ្កសផ្សងសទៀតណដេមានចាំសែោះដង

ម្យមអ្ាំពី្សុខភាព្ និងឱសង សជឿថាអ្កមានសរាគសញ្ញណផ្កសវជសាស្រសណដេព្តវការការយកចិតទុកដាក់

ណផ្កសវជសាស្រសភាមៗសដមបីការពារការបាត់បង់ជវត ការបាត់បងណផ្ករាងកាយ ឬការបាត់បង់ការចុោះ

សខោយមុខ្រថ្នរាងកាយ្ន់្រ (សហើយព្បសិនសបើអ្កជាស្រសមានថ្ផ្សពាោះ សនោះនឹងព្បឈមការបាត់បង់

កនណដេមិនទន់សកើត)។ សរាគសញ្ញសវជសាស្រសអាចជាជាំង របស ការឈឺចប់្ន់្រ ឬសានភាព្សវជសាស្រស

ណដេកានណតអាព្កក់សៅៗ។ 

ន ន ន ជ ត ន ន ឹ

ន ា ន ជ ត ូ ត

ន ជ ត ល ើ ី ិ ់ ន

ៃ ៃ ន ត ី ទ

ូ ា ជ ត ឺ ួ ៃ ៃ ថ ជ ត

់

ការន្ងទកងសានភាពអាសន៖ គឺជាសសវាណដេព្តវធានរាប់រងណដេព្តវបានផ្េ់សដាយអ្កផ្េ់សសវា

ណដេឆ្ងកាត់ការបែោះបណាេសដើមបីផ្េ់ជនអ្កនវសសវាកងភាព្អាសន និងព្តវការព្ាបាេសុខភាព្

ណបបសវជសាស្រស ឬអាកបបកិរយាកងសព្េអាសន។ 

ំ ន ុ ែ ន ូ ៉ា ូ ដ ន ដ

ល ដ ុ ដ ដ ូ ន ូ ន ុ ន ូ

ជ ត ិ ន ុ ន

កាបលើកន្លង៖ គឺជាការអ្នុញ្ញតឱយទទេបានការធានរាប់រងឱសងណដេជា្មតាមិនព្តវបានធាន

រាប់រងសទ ឬសដើមបីសព្បើឱសងសដាយគ្ននចាប់ និងណដនកាំែត់ជាក់លាក់។ 

ា ួ ៉ា ម ូ

៉ា ម

បសវាន្ដ្លមិនររ់រញ្ល៖ គឺជាសសវាណដេមិនព្តវបានធានរាប់រងសដាយគសព្មាងសុខភាព្សនោះសទ។ ច ូ ូ ៉ា

Extra Help គឺជាកមវ្ី ម ិ Medicare ណដេជយដេ់មនុសសណដេមានព្បាក់ចាំែេ និង្នធានមាន

កាំែត់អាចកាត់បនយថ្ងចាំណាយឱសងណដេមានសវជបញ្ញរបស់ 

ួ ូ

ថ ល ជ ជ Medicare Part D ដចជាថ្ងធាន

រាប់រង ព្បាកណដេព្តវកាត់កង និងការបង់ព្បាក់រម។

ូ ល

៉ា ់ ូ ួ  Extra Help ព្តវបានសគសៅថា៖ “ឧបតម្នដេ

អ្កចាំែេទប” ឬ “LIS”។ 

ូ ថ ភ ់

ន ូ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 312 ? 
 

ឱសងទបៅ៖ គឺជាឱសងតាមសវជបញ្ញណដេព្តវបានអ្នុម័តឱយសព្បើព្បាស់សដាយរដាេិបាេសហព័្ន

ជាំនសឱយឱសងណដេមានមាកយីសហា។ ឱសងទសៅមានសារធាតុផ្សដចគ្នសៅនឹងឱសងមានមាកយីសហា

ណដរ។ ជា្មតា ឱសងសនោះមានតថ្មសថាកជាង សហើយមានព្បសទភាព្េដចគ្នសៅនឹងឱសងមានសាក

យីសហាណដរ។ 

ូ ជ ជ ូ ឋ ធ

ួ ៉ោ ូ ាំ ូ ន ៉ោ

ម ល ិ ធ ែ ូ ន ល

រណឹងសាទុក៖ គឺជាបែងតវាណដេអ្កបឹងអ្ាំពី្សយើងខ ឬអ្កផ្េ់សសវាមយកងចាំសណាមអ្កផ្េ់សសវា

កងបណាញ ឬឱសងសាន។ ទងសនោះ រមមានបែងអ្ាំពី្គុែភាព្ថ្នការណងទរបស់អ្ក ឬគែភាព្ថ្ន

សសវាគសព្មាងសុខភាព្របស់អ្ក។  

ដ ា ដ ឹ ៉ា ន ត ្ ុ ាំ ន ត ួ ន ុ ន ត

ន ុ ត ថ ាំ ួ ដ ឹ ាំ ន ុ

ន

កមវធីគ្នប្ទ និង្ល់ប្រឹកាការធានាររ់រងសុខភាព (HICAP)៖  គឺជាកមវ្ណដេផ្េ់នវ

ព្័តមាន និងការព្បឹកោព្បកបសដាយយុតិ្ម៌អ្ាំព្ី 

ម ិ ំ ត ៉ា ម ិ ី ដ ូ

៌ ត Medicare សដាយឥតគិតថ្ង។ ជំពកទ ី2 ណផ្ក E ទាំព្័រ 

37 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក ព្នយេ់អ្ាំព្រសបៀបទក់ទងសៅកាន់ HICAP។ 

ល ូ ន

ី

គបប្មាងសុខភាព៖ ជាអ្ងការមយណដេបានបសងើតស ើងពី្សវជបែិត មនរសព្ទយ ឱសងសាន អ្កផ្េ់

សសវារយៈសព្េយរ និងអ្កផ្េ់សសវាដថ្ទសទៀត។ វាមានអ្កសព្មបសព្មេការណងទសុខភាព្ សដមបីជយ

សលាកអ្កសរៀបចាំចតណចងអ្កផ្េ់សសវាណងទ និងសសវាទងឡាយរបស់អ្ក។ ព្កសគទងអ្ស់ស្ការរមគ្ន

សដើមបីផ្េ់ការណងទណដេអ្កព្តវការ។ 

គ ួ ក ជ ឌ ទ ី ថ ន ត

ូ ន ត ន ួ ាំ ើ ួ

ន ់ ន ត ាំ ាំ ន ួ ាំ ែ ើ ួ ន

ត ាំ ន ូ

ការវាយតនមោនិភ័យសុខភាព (HRA)៖ ការព្ិនិតយស ើងវញនវព្បវតិសវជសាស្រស និងសានភាព្

បចបបនរបស់អ្ក។ សនោះព្តវបានសព្បសដើមបីណសងយេ់អ្ាំពី្សុខភាព្របសអ្ក និងរសបៀបណដេអាចនឹងផ្លស់

បរនសព្េអ្នគត។ 

ៃ ិ ូ ត ជ ត ថ

ច ុ ន ន ូ ើ ែ ់ ន ល

រ ូ

ជំនយសុខភាពតាម្ះ គឺជាបគេណដេផ្េ់សសវាណដេមិនព្តវការជនញព្គិលានុបដាយិកា អ្ក

ព្ាបាេណដេមានអាជាបែក៏បានណដរ ដចជាការជយកងការណងទសុខភាព្ផ្លេ់ខន (រមមានការងត

ទឹក ការសព្បើព្បាស់បងន់ ការសសៀកពាក់ ឬការអ្នុវតេាំហាត់ព្បាែតាមសវជបញ្ញ)។ ជាំនយការសុខភាព្

តាមផ្ោះមិនមានអាជាបែណងទ ឬផ្េ់ការព្ាបាេសទ។ 

ួ ទ ុ គ ដ ូ ាំ ី ឋ ន

ា ណ ូ ួ ន ុ ាំ ទ ល ួ ួ ូ

គ ល ត ជ ជ ួ

ទ ា ណ ាំ ត

មនីរបពទយន្ងទអ្កជងដ្ំណ្តកកាលចុងបប្កាយ៖ គឺជាកមវ្ណងទ និងជាំនយព្ទព្ទង់ដេ់មនុសស

ណដេមានជងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយឱយរស់សៅព្បកបសដាយផ្លសុកភាព្។ ជងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ

មានន័យថាបុគេមាក់ព្តវបានបញ្ញក់សដាយសវជសាស្រសថាមានជាំងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយណដេមានន័យ

ថាមានអាយុកាេរំព្ឹងរស់បានរយៈសព្េ 6 ណខ ឬតចជាងសនោះ។ 

ទ ំ ន ំ ឺ ់ ម ិ ី ាំ ួ

ាំ ឺ ាំ ឺ

គ ន ូ ជ ជ ត ឺ

ិ

 អ្កចុោះស្ោះណដេមានជាំងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយអាចមានសទិសព្ជើសសរសមនីរសព្ទយណងទអ្ក

ជាំងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយបាន។ 

ន ម ឺ ិ ធ ើ ទ ាំ ន

ឺ

 ព្កមអ្កវជាជវៈ និងអ្កផ្េ់ការណងទណដេមានការបែោះបណាេជាពិ្សសសផ្េ់ការណងទ

សព្មាប់បុគេទងមេ រមមានទងតព្មវការផ្ វកាយ អារមែ៍ សងម និងវញ្ញែ។ 

ុ ន ិ ជ ី ន ដ ាំ ដ ុ ដ ដ ាំ

គ ាំ ូ ួ ាំ ូ ល ូ ម គ ិ ា

 សយើងព្តវផ្េ់ជនអ្កនវបញ្ីអ្កផ្េ់សសវាណងទអ្កជងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយសៅកងតាំបន់ 

េមិសាស្រសរបស់អ្ក។ 

ូ ត ូ ន ូ ជ ន ត ាំ ន ាំ ឺ ន ុ

ូ ត ន

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 313 ? 
 

ការបចញវកយរប្តមិនប្តឹមប្តវ/មិនសមរមយ៖ គឺជាសានភាព្ណដេអ្កផ្េ់សសវា (ដចជាសវជបែិត 

ឬមនីរសព្ទយ) សចញវកយបព្តណដេមានតថ្មសព្ចើនជាងចាំននការណចករណេកថ្ងចាំណាយរបសសយើង

សព្មាប់សសវា។ សមទរសព្សៅកានណផ្កបសព្មើសសវាសមាជិក ព្បសនសបើអ្កទទេបានវកយបព្តណាមយ

ណដេអ្កមិនយេ់។ សដាយសារណតសយើងបង់ថ្ងចាំណាយទងអ្ស់សព្មាប់សសវារបស់អ្ក អ្ក មិន ជាំពាក់ 

ការណចករំណេកថ្ងលចាំណាយណាមួយស ើយ។ អ្កផ្េ់សសវាណងទមិនគរសចញវកយបព្តគិតតថ្មអ្ើសព្មាប

អ្កសេើសសវាទងសនោះស ើយ។  

ិ ក ូ ថ ន ត ូ ជ ឌ

ទ ិ ក ល ួ ំ ល ់

ូ ូ ទ ់ ន ិ ន ួ ិ ក ួ

ន ល ាំ ន ន

ន ត ាំ ួ ិ ក ល ែ ់

ន ាំ

បសវា្ល់ការគ្នប្ទតាម្ះ (IHSS)៖ គឺជាកមវ្ី IHSS នឹងជយបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវាណដេផ្េ់ជនអ្ក 

ដសចោះអ្កអាចសាក់សៅសដាយសុវតិភាព្សៅកងផ្ោះរបស់អ្កផ្លេ់។ IHSS ជាជសព្មើសមយសព្មាប់ការណងទ

សព្ៅផ្ោះ ដចជាមែេណងទអ្កជង ឬមែេផ្េ់ការណងទ និងអាហារ។ ព្បសេទសសវាណដេអាចទទេបានការ

អ្នុញ្ញតតាមរយៈ IHSS គឺការសមាតផ្ោះសណមបង ការសរៀបចាំអាហារ ការសបាកអ្ ុត ការទិញសព្គឿងសទស សសវា

ណងទផ្លេ់ខន (ដចជាការណងទសព្េបត់សជើងតច និងបត់សជើង្ាំ ការងតទឹក ការសសៀកពាក់ និងសសវាអ្ម

សវជសាស្រស) ការអ្មដាំសែើរសៅកាន់ការណាត់ជបណផ្កសវជសាស្រស និងការព្គប់ព្គងសដើមបីផ្េ់ការការពារសព្មាប់

អ្កណដេមានព្ិការភាព្ផ្ វចិត។ ទីភាក់្រសសវាសងមថ្នសខាន្ីព្គប់ព្គង IHSS។ 

ត ំ ទ ម ិ ួ ត ូ ន

ូ ន ន ន ថ ន ុ ទ ន ទ ួ ាំ

ទ ូ ឌ ាំ ន ាំ ឺ ឌ ដ ាំ ួ

ា ែ ទ

ាំ ទ ល ួ ូ ាំ ូ ូ ល

ជ ត ួ ន ជ ត ដ

ន ល ូ ត ន គ

ការប្តតពិនិតយន្្កបវជសាស្រសឯករជយ (IMR)៖ ព្បសិនសបើសយើងបដិសស្សាំសែើសុាំសសវាសវជសាស្រស ឬ

ការព្ាបាេរបស់អ្ក អ្កអាចដាក់បែឹងឧទរែ៍បាន។ ព្បសិនសបើអ្កមិនយេ់ព្សបនឹងសសចកីសសព្មច

របស់សយើង សហើយបញ្ញរបស់អ្កអ្ាំព្ីសសវា 

ួ ន ជ ត ជ ត

ន ន ត ធ ន ត

ា ន Medi-Cal រមទងការផ្ត់ផ្ង់ DME និងឱសង អ្កអាចសសើសុាំ 

IMR ពី្ព្កសងព្គប់ព្គងការណងទសុខភាព្ថ្នរដ 

ួ ាំ គ គ ន ន

ួ ាំ ឋ California។ IMR គឺជាការព្និតយករែីរបស់អ្កស ើងវញ

សដាយសវជបែិតណដេមិនណមនជាណផ្កមយ 

ិ ន ិ

ជ ឌ ន ួ

ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងសទ។ ព្បសិនសបើសសចកីសសព្មចរបស់ IMR គឺជាការសព្ញចិតរបស់អ្ក សយើងព្តវផ្េ

ជនអ្កនវសសវាកម ឬការព្ាបាេណដេអ្កបានសសើសុាំ។ អ្កមិនចាំណាយអ្ើស ើយសេ IMR។ 

ត ត ន ូ ត ់

ូ ន ូ ម ន ន ន ែ ើ

អ្ងការប្តតពិនិតយឯករជយ (IRO)៖ គឺជាអ្ងការឯករាជយព្តវបានជេសដាយ គ ួ គ ូ ួ Medicare ណដេព្ិនតយ

សមើេបែឹងឧទរែ៍កព្មិត 2 ស ើងវញ។ អ្ងការមិនទក់ទងនឹងសយើងខសទ សហើយអ្ងការមិនណមនជាទី

ភាក់្ររដាេិបាេសទ។ អ្ងការសនោះសសព្មចចិតថាសតើសសចកសសព្មចណដេសយើងបានស្គឺព្តឹមព្តវ ឬថា

សតើវាគរណតព្តវបានផ្លស់បរណដរឬសទ។ 

ិ

ត ធ ិ គ ្ ុ ាំ គ

ន ឋ គ ត ត ី ែ ើ ូ

ួ ូ ល រ ូ Medicare ព្តតពិ្និតយការ្ររបស់ខន។ ស្ោះផ្ វការ គឺអ្ងភាព

ប្តតពនិតយឯករជយ។ 

ួ ល ួ ម ល ូ គ

ួ ិ

គបប្មាងន្ងទជាលកណៈរុគល (ICP ឬគបប្មាងន្ងទសុខភាព)៖ គឺជាគសព្មាងផ្េ់សសវាណាមយ

ណដេអ្កនឹងទទេបាន និងរសបៀបណដេអ្កទទេយកសសវាទងសនោះ។ គសព្មាងរបស់អ្ករមមាន សសវា

សវជសាស្រស សសវាសុខភាព្ផ្ វចិត, និងសសវា និងការគ្នាំព្ទសសវារយៈសព្េណវង។ 

ំ ា ក ំ ដ ួ

ន ួ ន ួ ាំ ន ួ

ជ ត ល ូ ដ

អ្កជំងមិនសាក់ពាបាល៖ វាកយសព្សនោះព្តវបានសព្បើសៅសព្េណដេ អ្កព្តវបានសគអ្នុញ្ញតឱយចេ

មនីរសព្ទយសដើមបីទទេបានសសវាសវជសាស្រសជាំនញជាផ្ វការ។ ព្បសនសបើអ្កមិនព្តវបានអ្នុញ្ញតជាផ្ វ

ការសទ អ្កសៅណតអាចចត់ទុកជាអ្កជាំងមិនសាក់ព្ាបាេជាំនសឱយអ្កជាំងកាំព្ងសាក់ព្ាបាេ 

សទោះបីជាអ្កសាក់សៅសព្ញមយយប់ក៏សដាយ។ 

ន ឺ ន ទ ូ ន ូ ា ូ

ទ ួ ជ ត ល ូ ិ ន ូ ា ល ូ

ន ន ឺ ន ួ ន ឺ ុ ន

ន ន ួ

ប្កមន្ងទអ្នរជនាញ (ICT ឬប្កមន្ងទ)៖ គឺជាព្កមអាចរមមានសវជបែិត គិលានុបដាយិកា អ្ក

ព្បឹកោសយាបេ់ ឬអ្កមានវជាជវៈណផ្កសុខភាព្សផ្សងសទៀតណដេសៅទីសនោះសដើមបីជយអ្កឱយទទេបាន

ការណងទណដេអ្កព្តវការ។ ព្កមណងទរបស់អ្កក៏ជយអ្កស្ើគសព្មាងណងទផ្ងណដរ។ 

ុ ំ ត ំ ុ ំ ុ ួ ជ ឌ ឋ ន

ន ិ ជ ី ន ួ ន ួ

ាំ ន ូ ុ ាំ ន ួ ន ែ ាំ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 314 ? 
 

រញ្ជ ីឱសងន្ដ្លប្តវូបានធានារ៉ា រ់រង (រញី្ឱសង)៖បញ្ីឱសងមានសវជបញ្ញ និងឱសងគ្ននសវជ

បញ្ញ (OTC) ណដេសយើងធានរាប់រង។ សយើងសព្ជើសសរសឱសងកងបញ្ីសនោះ សដាយមានជាំនយព្ីសវជបែត 

និងឱសងការ។ បញ្ីឱសងព្បាប់អ្កសបសិនមានណបបបទណាមយ ណដេអ្កព្តវអ្នុវតតាមសដើមបបាន

ទទេឱសង។ ជនកាេបញ្ីឱសងព្តវបានសគសៅថា “បញ្ីឱសង”។ 

ជ ជ ជ ជ ម ជ

ជ ៉ា ើ ន ុ ជ ួ ជ ឌ ិ

ើ ជ ន ើ ួ ន ូ ដ ី

ួ ួ ជ ូ ជ

បសវាកម និងការគ្នប្ទរយៈបពលន្វង (LTSS)៖ គឺជាការគ្នាំព្ទ និងសសវាកមរយៈសព្េណវងណដេអាច

ជយស្ើឱយព្បសសើរស ើងដេ់សានភាព្សវជសាស្រសរយៈសព្េណវង។ ភាគសព្ចើនថ្នសសវាកមទងសនោះជយឱយអ្ក

សាក់សៅផ្ោះ ដសចោះអ្កមិនបាច់សៅមែេណងទសខភាព្ ឬមនីរសព្ទយសទ។ LTSS ព្តវបានធានរាប់រង

សដាយគសព្មាងរបស់សយើងរមមានសសវាកមតាមសហគមន៍ មែេណងទសុខភាព្ (NF) និងការគ្នាំព្ទសហ

គមន៍។ កមវ្ីសេើកណេងរបស IHSS និង 1915 (c) គឺជាកមវ្ី 

ម ំ ម

ួ ែ ថ ជ ត ម ាំ ួ ន

ន ទ ូ ន ន ឌ ាំ ុ ទ ូ ៉ា

ួ ម ឌ ាំ

ម ិ ់ ម ិ Medi-Cal ណដេ LTSS បានផ្េ់ជន

សៅខាងសព្ៅគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ត ូ

ឧរតមធនដ្ល់អ្កចំណលទរ (LIS)៖ សមសមើេ “ែ ភ ន ូ ូ Extra Help” 

កមវធីរញ្ជទិញតាមនប្រសណយ៍៖ គសព្មាងមយចាំននអាចផ្េ់ជននវកមវ្ីបញ្ញទិញតាម

ថ្ព្បសែីយណដេអ្នុញ្ញតឱយអ្កទទេបានការផ្ត់ផ្ង់រហតដេ 3 ណខថ្នឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់អ្ក

ណដេព្តវបានធានរាប់រងណដេសផ្ើសដាយផ្លេ់សៅផ្ោះរបស់អ្ក។ សនោះអាចជាវ្ីចាំណាយដមានព្បសិទភាព្ 

និង្យព្សេកងការបាំសព្ញឱសងមានសវជបញ្ញណដេអ្កទទេជាព្បចាំ។ 

ម ិ ជ ី ួ ួ ត ូ ូ ម ិ ជ

៍ ា ន ួ គ គ ូ ់ ជ ជ ន

ូ ៉ា ា ទ ទ ន ិ ៏ ធ

ួ ន ុ ជ ជ ន ួ

Medi-Cal៖ សនោះគឺជាស្ោះរបស់កមវ្ី ម ម ិ Medicaid ថ្នរដ ឋ California។  កមវ្ី ម ិ Medi-Cal ព្តវបាន

ព្គប់ព្គងសដាយរដ និងទទេបានការទទត់ថ្ងចាំណាយសដាយរដ និងរដាេិបាេសហព្័ន។ 

ូ

ឋ ួ ូ ល ឋ ឋ ធ

 កមវ្ីសនោះ ជយអ្កណដេមានចាំែេ និង្នធានមានកាំែត់កងការបង់ចាំណាយសេើសវជសាស្រស 

និងសសវា និងការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវង។  

ម ិ ួ ន ូ ន ុ ជ ដ

 វាបានព្គបដែប់សៅសេើសសវាបណនមនិងឱសងមយចាំននណដេមិនបានព្គប់ព្គងសដាយ ត ថ ួ ួ Medicare ។  

 កមវ្ី ម ិ Medicaid មានភាព្ខុសគ្នពី្រដមយសៅរដមយ ប៉ោុណនថ្ងចាំណាយសសវាណងទសុខភាព្ភាគ

សព្ចើនព្តវបានធានរាបរងព្បសិនសបើអ្កមានេកែសមបតិព្គប់ព្គ្នន់សព្មាប់ទង 

ន ឋ ួ ឋ ួ ត ល ាំ

ូ ៉ា ន ខ ត ាំ Medicare និង 

Medi-Cal។  

គបប្មាង Medi-Cal៖ គឺជាគសព្មាងណដេធានរាប់រងណតសេើអ្តព្បសយាជន៍របស់ ៉ា ថ Medi-Cal ដច

ជាការគ្នាំព្ទ និងសសវាកមរយៈសព្េណវង បរការសវជសាស្រស និងការដកជញ្ន។ អ្តព្បសយាជន៍ 

ូ

ម ិ ខ ជ ត ឹ ជ ូ ថ

Medicare ដាច់សដាយណ កពី្គ្នន ។ 

Medicaid (ឬជំនយបវជសាស្រស)៖ គឺជាកមវ្ីព្តវបានដាំសែើរការសដាយរដាេិបាេសហព្ន និងរដ

ណដេជយមនុសសណដេមានព្បាក់ចាំែេ និង្នធានមានកព្មិតអាចបង់ថ្ងសសវា និងការគ្នាំព្ទរយៈសព្េ

ណវង និងថ្ងចាំណាយណផ្កសវជសាស្រសបាន។ 

ួ ជ ត ម ិ ូ ឋ ័ ធ ឋ

ួ ូ ល

ល ន ជ ត Medi-Cal គឺជាកមវ្ី ម ិ Medicaid សព្មាប់រដឋ California។ 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 315 ? 
 

ភាពចបាច់ខាងន្្កបវជសាស្រស៖ វាព្ែ៌នអ្ព្ីសសវា ការផ្ត់ផ្ង់ ឬឱសងណដេអ្កព្តវការសដមប

ប្រ ស្ើសរាគវនិច័យ ឬព្ាបាេសានភាព្សវជសាស្រស ឬរកោសានភាព្សុខភាព្បចបបនរបស់អ្ក។ ណផ្ក

សនោះរមមានការណងទសុខភាព្ណដេជយឱយអ្កមិនចបាច់សៅសព្មាកព្ាបាេសៅមនីរសព្ទយ ឬមែេ

ណងទសុខភាព្សនោះសទ។ វាក៏មានន័យផ្ងណដរថា សសវា បរការផ្ត់ផ្ង់ ឬឱសងណដេបាំសព្ញតាមបទដាន

អ្នុវតណផ្កសវជសាស្រស ណដេអាចទទេយកបាន។ ភាព្ចាំបាចណផ្កសវជសាស្រស សាំសៅសេើសសវាធានរាប់រង

ទងអ្សណដេមានសហតុផ្េសមព្សប និងចាំបាច់សដើមបីការពារអាយុជវត ការពារជាំង្ន់្រ ឬព្ិការ

ភាព្ ឬសដមបកាត់បនយការឈចប្ន់្រតាមរយៈការស្សរាគវនិចយ ឬការព្ាបាេសរាគ ជាំង ឬរបស។ 

ំ ន ជ ត ាំ គ គ ន ូ ើ ី

ក ែ ិ ឆ ថ ជ ត ថ ច ុ ន ន ន

ួ ាំ ួ ន ាំ ទ ឌ

ាំ ិ ខ គ គ ឋ

ដ ន ជ ត ួ ់ ន ជ ត ៉ា

ាំ ់ ី ិ ឺ ៃ ៃ

ើ ី ថ ឺ ់ ៃ ៃ ែ ើ ិ ឆ ឺ ួ

Medicare៖ គឺជាកមវ្ីធានរាប់រងសុខភាព្របស់សហព័្នសព្មាប់មនុសសណដេមានអាយុ 65 ឆ្ាំស ើង

សព្មាប់មនុសសមយចាំននណដេមានអាយុសព្កាម 65 ឆ្ ណដេមានព្ិការភាព្ព្ិតព្បាកដ និងសព្មាប់

មនុសសណដេមានជងតព្មងសនមដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ (ជាទសៅគឺអ្កទងសនោះមានតព្មងសនមខច

ជាអ្ចិថ្ស្រនយណដេទមទរឱយមានការលាង្ម ឬបរតព្មងសនម)។ អ្កសតសៅកង 

ម ិ ៉ា ធ ន

ួ ួ ន ាំ

ាំ ឺ ូ ន ាំ ូ

ត ៍ ដ ូ ន ថ ិ ន ុ Medicare អាច

ទទេបានការធានរាប់រងសុខភាព្ ួ ៉ា Medicare របស់ព្កសគ តាមរយៈគសព្មាង ួ Original Medicare ឬ

គសព្មាងណងទសុខភាព្មានការព្គប់ព្គង (សមអាន "គសព្មាងសុខភាព្")។ ាំ ូ

Medicare Advantage៖ ជាកមវ្ី ម ិ Medicare ណដេសគសាេ់ផ្ងណដរថាជា “គ Medicare Part C” ឬ 

“MA” ណដេផ្េ់ជនសសវាគសព្មាង MA តាមរយៈព្កមហ ុនឯកជន។ ត ូ ុ Medicare បង់ថ្ងព្កមហ ុនទងសនោះ

សដើមបីធានរាប់រងសេើអ្តព្បសយាជន៍ 

ល ុ ាំ

៉ា ថ Medicare របស់អ្ក។ ន

ប្កមប្រឹការណឹងឧទរណ៍ររស ុ ត ធ ់ Medicare (ប្កមប្រឹកា)៖ ជាព្កមព្បកោមយណដេពិ្និតយស ើងវញ

នវបែងឧទរែ៍កព្មិត 4។ ព្កមព្បឹកោគឺជាណផ្កមយរបស់រដាេិបាេសហព័្ន។ 

ុ ុ ឹ ួ ិ

ូ ត ឹ ធ ុ ន ួ ឋ ធ

បសវាកមន្ដ្លប្តវបានធានាររ់រងព ម ូ ៉ា ី Medicare៖ ជាសសវាកមព្តវបានធានរាប់រងសដាយ ម ូ ៉ា

Medicare Part A និង Medicare Part B។ គសព្មាងសុខភាព្ Medicare ទងអ្ស់ រមទងគសព្មាងរបស

សយើង ព្តវណតធានរាប់រងព្គប់សសវាកមណដេធានរាប់រងសដាយ 

ាំ ួ ាំ ់

ូ ៉ា ម ៉ា Medicare Part A និង Medicare Part B។ 

កមវធីរង្ករជំងទឹកបនាមន្្មររស ម ិ ក ឺ ែ ់ Medicare (MDPP)៖ ជាកមវ្ីផ្លស់បរអាកបបកិរយាអ្ាំព្

បញ្ញសុខភាព្ណដេបានសរៀបចាំស ើងតាមរយៈការផ្េ់ការបែោះបណាេកងផ្លស់បររបបអាហាររយៈសព្េ

ណវង ការបសងនសកមភាព្រាងកាយ និងយុទសាស្រសសដើមបីយកឈោះសេើបញ្ញព្បឈមកងការព្ទព្ទង់ការ

សព្មកទមន់ និងរសបៀបរស់សៅណដេមានសុខភាព្េ។ 

ម ិ ល រ ូ ិ ី

ា ត រ ុ ត ន ុ ល រ ូ

ក ើ ម ធ ត ន ា ន ុ

ៃ ែ

អ្កចះប្ះចលកង ន ុ ម ូ ន ុ Medicare-Medi-Cal៖ គឺជាបុគេណដេមានេកែសមបតិព្គប់ព្គ្នន់សព្មាប

ការធានរាប់រងរបស់ 

គ ខ ត ់

៉ា Medicare និង Medicaid។ អ្កចុោះស្ោះចេកង ន ម ូ ន ុ Medicare-Medicaid ព្តវបានសគ

សៅផ្ងណដរថា “អ្កមានសិទិទទេបានអ្តព្បសយាជន៍សន”។ 

ូ

ន ធ ួ ថ ទ ួ

Medicare Part A៖ គឺជាកមវ្ី ម ិ Medicare ណដេភាគសព្ចើនធានរាប់រងសៅសេើមនរសព្ទយព្ាបាេ

ណដេចាំបាច់ខាងណផ្កសវជសាស្រស មែេណងទជាំនញ ការណងទសុខភាព្សៅតាមផ្ោះ និងសៅតាមមនីរ

សព្ទយណងទអ្កជាំងដាំណាក់កាេចុងសព្កាយ។ 

៉ា ទ ី

ន ជ ត ឌ ាំ ាំ ទ ទ

ាំ ន ឺ

Medicare Part B៖ គឺជាកមវ្ី ម ិ Medicare ណដេធានរាប់រងសៅសេើសសវាកម (ដចជាការស្ើសតសកង

មនីរព្ិសសា្ន៍ ការវោះកាត់ និងការជបពិ្សព្គ្នោះជាមយសវជបែត) និងការផ្ត់ផ្ង់ (ដចជាសៅអ្ីរុញសព្មាប

ជនព្ិការ និងឧបករែ៍ជាំនយកងការសដើរ) ណដេវាចបាច់ខាងណផ្កសវជសាស្រសកងការព្ាបាេជាំង ឬសាន

ភាព្សផ្សងសទៀត។ 

៉ា ម ូ ែ ត ន ុ

ទ ួ ួ ជ ឌ ិ គ គ ូ ់

ួ ន ុ ាំ ន ជ ត ន ុ ឺ ថ

Medicare Part B ក៏ធានរាប់រងសេើសសវាប្រ និងពិ្និតយរាវរកជាំងផ្ងណដរ។ ៉ា ក ឺ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 316 ? 
 

Medicare Part C៖ គឺជាកមវ្ី Medicare ណដេព្តវបានសគសាេ់ផ្ងណដរថាជា “Medicare 

Advantage” ឬ “MA” ណដេអ្នុញ្ញតឱយព្កមហ ុនធានរាប់រងសខភាព្ឯកជនអាចផ្េ់អ្តព្បសយាជន ៍

Medicare តាមរយៈគសព្មាង MA។ 

ម ិ ូ គ

ា ុ ៉ា ុ ត ថ

Medicare Part D៖ គឺជាកមវ្ីអ្តព្បសយាជន៍ថ្នឱសងតាមសវជបញ្ញរបស់កមវ្ី ម ិ ថ ជ ជ ម ិ Medicare។ សយើង

សៅកមវ្ីសនោះសដាយខថា "ម ិ ល ី Part D"។ Medicare Part D ធានរាបរងសេើឱសងតាមសវជបញ្ញចាំសពាោះអ្កជង

មិនសាក់ព្ាបាេ វាក់សាងប្រ និងការផ្ត់ផ្ត់មយចាំននណដេមិនព្តវបានធានរាបរងសដាយ 

៉ា ់ ជ ជ ន ាំ ឺ

ន ៉ា ាំ ក ត គ ួ ួ ូ ៉ា ់

Medicare Part A ឬ Medicare Part B ឬ Medicaid សទ។ គសព្មាងរបស់សយើងរមបញ្េ ួ ច ូ Medicare Part D។ 

ឱសង Medicare Part D៖ ឱសងព្តវបានធានរាប់រងសព្កាម ូ ៉ា Medicare Part D។ សដាយជាកណសង 

សភាមិនរាប់បញ្េព្បសេទឱសងជាក់លាក់ព្ីការធានរាប់រងសព្កាម 

់ ត

ច ូ ៉ា Medicare Part D សទ។ Medicaid 

អាចធានរាប់រងឱសងមយចាំននកងចាំសណាមឱសងទងសនោះ។ ៉ា ួ ួ ន ុ ាំ

ការប្គរ់ប្គងការពាបាលបោយឱសង (MTM)៖ ជាព្កមសសវាកម ឬព្កមសសវាកមសផ្សងគ្នណដេផ្េ

សដាយអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្ រមទងឱសងការ សដើមបធានបាននវេទផ្េព្ាបាេដ៏េបាំផ្ុត

សព្មាប់អ្កជាំង។ សមសមើេ ជំពកទ ី5 ណផ្ក G2 ទាំព្័រ 182 ថ្នសសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្កសព្មាប់

ព្័តមានបណនម។ 

ុ ម ុ ម ន ត ់

ន ត ាំ ួ ាំ ើ ី ូ ធ ែ

ន ឺ ូ ូ ន ន

៌ ថ

សមាជិក (សមាជិកររស់គបប្មាងបយើង ឬសមាជិកគបប្មាង)៖ ជាបគេសៅជាមយុ គ ួ  Medicare 

និង Medi-Cal ណដេមាេកែសមបតិព្គប់ព្គ្នន់កងការទទេបានសសវាកមណដេព្តវបានធានរាប់រង 

និងបានចុោះស្ោះកងគសព្មាងរបស់សយង សហើយការចុោះស្ោះសនោះព្តវបានបញ្ញក់សដាយមជឈមែេសសវា

កម 

ខ ត ន ុ ួ ម ូ ៉ា

ម ន ុ ើ ម ូ ជ ឌ

ម Medicare និង Medicaid (CMS) និងរដឋ។ 

បសៀវបៅន្ណនាសមាំ ជិក និងរង្កញបចញព័ត៌មាន៖ ឯកសារសនោះ រមជាមយទព្មង់ចុោះស្ោះ និង

ឯកសារភាប់សផ្សងសទៀត ឬសសចកីអ្មភាប់ ណដេព្នយេ់អ្ាំព្ីការធានរាប់រងរបស់អ្ក អ្ើណដេសយើងព្តវ

ស្ សិទិរបស់អ្ក និងអ្ើណដេអ្កព្តវស្ើកងនមជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ 

ា ួ ួ ម

ជ ត ជ ៉ា ន ែ ូ

ែ ើ ធ ន ែ ន ូ ែ ន ុ

ន្្ករបប្មើបសវាសមាជិក៖ ជាណផ្កមយណដេសិតសៅកងគសព្មាងរបស់សយើង ទទេខុសព្តវសៅសេើការ

បកព្សាយចមេ់អ្ាំព្ីសមាជិកភាព្ អ្តព្បសយាជន៍ បែឹងសាទុក និងបែងឧទរែ៍របស់អ្ក។ សមសមើេ 

ជំពកទី 2 ណផ្ក A ទាំព្័រ 27 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិក របស់អ្កសព្មាប់ព្័តមានបណនមអ្ាំព្ណផ្កបសព្មើ

សសវាសមាជិក។ 

ន ន ួ ថ ន ុ ួ ូ

ៃ ថ ដ ខ ដ ឹ ធ ន ូ

ូ ន ន ៌ ថ ី ន

ឱសងសានកងរណ្តញ៖ គឺជាឱសងសាន (ហាងេក់ថា) ណដេបានយេ់ព្សបបាំសព្ញតាមសវជបញ្ញ

សព្មាប់សមាជិកថ្នសមាជិកថ្នគសព្មាង។ សយើងសៅហាងេក់ថាទងសនោះថា “ឱសងសានកងបណាញ” 

សដាយសារព្កសគបានយេ់ព្ព្មស្ការ្រជាមយនឹងគសព្មាងរបស់សយើង។ កងករែភាគសព្ចើន សយើង

ធានរាប់រងសេើឱសងមានសវជបញ្ញរបស់អ្កណតសៅសព្េបាំសព្ញសៅតាមឱសងសានកងបណាញណាមយ 

របស់សយើងណតប៉ោុសណាោះ។ 

ែ ន ុ ដ ថ ន ាំ ជ ជ

ន ាំ ាំ ថ ន ុ ដ

ួ ែ ើ ួ ន ុ ី

៉ា ជ ជ ន ថ ន ុ ត ួ

ណ

អ្ក្ល់បសវាកងរណ្តញ៖ “អ្កផ្េ់សសវា” គឺជាវាកយសព្សៅសៅណដេសយើងសព្បើសព្មាប់ឱយសវជបែត គិ

លានុបដាយិកា និងមនុសសសផ្សងសទៀតណដេផ្េ់សសវា និងការណងទដេ់អ្ក។ ពាកយសនោះ ក៏រមបញ្េផ្ង

ណដរនវមនរសព្ទយ ទីភាក់្រសុខភាព្តាមផ្ោះ មនីរព្ាបាេ និងកណនងសផ្សងសទៀតណដេផ្េ់សសវាណងទ

សុខភាព្ សមារសវជសាស្រស និងសសវា និងការគ្នាំព្ទរយៈសព្េណវង។ 

ន ដ ន ុ ដ ន ដ ទ ជ ឌ ិ

ឋ ដ ាំ ន ួ ច ូ

ូ ទ ី ន ទ ទ ល ត ាំ

ភ ជ ត

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 317 ? 
 

 ព្កសគមានអាជាបែ ឬបានបញ្ញក់សដាយ ួ ា ណ ជ Medicare និងសដាយរដកងការផ្េ់សសវាណងទសុខ

ភាព្។  

ឋ ន ុ ដ ាំ

 សយើងសៅឱសងសាថ នកន ុងបណាត ញថា "អ្កផ្េ់សសវាកងបណាញ" សៅសព្េណដេព្កសគយេ់ព្ព្ម

ស្ើការជាមយគសព្មាងសខភាព្របស់សយើង ទទេយកការទទត់របស់សយើង សហើយមិនគិតព្បាក

បណនមព្ីសមាជិក។  

ន ត ន ុ ដ ួ

ែ ួ ុ ួ ូ ់

ថ

 ខែៈសព្េណដេអ្កជាសមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយង អ្កព្តវណតសព្បើអ្កផ្េ់សសវាកងបណាញ 

សដើមបីទទេបានសសវាកមណដេព្តវបានធានរាប់រង។ អ្កផ្េ់សសវាកងបណាញ ក៏ព្តវបានសគសៅ

ថា៖ “អ្កផ្េ់សសវាកងគសព្មាង” ផ្ងណដរ។ 

ន ើ ន ូ ន ដ ន ុ ដ

ួ ម ូ ៉ា ន ត ន ុ ត ូ

ន ត ន ុ

មណលន្ងទអ្កជំង ឬមណលន្ងទ៖ គឺជាមែេណដេផ្េ់ការណងទដេ់មនុសសណដេមិនអាចទទេ

បានការណងទរបសព្កសគសៅផ្ោះ ប៉ោុណនមិនចាំបាច់សិតសៅកងមនរសព្ទយសទ។ 

ឌ ំ ន ឺ ឌ ំ ឌ ត ាំ ួ

ាំ ់ ួ ទ ត ថ ន ុ ទ ី

មស្រនីរណឹងសាធារណៈ៖ គឺជាការយាេ័យសៅកងរដរបស់អ្កណដេស ើ្ការជាអ្កតស មតិជាំនសអ្ក។ 

ព្កសគអាចសឆ្ើយសាំែរព្បសិនសបើសលាកអ្កមានបញ្ញ ឬបែឹងតវាសហើយអាចជយសលាកអ្កឲ្យយេព្អ្

ណដេព្តវស្ើ។ សសវាមស្រនីបែឹងសាធារែៈគឺមិនគិតថ្ងសទ។ អ្កអាចណសងរកព្័ត៌មានបណនមសៅកង 

ជំពកទី 2 ណផ្ក I ទាំព្័រ 41 និង ជំពកទី 9 ណផ្ក D ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។  

ត ត ិ ន ុ ឋ ន ែ ន ូ ួ ន

ួ ល ួ ន ា ដ ៉ា ួ ន ់ ី ែ ើ

ូ ែ ត ត ល ន ែ ថ ន ុ

ូ ន ូ ន

ការកំណត់បលើការបរៀរចំ៖ គសព្មាងរបស់សយើងស្ការកាំែត់សេើការសរៀបចាំសៅសព្េណដេសយើង ឬអ្កផ្

េ់សសវារបស់សយើងមាក់សសព្មចចិតថាសតើសសវាព្តវបានធានរាប់រង ឬចាំននបននណដេអ្កព្តវបង់

សព្មាប់សសវាកមណដេព្តវបានធានរាប់រង។ ការកាំែត់សេការសរៀបចាំព្តវបានសគសៅថា៖ “សសចកីសសព្មច

សេើការធានរាប់រង”។ ជំពកទ ី9 ណផ្ក D ទាំព្័រ 237 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក ព្នយេ់អ្ាំព្ីសសច

កីសសព្មចសេការធានរាប់រង។ 

ែ ើ ន ត

ន ត ូ ៉ា ួ ៉ោុ ម ន ូ

ម ូ ៉ា ើ ូ ដ

៉ា ូ ន

ត ើ ៉ា

Original Medicare (Medicare បដ្ើម ឬ Medicare មិនគិតនងបសវា)៖ រដាេិបាេផ្េ់ជន ៃ ឋ ត ូ

Original Medicare។ សិតសៅសព្កាម ថ Original Medicare សសវាកមព្តវបានធានរាប់រងសដាយការបង់ថ្ង

ដេ់សវជបែត មនរសព្ទយ និងអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្សផ្សងសទៀតនវចាំននទឹកព្បាកណដេសភាកាំែ

ត់។ 

ម ូ ៉ា ល

ជ ឌ ិ ទ ី ន ត ាំ ូ ួ ់

 អ្កអាចជបសវជបែត សៅកាន់មនីសព្ទយ ឬអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្ណាមយណដេទទេយក ន ួ ជ ឌ ិ ទ ន ត ាំ ួ ួ

Medicare។ Original Medicare មានព្ីរណផ្ក៖ ន Medicare Part A (ការធានរាប់រងណផ្កមនីរសព្ទយ) 

និង 

៉ា ន ទ

Medicare Part B (ការធានរាប់រងណផ្កសវជសាស្រស)។  ៉ា ន ជ ត

 Original Medicare អាចរកបានសៅព្គប់ទីកណនងសៅកងសហរដអាសមរក។  ល ន ុ ឋ ិ

 សបើអ្កមិនចង់សៅជាមយគសព្មាងរបសសយើងសទ អ្កអាចសព្ជើសសរស ន ួ ់ ន ើ Original Medicare បាន។ 

ឱសងសានបប្ៅរណ្តញ៖ គឺជាឱសងសានណដេមិនយេ់ព្សបស្ការជាមយគសព្មាងរបស់សយើងសដមប

សព្មបសព្មេ ឬផ្េ់ជនឱសងណដេព្តវបានធានរាប់រងសៅដេ់សមាជិកថ្នគសព្មាងរបស់សយើង។ 

គសព្មាងរបស់សយើងមិនធានរាប់រងសេើឱសងភាគសព្ចើនណដេអ្កទទេបានព្ឱសងសានសព្ៅបណា

ញ-សនោះសទ-េុោះព្តាណតមានេកខែមយចាំននព្តវបានអ្នុវត។ 

ែ ដ ថ ែ ើ ួ ើ ី

ួ ដ ូ ូ ៉ា

៉ា ន ួ ី ថ ត

ខ ឌ ួ ួ ូ ត

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 318 ? 
 

អ្ក្ល់បសវាបប្ៅរណ្តញ ឬ  មណលបប្ៅរណ្តញ៖ ជាអ្កផ្េ់សសវា ឬមែេណដេមិនព្តវ

បាន ជេ ជាមាស់ ឬព្បតិបតិការសដាយគសព្មាងរបស់សយើង សហើយមិនមានកិចសនាកងការផ្េ់សសវា

ណដេព្តវធានរាប់រងដេសមាជិកថ្នគសព្មាងរបសសយើងសនោះសទ។ ជំពកទ ី3 ណផ្ក D4 ទាំព្័រ 63 ថ្ន 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក ព្នយេ់អ្ាំព្ីអ្កផ្េ់សសវា ឬមែេសព្ៅបណាញ។ 

ន ដ ដ ឌ ដ ន ដ ឌ ូ

ួ ច ត ច ន ុ ដ

ូ ៉ា ់ ់ ូ ន

ន ត ឌ ត

ឱសងគ្ននបវជរញ្ជ (OTC) ៖ ឱសងគ្ននសវជបញ្ញគឺជាឱសង ឬឱសងណដេបុគេមាក់អាចទិញបាន

សដាយគ្ននសវជបញ្ញព្អ្កមានវជាជវៈណងទសុខភាព្។ 

ម ជ ជ ម ជ ជ គ ន

ម ជ ជ ី ន ិ ជ ី ាំ

Part A៖ សមសមើេ “ូ Medicare Part A”។ 

Part B៖ សមសមើេ “ូ Medicare Part B”។ 

Part C៖ សមសមើេ “ូ Medicare Part C”។ 

Part D៖ សមសមើេ “ូ Medicare Part D”។ 

ឱសង Part D៖ សមសមើេ “ឱសង Medicare Part Dូ ”។ 

ព័ត៌មានសុខភាពផ្ទល់ខន (បៅថាព័តមានសុខភាពន្ដ្លប្តវបានការពារ) (PHI)៖ ព្័តមាន

អ្ាំព្អ្ក និងសុខភាព្របស់អ្កដចជាស្ោះ អាសយដាន សេខសនិសុខសងម ការជបព្គូសព្ទយ និងព្បវត

សវជសាស្រស។ សមសមើេសសចកីជនដាំែឹងអ្ាំព្ការអ្នុវតឯកជនភាព្របស់សយើងសព្មាប់ព្័តមានបណនម

អ្ាំព្រសបៀបណដេសយើងការពារ សព្បើព្បាស់ និងប្ញ PHI របស់អ្ក ក៏ដចជាសិទិរបស់អ្កទក់ទងនឹង 

PHI របស់អ្ក។ 

ទ ល ួ ៌ ូ ៌

ី ន ន ូ ម ឋ ត គ ួ ត ិ

ជ ត ូ ត ូ ី ត ៌ ថ

ី ា ន ូ ធ ន

ន

អ្ក្ល់បសវាន្ងទរឋម (PCP)៖ សវជបែិត ឬអ្កផ្េ់សសវាសផ្សងសទៀតណដេអ្កសព្បើដាំបងសព្មាប់

បញ្ញសុខភាព្ភាគសព្ចើន។ ព្កសគស្ឱយព្បាកដថា អ្កទទេបានការណងទណដេអ្កព្តវការសដមបីរកោ

សុខភាព្េ។  

ន ត ំ ជ ឌ ន ត ន ូ

ា ួ ែ ើ ន ួ ាំ ន ូ ើ

ែ

 ព្កសគ ក៏អាចនឹងនិយាយជាមយសវជបែិត ឬអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្សផ្សងសទៀត អ្ាំព្ីការ

ណងទរបស់អ្ក និងបញ្នអ្កសៅកាន់អ្កទងសនោះផ្ងណដរ។  

ួ ួ ជ ឌ ន ត ាំ

ាំ ន ជ ូ ន ន ាំ

 សៅកងគសព្មាងសុខភាព្ ន ុ Medicare ជាសព្ចើន អ្កព្តវជបព្សព្គ្នោះជាមយអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខ

ភាព្បឋមរបស់អ្ក មុនសព្េណដេអ្កសៅជបអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្ណាមយសផ្សងសទៀត។  

ន ូ ួ ិ ួ ន ត ាំ

ន ន ួ ន ត ាំ ួ

 សមសមើេ ជំពកទី 3 ណផ្ក D ទាំព្័រ 56 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក សព្មាប់ព្័តមានអ្ាំព្ី

ការទទេបានការណងទព្ីអ្កផ្េ់សសវាណងទបឋម។ 

ូ ូ ន ៌

ួ ាំ ន ត ាំ

ការអ្នុញ្ជតជាមុន (PA)៖ ការយេព្ព្មណដេអ្កព្តវណតទទេបានពី្សយើងខ មុនសព្េអ្កអាចទទេ

បានសសវា ឬឱសងជាក់លាក់ ឬសព្បើអ្កផ្េ់សសវាសព្ៅបណាញ។ គសព្មាងរបស់សយើងអាចជាមិនធាន

រាប់រងសេើសសវាកម ឬឱសងសទ ព្បសិនសបើអ្កមិនទទេបានការយេ់ព្ព្មជាមុនសិន។ 

ា ់ ន ូ ួ ្ ុ ាំ ន ួ

ន ត ត

៉ា ម ន ួ

គសព្មាងរបសសយើងធានរាប់រងសេើសសវាសវជសាស្រសកងបណាញមយចាំននបសណាោះ េុោះព្តាណតសវជបែិត ឬ

អ្កផ្េ់សសវាកងបណាញសផ្សងសទៀតរបស់អ្កទទេបាន PA ព្ីសយើងខាំ។  

់ ៉ា ជ ត ន ុ ត ួ ួ ៉ោុ ណ ជ ឌ

ន ត ន ុ ត ន ួ ្ ុ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 319 ? 
 

 សសវាកមណដេព្តវបានធានរាប់រងណដេព្តវការ PA ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងព្តវបាន

សមាេ់សៅកង ជំពកទ ី4 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក។  

ម ូ ៉ា ូ ូ

គ ន ុ ូ

គសព្មាងរបសសយើងធានរាប់រងសេើឱសងមយចាំននប៉ោុសណាោះ េុោះព្តាណតអ្កទទេបាន PA ព្ីសយើងខាំ។  ់ ៉ា ួ ួ ណ ន ួ ្ ុ

 ឱសងណដេព្តវបានធានររាប់រងណដេព្តវការ PA ថ្នគសព្មាងរបស់សយើងព្តវបានសមាេ

កង បញ្ជ ីឱសងណដេព្តវូបានធានរា៉ា ប់រង។ 

ូ ៉ា ូ ូ គ ់

ន ុ

កមវធីសប្មារ់ការន្ងទន្ដ្លរមរញ្លទងអ្សសប្មារ់មនុសសចស (ម ិ ំ ួ ច ូ ំ ់ ់ PACE)៖ គឺជាកមវ្ី

ណដេធានរាប់រងសេើអ្តព្បសយាជន៍ 

ម ិ

៉ា ថ Medicare និង Medicaid រមគ្នសព្មាប់មនុសសណដេមានអាយុ 55 

ឆ្ាំស ើងសៅណដេព្តវការការណងទកព្មិតខស់សដើមបីរស់សៅផ្ោះ។ 

ួ ន

ន ូ ាំ ព ទ

អ្វយវៈសិរបនិមិត និងឧរករណ៍តប្មង់ឆ្ងបជើង៖ គឺជាឧបករែ៍សវជសាស្រសណដេបញ្ញទិញសដាយសវជ

បែិត ឬអ្កផ្េ់សសវាណងទសុខភាព្សផ្សងសទៀតរបស់អ្ករមមានអាទិ៍ ថ្ដ ខង និងក ណដកអ្ប ណេក

សិបបនិមិត និងឧបករែណដេព្តវការសដើមបីជាំនសណផ្កខាងកងថ្នរាងកាយ ឬមុខ្រ រមមានការផ្ត់

ផ្ង់ងង់លាមក និងការព្ាបាេសដាយផ្េ់ចាំែីអាហារសដាយបញ្េតាមសពាោះសវៀន ឬតាមផ្ វសព្ៅបាំព្ង់

រំលាយអាហារ។ 

ម ែ ឹ ជ ត ជ ជ

ឌ ន ត ាំ ន ួ ន ន

ម ៍ ូ ួ ន ន ុ ួ គ

គ ដ ច ូ ល ូ

អ្ងការន្កលមគុណភាព (QIO)៖ សនោះគឺជាព្កមសវជបែិត និងអ្កជាំនញណងទសុខភាព្សផ្សងៗ

សទៀតណដេជយណកេមគុែភាព្ណងទសុខភាព្ដេអ្កចេរមកមវ្ី Medicare

គ ែ ុ ជ ឌ ន ាំ

ួ ែ ាំ ់ ន ូ ួ ម ិ ។ រដាេិបាេសហព្័ន

បង់ថ្ងឱយ QIO សដើមបីព្តតពិ្និតយ និងណកេមការណងទណដេផ្េ់ដេ់អ្កជាំង។ សមសមើេ ជំពកទី 2 ណផ្ក 

F ទាំព្័រ 38 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក សព្មាប់ព្័តមានអ្ាំព្ី QIO។ 

ឋ ធ

ល ួ ែ ាំ ត ន ឺ ូ ូ ន

៌

ការោក់កណត់ររមាណ៖ គឺជាការដាក់កាំែត់សៅសេើចាំននឱសងណដេអ្កអាចមាន។ សយើងអាច

កាំែត់ចាំននឱសងណដេសយើងធានរាប់រងកងមយសវជបញ្ញ។ 

ំ ិ ួ ន

ួ ៉ា ន ុ ួ ជ ជ

ឧរករណ៍អ្តប្របយាជន៍បៅបពលបវលាជាកន្សង៖ កមវ្ីផ្តងេ ឬកព្យទ័រណដេអ្កចុោះស្ោះ

អាចណសងរកព្័ត៌មានសព្ញសេញ ព្តឹមព្តវ ទន់សព្េសវលា សមព្សបតាមគីនិក ឱសងណដេព្តវបានធាន

រាប់រងជាក់លាក់សព្មាបអ្កចុោះស្ោះ និងអ្តព្បសយាជន៍។ សនោះរមបញ្េទងចាំននទឹកព្បាកណដេណចក

រណេកថ្ងចាំណាយ ឱសងជាំនស ណដេអាចព្តវបានសព្បើសព្មាបសានភាព្សខភាព្ដចគ្ននឹងឱសងណដេ

បានផ្េ់ជន និងការរតបនឹងសេើការធានរាប់រង (ការអ្នុញ្ញតជាមុន ការព្ាបាេជាជាំហាន ការដាក់

កាំែត់បរមាែ) ណដេព្តវអ្នុវតចាំសពាោះឱសងជាំនស។ 

ថ ់ ត ម ិ ុាំ ូ ន ម

ែ ូ ល ូ

៉ា ់ ន ម ថ ួ ច ូ ាំ ួ ់

ំ ល ួ ូ ់ ថ ុ ូ ន

ត ូ ឹ ត ៉ា ា

ិ ូ ត ួ

ការរញ្នរន៖ ការបញ្នបនគឺជាការអ្នុញ្ញតព្ីអ្កផ្េ់សសវាណងទបឋម (PCP) របស់អ្ក សដើមបី

អាចសព្បើអ្កផ្េ់សសវាសផ្សងសទៀតសព្ៅព្ី PCP របស់អ្កបាន។ ព្បសិនសបើអ្កមិនបានទទេបានការ

អ្នុញ្ញតជាមុនសទ សយើងអាចមិនធានរាប់រងសេើសសវាសនោះសទ។ អ្កមិនព្តវការបញ្នបនសទសដើមបីជប

អ្កឯកសទសជាក់លាក់មយចាំននដចជាអ្កឯកសទសខាងសុខភាព្របស់ស្រស។ អ្កអាចណសងរកព្័ត៌មាន

បណនមអ្ាំព្ការបញ្នបនសៅកង ជំពកទី 3 ណផ្ក B ទាំព្័រ 53 និង 4 ណផ្ក D ទាំព្័រ 90 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំ

សមាជិករបស់អ្នក។ 

ជ ូ ត ជ ូ ត ា ន ត ាំ ន

ន ត ន ន ួ

ា ៉ា ន ូ ជ ូ ត ួ

ន ួ ួ ូ ន ត ី ន ែ

ថ ី ជ ូ ត ន ុ ូ ន ន

បសវាសារនតិសមបទ៖ គឺជាការព្ាបាេណដេអ្កទទេបានសដើមបីជយអ្កឱយជាសោះសសបើយពី្ជាំង ឧបទវ

សហតុ ឬការវោះកាត់ចាំបាច់។ សមសមើេ ជំពកទ ី4 ណផ្ក D ទាំព្័រទី 90 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក 

សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីសសវាសារនីតសមបទ។  

ដ ី ន ួ ួ ន ឺ ទ

ូ ូ ន

ែ ថ ត ិ

https://www.wellcare.com/healthnetCA


សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជាំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសាំខាន់ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 320 ? 
 

បសវាន្ររសមាត់៖ គឺជាសសវាទក់ទងនឹងសុខភាព្ផ្ វចិត ឬអាកបបកិរយា សុខភាព្ផ្ វសេទ និងបនព្ជ 

ណផ្នការព្គសារ ការឆ្ងជាំងតាមការរមសេទ (STI), HIV/AIDS ការរំសលាេបាំពានផ្ វសេទ និងការរំេតកន 

 វបតិថ្នការសព្បើព្បាស់សារធាតុសញៀន ការណងទសុខភាព្អ្កណកសេទ និងអ្ាំសព្ហិងោរបស់ថ្ដគជិតសិទ។ 

ៃ ល ូ ត ិ ល ូ ត ូ

ួ ល ឺ ួ ល ូ ូ ូ
ិ ត ាំ ន ើ ូ ន ធ

តំរន់បសវាកម៖ គឺជាតាំបន់េមិសាស្រសណដេគសព្មាងសុខភាព្ទទេយកសមាជិក ព្បសិនសបើវាកាំែត់

សមាជិកភាព្អាព្ស័យសេើកណនងណដេមនុសសរស់សៅ។ សព្មាប់គសព្មាងណដេកាំែត់ថាសវជបែិត និងមនីរ

សព្ទយណដេអ្កអាចសព្ប ជា្មតាជាតាំបនណដេអ្កអាចទទេបានសសវាកមជាព្បចាំ (មិនណមនសសព្្ោះ

បនន់)។ មានណតមនុសសណដេរស់សៅកងតាំបន់សសវាកមរបស់សយើងណតប៉ោុសណាោះ អាចចុោះស្ោះកងគសព្មាង

របស់សយើងបាន។ 

ម ូ ត ួ

ល ជ ឌ ទ

ន ើ ម ់ ន ួ ម គ

ទ ន ុ ម ណ ម ន ុ

ការន្ចករន្លកនងចំណ្តយ៖ ជាចណែកថ្នថ្ងចាំណាយសៅសេការណងទសុខភាព្របស់អ្កណដេអាចព្តវ

បង់រាេណខមុននឹងអ្តព្បសយាជន៍របស់អ្កចប់សផ្មមានព្បសិទភាព្។ បរមាែចណែកចាំណាយរបស់

អ្កណព្បព្បេសៅតាមចាំែេ និង្នធានរបស់អ្ក។  

ំ ៃ ាំ ល ើ ាំ ន ូ

់ ថ ន ដ ើ ធ ិ ាំ

ន ួ ូ ន

មណលន្ងទជំនាញ (SNF)៖ គឺជាមែេណងទសុខភាព្ណដេមានបុគេិក និងបរការសព្ទយផ្េ់ជន

នវសសវាណងទសដាយគិលានុបដាយិកាជនញ កងករែីភាគសព្ចើន ផ្េ់ជនសសវាសារនីតិសមបទជាំនញ 

និងសសវាសុខភាព្សផ្សងសទៀតណដេពាក់ព្័ន។ 

ឌ ំ ឌ ាំ គ ិ ខ ដ ូ

ូ ាំ ឋ ាំ ន ុ ដ ូ ដ

ធ

ការន្ងទបៅមណលន្ងទជំនាញ (SNF)៖ សសវាណងទសុខភាព្ជាំនញ និងសសវាសារនីតិសមបទណដេ

ផ្េ់ជនសរៀងរាេ់ថ្ងជាបនបនប់កងមែេណងទជាំនញ។ ឧទហរែ៍ថ្នការណងទកងមែេណងទជាំនញ

រមមាន ការព្ាបាេសដាយចេន ឬការចក់ឱសង (IV) តាមសរថ្សណវ៉ានណដេអាចផ្េ់សដាយគិលានុបដា

កមានអាជាបែឬសវជបែិតអាចផ្េ់ជន។ 

ំ ឌ ំ ាំ ត

ត ូ ៃ ត ទ ន ុ ឌ ាំ ាំ ន ុ ឌ ាំ

ួ ដ ឋ

ា ណ ជ ឌ ត ូ

អ្កឯកបទស៖ គឺជាសវជបែិតណដេផ្េ់នវសសវាណងទសុខភាព្ចាំសពាោះជង ឬណផ្កជាក់លាក់ថ្នរាងកាយ។  ន ជ ឌ ដ ូ ាំ ាំ ឺ ន

ឱសងសានឯកបទស៖ សមសមើេជំពកទី 5 ណផ្ក A5 ទាំព្័រ 166 ថ្ន សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់អ្នក 

សដើមបីណសងយេ់បណនមអ្ាំព្ីឱសងសានឯកសទស។ 

ែ ូ ូ ន

ែ ថ ថ

សវនាការរដ្៖ ព្បសិនសបើសវជបែត ឬអ្កផ្េ់សសវាសផ្សងសទៀតរបស់អ្កសសសុាំសសវា ឋ ជ ឌ ិ ន ត ន ន ើ Medi-Cal ណដេសយើង

នឹងមិនអ្នុញ្ញត ឬសយើងនឹងមិនបនបង់ព្បាក់សព្មាប់សសវា ា ត Medi-Cal ណដេអ្កមានរចសហើយសទ អ្ក

អាចសសើសុាំសវនការរដបាន។ សបើសិនសវនការរដបានសសព្មចគ្នាំព្ទអ្ក សយើងព្តវណតផ្េ់ជនអ្កនវសសវា

ណដេអ្កបានសសើសុាំ។ 

ន ួ ន

ន ឋ ឋ ន ូ ត ូ ន ូ

ន ន

ការពាបាលជាជំោន៖ គឺជាចាបធានរាប់រងណដេតព្មវឱយអ្កសាកេបងសព្បើឱសងសផ្សងសិន មុន

នឹងសយើងធានរាប់រងសេើឱសងណដេអ្កសសើសុាំ។ 

់ ៉ា ូ ន

៉ា ន ន

ប្បាក់ចំណលសនសុខរន្នម (SSI)៖ គឺជាអ្តព្បសយាជន៍ព្បចាំណខណដេបង់ជនសដាយសនិសុខសងម

សៅឱយមនុសសណដេមានព្បាក់ចាំែេ និង្នធានមានកព្មិតណដេមានព្ិការភាព្ ព្ិការណេក ឬមាន

អាយុចប់ព្ី 65 ស ើងសៅ។ ព្បាក់អ្តព្បសយាជន៍ SSI មិនដចព្បាក់អ្តព្បសយាជន៍សនិសុខសងម។ 

ូ ត ិ ែ ថ ូ ត គ

ូ ន

ថ ូ ថ ត គ

ការន្ងទន្ដ្លប្តវការជារនាន៖ គឺជាការណងទណដេអ្កទទេបានសព្មាប់ជាំង ការរងរបស ឬសាន

ភាព្ភាមៗណដេមិនណមនជាភាព្អាសន ប៉ោុណនតព្មវឱយមានការណងទភាមៗ។ អ្កអាចទទេបានការ

ណងទណដេព្តវការជាបនន់ព្អ្កផ្េ់សសវាណងទសព្ៅបណាញ សៅសព្េមិនអាចណសងរកអ្កផ្េ់សសវា

ណងទកងបណាញបាន ឬអ្កមិនអាចសៅជបព្កសគបាន។។ 

ំ ូ ទ ់ ាំ ន ួ ឺ ួ ថ

ល ន ត ូ ាំ ល ន ួ

ាំ ូ ទ ី ន ត ាំ ដ ែ ន ដ

ាំ ន ុ ដ ន ួ ួ
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សេ�ចក្តី�ជូនដំំណឹឹងអំំពី� ការមិិន សេរ�សេអំើង ី ូ ើ
ការរើរសរើ�ើង គឺឺជាការប្រ�ឆាំំងនឹឹងច្បាា�់។ ើ Wellcare By Health Net �នឹុវត្តតាមច្បាា�សិទ្ធិិសុវល
រ�ស់រដ្ឋ នឹិងសហព័័នឹ។ 

ត ់ ិ � ិ
ឋ ិ Wellcare By Health Net មនឹប្រ�ប្រព័ឹត្ត�រើព័ើរើរសរើ�ើងរើ�យខុុសច្បាា� មនឹ

�ដ្ឋរើសធមនឹសស ឬប្រ�ប្រព័ត្តិរើលព័ករើគឺរើ�យមនឹរើសភាព័គ្នា រើ�យសារតែត្តរើ�ទ្ធិ ព័ជសាសនឹ 
ព័ណ៌៌សមុរ សាសនា ដ្ឋនឹតា សញ្ជាត្តិជារើដ្ឋើមករើណ៌ត្ត ការសម្គាលថា ់ ជាជនឹជាត្តិភាគឺត្តច្បា អាយ 
ព័ិការភាព័ ផ្លូ វច្បាិត្ត ព័ិការភាព័រាងកាយ សានឹភាព័ជង ព័័ត្តម្គានឹតែហសនឹ សានឹភាព័អាពាហព័ិពាហ 
រើយនឹឌ័័រ �ត្តសញ្ជាណ៌រើយនឹឌ័័រ ឬច្បាណ៌លច្បាត្ត ផ្លូ វ  រើ �ទ្ធិរើនាះរើទ្ធិ។ 

ិ ត ំ ើ ់ ិ
ិ ុ ឹ ត ើ ួ ិ ើ ើ ា ូ ៍

� ូ ា ំ ើ ា ិ ុ
ូ � ត   ា ំ ឺ ៌ ា ៍ ៍
ត ា ំ ូ ិ ូ �

Wellcare By Health Net ផ្លូលជនឹ៖ ត ់ ូ
• ជនឹយនឹិងរើសវាកមឥត្តគឺត្តថ្លៃ�ដ្ឋល់ជនឹព័ិការរើដ្ឋមុជយឱ្យយព័ករើគឺប្រ�ប្រស័យទាកទ្ធិងគ្នា

កានឹតែត្តប្រ�រើសើរដ្ឋច្បាជា៖
ំ ួ ើ ិ ៃ ើ � ួ ួ ់ ា

់ ូ
Ě �ក�កតែប្រ�ភាសាសញ្ជា តែដ្ឋលម្គានឹលកណ៌ៈសមុត្តិប្រគឺ�ប្រគ្នានឹា ា ខ ត ់ ់
Ě ព័័ត្តម្គានឹតែដ្ឋលសររើសរជាទ្ធិប្រមងរើផ្លូសងៗ (�កសរព័មធ សរើ�ង ទ្ធិប្រមងរើ��ច្បាប្រត្តនឹិកតែដ្ឋល

អាច្បាច្បាលរើប្រ�ើ�នឹ នឹិង ទ្ធិប្រមងរើផ្លូសងៗ)
៌ ់ ុ ព ំ ំ ់ ិ ូ

ូ ់
• រើសវាកមភាសាឥត្តគឺត្តថ្លៃ�ដ្ឋល�កតែដ្ឋលភាសាច្បាមុងរ�សព័ករើគឺមនឹតែមនឹជា

ភាសា�ងរើគឺស ដ្ឋច្បាជា៖
ើ ិ ៃ ់ ា ់ ួ ិ
់ ៃ ូ

Ě �ក�កតែប្រ�ផ្ទាលម្គាត្តតែដ្ឋលម្គានឹលកណ៌ៈសមុតិ្តប្រគឺ�ប្រគ្នានឹា ា ់ ់ ខ ត ់ ់
 Ě ព័័ត្តម្គានឹតែដ្ឋលសររើសរជាភាសារើផ្លូសងៗ៌

ប្រ�សនឹរើ�ើ�កប្រត្តវការរើសវាកមទាងរើនឹះ សមទាកទ្ធិង ិ ា ូ ើ ំ ូ ់ Wellcare By Health Net តាមទ្ធិរសព័រើលខុ 
1-800-431-9007។ ចា�ព័�ថ្លៃ�ទ្ធិ� 1 តែខុត្តុលាដ្ឋលថ្លៃ�ទ្ធិ� 31 តែខុម�នា �កអាច្បាទ្ធិរសព័មករើយើង�នឹ 
7 ថ្លៃ�កងមយស�ហ៍ចា�ព័�រើម្គាង 8 ប្រព័ឹក ដ្ឋលរើម្គាង 8 យ�់។ ចា�ព័�ថ្លៃ�ទ្ធិ� 1 តែខុរើមសា ដ្ឋលថ្លៃ�ទ្ធិ� 
30 តែខុកញ្ជា �កអាច្បាទ្ធិរសព័មករើយើងព័�ថ្លៃ�ច្បានឹ ដ្ឋលថ្លៃ�សប្រក ចា�ព័�រើម្គាង 8 ប្រព័ឹក ដ្ឋលរើម្គាង 
8 យ�់។ ប្រ�ព័័នឹរើផ្លូសារប្រត្តវ�នឹរើគឺរើប្រ�ើប្រ�ស�នា�ព័�រើម្គាងរើធការ ច្បាុងស�ហ នឹិងថ្លៃ�ឈ�
សប្រម្គាករ�ស់សហព័័នឹ។ ប្រ�សនឹរើ�ើ�កមនឹអាច្បាសា�់ឮ ឬនឹិយាយ�នឹល សមទ្ធិរសព័រើ�រើលខុ 
TTY 711។ រើព័លម្គានឹការរើសើសុ ំឯកសាររើនឹះអាច្បាប្រត្តវ�នឹផ្លូលជនឹ�កជាលកណ៌ៈ�កសរសប្រម្គា�
�កព័ិការតែ�ក �កសរព័មធ កាតែសត្តសរើ�ង ឬជាទ្ធិប្រមងរើ��ច្បាប្រត្តនឹិក។ រើដ្ឋមុទ្ធិទ្ធិល�នឹច្បាា�
ច្បាមងកងទ្ធិប្រមងជនឹសទាងរើនឹះណាមយ សមទ្ធិរសព័ ឬសររើសររើ�កានឹ់៖

ូ ា
់ ៃ ់ ៃ ា ូ ា

ៃ ុ � ួ ត ់ ោ ់ ោ ់ ៃ ់ ៃ
ា ា ូ ា ៃ ា ់ ៃ ុ ់ ោ ់ ោ

ិ ើើ ូ ់ ា ់ ោ ើ ើ ត ៍ ៃ ់
ិ ិ ា ិ ត អ ូ ូ ា

ា ូ ត ់ ូ ា ខ ់
ា ា ុ ព ំ ំ ់ ិ ូ ើ � ួ ់

ៃ ុ � ់ ំ ួ ំ ួ ូ ូ ា
Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

រសេ�ៀ�ដាក្តី�ណឹងសាទុុក្តី់ ឹ ឹ ខ
ប្រ�សនឹរើ�ើ�ករើជឿជាក់ថា ិ ា Wellcare By Health Net �នឹខុកខានឹកងការផ្លូលរើសវាកមទាងរើនឹះ 
ឬរើរសរើ�ើសរើ�យខុុសច្បាាសកងរ�ភាព័ណាករើ�យ រើ�យតែផ្លូករើលរើ�ទ្ធិ ព័ជសាសនឹ ព័ណ៌៌
សមុរ សាសនា ដ្ឋនឹតា សញ្ជាត្តិជា រើដ្ឋ ើមករើណ៌ត្ត ការសម្គាល់ថាជាប្រកមជនឹជាត្តិភាគឺត្តច្បា អាយ 
ព័ិការភាព័ផ្លូ វច្បាិត្ត ព័ិការភាព័រាងកាយ លកខុណ៌  សខុភាព័ ព័័ត្តម្គានឹតែហសនឹ សានឹភាព័អាពាហ
ព័ិពាហ រើយនឹឌ័័រ �ត្តសញ្ជាណ៌រើយនឹឌ័័រ ឬច្បាណ៌លច្បាិត្តផ្លូ វរើ�ទ្ធិ រើនាះ�កអាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ង
សាទ្ធិកជាមយនឹឹងតែផ្លូក�រើប្រមរើសវាសម្គាជិក�នឹ។ �កអាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ងសាទ្ធិកតាម
ទ្ធិរសព័ ជាលាយលកណ៌�កសរ រើ�យផ្ទាល ឬ តាមប្រ�ព័ន័ឹរើ��ច្បាប្រត្តនឹិក៖

ុ � ត ់ ើ ំ
ើ ់ ុ � ូ ៏ អ ើ ូ ៍
� ូ ា ំ ើ ា � ិ ុ

ូ � ត   ខ ឌ ុ ៌ ា ៍
៍ ត ា ំ ូ ត ូ � ា ត ឹ

ុ ខ ួ ា ើ ា ត ឹ ុ ខ
ូ ា ខ ៍ ា ់ ិ ិ ូ
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• តាមិទុរ�ពី៖ សមទាកទ្ធិង�កសប្រម�សប្រមលសិទិ្ធិសុវលរ�ស ូ ទ ូ ់ ា ួ ិ � ិ ់ Wellcare By Health Net តាម
ទ្ធិរសព័រើលខុ 1-866-458-2208។ ច្បារើនាះរើម្គាង 8 ប្រព័ឹក នឹិងរើម្គាង 5 លាច្បាព័�ថ្លៃ�ច្បានឹដ្ឋលថ្លៃ�សប្រក។ 
ឬ ប្រ�សនឹរើ�ើ�កមនឹអាច្បាសា�់ឮ ឬនឹិយាយ�នឹល សូម  
ទ្ធិរសព័រើ�រើលខុ TTY 711។

ូ ា ៃ ោ ោ ៃ ៃ ា ់ ៃ ុ
ិ ា ិ ត អ

ូ ា
• ការសររើសរជាលាយលកណ៌�កសរ៖ សម�រើព័ញទ្ធិប្រមង់ពាកយ�ណ៌ងត្តវា ឬសររើសរស�ប្រត្ត រើហើយ

រើផ្លូើរើ�៖
ខ ៍ ូ ំ ឹ ឹ ា   ំ ុ

ើ
Wellcare Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409-9103

• សេ�ជូ�ផ្ទាល់់៖ រើ�កានឹ់ការយាល័យរើវជ�ណ៌ិត្តឬ ួ ទ ិ ា ឌ Wellcare By Health Net រ�ស�ករើហើយ
នឹិយាយថា�កច្បាង�ក់ពាកយ�ណ៌ងត្តវា។

់ ា
ា ់ ត ឹ ា

• តាមិប្រ�ពីនសេអំឡិិចប្រ�នក្តី៖ ច្បាលរើ�កានឹរើគឺហទ្ធិំព័័រ ័ ធ ូ ិ ូ ់ Wellcare By Health Net រើ�អាសយ�នឹ ឋ
wellcare.com/healthnetCA។

ការយាល់័យ�ទុិ�ុវិល់ – ប្រក្តី�ងសេ�វាក្តីមិថែ�ទាំ�ុខភាពីនៃនរដំិ ិ ធ � ិ ួ ម ំ ឋ  California
�កក៏អាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ង�ព័�សិទ្ធិិព័លរដ្ឋជាមយប្រកសងរើសវាកមតែ�ទាសខុភាព័ថ្លៃនឹរដ្ឋ 
California តាមការយាល័យសិទ្ធិិសុវលតាមរយៈទ្ធិរសព័ ជាលាយលកណ៌�កសរ ឬតាមប្រ�ព័័នឹ
រើ��ច្បាប្រត្តនឹិកផ្លូងតែដ្ឋរ៖

ា ត ឹ ំ ិ ឋ ួ ួ ើ ំ ុ ឋ
ិ ិ � ិ ូ ា ខ ៍ ិ

ិ ូ
• តាមិទុរ�ពី៖ សមទ្ធិរសព័រើ�រើលខុ 1-916-440-7370។ ប្រ�សនឹរើ�ើ�កមនឹអាច្បានឹិយាយ ឬ

សា�់ឮ�នឹល សមរើ�ទ្ធិរសព័រើ�រើលខុ TTY 711  (សេ�វា�ញ្ជូន�ននៃនទុរគមិនាគមិន)។
ូ ទ ូ ូ ា ិ ា ិ

ត អ ូ ូ ា ូ � ី ូ ៍
•  ជាលាយល់ក្តីណឹអំក្តីសរ៖ សម�រើព័ញទ្ធិប្រមងតែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌ងត្តវា ឬរើផ្លូើលខុត្តរើ�កានឹ

អាសយ�នឹ៖
ខ ៍ ូ ំ ់ ត ឹ ា ើ ិ ិ ់

ឋ
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
សណំ៌តែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌ងអាច្បារក�នឹរើ�  ំ ុ ត ឹ
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។

• តាមិរយៈប្រ�ពីន សេអំឡិិចប្រ�នក្តី៖ សមរើផ្លូើ�ុតែមលរើ�កានឹ ័ ធ ូ ិ ូ ើ � ់ CivilRights@dhcs.ca.gov។

ការយាល់័យ�ទុិ�ុវិល់ - �ហរដំអាសេមិរក្តី ប្រក្តី�ង�ុខាភិិបាល់ និងសេ�វាមិន�សជា�ិ ិ ធ � ិ ឋ ិ ួ ុ ិ
ប្រ�សនឹរើ�ើ�ករើជឿថា�កប្រត្តវ�នឹរើគឺរើរសរើ�ើងរើ�រើលព័ជសាសនឹ ព័ណ៌៌សមុរ សញ្ជាត្តរើដ្ឋើម អាយ 
ព័ិការភាព័ ឬរើ�ទ្ធិ �កក៏អាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌ងសព័�សិទ្ធិិសុវលជាមយ ប្រកសងសុខា��ល នឹិង
រើសវាមនឹសសជាត្តិសហរដ្ឋអារើមរក រើ�ការយាល័យសិទ្ធិិព័លរដ្ឋតាមរយៈទ្ធិរសព័ ជាលាយលកណ៌
�កសរ ឬតាមរយៈប្រ�ព័័នឹរើ��ច្បាប្រត្តនឹិក៖

ិ ា ា ូ ើ ើ ូ ៍ � ា ិ ុ
ា ត ឹ ត � ិ � ិ ួ ួ ិ

ុ ឋ ិ ិ ិ ឋ ូ ា ខ ៍
ិ ិ ូ

• តាមិទុរ�ពី៖ សមទ្ធិរសព័រើ�រើលខុ 1-800-368-1019។ ប្រ�សនឹរើ�ើ�កមនឹអាច្បានឹិយាយ ឬសា�
�នឹល សមទ្ធិរសព័រើ�  
TTY/TDD 1-800-537-7697។

ូ ទ ូ ូ ា ិ ា ិ ត ់
អ ូ ូ ា

http://wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov?subject=


•  ជាលាយល់ក្តីណឹអំក្តីសរ៖ សម�រើព័ញទ្ធិប្រមងតែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌ងត្តវា ឬរើផ្លូើលខុត្តរើ�កានឹ
អាសយ�នឹ៖

ខ ៍ ូ ំ ់ ត ឹ ា ើ ិ ិ ់
ឋ

Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building  
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711). 
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 Arabic)العربية(:انتباه:إذاكنتبحاجةإلىمساعدةبلغتك،فاتصلعلىالرقم 
1-800-431-9007) TTY: 711(.تتوفرأيضامساعداتوخدماتللأشخاصذويالإعاقاتمثلالمستندات
بطريقةبرايلوبطباعةكبيرة.اتصلعلىالرقم800-431-9007- 1) TTY: 711(.وهذهالخدماتمجانية.

Armenian (Հայերեն): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե Ձեր լեզվով օգնության կարիք 
ունեք, զանգահարեք 1-800-431-9007 (TTY՝ 711): Հասանելի են նաև օգնություն և 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, ինչպիսիք են՝ 
բրայլյան և խոշոր տառերով փաստաթղթերը: Զանգահարեք 1-800-431-9007 
(TTY՝ 711): Այս ծառայություններն անվճար են:

Cambodian (ភាសាខ្មែ�រ): ចំំណាំ៖ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នកប្រ�វការជំំនយជាភាសារ�សិ់អ្នក សិម
ទូរសិព្ទបើ�បើ�� 1-800-431-9007 (TTY:711)។ ជំំនយនិងបើសិវាកមសិប្រ��ជំនព្ទិការ 
ដូចំជាឯកសារជាអ្នកសរផុុសិសិប្រ��ជំនព្ទិការខ្មែ�ក និងព្ទមអ្នកសរធំំ ក�នផុងខ្មែដូរ។ 
ទូរសិព្ទបើ�កានបើ�� 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ បើសិវាកមទាំងបើនះមិនគិិ�ថ្លៃ�បើ�ះបើទូ។

Chinese Mandarin ((普通话普通话): 注意：如果您需要语言支持，请致电 1-800-431-9007 
（TTY：711）。此外，还为残疾人提供辅助和相关服务，如盲文文件和大字体文
件。请致电 1-800-431-9007（TTY：711）。这些服务均免费提供。

Chinese Cantonese (廣東話廣東話): 注意：如果您需要以您母語提供的協助，請致電 
1-800-431-9007 (TTY：711)。我們也為殘疾人士提供輔助和服務，例如點字和大字
體印刷的文件。請致電 1-800-431-9007 (TTY：711)。這些服務為免費服務。

 Farsi )فارسی(:توجه:اگربهزبانخودنيازبهکمکداريدبا1-800-431-9007تماسبگيريد
)رايگان:711(.پشتيبانیوخدماتبرایافراددارایمعلوليت،ماننداسنادباخطبريلوچاپدرشت،نيز

موجوداست.با1-800-431-9007)رايگان:711(تماسبگيريد.اينخدماترايگاناست.

Hindi (हिंदी): ध्यान दें : अगर आपको अपनी भयाषया में मदद चयाहिए, तो 1-800-431-9007 
(TTY: 711) पर कॉल करें . हिकलयंाग लोगो कं े  हलए बे्ल और बडे ह्ंरट में दस्यािेज़ जैसी सियायतया और 
सेियाएं उपलब्ध िैं. 1-800-431-9007 (TTY: 711) पर कॉल करें . ये सेियाएं हन:शुल्क िैं.

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu 
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev 
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob qhab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv 
su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab 
cuam no tsis muaj nqi dab tsi ntxiv lawm.
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Japanese (日本語日本語): 注意：言語のヘルプが必要な場合は 1-800-431-9007
（TTY：711）までお電話ください。障害をお持ちの方には、点字や大判プリン
トなどの補助機能やサービスもご利用になれます。1-800-431-9007（TTY：711）
までお電話ください。これらのサービスは無料です。

Korean (한국어): 주의: 귀하의 구사 언어로 도움을 받으셔야 한다면 1-800-431-9007 
(TTY:711)번으로 연락해 주십시오. 점자 및 큰 활자 인쇄 형식으로 된 문서 등 
장애인을 위한 도움 및 서비스도 제공됩니다. 1-800-431-9007(TTY: 711)번으로 
연락해 주십시오. 해당 서비스는 무료로 제공됩니다.

Laotian (ພາສາລາວພາສາລາວ): ສຳຄັນ: ຖ້າຫາກວ່າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານ 
ໂທຫາ 1-800-431-9007 (TTY:711). ນອກຈາກນີ,້ ຍັງມີການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບໍລິການ
ສຳລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນ: ເອກະສານທີ່ເປັນຕົວອັກສອນນູນ ແລະ ການພິມຂະໜາດໃຫຍ.່ ໂທຫາ 
1-800-431-9007 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ແມ່ນຟຣ.ີ

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zuqc gorngv mienh wac daih taengx meih, 
cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh 
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc 
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (ਪੰਜਾਬੀਪੰਜਾਬੀ): ਧਿਆਨ ਦਿਉ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-431-9007 
‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (TTY:711)। ਬਰੇਲ ਲਿਪੀ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਪ੍ਰਿੰਟ ਵਿੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਵਰਗੀਆਂ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-800-431-9007 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (TTY: 711)। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਿਲਕੁਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian (Русский): ВНИМАНИЕ: если вам требуется помощь на родном языке, 
позвоните по номеру 1-800-431-9007 (TTY: 711). Также доступны сопутствующая 
помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, такие как 
материалы, напечатанные крупным шрифтом и шрифтом Брайля. Позвоните по 
номеру 1-800-431-9007 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно.

Spanish (Español): ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 
(TTY: 711). También están disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, 
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos 
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007 
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (ภาษาไทย): โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ โปรด
โทร 1-800-431-9007 (TTY:711) นอกจากนี้ ยังมีความช่วยเหลือและบริการสำาหรับผู้พิการ 
เช่น เอกสารที่เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารที่ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ โทร 1-800-431-9007 
(TTY: 711) บริการเหล่านี้ไม่มีค่าใช้จ่าย

Ukrainian (Українська): УВАГА! Якщо ви потребуєте підтримки своєю мовою, 
телефонуйте за номером 1-800-431-9007 (TTY:711). Також доступні засоби та послуги 
для людей з обмеженими можливостями, як-от документи шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ці послуги  
є безкоштовними.

Vietnamese (Tiếng Việt): CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị,  
hãy gọi số 1-800-431-9007 (TTY:711). Các hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
chẳng hạn như tài liệu bằng chữ nổi và bản in cỡ chữ lớn cũng được cung cấp. Gọi số 
1-800-431-9007 (TTY: 711). Các dịch vụ này được miễn phí.



សសៀវសៅណែនាំសមាជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំណួរ សូមទូរសព្ទសៅកាន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) តាមសេខ  

1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខតុលា និងថ្ងៃទី 31 ណខមីន អ្នកតាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃ

ចនទ  ដេ់ ថ្ងៃអាទិតយ ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ ់សមា៉ោ ង 8 យប់។ ចសនល ោះព្ីថ្ងៃទី 1 ណខសមសា និងថ្ងៃទី 30 ណខកញ្ញា  អ្នក

តាំណាងអាចរកបានព្ីថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុព្ក ព្ីសមា៉ោ ង 8 ព្ព្ឹក ដេ់ សមា៉ោ ង 8 យប់។ ការសៅទូរសព្ទសនោះ គឺឥតគិត

ថ្ងល។ សប្មារ់ព័ត៌មានរន្នែមសូមចូេសមើេសគហទាំព័្រ www.wellcare.com/healthnetCA។ 308 ? 
 

ទាំព្័រសនោះព្តវបានទុកឱយសៅទាំសនរសដាយសចតន ូ

 

https://www.wellcare.com/healthnetCA


េសៀវេ�ែណ�ំស�ជិករបស់ WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) ជំពូកទី 12៖ និយមន័យៃន�ក្យសំ�ន់ 

្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរ សូមទូរសព�េ��ន់ Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) �មេលខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� និងៃថ�ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ង�ចរក�នពីៃថ�
ចន�  ដល់ ៃថ��ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល ់េ�៉ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� និងៃថ�ទី 30 ែខក��  អ�ក
តំ�ង�ចរក�នពីៃថ�ចន�ដល់ៃថ�សុ្រក ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់ េ�៉ង 8 យប់។ �រេ�ទូរសព�េនះ គឺឥតគិត
ៃថ�។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មសូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA។ ? 

ែផ�កបេ្រមើេស�ស�ជិករបស ់ Wellcare by Health Net 

សូមេ�ទូរសព�
េ�េលខ 

1-800-431-9007

�រទរសពេ�េលខេនះគឺឥតគិតៃថេទ។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� ដល់ៃថ�
ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ងនឹង�ច�ក់ទង�ន�ប់ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថ�
�ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់េ�ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខេម� ដល់
ៃថ�ទី 30 ែខក� អ�កតំ�ងនឹង�ច�ក់ទង�ន�ប់ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថ�
សុ្រក �ប់ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់េ�ង 8 យប់។ េ�ះបី��ង�កេ�យ 
សូមចំ��ំក� �ងអំឡ� ងេពលចុងស�� ហ៍ និងៃថឈប់ស្រ�ក�ប់ពីៃថទី 
1 ែខេម� ដល់ៃថទី 30 ែខក� ្របពនទរសពស�យ្របវតិរបស់េយើងេ�
ែត�ចេឆយតប�រេ�ទរសពរបស់អក។ សមទុកេ�ះ និងេលខទរ
សព�របស់អក េហើយេយើងនឹងេ�ទរសពេ�អកវញកងរយៈេពលមយ 
(1) ៃថ�ៃនៃថ�េធ� ��រ។
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េស�បេ្រមើស�ជិកក៏�នេស�អកបកែ្រប��េ�យឥតគិតៃថផង
ែដរ ស្រ�ប់អ�កមិនេចះនិ�យ��អង់េគ�ស។ 

� �

TTY 711។ េលខេនះត្រមវឱ្យ�នឧបករណ៍ទរសពពិេសសេហើយស្រ�បែត
មនុស្សែដលព�កកង�រ�ប់ឬន�យប៉ុេ�ះ។  
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�រទរសពេ�េលខេនះគឺឥតគិតៃថេទ។ ចេ�� ះពីៃថ�ទី 1 ែខតុ� ដល់ៃថ�
ទី 31 ែខមី� អ�កតំ�ងនឹង�ច�ក់ទង�ន�ប់ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថ�
�ទិត្យ ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់េ�ង 8 យប់។ ចេ�� ះពីៃថទី 1 ែខេម� ដល់
ៃថ�ទី 30 ែខក� អ�កតំ�ងនឹង�ច�ក់ទង�ន�ប់ពីៃថ�ចន�  ដល់ៃថ�
សុ្រក �ប់ពីេ�៉ង 8 ្រពឹក ដល់េ�ង 8 យប់។ េ�ះបី��ង�កេ�យ 
សូមចំ��ំក� �ងអំឡ� ងេពលចុងស�� ហ៍ និងៃថឈប់ស្រ�ក�ប់ពីៃថទី 
1 ែខេម� ដល់ៃថទី 30 ែខក� ្របពនទរសពស�យ្របវតិរបស់េយើងេ�
ែត�ចេឆយតប�រេ�ទរសពរបស់អក។ សមទុកេ�ះ និងេលខទរ
សពរបស់អក េហើយេយើងនឹងេ�ទរសពេ�អកវញកងរយៈេពលមយ 
(1) ៃថ�ៃនៃថ�េធ� ��រ។
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សរេសរសំបុ្រត Wellcare by Health Net 
PO Box 748658 
Los Angeles, CA 90074-8658 

េគហទំព័រ www.wellcare.com/healthnetCA 

https://www.wellcare.com/healthnetCA
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