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We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health
or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between
October 1 and March 31, representatives are available Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m.
Between April 1 and September 30, representatives are available Monday—Friday, 8 a.m. to

8 p.m. Someone that speaks your language can help you. This is a free service.

IR 5 S %i\f Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) » i 1-800-431-9007 (TTY : 711).
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Arabic
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Armenian

Utup nlubUp wuddwp pwnguwlswywl swnwjnipjntuutn’ pd2ywywl wwwhnwagnnipjwu
JGp Spwaph Ywd nEntph Spwaph yGpwpetnwy d6p gwulywgwd hwpgh wwunwupuwlGine
hwdJwn: fwnguwuhy unwuwint hwdwp wywpqwwbu quugwhwnptp UGq* 1-800-431-9007
(TTY" 711): 3nywntdptph 1-hg Jwpwnh 31-U pujwd dwdwlwywhwunywdned
uGpywjwgnrghsutpp hwuwutGh Gu Gpynwwprhhg Yhpwyh optphu® dwdp 8 a.m.-hg uhusl
8 p.m.-p: Uwphth 1-hg ubwunbdpbph 30-U puywd dwdwuwywhwunywsdned
ubpywjwgnighsutinp hwuwubh Bu Gpynwwprhhg nLppwe optphu® dwdp 8 a.m.-hg Uhusl
8 p.m.-p: 3w)bpEU fununn owGpwwnnpp Ywpnn £ oqut; d6q: Wju wnwynipynill wuybdwp E:

Cambodian

I HE SINUR UM SN WSS S SISO UIS NS UHAEISHO SRS
Ut UAIERUSMNIUNIDEY 1I2g]SSUTMSHRUMI UM S wyginnumulnmy
IS 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 Sigh:ins 1 iasnn SHigs 31 iad s grasinmuid
SIUBNISGS Snigm S itnd g (A Smieny 8 wud Gighigs 1 i8ivanSRHins

30 tB8MMN HASAMMINSIUIBENAISGS 2niga(H OB 8 [N/ IMENH 8 wuUY gRism
SUNWMANISIMNGRWHMATSY IStNMINAY S a8 & 1Y

Chinese

MRt RENOERT, IRSEHEMMBESEY I TN EmEERMN. MFOZER
75, FEEE 1-800-431-9007 (TTY : 711), #£10 A 1 BE 3 A 31 B2/, KRR AR
—ZFAH, tF sEEKMLESEH, 48 1HE9 A 30 Bz, RRMWRHEHEAE—=E
i, LF8EHEMLESE, ERPXHWAETUENE, LAREIRTE,

Farsi

A1 B (oALed dan i Cladd 08l 413 e (a9 b Blag b ol Cusl (San 4 (la sy ded o (o Sl )
13 280 ol L b (711 TTY) 1-800-431-9007 s el (asb 3l ol S LAl an e o 5350 (510 aib 30
Ol Railai aalipn 30 U sl 1) L tied Guyid 3 ol 8 U i 8 oSy U 4 g ) Lo gl8ailai jle 31 1 i)
Ol S SaS Ll 4 ) g 23S G )l L) 40 4S (538 0 ) A G Jlsd 50 i 8 U mua 8 dmen Uianidp
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French

Nous proposons des services d'interprétes gratuits pour répondre a toutes vos questions
sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interpréte,
appelez-nous au 1-800-431-9007 (TTY : 711). Les représentants sont disponibles du
lundi au dimanche, de 8 h a 20 h, entre le 1er octobre et le 31 mars ; et du lundi au
vendredi, de 8 h & 20 h, entre le ler avril et 30 septembre. Quelqu'un parlant francais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

French Creole

Nou gen sévis entepreét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante
oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, senpleman rele nou nan
1-800-431-9007 (TTY:711). Ant 1ye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib Lendi
pou Dimanch, 8é a.m. rive nan 8& p.m. Ant lye avril ak 30 septanm, reprezantan yo
disponib Lendi pou Vandredi, 8& a.m. rive 8& p.m. Yon moun ki pale Kreyol Ayisyen
kapab ede w. Se yon sévis gratis.

Hindi

AR TATELT T 39T Tl & O H 39 fhar off Jare &1 Sae ¢of & foiw, g

AFT H TSI JaAW ¢ &1 gfSar dar 9 & 3:#18004319007(TTY 711)
WWWMW@?, mﬁ?aﬁaqﬁﬁﬁr@wﬁrﬁaﬂwsaﬁﬁm
8§ a% 3Uelsy ¥ 131l ¥ 30 FAdsR & & qﬁﬁﬁrmﬂawws

aﬁﬁmsaﬁﬁmélﬁéwﬁsm%ﬁm%mme
¢l T§ U e dar g

Hmong

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb rau txhua cov lus nug uas
koj muaj hais txog peb txoj phiaj xwm kho mob los sis tshuaj.Yog xav tau ib tug kws
txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Thaum Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub
Monday-Hnub Sunday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, yuav muaj cov heeg sawv cev rau
Hnub Monday-Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ib tug neeg
uas hais Lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj.Qhov no yog ib gho kev pab dawb xwb.

Italian

Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda
possa avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un
interprete, & sufficiente contattare il numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Dal 1° ottobre
al 31 marzo, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi alla domenica, dalle 8:00 alle
20:00. Dal 1° aprile al 30 settembre, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi al
venerdi, dalle 8:00 alle 20:00. Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio
gratuito.
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German

Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren
Gesundheits- oder Medikamentenplédnen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher
brauchen, rufen Sie uns unter folgender Telefonnummer an: 1-800-431-9007

(TTY: 711). Zwischen dem 1. Oktober und dem 31. Mérz sind unsere Mitarbeiter von
Montag bis Sonntag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Zwischen dem 1. April und dem
30. September sind unsere Mitarbeiter von Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 20 Uhr
erreichbar. Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird IThnen behilflich sein. Dieser Service
ist kostenlos.

Japanese

MADOBECEFEFEICOVWVTIEMAHIHEE. BHOBERY—EREZTFHFIAL:
2I+£E3, BREZFIAT BIZIE. 1-800-431-9007 (TTY : 711) IZHBEL =&Y, 1B
LEOXGEMBIE. 108 1B, 3831 HFETIX. BAlE~HIER. Ful8 H~F%
8FTYd, 4H1BMNS59A30BETIX. AEEH~EIER. FRISH~F% 8T
T, BRBEFIENRIGNZLET, CHIEEHOY—EXRTY,

Korean

FALS| Y Es oUE EU 2SN 201E = U= BE HEOf| RS
28 &9 MH[AT7L JAESLICHL SGAH ERvH 49,1-800-431-9007(TTY:711)H 2
A0 A= H FHA2 102 1 2RH IS 31 YK = R L~-LUQY QT BA-2Z
8AIOf, 48 1YRE 92 30 YK = ERY-FRY, 2T 8A|~-2F 8 A|0f| CIEISHA|H
St E FASHE 8GAMIEEE B2 &= USLICHL 89 MH|AE REE

M= gLt

Laotian

woncéﬁﬁi)vao"wcch*):mccuUL"’)css)ev"vcmﬁ8meué)mwm"‘Ui*)Deﬂomﬁmoﬁuccwngezqu
B CceVEI289WwoNSI. CHBSLOSNIVINIVCCVWIFY, tmIwoncSad 1-800-431-9007

(TTY: 711). W2:0:09931% 1 291931 Hv9, GoccLIBLSNIVECASVH - SveaPo, 8 Tug
c37.¢9 8 Tw9ccag. 2:m59195VP 1 cuZ 19 30 He, GoccnLITDSINIVECASLHY - Svan,

8 t09c37 ¢9. 8 LY. LIYBVLHCENWITIDIOITTIVIOFoBUILIG, DECBLMIVVSNIVCCLLY
IO,
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Mien

Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx
dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx
sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yiem naaiv ziepc hlaax saengh

1 mingh taux faah hlaax 31 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se
liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm
mingh taux 8 diemv lungh muonx oc. Yiem naaiv feix hlaax saengh 1 mingh taux juov
hlaax 30 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem
leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv
lungh muonx. Liepc dugv maaih faan waac mienh tengx meih faan benx mienh waac
bun muangx. Naaiv diuc gong-bou se wangv-henh tengx mv zuqc bun nyaanh oc.

Polish

Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Pahstwu uzyskac
odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu
refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwoni¢
pod numer 1-800-432-9007 (TTY: 711). W okresie od 1 pazdziernika do 31 marca
przedstawiciele sg dostepni od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00 do
20:00. W okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia przedstawiciele sg dostepni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 Osoba mdéwigca po polsku moze
udzieli¢ pomocy. Ustuga ta jest bezptatna.

Portuguese

Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer davidas que possa
ter sobre 0 nosso plano de salde ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre 1 de outubro e 31 de mar¢o, 0s
representantes estéo disponiveis de segunda-feira a domingo, das 08:00 as 20:00.
Entre 1 de abril e 30 de setembro, 0s representantes estéo disponiveis de segunda-feira
a sexta-feira, das 08:00 as 20:00. Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este
servico é gratuito.

Punjabi

7St g3 7 T Une 919 3973 fan & 7eTs T A9TE ©F BT A1 9% He3 T
A U6 | TIHR € A Y3 996 B g A 1-800-431-9007 (TTY: 711) 3 918 |
1 Wa(38d 73 31 HIgy R fegag, YSifatt mierg 3 w39, Aed 8 <0 3 A 8 TR 3
Sumay IR 951 1 21U 3 30 A3ed © fegar, AHed 3 Haded, ARd 8 @A 3
msﬂ;ﬂg&@tma@amwﬁmw 3T e 59 Hae 3 feg i
He3 |
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Russian

Ecnn y Bac BO3HWKNN Kakme-nmbo BONPOCh! O HaLEM nfiaHe MeAULMHCKOTO
CTpaxoBaHWUA UIK NaHe C NOKPbITUEM NEKapCTBEHHbIX NpenapaToB, BaM AOCTYMHbI
OecnnaTHble ycnyrn nepesoaymka. Ecnu Bam HyXeH nepeBogyuk, MpOCTO NO3BOHUTE
Ham no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 oktabps no 31 mapTta npeacraBuTenm
OOCTYMHbI C NOHEeAENbHMKA NO BOCcKpeceHbe ¢ 8 a.m. o 8 p.m. C 1 anpens no

30 ceHTS0ps € HaWKMMK NPpeacTaBUTENAMM MOXHO CBS3aTbCH C NOHeAerNbHMKa

no NsaATHMUY ¢ 8 a.m. Ao 8 p.m. Bam okaxxeT NomMOoLb COTPYAHUK, FOBOPSALLNA HA PYCCKOM
s3blke. [laHHada ycnyra 6ecnnartHa.

Spanish

Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder las cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar
un intérprete, lldmenos al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de
marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m.
Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes
a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Alguien que habla espafiol puede ayudarlo. Este es un
servicio gratuito.

Tagalog

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible
ninyong tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para
kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre
1 hanggang Marso 31, available ang mga kinatawan mula Lunes—Linggo, 8 a.m.
hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan
mula Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. May makakatulong sa inyo na
nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

Thai

yfusnsanndam s ingiianauaaiuleg MaaarafiAsduunus uguaiwwsas
229151 WnsadnsaNLLlan1® TusadasaisiAvanaiay 1-800-431-9007 (TTY: 711)
fousui 1 ganaudd 31 furau infdauudanisusasiuiuiuns - Juaiined dous
1387 8.00 . 4§ 20.00 u. uazluid 1 wwaudd 30 Augnau sdarundanielviuinist
Fuduns - Judns doustdad 8.00 u. & 20.00 u. Auiyan 1 Inaldauisalviai
thandaunnal u3nsilaisianldEne
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Ukrainian

Mwn 6e3KoLITOBHO HagaemMo Nocnyru nepeknagavdise, Wob su Mornu oTpumaTti Bignosigi
Ha Oyab-SKi CBOI 3anNUTaHHS LWOAO HALLOro NiiaHy MeguyHoro o6cnyroByBaHHS Ym
3abesneyeHHsa nikapcbknmm 3acobamu. o6 oTpumatn gonomory nepeknagada, npocto
3aTenedoHynte Ham 3a HomepoMm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Y nepioa 3 1 )XOBTHS No
31 6epesHsi BM MOXeTe 3BepTaTuUcs 40 NpeAcTaBHUKIB i3 noHedinka no Hedinto 3 8:00 oo
20:00. Y nepiog 3 1 kBiTHA No 30 BepecHs 3BepHYTUCS A0 NPEeACTaBHMKIB MOXHA 3
noHeginka no n’'satHuuto 3 8:00 go 20:00. CneuianicT, AkMIA BONOAIE YKPATHCbKOK MOBOIO,
gonomoxe BaM. List nocnyra 6e3kowToBHa.

Viethnamese

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi dé tra I&i bat ky cau hdi nao cla quy vi vé
chwong trinh strc khée hodc chwong trinh thuéc ctia ching tdi. D& nhan thong dich vién,
chi can goi cho ching t6i theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8
p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
dén Thr Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Nhan vién néi tiéng Viét c6 thé hé tro quy vi. Dich vu
nay mién phi.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has free interpreter services available to answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these
alternative formats, please call Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711)
or write to:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net wants to make sure you understand your health plan
information. We can send materials to you in another language or alternate
format if you ask for it this way. This is called a “standing request.” We will
document your choice. Please call us if:

o You want to get your materials in Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer),
Chinese (traditional characters), Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog,
Vietnamese, Hmong or in an alternate format. You can ask for one of these
languages in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you need help understanding your plan materials, please contact Wellcare by Health
Net Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 31,
representatives are available Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and
September 30, representatives are available Monday—Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7
days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711
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e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at 1 800
368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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o Medicare 0ll 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)Z =2|ol =& AL. =7 &
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o 0|= 22 =X (Department of Health and Human Services) o/ &
£ = (Office for Civil Rights) 0l 1-800-368-1019 212 = Z2|olf =&IAI 2.
TTY AZXt= 1-800-537-7697 H o & Z2|all =& Al 2.
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Bame MMpaBo Ha IOJYYCHHUE YCIYI U HH(bOpMaIII/II/I B COOTBETCTBHHU C BAIlIUMHU

NOTPeOHOCTSAMH

MBI 10JKHBI 00€CTIeYHTh, YTOOBI BCE YCIYTH MPEI0CTABISUINCH BaM JJOCTYITHBIM 00pa3oM H

C y4E€TOM KyJIbTYpHBIX 0OCOOEHHOCTEH. MBI TaKKe JOJKHBI COO0LIaTh BaM 00 o0beme
MOKPBHIBAEMBIX YCIIYT B paMKax IJIaHA U BalllUX IpaBax B MOHATHOU aiis Bac hopme. [Toka BB
0CTaeTeCh YYACTHUKOM HAIIETro IJIaHa, MbI JIOJKHBI KaXKbIH Toj] cooOLIaTh BaM O BallIUX MpaBax.

e Jlnst Toro 4ToObI MOXYYUTHh UH(OPMALIHIO B YI00HOM 11t Bac (popme, MO3BOHUTE
B HaIll OT/IeT OOCITYy)KMBaHMs YYaCTHUKOB IIaHa. Har mmaH mpegocraBiseT
OecriaTHbIC YCIYTH MIEpPEeBOAYNKA, KOTOPBIA TOMOXKET OTBETUTH HA Ballll
BOIPOCHI HA HEOOXOAMMOM BaM SI3bIKE.

e Ham mman Takxe MOXKET NpeIOCTaBUTh BAM MaTEPHUAJIbI HA SI3bIKAX, OTJIMYHBIX OT
aHIJIMHACKOTO, U B TaKUX (popmarax, Kak KpynHbli mpudt, mpudt bpaiins nim
ayno3anuch. UToObl MOTYyYUTh MaTepUabl B OJHOM U3 3TUX aJIbTEePHATUBHBIX

(bopMaToB, MO3BOHUTE B OT/IENT 00CTYKMBaHHs YYaCTHUKOB TJIaHA 10 HOMEPY
1-800-431-9007 (TTY: 711) nub0 HAMUIIUTE IO aPECY:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

MBbI XOTUM, YTOOBI BB IOHUMAJIH BCIO HH(OPMAIIHIO, CBSI3AHHYIO C BalllUM
iaHoM crpaxoBanust Wellcare by Health Net. TTo Barmemy 3anpocy Mbl MOXeM
NPUCHIIATH BaM MaTepuaibl Ha JPYrOM sI3bIKE WK B ApyroM popmare. Takoii
3ampocC Ha3bIBACTCS «IIOCTOSHHO JICUCTBYIOIINM 3aIpOCcOMy. MbI BHECEM Balll
BBIOOD B CBOIO JOKyMeHTaluto. [lo3BoHuTe Ham, eciu:

o Bsl xoTture oJIy4yaTb MaTCpHaJibl HA apa6CKOM, ApMAHCKOM, KaM60HH(HﬁCKOM
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(KXMEpPCKOM), KUTACKOM (TpagULIMOHHOM ), KOPEHCKOM, PyCCKOM, HCIIAHCKOM,
TarajgbCKOM, BLETHAMCKOM SI3bIKaX, Ha (hapcu W ke B IpyroM gopmare. Bol
MOJKET€ 3alPOCUTh MaTepualbl HA OAHOM M3 3THX SI3bIKOB B APYroM ¢opmare.

o BBI XO0TUTE N3MEHUTH S3BIK WK OPMAT MAaTEPHAJIOB, KOTOPHIE MBI BaM
IIPUCBLIAEM.

Ecnu Bam Hy>kHa OMOIIb C IOHUMaHKWEM WH(POPMAIHH, IPEICTaBICHHON B MaTepHaiax o
IUIaHe CTPaxoBaHUsl, 0OpaTUTECh B OT/IEN 00CTy)uBaHus yuyacTHHKOB Tuiana Wellcare by Health
Net mo Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 okTs16ps no 31 mMapTa Haly NpeICTaBUTENH
JOCTYTHBI C MIOHEACITBHUKA 10 BOCcKpeceHbe ¢ 8 a.m. 1o 8 p.m. C 1 anpens mo 30 ceHTsIOps C
HAIIMMU TIPEJICTABUTEISIMA MOKHO CBSI3aThCs C ITOHEACIbHUKA M0 MATHUITY ¢ 8 a.m. 10 8 p.m.

Ecian y Bac BO3HUKJ/IM TPYAHOCTH NPH MOJYYeHHH HH(POPMALIUM OT COTPYIHUKOB HALLIEro
IJIAHA H3-32 A3BIKOBOIr0 0apbepa WJIM OrPAaHNYEHHBIX BO3MOKHOCTEH M Bbl XOTHTE NOJATh
7KaJ100y, NIO3BOHNUTE B:

e Medicare mo nomepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Dta nmuuust padoraet
KpYIJIOCYTO4YHO M 6e3 BeixoAHbIX. [Ipu ucnons3oBanuu TTY HaOupaiite
1-877-486-2048.

e Vmpasnenue no rpaxaanckum npasaM (Office for Civil Rights) npu
JlenaprameHTe 3apaBooxpaHeHus U corpanbHbix cayx0 CLHA (U.S. Department
of Health and Human Services) o nHomepy 1-800-368-1019. [1pu ucronp3oBannm
TTY nabupaiite 1-800-537-7697.

e Vmpasinenue no rpaxaanckum npasam (Office of Civil Rights) Medi-Cal mo
Homepy 916-440-7370. ITpu ucniosib3oBanuu TTY Habupaiite 711.

Su derecho a obtener informacion y servicios de manera tal que satisfaga sus

necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se le proporcionen de una manera accesible y
culturalmente competente. Ademas, debemos explicarle los beneficios de nuestro plan y sus
derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos explicarle sus derechos cada afio
que tenga la cobertura de nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender, Ilame al
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan ofrece servicios de
interpretacion gratuitos para responder preguntas en diferentes idiomas.

P/ ;‘gi_F %3\»@& Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) - qﬂ fi 1-800-431-9007 (TTY :
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o El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, ademas del
inglés, y en distintos formatos como en braille, en audio o en letra grande. Para
obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame al Departamento
de Servicios para Miembros al 1-800-431-9007 (TTY: 711) o escriba a la
siguiente direccion:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net quiere asegurarse de que comprende la informacion de su
plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros idiomas o en formatos
alternativos si asi los solicita. Esto se denomina “solicitud permanente”.
Guardaremos su eleccion. LIamenos en los siguientes casos:

o Si quiere recibir sus materiales en arabe, armenio, camboyano (jemer), chino
(caracteres tradicionales), farsi, coreano, ruso, espariol, tagalo o vietnamita, o en
un formato alternativo. También puede solicitar que se le envien en uno de estos
idiomas y, a su vez, en un formato alternativo.

o Siquiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los materiales.

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniquese con el
Departamento de Servicios para Miembros de Wellcare by Health Net al 1-800-431-9007
(TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estin disponibles
de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los
representantes estin disponibles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan por problemas
relacionados con el idioma o una discapacidad y quiere presentar una queja, comuni
quese con:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY
deben llamar al 711

PP LS |L %fﬁiWellcare Dual Align (HMO D-SNP) - qﬂ i 1-800-431-9007 (TTY :
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Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa isang paraan

na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyakin na an lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraang naaangkop at naa-
access ayon sa kultura. Dapat din naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin
sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na nasa plano namin kayo.

e Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa
interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.

e Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa
Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Para makakuha
ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, tumawag sa Mga Serbisyo
sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) o sumulat sa:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Gustong matiyak ng Wellcare by Health Net na nauunawaan ninyo ang
impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa
inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format kung hihilingin ninyo
ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “pangmatagalang kahilingan.” Itatala
namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian,
Cambodian (Khmer), Chinese (mga tradisyonal na karakter), Farsi, Korean,
Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa isang alternatibong format. Maaari
ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa mga
materyal.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga
kinatawan Lunes - Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre
30, available ang mga kinatawan Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
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Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano
dahil sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng
reklamo, tawagan ang:

e Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Kagawaran ng mga Serbisyong
Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711.

Quy vi ¢6 quyén nhan cac dich vu va thong tin theo cach dap &ng nhu ciu ciia quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca céc dich vu duoc cung cap cho quy vi theo cach phi hop vé vin
hoa va co thé tiép can dugc. Chuing t6i cling phai cho quy vi biét vé cac phuc loi trong chuong
trinh cua Chung tOI va quyen ctia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chung t6i phai
cho quy vi biét vé cac quyén ciia quy vi vao mdi nim ma quy vi tham gia chuwong trinh cta
chang toi.

e Dé nhan thong tin theo cach thirc quy vi co thé hiéu duoc, hiy goi cho bd phan
Dich vu thanh vién. Chuong trinh cua chung t6i c6 cac dich vu théng dich vién
mién phi dé tra loi cac cau hoi bang cac ngdn ngit khac nhau.

e Chuong trinh cta chiing toi ciing c6 thé cung cap cho quy vi c4c tai lidu bang
ngdn ngir khac khong phai tiéng Anh va bang cac dinh dang chang han nhu ban in
c& 16N, chix ndi braille hodc 4m thanh. Dé nhan cac tai liéu & mot trong cac dinh
dang thay thé nay, vui 1dng goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
1-800-431-9007 (TTY: 711) hoac viét thu cho:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net muén d¢am bao quy vi hiéu dugc thong tin trong chuong trinh sirc
khoe caa minh. Ching t6i 6 thé gai cho quy vi c&c tai liéu bang ngdn ngir khac hoic
bang dinh dang thay thé néu quy vi c6 yéu cau. Pidu nay dugc goi 1a “yéu cau thuong
xuyén”. Chung t6i s& ghi chép lai lya chon cua quy vi. Vui long goi cho ching t6i néu:
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o Quy vi mudn nhan tai liéu biang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia
(tiéng Khmer), tiéng Trung (phon thé), tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hoic bang dinh dang thay thé. Quy vj c6
thé yéu cau maot trong nhitng ngén ngix nay & dinh dang thay thé.

o Quy vimuén thay ddi ngdn ngirhoic dinh dang cta tai liéu ma chang téi gii cho
quy Vi

Néu quy Vi can tro gitip dé hiéu rd cac tai liéu cua chuong trinh, vui long lién lac véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién cua Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY:
711). Tir ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién s& 1am viéc tir Tha Hai -
Chu Nhat, tir 8 gio sang dén 8 gio tdi. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai
dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thar Sau, tir 8 gio sang dén 8 gio tdi.

Néu quy vi giip khé khin véi viée ti€p nhan thong tin tir chwong trinh ciia ching tdi do
cac van dé vé ngon ngir hoac do khuyét tat va quy vi muon n¢p don khi€u nai, hay goi:

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid
mot ngay, 7 ngdy mdt tudn. Ngudi diung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

Vin Phong Biac Trach Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
theo s6 1-800-368-1019. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697.Vian Phong
Pic Trach Dan Quyén thugc Medi-Cal theo s6 916-440-7370. Nguoi ding TTY xin
goi 6 711.

Koj li kev muaj cai kom tau txais cov kev pab cuam thiab ntaub ntawv ghia paub hauv

txoj hauv kev uas yuav ua tau raws li koj cov kev xav tau

Peb yuav tsum ua kom paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kev pab cuam hauv tus yam
ntxwv uas muaj lub peev xwm fab kab lij kev cai thiab tuaj yeem nkag cuag tau.Tsis tas li ntawd,
peb yuav tsum tau ghia rau koj paub txog peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm cov txiaj ntsig kev
pab thiab koj cov kev muaj cai hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab tau.Peb yuav
tsum ghia rau koj hais txog koj cov kev muaj cai hauv txhua xyoo uas koj tseem nyob hauv peb
txoj phiaj xwm tuav pov hwm.

e Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hauv txoj hauv kev uas
koj nkag siab tau, hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj
phiaj xwm tuav pov hwm muaj cov kev pab cuam muab kws pab txhais lus pub
dawb los teb cov nge lus nug hauv lwm hom lus.

e Tsis tas li ntawd, peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm tuaj yeem muab cov ntaub
ntawv rau koj hauv cov hom lus uas tsis yog Lus Askiv thiab hauv hom ntaub
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ntwav xws li ntawv luam loj, los sis ua suab lus hais. Txhawm rau kom tau txais
cov ntaub ntawv hauv ib hom ntawm lwm hom nab ntawv no, thov hu rau Cov
Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711) los
SIS sau ntawv mus rau:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net xav ua kom paub tseeb tias koj nkag siab txog koj tej ntaub
ntawv ghia paub txog txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv.Peb tuaj
yeem xa cov ntaub ntawv rau koj hauv lwm hom lus los sis lwm hom ntaub ntawv

yog tias koj thov kom muab li ntawd.Qhov no hu ua "kev thov ghov yus xaiv."” Peb
yuav teev tseg koj ghov kev xaiv no cia.Thov hu rau peb yog tias:

o Kaoj xav kom tau koj cov ntaub ntawv ua Lus Arabic, Lus Armenian, Kas Pus

Cias (Lus Khmer), Lus Suav (ntawv sau li thaum ub), Lus Farsi, Lus Kaus Lim,
Lus Lav Xias, Lus Mev, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj los sis ua lwm hom ntaub

ntawv.Koj tuaj yeem thov tau ib hom ntawm cov hom lus no hauv lwm hom
ntaub ntawv.

o Kaoj tuaj yeem hloov hom lus los sis hom ntaub ntawv uas peb xa cov ntaub
ntawv no tuaj rau koj.

Yog tias koj xav tau kev pab kom nkag siab txog koj txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv,
thov tiv tauj Wellcare by Health Net Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711).Nyob rau Lub Kaum HIi Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis
Tim 31, cov neeg sawv cev yuav khoom los pab cuam hauv Hnub Monday - Sunday,

8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj Nyob Rau Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub
Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov neeg sawv cev khoom lus pab cuam hauv Hnub Monday -
Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev tau txais cov ntaub ntawv ghia paub los ntawm
peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm vim muaj teeb meem txog hom lus los sis kev xiam
oob ghab thiab koj xav xa daim ntawv lus tsis txaus siab, hu rau:

Medicare tau ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum
hu rau 1-877-486-2048.

Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej Xeem
ntawm 916-440-7370.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 711
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e Teb Chaw Meskas Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
thiab Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg, Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Kev
Muaj Cai Ntawm Pej Xeem ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg siv TTY yuav tsum
hu rau 1-800-537-7697.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

A8 o Juaild izl saclia ) dalay <€ 1) 2oLl : (3 2)) Arabic
Clatiuall Jie Glile Y 555 (aldddl Gledd 5 Claclue Waf ji55 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Agilae Claaall sda 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 & e Joail 3 € deliday g Bl o 48 yhay

Armenian (Rwjtptl): NFCUMNFE3NFL. Gt 26n |Gayny oqunieywl Ywphe

nllte, qulgquwhwntpe 1-800-431-9007 (TTY 711): Swuwlbih U Lwl ogunieniu W
dwnwjnteintubn hwodwlnwdnientu nlubgnn wbawlg hwdwp, huswhuhe GU°
ppwjjwl W hun2np tnwintnpny thwuwnwenrbnp: Q2uwugwhwntbe 1-800-431-9007
(TTY 711): Wu dwnwynientultnl wlyawn Gu:

Cambodian (FAN121): GAM: [UNSIOHAEIMISSWNMMIUNES Y
SituR1SIiUE 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NSWS HIUNH YN URNSH M1
SGMAR VTN HAPIRUUEIUNSOMITE S SHNUHMAPE ST SRNEIRIM
SIURNISIMSBIUS 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1UNFMUSIHISESAHIBIS1SY

Chinese Mandarin (¥73]15): 1= H : JPHN [EF A E L #1571 1-800-431-9007
(TTY 2 711) =9 S o - ﬁﬁ?@ﬂﬂlﬁl{ﬁ@% /1= A A S N B
(F. iF<F11-800-431-9007 (TTY : 711) . ﬂﬁ@%%?}ﬂ}!ﬁ 1t

Chinese Cantonese (’%H\IF"—I); \]};—gl : yp%,‘tl !5115‘,712[,[‘},Siﬁ{%ﬁqﬁﬁfjﬁgw ; %gﬂf{:
1-800-431-9007 (TTY : 711), =5 {1 5~ HH ) Z DA RS - FIOpRES At
PRIV i Gi5751-800-431-9007 (TTY : 711). Sy et 435
2,80 i 1-800-431-9007 L 1l S 45 Sl 353 ) 4 R ias 5 1( ) Farsi
O el gla s oy haa b alind anile ccud sl (51510 0l )y Glead 5 Sl (711 :050)))
al G801 @lead o) 3 580 el (711 :0551)) 1-800-431-9007 L .o 2 5 50

Hindi (8<): &9 S 3TR 31U 3T-! HIST H Haq dilgC, ) 1-800-431-9007
TTY: 711) R BId B3, faHaiT AN & forg 9 3R §s fHie § gxarael St geradr 8ik
I 3UT §.1-800-431-9007 (TTY: 711) R HId HX. T JaTY Y[ &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AAREE) ;IE : SEEDOANIIL THRLELIHZEL1-800-431-9007

(TTY : 1) ETHBHELFESWL, BEXSBEBDAICIE., RFPXHTY >
M ED@HBIMEES Y —E X ZHAHEIZAENFE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEHFECIESL, ThoDY—EXRIFEHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2] A} Y02 == B2 M Of oLt 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 etsl FAHA|Q HAL I 2 2X QM FAoZ =l EA S
ool ?let =8 9 MH|AE XS ELICH 1-800-431-9007(TTY: 71 H O 2
Clzts) FAUAS et ME|AE 22 HEDLICH

Laotian (WaK9R99): ShEV: mmnmmwmegmwamuaoacms%wﬂmaegmw
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]"V‘]3’11J SJSUJ']‘]UZDEJLU]Q (IR}~ 3’]‘]1]2.)&3’1‘]1]
SHFUOVLNIL £21J ESJ’]u&‘]lJ?ﬂEﬁiJC]OSJ’]&SUlJiJ (IR} ﬂ‘]UZUU?umJ‘]OGEU]EJ T
1-800-431-9007 (TTY: 711). ﬂﬂUU&ﬂ‘]UEm‘]UEEUDwS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqgv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (FAmft): ufvrs =f8: 7 3078 wust s =f Hee Tt 3, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 535 Bift w3 <3 yafe =fs ensraqt egdtnt muran Sai weh
AafegTet w3 Revet &t Guzey Ts1 1-800-431-9007 ‘3 I ad (TTY: 711)1 feg Aeret
g(8dS He3 Ta

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnn Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3blKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb M YCNYTX ANA NHOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM WPKUGTOM 1 WpndTom bpaina. No3sBoHUTE Mo
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npefocTaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M'Ine): Tdsansu: wnaagasnsanuaudatiuaiwrzasna 1usa
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) Uannnil falla1NudILLn{aazuanIs&InsuNN1g
1ty Llangsfildudnrsiusaduasianasiliddidnesauralvia 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) v3nsnaf Ll A Tdane

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! AKuio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3ac0bM Ta NOCAyrK
ANA NoAen 3 0OMEKEHUMMN MOXKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WwWpudTom bpaiina Ta
BENIMKNUM Wpndtom. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocayrm
€ 6E3KOLWTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can trg gitp bang ngdn ngilt clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in c& chit I8n cling duoc cung cip. Goi sd
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.



WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) %’ﬁg"lfF'J

&
=
N

i

)

Wellcare By Health Net %‘75.’[’357’5

P

TTY

i

AT

1-800-431-9007

PAVATIR 0 71 L1 3 K SLEIM (g0
J%EJ‘TEI "ﬂ# "*j\ﬁE[’ F—T8 EFLLF8%!‘O '1“4}: 1E["r‘
9 k| 30 FIHAMH] > ﬁ%ﬂj%i%ﬁﬂf E:, i = BT 8@{*
EPJ»J‘8‘\\O71‘PJ%$ ?fL’E[4FJlE'E' 9 J30E‘LF’ri
L FUBE HOR S [Epgs %TF &‘*Ui&lf‘ﬁﬂﬁiﬁ r*‘F‘ %”J
h L frog: uﬂ'?‘?‘?ﬂ% ’ JIFT*A - () HI ] f

L,\

F1 P PTT A R PR D AR R e R
5o

71{; ﬂ?ﬁr%ﬁpﬂl?%%”ﬁ'ﬂ 'ﬁj]ﬁ”ﬁ?? S BT B
afl !

FEERR YR G 10 Pl 1 [TE 3 5] 31 [HHR] - RV
BRI AL - = B8 R Efwsrsp 4l E“‘
O F 30 FUH] » [ AfOIGRETRIE] o ~ =0H T > BT 8 R
-8 R, SRR Fra ] 1EIE=9 JSOEHF’ r:t
A PSR (g s ™ SIS PO (A i

ISR RS > SR () lﬁ* I‘H[ I

o o

1,

Wellcare by Health Net
PO Box 748658
Los Angeles, CA 90074-8658

www.wellcare.com/healthnetCA

=

1B 0% S -

711),

lj: 10

i

%yﬁi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) » qﬂ fi 1-800-431-9007 (TTY :
123 21 31 [ » (A IEpeHIbE - 23T - 7 8 B br 8 b

Te A F] 1129 £ 30 [ (YAPUIREINGE 20T 0 T 8 ML 8 B e
[IEF*EI Fa ol %&jﬁf’ i www.wellcare.com/healthnetCA ,

,arl[z_fl:lFl

256


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA

	Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)，您的Medicare Medi-Cal 計劃會員手冊
	目錄
	第1 章＜會員入釓指南
	第2章：重要電話號碼及資源
	第3 章：利用計劃的承保取得健康照護服務及其他承保服務
	第4 章：給付表
	第5 章：領取門診處方藥
	第6 章：您需為Medicare 與Medi-Cal Medicaid 處方藥支乐的費用
	第7 章：要求我們支仦您所獲得扁保服務或藥物的帺單
	第8 章：您的權利與責任
	第9 章如果您有問題或要提出投訴(承保決定、上訴、投訴)，該怎麼辦
	第10 章：終止您的計劃會員資格
	第11 章：法律聲明
	第12 章：重要詞彙定義




