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We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health
or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October
1 and March 31, representatives are available Monday - Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April
1 and September 30, representatives are available Monday -Friday, 8 a.m. to 8 p.m. Someone
that speaks your language can help you. This is a free service.
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Arabic
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Armenian

Utup nLlubup wuydwp pwnguuwlswywl swnwjnipejntuutn’ pd2ywywl wwwhnwagnnipjwu
JGp Spwagph Ywd nEntph Spwaph yGpwpetnwy d6p gwulywgwd hwpgh wwunwupuwlGine
hwdJwn: Fwnguwuhy unnwuwint hwdwp ywpqwwbu quugwhwntp UGq* 1-800-431-9007
(TTY' 711): 3nywntdptph 1-hg Jwpwnh 31-U puywd dwdwlwywhwunywdnod
uGpywjwgnrghsubpp hwuwutGh Gu Gpynwwprhhg Yhpwyh optphu® dwdp 8 a.m.-hg uhusl
8 p.m.-p: Uwpphth 1-hg ubwuntdpbph 30-U puywd dwdwuwywhwundwsned
uGpywjwgnighsutpp hwuwlbh Gu Gpynwwprhhg Nnuppwe opbphu® dwdp 8 a.m.-hg Uhusle
8 p.m.-p: 3wytptU fununn owGpwwnnpp wpnn £ oqut| 46q: Wju swnwynLpynLtuu wuybwn E:

Cambodian

IHHE SIHUR UM SN WSS SSIZuEUIS WNUOMASUHRENSHOSIEN NS
Ut AR emniuailsg iI8gjsgumSgRUsUMUIE & gy siunumitiimuil
Ui e 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 Gigh:igs 1 iesnn SHigs 31 188 gadaumuido
UBNIgsG S 2nigmsa] My g (s 2iens 8 wud Gig:ins 1 IsigmsSHnins 3018
MM HESMMMEGIUNE NS S Snigum Q18R g (1A SUieH 8 WwuY gRiguSunw
MAONISIMGRWHMATSY ISiMIN/AYS S A &I%Y

Chinese

MR RENOER IRSEHEMMBRESEY I TaENEmEEM. mFEOZER
7%, FHHE 1-800-431-9007 (TTY : 711), #£10 H 1 HE 3 A 31 Hz M, KRARFEER A8
—ZAH, L 8EEMLESE, 481 HE9 A 30 HZM, RRMWRHEHEAE—=E
f, L 8EEMKL 8, FRIXMWAETLUENE, LLARER.

Farsi
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French

Nous proposons des services d'interprétes gratuits pour répondre a toutes vos questions sur
notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interpréte, appelez-
nous au 1-800-431-9007 (TTY : 711). Les représentants sont disponibles du lundi au dimanche,
de 8 h a 20 h, entre le 1ler octobre et le 31 mars ; et du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h, entre le
ler avril et 30 septembre. Quelqu'un parlant francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

French Creole

Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, senpleman rele nou nan 1-800-431-9007
(TTY:711). Ant 1ye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib Lendi pou Dimanch, 8& a.m. rive
nan 8e p.m. Ant 1ye avril ak 30 septanm, reprezantan yo disponib Lendi pou Vandredi, 8¢ a.m.
rive 8¢ p.m. Yon moun ki pale Kreydl Ayisyen kapab ede w. Se yon sévis gratis.

Hindi

WWW@W%@%ﬁWWLﬁWWW%ﬁ%W,W%ﬁ
UITET Targ dd g1 guIfar Ja1 UM & g, 89 1-800-431-9007 (TTY: 711) R HId HY|

1 3dER ¥ 317 & o9, ufaffy der § fdaR, gag 8 o ¥ I 8§ I U & |
1 309 ¥ 30 RideR & &9, ufafAfy TR ¥ YhaR, Y8 8 991 ¥ A 8 &l ddb Iuasy g1
®ls Afdd o Y Sadr § 3Mus! Jeradl o Iohdl g1 I8 Uh . Yeb JaT 3l

Hmong

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb rau txhua cov lus nug uas koj muaj
hais txog peb txoj phiaj xwm kho mob los sis tshuaj.Yog xav tau ib tug kws txhais lus tsuas yog
hu rau peb ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb
Hlis Ntuj Tim 31, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub Monday-Hnub Sunday, thaum 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj

Tim 30, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub Monday-Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Ib tug neeg uas hais Lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj.Qhov no yog ib
gho kev pab dawb xwb.

Italian

Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa
avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, &
sufficiente contattare il numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Dal 1° ottobre al 31 marzo, i
rappresentanti sono disponibili dal lunedi alla domenica, dalle 8:00 alle 20:00. Dal 1° aprile al
30 settembre, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 20:00.
Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.
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German

Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren
Gesundheits- oder Medikamentenplédnen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher
brauchen, rufen Sie uns unter folgender Telefonnummer an: 1-800-431-9007 (TTY:
711). Zwischen dem 1. Oktober und dem 31. Marz sind unsere Mitarbeiter von Montag
bis Sonntag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Zwischen dem 1. April und dem 30.
September sind unsere Mitarbeiter von Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 20 Uhr
erreichbar. Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird IThnen behilflich sein. Dieser Service
ist kostenlos.

Japanese

MUADBEOERGEICOVWTIERMLAHHIHEIE. BHOBRY—EXRZ IFAL:
FI+ET, BREFAIT BIZIE. 1-800-431-9007 (TTY : 711) IZHBEFEL =&Y,
LEDOXGEREIE. 1001 BM53 831 BFETIE. AE~HIER. FuiskE~F#%s8
BTYd, 4A1BMN59H8308FTIE. AEE~LEH. FRISH~F%8KTY,
ARBLEFTIENRAEVNZLET ., CNIETEHOY—EXRTT,

Korean

= 5 A= BE FZ20| HHsY| ¢/t
b Z42,1-800-431-9007(TTY:711)HO 2
HRYU-Add T gA-2F
1 AlOf HEISIA|H

=
= SNt EES
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30i2 LA
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Laotian

woncéﬁﬁf)ﬁmvdwcwwﬁmccuuécz&)é‘)cd‘)amaUérm‘wm"‘tﬁﬁvaﬁomﬁﬁ;o:ﬁucccavzvz:ww
8 CCVEN29WONCSI. (BBSLO3NIVTIVCVWIZI, MIWONCEIH 1-800-431-9007 (TTY:
711). To2:m99930% 1 029 9 31 9, AocnvTOINIVCAIBVHL - VIR, 8 ?u9c§v
cfi9 8 w99, 2:15993LH 1 cuF M9 30 He, AoccLIOINICCABVHL - SuIN, 8 Tw9
&1 cB9 8 29ccag. LIBLHCIIWITIDOITTIVIOFoBUILLT. DHecLNIVLSNIVCCLLLCTBE1.
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Mien

Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx dongh
haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-gorn a'fai
ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec
naaiv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yiem naaiv ziepc hlaax saengh 1 mingh taux faah hlaax 31
nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—
leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh muonx oc. Yiem
naaiv feix hlaax saengh 1 mingh taux juov hlaax 30 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv
gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh
ndorm mingh taux 8 diemv lungh muonx. Liepc dugv maaih faan waac mienh tengx meih faan
benx mienh waac bun muangx. Naaiv diuc gong-bou se wangv-henh tengx mv zuqc bun
nyaanh oc.

Polish

Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyska¢ odpowiedzi
na ewentualne pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby
skorzystaé z ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwoni¢ pod numer 1-800-432-9007
(TTY: 711). W okresie od 1 pazdziernika do 31 marca przedstawiciele sg dostepni od
poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00 do 20:00. W okresie od 1 kwietnia do 30
wrzesnia przedstawiciele sg dostepni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00
Osoba moéwigca po polsku moze udzieli¢ pomocy. Ustuga ta jest bezptatna.

Portuguese

Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer davidas que possa ter sobre
0 nosso plano de saude ou medicacgdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do
namero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre 1 de outubro e 31 de margo, 0s representantes
estdo disponiveis de segunda-feira a domingo, das 08:00 as 20:00. Entre 1 de abril e 30 de
setembro, 0s representantes estao disponiveis de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as
20:00. Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico é gratuito.

Punjabi

S RT3 7 Tl WA 913 3973 faR < ASTS €7 A< £ B 713 98 He3 T ATl I& |
TITHE © A9 Y3 dd5 S gH A 1-800-431-9007 (TTY: 711) 3 & A | 1 MAZ"d M3 31 H'I9
 fegarg, YFifetdt iverd 3 »i3erg, Ad 8 <A 3 A 8 TA 3o BuBau de I&1 1 %S 3 30 ASEd
 fegarg, YFifatt AHeTd 3 Haderd, Aed 8 <n 3 W § T 39 Sumey e Ja | Und g8 Trst
fonarst 303t Hew 99 AaeT J1 feg i He3 AeT J|
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Russian

Ecnu y Bac BO3HUKNN Kakne-nmbo BOMPOCH! O HaLleM niiaHe MeaAULMHCKOro CTpaxoBaHWs Unm
nnaHe C NOKPbITUEM JTIEKAapCTBEHHbIX NpenapaToB, BaM AOCTYMNHbI 6GecnnaTtHble ycrnyru
nepesoa4mka. Ecnv Bam Hy>xeH nepeBoaymK, MPOCTO NO3BOHUTE HAM NO HOMeEpPY
1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 oktabpa no 31 mapTa npeacrtaButTeny AOCTYMNHbI

C NoHeaenbHWKa No BockpeceHbe ¢ 8 a.m. o 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTAOPSA ¢ HaWUMK
npeacTaBUTENSIMU MOXHO CBSA3aTbCsi C NOHeAENbHUKA NO NATHULY ¢ 8 a.m. o 8 p.m. Bam
OoKaXkeT NOMOLLb COTPYAHMK, FOBOPSILLMIA Ha pycCKkoM a3blke. [JaHHast ycnyra 6ecnnaTHa.

Spanish

Contamos con los servicios de interpretacidon gratuitos para responder las cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete,
llAmenos al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los
representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el
30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
Alguien que habla espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Tagalog

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong
tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng
interpreter, tawagan lang kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso
31, available ang mga kinatawan mula Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1
hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan mula Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang
8 p.m. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

Thai

yfiusmsauudanm tviniuianaudainlag faaaiafidsduuaus ugua1wuiasuas
minsadnsaNwlanim Tlsafiasasivanaiay 1-800-431-9007 (TTY: 711) dousiui 1
gatAuds 31 fiuran dauudam s liusnnsluiuiuns - Suanviaed dousiaan 8.00 u. &9
20.00 u. uazluaie 1 wsiaude 30 Ausnau sfdaruwdanzliusansiuiuiung - Sudns dous
&1 8.00 u. §i9 20.00 u. Audiyam ' Inalasunsalvanumawdawnaa usasilaifia1laEqe
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Ukrainian

Mwn 6e3KOLITOBHO HagaemMo Nocnyru nepeknagadis, Wob Bu Mornu oTpumaTti Bignosigi Ha 6yab-
SIKi CBOI 3anMMTaHHS LWO40 HALWOro NnaHy MeandHoro oocnyroByBaHHs UM 3abe3neveHHs
nikapcbknmm 3acobamu. LLo6 oTpumaT gonomory nepeknagava, npocTo 3atenedoHynTe Ham
3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Y nepiog 3 1 XoBTHA No 31 6epe3Hsa BU MOXeTe
3BepTaTucs Ao NpeacTaBHUKIB i3 NoHeadinka no Heainto 3 8:00 oo 20:00. Y nepiog 3 1 KBITHA NO
30 BepecHs 3BepHyTUCA OO0 NPeAcTaBHMKIB MOXHa 3 noHeainka no m’aTHuuto 3 8:00 go 20:00.
CneuianicT, skun Bonogie ykpaiHCbKoK MOBOH, AOMNOMOXe BaMm. Llsa nocnyra 6e3kouToBHa.

Viethamese

Chung tdi c6 dich vu théng dich mién phi dé tra I&i bt ky cau hdi nao cia quy vi vé chwong
trinh strc khde hodc chwong trinh thuéc cta ching téi. D& nhan thdng dich vién, chi can goi cho
chang tdi theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé& lam viéc tlr Thé Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén
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Wellcare By Health Net www.wellcare.com/healthnetCA
@ By Wellcare Dual Align FOR MEMBERS
e
¢

= (HMO D-SNP) Member Services: 1-800-431-9007 (TTY: 711)

héa[th net CMs#: H3561-008 Mental Health Benefits: 1-800-646-5610 (TTY: 711)

Effective Date: MIM/DD/YYYY Nurse Advice Line: 1-800-893-5597 (TTY: 711)

MEMBEF-Q INFORMATION PHARMACY INFORMATION Access2Care Transportation: 1-844-515-6876 (TTY: 711)

Name: First Ml Last b Delta Dental: 1-855-643-8515 (TTY: 711)

Member ID#: XXXXXXXXX-XXX \ l €e( l icare IK Envolve Vision: 1-866-392-6058 (TTY: 711)
Care Coordinator Phone: 1-800-431-9007 SRpon R FOR PROVIDERS

PROVIDER INFORMATION For Member eligibility and Medical prior auth/referrals : 1-800-431-9007

Medical Claims: Wellcare By Health Net Attn: Claims

Payor ID: 68069 P.O. Box 9030 Farmington, MO 63640-9030
Pharmacy prior auth: 1-800-867-6564
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A. Your right to get services and information in a way that meets your

needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible

manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can

understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our

plan has free interpreter services available to answer questions in different
languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in

formats such as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these
alternative formats, please call Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711)

or write to:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net wants to make sure you understand your health plan
information. We can send materials to you in another language or alternate
format if you ask for it this way. This is called a “standing request.” We will
document your choice. Please call us if:

o You want to get your materials in Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer),
Chinese (traditional characters), Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog,
Vietnamese, Hmong or in an alternate format. You can ask for one of these

languages in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you need help understanding your plan materials, please contact Wellcare by Health
Net Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 31,
representatives are available Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and

September 30, representatives are available Monday—Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a

disability and you want to file a complaint, call:
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e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7
days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

elilalialy L L) ALyl cila gleall g cilasil) e Jguanl) b ) el

L e ge LA la Lle sy J s ol A sy 481EH) 3L ansih 483 Hlay ell claddll IS aa (paniai o g
Lihad A Ui @ i il Lallda UG g ol gy o s o W 0y W 5 Lgagd liSiay 45 yhay ol gi 5 Lgaais i) ddadl))

Gladd Withd yecati eloaeY) cileads Joail dlagd (e (St 48y il gladdl e Jgnall o
Adline by Ay e Al dalie dnlae 4 ) 5 das i

el Jie ddlide ity 5 4 alaiy) Aalll pe (AT Claly ol gy Wl ey 33 Liihad ) p6a) o
Al Ol oda aaby o) gall e Janll | 5 gl Qanaiill 5l Jul 5 485k 5l 5 08 G aly
S (711 :TTY (aill cailell) 1-800-431-9007 a8l e slae ¥l cilardy Juai¥) (oa
P | QU ENY W

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

oy o iy Apaaall libad e glae agdi &bl e S 3 Wellcare by Health Net e 5
G5 a st g "aldl Callall" o) Gl e gl @l cudla 13) Joay Gaasily Sl oAl daly ) e @)
s 8 Ly Jlai¥) els )l @l

Caaly) tall i (Aaedll) £ saaSl g Aisa J Y 5F A all ARl 3l sall o Jpaanll 2 5 i€ o
Ay oy oty of Aalitdll ) dom ML) Sf bl gl Ao g5l o &) U A all S (Al
i Gty QN o8 saa) Gl

) ) gal) 4y Jpi (A paiil) 5f Aalll sy 5§ S o

Wellcare by sbaci cloriy Juai¥l o b elibi o so agdl saclue ) dalay S 1)

315 5058 1 g le sl 4 (711 TTY aill cailell) 1-800-431-9007 &80 e Health Net
Op Lo bl G sl 8 delull ) Wlaa 8 de bl (e caa¥) ) i) (g 0 sabia 0 sliaall (55 el
e 8 deblull L Alia 8 Al (e chanad) ) (Y (o (g salie o stiaall ()5S ¢ acins 305 Sl 1

Ay i g A8l Y o Aall) ads JSLa] dag Litha (e il slee Ao Jseanll 8 4 gria 4a) 58 S 1)
= aaild (5 S5

>

> N> N> Fo qof

2 Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)0| 1-800-431-9007(TTY: 711) O 2 33
102 192 H 38 31YNK| & e oAU A QT gA|~-2F 8A|

T UESLICH 48 192 EH 98 3097 K| & €2 Y~-22Y, 2T 8A|~-2F 8A|(

= JAELICLH St FEYLICEH XEM[2H LH8 2 www.wellcare.com/healthnetCAS

|2, 188

- -

o Ok OF >

--— T T —

O ofm ofm - Mo
Ho ot kot > 1o


http://www.wellcare.com/healthnetCA

WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 7t At SHE & 8%, JHURte| HE| I M

Dl e Juaiy! éli€ay 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) &) = Medicare e
AN e Juai¥) TTY ol cailell axdine e b g ) ol 7 e g Aol 24
.1-877-486-2048

A e saatall Y sl 8 Abusy) cilaadll s Aaaall 550 i) Agad) 3siall iSa @
1-800-537- a1l e Juai¥) TTY oaill Ciilgl) adiiss e iy .1-800-368-1019
7697

gl eddiue e xai 916-440-7370 a8, e Medi-Cal 8 dsaall Gsiall (iSa o
T11 &0 e JlatVI TTY oadl

SwnuwjnLpjnLbuutp b mbEnGywwnynLeinLtu unwuwnL A6n hpwynluplu
wjuywtu, np pwwpwph A6p Yupphputpp

Utlup wtwp E hwdnqytGup, np pninp SwnwjnieynLtlutpp Qtgq dwwnnigytbu
Jowynrpwihu wnndny gpwagbn W dwwnstih dny: UGup wtnp £ bwl tnbnGlywgutup
atq Utp Spwagnh bwywuwnutph W Q6n hpwyntupubph Jwuhu wjuwtu, np upnnwuwp
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JjnLpwipwlyinLp tnwinh, pwuh ntn nnwp Jtp 6pwgnh wunwd Gp:

e Qbtq hwuywlwih dlny inbntYynLpynLtl unwlwint hwdwp quugwhwnbp
Uunwdutph uywuwnpyned: UGp 6pwghpu nluh wuddwn
rwnqUwlswlywU dwnwjnLpjntulbn® mwnptn [Ggnlutpnd hwpgbphu
wwunwupuwubne hwdwn:

e Utp 6pwghpp Ywpnn £ Qtq UnLetpp wpwdwnnt bwle wugtptuhg
pwgh wy| lGanLutpny W wjbwhup dlewswihbpny, huswhuhp GU* UGS
tnwnwuwunbuwyp, ppwygpwt Yud wnenhn dlwswithny: Wu
wjipuinpwlpwhu dlwswihtphg nplt UGyny Ujncpetp étinp pGpGinc
hwdwp puunpnud Gup quuqwhwpt Wunwdutbph uywuwnynwd 1-800-
431-9007 hGnwhunuwhwdwpny (TTY: 711) Ywd gpb|’
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«Uainwiwu puunpwup»: UGup Yupdwuwagnptbup Q6p punpneniun:
fuunpnud Gup quugqwhwnt) UGq, Greb.

o Swuywunwd Gp unwlwi Unetnpl wpwptnptU, hwytpntu, Yuwdpnebptu
(pdtn), shuwntU (wywunwywl), ywpuytptu, ynptEptu, nnwutptl,
huwwubptu, pwagwng, yhtinuwdtptu [GgnlutGpny Yuwd
wjipuinpwupwhu dlwswihny: Ywnpnn Gp puunpt| wyu |GgnLutinhg UGyu
wjipuinpwlpwihu dlwswithny:

o Swuywund Gp thntuby |Ggntl ud dlwswithp, npny UGup d6q Ujnuetn
Gup nLnwinpyneJ:

Gt 6pwanh Unietnp hwuywuwint hwnpgnd oguncpjwu wnhp nLubp, www
puunpnud Gup nhut| Wellcare by Health Net-h UunwdJutph dwnwjnLejnLtuutph
yEuwnpnl® 1-800-431-9007 hGnwhunuwhwdwnny (TTY" 711): InywntUptph 1-hg
dwpunh 31-U puywd cwdwluwywhwundwdned UGpyuwywgnighsutinp hwuwlbih
U GnynL2wpehhg Yhnwyh, dwdp® 8 a.m. - 8 p.m.: Uwphih 1-hg uGwwnbuptph
30-U puywd cwdwluwlywhwunywdned UEpYwjwgnighsutinp hwuwlbh Gu
GnynL2wprhhg nuppwe optiphl, dwdp® 8 a.m. - 8 p.m.:

Erb Utpn Spwagnphg imbnGynLpjnitl unwluwnt ndjwpnipyncuubp nLutp
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tp qwlwquwwn UEpjuwjwglub], wwyw quugqwhwnpbp

e Medicare-hu* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwhunuwhwdJwnny:
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ogunwagnpdnnutpp wtwp £ quuqwhwnpbu 1-877-486-2048
hGnwhunuwhwdwnny:
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hGnwhunuwhwdwnpny: TTY ogwnynnutpp wtwnp £ quuqwhwptu 1-800-537-
7697 htinwhunuwhwdJdwpny:

e Medi-Cal RwnwpwghwlwUu hpwynituputph gpwubljwy* 916-440-7370:
TTY oguwgnpsdnnutpp wtwnp £ quugqwhwnbU® 711:
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e Medi-Cal 21'H A= (Office of Civil Rights)0i| 916-440-7370H 2 2
oS FHAIL. TTY AFEAtE 711H O E Z2[8) FHA|R

Bawe npaBo Ha nony4eHue ycnyr u MHopmMmauum B COOTBETCTBMU C BalUMMU
noTpebHoCcTAMMU

Mbl gomkHbl 06ecneynTb, YTOOLI BCe yCnyrn NpeaocTaBnsanncb BaM AOCTYMHbIM 06pa3om
n

C y4eTOM KyNbTYypPHbIX 0cobeHHOCTeN. Mbl Takke A0SMKHbI coobuate BaM 06 obbeme
MOKPbIBAEMBbIX YCYyr B pamMKax MraHa 1 Balmx npaBax B NOHATHOW aAnga Bac popme. [Noka
Bbl OCTAaeTeChb Y4aCTHMKOM HaLLEro nnaHa, Mbl AOSMKHbI KaXabl rog coobliats Bam 0O
BaLUMX NpaBax.

e [Insa TOro 4tobbl Nony4nTb MHdOpMaumo B yqobHom ons Bac popme,
NO3BOHWUTE B HalL oTAen obcnyXmBaHusl y4acTHUKOB nnaHa. Haw nnaH
npegocTtasnsaet 6ecnnaTHble yCrnyrn nepeBoaynka, KOTopbI MOMOXeT
OTBETUTb Ha BalLM BOMPOCLI HA HEOOXO4MMOM BaM SA3bIKeE.

e Haw nnaH Takke MOXeT NpeJocTaBUTb BaM MaTepuarbl Ha A3blkax,
OTMNYHbIX OT A@HIIMMACKOro, N B TakNX doopMaTtax, Kak KpynHbIn WpuaT,
wpndT Bpannsa nnu aygnosanuck. Ytobbl Nonyunte maTepuanbsl B O4HOM
N3 3TUX anbTepHaTUBHbLIX OPMAaTOB, NO3BOHUTE B OTAEN 06CAY>XMBAHUS
y4acTHUKOB nnaHa no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711) nnbo
HanuwmnTe No agpecy:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Mbl XOTMM, YTOObI Bbl MOHMManu BCO MHOpMaLno, CBA3aHHYIO C BalLMM
nnaHom ctpaxoBaHusa Wellcare by Health Net. Mo Bawemy 3anpocy mMbl
MOXXEM NpucbIfnaTtb BaMm Matepuarnbl Ha pYroM si3blke Unn B Apyrom
dopmate. Takon 3anpoc HasblBaeTCHA «NOCTOSAHHO AENCTBYIOLWMUM
3anpocom». Mbl BHeceM BaLl BbIGOp B CBOK AOKyMeHTauuto. [No3BoHuTe
Ham, ecnu:

o Bbl xoTuTe nony4ate Mmatepuansl Ha apabckom, apMSHCKOM,
KamMOOPKMINCKOM (KXMEPCKOM), KNTANCKOM (TpaguLMOHHOM), KOPENCKOM,
PYCCKOM, NCNAHCKOM, TarafibCKOM, BbETHAMCKOM fA3blkax, Ha dhapcu unm
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e B Apyrom cpopmate. Bbl MOXeTe 3anpocutb matepuarnbl Ha O4HOM U3
3TUX A3bIKOB B APYroM popmare.

o Bbl XOTUTE M3MEHUTb A3bIK UK hopMaT MaTepmanoB, KOTOpblE Mbl BaM
npucbINaem.

Ecnn Bam Hy>kHa NOMOLLb C NOHUMaHNeM MHGOpPMaL MK, NpeacTaBneHHON B
MaTepuarnax o nnaHe CTpaxoBaHusi, obpaTuTech B 0TAeN 06Cny>XMBaHNS y4aCTHUKOB
nnaHa Wellcare by Health Net no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 okta6ps no
31 mapTa Halwm npencraBUTenn AOCTYMNHbI C MOHeAebHMKA MO BOCKpeceHbe ¢ 8 a.m.
Ao 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTs6pa ¢ HAaWMMK NpeacTaBUTENSMU MOXHO CBA3aTbLCA
C NnoHefesibHMKa no nATHMLY ¢ 8 a.m. oo 8 p.m.

Ecnu y Bac BO3HUKNUN TPYAHOCTU NpPU Nosny4YeHn nHopmMaumm ot COTpyaAHUKOB
Hallero nyiaHa U3-3a A3blKOBOro 6apbepa U1 orpaHN4eHHbIX BO3MOXHOCTEN U
Bbl XOTUTE NOAATb Xanoby, N03BOHUTE B:

e Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). OTta nuHns
paboTaeT KpyrnocyTo4YHo u 6e3 BbixoAHbIX. [1py ncnonb3oBanum TTY
HabupanTte 1-877-486-2048.

e YnpasneHue no rpaxgaHckum rnpasam (Office for Civil Rights) npwu
[enapTameHTe 3apaBooxpaHeHns n counanbsHbix cnyxo6 CLUA (U.S.
Department of Health and Human Services) no Homepy 1-800-368-1019.
Mpun ncnonesosaHum TTY HabupanTte 1-800-537-7697.

e YnpasneHue no rpaxgaHckum npasam (Office of Civil Rights) Medi-Cal no
Homepy 916-440-7370. MNpu ncnonb3oBanun TTY Habupante 711.

Su derecho a obtener informacién y servicios de manera tal que satisfaga sus
necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se le proporcionen de una manera

accesible y culturalmente competente. Ademas, debemos explicarle los beneficios de
nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos
explicarle sus derechos cada afio que tenga la cobertura de nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender,
llame al Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan ofrece
servicios de interpretacidn gratuitos para responder preguntas en
diferentes idiomas.

O ofm ofm - Mo
Ho ot kot > 1o

>
[ Ux iz O oo

>
fo

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)O]| 1-800-431-9007(TTY: 711)H O 2 H 3}s|
0 1942 H 38 317K = 4 2ad-da Y, 27‘* 8A|~2= 8A[0]
UAESLICH 4 142 9F 302K = %RO' =58 Y, 27 8A|~-2= 8A|0
UESL|Ct S5t 2 ULICH XM LI 2 www.wellcare.com/healthnetCAE

O OF OF > o

--— T T —

+> -|> =

- -

197


http://www.wellcare.com/healthnetCA

=

WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 7t At HE & 8%, 7HYUXtel HME| L M

=0

e El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, ademas
del inglés, y en distintos formatos como en braille, en audio o en letra
grande. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos,
llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-431-9007
(TTY: 711) o escriba a la siguiente direccion:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net quiere asegurarse de que comprende la
informacion de su plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros
idiomas o en formatos alternativos si asi los solicita. Esto se denomina
“solicitud permanente”. Guardaremos su eleccion. Llamenos en los
siguientes casos:

o Siquiere recibir sus materiales en arabe, armenio, camboyano (jemer),
chino (caracteres tradicionales), farsi, coreano, ruso, espafiol, tagalo o
vietnamita, o en un formato alternativo. También puede solicitar que se le
envien en uno de estos idiomas y, a su vez, en un formato alternativo.

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los
materiales.

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniquese con el
Departamento de Servicios para Miembros de Wellcare by Health Net al 1-800-
431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes
estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el
30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de
8am.a8p.m.

Si tiene dificultades para obtener informacién de nuestro plan por
problemas relacionados con el idioma o una discapacidad y quiere
presentar una queja, comuniquese con:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

>
[ U=z O oo

>
fo

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)O]| 1-800-431-9007(TTY: 711)H O 2 H3}s
0 1Y2H 38 317K = 4N 2ad-da Y, 517‘* 8A|~2= 8A[0]
UAELICH 4 142 9F 302K = %RO' =58 Y, 27 8A|~-2= 8A|0
UEL|Ct S5t 2 ULICH XM L2 www.wellcare.com/healthnetCAE

+> -|> =L

o OF OF >

--— T T —

O ofm ofm ¥ Mo
Ho ot kot > 1o

198


http://www.wellcare.com/healthnetCA

WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) 7t At HE & 8%, 7t Xtel Ml %

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-800-537-7697.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios
de TTY deben llamar al 711

XK ol

Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa isang

paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyakin na an lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraang
naaangkop at naa-access ayon sa kultura. Dapat din naming sabihin sa inyo ang
tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga
karapatan bawat taon na nasa plano namin kayo.

e Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo,
tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may
libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong sa
iba't ibang wika.

e Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wika
maliban sa Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o

audio. Para makakuha ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na

ito, tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) o
sumulat sa:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Gustong matiyak ng Wellcare by Health Net na nauunawaan ninyo ang
impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala
sa inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format kung hihilingin
ninyo ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “pangmatagalang kahilingan.”
Itatala namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian,
Cambodian (Khmer), Chinese (mga tradisyonal na karakter), Farsi,
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Korean, Russian, Spanish, Tagalog, Viethamese o0 sa isang alternatibong
format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang
alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa
mga materyal.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga
kinatawan Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30,
available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming
plano dahil sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong
maghain ng reklamo, tawagan ang:

e Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong
tumawag 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Kagawaran ng mga
Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370.
Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711.

Quy vi c6 quyén nhan céc dich vu va théng tin theo cach dap rng nhu cau cuda
quy vi

Chung tdi phai d&m bao tat ca céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi theo cach phu
hop vé van hoéa va cé thé tiép can dwoc. Chang t6i cling phai cho quy vi biét vé cac
phuc loi trong chwong trinh ctia chiang téi va quyén cla quy vi theo cach ma quy vi c6
thé hiéu dwoc. Chung tdi phai cho quy vi biét vé cac quyén cda quy vi vao méi ndm ma
quy vi tham gia chwong trinh cta chung toi.
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e Dé nhan théng tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho bd
phan Dich vu thanh vién. Chwong trinh cda ching t6i c6 cac dich vu théng
dich vién mién phi dé tra 1&i cac cau héi bang cac ngdn nglr khac nhau.

e Chuong trinh cla ching tdi cing c6 thé cung cap cho quy vi cac tai liéu
bang ngdn ngir khac khéng phai tiéng Anh va bang cac dinh dang chang
han nhw ban in ¢& I&n, chi ndi braille hodc am thanh. Dé nhan cac tai liéu
& mét trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi cho B& Phan Dich Vu
Thanh Vién theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711) hoac viét thw cho:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net muén dam bao quy vi hiéu dwoc théng tin trong
chwong trinh strc khde clia minh. Chang tdi c6 thé g&ri cho quy vi cac tai liéu
bang ngén ngir khac hoac bang dinh dang thay thé néu quy vi cé yéu cau.
Diéu nay dwoc goi 1a “yéu ciu thwong xuyén”. Chang t6i sé ghi chép lai lva
chon ctia quy vi. Vui long goi cho ching t6i néu:

o Quy vi muén nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia (tiéng Khmer), tiéng Trung (phon thé), tiéng Farsi, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh
dang thay thé. Quy vi cé thé yéu cau mét trong nhirng ngdn ngi nay &
dinh dang thay thé.

o Quy vi mudn thay déi ngdn ngi¥ hodc dinh dang cla tai liéu ma chang toi
gtri cho quy vi.

Néu quy vi can tro giip dé hiéu rd cac tai liéu ciia chwong trinh, vui long lién lac
vé&i B Phan Dich Vu Thanh Vién cia Wellcare by Health Net theo sé
1-800-431-9007 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr The Hai - Cha Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gid tbi. Tir ngay 1
thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Th Séu, tw
8 gi® sang dén 8 gid tbi.

Néu quy vi gap khé khan véi viéc tiép nhan théng tin tte chwong trinh cta
chang tdi do cac van dé vé ngdn ngir hoac do khuyét tat va quy vi mudn ndp
don khiéu nai, hay goi:
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e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi
24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tudn. Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-
2048.

Van Phong Pac Trach Dan Quyén thudéc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky theo s6 1-800-368-1019. Ngwoi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697.Van
Phong Dac Trach Dan Quyén thudc Medi-Cal theo sé 916-440-7370. Nguoi
dung TTY xin goi s6 711.

Koj li kev muaj cai kom tau txais cov kev pab cuam thiab ntaub ntawv ghia
paub hauv txoj hauv kev uas yuav ua tau raws li koj cov kev xav tau

Peb yuav tsum ua kom paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kev pab cuam hauv
tus yam ntxwv uas muaj lub peev xwm fab kab lij kev cai thiab tuaj yeem nkag cuag
tau.Tsis tas li ntawd, peb yuav tsum tau ghia rau koj paub txog peb txoj phiaj xwm tuav
pov hwm cov txiaj ntsig kev pab thiab koj cov kev muaj cai hauv txoj hauv kev uas koj
tuaj yeem nkag siab tau.Peb yuav tsum ghia rau koj hais txog koj cov kev muaj cai hauv
txhua xyoo uas koj tseem nyob hauv peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm.

e Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hauv txoj hauv kev
uas koj nkag siab tau, hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv
Cuab.Peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm muaj cov kev pab cuam muab
kws pab txhais lus pub dawb los teb cov nge lus nug hauv lwm hom lus.

e Tsis tas li ntawd, peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm tuaj yeem muab cov
ntaub ntawv rau koj hauv cov hom lus uas tsis yog Lus Askiv thiab hauv
hom ntaub ntwav xws li ntawv luam loj, los sis ua suab lus hais. Txhawm
rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv ib hom ntawm lwm hom nab
ntawv no, thov hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711) los sis sau ntawv mus rau:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net xav ua kom paub tseeb tias koj nkag siab txog koj
tej ntaub ntawv ghia paub txog txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab
haus huv.Peb tuaj yeem xa cov ntaub ntawv rau koj hauv lwm hom lus los
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sis lwm hom ntaub ntawv yog tias koj thov kom muab li ntawd.Qhov no hu
ua "kev thov ghov yus xaiv." Peb yuav teev tseg koj ghov kev xaiv no
cia.Thov hu rau peb yog tias:

o Koj xav kom tau koj cov ntaub ntawv ua Lus Arabic, Lus Armenian, Kas Pus
Cias (Lus Khmer), Lus Suav (ntawv sau li thaum ub), Lus Farsi, Lus Kaus
Lim, Lus Lav Xias, Lus Mev, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj los sis ua lwm hom
ntaub ntawv.Koj tuaj yeem thov tau ib hom ntawm cov hom lus no hauv lwm
hom ntaub ntawv.

o Koj tuaj yeem hloov hom lus los sis hom ntaub ntawv uas peb xa cov
ntaub ntawv no tuaj rau koj.

Yog tias koj xav tau kev pab kom nkag siab txog koj txoj phiaj xwm cov ntaub
ntawv, thov tiv tauj Wellcare by Health Net Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Nyob rau Lub Kaum HIi Ntuj Tim
1 thiab Lub Peb Hlis Tim 31, cov neeg sawv cev yuav khoom los pab cuam hauv
Hnub Monday-Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj Nyob Rau Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov neeg sawv cev khoom
lus pab cuam hauv Hnub Monday—Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus
ntuj

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev tau txais cov ntaub ntawv ghia paub los
ntawm peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm vim muaj teeb meem txog hom lus los
sis kev xiam oob ghab thiab koj xav xa daim ntawv lus tsis txaus siab, hu rau:

¢ Medicare tau ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem
hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv
TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej
Xeem ntawm 916-440-7370.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 711

e Teb Chaw Meskas Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv thiab Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg, Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog
Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej Xeem ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg Siv
TTY yuav tsum hu rau 1-800-537-7697.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

Al Ao Juails celialy saclua ) dalay i€ 1) olail 1(3n_21l) Arabic
Clatial) Jie ClBle Y 5 9 Galadi Gledd 5 Claclue Uayl 555 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axilae clerdll o385 (711 :TTY) 1-800-431-9007 &8 11 e Joail 3 508 deliday s il o 48 ylay

Armenian (uw)GnGl): NFCUNYNFEBNEFL. Greb 26n Ggdny oquniejwl wphp
nLutp, qulgquwhwntip 1-800-431-9007 (TTY" 711): Iwuwlbih GU Lwl oguniynil W
ownuwjntintulbp hwydwlunwunieinitt ntubgnn wuawlg hwdwp, huswyhuhe GU°
ppwjpwl W hun2np tnwntnpnyd thwuwnwenrbnp: Q2uwuqwhwntbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nipintulbpl wudtwn Gu:

Cambodian (FAN121): GAM: [UNSIOHMEIMIRSWNMMIUNES Y
SituR1SIiUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NSWS H/IUNH YN URS T M
SGMAR TN HAPIRUUEIUNSOMITE S SHNUHMAPE SESRNEIRIM
SiUR1ISIM SIS 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1UNFMUSIHISESAHIBISI1SY

Chinese Mandarin (J“}ifl‘_]iﬁ): U N EERRIE » Wi3%F11-800-431-9007
(TTY 2 7m) P94 0 SR A J}JjﬂlﬁR%% Y AR
(F. fi¥*111-800-431-9007 (TTY : 711) , 3L 7 SR .

Chinese Cantonese ( ﬁ;l\l =D RN Gl (U 1 N PJE” J ISR T P ik
1-800-431-9007 (TTY : 71]3F Z5 M AR M A ﬁ“”ﬂfﬁpq@m » TR %H\J

FE‘H ’ﬁJUF' PRAES %Tf 1-800-431-9007 (TTY : 711), Fﬂ@m B O AR
3,84 i 1-800-431-9007 L 2 )ls S 43 Sl 254 4 R iaa s () Farsi
O e Qs s Jae e i il el slaa (510 2181 ) p clead 5 Sy (711 :054))
sl 8 clead cpl 2 580 Gl (711 10591 ) 1-800-431-9007 L .l 35 50

Hindi (f§dl): &1 &; 8RR SiTueh] STt HTOT A =1feT, 1 1-800-431-9007
TTY: 711) TR 1l 3. fIebeiivT ATl o oy it SR g flic # et oi2it Fgrad 3R
1 3UA T 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR It B3, I JaTY (-3 &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AAREE) ;IE : SIEEOANIIL THRELIHEL1-800-431-9007

(TTY : 11) ETHBHELFESL, BEXHSEBDAICIE. RFPXHTY >
M ED@HBIMEENS Y —E X ZHAEIZAENE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEHFECIESL, ThoDY—EXRIFEHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2| A} 2102 == B2 M Of oLt 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 detsl FAHA|Q FAL I 2 2X QM FAoZ =l EA S
ool ?let =8 9 MH|AE XS E LCH 1-800-431-9007(TTY: 71 H O 2
Clzts) FAUAQ Set ME|AE 22 HEDLICH

Laotian (WaK9999): ShE: I]ﬂZ]’l“lﬂOﬂZﬂ‘]lJC]Sﬂﬂ‘]lJﬂO“]U?OEJE?JTSTUZU‘]?I‘]QQ?U]G]U
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]'Q‘]3’11J SJSUJ']‘]UZDEJLU]Q (IR}~ 3’]‘]1]2.)&3’1‘]1]
SHFUOVLNIL £21J ESJ’]u&‘]lJ?DEﬁiJC]OSJ’]&SUlJiJ (IR}~ muwuaum‘]cﬂma T
1-800-431-9007 (TTY: 711). J’IS]UU&IT’]UEZH‘]UEEUDNS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqgv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (UA™ft): ufvrs =f8: 7 3078 wiust s =f Hee Tt 3, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 538 Bift w3 €3 yafe =fs ensraqt egdtnt muran Sai weh
AafesTet w3 Reret & Guzey Ts1 1-800-431-9007 ‘3 I ad (TTY: 711)1 feg Aeret
g(8dS He3 Ta|

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnm Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3bIKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb MU YCNYrX ANA NOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepmanbl, Hane4yaTaHHble KPYMNHbIM LWPUHTOM 1 WpndTom bpanns. No3BoHUTE NO
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npefgoctaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M'Ine): Tdsansu: wnaagasnsanuaudatiuaiwrzasna 1usa
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) Uannnil fallaNudILLn{aazuanIs&InsunNNg
1ty Llansildudnrsiusaduasianasiliddidnesauralvia 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) vansnaf Ll A Tdne

Ukrainian (YKkpaiHcbKa): YBATA! AKuio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3ac0bM Ta NOCAyrK
ANA NoAeN 3 0OMEKEHUMMN MOXKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WwWpndTom bpaiina Ta
BENIMKNUM WpndTom. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocayrm
€ HE3KOLWTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can trg gilp bang ngdn ngit clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in ¢ chit I6n cling duoc cung cip. Goi s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.
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