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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), Sé Tay Thanh Vién
Chwong Trinh Medicare Medi-Cal cua quy vi

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Cha
Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thi
Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy
L cap www.wellcare.com/healthnetCA. 1
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Ngay 1 thang 1 nam 2024 - Ngay 31 thang 12 nam 2024

Bao Hiém Y Té Va Thudc Cua Quy Vi Trong Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP)

Gi&i Thiéu S6 Tay Thanh Vién

Sé6 Tay Thanh Vién hay con goi la Chimg Thuc Bdo Hiém, sé cho biét vé bao hiém cla quy vi
theo chwong trinh ctia ching t6i dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024. Sé tay nay giéi thich vé
céac dich vu chdm séc stre khde, sirc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan do s dung
chét kich thich), bao hiém thudc theo toa va cac dich vu va hd trg dai han. Céac thuat ngi chinh
va dinh nghia ctia cac thuat ngir nay xuat hién theo thir tw bang chir cai & Chwong 12 trong Sé
Tay Thanh Vién cua quy vi.

Day la mét tai liéu phap ly quan trong. Hay cét s6 tay nay & noi an toan.

T oAy

Khi S6 Tay Thanh Vién nay nhac dén “chung t6i”, “clia chuing t6i” hodc “chwong trinh clia chiing
t6i”, do co6 nghia la Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), chwong trinh Medicare Medi-Cal cla
quy Vi.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia (tiéng
Khmer), tiéng Trung (phén thé), tiéng Farsi, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Tagalog, va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang céac dinh dang khac, chang han nhw ban in chi
I&n, chir ndi va/hodc am thanh bang cach goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé & cudi trang
nay. Cudc goi nay mién phi.

Wellcare by Health Net mudn da&m bao quy vi hiéu dwgc thong tin trong chwong trinh stec khée
ctia minh. Chung t6i c6 thé glri cho quy vi cac tai liéu bang ngdn ngir khac hodc bang dinh dang
thay thé néu quy vi cé yéu cau. Day dwoc goi 1a “yéu cau thuwéng xuyén”. Chung t6i sé lwu lai
Iwa chon cua quy vi.

Vui léng goi cho chung t6i néu:

e Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia
(tiéng Khmer), tiéng Trung (phoén thé), tiéng Farsi, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng
Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh dang thay thé.
Quy vi c6 thé yéu cdu mét trong nhivng ngdn ngiy nay & dinh dang thay thé.
CA4CNCEOC35807V_0008

H3561_008

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
tr Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 2
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e Quy vi mudn thay déi ngén ngir hodc dinh dang cua tai liéu ma chung téi glri cho
quy vi.

Néu quy vi can tro gitp dé hiéu rd cac tai liéu ctia chwong trinh, vui Iong lién hé véi Bé Phan
Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Ther Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m.
dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thi Hai
dén Thtr Sau, ttr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cubi tuan va ngay |8 tw
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw déng cla ching téi co thé tra I
cudc goi ctia quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién thoai, ching téi sé goi lai cho quy vi trong moét
(1) ngay lam viéc.

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi dé tra I&i bat ky cau hdi nao cla quy vi vé chuong
trinh strc khde hodc chwong trinh thudc ctia chang téi. D& nhan théng dich vién, chi can goi cho
chung t6i theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé& lam viéc tr Th& Hai - Cht Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m.
Nhan vién néi ngén ngir cla quy vi c6 thé hé tro quy vi. Dich vu nay dwoc mién phi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 3
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Arabic

ke 315 508 1 o saiadll 5l & (711 TTY) 1-800-431-9007 Ll Ao Ly Juai¥) s sm clile Lo g,y 58

Osbiaal) ¢ yaainn 30 5 Sl 1 G siaall 3yl 35 2lise 8 Ao ludl Alad alua 8 deludl (e a1 () Y (e ) salia ) stial)

s3a ity linelue A pall ARl Ghaahy (el dl (Say 2l 8 delull Al ilia 8 delull (e caaall ) (V) (e ) salia
Sl S Al

Armenian

UtGUp nLubUp wuydwp pwnguwlswlwl Swnwjnipjntbuutn’ pd2jwlywl wwywhnjwagpnipjwl
Jdbp dpwaph ywd ntntph dpwaph JGpwptnui é6p gwuuwgwd hwpgh wwuwunwuhuwlbin
hwdwp: [Fwnpgdwuhy utnwlwint hwdwn wywngqwwbu quuqwhwpbp Jbq* 1-800-431-9007
(TTY* 711): 3nywntdptph 1-hg dwpunh 31-U puywd dwdwlwywhwundwdnud
uGpywjwgnrghsutinp hwuwutbh Bu Gpynwwprhhg Yhpwyh optphu® dwdp 8 a.m.-hg uhusl
8 p.m.-p: Uwphth 1-hg ubwwnbdptph 30-U puywéd dcwdwluwywhwwnywdned
utGpywjwgnighsutnp hwuwubih Gu Gpynwwprhhg Nnuppwe opnbpphu® dwdp 8 a.m.-hg Uhlsle
8 p.m.-p: 3wybptU fununn owGpwwnnpp wpnn £ oqub) d6q: Wju dSwnwynienluu wuybdwn E:

Cambodian

IHHE SINURIUN U SINWSSSSIZOEUIS WNUSMISUHAETISHOSIEHE
8 ysypmHgemiuaiilng iI8djssum S/ umijumue s

g SNy RUDHMyIiNg 1-800-431-9007 (TTY: 7114 Gign:igs 1 iesun SHigs 31
28 gadammidciuySiigos anigmsa) Mits 8 (s Sty 8 wud sig:ins
1 181 SHISS 30 I8/ HAAMMBIASIUBAISGS Jiga(s Aiend g (1A 2M1En s
8 WU HRIRUSINWMANISIMNGRHWHAT SY 1SN AY NS A ig

Chinese

EMRHEARENOZER, RS EHEMOEBESEY I EIRGERAMETMEERM. MEOZEER
7%, FEENE 1-800431-0007 (TTY 1 711) FE10 A1 HE 3 B HZMH, KERMVIRFERREAE—FEH,
TFeBhEM LR, 4 A1 BE A BZMHE, KXMWEBEEAE—ZER, LFsFHEKR
LB, ERPXMAETLUENE, LAEZER,

Néu quy vi cé cau héi, vui Idbng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 4
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Farsi

OL?\,,\)GMAJ:.M;JSQLA.\';m..,dl_.m;u\autﬁ})\ag@\qﬁckwgﬁm\Nﬁﬁub&u#wq@}inl,gdbg
2K i L b (711 :TTY) 1-800-431-9007 o ke ok ) ol (AS Lalid an yie ol 53 53 () 0 ad3oe 431 )
IRl jaalines 30 U sl 1 ) ke (i )3 Gl 8 U e 8 ¢4udSy U 4o i e 8aulai g jle 31 1 L1 1 )

Asdign Al OBG) sy ciladd o)
French

Nous proposons des services d'interprétes gratuits pour répondre a toutes vos questions sur
notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d'un interpréte, appelez-
nous au 1-800-431-9007 (TTY : 711). Les représentants sont disponibles du lundi au dimanche,
de 8 h a 20 h, entre le 1er octobre et le 31 mars ; et du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h, entre le
1er avril et 30 septembre. Quelqu'un parlant frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

French Creole

Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpodt kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, senpleman rele nou nan 1-800-431-9007
(TTY:711). Ant 1ye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib Lendi pou Dimanch, 8& a.m. rive
nan 8& p.m. Ant 1ye avril ak 30 septanm, reprezantan yo disponib Lendi pou Vandredi, 8& a.m.
rive 8¢ p.m. Yon moun ki pale Kreydl Ayisyen kapab ede w. Se yon sévis gratis.

Hindi

EAN TAELT IT 397 Tollel o R A 3079k fhall o Harer o1 Siard ¢t & v, g7 HFd &
G JaTC & & {ar i & oI, g7 1-800-431-9007 (TTY: 711) UX &hiel &Y |
13ege] @ 31 A & die, 9iAAT SHar & FIaR, gog 8 a1 ¥ T 8§91 odeh 3UIY &
1309 & 30 AR & &7, 9fafAf AAaR @ YFaR, Gog 8 9o A T 8 Fof s 3UcAsY g
IS i it T3S Sorar § 39l FEIar Y Hevall &1 TE U ol:esh dal B

Hmong

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb rau txhua cov lus nug uas koj muaj
hais txog peb txoj phiaj xwm kho mob los sis tshuaj.Yog xav tau ib tug kws txhais lus tsuas yog
hu rau peb ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb

Néu quy vi cé cau héi, vui 16ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir Hai
- Chu Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 5
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Hlis Ntuj Tim 31, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub Monday-Hnub Sunday, thaum 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj

Tim 30, yuav muaj cov neeg sawv cev rau Hnub Monday-Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Ib tug neeg uas hais Lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj.Qhov no yog ib
gho kev pab dawb xwb.

Italian

Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa
avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, &
sufficiente contattare il numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Dal 1° ottobre al 31 marzo, i
rappresentanti sono disponibili dal lunedi alla domenica, dalle 8:00 alle 20:00. Dal 1° aprile al
30 settembre, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 20:00.
Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

German

Wir bieten lhnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren
Gesundheits- oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen
Sie uns unter folgender Telefonnummer an: 1-800-431-9007 (TTY: 711). Zwischen dem

1. Oktober und dem 31. Marz sind unsere Mitarbeiter von Montag bis Sonntag von 8 Uhr bis
20 Uhr erreichbar. Zwischen dem 1. April und dem 30. September sind unsere Mitarbeiter von
Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird
Ihnen behilflich sein. Dieser Service ist kostenlos.

Japanese

MUHDBEOEFGEICOWTCERMAHIIGEIE. BHOBRY—EXRZZHAWVEETE
¥, BREFAT BIZIE. 1-800-431-9007 (TTY : 711) [CHBELFEL, BEEOX G
k. 10 B1 B, 53 A31 HETlX. BE~HER. Fa8l~F%8KTcd. 4 A1H
M9 A30 BETIX, AEA~£MER. FRISEH~F#% 8K TI, BAEZETENAEL
fLEFT, ChIEEHOY—ERTT,

Korean

AL A E= Qo FE ETH AWM 20l 5= AUs ZE FE0| HEHSY| ot FE &9
MH|AT} Q& L|CH ESALZ} = 1-9007(TTY:711)H 2 2 ZHALO]| A Ets|
FHA2. 102 125 H 38 3M1Y7HX] = %82~%8%,97ﬂ 8A|~2% 8A0f, 43 12 FE 9

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 6
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3027 ERE~aRY, 27 8A|~2= 8A[0| AETHA|H ot=0|& FAIStE S AL
L3 A ME|A= FEZ HSELULH

Laotian

woncéﬁﬁéﬁnmdﬁucwwﬁ:mccuuf)csse)a'?cﬁ8(')8Ué)fmf).u1'3mvvaﬁoazﬁﬁgoﬁuccmvgzzwvu V)
(CE@DEIZOIWONCEI. (BOSLLSNIVIIVCUVWIF, LMIWONCEIH 1-800-431-9007 (TTY: 711).
W2:09930% 1 029 19 31 Ju9, HoccnODINIVECAISVHL - Sveaio, 8 Y09cd7 ¢fi9 8 29,
2:09995DH 1 cuZ 19 30 Hoe, AoccLIBIOINIVCAIBVHL - SvgN, 8 t09cR 9 8 Tw9ccas.
0I9BVHCDIWITIIONTTIVIOFOBWILIG. DECLVNIVOSNIVECLLLCTOEN.

Mien

Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx dongh
haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-gorn a’fai
ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec
naaiv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yiem naaiv ziepc hlaax saengh 1 mingh taux faah hlaax 31
nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—
leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh muonx oc. Yiem
naaiv feix hlaax saengh 1 mingh taux juov hlaax 30 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz dengv
gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem naaiv 8 diemv lungh
ndorm mingh taux 8 diemv lungh muonx. Liepc dugv maaih faan waac mienh tengx meih faan
benx mienh waac bun muangx. Naaiv diuc gong-bou se wangv-henh tengx mv zuqc bun
nyaanh oc.

Polish

Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskaé odpowiedzi
na ewentualne pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu refundacji lekéw. Aby
skorzysta¢ z ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonié¢ pod numer 1-800-432-9007
(TTY: 711). W okresie od 1 pazdziernika do 31 marca przedstawiciele sg dostepni od
poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00 do 20:00. W okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia
przedstawiciele sg dostepni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 Osoba
moéwigca po polsku moze udzieli¢ pomocy. Ustuga ta jest bezptatna.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 7
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Portuguese

Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter sobre
0 nosso plano de saude ou medicacéo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do
numero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre 1 de outubro e 31 de margo, os representantes
estio disponiveis de segunda-feira a domingo, das 08:00 as 20:00. Entre 1 de abril e 30 de
setembro, os representantes estao disponiveis de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as
20:00. Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico é gratuito.

Punjabi

S fHI3 7 Terel WraT 919 3373 faH < A €1 7™ £ B A3 3% He3 T8THM AR I& |
TITHE © AT YU3 A96 S GH HQ 1-800-431-9007 (11v: 711) 3 A& | 1 WAZEd %3 31 Hdd
2 fegara yIfeth Averg 3 W3ed, 7Y 8 =8 3 71 8 @0 39 Busgu 32 91 1 »)% 3 30 ASET
T fegarg, Yt irerd 3 Haderd, Ad 8 T 3 WH 8 <1 39 Bumey Je 98 | Udd 8% T

fontart 3arst vee 99 FaeT J1 fea e Hes ReT 3|

Russian

Ecnu y Bac BO3HMKNK Kakne-nmbo BONPOCH! O HaLLeM niiaHe MeQULMHCKOrO CTpaxoBaHUs UIn
nfaHe ¢ NOKPbITUEM NEKAPCTBEHHbIX NpenapaToB, BaM AOCTYMNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesog4vka. Ecnv Bam Hy>xeH nepeBoaymnK, MPOCTO NO3BOHUTE HAM NO HOMepPY
1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 okTa6psa no 31 mapTa npeacraBuTenn AOCTYMHbI

C NoHeaenbHMKa No BockpeceHbe ¢ 8 a.m. go 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTAbps ¢ HAaWMMK
npeacTaBMTENSIMN MOXHO CBA3aTbCA C NOHeAernbHMKa No NatHMuy ¢ 8 a.m. go 8 p.m. Bam
OKaXeT NOMOLLb COTPYAHMK, FOBOPSLLMIA HAa PycCKOM a3blke. [JaHHas ycnyra 6ecnnaTHa.

Spanish

Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder las cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete,
lldAmenos al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los
representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el
30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
Alguien que habla espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 8
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Tagalog

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong
tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng
interpreter, tawagan lang kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso
31, available ang mga kinatawan mula Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1
hanggang Setyembre 30, available ang mga kinatawan mula Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang
8 p.m. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

Thai

yfiusmsauudanm tvinsiianaudaiulag faaaiafidedduunaus uguA 1w asuas
minsadnsaINLlan1 TUsARARAIANINELRY 1-800431-0007 (TTY: 711) AIUGTUT 1 Aa1ANES 31
fiunau fauudanisn iusasluiuiuns - Suavined dousiian soo u. §9 2000 U, wazluae 1
WU 20 Auenay Nidauwdanimvusasiuiuiuns - Judns dousitan soo u. 89 2000 U.
Aaufiyam s Inalasunsalvanutawdawnaa uiasilaifia1ldaqe

Ukrainian

Mwn 6e3KOLITOBHO HAQaeMO NOCyYru nepeknagadie, Wob B1 MornvM oTpMmariy Bignosigi Ha 6yab-
AKi CBOI 3aMMTaHHSA LWOA0 HALWOro NnaHy MeanyHoro obcnyroByBaHHS Yn 3abeaneyvyeHHs
nikapcbknmm 3acobamu. LLo6 oTpumaTn gonomMory nepeknagada, npocto 3atenedoHynTe Ham
3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Y nepiog 3 1 XoBTHA no 31 6epe3Hsa BU MOXeTe
3BepTaTucs 4o NpeacTaBHUKIB i3 noHedinka no Heginto 3 8:00 go 20:00. Y nepiog 3 1 KBITHA NO
30 BepecHs 3BepHYTUCS A0 NPeACTaBHUKIB MOXHA 3 NoHeinka no n'atHuuto 3 8:00 go 20:00.
CneujanicT, sikun Bonogie ykpaiHCbKoK MOBOH, AOMOMOXe BaMm. Lls nocnyra 6e3kolToBHa.

Vietnamese

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1&i bat ky cau héi nao clia quy vi vé chuong
trinh strc khée hodc chwong trinh thuéc ctia chung tdi. D& nhan thong dich vién, chi can goi cho
chung téi theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thi Hai dén Thr Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m.
Nhan vién néi tiéng Viét c6 thé hd tro quy vi. Dich vu nay mién phi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 9
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Sé Tay Thanh Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) 2024

Muc luc
Chuwong 1: Bat dAu v&i tw CACh thANN VIEN........oviieeee e 12
Chuwong 2: Cac s6 dién thoai va ngudn IlC qUaN trONG ..........oeveveeeieeeeeeeeee s, 25

Chuwong 3: S dung bao hiém clia chwong trinh cho dich vu chadm séc strc khde va cac

dich vu dwoc bao trd KhAC CUA QUY Vi .eeeeeeiiiiiiieeeee et 51
Chwong 4: BANG PRUC IO ...t e e e e e e e e e e e e e e e naeees 84
Chwong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho bé&nh nhan ngoai trd clia QUY Vi .......cccceveveveeennee.e. 162

Chuwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thubc theo toa Medicare va

Medi-Cal MEAICAIA .......oeiiiieiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e s e eeeeeaaeeas 186
Chwong 7: Yéu cau chung téi thanh toan cho héa don quy vi da nhan cho cac dich vu

NOSC thUSC AOIC DAO tTA ...ttt ettt ee e 195
Chwong 8: Quyén va trach NhIi@M CUA QUY Vi c....oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 203

Chwong 9: Viéc can lam khi gdp van dé hodc mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém,

KNANG CAO, KNIBU NAI) ......ooveeeeceeeeeeeeeee et en e 234
Chwong 10: Két thuc tw cach thanh vién cha quy vi trong chwong trinh cia chung téi ........... 295
(@010 070 To B I R I o ToT aTo I o T= To X o] 4= T o XN V2SR 306
Chuwong 12: Dinh Nghia V& CAC tt QUAN trONG ........cvieeieeeeeeee oo ee e 312

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 10
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Tuyén bé mién trir trach nhiém

Wellcare la nhan hiéu Medicare thuéc Centene Corporation, mét chwong trinh HMO,
PPO, PFFS, PDP c6 hop déng véi Medicare va 1a mot Nha Tai Tro Part D duwoc
Medicare phé duyét. Cac chwong trinh D-SNP ctia chiing t6i cé hop déng véi
chwong trinh Medicaid cua tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia cac chwong trinh cta
chuing t6i tuy thudc vao viéc gia han hop dong.

Cac nha cung cap ngoai mang lwdi/khéng ky hop déng khéng cé nghia vu diéu tri
cho céac thanh vién ctia Chwong trinh, ngoai trir trwérng hop cap clru. Vui long goi
dén sbé ctia B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cla ching t6i hodc xem Sé Tay Thanh
Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin, bao gébm ca khoan déng tra chi phi ap dung
cho céac dich vu ngoai mang lwéi.

Medicare chap thuan cho Wellcare cung cip cac phuc loi nay trong chuong trinh
Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thir
nhirng cach méi dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

Dwa trén danh gia M6 Hinh Cham Séc, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) da dwoc Uy Ban
Bao Pam Chét Lwong Quéc Gia (NCQA) phé duyét dé thuc hién Special Needs Plan (SNP)
trong subt ndm 2024.

B&o hiém theo Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) 14 bao hiém y té du diéu kién dwoc goi 1a “bao
hiém thiét yéu tbi thiéu”. Bao hiém nay dap (rng yéu cau vé chia sé trach nhiém ca nhan ctia Pao
Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khde Hop Tui Tién (ACA). Vui Idng truy cap trang web
cta S& Thué Vu (IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét
thém théng tin vé yéu ciu chia sé trach nhiém ca nhan.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 11
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach thanh vién

Giéi thiéu

Chwong nay bao gém théng tin vé Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), mét chwong trinh chdm
séc strc khoe bao tra tat ca dich vu Medicare ctia quy vi va diéu phdi tat ca dich vu Medicare va
dich vu Medi-Cal va tw cach thanh vién cla quy vi trong dé6. Chwong nay ciing cho quy vi biét
nhirng hoat ddng cé thé dién ra va nhirng thong tin khac ma quy vi s& nhan dwoc tir ching toi.
Céc thuat ng chinh va dinh nghia cta cac thuat ngi¥ nay xuat hién theo tht tw bang chir cai &
chwong cudi cung trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

Muc luc
A. Chao mrng dén v&i chwong trinh clia ChUNG 01 ........c.ooveeieiee e, 14
B. Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal ............ccvoviieeeeeeeeeee oot 15
B 1. IMEAICAIE ...ttt e e e e e e e 15
2 1V =T 2 SRS 15
C. Céac wu diém cla chwong trinh ChUNG 160 ........ccoovoveeieeeceeeceeeeeeeee e 16
D. Khu vic dich vu clia chuong trinh chlng tOi ..o 17
E. Diéu kién dé quy vi tr& thanh thanh vién chwong trinh............cooeevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
F. Nhirng hoat dong sé dién ra khi quy vi 1an dau tién tham gia chwong trinh strc khée
(oW T el U g o i (o PRSPPSO 18
G. Nhém cham s6c va ké hoach ch3m SOC CUA QUY Vi ....vveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
G1. NNOM CRAM SOC ...ttt e e e e 19
G2. KE NOGCKH CREIM SOC...... ettt ettt e e et et e e et e et e e e e et e eeeeeeeeeneeaes 20
H. Chi phi hang thang ctia quy vi cho Wellcare by Health Net ..., 20
| S6 Tay Thanh VIén CUA QUY Vi .......c.oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e en e e e eaeaean e, 20

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 12
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J. Céac thdng tin quan trong khac ma quy vi nhan dugc ttr ching toi .........evevvveiiiiiiiiiiiiiiiies 21
J1. Theé ID Thanh VIEN CUA QUY Vi....eeeiiiiiiiiieeiiiiie ettt e e e e e e 21
J2. Danh Muc Nha Cung CAp VA NRA TRUGC.............ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
J3. Danh SACH THUOC DUEOC BAO TIB ..ottt e e 23
J4. Bang Gidi Thich PRUC LOi B0 HIBM...........c.ococveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
K. Cap nhat ho s thanh VIBN CUA QUY Vi...o..oovieeieeeee et 24
K1. Quyén riéng tw vé thong tin strc khde ca NhAN (PHI) .........c.oooveveeiceeeecceeeee e 24

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 13
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A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh ctia ching toi

Chuwong trinh clia chung t6i cung cap céac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhirng c& nhan du
diéu kién tham gia ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching téi bao gdm cac bac si, bénh
vién, nha thuéc, nha cung cap dich vu va hé trg dai han, nha cung cap dich vu sirc khde hanh vi
va cac nha cung cap khac. Ching t6i cling c6 cac diéu phdi vién cham séc va cac nhém cham
séc dé gitp quy vi quan ly tAt cd cac nha cung cép va dich vu clia minh. Tt c& moi ngudi lam
viéc cung nhau dé cung cap dich vu chdm séc quy vij can.

Kinh nghiém ma quy vi cé thé tin cay

Quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y t& ma quy vi co thé tin cay.

Wellcare by Health Net giup nguwdi dan California c6 Medicare va Medi-Cal nhan dwoc cac dich
vu ho can. Chung téi lam diéu nay bang cach cung cap kha néng tiép can dé dang cac phuc loi
va dich vu clia Medicare va Medi-Cal danh cho quy vi va thém rat nhiéu loi ich niva:

Chung t6i tw hao cung cap dich vu khach hang xuét sic; dé thyc hién dwoc diéu nay,
chuing t6i ludn lwu tdm theo hwéng tich cuc, cé trong tAm va ca nhan hoa dén quy vi voi
tw cach la thanh vién cta chung t6i. Nhan vién B6 Phan Dich Vu Thanh Vién da duoc
dao tao clia ching tdi sé khdng dé quy vi phai chd doi va cé thé hé tro' nhiéu ngdn ngi
théng qua viéc st dung dich vu théng dich. Chuang téi sé cung cap cho quy vi mire dich
vu “trg’ giup toan dién” trong khi giup quy vi diéu hwéng cac phuc lgi cia quy vi nhw
ching t6i 1am déi véi gia dinh cGa minh, diéu nay sé khién quy vi nhanh chéng nhan
dwoc cau trd I ma quy vi can dé tiép can dich vu chadm séc.

Chung tdi da va dang xay dwng cac hé thdng bac si chat lwong cao trong gan 25 nam.
Bac si va bac si chuyén khoa trong mang lwéi Wellcare by Health Net ctia ching t6i lam
viéc cung nhau trong cac nhém y té dé ddm bao rang quy vi nhan duoc dich vu cham séc
quy vi can, khi quy vi can dich vu do.

Coéng déng ctia quy vi la cong ddng clia chiing t6i — Chung téi [a mdt cong ty quéc gia co
mat tai dia phwong. Nhiéu nhan vién ctia chung t6i sdng & noi quy vi sbng. Chung t6i hé
tro cac cong dong tai dia phwong cla chung t6i voi:

o Kham sang loc strc khde tai cac trung tam cong dong va sw kién y té dworc td chirc
tai dia phwong

o Cac l&p gido duc vé stirc khée mién phi

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 14



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 1: Bt ddu véi tw cach thanh vién

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho:
e nguoi tlr 65 tudi trd lén,
e mot sb ngudi dudi 65 tudi co vai khuyét tat, va
e ngudi méc bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la t&n chwong trinh Medi-Cal cta tiéu bang California. Medi-Cal dwoc diéu hanh béi
tiéu bang va dwoc chinh pha tiéu bang va lién bang tro' cap tai chinh. Medi-Cal gitp nhirng
nguwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché thanh toan cho cac Dich vu va hd tror dai han (LTSS)
va céc chi phi y t&. Chwong trinh bao trd cac dich vu va thubc bb sung khéng dwoc Medicare
bao tra.

Mbi tiéu bang quyét dinh:
e khoan nao dwoc tinh Ia thu nhap va nguén luc,
e dbi twong da diéu kién,
e dich vu nao duwoc bao tra, va
e chi phi cho cac dich vu.

Céc tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh chwong trinh cla ho véi diéu kién 1a tuan tha
cac quy tac cla lién bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét chwong trinh cia ching téi. Quy vi c6 thé nhan
céac dich vu ctiia Medicare va Medi-Cal qua chuong trinh clia chiing t6i v&i diéu kién la:

e chung t6i chon cung cap chwong trinh, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cip chwong
trinh nay.

Ngay ca néu chwong trinh ctia chang téi dirng hoat ddng trong twong lai, tinh dd diéu kién nhan
cac dich vu Medicare va Medi-Cal cta quy vi khong bi anh hwéng.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 15
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C. Cac wu diém cua chwong trinh chung téi

Bay gi®» quy vi s& nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao tré ctia minh tiy
chwong trinh clia ching t6i, bao gdm thudc theo toa. Quy vi khéng phai tra thém chi phi dé
tham gia chwong trinh bao hiém y té nay.

Chung téi gitp cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi két hop tét hon va c6 hiéu qua
hon cho quy vi. M6t s6 wu diém bao gém:

e Quy vi c6 thé lam viéc v&i ching toi dbi véi hau hét cac nhu cau cham séc strc
khoe cla quy vi.

e Quy vi c6 nhdm chdm séc duoc thiét lap dudi sy tro gip ca quy vi. Nhém
cham séc clia quy vi cé thé bao gébm chinh quy vi, ngu®i chdm séc cla quy vi,
bac s, y ta, tw van vién ho&c cac chuyén gia cham séc strc khde khac.

e Quy vi c6 quyén tiép can diéu phéi vién cham séc. Pay |a ngudi lam viéc véi quy
vi, v&i chuong trinh ctia ching tdi va véi nhém cham séc clia quy vi dé gidp l1ap
ké hoach cham séc.

e Quy vi cé thé chi dao dich vu cham séc cla chinh quy vi véi sw giip d& tr nhom
cham séc va diéu phdi vién chadm séc cla quy vi.

e Nhom chdm séc va diéu phdi vién chdm séc cla quy vi lam viéc véi quy vi dé 1ap
ké hoach cham séc dwoc thiét ké nham dap (rng nhu cau strc khde cua quy vi.
Nhém cham séc gitp diéu phbi cac dich vu ma quy vij can. Vi du, diéu nay co
nghia la nhém cham séc ctia quy vi dam bao:

o Bac sicla quy vij biét vé tit ca cac loai thuéc quy vi dung, nhw vay ho cé thé
chéc chén quy vi dang dung cac loai thubc phu hop va cac bac si cla quy vi cd
thé& lam giam bét ky tac dung phu nao quy vi cé thé cé tir cac loai thudc nay.

o Két qua xét nghiém cla quy vi duoc chia sé v&i tat ca cac bac si va cac nha
cung cap khéc, khi thich hop.

Cac thanh vién méi tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Trong hau hét cac trudng
hop, quy vi s& dwoc ghi danh tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé nhan cac phuc loi
clia Medicare vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Wellcare Dual
Align (HMO D-SNP). Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tr chwong trinh strc
khée Medi-Cal triedc dé thém mot thang niva. Sau do, quy vi sé nhan dwgc cac dich vu
Medi-Cal théng qua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). S&é khdng cé giai doan khdng dwoc bao

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 16
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hiém nao trong bao hiém Medi-Cal cia quy vi. Vui Iong goi cho chiing téi theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao. Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang
3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Th&r Hai - Chd Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Ttr ngay 1 thang 4
dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

D. Khu vwe dich vu cua chwong trinh ching toi

Khu ve dich vu ctia chuing t6i bao gébm céac hat tai California: Los Angeles, Sacramento va
Tulare.

Chi nhirng nguoi sdng trong khu vue dich vu ctia chiing tdi méi ¢ thé tham gia chwong trinh
clia chung toi.

Quy vi khéng thé & lai chwong trinh ctia chiing t6i néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwe
dich vu ctia ching t6i. Tham khdo Chwong 8 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét
thém thong tin vé anh hwéng clia viéc quy vi chuyén ra ngoai khu vire dich vu clia ching téi.

E. Diéu kién dé quy vj tré thanh thanh vién chwong trinh
Quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh cla ching téi véi diéu kién la quy vi:

e sbng trong khu vuc dich vu clia ching téi (cac ca nhan bi giam gitr khong dwoc xem 13
sbng trong khu vue dich vu ngay ca khi ho dang & trong khu vuc d6), va

e tr 21 tudi trd 1&n tai thoi diém ghi danh, va

e 6 ca Medicare Part A va Medicare Part B, va

e |a cong dan Hoa Ky hodc sinh sdng hop phap & Hoa Ky, va
e hién du diéu kién cho Medi-Cal, va

Néu quy vi khdng con da didu kién hwéng Medi-Cal nhwng c6 thé 14y lai trong vong sau
thang thi quy vi van da diéu kién tham gia chwong trinh ctia ching t6i.

Hay goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 17
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F. Nhirng hoat dong sé dién ra khi quy vi 1an dau tién tham gia
chwong trinh sirc khée cua chung toéi

Khi quy vi tham gia chwong trinh cla ching t6i 1an dau, quy vi s& dwoc danh gia rai ro strc khde
(HRA) trong vong 90 ngay tried'c hoac sau ngay ghi danh cé hiéu lwc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay |a co s& dé xay dung ké hoach cham séc
cho quy vi. HRA bao gém céac cau hdi dé& xac dinh cac nhu cau ctia quy vi vé& y té, strc khoe
hanh vi va chirc nang.

Chung téi lién hé véi quy vi dé hoan thanh HRA. Chung t6i cé thé hoan thanh HRA théng qua
gap mat truc tiép, goi dién thoai hodc givi thw tin.

Chung toi glri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu quy vi tham gia chwong trinh ctia chung t6i, quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham véi cac
bac si ma quy vi hién dang theo kham trong mét khodng th&i gian nhat dinh, néu ho khéng
thuéc mang lwéi chia chung téi. Chung téi goi d6 la tinh lién tuc trong dich vu cham séc. Néu ho
khéng thudc mang lwéi ctia chiing ti, quy vi co thé tiép tuc véi cac nha cung cap hién tai va sw
chép thuan dbi v&i dich vu ciia minh tai thoi diém quy vi ghi danh trong tbi da 12 thang néu dap
&rng tat ca cac diéu kién sau day:

e Quy vi, dai dién hodc nha cung cip cla quy vi yéu cau ching t6i cho phép quy vi
tiép tuc str dung nha cung cép hién tai cia quy vi.

e Chung t6i xac dinh rang quy vi cé mdi quan hé hién c6 véi nha cung cép dich vu
ch&m séc chinh hodc chdm séc chuyén khoa véi mét sb trwdng hop ngoai 8.
Khi ching t6i n6i vé mébi quan hé hién cé, c6 nghia la quy vi da thdm kham voi
mot nha cung cap dich vu cham séc strc khde ngoai mang lwdi it nhat mét 1an
cho lan tham kham khong phai la trudng hop cép ctru trong 12 thang truéc ngay
ghi danh dau tién ctia quy vi d& tham gia chwong trinh clia chang téi.

o Chung t6i xac dinh méi quan hé hién c6 bang cach xem xét théng tin strc
khde sdn cé hodc théng tin quy vi cung cip cho chung toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra I&i yéu cau cta quy vi. Quy vi cé thé yéu cau
chung téi dwa ra quyét dinh nhanh hon va chang téi phai tra I&i trong vong 15
ngay. Néu quy vi c6 nguy co bj tdn hai, ching tdi phai phan héi trong vong 3
ngay.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 18
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o Khi glri yéu cau, quy vi hodc nha cung cép ctia quy vi phai trinh tai liéu chirng
minh vé méi quan hé hién cé va déng y v&i mot sé diéu khoan.

Lwu y: Quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu nay véi nha cung cap Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) trong
it nhat 90 ngay hodc cho dén khi ching t6i cho phép thué thiét bi méi va cé nha cung cép trong
mang lw&i cung cap dich vu cho thué. Tuy quy vi khéng thé dwa ra yéu ciu nay cho nha cung
cap dich vu van chuyén hodc cac nha cung cép dich vu phu tro khac, quy vi cé thé yéu cau dich
vu van chuyén hodc cac dich vu phu tro khac khéng c6 trong chwong trinh ctia chang téi.

Sau khi két thuc giai doan chadm séc lién tuc, quy vi s& can phai thdm kham véi cac bac si va
nha cung cp dich vu cham séc strc khde khac trong mang lwéi Wellcare Dual Align (HMO D-
SNP) lién két véi nhom y té ctia nha cung cap dich vu chdm séc chinh ctia quy vi, trir khi ching
t6i ¢ thda thuan véi bac sT ngoai mang lwéi ctia quy vi. Nha cung cép trong mang luéi 1a nha
cung cép lam viéc v&i chwong trinh cham séc stre khée. Khi quy vi ghi danh vao chwong trinh
clia chang t6i, quy vi s& chon moét Nném Y Té dang tham gia trong mang lwéi Wellcare Dual
Align (HMO D-SNP). Quy vi ciing s& dwoc chi dinh mét PCP tir nhém y t& dang tham gia nay.
Dé chon PCP cla quy vi, hay truy cap trang web cla ching t6i tai
www.wellcare.com/healthnetCA va chon mét PCP tr mang lwéi chwong trinh clia ching téi. Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién ciing cé thé gitip quy vi chon mdt PCP. Sau khi quy vi chon PCP cuia
minh, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé théng bao vé Iwa chon cla quy vi. PCP cla
quy vi phai cé trong mang lwéi clia ching t6i. Tham khdo Chwong 3, Phan D, trang 56 trong
Sé Tay Thanh Vién cia quy vi dé biét thém théng tin.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soéc

Nhém cham séc c6 thé gidp quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém
cham séc cé thé bao gébm bac si ctia quy vi, diéu phdi vién chdm séc hodc nhan vién y té khac
ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu chdm séc quy Vi
can. Quy vi s& c6 mot diéu phdi vién cham soc khi ghi danh vao chuwong trinh ctia ching toi.
Ngudi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac ngudn lwc cong déng khac ma chuwong trinh cla
chung téi c6 thé khéng cung cép va sé lam viéc véi nhém cham séc cla quy vi dé gitp diéu
phdi si chdm séc clia quy vi. Goi cho chuing t6i theo sé & cudi trang dé biét thém thong tin vé
diéu phdi vién cham séc va nhém chdm séc clia quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 19
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G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham séc sé lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc. K& hoach chdm séc cho quy
vi va bac si clia quy vi biét cac dich vu quy vi can va cach nhan céc dich vu d6. K& hoach cham
séc bao gébm céac nhu cau dich vu y té, dich vu cham séc strc khde hanh vi va LTSS hodc dich
vu khac.

Ké& hoach cham séc ctia quy vi bao gdm:
e muc tiéu cham soéc strc khée clia quy vi, va
e khung thoi gian dé nhan dich vu quy vi can.

Nhém cham séc clia quy vi s& gap quy vi sau khi lam HRA. Ho sé& hdi quy vi vé cac dich vu quy
vi can. Ho ciing cho quy vi biét vé cac dich vu quy vi c6 thé mubn can nhac nhan. K& hoach
cham séc dwoc tao ra dwa trén nhu cau va muc tiéu cia quy vi. it nhat hang ndm, nhém cham
s6c clia quy Vi lam viéc véi quy vi dé cap nhat ké hoach chdm séc clia quy vi.

H. Chi phi hang thang cua quy vi cho Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP)

Chuwong trinh ctia chiang téi khéng cé phi bao hiém hang thang.

|. S6 Tay Thanh Vién cua quy Vi

Sé6 Tay Thanh Vién 1a mét phan trong hop ddng cta ching téi véi quy vi. Diéu nay cé nghia 13
chung t6i phai tuan theo tat cad cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho réng ching toi da
lam diéu gi d6 di ngwoc lai nhirng quy tac nay, quy vi cé thé khang cao quyét dinh ctia ching
t6i. D& biét thong tin vé khang céo, tham khao Chwong 9, Phan D, trang 239 trong Sé Tay
Thanh Vién cua quy vi hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy Vi c6 thé yéu ciu Sé Tay Thanh Vién bang cach goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé
& cudi trang. Quy vi cling c6 thé tham khao Sé Tay Thanh Vién trén trang web clia ching toi tai
dia chi web & cudi trang.

Hop dbng nay cé hiéu lwc cho nhirng thang ma quy vi ghi danh tham gia chuong trinh cla
ching t6i tr ngay 1 thang 1 ndm 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 20
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuong 1: Bét dau v6i tw cach thanh vién

J. Cac thong tin quan trong khac ma quy vi nhan dwoc tr chung toéi

Cac thong tin quan trong khac ma ching tdi cung cap cho quy vi bao gdm Thé ID Thanh Vién,
thdng tin vé cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc va théng tin vé cach truy
cap Danh Séch Thubc Puoc Bao Trd, hay con goi la Danh Muc Thuéc.

J1. Thé ID Thanh Vién cua quy vi

Theo chuwong trinh clia chung t6i, quy vi cé mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal, bao
gbm LTSS, mét sé dich vu chdm séc stre khde hanh vi va thubce theo toa. Quy vi trinh thé nay
khi nhan bat ky dich vu hoac thudc theo toa nao. Pay la Thé ID Thanh Vién mau:

wellcare Vs
¥ healthnet

Wellcare By Health Net
Wellcare Dual Align

(HMO D-SNP)

CMS#: H3561-008

Effective Date: MM/DD/YYYY

\

MEMBER INFORMATION
Name: First Ml Last
Member 1D#: XX3OOOMX-XXX

Care Coordinator Phone: 1-800-431-9007

PROVIDER INFORMATIOF

PPG Name: Provider Group Name
PPG Phone: X-XXX-XX{-XXXX

PCP Name: Last, First Name

PCP Phone: X-XXX-XXX-XXXX
MEMBER CANNOT BE CHARGED

PHARMACY INFORMATION
\I(‘(ll(';il‘(‘[&
eseription | overnge d

Rx Processor Part D:
Express Scripts ®
RXBIN: 610014
RXPCN: MEDDPRIME
RXGRP: 2FFA

Rx1 Dz X000

PCP/Specialist Office Visit: SO
FOR EMERGENCIES: Dial 911 or go to the nearest Emergency Room (ER).

/

/ www.wellcare.com/healthnetCA
FOR MEMBERS

Member Services: 1-800-431-9007 (TTY: 711)
Mental Health Benefits: 1-800-646-5610 (TTY: 711)
Nurse Advice Line: 1-800-893-5597 (TTY: 711)
Access2Care Transportation: 1-844-515-6876 (TTY: 711)
Delta Dental: 1-855-643-8515 (TTY: 711)
Envolve Vision: 1-866-392-6058 (TTY: 711)
FOR PROVIDERS
6 For Member eligibility and Medical prior auth/referrals : 1-800-431-9007

Medical Claims: Wellcare By Health Net Attn: Claims

\

Payor ID: 68069 P.0. Box 9030 Farmington, MO 63640-9030

Pharmacy prior auth: 1-800-867-6564

e For help: (PHARMACY USE ONLY) 1-833-750-0202
Submit Part D Drug Claims to: Wellcare By Health Net Attn: Member
Reimbursement Dept P.O. Box 31577, Tampa, FL 33631-3577

Néu Thé ID Thanh Vién cta quy vi bi hdng, bi mat ho&c bi danh cap, hay goi ngay cho Bd Phan
Dich Vu Thanh Vién theo sb & cubi trang. Chung t6i s& gri cho quy vi mot thé mai.

Mién la quy vi con |a thanh vién cta chwong trinh ching tdi, quy vi khéng can st dung thé
Medicare mau dd, trdng va xanh dwong hay thé Medi-Cal ciia quy vi dé& nhan hau hét cac dich
vu. Hay gitr nhirng thé nay & noi an toan phong trwéng hop quy vi can ching sau nay. Néu quy
vi trinh thé Medicare thay vi Thé ID Thanh Vién cta quy vi, nha cung cap c6 thé tinh hoa don
Medicare thay vi chwong trinh ctia ching t6i va quy vi cé thé nhan dwoc hda don. Tham khao
Chwong 7, Phan A, trang 196 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé tim hiéu vé nhirng viéc
can lam néu quy vi nhan héa don tir nha cung cép.

Hay nh& ré"mg quy vi can thé Medi-Cal ho&dc Thé Nhan Dang Phuc Lei (BIC) dé tiép can cac

dich vu sau:

e Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS)
e Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa va Réi Loan Str Dung Chét Kich

Thich (SUD) ctia Hat
e Dich Vu Chuwong Trinh Dich Vu Da Nang Cho Nguwdi Cao Tubi (MSSP)
e Dich Vu Rx dwoc Medi-Cal bao tra hodc Nha Cung Cép “Medi-Cal Rx”

e Dich Vu Nha Khoa duwoc Medi-Cal bao tra

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 21
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e Dich Vu Mién Trr Tai Nha va Cong Bdng (HCBS)

J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc liét ké cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi
cua chwong trinh chung téi. Trong khi quy vi la thanh vién trong chwong trinh ctia ching t6i,
quy vi phai st dung cac nha cung cap trong mang luwéi d& nhan cac dich vu dwoc bao tra.

Quy Vi c6 thé yéu cdu Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc (bang phuong thirc dién to
hodc dang ban ctrng) bang cach goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s & cudi trang. Cac
yéu cau ban cirng vé Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thubc sé dwoc gli cho quy vi trong
vong ba ngay lam viéc.

Quy vi ciing c6 thé tham khao Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc tai dia chi web & cudi
trang.

Ca B6 Phan Dich Vu Thanh Vién va trang web déu c6 thé cung cap cho quy vi théng tin mai
nhat vé nhirng thay déi lién quan dén cac nha cung cép va nha thudc trong mang lwéi cta
chung t6i. Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc nay liét ké cac chuyén gia cham séc strc
khde (chdng han nhw béc si, y ta diéu dwdng va nha tdm Iy hoc), cac co s& (chang han nhw
bénh vién hodc phong kham) va cac nha cung cép dich vu hd tre (chdng han nhw nha cung cap
Dich Vu Cho Nguw&i Lén Tai Cong Bdng) ma quy vi ¢ thé tham kham véi tw cach 14 thanh vién
ctia Wellcare by Health Net. Chang t6i ciing liét ké cac nha thuéc ma quy vi cé thé siv dung dé
nhan thudc theo toa ctia quy vi. Cac nha thuéc duoc liét ké trong Danh Muc Nha Cung Cép Va
Nha Thuéc bao gdbm Nha Thubc Ban L&, Bat Mua Qua Bwu Dién, Tiém Truyén Tai Gia va
Cham Soc Dai Han (LTC).

Dinh nghia vé nha cung cap trong mang lwéi
e Cac nha cung cép trong mang lwéi clia ching t6i bao gdm:

o béc si, y ta va chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé st dung
véi tw cach la thanh vién thudc chuwong trinh ctia chung t6i;

o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dwéng va nhirng dia diém khac cung
cap dich vu cham séc strc khoe trong chwong trinh clia chung t6i; va,

o LTSS, cac dich vu cham soc sirc khde hanh vi, co quan cham séc strc khde
tai nha, nha cung cap thiét bj y t& lau bén (DME) va nhirng co sé khac cung
cap hang héa va dich vu ma quy vi nhan dwoc théng qua Medicare hay
Medi-Cal.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Céc nha cung cép trong mang lwéi ddng y chap nhan khoan thanh toan tir chwong trinh cla
chung tdi cho céac dich vu dwoc bao trd nhw 1a khoan thanh toan day du.

Dinh nghia vé nha thuéc trong mang lwéi

e Cac nha thudc trong mang lwéi la cac nha thube ddng y ban thube theo toa cho
cac thanh vién ctia chwong trinh chang téi. S dung Danh Muc Nha Cung Cép
va Nha Thudc dé tim kiém nha thubc trong mang lwéi ma quy vi mudn s dung.

e Ngoai trir trong trwdng hop cap clru, quy vi phdi mua cac thube theo toa tai mot
trong cac nha thubc trong mang lwdi cla ching téi néu mubn chwong trinh cla
chung téi giup quy vi thanh toan cho ho.

Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb & cubi trang nay dé biét thém thong tin. Ca Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién va trang web cla ching t6i déu c6 thé cung cip cho quy vi théng tin
cap nhat nhat vé nhirng thay dbi lién quan dén cac nha cung cap va nha thubc trong mang lwdi
cua chung toi.

J3. Danh Séch Thuéc Pwoc Bao Tra

Chuwong trinh c6 mét Danh Sach Thubc Puoc Bao Trd. Chang t6i goi tét 1a “Danh Sach Thubc’.
Danh sach nay cho quy vi biét thudc theo toa nao ma chwong trinh clia ching t6i bao tra.

Danh Sach Thubc ciing cho quy vi biét c6 bat ky quy tac hodc han ché nao dbi véi bat ky loai
thudc nao, chdng han nhu gi¢i han vé sb lwvong quy vi cé thé nhan duwoc. Tham khdo Chwong
5, Phan C, trang 174 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét thém théng tin.

M6i nam, chiing t6i gtri cho quy vi thdng tin vé cach truy cap Danh Sach Thubc, nhung mot sé
thay déi ¢ thé xay ra trong nam. D& cé dwoc thdng tin maéi nhat vé loai thuéc dwoc bao tra, goi
B& Phan Dich Vu Thanh Vién hodc truy cap trang web clia chuing t6i theo dia chi & cudi trang.

J4. Bang Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém

Khi quy vi str dung céc phuc loi thubce theo toa Medicare Part D cGia minh, chuing t6i givi cho
quy vi ban tém tat dé giup quy vi hiéu va theo déi cac khoan thanh toan danh cho thudc theo toa
Medicare Part D ctia quy vi. Ban tom tat nay dwoc goi la Bang Giai Thich Phic Loi Bdo Hiém
(EOB).

EOB cho quy vi biét tdng sé tién quy vi hay nhitng nguoi khac thay mat quy vi da tra cho thubc
theo toa Medicare Part D cta quy vi va tdng sb tién ching tdi da trd cho méi loai thubc theo toa
Medicare Part D cua quy vi trong thang d6. EOB nay khong phai la héa don. EOB cé thong tin
khac vé céac loai thubc quy vi ldy Chwong 6, Phan A, trang 189 trong Sé Tay Thanh Vién cta

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 23
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quy vi cho biét thém théng tin vé EOB va céch tai liéu nay co thé gitp quy vi theo ddi bao hiém
thubc clia minh.

QuY Vi co thé y&u chu mot ban EOB. D& 14y ban sao, hay lién hé Bo Phan Dich Vu Thanh Vién
theo cac sb & cudi trang nay.

K. Cap nhat ho so thanh vién caa quy vi

Quy vi c6 thé cap nhat ho so thanh vién cla quy vi bang cach cho ching t6i biét khi théng tin
ctia quy vi thay dbi.

Chung t6i can théng tin nay d& ddm bao chuing t6i ¢ théng tin chinh xac cla quy vi trong hd so ctia
chung téi. Cac nha cung cép va nha thubc trong mang lwéi ciia chung téi cling can théng tin chinh
xac vé quy vi. Ho str dung ho so thanh vién cta quy vi dé biét quy vi nhan dwoc cac dich vu va
loai thudc nao va quy vi tén bao nhiéu tién cho cac dich vu va loai thuéc dé.

Hay cho ching tdi biét ngay nhivng diéu sau day:
e thay dbi vé tén, dia chi, hodc sé dién thoai ciia quy vi;

e thay dbi vé bat ky bao hiém y t& nao khac, chang han nhw tir chii st dung lao ddng ctia quy vi,
chi s dung lao déng clia vo/chéng quy vi, hodc chd sir dung lao déng cliia quy vi doi chung
séng c6 dang ky hodc bdi thuwérng cho ngudi lao dong;

e bét ky yéu cau bdi thworng bao hiém trach nhiém nao, chang han nhu yéu cau
bao hiém tir tai nan 6 to;
e vao diéu trj tai trung tam diéu dwdng hay bénh vién;
e cham séc tir bénh vién hoac phong cap ciru;
e thay dbi v& ngudi cham soc clia quy vi (hodc bat clr ai chiu trach nhiém cho quy vi); va,

e néu quy vi tham gia mét nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khéng can phai cho
chuing t6i biét vé mot nghién ctu 1am sang quy vi dang tham gia hodc tré thanh mot
phan cla nghién ciru, nhwng ching t6i khuyén khich quy vi lam nhw vay).

Néu cé théng tin nao thay di, hay goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sé & cubi trang nay.
K1. Quyén riéng tw vé théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so thanh vién ctia quy vi c6 thé bao gébm thang tin strc khde ca nhan (PHI)
clia quy vi. Luat tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i gitr bi mat PHI ctia quy vi. Chang toi
bao vé PHI cla quy vi. Dé biét thém théng tin vé cach thirc ching tdi bdo vé PHI cia quy vi,
tham khao Chwong 8, Phan C1, trang 223 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 24
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Chwong 2: Cac sé dién thoai va nguén lwc quan trong

Gi&i thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién hé vé cac ngudn lwc quan trong cé thé gitp quy
vi trd &1 cac thadc méc vé chwong trinh clia ching t6i va cac phuc lgi chdm séc strc khde cua
quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung chwong nay dé tim hiéu théng tin vé cach lién hé véi diéu
phdi vien cham séc ctia quy vi va nhivng ngudi khac Gng ho thay mat cho quy vi. Cac thuat ngl
chinh va dinh nghia cla cac thuat ngi¥ nay xuét hién theo thr tw bang chir cai & chwong cudi
cung trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Muc luc
A. BOPhan Dich VU Thanh VI@N..........ooiii ittt 27
B. Diéu Phdi Vien ChaAm SOC CUA QUY Vi ...uvivieeeiieeeee ettt 31
C. Chuwong Trinh H6 Tro' Va Tw VAn Bao HIBM Y Té (HICAP) ..o 35
D. DUONG DAY TW VAN Y Th..ooiioiieieiieeee ettt ettt ea et es st en et nesaeneeaanns 36
E. Budng Day Trg Giup Khung Hoang Strc Khde Hanh Vi ..o 37
F. T6 Chirc Cai Thien Chat LWong (QIO).......cuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 38
G 1V =T o ot P PO PP TR PPPPPPPPPPRP 39
[ TR 1Y =T O | PRSP PPPTPPPRRPTP 40
|. Cham Séc Pwoc Quan Ly Medi-Cal va Van Phong Stre Khde Tam Than cta Thanh tra..... 41
J. DICh VU X8 HOIHAL ..ttt ettt e e s 42
K. Chwong Trinh Stic Khée TAm Than DEC Biét CUa Hat ........c.c.ooveveeieeeceeeeeeeeeeeee e 44
L. S& Quan Ly Cham Séc Strc Khde California............coooiiiiiiiiiiiie i 45
M. Cac Chwong Trinh Tro Gilp Thanh Todn Thudc Theo TOa ..........ccceeveeverieeeiee e, 46
N 1 = T 1 46

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 25
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N. SE AN SINN X8 HOI ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e eeabbaeeeeeeeeeaaanns 47
0. Uy Ban Hwu Tri NGAnh Duwong St (RRB).........cveveeeieeeececeeeeeeee e ees et aeen e 48
P. CAC NQUON IWC KNAC .....eceeieeieeeeeeeeceeeeee ettt ee et n et en e 49
Q. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal ...........ooiiiiiiiiiiiiicceeee e 50

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 26
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A. B6 Phan Dich Vu Thanh Vién

GOl

TTY

VIET THU

TRANG
WEB

1-800-431-9007 Cudc goi nay mién phi.

Tw ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
t&r Thir Hai - Ch Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Th& Hai dén The
Séau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi tuan
va ngay |é tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai
tw ddng cta ching tdi cé thé tra 16i cudc goi cha quy vi. Vui long dé lai
tén va sé dién thoai, ching tdi sé goi lai cho quy vi trong mét (1) ngay
lam viéc.

Chung tdi c6 cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng nguoi
khéng noi tiéng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc
noi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
tr Th&r Hai - Cht Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thé Hai dén Tha
S&u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cubi tuan
va ngay |& tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai
tw dong ctia ching tdi c6 thé tra 1o cudc goi cha quy vi. Vui long dé lai
tén va sbé dién thoai, ching t6i sé goi lai cho quy vi trong mét (1) ngay
lam viéc.

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

www.wellcare.com/healthnetCA

Lién hé B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc tro gidp vé:

e cau hdi vé chuong trinh

e cau hdi vé yéu cau bbi thuwerng hodc thanh toan

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 27
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e quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc strc khée cia quy vi

o

Quyét dinh bao hiém vé dich vu chdm séc strc khde clia quy vi 1a quyét
dinh vé:

— phdc lgi va cac dich vu dwoc bao tra cla quy vi, hoac
— sb tién chung t6i trd cho cac dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

Hay goi cho ching tdi néu quy vi cé thdc mac vé quyét dinh bao hiém vé dich
vu cham séc sirc khde cua quy vi.

Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bdo hiém, tham khao Chwong 9, Phan E,
trang 240 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

e khang cdo vé dich vu chadm séc sirc khde clia quy vi

o

Khang c&o 1a cach chinh thirc d& yéu cau ching téi xem xét quyét dinh
chung t6i dwa ra vé& bdo hiém clia quy vi va yéu cau chang t6i thay ddi quyét
dinh néu quy vi cho rang chung téi da lam sai hodc khéng dong y véi quyét
dinh do.

Pé tim hiéu vé cach nop don khang céo, tham khdo Chwong 9, Phan E,
trang 240 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi hoac lién hé B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién.

e khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi

o

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hodc bat ky nha cung cép nao (bao gom
ca nha cung cép trong hodc ngoai mang lwdi). Nha cung cap trong mang lwéi
la nha cung cép lam viéc v&i chwong trinh cha ching tdi. Quy vi cling cé thé
khiéu nai v&i chang t6i hodc Td Chire Cai Thién Chat Luwong (QIO) vé chét
lwong dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc (tham khao Phan F, trang 38).

Quy vi c6 thé goi cho ching téi va giai thich khiéu nai ctia quy vi theo sé
1-800-431-9007 (TTY: 711). Tk ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé lam viéc tr Th Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. T
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi
Hai dén Thr S4u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Néu khiéu nai ctia quy vi la vé& quyét dinh bao hiém cho dich vu chdm séc
strc khde ctia quy vi, quy vi cé thé khang céo (tham khao muc trén).

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 28
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Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chwong trinh cla ching t6i tryc tiép dén
Medicare. Quy vi c6 thé diing mau truc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dwoc gilp dé.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chwong trinh cla ching téi véi Chwong Trinh
Thanh Tra Medicare Medi-Cal bang cach goi s6 1-888-804-3536.

Dé tim hiéu thém vé viéc khiéu nai dich vu cham séc strc khde cho quy vi,
tham khdo Chwong 9, Phan K, trang 288 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy
Vi.

e quyét dinh bao hiém cho thudc cla quy vi

©)

Quyét dinh bao hiém cho thudc cla quy vi la quyét dinh vé:
— phuc loi va céc loai thubc dwoc bao tré clia quy vi hoac
— sb tién chung t6i tra cho thuéc cta quy vi.

Céc loai thudc khéng dwoc Medicare bao trd, nhw mot sé thuéc khéng theo
toa (OTC) va mot sb vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy
cap trang web Medi-Cal Rx (( www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém
théng tin. Quy vij cling c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-
Cal Rx theo sb 800-977-2273.

Dé biét thém vé quyét dinh bao hiém dbi véi thube theo toa Medicare cta quy
vi, tham khdo Chwong 9, Phan G, trang 278 trong S6 Tay Thanh Vién cla
quy Vi.

e khang céo vé cac loai thubc ctia quy vi.

o Khéang céo la cach yéu ciu ching téi thay dbi quyét dinh bao tra.

o Dé biét thém vé viéc khang cdo lién quan dén cac loai thudc theo toa, tham

khao Chwong 9, Phan G, trang 278 trongSé Tay Thanh Vién cta quy vi.

e khiéu nai vé céc loai thubc cta quy vi.

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung téi hay bat c&» nha thudc nao. Diéu nay bao

gdm khiéu nai vé& céac loai thudc theo toa ctia quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 29
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o Néu khiéu nai cia quy vi la vé quyét dinh bao hiém thubc theo toa cho quy vi,
quy Vi c6 thé khang céo. (Tham khao phan trén)

o Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chuwong trinh ca ching toi
truc tiép dén Medicare. Quy vi c6 thé dung mau truc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dwoc gitp dé.

o D& biét thém vé viéc khiéu nai lién quan dén cac loai thubc theo toa, tham
khao Chwong 9, Phan G, trang 278 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

e thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khde hoéc cac loai thubc quy vi da tra tién

o Dé biét thém vé cach yéu ciu ching t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan héa don quy vi da nhan dwgc, tham khao Chwong 7, Phan A, trang 196
trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

o Néu quy vi yéu cau ching t6i thanh toan hoa don va chung toi tir chdi bét ky
phan nao trong yéu cau do, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cla chung
t6i. Tham khao Chwong 9, Phan E, trang 240 trong S6 Tay Thanh Vién cua
quy Vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 30
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B. Piéu Phéi Vien Cham Séc Cua Quy Vi

Diéu phdi vién chdm séc 1a dau méi chinh lam viéc v&i quy vi, véi chwong trinh cham séc strc
khde va vé&i bac si va cac nha nha cung cép dich vu chdm séc cla quy vi dé ddm bao quy vi
nhan dwoc dich vu cham sdc strc khde can thiét.

B& Phan Dich Vu Thanh Vién cling sé cho quy vi biét cach thirc quy vi co thé lién hé voi diéu
phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi. Diéu phéi vién cham sdc:

o Gilp két hop cac dich vu chadm séc strc khde dé dap (rng cac nhu ciu cham séc
strc khoe cla quy vi.

e Lam viéc v&i quy vi dé 1ap ké hoach cham séc cho quy vi.

e Gilp quy vi quyét dinh xem nhirng ai s& tham gia vao nhém cham séc cla
quy vi.

e Cung cap cho quy vi cac théng tin can thiét dé quan ly dich vu cham séc strc
khoe cla quy vi.

Néu quy vi can tro gitp lién hé véi diéu phdi vién dich vu cham séc clia quy vi, vui 16ng goi cho
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Néu quy vi mudn thay dbi diéu phdi vién cham séc cla quy vi
hodc cé thém bat ky thdc mac nao, vui long lién hé dén sé dién thoai dwoc liét ké dudi day.
Quy vi ciing c6 thé goi cho diéu phdi vién cham séc ctia quy vi trde khi ho lién hé véi quy vi.
Goi dén sb dién thoai néu bén dwéi va yéu cau néi chuyén véi diéu phdi vién cham séc cta quy
Vi.

GOl 1-833-340-0083 Cudc goi nay mién phi.
Nhan vién dai dién lam viéc t Th& Hai - Thi Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m.
gi® EST.
Chung téi c6 cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng nguoi
khéng néi tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai d&c biét dé thwe hién cudc goi.
Nhan vién dai dién lam viéc t&r Th& Hai - Thtr Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m.
gid EST.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 31
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VIET THU Wellcare by Health Net,

Attention: Care Coordination Team
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

TRANG www.wellcare.com/healthnetCA
WEB

Lién hé v&i diéu phdi vién chdm séc cla quy vi dé duoc tro gilp vé:

thdc mac vé dich vu cham séc strc khde clia quy vij

thdc mac vé viéc nhan dich vu chdm séc stre khde hanh vi (strc khde tam than
va réi loan do s dung chét kich thich)

cau hai vé phac loi nha khoa

cau hoi vé van chuyén dén cac cudc heny té

Céc Dich Vu Va Hb Tro Dai Han (LTSS) bao gE‘)m Dich Vu Cho Nguwoi Lén Tai Céng E)E‘)ng
(CBAS) va Co S& Diéu Duéng (NF).

Dai khi quy vi cé thé dwoc gilp d& cham soc sirc khde va nhu cau sinh hoat hang ngay
clia quy Vi.

Quy vij c6 thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

Dich Vu Cho Nguoi Lén Tai Cong Déng (CBAS),
cham séc diéu dwdng chuyén mén,

vat ly tri liéu,

tri liéu co nang,

am ngi trj liéu,

cac dich vu y té xa hoi, va

cham soc strc khde tai nha.

Trong Dich Vu H& Tro Tai Nha, théng qua phuc loi cdng ty dich vu x& hdi cta
hat va

Hb Tro Cong Dong.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 32
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Dich Vu Cho Ngwoi Lén Tai Cong Dong (CBAS):

Céc thanh vién Medi-Cal gap phai tinh trang suy gidm thé chat, tdm than hoac xa hoi
sau do tudi 18 va nhirng ngudi cé thé hwéng loi tir cac dich vu cho ngudi 16N tai cong
ddng (CBAS) c6 thé du diéu kién.

Céc thanh vién da diéu kién phai dap trng mét trong cac tiéu chi sau day:

e C6 nhu ciu dang ké, dap &ng viéc cham séc tai co s& diéu duwéng cap do A (NF-
A), chdng han nhw can dich vu diéu dwéng chuyén mén, quan sat diéu dwéng
chuy&n mén, quan ly thubc, hé trog cho cac han ché thé chéat va/hodc han ché vé
tinh than, hodc cao hon.

e Tinh trang khuyét tat vé nhan thirc tr mirc vira dén nang, bao gém bénh
Alzheimer hoac chirng mét tri nhé khac tlr mire vira dén néng.

e Khuyét tat vé phat trién

e Khuyét tat vé nhan thire tr mirc nhe dén mirc vira, bao gdm Alzheimer hoac
chirng mét tri nhé va nhu ciu hd trg hodc giam sat hai trong sé nhirng hoat
déng sau day:

o Tamrtra o Dilai

o Maé&c quan 4o o Dichuyén

o Twan o Quan ly thubc
o Diveé sinh o Vésinh

e Bénh tam than man tinh hodc tén thwong ndo va nhu cau hd trg hodc giam sat
hai trong s nhirng hoat déng sau day:

o Tamra o Diveésinh
o Maéc quan ao o Dilai
o Twan o Dichuyén

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Quan ly thubc hodc nhu cau tro giip hodc giam sat mot nhu cau tir danh sach &
trén va mot trong s nhirng hoat dong sau day:

o Vésinh

o Quan ly tién bac

o Tiép can cac nguédn lyc
o Chuén bi bira an

o Van chuyén

e M6t mong mudn hop ly rang céac dich vu phong bénh sé gitp duy tri hodc cai
thién mre do chire nang hién tai (vi du nhw trong cac trwedng hop bi tdn thwong
nao do chan thwong hodc nhiém tring)

e C6 nguy co cao vé viéc bj suy gidm nghiém trong hon va nguy co cé thé phai
nhap vién diéu tri néu khong dwoc hd tro CBAS (vi du nhw trong cac trwérng hop
bi u ndo hodc mac chirng mét tri nhé ¢o lién quan dén HIV)

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 34
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C. Chwong Trinh H6 Tror Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP)

Chwong Trinh H8 Tro B&o Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) cung cép dich vu tw van mién phi vé
bdo hiém y té cho nhirng ngudi cé Medicare. Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh
Hb Tro Va Tw VAn Bao Hiém Y Té (HICAP). Céc tw van vién cla HICAP c6 thé tra I&i thac mac
cla quy vi va gilp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé caa quy vi. HICAP c6 cac tw
van vién dwoc dao tao & mbi hat va cac dich vu déu mién phi.

HICAP khéng lién két véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh cham séc sirc khde nao.

GOl 1-800-434-0222 tir Thir Hai dén thtr Sau, tir 9:00 a.m. dén 5:00 p.m.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

S6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Thir Hai dén thtr Sau, tir 9:00 a.m. dén 5:00 p.m.

VIET THW HICAP
Truy cap https://cahealthadvocates.org/hicap/ dé biét vi tri van phong
cua hat

TRANG https://cahealthadvocates.org/hicap/

WEB

Lién hé HICAP dé dwoc tro gitp vé:
e thac mac vé Medicare

e Cac tw van vién ctia HICAP c6 thé tra |&i cac thac méc cha quy vi vé viéc doi
sang chwong trinh méi va giup quy vi:

o hiéu vé cac quyén cla quy vi,
o hiéu vé cac lwa chon chuwong trinh ctia quy vi,
o khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi, va

o gidi quyét cac van dé véi héa don cla quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 35
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D. Pwong Day Tw Van Y Ta

Puong Day Y Ta Tw Van Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) la dich vu dao tao va y ta tw van
mién phi qua dién thoai tlr cac bac si lam sang dwoc dao tao hoat déng trong 24 gi& mot ngay,
7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam. Buéng Day Y Ta Tw VAn cung cip danh gia cham séc
stre khde theo théi gian thwe nham gitp thanh vién xac dinh mre dd cham séc can thiét vao luc
nay. Bac s lam sang cung cap dich vu tw van truc tiép, tra 101 cac thac méc vé sirc khde va hd
tro kiém soat triéu chirng nham tao diéu kién cho thanh vién dwa ra cac quyét dinh chac chan
va thich hop vé dich vu cham séc va diéu tri cta ho. Thanh vién cé thé truy cap Puwdng Day Y
Ta Tw Van bang cach goi sé dién thoai ctia B6 Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare by Health
Net trén mé&t sau ctia Thé ID Thanh Vién cta ho. Quy vi c6 thé lién hé véi Puwdng Day Y Ta Tw
Van dé hoi vé strc khde hodc dich vu chdm séc sirc khde cta quy vi.

GOl 1-800-893-5597 Cuébc goi nay mién phi.
24 gid mbi ngay, 7 ngay mot tuan

Chung toi cé cac dich vy théng dich mién phi danh cho nhirng nguoi
khéng noi tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nhirtng ngudi c6 van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

24 gi& mbi ngay, 7 ngay mot tuan

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 36
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E. BPwong Day Trer Giup Khung Hoang Sirc Khée Hanh Vi

Mang Lwéi Stre Khde Puoc Quan Ly (MHN) diéu hanh dwéng day tro giap khang hoang vé
strc khde hanh vi 24/7 cho céac thanh vién yéu cau loai hé tro nay. Tai bat ky thdi diém nao
trong sudt cudc goi, cac thanh vién c6 thé yéu cau duoc trao dbi véi mot bac si lam sang duoc
cap phép, ngudi cé thé hé tro ho dé c6 dwoc cac dich vu ma ho yéu ciu. Thanh vién c6 thé
truy cap duwéng day can thiép khing hodng nay bang cach goi téi sé dién thoai dwéi day.

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.
Céc bac si lam sang vé Strc Khde Hanh Vi dwoc cip phép 1am viéc 24
gid mot ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mét ndm. Chung téi c6 cac
dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngwdi khéng nai tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Qubc Gia). Cudc goi nay mién phi.
Sb nay danh cho nhirng ngudi co van dé vé nghe hoac noi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé& thwc hién cudc goi.
Céc bac si lam sang vé Strc Khde Hanh Vi dwoc cip phép lam viéc 24
gi® mot ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

Lién hé Pwong Day Tro Gidp Khing Hodng Stre Khée Hanh Vi dé duoc tro gitp vé:

e thac mac vé cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi va diéu tri lam dung chat
kich thich

Wellcare by Health Net cung c&p cho quy vi quyén tiép can cac théng tin va tw van y té 24 gid
mot ngay. Khi quy vi goi, cac bac si chuyén khoa Strc Khde Hanh Vi clia ching toi sé giai dap
cac thdc méc lién quan dén tinh trang khée manh cta quy vi. Néu quy vi c6 nhu ciu y té khan
cap nhung khoéng phai 1a trudng hop cép ctru, quy vi cé thé goi dén Pudng Day Tro Gilp
Khing Hoang Strc Khde Hanh Vi clia ching t6i 24 gie moét ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay
mot nam dé dwoc gidi dap cac thac mac |1am sang vé strc khde hanh vi. Bbi véi cac cau hai vé
céac dich vu chdm séc stirc khde tdm than chuyén mén tai hat ctia quy vi, tham khao Phan K.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 37



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan

trong

F. Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ctia chung t6i cé mét té chirc dwoc goi 1a Livanta. Day 1a nhém gdm cac bac si va
chuyén gia cham séc strc khde khac gitp cai thién chat lwong dich vu cham séc cho nhirng
ngwdi c6 Medicare. Livanta khong lién két véi chwong trinh cia chung téi.

GOl

TTY

VIET THU

TRANG
WEB

1-877-588-1123

1-855-887-6668

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc
noi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Livanta LLC

BFCC-QIO

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

www.livantagio.com

Lién hé v&i Livanta dé dwoc tro gitp vé:

e thac méc vé cac quyén cham séc sirc khde ctia quy vi

e ndp don khiéu nai vé dich vu cham séc quy vi da nhan néu quy vi:

o ¢6 van dé vé chat lwong dich vu cham séc,

o cho rang th&i gian nam vién cda quy vi két thic qua sém, hoac

o cho rang cac dich vu cham séc strc khde tai nha, chdm séc tai co s& diéu
dwéng chuyén mén hodc dich vu clia co s& phuc hdi chirc ndng ngoai tri
toan dién (CORF) két thic qua sém.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 38
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G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém y té cta lién bang danh cho nhitng ngu i tr 65 tudi tré 1én,
mot s& ngudi bi khuyét tat dwdi 65 tudi va ngudi mac bénh than giai doan cubi (suy than vinh
vién can loc mau hoac cay ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé& bao hiém Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid, hay con goi la CMS.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi® mét ngay, 7
ngay mét tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhirtng ngu®i gap khoé khan vé nghe hodc
noi. Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thyc hién cudc goi.

TRANG www.medicare.gov
WEB

Day la trang web chinh thirc clia Medicare. Trang web nay cung cap
cho quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang web nay cling c6
thong tin v& bénh vién, co s& diéu dwdng, bac si, co quan chdm séc
strc khde tai nha, trung tdm thadm tach, co s& phuc hdi chirc nang néi tri
va cham séc cudi doi.

Trang web cling c6 cac trang web va sbé dién thoai hiru ich khac. Trang
nay ciling cé cac tai liéu quy vi cé thé in truc tiép tr may tinh cia minh.
Néu quy vi khdng c6 may tinh, thw vién hodc trung tdm danh cho ngudi
cao tudi & dia phwong cha quy vi cé thé gitp quy vi truy cap vao trang
web nay qua may tinh cia ho. Hodc, quy vi cé thé goi téi Medicare theo
s6 bén trén va cho ho biét quy vi dang tim théng tin gi. Ho sé tim théng
tin trén trang web va xem lai théng tin v&i quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 39
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cua tiéu bang California. Day 1a mét chwong trinh bao hiém
y té cdng doéng cung cap cac dich vu cham séc sire khde can thiét cho nhirng ngudi ¢ thu
nhap thap, bao gébm ca gia dinh c6 tré em, ngwdi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em va thanh
thiéu nién dwoc gidao dwéng va phu nir mang thai. Medi-Cal dwoc cac quy cta chinh quyén tiéu
bang va lién bang tai tro.

Phuc loi Medi-Cal bao gébm céac dich vu y té, cac dich vu cham séc stre khde hanh vi va cac
dich vu va hé tro’ dai han.

Quy vi da ghi danh Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 cau hdi vé phic loi Medi-Cal, hay goi
cho diéu phéi vién chdm séc clia chwong trinh. Néu quy vi c6 cau hdi vé viéc dang ky chwong
trinh Medi-Cal, hdy goi Health Care Options.

GOl 1-800-430-4263
The Hai — Tht Sau, 8 a.m. dén 6 p.m.

TTY 711

Sb nay danh cho nhirtng ngudi c6 van dé vé nghe hoac noi. Quy vi phai
c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thuc hién cudc goi.

VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG www.healthcareoptions.dhcs.ca.qgov
WEB

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 40
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I. Cham Séc Pwoc Quan Ly Medi-Cal va Van Phong Strc Khée Tam
Than cta Thanh tra

Van Phong Thanh Tra hoat dong véi tw cach 1a bén bién hd thay mat cho quy vi. Ho c6 thé tra
|&i cac thac mac néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va c6 thé gitp quy vi hiéu can phai lam gi.
Van Phong Thanh Tra cling gip quy vi giai quyét cac van dé vé dich vu hodc thanh toan. Cac
van dé nay khong lién quan dén chwong trinh ctia ching téi hodc véi bat ky céng ty bao hiém
ho&c chwong trinh strc khde nao. Cac dich vu clia ho dwoc cung cap mién phi.

GOl 1-888-452-8609
Cudc goi nay mién phi. Thir Hai dén th&r Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00
p.m.

TTY 711

Cudc goi nay mién phi.

VIET THV California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
TRANG www.dhcs.ca.gov/services/medi-
WEB cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 41
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan
trong

J. Dich Vu Xa Héi Hat

Néu quy vi can trg gilp véi cac dich vu ma Phong Djch Vu Xa Hoi Hat cung cép tro gitp, néu
c0, ké ca tinh du diéu kién cho IHSS va Medi-Cal, phuc loi, hay lién hé véi Phong Dich Vu Xa
Hoi Hat tai dia phwong clia quy vi.

Hay lién hé véi Phong Dich Vu Xa Hoi Hat d& ndp don xin Dich Vu Hb Tro Tai Nha, dich vu nay
sé gilp thanh toan cho céc dich vu dwoc cung cap dé quy vi co thé tiép tuc séng an toan tai
nha. Cé4c loai dich vu c6 thé bao gdm don dep nha ctra, chuan bi bira an, gist gid, di cho, dich
vu cham séc ca nhan (chang han nhw chdm séc rudt va bang quang, tdm ritra, chai chubt va
cham séc y té), di cing dén cac cudc hen y té va gidm sat bdo vé ngudi bi sa st tri tué.

Lién hé v&i Phong Dich Vu X& Hoi Hat néu quy vi c6 bat ky cau hai nao vé tinh da diéu kién cho
Medi-Cal.

Hat Los Angeles

GOl 1-866-613-3777 Cudc goi nay mién phi.
Ngoai trir ngay |é:
Th&r Hai dén thtr Sau: tir 7:30 a.m. dén 7:30 p.m.
Tha Bay: tiv 8:00 a.m. dén 4:30 p.m.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi

Sb nay danh cho nhirng ngudi c6 van dé vé nghe hodc noi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé& thwc hién cudc goi.

Thir Hai dén thir Sau: tir 7:30 a.m. dén 7:30 p.m.
Thir Bay: tr 8:00 a.m. dén 4:30 p.m.

VIET THU Dé biét van phong dich vu xa hoi gan nhét, hay tham khao

https://dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html

TRANG dpss.lacounty.gov
WEB

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lwc quan
trong

Hat Sacramento

GOl

TTY

VIET THU

EMAIL

TRANG
WEB

Hat Tulare

GOl

TTY

VIET THU

TRANG
WEB

1-916-874-2888 Cudc goi nay mién phi.
The Hai dén thir Sau: tv 8:00 a.m. dén 5:00 p.m.

711 Cudc goi nay mién phi.

Sé nay danh cho nhirng ngudi c6 van dé vé nghe hoac noi. Quy vi phai
c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Thé Hai dén thir Sau: tv 8:00 a.m. dén 5:00 p.m.

IHSS Public Authority
3700 Branch Center Road, Suite A
Sacramento, CA 95827

hhs-pa@saccounty.net

http://pubauth.saccounty.net/

1-800-571-9555 Cudc goi nay mién phi.
Thir Hai dén thte Nam: tir 7:30 a.m. dén 5:00 p.m.
Thr Sau: 8:00 a.m.-12:00 p.m.

711 Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nhirng nguoi c6 van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai
c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thuc hién cudc goi.

Thr Hai dén thir Nam: t& 7:30 a.m. dén 5:00 p.m.
Thr Sau: 8:00 a.m.-12:00 p.m.

Tulare County Human Services
4025 W. Noble Ave., Suite A
Visalia, CA 93277

www.tchhsa.org/eng/human-services/in-home-supportive-services-ihss/

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan

trong

K. Chwong Trinh Strc Khée Tam Than Dac Biét Cua Hat

Cac dich vu chdm séc sirc khde tdm than chuyén mén cia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
thédng qua chwong trinh chdm séc sire khde tam than (MHP) ctia hat néu quy vi dap ¢ng dwoc

cac tiéu chi st dung.

GOl

TTY

Pwong Day Nong Caa Phong Strc Khée Tam Than (DMH) Hat Los
Angeles:

Khén c4p: Pwdng day Trung Tam Tiép Can 1-800-854-7771 Cudc goi
nay mién phi.
Théng thwong: 800-854-7771

R&i Loan Str Dung Chét Kich Thich (SUD): Buwéng Day Tro Gilp Vé
Dich Vu Lam Dung Chét Kich Thich (SASH) 844-804-7500

24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot nam

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi
khéng noi tiéng Anh.

711 (Dich vu tiép am quédc gia) Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nhirtng ngudi c6 van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot ndm

Lién hé v&i chwong trinh cham séc sirc khde tam than chuyén mon cla hat dé duoc tro giup

Ve:

e th&c méc vé céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa do hat cung cap

e Dé co cac thong tin strc khde tam than, sy gidi thiéu dén cac nha cung cép dich
vu va dich vu tw van khiing hoang mién phi va bao mat vao bat ky thoi diém
ho&c ngay nao, hay goi dwdng day néng ctia Phong Strc Khde Tam Than Hat

Los Angeles.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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trong

L. S& Quan Ly Cham Séc Sirc Khée California

S& Quan Ly Cham Soéc Stre Khée (DMHC) California cé trach nhiém quan ly cac chwong trinh
cham séc stre khde. Trung Tam Tro Giup ctia DMHC c6 thé gitp quy vi gidi quyét cac khang
cao va khiéu nai vé dich vu Medi-Cal.

GOl

TDD

VIET THU

FAX

TRANG
WEB

1-888-466-2219

Nhan vién dai dién ciia DMHC san sang tro gidp to 8:00 a.m. dén 6:00
p.m., th& Hai dén th&r Sau.

1-877-688-9891

Sb nay danh cho nhirng ngu®i c6 van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai
c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 45
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan
trong

M. Cac Chwong Trinh Tro’ Gitip Thanh Toan Thuéc Theo Toa

Trang web Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cap théng
tin v& cach giam chi phi thudc theo toa. Ddi v&i nhivng ngudi cé thu nhap han ché, ciing c6 cac
chwong trinh khac dé hé tro, nhw dwoc md ta dudi day.

M1. Extra Help

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal, quy vi dG diéu kién va dang nhan “Extra Help” t
Medicare dé thanh toan cho céc chi phi thuéc chwong trinh thuéc theo toa ctia quy vi. Quy vi
khéng can lam gi dé dwoc nhan “Extra Help”.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cac cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi mét ngay, 7
ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dic biét dé thuwc hién cudc goi.

TRANG www.medicare.gov
WEB

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lwc quan
trong

N. S& An Sinh X4 Hdi

S& An Sinh X& Hoi xac dinh tinh da diéu kién va x( ly viéc ghi danh tham gia Medicare. Céng
dan va thweng tri nhan hop phéap ctia Hoa Ky tir 65 tudi tré 18n, hoac nhirng ngudi c6 khuyét
tat hodc mac Bénh Than Giai Doan Cubi (ESRD) va dap rng dwoc mot sé tiéu chuan nao do,
sé du diéu kién dwoc huwdng chwong trinh Medicare. Néu quy vi da bat ddu hwéng quyén loi An
Sinh X& Hai, viéc ghi danh vao Medicare la tw ddng. Néu quy vi chwa hwéng quyén lgi An Sinh
X& Hoi, quy vi phai ghi danh vao chwong trinh Medicare. D& ndép don ghi danh Medicare, quy Vi
c6 thé goi cho S& An Sinh X& Hoi hoac dén van phong S& An Sinh Xa Hoi dia phwong.

Néu quy vi déi chd & hoac dbi dia chi glvi thw, quy vi phai théng bdo cho S& An Sinh Xa
Hoi biét.

GOl 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

Nhan vién thwong trwe tir 8:00 am dén 7:00 pm, tir Thi Hai dén Thi
Sau.

Quy vi co thé st dung dich vu dién thoai tw ddng cla ho dé nhan théng
tin ghi &m sén va thwc hién mot sb viéc 24 gi mot ngay.

TTY 1-800-325-0778

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dic biét dé thuwc hién cudc goi.

VIET THU Social Security Administration
Office of Public Inquiries and Communications Support
1100 West High Rise
6401 Security Blvd.
Baltimore, MD 21235

TRANG WWW.Ssa.gov
WEB

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 47
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan
trong

0. Uy Ban Hwu Tri Nganh Pwong Sat (RRB)

RRB la mét co quan doc 1ap ctia chinh quyén Lién Bang c6 trach nhiém quan ly cac chwong
trinh phac loi toan dién cho nhan vién dwdng sét va gia dinh cla ho trén toan quéc. Néu quy vi
hwéng Medicare qua RRB, quy vi can bao cho Gy ban nay biét mdi khi quy vi déi chd & ho&c ddi
dia chi gtri thw. Néu quy vi c6 thdc mac gi lién quan dén quyén loi ctia quy vi tr RRB, vui long
lién hé vai co quan nay.

GOl 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sé nay dwoc mién phi.

Néu nhan “0”, quy vi cé thé trd chuyén véi dai dién ctia RRB tlr 9 a.m. to
3:30 p.m., Th&r Hai, Th&r Ba, Thr Nam va Th&r Sau va ttr 9 a.m. to 12
p.m.vao Tho Tw.

Néu nhan “1”, quy vi c6 thé tiép can Pwdng Day Tro Gilp tw dong cia
RRB va thong tin dwoc ghi lai 24 gie> mdt ngay, bao gdm ca cudi tuan va
ngay lé.

TTY 1-312-751-4701

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

S6 dién thoai nay khéng phai la sé dién thoai mién phi.

TRANG Www.rrb.gov
WEB

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 48
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan
trong

P. Cac nguédn lwc khac

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung cap hé tro MIEN PHi dé gitp nhirng nguoi
dang cb gang dat dwoc hoac duy tri bao hiém strc khde va gidi quyét cac van dé lién quan dén
chwong trinh strc khdée cula ho.

Néu quy vi gap van dé véi:
e Medi-Cal
e Medicare
e chuwong trinh cham soc strc khée clia quy vi
e tiépcancacdichvuyté

e khang céo céc dich vu, thubc, thiét bi y t& l1au bén (DME), dich vu strc khée tam
than bj tlr chdi, v.v.

e thanhtoany té
e IHSS (Dich Vu H Tro Tai Nha)

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hd tro vé khiéu nai, khang céo va phién diéu tran.
Sé dién thoai ciia Chwong Trinh Thanh Tra la 1-888-804-3536.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 49
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Q. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

M6t sé dich vu nha khoa dwoc cung cap thong qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal; bao
gbébm nhuwng khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach réng va diéu trj bang fluoride
e phuc hinh va mao rang
e trjliéu 6ng tay rang

e Rang gid mot phan va nguyén ham, diéu chinh, stra chiva va dém rang

GOl 1-800-322-6384
Cudc goi nay mién phi.

Céc phuc loi nha khoa dwoc cung cap théng qua Chwong Trinh Nha
Khoa Tinh Phi Theo Dich Vy Medi-Cal va Chwong Trinh Cham Séc Nha
Khoa Bwgc Quan Ly (DMC). Nhan vién dai dién cda Chwong Trinh Nha
Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu Medi-Cal c6 thé hé tro quy vi tir 8:00 a.m.
to 5:00 p.m., tlr thir Hai dén thtr Séau.

TTY 1-800-735-2922

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai d&c biét dé thwe hién cudc goi.

TRANG www.dental.dhcs.ca.qgov
WEB

Ngoai Chwong Trinh Nha Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan dwoc cac
phuc lgi nha khoa théng qua chuwong trinh cham séc nha khoa dwoc quan ly. Cac chwong trinh
cham séc nha khoa dwoc quan ly dwoc cung cép tai Hat Sacramento va Los Angeles. Néu quy
vi mudn biét thém théng tin vé cac chwong trinh bao hiém nha khoa ho&c muén thay dbi cac
chwong trinh bao hiém nha khoa, xin vui long lién hé Health Care Options theo sé
1-800-430-4263 (ngwdi dung TTY xin goi sb 1-800-430-7077), th&» Hai dén thir S4u, tr 8:00
a.m. dén 6:00 p.m. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 50
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu
cham séc strc khée va cac dich vu dwoc bao tra khac cua

quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay c6 céac thuat ngir va quy tac cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu cham séc
strc khde va céc dich vu dwgc bao tra khac véi chwong trinh cta chung téi. Chwong nay ciing
cho quy vi biét vé diéu phdi vien chdm séc clia quy vi, cach nhan dwoc dich vu cham séc tir cac
loai nha cung cAp khac nhau va trong mot sb trwérng hop déc biét (bao gdm tr nha cung cap
hodc nha thubéc ngoai mang lwdi), nhirng viéc can lam néu quy vi nhan dwoc hda don truc tiép
cho céc dich vu chiing téi bao tré va cac quy tac dé sé& hivu Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME). Cac
thuat ngt chinh va dinh nghia ctia cac thuat ngtr nay xuat hién theo tht tw bang chir cai &
chwong cubi cung trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Muc luc

A. Thong tin V& dich VU VA NNA CUNG CAP ...c.e.vviveeieeeceeceeeeeeeeeee e e 53

B. Quy téc dé nhan dich vu dwoc chwong trinh ctia chling tdi bao tra...........coccevveeveeeveeeeen 53

C. Diéu phdi VIEN ChEM SOC CUA QUY Vi....veveeiieeeeeeee ettt e s 56
C1. CONng Vviéc clia diéu phoi VIEN ChAM SOC .......cvcvvveeeeeeeeceeeeeee ettt 56
C2. Céch thirc quy vi co thé lién hé véi diéu phdi vién dich vu chdm séc clia quy Vi ............ 56
C3. Céch thirc quy vi c6 thé thay ddi diéu phéi vién dich vu cham séc cla quy Vi ................ 56

D. Dich VU ch3m SOC tl NNA CUNG CAP .......coviivieeiee ettt 56
D1. Dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP)......ccccovevveveeveeeeee. 56
D2. Dich vu chadm séc tir bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang u6i ......... 61
D3. Viéc can lam khi mdt nha cung cép rdi chwong trinh ctia ching toi ...........ccocevevevenee... 63
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K. Cach thirc cac dich vu cham séc stre khde clia quy vi dwoc bao tra trong mét té chirc

ch&m SOC SC KNBE 18N GIA0 PRI Y t&.....oieiieeie et n e 79
K1. Binh nghia vé t6 chirc chdm séc strc khde ton gido phiy té .........ccvevvvveeeieieeeeeeeeeen 79
K2. Dich vu cham séc tir t6 chirc cham séc strc khde ton gido phiy té........ccovevveevevevenen. 80
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Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
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L3. Phuc loi vé thiét bj oxy v&i tw cach 1a thanh vién trong chwong trinh ctia ching t6i ....... 82

L4. Thiét bi oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare ho&c mét chwong trinh
Medicare Advantage (MA) KNAC ..., 83

A. Thong tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu Ia dich vu cham séc strc khée, cac dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat tw, cac dich
vu cham séc strc khde hanh vi, thudc theo toa va thuéc khong theo toa, thiét bi va cac dich vu
khac. Dich vu dworc bao tra 1a bat ky dich vu ndo trong sé nay ma chwong trinh ca ching t6i
chi trd. Cham séc strc khde, strc khde hanh vi va LTSS dwoc bao tra c6 trong Chwong 4 trong
S6 Tay Thanh Vién. C4c dich vu dwoc bao trd dbi véi thudce theo toa va thuéc mua ty do cod
trong Chwong 5 trong Sé Tay Thanh Vién.

Nha cung cép la cac bac si, y ta va nhivtng ngudi khac cung cép cac dich vu va chdm séc cho
quy vi. Nha cung cép ciing bao gdm cac bénh vién, co quan cham séc stre khde tai nha, phong
kham va nhirng dia diém khac cung cap cho quy vi dich vu chdm séc strc khde, dich vu chdm
séc strc khde hanh vi, thiét bj y té va mot s6 LTSS.

Nha cung cép trong mang lwéi 1a cac nha cung cép lam viéc véi chwong trinh clia ching téi.
Céc nha cung cap nay ddng y chap nhan khoan thanh toan ctia chang téi la khoan thanh toan
day dd. Cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde trong mang luéi tinh héa don truc tiép
cho chung téi d6i v&i dich vu cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi dén kham véi
nha cung cap trong mang ludi, quy vi thwerng khdéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra.

B. Quy tac dé nhan dich vu dwoc chwong trinh cta chiing téi bao tra

Chuwong trinh clia ching t6i bao ta tat ca cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal bao tra. Diéu
nay bao gém mét sb dich vu strc khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh ctia ching t6i sé thwong chi tra cho cac dich vu cham séc sirc khée, dich vu sirc
khée hanh vi va LTSS ma quy vi dwec nhan khi quy vi tuan tha cac quy tic cha ching téi. Dé
dwogc chuwong trinh ctia chung téi bao tra:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc phai la phic lgi cia chwong trinh. Diéu
nay cé nghia la ching tdi cé bao gdm phiic loi d6 trong Bang Phiic Loi cta
chang toi trong Chwong 4, Phan D, trang 89 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy
Vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 53



https://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO
D-SNP)

Dich vu chdm séc d6 phai can thiét vé mat y té. Khi nhac dén can thiét vé méty
té, ching t6i mudn noi dén nhirng dich vu quan trong hop Iy va béo vé mang
séng. Cham soc can thiét vé mat y té 1a can thiét dé gidp cho cac ca nhan khéng
bi b&nh nghiém trong ho&c bj tan tat va giam dau ndng bang cach diéu tri can
bénh, chirng bénh hodc chan thwong. Dbi véi cac dich vu y té, quy vi phai cé
nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lwéi chi dinh dich vu
cham séc hodc yéu cau quy vi dén kham véi bac si khac. Véi tw cach 1a thanh
vién cta chwong trinh, quy vi phai chon nha cung cap trong mang lwéi lam PCP
cla minh.

o Trong hau hét cac trwerng hop, PCP trong mang lwéi clia quy vi hodc
chwong trinh cGia ching t6i phai phé duyét trwéc khi quy vi cé thé tham kham
véi nha cung cap ma khang phai la PCP clia quy vi ho&c st dung cac nha
cung cap khac trong mang lwdi ctia chwong trinh ching téi. Tha tuc nay
dwoc goi la sw gi@i thiéu. Néu quy vi khéng nhan dwoc sw chép thuan thi
chang tdi cé thé sé khdng chi tra cho dich vu d6. Dé tim hiéu vé gidi thiéu,
tham khao trang 56, Phan D trong chwong nay.

o Cac PCP cla chwong trinh chung toi lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi
chon PCP cho minh, quy vj ciing dang chon nhém vy té lién két. Diéu nay c6
nghta la PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va
dich vu cling c6 lién két v&i nhém y té ctia ho. Nhém y té [a nhém cac PCP,
bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac lam
viéc cung nhau va ky hop déng dé lam viéc véi chwong trinh ctia chang toi.

o Quy vi khéng can gidy gi&i thiéu tir PCP cho dich vu cham séc cap ctu hodc
khan cép, dé str dung nha cung cap dich vu cham séc strc khde cho phu ni,
hoac cho bat ky dich vu nao khac dwoc liét ké trong Phan D1 cla chuong
nay.

Quy vi phai nhan dich vu cham séc ctia minh tir cac nha cung cép trong
mang lwéi lién két véii nhém y té ciia PCP clia quy vi. Thong thwong, ching
t6i s& khéng bao tré cho dich vu chdm séc tir nha cung cép khéng lam viéc véi
chwong trinh cham séc sirc khde cla ching tdi va nhém y té ctia PCP cla quy
vi. Diéu nay co6 nghia la quy vi sé phai trd toan bd chi phi cho nha cung cép do
ddi véi dich vu dwoc cung cép. Dwdi day 1a mot sb trwong hop khéng ap dung
quy tac nay:

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai

- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

Chwong 3: S dung bao hiém clia chwong trinh cho dich
vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi


https://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich
D-SNP) vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

o Chung t6i bao trd dich vu cham séc khan cap hodc cép thiét tir nha cung cép
ngoai mang lwéi (dé biét thém thong tin, hdy tham khao Phan H trong
chwong nay).

o Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chwong trinh clia ching t6i bao tré va
cac nha cung cap trong mang lwéi clia ching t6i khéng thé cung cap cho quy
vi thi quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc dé tr nha cung cap ngoai mang
lwai. Néu quy vi dwoc yéu cau thdm kham véi nha cung cép dich vu cham
sOc strc khdée ngoai mang lwdi thi sé can phai c6 sw chap thuan trudc (PA).
Sau khi sy chap thuan trwéc dwoc phé duyét, nha cung cap yéu cau va nha
cung cap chip nhan sé dwoc théng bao vé s phé duyét nay. Trong trwdng
hop nay, chung téi bao tré cho dich vu cham sé¢c dé mién phi cho quy vi.

o Chung t6i bao tra cac dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu vic dich vu cla
chwong trinh ching tdi trong mét théi gian ngan hodc khi nha cung cép cta
quy vi tam thoi khéng cung cip hoac khéng thé tiép can. Quy vi cé thé nhan
dwoc cac dich vu nay tai co s& tham tach dwoc Medicare ching nhan.

o Khilan dau tién quy vi tham gia chwong trinh ctia ching téi, quy vi c6 thé yéu
cau tiép tuc dén kham véi cac nha cung cép hién tai cia quy vi. Trong mot sb
trwdng hop ngoai &, chung t6i phai phé duyét yéu ciu nay néu chang tdi cé
thé xac minh rang quy vi hién c6 méi quan hé véi cac nha cung cép do.
Tham khdo Chwong 1, Phan F, trang 18 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy
vi. Néu chung t6i phé duyét yéu cau ctia quy vi, quy vi cé thé tiép tuc dén
kham vé&i nha cung cdp ma quy vi hién dang theo kham trong téi da 12 thang
dé& nhan dich vu. Trong thoi gian d6, diéu phdi vién chdm séc cla ching toi
sé lién hé v&i quy vi dé giup quy vi tim nha cung cap dich vu cham séc strc
khde trong mang lwdi clia ching toi c6 lién két véi nhom y té cla PCP cla
guy vi. Sau 12 thang, chung t6i khéng con bao tra cho dich vu cham séc cua
quy vi nira néu quy vi tiép tuc dén kham véi nha cung cap ngoai mang lwéi
clia ching t6i va khong lién két véi nhom y té clia PCP clia quy vi.

Céc thanh vién méi tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Trong hau hét cac trudng
hop, quy vi sé dwoc ghi danh tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé nhan céc phuc loi
clia Medicare vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Wellcare Dual
Align (HMO D-SNP). Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal t&» chwong trinh stec
khée Medi-Cal trwéc dé thém mét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-
Cal théng qua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Sé& khéng c6 giai doan khéng dwoc bao hiém
nao trong bao hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui ldng goi cho chdng tdi theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau hdi ndo. T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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dién sé& lam viéc t&» Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9,
nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

C. Diéu phéi vién cham séc cta quy Vi

C1. Codng viéc cua diéu phéi vién cham séc

Diéu phdi vién chdm séc 1a dau méi chinh lam viéc vé&i quy vi, véi chwong trinh cham soc stre
khde va v&i cac nha nha cung cp dich vu chdm séc clia quy vi dé dam béo quy vi nhan dwoc
dich vu cham séc strc khde can thiét. Diéu phdi vién cham séc gilp két hop cac dich vu chadm
séc strc khde dé dap (rng cac nhu ciu chadm séc stre khde clia quy vi. Ho 1am viéc véi quy vi dé
lap ké hoach cham séc cho quy vi. Ho c6 thé gitip quy vi quyét dinh xem nhirng ai sé& tham gia
vao nhém cham séc clia quy vi. Diéu phéi vién cham séc clia quy vi cung cap cho quy vi cac
thdng tin can thiét d& quan ly dich vu cham séc strc khée clia quy vi. Diéu nay ciing sé gitp quy
vi c6 nhirng lya chon phu hep v&i quy vi.

C2. Cach thirc quy vi c6 thé lién hé véi diéu phoi vién dich vu cham séc
cua quy vi

Diéu phéi vién dich vu cham séc sé& dwoc chi dinh cho quy vi khi quy vi tré thanh thanh vién
chwong trinh. Diéu phdi vién cham soéc ctia quy vi sé lién hé véi quy vi khi quy vi ghi danh tham
gia chwong trinh cla chang t6i. B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ciing sé cho quy vi biét cach thirc
quy vi c6 thé lién hé véi diéu phéi vién dich vu cham séc ctia quy vi. Néu quy vi can tro gitp lién
hé vai diéu phdi vién dich vu chdm séc clia quy vi, vui Iong goi cho B Phan Dich Vu Thanh
Vién.

C3. Céach thtrc quy vi c6 thé thay déi diéu phoi vién dich vu cham séc caa

quy vi

Néu quy vi mudn thay dbi diéu phdi vién dich vu cham séc ctia minh, vui ldng lién hé véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

D. Dich vu cham séc ttr nha cung cap

D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon PCP dé ho cung cép va quan ly dich vu cham séc cho quy vi. Cac PCP cla
chwong trinh ching téi lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi ciing
dang chon nhém vy té lién két.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Dinh nghia vé PCP va nhirng viéc PCP lam cho quy vi

Khi quy vi tré thanh thanh vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi phai chon nha cung cép trong
mang lwéi cia Wellcare by Health Net lam PCP cta quy vi. PCP cla quy vi la mét bac si dap
(rng cac yéu ciu cla tiéu bang va dwoc dao tao dé co thé cung cap cho quy vi dich vu cham
séc y t& co ban. Nhivng ngudi nay bao gdm cac bac si cung cép dich vu da khoa va/hodc cham
soc stre khoe gia dinh, va bac si san phu khoa (OB/GYN), nhitng ngwdi cung cap dich vu cham
séc cho phu nir.

Quy vj sé& nhan hau hét cac dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tir PCP cia minh. PCP cua
quy vi cling sé gitp quy vi quan ly phan dich vu dwoc bao tra con lai ma quy vi nhan dwoc voi
tw cach 1a thanh vién cla chwong trinh ching t6i. Bao gém:

e chup X-quang,

e Xxét nghiém,

e trjliéu,

e dich vu chdm séc tir bac s chuyén khoa,
e nhap viénva

e cham soc theo dbi.

“Diéu phdi” cac dich vu dwoc bao tra cla quy vi bao gébm viéc kiém tra hoac tham khao y kién
cac nha cung cap khac trong chwong trinh vé dich vu cham séc ctia quy vi va dién tién cta dich
vu cham séc. Néu quy vi can mét sé loai dich vu hay vat tw dwoc bao tra, quy vi phai duwoc sw
chap thuan trwéc ctia PCP (vi du nhw gidi thiéu quy vi t&i bac sT chuyén khoa). V&i mot sb dich
vu, PCP clia quy vj s& can sw chap thuan trwdc (sw phé duyét trwdc). Néu dich vu ma quy vi
can yéu cau sy chap thuan trwéc, PCP clia quy vi s& yéu cau sw cho phép dé tir chwong trinh
cta chung tdi hodc nhém y té cha quy vi. Vi PCP vi sé cung cap va diéu phdi dich vu cham séc
y t& cGa quy vi, quy vi cAn givi tat ca cac hd so y té trwdc day clia minh té¢i phong kham

cua PCP.

Nhw chung t6i da giai thich & trén, thong thwong quy vi sé tham kham véi PCP cia minh trwdc
ddi véi hau hét cac nhu cau cham séc stre khde dinh ky clia quy vi. Khi PCP cla quy vi cho
réng quy vi can dwoc diéu tri chuyén khoa, ho sé& can phai cdp cho quy vi gidy gidi thiéu (sw
phé duyét trwdc) dé quy vi thdm kham véi bac si chuyén khoa trong chwong trinh hodc mot sé
nha cung cip khac. Quy vi chi c6 thé nhan moét vai loai dich vu dwoc bao trd ma khéng can
dwoc PCP cua quy vi phé duyét triede, nhw ching toi giai thich dwéi day.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Mb&i Thanh vién déu cé mét PCP. Tham chi PCP cé thé 1a phong kham. Phu ni¥ c6 thé chon
OB/GYN hoéc phong kham ké& hoach héa gia dinh lam PCP cua ho.

Quy vi c6 thé chon chuyén vién y té khéng phai la bac s lam PCP cia minh. Cac chuyén vién y
té khong phai la bac s bao gém: diéu dwdng ho sinh dwoc chirng nhan, chuyén vién diéu
duwdng dwoc chirng nhan va tro’ ly bac si. Quy vi sé dwoc lién két v&i PCP c6 vai trd giam sat
nhwng quy vi sé& tiép tuc nhan cac dich vu tlr chuyén vién khéng phai la bac sT ma minh da
chon. Quy vi dwoc phép thay dbi sw lwa chon vé chuyén vién y té ctia minh bang cach thay déi
PCP c6 vai tro giam sat. Theé ID clia quy vi sé dwgc in tén cua PCP c6 vai tro giam sat. Quy vi
c6 thé co bac si chuyén khoa lam PCP cla quy vi. Bac si chuyén khoa phai sdn ldng va c6 thé
cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

Chon mét Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan cua Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Sirc
Khée Nong Thon (RHC) lam PCP cua quy vi

FQHC ho&c RHC & mét phong kham va cé thé 13 PCP ctia quy vi. FQHC va RHC 1a céc trung
tam cham séc src khde cung cép cac dich vu cham séc sirc khde chinh. Hay goi cho Bé Phan
Dich Vu Thanh Vién dé biét tén va dia chi ctia cac FQHC va RHC lam viéc véi Wellcare by
Health Net hodc xem trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc.

Lwa chon PCP cua quy Vi

Khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh clia chung téi, quy vi s& chon nhém y té ky hop déng
t mang lwdi cha chang téi. Nhém y té 1a nhém cac PCP, bac si chuyén khoa va nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac lam viéc cling nhau va ky hop déng dé 1am viéc véi chuong
trinh clia chdng t6i. Quy vi cling s& chon PCP tir nhém y té c6 hop déng nay. Van phong cla
bac s chdm séc chinh nén & vi tri ma quy vi c6 thé dé dang dén dé. Quy vi c6 thé yéu cau PCP
cach noi quy vi sinh séng hoac lam viéc trong pham vi 10 dam hoac 30 phut. C6 thé tim cac
nhom y té (va cac PCP va bénh vién lién két cGa ho) trong Danh Myuc Nha Cung Cép Va Nha
Thudc hodc quy Vi co thé truy cap vao trang web cua chung téi tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA.

Dé xac nhan mét nha cung cép cé phuc vu hay khéng hodc dé hdi vé mét PCP cu thé, vui long
lién hé B Phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10
dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Chd Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl
ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8 a.m.
dén 8 p.m.

M&i nhom y té va PCP gidi thiéu t&i mét sd bac st chuyén khoa trong chuwong trinh va st dung
mot s& bénh vién trong mang lwéi cla ho. Néu quy vi mudn s dung mét bac si chuyén khoa
ho&c bénh vién cu thé thudc chwong trinh, trwdc hét hay kiém tra dé chac chén réng bac si

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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chuyén khoa va bénh vién d6 thuéc mang Iwéi cia PCP va nhém y té. Tén va sbé dién thoai van
phong cua PCP cham séc cho quy vi dwoc in trén thé thanh vién cua quy vi.

Néu quy vi khéng chon nhém y té hodc PCP ho&c néu quy vi chon mét nhém y té hodc PCP
khéng lam viéc véi chwong trinh nay, ching toi sé tw dong chi dinh quy vi t&i modt nhém y té va
PCP gan nha quy vi.

Dé biét théng tin vé cach thay d6i PCP cta quy vi, vui ldng xem phan “Lwa chon thay déi PCP
clia quy vi” bén dudi.

Lwa chon thay déi PCP cta quy vi

Quy Vi c6 thé dbi PCP vi bat ctr ly do gi, vao bét cir luc ndo. Pong thdi, cé kha nang rang PCP
clia quy vi c6 thé r&i mang lwéi chwong trinh clia chung téi. Néu PCP cla quy vi rdi mang lwoi
cda chang tdi, ching téi c6 thé gitp quy vi tim mét PCP méi trong mang lwéi cha ching toi.

Yéu cau clia quy vi sé& c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang sau ngay chwong trinh cla
chung tdi nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Dé thay déi PCP cla quy vi, hay goi cho Bd Phan
Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thi Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay
1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thi Hai dén Thir Sau, tiv 8
a.m. dén 8 p.m. hodc truy cap trang web cla chiing t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA dé
tao yéu cau cta quy vi.

Khi quy vi lién hé v&i ching t6i, hdy ddm bao théng bao cho chiing téi biét quy vi cé dang thdm
kham v&i cac bac si chuyén khoa hoac nhan cac dich vu dwgc bao tra khac can dwoc PCP cla
quy vi phé duyét hay khéng (vi du nhw cac dich vu chdm séc stre khde tai nha va thiét bi y té
lau bén). Bé Phan Dich Vu Thanh Vién sé& cho quy vi biét cach quy vi cé thé tiép tuc nhan dich
vu cham séc chuyén mén va céc dich vu khac ma quy vi da va dang nhan khi quy vi thay dbi
PCP. Ho ciing sé& kiém tra d& dam bao rang PCP ma quy vi mudn chuyén sang hién dang chap
nhan bénh nhan mai. B Phan Dich Vu Thanh Vién sé thay déi hé so' thanh vién ctia quy vi v&i
tén PCP mai ctia quy vi va cho quy vi biét thoi diém viéc dbi sang PCP méi cla quy vi cd

hiéu lwc.

Ho ciing sé& gtvi cho quy vi thé thanh vién m&i véi tén va sé dién thoai cia PCP méi clia quy vi.

Cac PCP cuia chwong trinh chung téi lién két véi cac nhom y té. Néu quy vi thay dbi PCP cua
minh, quy vi cling cé thé dang thay ddi cac nhém y té. Khi quy vi yéu ciu thay dbi, hay théng
bao cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién biét quy vi co dén kham va&i bac st chuyén khoa hoac
nhan cac dich vu dwoc bao trd khac c6 yéu cau PCP phé duyét hay khéng. B& Phan Dich Vu
Thanh Vién gitp dam bao réng quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc chuyén mén va cac dich
vy khac khi quy vi thay déi PCP cda minh.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 59



https://www.wellcare.com/healthnetCA
https://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich
D-SNP) vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

Nhirng dich vu quy vi cé thé nhan dworc ma khong can cé sw phé duyét tir PCP
cua quy vi

Trong hdu hét cac trwong hop, quy vi can cé sw phé duyét tr PCP clia quy vi truwéc khi dén
kham v&i cac nha cung cép khac. Sw phé duyét nay dwoc goi la sw gi&i thiéu. Quy vj cé thé
nhan céac dich vu nhw cac dich vu dwoc liét ké dwdi day ma khoéng can cé sw phé duyét truéc
tlr PCP cua quy vi:

e dich vu cép ctru tlr nha cung cép trong mang lwéi hodc ngoai mang lwéi
e dich vu chadm séc can thiét khan cép tlr cac nha cung cép trong mang lui

e dich vu cham séc can thiét khan cép tir cac nha cung cép ngoai mang ludi khi
quy vi khéng thé thdm kham véi nha cung cép trong mang lwéi (vi du nhw khi
quy vi & ngoai khu vue dich vu clia chuong trinh ching t6i hodc vao cubi tuan)

Lwu y: Dich vu chdm séc can thiét khan cép la can ngay lap tire va can thiét vé
mat y té.

e Dich vy thdm tach quy vi nhan dwoc tai mot co sé tham tach dwgc Medicare
chirng nhan khi quy vi & bén ngoai khu vic dich vu clia chwong trinh ching toi.
Vui long goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién trwdc khi quy vi roi khu vee dich
vu. Chuing t6i c6 thé gitp quy vi nhan dwoc dich vu thdm tach khi quy vi di xa.

e Tiém phong cum va tiém vac-xin COVID-19 ciing nhw tiém ngtra viém gan B va
viém phdi, véi diéu kién la quy vi nhan cac dich vu nay tir nha cung cép trong
mang lwodi.

e Dich vu cham séc strc khée dinh ky danh cho phu ni¥ va cac dich vu ké hoach
hoa gia dinh. Bao gém kham v, chup nhii anh sang loc (chup X-quang vu), xét
nghiém Pap va kiém tra xwong chau véi diéu kién 1a quy vi nhan cac dich vu dé
t& nha cung cép trong mang luwoi.

e Ngoai ra, néu du diéu kién nhan cac dich vu tir cac nha cung cép dich vu cham
séc strc khde cho ngwdi My ban dia, quy vi co thé dén kham véi cac nha cung
cap nay ma khéng can cé sw gidi thiéu.

e Céc dich vu ké hoach héa gia dinh tlr cac nha cung cép trong mang luéi va cac
nha cung cip ngoai mang lwéi.

e Dich vu cham séc tién san co ban, cac dich vu diéu tri bénh lay truyén qua
dwong tinh duc va xét nghiém HIV.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Xem Chwong 4, Phan D, trang 89 dé biét thong tin chi tiét vé cac dich vu nao dwoc bao tra co
thé can sy phé duyét trwéc, chdng han nhw gidy gigi thiéu hodc sw chap thuan trwdc tr PCP
cla quy Vi.

D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong
mang lwéi

Béac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham séc stirc khde dé diéu tri mot can bénh
hodc mét bo phan co thé cu thé. Cé rat nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Ba4c si chuyén khoa ung thw cham séc cho bénh nhéan bi ung thuw.
e Bac si chuyén khoa tim cham séc cho bénh nhan mac bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan mac mét sb bénh vé
xwong, khép hoac co.

Gidy gi¢i thiéu cé thé 1a cho mét lan kham hoéc c6 thé 1a gidi thiéu dinh ky cho nhiéu 1an kham
néu quy vi can céc dich vu lién tuc. Chang tdi phai cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu dinh ky
dé kham vai bac si chuyén khoa cé chuy&n mén déi véi bat ky bénh nao sau day:

e mot bénh man tinh (dang mé&c);

e bénh vé tinh than hoac thé chat de doa dén tinh mang;

e bénh thoai héa hodc khuyét tat;

e bét ky c&n bénh hoac tinh trang nao khac dd nghiém trong hoac phirc tap dé yéu
cau bac si chuyén khoa diéu tri.

Néu quy vi khdng nhan dwoc gidy gidi thiéu khi can, ching téi c6 thé khéng thanh toan héa
don. Dé biét thém thong tin, hdy goi B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo s & cubi trang nay.

Néu ching téi khéng tim dwoc nha cung cép trong mang lwéi chwong trinh ¢ chuyén mén,
chiing t6i phai cAp cho quy vi chap thuan dich vu dinh ky d& kham véi bac si chuyén khoa ¢
chuyén mén dbi véi bat ky bénh nao sau day:

e mot bénh man tinh (dang mac);
e bénh vé tinh thin hoac thé chét de doa dén tinh mang;

e bénh thoai héa hodc khuyét tat;

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e bét ky can bénh ho&c tinh trang nao khac da nghiém trong hodc phirc tap dé yéu
cau bac si chuyén khoa diéu tri.

Néu quy vi khdng dwoc chap thuan dich vu tir chiing téi khi can, ching tdi cé thé khéng thanh
toan héa don. Dé biét thém thong tin, hay goi B Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai
dwoc in & cudi trang nay.

Dé kham véi bac si chuyén khoa, théng thwdng quy vi cdn dwoc PCP ctia minh phé duyét
trwéc bang van ban (quy trinh nay dwoc goi la nhan “gidy gi¢i thiéu” t&i thdm kham véi bac st
chuyén khoa). Diéu rat quan trong la phai nhan duoc gidy gidi thiéu (sw phé duyét truéc) tir
PCP cla quy vi trwdc khi thdm kham véi bac si chuyén khoa hodc mét s6 nha cung cép khac
trong chwong trinh (cé mét vai tredng hop ngoai 1€, bao gdm cham séc strc khée dinh ky cho
phu nir). Néu quy vi khéng cé gidy gidi thiéu (sw phé duyét trwéde) trwde khi nhan dich vu tir bac
sT chuyén khoa, quy vi c6 thé phai tw thanh toan cho cac dich vu dé.

Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi quay lai d& dwoc chdm séc thém, trwdc tién hay kiém tra
dé dam bao rang gidy gidi thiéu (sw phé duyét trvéc) bang van ban cho 14n kham dau tién ma
quy vi nhan dwoc tr PCP cé bao gébm cé cac lan kham sau d6 véi bac si chuyén khoa do.

M&i nhém y té va PCP gii thiéu t&i mot sb bac sT chuyén khoa trong chuwong trinh va st dung
mot s& bénh vién trong mang lwéi cla ho. Diéu nay cé nghia 1a nhém y té va PCP ma quy vij
chon c6 thé quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi cé thé s dung. Néu co
cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, hay tim hiéu xem
nhom y té hodc PCP clia quy vi c6 st dung cac bac si chuyén khoa hoac bénh vién nay hay
khéng. Théng thwdng quy vi cé thé thay d6i PCP ctia minh b4t ctv Itc nao néu quy vi mubn dén
kham v&i bac si chuyén khoa trong chwong trinh hoac t&i bénh vién ma PCP hién tai ctia quy vi
khéng thé gigi thiéu quy vi téi d6. Trong chwong nay, & muc “Lwa chon thay d6i PCP cta quy
vi”, chling t6i cho quy vi biét cach thay déi PCP cutia quy vi.

M6t sé loai dich vu sé can dwoc chwong trinh ctia chang tdi hodc nhém y té cha quy vi phé
duyét trwéc bang van ban (quy trinh nay dwoc goi la nhan “sw chap thuan trwéc”). Sw chap
thuan trwdc 1a quy trinh phé duyét dién ra trwde khi quy vi nhan mét sé dich vu. Néu dich vu
quy vi can yéu cau sy chép thuan trwéc, PCP cla quy vi hodc nha cung cép khac trong mang
lwdi sé yéu cau sw chap thuan trwdc tir chwong trinh ctia ching tdi hodc nhém y té cta quy vi.
Yéu cau nay sé duoc xem xét va quyét dinh (xac dinh cla tb chirc) sé dwoc glri cho quy vi va
nha cung cép cla quy vi. Xem Bang Phuc Lgi trong Chwong 4, Phan D, trang 89 cla tap sach
nay dé biét cac dich vu cu thé can xin chap thuan truéc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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D3. Viéc can lam khi mét nha cung cap r&i chwong trinh chia ching toi

Nha cung cap trong mang lwéi ma quy vi str dung cé thé réi chwong trinh ctia ching ti. Néu
mot trong nhirng nha cung cép clia quy vi réi chwong trinh cla chang t6i, quy vi cé mot s6
quyén va bién phap bao vé dwoc tom tat dwdi day:

e Ngay ca khi mang lwéi nha cung cép clia ching téi thay ddi trong ndm, chang t6i
phai cho phép quy vi tiép can lién tuc cac nha cung cép du tiéu chuan.

e Chung t6i sé& thdng bao cho quy vi rang nha cung cip sap roi chwong trinh clia
chung t6i dé& quy vi c6 thdi gian chon mét nha cung cap méi.

o Néu nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hanh vi hodc cham séc chinh
cla quy vi roi chwong trinh clia ching toi, ching téi sé thdng bao cho quy vi
néu quy vi kham véi nha cung cép dé trong vong ba ndm qua.

o Né&u c6 bét ky nha cung cép nao khac cla quy vi réi chwong trinh ca ching
t6i, chiing t6i sé thdng bao néu quy vi dwoc chi dinh nha cung cap d6, hién
dang dwgc ho cham séc hoac da kham véi ho trong vong ba thang qua.

e Chung t6i sé& gitp quy vi lwa chon nha cung cp trong mang lwéi méi di chuyén
mon dé tiép tuc quan ly nhu cau chadm séc strc khde clia quy vi.

e Néu quy vi hién dang dwoc didu tri y té hoac tri liéu véi nha cung cp hién tai,
quy vi c6 quyén yéu cau va chang tdi lam viéc véi quy vi d& ddm béo rang viéc
diéu tri ho&c tri liéu can thiét vé mat y t& ma quy vi dang nhan duoc tiép tuc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi thong tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau
c6 s8n va cac lwa chon dé quy vi thay déi chwong trinh.

e Néu chung t6i khéng tim dwoc bac si chuyén khoa trong mang lwéi cé chuyén
moén ma quy vi cé thé tiép can, ching tdi phai thu xép mét bac si chuyén khoa
ngoai mang lwéi dé cham séc quy vi khi mét nha cung cép trong mang lwéi hoac
phac loi khéng c6 sén hodc khéng da dé dap ing nhu cau y té cla quy vi. Quy vj
phai xin phé duyét trwéc bang van ban cho viéc nay, néu khoéng, héa don sé
khéng dwoc thanh toan.

e Néu quy vi cho rang ching tdi chwa thay thé nha cung cép trwdc day cia quy Vi
ba&ng nha cung cAp du tiéu chuan hoac chang t6i khéng quan ly tt dich vu chdm
séc cla quy Vi, quy vi cd quyén ndp don khiéu nai vé chat lwgng cham séc cho
QIO, than phién vé chat lwong cham séc, hodc ca hai. (Tham khdo Chwong 9
dé biét thém thong tin).

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich
D-SNP) vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

Néu quy vi dwoc biét mét trong cac nha cung cap cla quy vi sép rdi chwong trinh ctia chiang
t6i, hay lién hé v&i chang t6i. Ching t6i c6 thé hd tro quy vi tim mét nha cung cap maéi va quan
ly dich vu chdm séc ctia quy vi. D& lién hé véi ching t6i, vui Iong xem thong tin & cudi trang
nay.

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Quy vij c6 thé dén mdt nha cung cap ngoai mang lwéi ma khéng can gidy gidi thiéu hodc chap
thuan trwéc dbi véi cac dich vu cap ciru hodc can thiét khan cép. Dich Vu Tham Téach cho céac
thanh vién ESRD da di ra ngoai khu vic dich vu cia chwong trinh cling dwoc bao tra ma khéng
can chép thuan truéec.

e Tuy nhién, néu quy vi st dung nha cung cap ngoai mang lwdi, quy vi phai xin
phé duyét trvéc bang van ban. Ching téi khéng thanh toan cho nha cung cép
ngoai mang lwéi chwa dwoc phé duyét dé cung cap dich vu cho quy vi.

e Néu quy vi chon st dung nha cung cap khoéng dwoc phé duyét, quy vi phai thanh
toan toan b chi phi cho cac dich vu quy vi nhan.

Néu quy vi dén kham tai nha cung cdp ngoai mang lwéi, nha cung cap d6 phai du diéu kién
tham gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cap khéng di diéu kién tham gia
Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi dén kham tai nha cung cip khéng da diéu kién tham gia vao
Medicare, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu quy vi nhan.

e Céac nha cung cap phai cho quy vi biét néu ho khdng du diéu kién tham gia vao
Medicare.

E. Cac dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

LTSS la dich vu phtc loi Medi-Cal bao gém nhiéu dich vu va hé tre giap nhitng ngudi thu
hwéng da diéu kién dap rng nhu cau hang ngay ctia ho dé dwoc hé tro va cai thién chat lwong
cudc séng. Vi du nhw hd tro tdm rira, méc quan &o va cac hoat dong co ban khac cta cudc
séng hang ngay va tw cham séc, cling nhw hd tro cac cdng viéc hang ngay nhw giat giti, mua
sam va van chuyén. LTSS dwoc cung cap trong mét thdi gian dai, chd yéu 1a tai nha va cong
ddng, nhwng ciing dwoc cung cap trong cac co s& nhw co sé diéu dwdng. Nhw mé ta trong
Muc 14186.1 ctia WIC, LTSS dwoc Medi-Cal bao trd bao gdm tat ca cac dich vu sau:

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich
D-SNP) vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

a. Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS) dwoc cung cap theo Diéu 7 ctia B6 Luat Phiic
Loi va Té Chirc California (bt dau tr Muc 12300) ctia Chwong 3 va cac Muc
14132.95, 14132.952 va 14132.956.

b. Dich Vu Cho Ngu®i Lén Tai Cong Bong (CBAS)
c. Dich vu ctia Chwong Trinh Dich Vu Da Nang Cho Nguoi Cao Tubi (MSSP)
d. Dich vu co s& diéu dwdng chuyén mén va Dich vu cham séc ban cép.

LTSS c6 thé gitp quy vi & nha va tranh phai nam vién hodc co sé diéu dwéng chuy&n mon.
Quy Vi c6 quyén tiép can mot sé LTSS nhat dinh théng qua chwong trinh cla ching t6i, bao
gdm cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mon, Dich Vu Cho Nguwdi Lén Dya Trén Cong
DPdng (CBAS) va H6 Tro Cong Pong. Mot loai LTSS khac la chwong trinh Dich Vu HS Tro Tai
Nha dwoc cung cap théng qua phong dich vu x& héi hat ctia quy vi.

Thanh vién phai dap (rng cac yéu cau vé tinh da diéu kién va cac tiéu chi cu thé cho moi nguoi
dap tng tr (1) tré 1&8n trong sb cac muc sau dé tiép can LTSS:

1. Thanh vién dap rng mirc d6 cham soc A tré 1én cla Co S& Diéu Duéng (NF-A) va
tiéu chi vé tinh da diéu kién va Nhu Cau Y Té co6 trong Bo Luat Phuc Loi va T
Chtrc, cac muc 14525(a), (c), (d) va (e); 14526.1(d)(1), (3), (4) va (5); va 14526(e).

2. Nhirng nguwdi bj tdn thwong ndo thyc thé, tdn thwong ndo méc phai hodc chan
thwong so ndo va/hodc bénh tam than man tinh va chirng minh can hé tro hodc
gidm sat véi it nhat:

a. Hai (2) trong sb cac hoat dong sau day trong sinh hoat hang ngay/sinh hoat
hang ngay c6 s dung thiét bi (ADL/IADL): tdm rtra, mac quan 4o, tw &n
udng, di lai, di chuyén, quan ly dwoc phadm va vé sinh hodac,

b. Mét (1) ADL/IADL duoc liét ké & trén va mot (1) trong sé cac muc sau: quan
ly tién bac, tiép can ngudn lwc, chuén bj bira &n hodc van chuyén.

3. Céc thanh vién bj bénh Alzheimer t& trung binh dén nang hoac chirng sa st tri tué
khac cé dac diém |a cac giai doan sau:
a. Giai doan 5: Suy gidm nhan thirc twong déi nghiém trong: Suy giam tri nhé
nang va bat dau thiéu hut chirc ndng nhan thirc. Can mét sé tro gip cho cac
hoat déng hang ngay.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich

D-SNP)

b.

C.

vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

Giai doan 6: Suy gidm nhan thirc nghiém trong: Suy gidm tri nhé tiép tuc tr&
nén ndng hon, cé thé xuat hién nhivng thay ddi tinh cach dang ké va nhirng
ngwdi bi anh hudng can dwoc tre gilp nhiéu trong cac hoat déng hang ngay.

Giai doan 7: Suy gidm nhan thirc rat nghiém trong: Day |a giai doan cubi cta
bénh nay khi ngwdi bénh mat kha ndng phan trng véi méi trworng, kha nang
néi va cudi cung la méat kha nang kiém soat ctr dong.

4. CA&c thanh vién bj suy gidm nhan thirc nhe bao gdm bénh Alzheimer mdc trung binh
ho&c cac chirng sa sut tri tué khac, cé déc diém 1a nhivng mo ta cla Bénh Alzheimer
Giai doan 4, dwoc dinh nghia la bénh Alzheimer nhe hoac giai doan dau, c6 dic
diém 1a moét (1) hodc nhiéu van dé sau day:

a.

b.

Giadm nhan thire vé cac sy kién gan day.

Suy gidm hoac khong thé thwc hién phép tinh nham kho.
Giam kha nang thwc hién cac nhiém vu phtrc tap.

Khéng nhé nhiéu vé qua khir ca nhan.

Nguoi bi anh hwdng co thé bi khuat phuc va dé tir bo, dac biét 1a trong cac
tinh hudng thr thach vé mat xa héi hoac tinh than.

Ngwoi thu hwdng ciing can duoc h6‘tro’ hoac giam sat vdi hai (2) trong cac
ADL/[ADL sau day: tam rl:ya, mac quan ao, ty an udng, di vé sinh, di lai, di
chuyén, quan ly dwgc pham va vé sinh.

5. Cé& nhan bj khuyét tat phat trién dap trng tiéu chi va tinh da didu kién ctia Trung Tam
theo Vung.

F. Stec khée hanh vi (stec khée tam than va réi loan do str dung chat
kich thich)

Quy vi dwoc tiép can cac dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét vé mat y té ma Medicare
va Medi-Cal bao trd. Chung t6i cho phép tiép can céac dich vu strc khée hanh vi duwgc Medicare
va cham séc duwoc quan ly Medi-Cal bao trd. Chwong trinh cia ching t6i khéng cung cép céac
dich vu chdm séc strc khde tam than chuyén mén cia Medi-Cal va dich vu rdi loan st dung
chét kich thich cta hat, nhwng nhirng dich vu nay dwoc cung cap théng qua co quan y té hanh
vi tai hat dia phwong ctia quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich
D-SNP) vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

F1. Céac dich vu stec khée hanh vi cia Medi-Cal dworc cung cap bén ngoai
chwong trinh cua chung toi

Cac dich vu chdm séc sirc khde tdm than chuyén mén ciia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
thdng qua chwong trinh cham séc strc khde tam than (MHP) ctia hat néu quy vi dap rng cac
tiéu chi dé tiép can dich vu can thiét vé mét y té. Dich vu chdm séc strc khde tam than chuyén
mén ctia Medi-Cal do cac co quan dwoc liét ké trong bang dwéi day cung cap, bao gom:

e dich vu strc khde tam than

e cacdich vu hd tro vé thudc

e diéu tri chuyén sau trong ngay

e phuc hdi chirc nang trong ngay

e can thiép khing hoang

e 6n dinh khing hoang

e dich vu diéu tri tai nha danh cho nguoi lon

e dich vu diéu tri tai nha danh cho nguwi bi khiing hoang
e dich vu tai co s& y té tam than

e dich vu tai bénh vién tdm than cho bénh nhan noi tru
e quan ly ho so c6 muc tiéu

Medi-Cal hodc Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc Thubc Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
théng qua cac nha cung cap dich vu Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) néu quy vi dap tng
cdc tiéu chi d& nhan nhirng dich vu nay. Dich vu Thuéc Medi-Cal dwoc cung cap bdi cac hat
Los Angeles, Sacramento va Tulare bao gébm:

Hat Co quan

Los Angeles Kiém Soat va Phong Ngtra Lam Dung Chéat Kich Thich (SAPC)
Co Quan Y Té Hat Los Angeles

Sacramento S& Y Té biéu Tri va Phong Ngtra Lam Dung Chét Kich Thich

Tulare Dich Vu Phong Ngtra, Biéu Tri va Phuc H6i Do S Dung Rwou va Cac
Loai Thuéc Khac (AOD)

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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D-SNP)

vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

dich vu diéu tri chuyén sau ngoai tru
dich vu diéu tri tai nha

dich vu khéng diing thuéc ngoai tru
dich vu diéu tri nghién ma tay

dich vy diéu trj bang naltrexone danh cho tinh trang phu thudc opioid

Dich Vu Hé Théng Phan Phbi C6 Té Chirc Thubec Medi-Cal bao gom:

dich vu diéu tri ngoai tri va ngoai trd chuyén sau

thudc diéu tri nghién (con dwoc goi 1a Diéu Tri Co H6 Tro Thubc)
tai nha/néi tra

quan ly rat tién

dich vu diéu tri nghién ma tay

dich vu phuc hdi

diéu phdi dich vu cham séc

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi cé thé tiép can véi cac dich vu cai nghién tw
nguyén ndi tri néu quy vi dap &ng cac tiéu chi.

Quy vj ciing sé tiép can cac dich vu chdm séc Strc Khde Hanh Vi can thiét vé mat y té dwoc
Medicare bao tra va dwoc quan ly thong qua dich vu Strc Khée Hanh Vi ctia Wellcare by Health
Net, bao gdbm nhuwng khéng gidi han &

e Dich vu ngoai tra: Can thiép khing hoang cho bénh nhan ngoai tra, danh gia va liéu
phap ngan han, liéu phap chuyén mén dai han hon va bét ky dich vu chdm séc phuc
hdi nao lién quan dén tinh trang réi loan st dung chét kich thich.

e Dich vu va vat tw néi tri: Ché & trong phong hai giwdng trd 1&én, bao gébm cac khu
diéu tri dac biét, vat tw va dich vu phu tro thwéng do co s& cung cap.

e Cép dd cham séc ndi tri va cham soc thay thé: Cac dich vu ngoai tri chuyén sau va
nhap vién mét phan tai co s& Buwoc Medicare Chirng Nhan.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich
D-SNP) vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

e Cai nghién: Céc dich vu néi trd cai nghién cap tinh va diéu tri cac bénh ly cép tinh
lién quan dén tinh trang réi loan st dung chét kich thich.

e Dich vu cap clru: Kham sang loc, kham va danh gia dé xac dinh liéu cé ton tai bénh
tam than cap clru hay khong va dich vu chdm séc va diéu tri can thiét d& giam nhe
ho&c tri d&rt bénh ly tdm than cép ctru.

Dé biét théng tin vé nha cung cép, vui ldng xem trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thubc
clia quy vi. Quy vij ciing c6 thé lién hé véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare by Health
Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién
dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tr Th& Hai dén Thir S4u, tir 8 a.m. dén 8 p.m. hoac
truy cap trang web cla ching t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

Trwong hop loai trir va gi®i han cua cac dich vu Strc Khée Hanh Vi

Dé biét danh sach cac loai trir va han ché cta dich vu Stre Khée Hanh Vi, vui 16ng xem
Chwong 4, Phan F, trang 159: Cac phuc loi khéng dwoc chwong trinh ctia ching toi, Medicare
hoac Medi-Cal bao tra.

Quy trinh dwoc str dung dé xac dinh tinh can thiét vé mat y té déi véi cac dich vu Strc
Khée Hanh Vi

Chuwong trinh phai cho phép bao trd mét sé dich vu va vat tw cho dich vu Strc Khée Hanh Vi.
D& biét chi tiét vé cac dich vu co thé can sw chap thuan truéc, vui long tham khdo Chwong 4,
Phan D, trang 89. D& xin chap thuan trwdc cho nhirng dich vu nay, quy vi phai goi cho B Phan
Dich Vu Thanh Vién cta Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt ngay 1
thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thé Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8
p.m. T& ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Thir Sau, 8
a.m. dén 8 p.m. Chwong trinh sé& gi¢i thiéu quy vi d&n mét chuyén gia sirc khée tdm than co
hop ddng gan dé, la ngudi sé danh gia quy vi d& xac dinh xem cé can diéu tri thém hay khoéng.
Néu quy vi can duoc diéu tri, chuyén gia chdm séc sirc khde tam than c6 hop déng d6 sé 1ap
mot ké hoach diéu tri va givi k& hoach dé cho Wellcare by Health Net xem xét. Cac dich vu
dwoc dwa vao ké hoach diéu tri sé dwoc bao tra khi chwong trinh cho phép. Néu chwong trinh
khoéng phé duyét ké& hoach diéu tri o, sé khong cé thﬁm dich vu hoac vat tw nao dwoc bao tra
cho bénh ly d6. Tuy nhién, chwong trinh cé thé chuyén quy vi dén phong strc khée tam than
cta hat dé gip quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chwong 3: S& dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich
D-SNP) vu chadm soc strc khde va cac dich vu dwoc bao tra khac
cla quy vi

Thu tuc gi&i thiéu gitra Wellcare by Health Net va S& Strc Khée Tam Than (DMH) cha Hat
Los Angeles va S& Y Té Coéng Pong (Kiém Soat va Phong Ngtra Lam Dung Chéat Kich
Thich) (DPH/SAPC) cuia Hat Los Angeles, S& Strc Khée Tam Than cda Hat Riverside, Sé&
Strc Khée Tam Than cta Hat San Bernadino va Dich Vu Stec Khée Hanh Vi cta Hat San
Diego:

C6 thé nhan gidy gidi thiéu t&i cac dich vu Strc Khée Hanh Vi ctia Wellcare by Health Net tir
nhiéu ngudn, bao gdm: cac nha cung cép dich vu Strc Khde Hanh Vi cta hat, ngudi quan ly hd
so cla hat, PCP, cac thanh vién va gia dinh ca ho. Nhirng ngudn gi&i thiéu nay co thé lién hé
v&i chung téi bang cach goi dén sb dién thoai & trén Thé ID Thanh vién cta quy vi. Ching toi sé
xac nhan tinh da diéu kién va chép thuén cac dich vu nay khi thich hop.

Chung t6i s& lam viéc véi hat d& cung cép gidy gidi thiéu phu hop va diéu phéi dich vu cham
sOc cho quy vi.

Quy vi c6 thé trc tiép lam gidy gidi thiéu dén Dich Vu Cham Séc Strc Khdée Tam Than Chuyén
Mon va/hoac Dich Vu Cai Nghién Rwou Va Ma Tuay cua Hat.

Céc dich vu diéu phéi dich vu chdm séc bao gdm diéu phdi cac dich vu gitra cac PCP, nha cung
cép dich vu Strc Khde Hanh Vi clia Hat, nguoi quan ly hd so cla hat, quy vi va gia dinh hoac
ngwdi cham soéc cua quy vi khi thich hop.

Viéc can lam néu quy vi c¢6 van dé hoic khiéu nai vé dich vu Strc Khée Hanh Vi

Céc phuc loi dwoc néu trong muc nay phai tuan theo quy trinh khang cao gibng nhu moi phic
loi khac. Tham khdo Chwong 9, Phan K, trang 288 dé biét thém thong tin vé ndp don khiéu
nai.

Tiép tuc cham séc cho cac thanh vién hién dang nhan dich vu Strc Khée Hanh Vi

Néu quy vi hién dang nhan dich vy Strc Khde Hanh Vi, quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dén tham
kham véi nha cung cip cla quy vi. Ching tdi phai phé duyét yéu cau nay néu quy vi cé thé cho
chrng minh quy vi dang c6 mdi quan hé véi nha cung cap cla quy vi trong 12 thang trudc khi
ghi danh. Néu yéu cdu cta quy vi dwoc phé duyét, quy vi cé thé tiép tuc tham kham véi nha
cung cap ma quy vi hién dang theo kham trong t6i da 12 thang. Sau 12 thang dau tién, ching
t6i co thé khdéng con bao trd cho dich vu chdm séc ctia quy vi niva néu quy vi tiép tuc thdm
kham véi nha cung cap ngoai mang lwéi. D& dwoc tro gilp vé yéu cau clia quy vi, vui 1ong goi
t&i BO6 Phan Dich Vu Thanh Vién cta Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY:
711). Tlr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai - Ch
Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tiy
Tht Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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G. Dich vu van chuyén

G1. Van chuyén y té trong céc tinh huéng khéng khan cap

Quy vi c6 quyén duwoc van chuyén y té khdng khan cép néu quy vi c6 nhu cdu y té khdng cho
phép quy vi st dung xe hoi, xe buyt hoac taxi d& dén budi hen kham ctia minh. Van chuyén y té
khéng khan cép c6 thé dwoc cung cap cho céac dich vu dwoc bao trd nhw cac cudc hen vy té,
nha khoa, strc khée tdm than, lam dung chat kich thich va nha thuéc. Néu quy vi can van
chuyén y té khéng khan cép, quy vi co thé trao déi véi PCP va yéu cau dich vu nay. PCP sé&
quyét dinh loai phwong tién van chuyén tét nhat dé dap ng nhu cau cta quy vi. Néu quy vi can
van chuyén y té khéng khan cép, ho sé& chi dinh béng cach dién vao mau don va gtri mau cho
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé& duwoc phé duyét. Tuy vao nhu cau y té cta quy vi, viéc
phé duyét sé c6 hiéu lwc trong moét ndm. PCP sé danh gia lai nhu cau van chuyén y té khéng
khan cap cta quy vi d& dwoc phé duyét lai 12 thang mét an.

Phwong tién van chuyén y t& khdng khan cap la xe cip clru, xe van, xe van cho xe |an, hoac
van chuyén dwong hang khdng. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cho phép ché dé van
chuyén dwoc bao trd véi chi phi thap nhat va phuong tién y té khéng khan cip phu hop nhét
cho nhu cau y té cGa quy vi khi quy vi can dé di dén cudc hen. Vi du, néu quy vi c6 thé dwoc
van chuyén bang xe van cho xe 1an vi ly do thé ch4t hoac y t&, Wellcare Dual Align (HMO D-
SNP) sé& khong thanh toan cho xe cp ctu. Quy vi chi dwg'c phép van chuyén bang dudng
hang khéng néu tinh trang strc khde ctia quy vi khién moi hinh thirc van chuyén mét dat déu
khéng thé st dung dwoc.

Phai s&r dung phwong tién van chuyén y té khéng khan cép khi:

e Quy vi can vi ly do thé chét hodc y té dwoc xac dinh bang van ban cho phép tir
PCP hodc nha cung cap khac vi quy vi khéng thé s dung xe buyt, taxi, xe hoi
hodc xe van dé di dén budi hen cta quy vi.

e Quy Vi can tro gilp tr nguoi lai xe dén va roi noi cw tri, phwong tién hodc noi
diéu tri ctia quy vi do khuyét tat thé chat hodc tinh than.

Dé& yéu cau van chuyén y t& ma bac si ctia quy vi da chi dinh dé dén budi hen kham dinh ky
khéng khan cap, hay goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711)
(Th& Hai - Theé Sau) trwde cude hen cla quy vi it nhat 72 gier. Bbi véi cac cudc hen khan cap,
hay goi cang sém cang tét. Chuén bi s&n Thé ID Thanh vién khi quy vi goi. Quy vi ciing c6 thé
goi néu quy vi can thém théng tin. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién
sé& lam viéc tr Th&r Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang
9, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai dén Thir Sau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay
dwoc mién phi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Gi&i han van chuyén y té

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) bao trd phwong tién van chuyén y té c6 chi phi thap nhat
dap (rng nhu cau y t& cta quy vi tr nha quy vi d&n nha cung cép dich vu gan nhét noi quy vi co
cudc hen. Dich vu van chuyén y té sé khéng dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal
khéng bao tra dich vu nay. Néu loai cudc hen dwoc Medi-Cal bao tra chir khéng phai chwong
trinh strc khée, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé gilp quy vi Ién lich cho dich vu van
chuyén. Danh sach céac dich vu dwoc bao tré cé trong Chwong 4 clia sb tay nay. Dich vy van
chuyén khéng dwoc bao trd ngoai mang lwéi hodc khu viee dich vu ctia Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) tri khi dwec chap thuan truéec.

G2. Dich vu van chuyén phi y té

Phuc lgi van chuyén phiy té bao gdm di dén va tré vé tir cac cudc hen cdia quy vi cho mét dich
vu dwoc nha cung cap chép thuan. Quy vi c6 thé dwoc dwa dén mién phi, khi quy vi:

e Didén vatrd vé tr mot cude hen cho moét dich vu dwoc nha cung cép cla quy vi
chép thuan, hoac

e Léy thudc theo toa va vat tu y té.

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cho phép quy vi s&r dung xe hoi, taxi, xe buyt, hodc phwong
tién cong cong/ca nhan khac dé dén cudc hen phiy té cia quy vi cho céac dich vu duwgc nha
cung cap cla quy vi chap thuan. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) s dung Access2Care dé
sap xép dich vu van chuyén phiy té. Chang t6i bao tra cho loai phwong tién van chuyén phiy té
c6 chi phi thAp nhat dap (rng nhu cau cla quy vi.

Dai khi, quy vi c6 thé dwoc bdi hoan cho cac chuyén di bang phwong tién riéng ma quy vi sap
xép. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) phai chap thuan diéu nay trwéc khi quy vi duwoc van
chuyén va quy vi phai cho chiing téi biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cach khac, chang
han nhw di xe buyt. Quy vi cé thé cho chiing t6i biét bang cach goi dién ho&c gt email, hoac
trwc tiép. Quy vi khéng dwoc hoan tién néu tw lai xe.

Hoan tién theo dam yéu cau tat ca nhirng diéu sau day:
e Gi4y phép lai xe cta nguoi lai.
e Gi4y to dang ky xe cla nguoi lai.
e Bang chirng bao hiém xe clia nguoi lai.

Dé yéu cau chuyén di cho céac dich vu da dwoc chap thuan, hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711) (Thir Hai - Thi

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Sau) trwde cude hen clia quy vi it nhat 72 gier. Dbi véi cac cudc hen khan cap, hay goi cang
sém cang tét. Chuan bi sn Thé ID Thanh vién khi quy vi goi. Quy vi ciing cé thé goi néu quy Vi
can thém théng tin.

Lwu y: Nguoi My Da D6 c6 thé lien hé véi Phong Kham Y Té Nguwoi Da Bé dia phwong dé yéu
cau van chuyén phiy té.

Gi&i han déi vé&i van chuyén phiy té

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cung cap phwong tién van chuyén y té co chi phi thAp nhat
dap (rng nhu cau cda quy vi tr nha quy vi dén nha cung cép dich vu gan nhat noi quy vi c6
cudc hen. Quy vi khdng thé tw lai xe hodc dworc hoan tra trwc tiép.

Van chuyén phiy té khéng dwoc ap dung néu:

e Can phai c6 xe cap clru, xe van, xe van cho xe |&n, hodc hinh thirc van chuyény
té khong khan cép khac dé di dén noi nhan dich vu.

e Quy vij can tro gilp tr ngudi lai xe dén va roi noi cw tri, phwong tién hodc noi
diéu tri ctia quy vi do tinh trang thé chat hodc tinh than.

e Quy vi ngdi xe 1an va khong thé di chuyén vao va ra khdi xe ma khéng co sw gitp
d& cta nguwoi lai.

e Dich vu nay khéng dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao tra.

H. Dich vu dweorc bao tra trong tinh hudng cép cieu y té, khi cap thiét
hoac trong tham hoa

H1. Cham séc trong trwéng hop cap clru y té

Trwdng hop cép ctru y té 1a mot tinh trang y t& c6 cac triéu chirng chéng han nhw con dau
nang hoac tén thwong nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mac néu khéng dwoc
cham séc y t& ngay lap tirc, quy vi hodc bat ky ai co hiéu biét trung binh vé sirc khde va y té
ciing cé thé biét tinh trang nay sé gay ra:

e nguy co nghiém trong anh hwédng t&i strc khde ciia quy vi hoac cua thai nhi;
hoac

e t6n hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hoac

e suy gidm chirc ndng nghiém trong clia bat ky co quan hodc bd phan nao trén co
thé; hodc

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khong du thdi gian d& chuyén quy vi d&n bénh vién khac an toan truéc khi
sinh.

o Viéc chuyén dén bénh vién khac cé thé gay ra méi de doa t&i strc khde hoac
sy an toan cla quy vi hoac thai nhi.

Néu quy vi can cap clru y té:

e Tim tro gitp nhanh nhat c6 thé. Goi 911 ho&c dén bénh vién hodc phong cap
clru gan nhat. Goi cho xe ciru thwong néu can. Quy vi khéng can xin chap thuan
ho&c gidy gi&i thiéu tir PCP. Quy vi khéng can s&r dung nha cung cép trong
mang lwdi. Quy vi cé thé dwoc cham séc y té khan clp bét c khi nao quy vi
can, & bat ky noi nao & Hoa Ky hodc lanh thé ctia Hoa Ky hodc trén toan thé
gidi, tir bat ky nha cung cp nao cé gidy phép thich hop cla tiéu bang.

e Théng bao cho chwong trinh ctia chiing t6i biét vé trwong hop cap clru
cuia quy vi sém nhéat cé thé. Chung t6i sé theo déi dich vu cham séc cap ctru
clia quy vi. Quy vi hodc nguoi khac can goi dién dé cho ching t6i biét vé dich vu
ch&m séc cép clru cla quy vi, thédng thuwong 1a trong vong 48 gidy. Tuy nhién, quy
vi s& khong phai thanh toan cho dich vu cap ctru néu quy vi cham tré trong viéc
thdng bao cho chang toi. Lién hé B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo céac sb dwoc
liét ké & cubi trang nay.

Céc dich vu dwoc bao tra trong triwéng hop cap ciru y té

Néu quy vi can xe ctru thwong dwa quy vi t&i phodng cap ctru, chwong trinh clia ching téi sé
bao tra cho dich vu d6. Chung téi ciing bao tra dich vy y té trong trwdng hop cép ciru. Dé tim
hiéu thém, tham khao Bang Phuc Loi trong Chwong 4, Phan D, trang 89 trong S6 Tay Thanh
Vién cla quy vi.

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc cap clru y té dwoc bao trd & bén ngoai Hoa Ky. Phuc loi
nay dwoc gi¢i han & mirc $50,000 mdi ndm. D& biét thém thong tin, vui ldong xem “Bao Hiém
Dich Vu Cap Clru/Khan Cap Toan Cau” trong Bang Phuc Loi trong Chwong 4, Phan D, trang
89 clia sb tay nay hoac lién hé véi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-800-431-9007 (TTY:
711). T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t
Th Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Céc nha cung cp chadm séc cap ctru cho quy vi quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh
va tinh trang cap ctru y t& da qua. Ho sé tiép tuc didu tri cho quy vi va sé lién hé véi ching toi
dé 1ap ké hoach néu quy vi can cham séc theo dai dé phuc héi.

Chwong trinh cla ching t6i bao tra cho viéc chdm séc theo déi ctia quy vi. Néu quy vi duwoc
cham séc cip ctru tlr cac nha cung cap ngoai mang lwdi, ching t6i sé cb gang dwa cac nha
cung cap trong mang luai tiép nhan viéc chdm séc cho quy vi sém nhét co thé.

Nhan dich vu cham séc cap ctru néu d6 khéng phai triwéng hop cap ciru

Dai khi, kho co thé xac dinh liéu quy vi cé dang gap trworng hop cap ciru y té hodc stre khde
hanh vi hay khéng. Quy vi c6 thé dén dé dwoc cham séc clp clru va béac si cho réng doé khong
thwe sw |a trwong hop cap clru. Véi diéu kién la quy vi cé ly do hop ly cho rang sirc khde cla
minh dang bi de doa nghiém trong, chung t6i sé bao tra cho dich vu cham séc clia quy vi.

Sau khi bac s cho biét dé khdng phai 1a trwdng hop cép ctru, ching t6i bao tra cho dich vu
cham séc bd sung ctia quy vi chi khi:

e Quy vi d&n kham nha cung cép trong mang lwéi hodc
e Dich vu cham séc bd sung ma quy vi nhan duogc coi la “dich vu cham soc can
thiét khan cap” va quy vi tuan thd cac quy tac nhan dich vu. Tham khao phan tiép
theo.
H2. Dich vu chdm séc can thiét khan cap
Dich vu cham séc can thiét khan cp la dich vu cham séc quy vi nhan dwoc trong tinh hudng
khéng phai la trworng hop cap clru nhwng can duwoc cham séc ngay 1ap tire. Vi du, can bénh
quy vi dang méc c6 thé bung phat hodc con dau hong dir ddi xay ra vao cudi tuan va can diéu
tri.
Cham séc can thiét khan cap trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh chiing toi
Trong h&u hét cac trwong hop, ching tdi bao trd cho dich vu cham séc can thiét khan
cép chi khi:

e Quy vi nhan dich vu chdm séc nay tir nha cung cép trong mang lwéi va

e Quy vi tuan thi cac quy tdc duwgc mo ta trong chuong nay.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Néu quy vi khdng thé dén kham véi nha cung cép trong mang lwdi véi ly do hop ly, chang toi
bao tra cho dich vu cham séc can thiét khn cip ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cip ngoai
mang lwdi.

Trong tinh hudng cap ctru nghiém trong: Goi “911” hodc t&i bénh vién gan nhéat.

Néu tinh hubng cta quy vi khéng qua nghiém trong: Goi cho PCP ho&c nhém y té cta quy vi,
ho&c néu quy vi khéng thé goi cho ho hoac can cham séc y té ngay lap tire, vui long dén trung
tam y t&, trung tm cham séc khan cip, hodc bénh vién gan nhét.

Néu quy vi khdng chac liéu quy vi cé roi vao trworng hop cip clru hodc can cham soéc khan cap
hay khéng, quy vi co thé lién hé véi Puwéng Day Y Ta Tw VAn cla ching t6i vao bét ky ltc nao,
bat ké ngay hay dém. Quy vi co thé lién hé véi Pwdng Day Y Ta Tw VAn cda ching toi bang
cach goi s6 1-800-893-5597 (TTY: 711), hoat déng 24 gi&/ngay, 7 ngay/tuan.

La thanh vién ctia Wellcare by Health Net, quy vi cé quyén tiép can dich vu phan loai bé&nh nhan
ho&c kham sang loc, 24 gi mét ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mét nam. Quy vi cling cé thé
lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién bang cach goi s6 & mat sau cta Thé ID ho&c & cudi
trang nay néu quy vi can tro gitp tim nha cung cap. Bé Phan Dich Vu Thanh Vién ciing cé thé
chuyén két ndi quy vi t&i Pwdng Day Y Ta Tw Van.

Cham séc can thiét khan cap ngoai khu vwe dich vu cta chwong trinh ching toi

Khi quy vi dang & bén ngoai khu virc dich vu cia chwong trinh chiing t6i, quy vi cé thé khoéng
dwoc nhan dich vu cham séc tir nha cung cép trong mang luéi. Trong trwéng hop dé, chuong
trinh ctia chung téi bao tré cho dich vu cham séc can thiét khan cAp ma quy vi nhan dwoc tir bat
ky nha cung cap nao.

Chuwong trinh ctia chung t6i khdng bao tra dich vu cham séc can thiét khdn cp hodc bét ky dich
vy cham séc¢ nao khac ma quy vi nhan dwgc ngoai Hoa Ky.

Cac dich vu cén thiét khan cdp dwoc nhan bén ngoai Hoa Ky cé thé duwgc xem la trwdng hop
cap cru thudc phuc loi bao hiém cép ctru/khan cép toan cau. Bé biét thém thong tin, vui long
xem muc “Cham séc cép ctru” trong Bang Phuc Loi trong Chwong 4, Phan D, trang 89 cla tap
sach nay.

H3. Dich vu cham séc trong tham hoa

Néu théng déc tiéu bang California, B6 Trwéng Bo Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, hoéc
Téng théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang thdm hoa hodc tinh trang khan cép trong khu vuc dia ly
clia quy vi, quy vi van c6 quyén dugc chwong trinh clia ching t6i chdm séc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Truy cap trang web cuta ching toi dé biét théng tin vé dich vu cham séc quy vi can trong tham
hoa dwoc ban bd: www.wellcare.com/healthnetCA.

Trong trwong hop tham hoa dwoc ban bd, néu quy vi khdng thé str dung nha cung c4p trong
mang lwdi, quy vi cé thé dwoc nhan mién phi dich vu cham séc tir cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde ngoai mang lwéi. Néu quy vi khéng thé sir dung nha thubc trong mang lwéi
trong trwdng hop thdm hoa dwoc ban b, quy vi cé thé mua thubc theo toa cia minh tai mot
nha thubc ngoai mang lwdi. Tham khao Chwong 5, Phan A8, trang 170 trong Sé Tay Thanh
Vién cta quy vi dé biét thém théng tin.

|. Diéu gi sé xay ra néu quy vi bj tinh héa don trwec tiép cho cac dich
vu ma chwong trinh cua chung téi bao tra

Néu mot nha cung cép gvi cho quy vi hda don thay vi glri cho chwong trinh clia ching téi, quy

vi can yé&u cau chuing téi thanh toan héa don.

Quy vi khéng nén tw minh chi tra héa don dé. Néu quy vi lam vay, ching téi c6 thé

khong hoan lai cho quy vi.

Néu quy vi thanh toan cho céc dich vu dwoc bao trd ciia minh hoac néu quy vi nhan héa don

cho céc dich vu y té dwoc bao tra, tham khao Chwong 7, Phan A, trang 196 trong Sé Tay

Thanh Vién cta quy vi dé tim hiéu nhirng viéc can lam.

I1. Viéc can lam néu chwong trinh cta chiing téi khdng bao tra cac dich vu

Chuwong trinh cla chiing t6i bao tra tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké & Bang phuc loi clia chwong trinh (tham khao Chwong 4, Phan D,
trang 89 trong Sé Tay Thanh Vién), va

e quy vi nhan khi tuan tha cac quy téc cla chwong trinh.

Néu quy vi nhan céc dich vu ma chwong trinh ca ching t6i khéng bao tra, thi quy vi phai tw
tra toan bo chi phi, trtr khi dwoc mét chwong trinh Medi-Cal khac ngoai chwong trinh clia
ching t6i bao tra.

Néu quy vi mudn biét liéu chang t6i cé chi trd cho bat ky dich vu hodc sy chdm séc y té nao
khéng, quy vi cé quyén hdi chung téi. Quy vi cling c6 quyén yéu ciu dwoc cap bang van ban.
Néu chung t6i néi sé& khong chi tré cho cac dich vu cla quy vi, quy vi c6 quyén khang céo quyét
dinh cua chung téi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chuwong 9, Phan E, trang 240 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi giai thich vé nhirng viéc can
lam néu quy vi mudn chang tdi bao trd mét vat dung hodc dich vu y té. Chwong nay ciing cho
quy Vi biét cach khang cao vé quyét dinh bao hiém cla chang t6i. Goi B6 Phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén khang cao cla quy vi.

Chung t6i s& chi trd cho moét sb dich vu tbi da t&i mot gi¢i han nhat dinh. Néu quy vi siv dung
qua gi&i han do, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi dé dwgc nhan nhiéu hon tir loai dich vu
d6. Tham khao Chwong 4 d biét cac gici han phic loi cu thé. Goi Bd Phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hiéu mac gi¢i han phuc lgi va mire phic loi ma quy vi da st dung.

J. Bao hiém cho cac dich vu cham séc sirc khée trong nghién ciru
lam sang

J1. Pinh nghia vé nghién ctru I1am sang

Nghién ctru lam sang (con dwgc goi la thir nghiém lam sang) la phwong phap cac bac si thi
nghiém céac loai thudc hodc dich vu cham séc strc khde mdi. Mot nghién ctru Idam sang duoc
chng nhan b&i Medicare thwdng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién ciru.

Sau khi Medicare phé duyét nghién ciru ma quy vi mudn tham gia va quy vi thé hién sw quan

tam, nguwdi lam viéc trong nghién ciru sé lién hé véi quy vi. Ngwdi dé cho quy vi biét thong tin

vé nghién ctru va xem liéu quy vi cé du tiéu chuan tham gia hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia
nghién ctru néu quy vi dap (rng cac diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chip nhan nhirng

diéu quy vi phai lam trong nghién ctru.

Khi quy vi tham gia nghién c(ru, quy vi cé thé tiép tuc ghi danh chwong trinh ciia ching toi.
Theo cach do, chwong trinh ctia ching toi tiép tuc bao tra cac dich vu va cham séc khéng lién
quan dén nghién cru cta quy vi.

Néu quy vi mudn tham gia bét ky nghién ciru 1am sang nao dwoc Medicare phé duyét, quy vi
khéng can cho chung téi biét hodc xin phé duyét ctia ching tdi hodc nha cung cap dich vu
cham séc chinh. Cac nha cung cép cung cép dich vu cham séc cho quy vi trong nghién ciru
khéng can phai la cac nha cung cép trong mang lwéi. Xin lwu y rang diéu nay khdng bao gébm
nhirng phic loi ma chwong trinh ctia ching tdi chiu trdch nhiém bao gdm thir nghiém l1am sang
hodc dang ky dé& danh gia phuc lgi. Nhirng phuc loi nay bao gbm mét sé phuc loi dwoc xac dinh
theo quy dinh quyét dinh bao hiém québc gia (NCD) va thir nghiém thiét bi nghién ctru (IDE) va
c6 thé can phai xin chap thuan trwdc va tuan tha cac quy tac khac ctia chwong trinh.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chung tdi khuyén khich quy vi cho ching téi biét treéc khi quy vi tham gia nghién
ctru lam sang.

Néu quy vi c6 ké hoach tham gia nghién ctu 1am sang, dwoc Original Medicare bao tra cho
nguwoi ghi danh, quy vi hodc diéu phdi vién chdm séc clia quy vi can lién hé véi Bo Phan Dich
Vu Thanh Vién dé théng bao cho chung téi vé viéc quy vi sé tham gia thi» nghiém Iam sang.

J2. Thanh toén cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru Iam sang

Néu quy vi tinh nguyé&n tham gia mét nghién ctru lam sang ma Medicare phé duyét, quy vi sé
khéng tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra trong nghién ctru. Medicare thanh toan cho cac
dich vu dwoc bao tra trong nghién ctvu ciing nhw chi phi théng thuéng lién quan dén viéc chadm
séc cla quy vi. Sau khi quy vi tham gia nghién ctru 1am sang dwgc Medicare phé duyét, quy vi
dwoc bao trd cho hau hét vat tw va dich vu ma quy vi nhan dwoc trong nghién ctru. Bao gém:

e phong va giwéng bénh trong ltc ndm vién ma Medicare sé bao tra ngay ca khi
guy vi khéng tham gia nghién ctru

e phau thuat hodc tha thuat y té khac Ia mét phan ctia nghién ctru nay

e diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng ndo ctia dich vu cham séc méi do

Néu quy vi tham gia mét nghién ctru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi sé phai trd moi chi
phi cho viéc tham gia nghién ctru.

J3. Thong tin thém vé cac nghién clru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién clru 1am sang bang cach doc “Medicare &
Clinical Research Studies” (Medicare & Nghién C(ru Lam Sang) trén trang web clia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling
c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwdi ding
TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

K. Cach thirc cac dich vu cham séc strc khoée cua quy vi dwoc bao tra
trong mét té chirc cham séc src khde ton gido phiy té

K1. Dinh nghia vé té chirc cham séc strc khée tén giao phiy té

T chirc cham séc stre khde tdn gido phiy té Ia noi cung cip dich vu chdm séc cho quy vi ma
thdng thworng quy vi sé nhan duoc tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén. Néu viéc
nhan dich vu cham sdc tai bénh vién hodc co s& diéu duwdng chuyén mon trai véi tin ngudng

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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tén gido ctia quy vi thi ching téi bao tra cho dich vu cham séc tai té chirc cham séc sirc khée
tén gido phiy té.

Phuc lgi nay chi danh cho céac dich vu ndi trd Medicare Part A (cac dich vu cham séc sirc khée
phi y té).

K2. Dich vu chdm séc tir té6 chirc cham séc sitrc khoée ton giao phiy té

Dé& nhan dich vu chdm séc tir td chirc cham séc strc khde tdn gido phi y t&, quy vi phai ky vao
mot tai liéu phap ly tuyén bé rang quy vi phan ddi viéc nhan diéu tri y t& “khéng ngoai 1&”.

e Diéu tri y t& “khong ngoai 1&” 1a b4t ky dich vu chdm séc ndo tw nguyén va

khéng bat budc theo bat ky luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phwong
nao.

e Diéu tri y t& “ngoai 1&” 1a b4t ky dich vu cham séc nao khéng tw nguyén va bat
budc theo luat phap lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

Pé dwoc chwong trinh ching t6i bao trd, sw cham séc do co' s& cham séc stre khde ton giao
phi 'y té cung cép cho quy vi phai hdi di nhirng diéu kién sau day:

e Co s®& cham séc strc khée nay phai dwgc Medicare chirng nhan.

e Bao hiém clia chwong trinh ching t6i cho cac dich vu duwgc gidi han & cac khia
canh phi ton gidao cta dich vu cham séc.

e Néu quy vi nhan dich vu dugc té chirc nay cung cap tai mét co sé:

o Quy vi phdi méc bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dwoc bao tra
cho dich vu cham séc tai bénh vién cho bénh nhan ndi tri hoac cham soc tai
co s& diéu dwdng chuyén mén.

o Quy vi phai dwoc ching t6i phé duyét trwde khi dwoc nhan vao co s& dé néu
khéng quy vi sé khéng dwoc bao tra khi & do.

C6 bao hiém khong gié’i han cho chdm séc tai bénh vién cho bénh nhan néi trd nay mién la quy
vi dap wrng cac yéu cau néu trén.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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L. Thiét bj y té l1au bén (DME)

L1. DME vé&i tw cach la thanh vién trong chwong trinh ctia ching toi

DME bao gdm mét sé thiét bi can thiét vé mat y té dwoc nha cung cép dat hang nhu xe I&n,
nang, boé dém dién, vat tw cho bénh tiéu dwong, giwéng bénh theo don dat hang ctia nha cung
clp dé st dung tai nha, bom dé tiém truyén qua dwong tinh mach (1V), thiét bj phat giong noi,
thiét bi va vat tw cap oxy, 6ng phun khi dung va khung tap di.

Quy vi dwoc s& hivu ludn moét sé thiét bi, chang han nhw bd phan gia. Trong muc nay, ching ta
sé thao luan vé DME ma quy vi phai thué. Theo chuong trinh Original Medicare, nhirng nguoi
thué moét sé loai DME sé dwoc s& hiru nhirng thiét bi nay luén sau khi da tra khoan ddng thanh
toan cho thiét bj nay trong 13 thang. La thanh vién trong chwong trinh clia chung téi, quy vi co
thé dwoc s& hiru DME véi diéu kién la thiét bi d6 can thiét vé mat y té va quy vi co nhu cau dai
han dbi véi thiét bi d6. Ngoai ra, thiét bi d6 phai dwoc cho phép, sap xép va diéu phbi béi PCP
cta quy vi, nhém y té va/hodc Wellcare by Health Net. Hay goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh
Vién cla chung t6i theo sd 1-800-431-9007 (TTY: 711), dé tim hiéu cac yéu cau vé thué hoic
s& hiru thiét bj y té lau bén va tai liéu quy vi can cung cap. T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3,
nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Chl Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén
30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi cé dwoc quyén s& hiru loai thiét bj y té 1au bén dé trong khi 1a thanh vién chwong
trinh clia chung t6i, va thiét bj yéu cau bdo duéng, thi nha cung cap dwoc phép tinh hda don
chi phi stra chira.

Trong mét sé tinh hudng gidi han, ching t6i chuyén giao quyén sé& hiru thiét bi DME cho quy vi.
Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé cac yéu cau ma quy vi phai dap (rng va cac tai
liéu quy vi can cung cép. Ngay ca khi quy vi c6 DME trong théi gian tbi da 12 thang lién tiép
theo chwong trinh Medicare truwéc khi quy vi tham gia chwong trinh cia chang t6i, quy vi sé
khong sé& hiru thiét bj do.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nguwdi thué mét sé loai DME sé sé& hiru DME d6 sau 13
thang. Trong mot chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh d6 c6 thé quy dinh sé
thang ma moi ngwdi phai thué mét sb loai DME nhéat dinh trwdc khi dwoc s& hiru né.

Lwu y: Quy vi c6 thé tim thay dinh nghia vé cac Chwong trinh Original Medicare va MA trong
Chwong 12. Quy vi ciing c6 thé tim thdng tin vé cac chwong trinh nay trong sé tay Medicare &
Quy Vj 2024. Néu quy vi khéng cé ban sao tap sach nay, quy vi cé thé xem tai trang web cla
Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) hoac goi sé 1-800-MEDICARE

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-
2048.

Néu khéng chon Medi-Cal, quy vi sé phai thwc hién 13 khodn thanh toan lién tiép theo Original
Medicare ho&c quy vi sé& phai thuc hién sb khoan thanh toan lién tiép do chwong trinh Medicare
Advantage quy dinh dé& s& hiru vat dung DME néu:

e quy vi da khong s& hiru loai vat dung DME trong khi tham gia chwong trinh cta
chung téi, va

e quy vi r&i chwong trinh ctia ching tdi va nhan cac phuc loi Medicare ngoai béat ky
chwong trinh cham soéc strc khée nao trong chwong trinh Original Medicare hoac
chuwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME d6 theo Original Medicare ho&dc chwong trinh MA
triwdc khi tham gia chwong trinh cta ching téi, cac khoan thanh toan cho Original Medicare
hoac MA dé khong dwoc tinh vao cac khoan thanh toan ma quy vi phai thwe hién sau khi
r&i chwong trinh caa chung toi.

e Quy vi sé phai thiyc hién 13 khoan thanh toan méi lién tuc theo Original Medicare
hodc quy vi sé phai thwc hién sé khoan thanh toan mai lién tuc do chwong trinh
MA quy dinh dé sé hivu vat dung DME do.

e Khéng co ngoai lé déi véi trwerng hop nay khi quy vi quay tré lai Original
Medicare hoac chwong trinh MA

L3. Phuc lgi vé thiét bi oxy v&i tw cach la thanh vién trong chwong trinh
cua chung toéi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bi oxy dwoc Medicare bao trd va quy vi la thanh vién cda
chwong trinh ching t6i, chang téi sé bao tra:

e tién thué thiét bj oxy

e cung cap oxy va néng do oxy

e 6ng va phu kién lien quan dé& cung cip oxy va binh chira oxy
e Dbao tri va slra chiva thiét bj oxy

Phai tra lai thiét bi oxy khi khéng con can thiét vé mét y té cho quy vi hodc néu quy vj roi
chwong trinh ctia chung t6i.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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L4. Thiét bi oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoac mét
chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bi oxy can thiét v& mat y t& va quy vi r&i chwong trinh cia ching tdi va chuyén
sang Original Medicare, quy vi thué dung cu nay tlr nha cung cap trong 36 thang. Khoan
thanh toan tién thué hang thang bao gém thiét bj oxy va vat tw cling nhw dich vu dwoc liét ké &
trén.

Néu thiét bj oxy can thiét vé mat y té sau khi quy vi thué trong 36 thang, nha cung cap cla
quy Vi phai cung cép:

e thiét bj oxy, vat tw va dich vu thém 24 thang nira
e thiét bj oxy va vat tw trong tbi da 5 ndm néu can thiét vé méat y té
Néu thiét bi oxy van can thiét vé mat y t& khi hét th&i han 5 nam:

e Nha cung cép cta quy vi khéng con phai cung cép thiét bi nay niva va quy vi cé
thé chon thiét bj thay thé tor b4t ky nha cung cép nao.

e Thoihan 5 ndm ma&i bat dau.
e Quy vi thué ttr nha cung cép trong 36 thang.

e Sau doé nha cung cap cla quy vi phai cung cap thiét bi oxy, vat tw va dich vu
trong thém 24 thang nira.

e Chu ky m&i bat ddu 5 nam moét [an mién 1a thiét bj oxy con can thiét vé mat y té.

Khi can thiét bi oxy vé mat y té va quy vi r&i chwong trinh cta chang téi va chuyén sang
mét chwong trinh MA khac, chwong trinh sé bao tra it nhat bang véi mirc ma

Original Medicare bao tra. Quy vi c6 thé hai chwong trinh MA méi vé loai thiét bj va vat tw cap
oxy ma chwong trinh d6 bao tra va chi phi quy vi sé tra.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chwong 4: Bang phuc loi

Giéi thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu chwong trinh ctia ching téi bao tra va bat ky han
ché hoéc gi6i han nao ddi v&i cac dich vu d6. Chwong nay ciing cho quy vi biét vé cac phuc loi
khéong dwoc bao tra theo chwong trinh cta chung téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cua
cac thuat ngi¥ nay xuét hién theo thir tw bang chi¥ cai & chwong cubi ciing trong S6 Tay Thanh
Vién cua quy vi.

Cac thanh vién méi tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Trong hau hét cac truéng
hop, quy vi s& dwoc ghi danh tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé nhan cac phuc lgi
clia Medicare vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Wellcare Dual
Align (HMO D-SNP). Quy vi van c6 thé nhan duoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong trinh strc
khée Medi-Cal trwéc dé thém mét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-
Cal thong qua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). S& khéng c6 giai doan khéng dwoc bao hiém
nao trong bao hiém Medi-Cal clia quy vi. Vui ldng goi cho ching toi theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau héi nao. Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai
dién sé& lam viéc tr Th Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T&r ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9,
nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Th&r S4u, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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A. Cac dich vu dwoc bao tra cua quy vi

Chwong nay cho quy vi biét cac dich vu dwgc chwong trinh clia ching t6i bao trd. Quy vi ciing
c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khéng dwoc bao tra. Thong tin vé phuc loi thubc cé trong
Chwong 5, Phan A, trang 166 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi. Chwong nay ciing giai thich
vé cdac gi¢i han déi voi mét sb dich vu.

Vi quy vi nhan hd tro tir Medi-Cal, quy vi khdng phai thanh toan cho céc dich vu dwoc bao tra
cla quy vi v&i diéu kién la quy vi phai tuan tha cac quy tac ctia chwong trinh ching t6i. Tham
khao Chwong 3, Phan B trang 53 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét thong tin chi tiét
vé quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi can tro gitip tim hiéu vé nhirng dich vu nao dwoc bao trd, hay goi cho diéu phéi vién
cham séc cla quy vi va/hodc B Phan Dich Vu Thanh Vién theo sd 1-800-431-9007 (TTY:711).
Tw ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Cha Nhat, 8
a.m. dén 8 p.m. Tr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai -
Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

A1. Trong cac trwdng hop cap ciru vé sirc khde cdng dong

Wellcare by Health Net sé& tuan theo bat ky va tat ca cac hwéng dan cua tiéu bang
va/hoac lién bang lién quan dén trwong hop cép clru stre khde cong déng (PHE). Trong
thoi gian PHE, chwong trinh sé cung cAp tat ca bao hiém can thiét danh cho thanh vién
clia chung téi. Mirc bdo hiém c6 thé khac nhau tuy vao dich vu nhan dwoc va thoi gian
PHE. Vui Idng truy cap trang web cla ching toi dé biét thém thong tin vé cach nhan dich
vu cham séc can thiét trong thdi gian PHE www.wellcare.com/healthnetCA hoac goi cho
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi co thé lién lac B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo
sb dién thoai 1-800-431-9007 (TTY:711). Tlr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién
dai dién sé& lam viéc t» Th Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30
thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

B. Quy tac chdng lai viéc nha cung céap tinh phi cac dich vu cho quy vi

Chung t6i khéng cho phép nha cung cép ctia ching tai tinh hoa don dich vu dwoc bao tra trong
mang lwéi cho quy vi. Chang t6i thanh toan trwc tiép cho nha cung cép ctia chiing téi va ching
t6i bao vé quy vi khai bi tinh b4t ki chi phi nao. Diéu nay ap dung ké ca khi ching téi thanh toan
cho nha cung c4p it hon sé tién ma nha cung cp tinh phi cho mét dich vu.

Quy vi sé khong bao gio nhan hoéa don tir nha cung cap cho cac dich vu dwoc bao tra.
Néu quy vi nhan héa don, tham khao Chwong 7, Phan A, trang 196 trong S6 Tay Thanh Vién
cua quy vi hoac goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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C. Gi&i thiéu vé Bang Phuc Loi cia chwong trinh ching toi

Bang Phuc Loi nay cho quy vi biét vé nhirng dich vu dwoc chwong trinh thanh toan. Bang nay
liét ké cac dich vu dwoc bao tra theo thr tw bang chir cai va giai thich.

Chung t6i chi thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Phuc Lei khi dap trng
cac quy tac sau day. Quy vi khdng phai thanh toan bat ky chi phi nao cho nhirng dich vu dugc
liét ké trong Bang Phuc Loi, véi didu kién la quy vi phai dap &ng cac yéu ciu dwoc mo ta dudi
day.

e Chung tbi cung cap cac dich vu duwoc Medicare va Medi-Cal bao tra theo cac quy
tdc do Medicare va Medi-Cal dat ra.

e Céc dich vu bao gdm cham séc y té, dich vu cham séc sirc khde hanh vi va lam
dung chét kich thich, dich vu va hé tro' dai han, vat tw, thiét bi va thudc phai “can
thiét vé mat y t&”. Can thiét vé mat y t& mé ta cac dich vy, vat tw hodc cac thubc
ma quy vi can dé& ngén ngtra, chan doan hoac diéu tri mot bénh Iy hoac duy tri
tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Diéu nay bao gébm ca cham séc giup quy
vi khéng phai dén bénh vién hodc co s& diéu dwéng. Bong thdi cling c6 nghia la
céac dich vu, vat tw hodc thudc dap trng cac tiéu chuan dwoc chip nhan trong y
té. “Mot dich vu la can thiét vé mét y té” khi dich vu d6 hop ly va can thiét dé bao
vé tinh mang, ngan ngtra bénh nghiém trong hay tan tat nghiém trong, hay lam
giam bét con dau nang.

e Quy vi nhan dich vu chadm séc tir nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cap
trong mang lwi 14 nha cung cap lam viéc véi chang toi. Trong hau hét cac
trwdng hop, dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tir nha cung cp ngoai mang
lwdi s& khéng dwoc bao tra trir khi d6 1a dich vu cap ctiu hodc chdm séc can
thiét khan cap hodc trir khi chwong trinh hodc nha cung cap trong mang lwéi clia
quy vi da cap cho quy vj gidy gi¢i thiéu. Chwong 3, Phan D, trang 56 trong Sé
Tay Thanh Vién cla quy vi cung cap thém théng tin vé viéc str dung cac nha
cung cap trong mang lwdi va cac nha cung cap ngoai mang luéi.

e Quy vi cd mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) hoac mét nhém
cham séc cung cp va quan ly dich vu cham séc ctia quy vi. Trong hau hét cac
trwdng hop, PCP cla quy vi phai phé duyét trwdc khi quy vi c6 thé tham kham
v&i nha cung cdp ma khéng phai 1a PCP cla quy vi hodc s dung cac nha cung
cap khac trong mang lw&i clia chwong trinh. Thi tuc nay dwgc goi la sw gidi
thiéu. Chwong 3, Phan D, trang 56 clia Sé Tay Thanh Vién cung cap thém

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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théng tin vé viéc nhan gidy gi¢i thiéu va giai thich khi nao quy vi khéng can gidy
giGi thiéu.

e Chung t6i chi bao trd mét sé dich vu dwoc liét ké trong Bang Phuc Loi néu bac si
clia quy vi hodc nha cung cép khac trong mang lwéi xin phé duyét trudce tor
chung toi. Diéu nay dwoc goi 1a sw chap thuan trwéc (PA). Ching t6i danh dau
céac dich vu dwoc bao tra trong Bang Phuc Loi can cé PA bang cach in nghiéng.

Théng Tin Phuic Loi Quan Trong cho tat cd Ngwdi Ghi Danh Tham Gia Dich Vu Lap K& Hoach
Cha&m Séc Strc Khée Thé Chét va Tinh Than (WHP)

e Vi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) tham gia Chwong Trinh Thiét Ké Bao
Hiém Dich Vu Cham Séc Sire Kth Dwa Trén Gia Tri, quy vi sé du diéu kién
nhan cac dich vu WHP sau, bao gom cac dich vu lap ké hoach cham séc trwéc
(ACP):

o Néu quy vi khong thé dwa ra quyét dinh cho ban than trong twong lai vé
viéc cham sdc strc khde ctia minh, cac chuyén gia y té co thé dam bao
mong muon Cl]? quy vi dugc tuan theo. Lap ké hoach cham soc trwde cd
nghia la trao doi va dwa ra quyét dinh vé dich vu cham s6c ma quy vi
mong muodn trong twong lai.

o Ching t6i s& hd tro' quy vi dién cac biéu mau can thiét dé cung cép cho
mot nguoi dwoc ay quyén hop phap de dua ra cac quyét dinh y té cho
quy vi néu quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh cho chinh minh.

e Quy vi cé thé duwoc hd tro 1ap ké hoach cham séc truéc bat el lic nao bang
cach lién hé v&i chwong trinh cta chung toéi.

e WHP va ACP la tw nguyén va quy vi c6 quyén ti choi cac dich vu nay.

e Neéu quy vi dwoc nhan “Extra Help” dé thanh toan chi phi chwong trinh thuoc
theo toa Medicare, chang han nhw phi bao hiém, khoan khau trtr va dong bao
hiém, quy vi cé thé da diéu kién nhan cac phuc loi bd sung cé muc tiéu khac
va/hoac chia sé chi phi giam c6 muc tiéu.

e Vuilong xem Bang Phuc Loi Y Té trong Chwong 4, Phan D, trang 89 dé biét
thém chi tiét.

e Cac thanh vién du diéu kién dé duoc mién chia sé chi phi cho thubc Part D. Xem
Chwong 6 dé biét thém chi tiet.

Medicare chap thuan cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cung cép cac phuc lgi nay trong
chwong trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thiy
nhi*ng cach mai dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chuwong 4: Bang Phuc Loi

e T4t ca céac dich vu phong ngiva déu mién phi. Quy vi sé thdy qua tao nay @ ben

canh cac dich vu phong ngtra trong Bang Phuc Loi.

H6 Tro Cong Pong: HE Tro Céng Pbng co thé duoc cung cép theo Ké Hoach
Cham S6c Ca Nhan cia quy vi. H6 Tre Cong Dong la cac dich vu hodc co sé&
thay thé phu hop vé mat y té va tiét kiém chi phi. Cac dich vu nay 1a tuy chon cho
cac thanh vié n. Néu quy vi da didu kién, cac dich vu nay cé thé gitp quy vi
sbng doc lap hon. Cac dich vu nay khéng thay thé nhirng phuc loi ma quy vi da
nhan theo Medi-Cal. Vi du vé Hb Tro Cong Bong ma chung toi cung cap bao
gdm thwc phdm hé tro y té va bira &n hodc bira &n dwoc ché bién phu hop ve
mat y té, tro' gitp cho quy vi hodc ngwdi cham séc ctia quy vi, hodc thanh ndm
trong nha tam va bo déc. Néu quy vi can gitip d& hoac mudn tim hiéu vé cach
nhan Hbé Tro Céng Dong co thé dwoc cung cap cho quy vi, hay goi cho B6 Phan
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711), diéu phébi vién cham
séc hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Gier lam viéc cta
bd phan Dich Vu Thanh Vién: Ttr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai
dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4
dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Th(r S4u, 8 a.m. dén

8 p.m.

D. Bang Phuc Loi cua chwong trinh chung toi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Sé tién quy vij phai
tra

-

Kham sang loc phinh déng mach chu bung

Chung téi chi trd cho mét 14n siéu am sang loc cho nhirng
nguwoi cé nguy co mac bénh. Chuwong trinh nay chi bao tra
dich vu kham sang loc nay néu quy vi c6 mét sé yéu tb nguy
co va néu quy vi nhan sy gidi thiéu dich vy d6 tir bac si, tro' ly
bac si, chuyén vién diéu dwéng hoac chuyén gia diéu dwdng
lam sang cta minh.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Cham ciru $0

Chung t6i chi tra cho toi da hai dich vu cham ctru ngoai tra
trong mot thang theo lich bat ky, hodc thwdng xuyén hon néu
céac dich vu nay can thiét vé mét y té.

Chung téi cling chi tra cho téi da 12 1an cham ctu trong 90
ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh, dwoc xac dinh la:

e kéo dai 12 tuan tré lén;

e khong rd rang (khdng thé xac dinh dwoc nguyén nhan
tbng thé, chang han nhw khéng lién quan dén bénh di
can, viém nhiém hoac nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat; va

e khong lién quan dén thai ky.

Ngoai ra, ching t6i chi trd thém 8 budi cham ctru cho tinh

trang dau that lwng man tinh néu bénh ctia quy vi c6 d4u hiéu
cai thién. Quy vi c6 thé khong dwoc nhan hon 20 Ian diéu tri
cham ctvu cho tinh trang dau that lwng man tinh méi nam.
Diéu tri cham ctru phai dirng lai néu quy vi khéng thuyén giam
ho&c strc khde tré nén tdi té hon.

Chwong trinh ctia chung t6i cling bao tra cho dich vu cham
ctu bd sung (Khéng duwgc Medicare bao tra) tdi da tbng cong
24 14n mdi nam.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai st dung mét nha
cung cap c6 hop ddng dé nhan cac dich vu dwoc bao tra. Vui
long lién hé véi chwong trinh clia chang t6i néu quy vi cé théc
méc vé cach st dung phuc loi nay.

Cac dich vu cham ctru duwoc bao tra gém co:

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cham ctru (tiép theo)

e Mot Ian kham cho bénh nhan mai hodc kham cho bénh
nhan chinh thirc d& danh gia ban dau cho mot van dé strc
khdée mé&i phat sinh hodc mét con bénh méi phat

e Kham cho bénh nhan chinh thic (trong vong 3 nam sau
lan kham mai)

e Céc lan kham theo dbi tai phong kham - c6 thé can dich
vu cham ctru hodc tai kham

e Y kién thir hai ttr mot nha cung cap khac trong mang lwéi

e Dich vu khan cap va cép clru.

C6 thé can sw chép thuan trudc (sw phé duyét trude) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciru

& Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou bia $0

Chung tbi chi trd cho mét Ian kham sang loc cho tinh trang
lam dung rwou bia (SABIRT) cho ngwoi I&n lam dung reou
bia nhwng khéng nghién ruou bia. Diéu nay bao gém ca phu
n{* mang thai.

Néu két qua kham sang loc ctia quy vi cho thay c6 lam dung
rwou bia, quy vi 6 thé nhan dwoc t6i da bdn budi tw van ngan
trwc tiép moéi nam (néu quy vi c6 kha nang va tinh tao trong
sudt budi tw van) v&i nha cung cép dich vu cham séc chinh
(PCP) ho&c bac sT du tiéu chuan tai co s& cham séc chinh.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 91
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Dich vu xe ciru thwong $0

Cac dich vu ctru thwong dwoc bao tra, cho du trong tinh
hudng cép ctru hay khong cép ctru, bao gébm dich vu ctru
thwong trwc thang, may bay va trén mat dat. Xe ctru thwong
sé dwa quy vi t&i dia diém gan nhat c6 thé cham séc cho quy
Vi

Tinh trang cta quy vi phai di nghiém trong dén mirc cac
phwong thirc van chuyén khac dé dén dia diém cham soc co
thé gay rui ro cho strc khde hodc tinh mang cla quy vi.

Dich vu ctru thwong trong nhirng tred'ng hop khac (khéng
phai cap clru) phai dwoc ching téi phé duyét. Trong nhirng
trwdng hop khdng phai cip ctru, ching tdi cé thé thanh toan
cho xe ctru thwong. Tinh trang cla quy vi phai di nghiém
trong dén mirc cac phwong thirc van chuyén khac dé dén dia
diém cham séc c6 thé gay rai ro cho tinh mang hoéc strc khée
cla quy vi.

Kham strc khée dinh ky hang nam $0

Kham strc khée hang ndm gém cé kham tim, phdi, bung va hé
than kinh ciing nhw kham co thé (& dau, cb va ti chi) va tién
st chi tiét vé y té/tién s ca gia dinh, ngoai nhirng dich vu
duwoc cung cap trong budi kham sirc khde hang nam.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 92
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

@ | Kham strc khée hang nam

Quy vi c6 thé duwgc kham hang nam. Dich vu nay nham lap
ho&c cap nhat chwong trinh phong ngtra dwa trén cac yéu té
nguy co hién tai cla quy vi. Chang téi chi tra cho dich vu nay
12 thang mét l1an.

Lwu y: Quy vi khdng dwoc thwe hién 1an kham strc khde hang
ndm dau tién trong vong 12 thang ké t 1an tham kham vao
dip Chao mirng dén vé&i Medicare. Tuy nhién, quy vi khéng
can phai tham kham vao dip Chao mirng dén véi Medicare
dé kham strc khée hang nam sau khi quy vi da c6 Part B 12
thang.

$0

Dich Vu Phong Bénh Hen Suyén

Quy vi c6 thé duwgc gido duc vé bénh hen suyé&n va danh gia
méi trwdng trong nha dé tim cac tac nhan thwong thay trong
nha cho nhirng nguwoi bi hen suyén kiém soat kém.

$0

i Do mat dé xwong

Chung t6i chi trd cho mét sé thi thuat nhat dinh cho cac thanh
vién du tiéu chuan (thong thuwong 1a nhivng ngudi cé nguy co
bi mét khéi lwong xwong hodc cé nguy co bj lodng xwong).
Nhirng tha thuat nay xac dinh mat dé xwong, phat hién tinh
trang mat xwong, hodc xac dinh chat lwong xwong.

Chung tdi chi trd cho cac dich vu nay 24 thang mét 1an hodc
thwong xuyén hon néu can thiét vé mat y t&. Chang t6i ciing
chi tra cho bac s dé xem xét va danh gia két qua.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
i Kham tam soat ung thw va (chup X-quang vu) $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vy sau:

e mot 1an chup nhi anh lic ban dau & d6 tudi ttr 35 dén 39

e mot lan chup nhii &nh tm soat méi 12 thang cho phu ni
tr 40 tudi tré 1én

e kham vu |am sang 24 thang mét lan

Dich vu phuc héi chirc niang tim $0

Chung tdi chi trd cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim
chang han nhw tap thé duc, gido duc va tw van. Thanh vién
phai dap (rng mot sb diéu kién d& nhan dwoc gidy gidi thiéu
cua bac si.

Chung téi cling bao tra cho cac chwong trinh phuc hdi chire
nang tim chuyén sau, tich cwc hon cac chwong trinh phuc héi
chirc nang tim thong thuong.

6 Tham kham lam giam nguy co’ mac bénh tim mach (tim) $0
(liéu phap cho bénh tim)

Chung tdi chi trd cho mét lan kham méi ndm hodc nhiéu hon
néu can thiét vé mat y t&, véi nha cung cap dich vu cham séc
chinh (PCP) ctia quy vi d& gitp quy vi gidam nguy co mac bénh
tim. Trong lan kham nay, bac s ctia quy vi cé thé:

e thao luan vé viéc stir dung aspirin,
e kiém tra huyét &p cta quy vi, va/hodc

e cho quy vi I&i khuyén dé dam bao réng quy vi &n ubng tét.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 94
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
i Xét nghiém phat hién bénh tim mach (tim) $0

Chung téi chi trd cho cac xét nghiém méau dé kiém tra xem co
mac bénh tim mach hay khéng méi 5 n&m (60 thang) moét lan.
Cac xét nghiém mau nay ciing kiém tra xem cé cac khuyét tat
do nguy co méc bénh tim cao hay khéng.

& Kham tam soat ung thw c6 tir cung va am dao $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e danh cho tat ca thanh vién nir: xét nghiém phét té bao cb
t&r cung (Pap) va kham xwong chau 24 thang mét 1an

e danh cho phu ni¥ cé nguy co cao mac ung thw ¢b tir cung
hodc ung thw Am dao: can lam xét nghiém Pap 12 thang
mot 1an

e danh cho phu ni¥ cé két qua xét nghiém Pap bat thwong
trong vong 3 nam tré lai day va trong do tudi sinh san:
can lam xét nghiém Pap 12 thang mét lan

e danh cho vé&i phu ni tir 30 - 65 tudi: xét nghiém siéu vi
papilloma & ngudi (HPV) hoac xét nghiém Pap va HPV
md&i 5 ndm mot 1an

Dich vu nan khép xwong $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:
e diéu chinh nan thang cot séng

Chuwong trinh clia chung téi cling bao tra cho dich vu chinh
nan xwong bd sung (Khdng dwoc Medicare bao tra) toi da 24
lan méi nam.

C6 thé cén sw chap thuén truée (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

-

Kham tam soat ung thw dai trwc trang

Chung t6i chi tra cho cac dich vy sau:

Noi soi dai trang khdng c6 gi¢i han d6 tudi téi thiéu hodc
t6i da va dwoc bao trd 120 thang (10 ndm) moét lan déi voi
bénh nhan khdéng cé nguy co cao, hoac 48 thang sau mét
l&n ndi soi dai trang sigma 6ng mém trwdc day déi voi
bénh nhan khéng cé nguy co cao bj ung thw dai tryc
trang, va 24 thang mot 1an déi véi cac bénh nhan cé nguy
co cao sau khi ndi soi dai trang sang loc hoac thut bari X-
quang dai trang truedc dé.

Noi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém cho bénh nhan
tr 45 tubi trd 1én. 120 thang mot 1an dbi véi bénh nhan
khéng c6 nguy co cao sau khi b&énh nhan da ndi soi dai
trang sang loc. 48 thang mét Ian dbi véi cac bénh nhan
c6 nguy co cao tir lan cudi cling ndi soi dai trang sigma
bang 6ng soi mém hoéc thut bari chup X-quang dai trang.

Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan
tr 45 tudi tré 1én. 12 thang mét lan.

Xét nghiém DNA trong phan nhiéu muc tiéu cho bénh
nhan tr 45 dén 85 tubi va khéng dap (ng céc tiéu chi
nguy co' cao. 3 ndm mot lan.

Xét nghiém d4u an sinh hoc dya trén mau cho bénh nhan
tr 45 dén 85 tudi va khéng dap irng céc tiéu chi nguy co
cao. 3 nam mot lan.

Thut bari chup X-quang dai trang nhw mét bién phap thay
thé ndi soi dai trang cho b&nh nhan cé nguy co cao va
vao 24 thang ké tiv 1an thut bari chup X-quang dai trang
sang loc cudi cung hoéc 1an ndi soi dai trang sang loc
cudi cung.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Kham tam soat ung thw dai trwc trang (tiép theo)

e Thut bari chup X-quang dai trang la mét bién phap thay
thé noi soi dai trang sigma 6ng mém danh cho bénh nhan
khéng c6 nguy co cao va tir 45 tudi tré |én. Mot 1an sau it
nhét 48 thang ké tr 1an thut bari chup X-quang dai trang
sang loc cudi cung hoéc 1an ndi soi dai trang sigma bang
dng soi mém sang loc cudi cung.

Cac xét nghiém tam soat ung thw dai truc trang bao gdm noi
soi dai trang sang loc tiép theo sau khi xét nghiém phan tdm
soat ung thw dai trc trang khéng xam 1an dwoc Medicare bao
tra gl lai két qué dwong tinh.

Dich Vu Cho Ngwei Lén Tai Cong Pong (CBAS) $0

CBAS la mét chwong trinh cham séc sirc khée ban ngay tai
coéng ddng cung cap dich vu cho ngudi cao tudi va ngudi lén
mac cac bénh man tinh, bénh ly v& nhan thirc hodc hanh vi
va/hoac khuyét tat cé nguy co can chadm sdc tai co sé.

Chuwong trinh CBAS la mét chwong trinh thay thé cho cham
sOc tai co s& déi véi ngudi thu hwéng Medi-Cal ¢c6 thé sbng
tai nha véi sw hd tro y té thich hop, cham séc hdi phuc, chdm
séc ca nhan va cac dich vu xa hdi. Chwong trinh CBAS chu
trong mdi quan hé dbi tac véi nguoi tham gia, gia dinh
va/hoac nguwdi cham séc, bac si cham séc chinh va cong
ddng lam viéc dé duy tri sw doc lap cha ca nhan.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Dich Vu Cho Ngw&i Lén Tai Cong BPong (CBAS) (tiép
theo)

Céc dich vu dwoc cung cép tai trung tam bao goém:

Dich vu diéu dwéng chuyén khoa

Vat ly tri liéu, tri liéu co nang va am ngir trj liéu
Dich vu strc khde tam than

Hoat déng tri liéu

Cac dich vu xa hoi

Cham Soc Ca Nhan

Céac bira an néng va tw van dinh dwéng

Van chuyén dén va di tlr noi cw trd clia ngwdi tham gia

Lwu y: Néu khong cé co s& CBAS, chuing t6i cé thé cung cap
riéng cac dich vu nay.

Dich vu nha khoa

La thanh vién Medi-Cal, nhiéu dich vu nha khoa tiéu chuén
duwoc cung cap thdng qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal;
bao gébm nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

Kham nha khoa (12 thang mét lan)

Vé sinh rang miéng (12 thang mét lan)
Lam sach cao rang va chan rang

Trang Varnish Fluoride (12 thang moét 1an)
Chup X-quang

Tram rang

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu nha khoa (tiép tuc)

Boc méo réng (M&o réng trén rang ham hodc rang tién
ham (rang cbi nhd) cé thé dwoc bao tra trong mot sé
trwd'ng hop)

Ong tay rang

Rang gid mot phan va nguyén ham
Dém rang gia

Nhé rang

Dich vu cép ctru

Quy vi c6 thé tim th4y théng tin chi tiét vé phac loi nha
khoa Medi-Cal tai https://smilecalifornia.org ho&c béng
cach goi sb 1-800-322-6384. Cudc goi nay mién phi.

Céc phuc loi nha khoa dwoc cung cap théng qua cac chuwong
trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu va Cham Soc
Nha Khoa Bwgc Quan Ly (DMC). Pai dién cia Chwong Trinh
Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu lam viéc dé hd tro

quy vi ttr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., Th& Hai dén Thir Sau.

Ngwoi dung TTY cé thé goi sb 1-800-735-2922. Sé dién thoai
nay danh cho nhirng ngu®i gap khoé khan vé nghe hoéc néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé thwc hién cudc goi.

Chung t6i thanh toan cho mét sb dich vu nha khoa khi dich vu
la mot phan tich hop clia phwong phap diéu tri cu thé dbi v
bénh ly chinh ctia ngudi thu hwdng. Mét sé vi du bao gom tai
tao ham sau chan thwong hodc gay xwong, nho rang dé
chuén bj xa tri diéu tri ung thw lién quan dén ham hoac kham
miéng trwdc khi ghép than.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu nha khoa (tiép tuc)

Ngoai cac Phuc Loi Nha Khoa Medi-Cal, chwong trinh
Wellcare Dual Align ctia ching téi bao tra cho cac dich vu
va tha thuat nha khoa bd sung. Nhirng dich vu nay c6 thé
bao gém, nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu sau:

e Mao rang - kim loai quy - méi chiéc rang méi 5
nam mét lan

e Phuc hinh rang miéng (rdng gia) - méi 2 nam mat
ham
e CAurang - mbi 5 nam mot chiéc rang

Co6 ap dung cac tredng hep loai trir va gidi han.

Théng tin vé bao hiém nha khoa bé sung bao gém mét
danh séach chi tiét cac tha thuat dwoc bao tra, cac trudng
hop loai trr va gi¢i han ciling cé trén trang web cua
chung téi.

Hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA, nhip Shop
for Plans (Mua S&m cho Chwong Trinh) & phan d4u trang
web, sau dé chon Plan Benefit Materials (Tai Liéu Phuc
Loi Chwong Trinh). Chon Evidence of Coverage (Chirng
Thwc Bao Hiém) (EOC). Tim Wellcare Dual Align (HMO
D-SNP) trong danh sach dé tim Théng Tin Chi Tiét vé
Phuc Loi Nha Khoa cho chuwong trinh nay.

C6 thé can sw chép thuan truéc (sw phé duyét trude) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 100
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
i Kham sang loc tram cam $0

Chung t6i chi trd cho kham sang loc bénh trdm cdm médi ndm.
Phai thic hién kham sang loc nay tai co s& cham séc chinh
c6 thé cung cép diéu tri theo d&i va gidy gidi thiéu.

@ Kham sang loc bénh tiéu dwong $0

Chung téi chi tra cho loai kham sang loc nay (bao gom xét

nghiém glucose luc d6i) néu quy vi cé bat ky yéu té nguy co

nao sau day:

e cao huyét ap (tang huyét ap)

e tién s& mlrc cholesterol va triglyceride bat thuwong (rbi
loan lipid mau)

e béo phi

e tién sir dwong huyét (glucose) cao

Cac xét nghiém c6 thé dwoc bao tra trong moét sé trweng hop

khac, chéng han nhw quy vij bi thira can va co tién st gia dinh

mac bénh tiéu dwong.

Tuy thudc vao két qua xét nghiém, quy vi co thé du tiéu chuén

nhan tbi da hai lan kham sang loc bénh tiéu duwéng méi 12

thang.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
i Dao tao tw kiém soat bénh tiéu dwong, dich vu va vat tw $0

cho bénh tiéu dwong

Chung t6i chi tra nhitng dich vu sau day cho tat ca nhirng
ngwdi mac bénh tiéu dwong (du ho cé st dung insulin hay
khong):
e Vat tw dé theo ddi lwong glucose trong mau cla quy Vi,
bao gébm cac vat tv sau:
o thiét bj theo déi lwong glucose trong mau
o que thtr glucose trong mau
o thiét bi ldy mau va kim 1y mau
o giai phap kiém soat lwong glucose dé kiém tra do
chinh x&c cla que thtr va thiét bj theo dbi
e V&i nhivng ngwdi mac bénh tiéu dwéng va bénh vé ban
chan nghiém trong do tiéu dwéng, ching téi chi trd nhivng
vat tv sau day:
o mot déi giay tri liéu dwoc do ni (bao gdbm dém ot
giay), bao gdm ca bét di giay, va thém hai cap
dém |6t giay mdi nam tinh theo lich, hodc
o mot ddi gidy dé sau, bao gdbm phu kién va ba cap
dém 16t giay méi nam (khdng bao gébm dém |6t
giay r&i khéng do ni di kém v&i déi giay do)
e Trong mét sb trwdng hop, ching téi chi trd cho dich vu
dao tao gilp quy vi quan ly bénh tiéu dwérng ctia minh.
Vui 16ng lién lac véi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim
hiéu thém.

Phuc lgi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Dao tao tw kiém soat bénh tiéu dwong, dich vu va vat tw
cho bénh tiéu dwong (tiép tuc)

Cac san pham OneTouch™ cua Lifescan la vat dung xét
nghiém bénh tiéu dwéng wu tién ctia chung toi (may theo dbi
duweng huyét va que thir). Cac nhan hiéu khac khéng dwoc
bao tra trir khi can thiét vé& mat y té va dwoc phé duyét truéec.

C6 thé can sw chép thuan truéc (sw phé duyét trude) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Dich vu ngwei hé tror sinh $0

Déi v&i nhivng ngwdi mang thai, chang téi chi trd cho 9 1an
kham v&i nguoi hé tro sinh trong giai doan tién san va hau
san cling nhu hd tro’ trong qua trinh chuyén da va sinh né.

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan $0
Tt]am’ khao Chu’o’ng 12 trong 86, Tay Thénh Vién cta quy vi
deé biét dinh nghia vé “Thiét bi y té 1au bén (DME)”.

Chung t6i bao trd nhirng vat tw sau day:

e xe l&n, bao gébm xe lan dién

® nang

e hé thdng ném dién

e dém nén khbé cho ném dién

e vat tw cho bénh tiéu duwong

e giwong bénh dwoc nha cung cap yéu cau cho st dung tai
nha

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan (tiép theo)
e bom va gia treo dé tiém truyén qua dwdng tinh mach (IV)
e thiét bj phat giong noi
e thiét bi va vat tw cap oxy
e bng phun khi dung
e khung tap di
e gay cong tiéu chuén hodc gay bdn chan va vat tw thay thé
e thiét bi kéo gian dbt séng cd dang kéo (mdc trén cira)

e may kich thich lién xwong
e thiét bj cham soc tham tach
Nhirng vat dung khac cé thé dwoc bao tra.

Chung tdi chi trd cho tt cd DME can thiét vé maty té ma
Medicare va Medi-Cal thwdng thanh toan. Néu nha cung cép
trong khu virc ctia quy vi khdng ban hang mét nhan hiéu hay
nha san xuét cu thé, quy vi cé thé yéu cau ho liéu co thé dat
hang riéng cho minh hay khéng.

Vui Iong lién hé B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé hd tro quy vi
xac dinh mot nha cung cap khac co thé co ban mét vat phdm
cu thé.

Thiét bi y t& lau bén khéng dwoc Medicare bao tra dé s dung
khi khéng & nha cling dwgc bao tra.

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy
gidi thiéu. C6 thé can sw chép thuén truéc (sw phé duyét
triéc) dé duoc bao tra, ngoai trir trirong hop cép clru.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc cap ciru

Dich vu chdm séc cép ctru cé nghia la cac dich vu:

e duwoc cung cap bdi mdt nha cung cip da duoc dao tao dé
cung cap dich vu cap ctru, va

e can thiét dé diéu tri cho trwong hop cép clru y té.

Trwdng hop cép ctru y té 1a bénh ly véi con dau ndng hodc
tdn thwong nghiém trong. Bénh ly nay nghiém trong dén mirc
néu khéng duoc cham séc y té ngay 1ap tirc ma bat ky ai co
hiéu biét trung binh vé sirc khde va y té ciing cé thé dw kién
dwoc hau qua la:

e nguy co nghiém trong anh hwédng t&i strc khde cla quy vi
hodc cula thai nhi; hoac

e tbn hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc

e rdiloan chirc nang nghiém trong clia bt ky co quan hoéc
bd phan co thé.

e Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:
o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh

vién khac an toan trudc khi sinh.

o Viéc chuyén dén bénh vién khac co thé gay ra
mébi de doa t&i strc khde hodc sw an toan clia quy
vi hoac thai nhi.

B&o Hiém Dich Vu Cap Ctru/Khan Cap Toan Cau.

Puoc dinh nghia la dich vu cham séc khan cép, cap
clru va sau 6n dinh d& nhan bén ngoai Hoa Ky.

Chi gi¢i han cho céac dich vu dwgc phan loai la dich
vu cham séc cap ctru, can thiét khan cip hoéc sau
4n dinh néu cac dich vu nay da tirng dwoc cung cap
& Hoa Ky.

$0

Néu quy vi nhan
dwoc dich vu cham
séc cAp clru tai mot
bénh vién ngoai
mang lu&i va can
dwoc cham soc noi
trd sau khi tinh trang
cép clu cla quy vi
on dinh, quy vi phai
quay tré lai bénh vién
trong mang lwéi dé
dich vu cham soc cla
quy vi tiép tuc dwoc
thanh toan. Quy vi co
thé & lai bénh vién
ngoai mang lwéi dé
dé dwoc cham soc
ndi tru chi khi dwoc
chwong trinh phé
duyét cho quy vi tiép
tuc & do.

$100

Khoan chia sé chi phi
tham kham cac dich
vu phong cép
ctru/can thiét khan
cép toan cau sé
khoéng dwoc mién triv
néu quy vi nhap vién
dé cham séc ndi tru
tai bénh vién.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc cap clru (tiép theo)

Cac dich vu ctru thuwong sé duoc bao tra trong trwdng
hop c6 thé gay nguy hiém cho sirc khde clia quy vi néu
dwa quy Vi t&i phong cap clru bang bat ky cach nao khac.
Thué va céc khoan phi & nwdc ngoai (bao gdm nhuwng
khoéng gi¢i han &,

quy dbi tién té hodc phi giao dich) khéng dwoc bao tra.

Han mec $50,000 hang nam dwoc ap dung cho Bao hiém
dich vu cap ctru/khan cép toan cau.

Hoa Ky cé nghia la 50 tiéu bang, Quan Columbia, Puerto
Rico, Quan Pao Virgin, Guam, Quan Pao B4c Mariana va
American Samoa.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat nay cho phép quy vi chon b4t ky nha cung cap nao, du la
nha cung cap trong mang lwéi hay nha cung cap ngoai mang
lwéi, cho mot sb dich vu ké hoach hoéa gia dinh. Diéu nay cé
nghia 1a bat ky bac si, phong kham, bénh vién, nha thubc
hodc van phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

kham va diéu tri y té vé ké hoach hoa gia dinh

xét nghiém chan doan va xét nghiém vé ké hoach héa gia
dinh

céac bién phap ké hoach hoa gia dinh (IUC/IUD, c4y que
tranh thai, thudc tiém, vién thudc tranh thai, miéng dan
tranh thai hoac dat vong tranh thai)

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu ké hoach hoa gia dinh (tiép tuc)

vat tw danh cho ké hoach hoa gia dinh theo toa thudc
(bao cao su, miéng xdp tranh thai, bot tranh thai, mang
phim tranh thai, mang ngan am dao, mii chup ¢b tt cung)
tw van va chan doan vo sinh va céc dich vu lién quan

tw van, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua
duwdng tinh duc (STI)

tw van va xét nghiém HIV va AIDS, va cac bénh khac cé
lién quan dén HIV

tranh thai vinh vién (Quy vi phai tir 21 tubi tré 1&n méi
duwoc chon bién phap ké hoach hoa gia dinh nay. Quy vi
phai ky vao mau don chap thuan triét san cua lién bang it
nhéat 30 ngay, nhung khéng qua 180 ngay truwdc ngay tién
hanh phau thuat.)

tw van vé di truyén

Chung t6i ciing chi trd cho mét sé dich vu ké hoach hoa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai tham kham v&i mét nha
cung cap trong mang lwéi nha cung cap cla ching toi dé
nhan nhirng dich vy sau day:

diéu tri cac bénh vo sinh (Dich vu nay khéng bao gdm cac
phwong phap thu tinh nhan tao.)

diéu tri AIDS va cac bénh khac c6 lién quan dén HIV

xét nghiém di truyén

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

-

Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée va bao vé sirc
khée

Chung t6i cung cap nhidu chwong trinh tap trung vao mot sé
tinh trang strc khée nhét dinh. Cac chwong trinh nay goém cé:

e Cac lop Gido Duc Strc Khoe;

e Cac lop Gido Duc Dinh Dwéng;

e Cai Thudc La va Bd Hut Thubc; va
e Duong Day Néng Diéu Dwéng

e Phuc loi luyén tap thé thao

Chuwong trinh ctia ching t6i cung cap quyén tham gia
chwong trinh thé duc linh hoat véi cac phiéu tap hang
thang dé st dung cho nhiéu phong tap gym I&n hon
ho&c phong tap thé duc dia phwong.

Quy vi sé& c6 32 phiéu tap méi thang dé s dung. C6
thé str dung phiéu tap dé bao tra cho viéc tham gia
cau lac bd gym hang thang khéng gi¢i han sé 1an dén
tap va/hoac I6p hoc tai phong tap thé duc, phong tap
thé duc tai nha va video tap thé duc. T4t ca phiéu tap
chwa str dung dwoc cip hang thang khéng dwoc cong
vao thang sau.

Dé biét thém thong tin vé tw cach thanh vién thé duc,
vui long goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac truy
cap trang web cla chung téi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

e Hé Théng Ung Phé Khan Cép Ca Nhan (PERS):

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cac chwong trinh giao duc vé strc khée va bao vé sirc
khée (tiép tuc)

Bao tra cho mét thiét bi (rng ctru khan cap y té ca nhan subt
ddi va phi hang thang. Thiét bi ’ng ctru khan cap y té ca
nhan gitp quy vi an tm va dap &ng cac nhu cau cap clru va
khéng cap clru clia quy vi 24/7.

Thanh vién c6 thé chon mét PERS truyén thdng “cé day”
duwoc két ndi qua dwdng day dién thoai cb dinh hoac chon mét
hé théng khong day. Déi vai hé théng mang cirng, can phai co
san dién thoai cb dinh.

Vui ldng goi B Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu thém.

Dich vu thinh giac

Chung tdi chi trd cho kiém tra thinh lwc va thang bang do nha
cung cap cula quy vi thwe hién. Cac kiém tra nay cho quy vi
biét liéu quy vi cé can diéu tri y t& khéng. Céac dich vu dwoc
bao tra nhw dich vu cham séc cho bénh nhan ngoai tru khi
quy vi nhan dwoc tir mot bac si, chuyén gia vé thinh Iwc hodc
nha cung cap du tiéu chuan khac.

Néu quy vi mang thai hoac & trong mét co s& diéu dwong,
chung t6i ciing chi trd cho cac thiét bj tro thinh, bao gém:
e khudn, vat tw va dém |6t

e sra chira tén trén $25 cho madi lan stra chira

e b0 pin ban dau

e sau lan kham dé dwoc dao tao, diéu chinh va 1ap dat voi
cung mot nha cung cap sau khi quy vi da nhan duoc thiét
bi trg thinh

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 109
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Dich vu thinh giac (tiép theo) $0

e thué thiét bj tro’ thinh trong giai doan dung thiy

e thiét bj tro thinh, thiét bi nghe dan truyén am qua xwong
deo trén bé mat

Chuwong trinh bao hiém cla chuing t6i cling bao tra cho cac dich
vu kham tai bb sung (tirc 1a dinh ky):

e 11an kham tai dinh ky méi nam.
e 11an 13p d&t va danh gia thiét bj tro' thinh mdi nam.

e 1 thiét bi tro thinh khéng can cdy ghép méi tai tdi da
$1000 mbi nam. Gidi han & 2 thiét bj tro' thinh khéng can
cay ghép mdi ndm. Phuc loi bao gdm 1 nam bao hanh
theo tiéu chuan va moét géi pin.

C6 thé can sw chép thuan truéc (sw phé duyét truée) dé duoc
bao trd, ngoai trr trurong hop cép ciru.

@  Kham sang loc HIV $0
Chung téi chi trd cho mét 1an kham sang loc HIV méi 12 thang
cho nhirng ngui:

e yéu cau xét nghiém sang loc HIV, hoac

e 6 nguy co cao nhiém HIV.

Déi v&i phu ni» mang thai, chung téi chi tra tdi da 3 xét nghiém
sang loc HIV trong subt thai ky.

Chung t6i cling chi tra cho (cac) dich vu kham sang loc HIV bd
sung khi nha cung cp cla quy vi khuyén céo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Cham séc béi cor quan cham soc sitrc khoe tai nha $0

Trwéce khi quy vi céd thé nhan dwoc cac dich vu cham sdc stre

khde tai nha, bac si phai cho ching téi biét quy vi cAn nhirng

dich vu dé va cac dich vu d6 phai dwgc mét co' quan cham

séc strc khde tai nha cung cip. Quy vi phai ndm nha diéu tri,

c6 nghia |a r&i nha 1a mét nd lwc Ion.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cé thé co cac dich vu

khac khéng dwoc liét ké & day:

e cac dich vu diéu dwdng chuyén mén va trg giip cham
séc strc khée tai nha ban thoi gian hodc khong lién tuc
(Bé dwoc bao tra theo phuc lgi chdm séc sirc khde tai
nha, tdng thdi gian két hop cac dich vu diéu dwéng
chuyén moén va trg giup cham séc strc khoée tai nha cla
quy vi phai dwéi 8 gid* mdi ngay va 35 gi& mbi tuan).

e vatly triliéu, tri liéu co nang va am ngi tri liéu

e cac dich vu y té va xa hoi

e thiét biva vattwy té

C6 thé can sw chép thuan truéc (sw phé duyét trude) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciu

Liéu phap truyén dich tai nha $0

Chuwong trinh ctia ching t6i chi tra cho liéu phap tiém truyén
tai nha, dwoc dinh nghta 13 tiém truyén thubc hodc cac hop
chét sinh hoc vao tinh mach hodc dung dwéi da va cung cap
cho quy vi tai nha. Sau day la nhirng vat tw can thiét dé thuc
hién tiém truyén tai nha:

e thubc hodc hop chét sinh hoc, nhw globulin khang vi-rut
ho&c mién dich;

e thiét bi, vi du nhw bom tiém; va
e vat tw, nhw 6ng dan ho&c 6ng thong.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Liéu phap truyén dich tai nha (tiép tuc)

Chuwong trinh clia chung t6i bao tra cho cac dich vu tiém
truyén tai nha, bao gdm nhung khéng gidi han &
e céac dich vu chuyén mén, bao gdm dich vu diéu dwéng,
duwoc cung cap phu hop véi ké hoach chdm séc cuia quy
vi;
e dich vy dao tao va giao duc thanh vién khéng cé trong
phuc lgi DME;
o theo doi tir xa; va
e giam sat cac dich vu cung cép liéu phap tiém truyén tai
nha va thubc tiém truyén tai nha do nha cung cép liéu
phap tiém truyén tai nha du diéu kién cung cép.
Quy vi cén trao dbi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy
gidi thiéu.
C6 thé can sw chap thuan truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ciu.

Cham soéc cubi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon chuwong trinh cham séc cubi doi
néu nha cung cap cla quy vi va giam déc y té ctia chwong
trinh cham séc cudi ddi xac dinh quy vi cé tién lwgng bénh
giai doan cubi. Diéu nay cé nghia la quy vi mac bénh giai
doan cubi va dy kién chi con sdng dwoc khéng qua sau
thang. Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc tir bat ky chwong
trinh cham séc cudi doi nao dwgc Medicare chirng nhan.
Chuwong trinh clia ching téi phai gitp quy vi tim cac huong
trinh cham séc cubi doi dwoc Medicare chirng nhan trong khu
vue dich vu clia chwong trinh. Bac si cham soc cudi ddi cta
quy Vi c6 thé |a mét nha cung cép trong hay ngoai mang luéi.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Cham séc cudi doi (tiép tuc) $0

Céac dich vu dwgc bao trd gébm co:

e thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau
e dich vu chdm séc gidm nhe ngén han

e dich vu cham séc tai nha

Dich vu cham séc cubi d&i va dich vu dwo'c Medicare Part
A hoac Medicare Part B bao tra c6 lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cudi ciia quy vi sé tinh héa don cho
Medicare.

e Tham khado Phan F, trang 159 clia chwong nay dé biét
thém théng tin.

DPéi véi cac dich vu dwoe chwong trinh ctia ching téi bao
tra nhwng khéng dwo'c Medicare Part A hoac Medicare
Part B bao tra:

e Chuong trinh clia ching t6i bao tra nhirng dich vu khéng
thuéc Medicare Part A hoac Medicare Part B. Chung téi
bao tréd cac dich vu cho du

e khéng lién quan dén tién lwong cudi ctia quy vi. Quy Vi
khéng phai chi tra cho cac dich vu nay.

D6i v&i cac thudc coé thé dwoc bao tra theo phuc loi

Medicare Part D ciia chwong trinh chiing t6i:

e Thubc sé& khong bao gi&® duwgc ca chwong trinh cham séc
cudi d&i va chwong trinh cla ching téi bao tra cung ltc. Dé
biét thém théng tin, tham khdo Chwong 5, Phan F3, trang
182 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy Vi.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc cudi doi (tiép tuc)

Lwu y: Néu quy vi can dich vu khéng phai cham séc cudi doi,
hay goi cho diéu phdi vién chdm séc cltia quy vi dé sép xép
cac dich vu nay. Dich vu khéng phai cham soéc cudi doi la dich
vu cham séc khéng lién quan dén tién lwong bénh giai doan
cudi cta quy vi.

Chuwong trinh ctia ching t6i bao tré cho cac dich vu tw van
giai doan cubi doi (chi mot 1an) cho thanh vién méc bénh giai
doan cudi da khéng chon phuc lgi chdm séc cubi doi.

C6 thé can sw chép thuan trudc (sw phé duyét trude) dé duoc
bao trd, ngoai trtr truong hop cép ctru.

@ Chang ngira $0
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:
e vAc-xin ngira viém phdi

e tiém phong cim, mét lan vao méi mua cum vao mua thu
va mua déng, két hop véi cac mii tiém phong cum bd
sung néu can thiét vé méat y té

e vac-xin viém gan B néu quy vi c6 rii ro cao hay trung
binh cé thé mac bénh Viém gan B

e véac-xin COVID-19

e cac vac-xin khac néu quy vi cé nguy co va cac vac-xin do
dap trng quy tac bao hiém Medicare Part B

Chung t6i chi trd cho cac vac-xin khac dap &ng quy téc bao
hiém Medicare Part D. Tham khao Chwong 6, Phan D, trang

193 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém théng

tin.

M6t sé thube Part B can sw chép thuén truéec méi duoc bao
tra.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Dich vu hé tro tai nha $0

Néu quy vi dap rng dwoc mot sb tiéu chi 1am sang nhét dinh,
ching t6i s& cung cap cac dich vu hd tro tai nha, bao gébm vé
sinh, gitip viéc nha va chuén bj bira &n ciing nhw tro giup
trong cac hoat ddng trong cudc sdng hang ngay.

Quy vi phai str dung Wellcare Dual Align IHSS trwéc khi st
dung cac phuc lgi cia Medi-Cal FFS IHSS.

Cac dich vu phai dwoc mot bac silam sang cé gidy phép cla
chwong trinh hodc mét nha cung cép dich vu cé gidy phép
cla chwong trinh dé& xuét hodc yéu ciu. Quy vj cé thé tham
gia quan ly dich vu cham séc hoac dwgc danh gia béi ngudi
quan ly dich vu cham séc.

Dé nhan dwoc dich vu thi phai c6 hd so ghi nhan mét trong
cac bénh dwai day:

e chéan doan méc chirng Alzheimer/cac chirng sa sut tri tué
khac

e phau thuat thay khép
e phuc hdi sau té nga
e cétcutchi

e phau thuat duc thay tinh thé/phu thuat véng mac/phau
thuat mat khac

e bénh tim phdi tién trién
o dét quy

e dilai co thiét b hé tro

e suy giam thi lyc

e nhap vién thwdng xuyén
e vao ER thudng xuyén

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu hé tro tai nha (tiép theo)

sau phau thuat véi cac bénh man tinh, bao gdm moét
trong cac bénh sau: tiéu dwéorng, bénh phdi tic nghén
man tinh (COPD), suy tim sung huyét (CHF), nhiém trung
dwong tiéu (UTI), bénh than, ung thw, hodc chan doan
strc khée hanh vi.

Dich vu s& dwoc cung cép véi mirc ting 4 gio véi tdi da 12
lan kham méi ndm. Vui ldng goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién
dé tim hiéu thém.

Cham séc khi nam bénh vién

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cac dich vu khac can
thiét vé mat y t& khong duoc liét ké & day:

phong ndm chung (hodc mot phong riéng, néu can thiét
vé mét y té)

&n udng, bao gdbm ca ché dd an dac biét
dich vu diéu dwédng théong thuwong

chi phi cho cac phong chdm séc déc biét, chang han nhw
khu cham s6c chuyén sau hoac cham sé¢c mach vanh

thuéc va dwoc phdm

xét nghiém

chup X-quang va céac dich vu chan doan hinh anh khac
vat tw y t& va phau thuat can thiét

céc thiét bi chang han nhw xe lan

dich vu phong phau thuat va phuc hoi

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh cla
chung t6i phé duyét
dé nhan dich vu
cham séc cho bénh
nhan ndi tru tai moét
bénh vién ngoai
mang lwdi sau khi
trwdng hop cép ciu
clia quy vi da 6n
dinh.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc khi nam bénh vién (tiép theo)
e vatly triliéu, tri liéu co nang va am ngi trj liéu

e dich vu diéu tri lam dung chét kich thich cho b&nh nhan
ndi tru

e trong mét sé trudng hop, nhivng loai cdy ghép sau day:
gidc mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phdi, tim/phdi,
thy xwong, té bao gbc va dwong rudt/da tang.

Néu quy vi can cly ghép, trung tam cay ghép dwoc Medicare
phé duyét sé& danh gia ca bénh cta quy vi va quyét dinh xem
quy Vi c6 phai la bénh nhan phi hop cho viéc ciy ghép hay
khong. Cac nha cung cép dich vu cy ghép co thé & dia
phuwong hay ngoai khu vwe dich vu. Néu cac nha cung cép
dich vu cdy ghép tai dia phuwong sdn sang chap thuan mirc
gia ctia Medicare, thi quy vi ¢ thé chon nhan cac dich vu cay
ghép tai dia phwong hoac bén ngoai md hinh cham séc cho
cong ddng clia quy vi. Néu chwong trinh clia chung téi cung
cép dich vu cay ghép bén ngoai mé hinh cham séc cho cong
déng cuia chung téi va quy vi chon dwoc ciy ghép tai do,
chuing t6i s& sap x&p hodc thanh toan cac chi phi an & va di
lai cho quy vi va mét ngudi khac di cung.

e mau, gdbm ca viéc lwu trir va quan ly mau

e djch vu bac s1

Lwu y: D& tré thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cap cla
quy vi phai viét gidy chi dinh chap nhan quy vi chinh thic 1a
bé&nh nhan néi tri ctia bénh vién. Ngay ca khi quy vi nam vién
qua dém, quy vi c6 thé van dugc coi 1a “bénh nhan ngoai trd”.
Néu quy vi khdng chac minh |a bénh nhan néi trd hay ngoai
trd, quy vi nén hoéi nhan vién bénh vién.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc ndi tru tai bénh vién (tiép tuc)

Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin trong t& théng tin vé
Medicare tén la “Quy Vi La Bénh Nhan Noi Tru hay Ngoai Trd
Tai Bénh Vién? Néu Quy Vi C6 Medicare - Hay hoi!”. Quy vi
c6 thé tim to thong tin nay trén trang Web tai dia chi
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hoac goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.
Quy vi c6 thé goi nhing sO nay mién phi 24 gi&® mdi ngay, 7
ngay trong tuan.

Quy vi phéi dwoc chuong trinh phé duyét dé tiép tuc nhan
dich vu cham so6c ndi tru tai bénh vién ngoal mang Iwéi sau
khi trwdng hop cdp ctru cha quy vi da dn dinh.

C6 thé can sy chép thuéan truoc (sw phé duyét truéc) dé
dworc bao tra, ngoai trtr trirong hop cap curu.

Dich vu néi tra tai bénh vién tam than

Chung t6i chi tra cho cac dich vu cham séc sire khoe tam than
bat budc phai nam vién.

e Néu quy vi can cac dich vu ndi trd tai bénh vién tam than
hoat dong déc 1ap, chung t6i chi tra cho 190 ngay dau
tién. Sau d6, co quan y té tam than cla hat tai dia
phuong sé thanh toan cho cac dich vu tam than ndi tru
can thiét vé mat y t&. Sy chap thuan cho dich vu cham
séc sau 190 ngay do dwoc diéu phéi véi co quan strc
khée tam than cla hat tai dia phwong.

o Murc gidi han 190 ngay nay khéng ap dung cho
cac dich vu chdm soc stre khée tam than danh
ndi tri dworc cung cAp tai khoa tam than cla
bénh vién da khoa

e Néu quy vi tr 65 tudi tré lén, chdng t6i chi tra cac dich vu
ma quy vi nhan dwoc tai Vién Diéu Tri Bénh Tam Than
(IMD).

C6 thé can sw chép thuén trude (sw phé duyét trudc) dé
duworc bao tra, ngoai trtr trirong hop cap cuu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Nam vién néi tri: Cac dich vu dwoc bao tra tai bénh vién
hodc co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong thoi
gian nam vién ndi trd khéng dwoc bao tra

Chung tdi khéng chi trd cho ndm vién nodi trd néu quy vi da st
dung tat ca phuc loi noi tri hodc néu viéc ndm vién khéng hop
ly va can thiét vé mat y té.

Tuy nhién, trong mét sé trwérng hop ma dich vu cham séc noi
tra khéng dworc bao trd, chung téi cé thé chi trd cho nhirng
dich vu ma quy vi nhan dwoc khi & bénh vién hodc co sé diéu
dwéng. Vui long lién lac véi Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé
tim hiéu thém.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu
khac khong duorc liét ké & day:

dich vu bac si
xét nghiém chan doan, nhw xét nghiém phong thi nghiém

tri liéu bang tia X, xa tri bang radium va liéu phap chét
ddng vi, bao gébm céac vat liéu va dich vu cta kj thuat vién
bang gac phau thuat

nep xwong, bé bot va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong trwdng hop bi gy xwong va trat khép

cac bod phan gia va thiét bi chinh hinh, khong lién quan
dén nha khoa, bao gébm viéc thay thé hodc stra chira
nhirng thiét bi d6. Cac thiét bi nay thay thé toan bd hoac
mot phan:

Phuc lgi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Nam vién néi tru: Cac dich vu dwoc bao tra tai bénh
vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong
th&i gian nam vién ndi trd khéng dwoc bao tra (tiép
tuc)

o co quan ndi tang (bao gdbm mé tiép giap), hoac

o chirc nang cua co quan ndi tang khéng hoat
dong hoac mét chirc nang.

e nep cang chan, canh tay, lwng va cd, khung nep va chan,
tay, méat gid. Bao gdbm céac diéu chinh, stra chira va thay
thé can thiét do bi gay v&, hao mon, mét hoac tinh trang
clia quy vi thay ddi

e vatly tri liéu, &m ngi trj liéu va tri liéu co nang

C6 thé can sw chép thuan truéc (sw phé duyét trude) dé duoc

bao trd, ngoai trtr trirong hop cép ctru.

Cac dich vu va vat tw cho bénh than $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than dé hwéng dan cach
cham séc bénh than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh
sang subt vé dich vu cham séc strc khde ctia minh. Quy
vi phdi mac bénh than man tinh giai doan IV va bac si cla
quy vi phai gi&i thiéu quy vi. Ching t6i bao tra ti da sau
budi gido duc vé bénh than.

e Cac phwong phap diéu trj thdm tach ngoai tri, bao gébm
diéu tri thdm tach khi tam thoi ra khdi khu viee dich vu,
nhw dwoc gidi thich trong Chwong 3, Phan D4, trang 64
trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi hodc khi nha cung
cép dich vu nay tam thdi khéng lam viéc hodc khéng thé
tiép can dwoc.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 120



http://www.wellcare.com/healthnetCA.

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cac dich vu va vat tw cho bénh than (tiép tuc)

e Diéu tri thdm tach ndi trd néu quy vi dwoc nhap vién voi
tw cach la bénh nhan noi trd dé& nhan dich vu cham séc
dac biét

e Dao tao ty thdm tach, bao gdm ca dao tao cho quy vi va
b4t ky ai gip quy vi trong viéc diéu tri thdm tach tai nha

e Thiét bi va vat tw thdm tach tai nha

e Mot sb dich vu hé tro tai nha, chdng han nhw thadm kham
can thiét cla nhan vién thAm tach dwoc dao tao dé kiém
tra viéc tham tach tai nha ctia quy vi, dé giup dé trong cac
trudng hop cép ctvu va kiém tra thiét bi thdm tach va
ngudn cap nwéc cla quy Vvi.

Phuc loi thubc Medicare Part B ctia quy vi chi trd cho mét sb

loai thubc dé thdm tach. Dé biét thong tin, tham khao “Thubc
theo toa Medicare Part B” trong bang nay.

Quy Vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy
gioi thiéu.

& Kham tim soat ung thw phbi $0

Chuwong trinh clia chung t6i chi trd cho kham tAm soat ung thw
phdi 12 thang mét 1an néu quy vi:

e & dod tuditlr 50-77, va

e 6 kham tw van va ra quyét dinh chung véi bac si clia quy
vi ho&c nha cung cép du tiéu chuan khac, va

e da hut it nhat 1 g6i méi ngay trong 20 ndm ma khéng cé
d4u hiéu hoac triéu chirng ctia ung thw phdi hodc hién
dang hut hodc da bd huat thudc trong 15 nam gan day

Sau lan kham sang loc dau tién, chuong trinh ctia ching t6i
chi trd cho thém mét 1an kham sang loc niva mbi ndm néu cé
gidy chi dinh tir bac si clia quy vi hodc nha cung cap du tiéu
chuan khac.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Phuc Loi Bira An $0

Bira &n sau diéu tri cap tinh:
D6i v&i thanh vién xuét vién khéi co s& ndi tra (Bénh
Vién, Co 8¢ bieu Duwéng Chuyén Mén hoédc Co S¢&
Phuc HOi Chire Nang Noi Tru), chwong trinh sé cung
cap toi da 3 blra an moi ngay trong 14 ngay voi tong
cong 42 bira an mién phi. Quy vi c6 thé chon nhan
cac blra an twoi dong lanh, thire pham cé chat lwgng
bao quan on dinh hodc mét hop thirc uong bo sung
dinh dwdng. Quy vi co thé chon nhan két hgp bira an
va thirc pham bo sung dinh dwdng trong gidi han
phuc lgi tong thé cta minh v&i toi da mét hop thue
pham bo sung dinh duwdng mét lan.

Hay lién hé voi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé dat lich giao
blra an. S6 dién thoai dwoc in & cudi trang nay.

Quy Vi cé&n trao dbi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy
giGi thiéu.

@  Liéu phap dinh duwng y té $0

Phuc loi nay danh cho nguei mac bénh tiéu dwdng hodc bénh
than khong diéu tri thAm tach. Phuc lgi nay ciing danh cho giai
doan sau cdy ghép than khi dwoc bac si ctia quy vi chi dinh.

Chung tdi chi trd cho ba gi¢ dich vu tw van tryc tiép 1-1 trong
nam dau tién quy vi nhan cac dich vu liéu phap dinh dwéng y
té theo Medicare. Chung t6i cé thé phé duyét thém céac dich
vu néu can thiét vé mat y té.

Chung t6i chi tra cho hai gi® dich vu tw van truc tiép 1-1 méi
nam sau do. Néu bénh ly, phwong phap diéu tri hodc chan
doan ctia quy vi thay ddi, quy vi cé thé nhan thém sé gid diéu
tri néu c6 chi dinh clia bac si. Bac si phai chi dinh cac dich vu
nay va gia han chi dinh méi nam néu quy vi can diéu tri trong
nam theo lich tiép theo. Chuing t6i c6 thé phé duyét thém cac
dich vu néu can thiét vé mét y té.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
6 Chwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu BPwéng Medicare $0
(MDPP)

Chwong trinh cda chung t6i chi tra cho cac dich vu MDPP.
MDPP dugec thiét ké dé giup quy vi tdng cac hanh vi lanh
manh. MDPP cung cap dao tao thuc té vé:

e V& viéc thay ddi ché dd an udng dai han, va
e tang hoat ddng thé chat, va

e cach dé duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Thudc theo toa thuéc Medicare Part B

Céac loai thudc nay duoc bao tra theo Part B clia Medicare.
Chuwong trinh ctia ching t6i chi trd cho cac loai thubc sau:

e thudc ma quy vi thwdng khéng tw dung va dwoc tiém
ho&c truyén trong khi quy vi nhan dich vu ctia bac sf, dich
vu ngoai tra tai bénh vién hoac dich vu cua trung tam
phau thuat ngoai tru

e insulin dwoc cung cp qua moét vat dung cua thiét by té
lau bén (chang han nhw bom insulin can thiét vé mat y té)

e cac loai thubc khac quy vi diing bang cach str dung thiét
bi y t& lau bén (chdng han nhw éng phun khi dung) dwoc
chwong trinh cla chung téi cho phép

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Thuéc theo toa thuéc Medicare Part B (tiép tuc)

cac chat lam ddong mau quy vi tw tiém néu mac bénh mau
khé déng

thudc e ché mién dich, néu quy vi da ghi danh tham gia
Medicare Part A tai thi diém ghép tang

céc loai thubc diéu tri lodng xwong qua dwdng tiém.
Chung téi chi trad cho cac loai thubc nay néu quy vi khéng
thé roi khdi nha, bi gdy xwong ma bac si chirng nhan 1a
lién quan dén loang xwong sau man kinh va khong thé tw
tiém thubc

khang nguyén

mot sb loai thuéc ubng chdng ung thu va thubc chéng
noén

mot sé loai thubc dung dé diéu tri thAm tach tai gia, bao
gdm heparin, thudc gidi déc heparin (khi can thiét vé mat
y té), thubc gay mé cuc bo va cac chét kich thich tao
héng cau (nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®
hoac Darbepoetin Alfa)

Globulin mié&n dich tiém tinh mach dé diéu tri tai nha cho
cac bénh suy gidm mién dich chinh

Lién két sau dwa quy vi dén danh sach thuéc Medicare Part B
c6 thé phai tuan theo phuwong phap tri liéu tirng buéc:
www.wellcare.com/healthnetCA.

Chung tdi ciing bao trd moét sé loai vac-xin theo phuc oi
thubc theo toa Medicare Part B va Part D cla chung toi.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Thuéc theo toa thuéc Medicare Part B (tiép tuc)

Chwong 5, Phan A, trang 166 trong S6 Tay Thanh Vién cla
quy vi giai thich phuc lgi thubc theo toa ngoai tri cla chiing
t6i. Chwong nay giai thich cac quy téc quy vi phai tuan theo
dé dwoc bao tra thudc theo toa.

Chwong 6, Phan C2, trang 192 trong Sé Tay Thanh Vién cla
quy vi gidi thich sé tién quy vi phai thanh toan cho thubc theo
toa ngoai tru cua quy vi théng qua chwong trinh cta chuang téi.

C6 thé can sw chép thuan truéc (sw phé duyét truée) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciru.

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng $0

Co s& diéu dwdng (NF) 1a noi cung cap dich vu chdm séc cho
nhirng nguwdi khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhung
khong can thiét phai ndm vién.

Nhirng dich vu sau day dwoc ching toi chi trd bao gém,
nhwng khéng gi¢i han &:

e phong nadm chung (ho&c mét phong riéng, néu can thiét
vé mat y té)

e &n udng, bao gdbm ca ché dd an dac biét

e dich vu diéu dwéng

o vatly triliéu, tri liéu co nang va am ngr tri liéu
e liéu phap ho hap

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu cham séc tai co sé& diéu dwdng (tiép theo)

thudc dwoc cung cép cho quy vi nhuw mét phan cta
chwong trinh chdm séc. (Thubc nay bao gdm ca cac chéat
san sinh tw nhién trong co thé, chang han nhw céac tac
nhan dong mau.)

mau, gdbm ca viéc lwu trir va quan ly mau

vat tw y té va phau thuat thwong duoc cac co so dieu
dwéng cung cap

xét nghiém thuworng duoc co sé diéu duwdng thuc hién

chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac thwong
dwoc cac co s¢ dieu dwdng thwe hién

st dung cac vat dung nhw xe lan, thwong dwgc cac co
s& diéu dwdng cung cap

cac dich vu bac si/chuyén vién

thiét bi y té lau bén

dich vu nha khoa, bao gdm rang gia
phuc lgi vé thi lvc

kham tai

dich vu cham séc¢ nan xwong khép
cac dich vu diéu tri bénh vé chan

Quy vi thwéng nhan dich vu cham séc tr cac co sé trong
mang lwdi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc tir
mét co s& khdng thudc mang lwdi clia ching téi. Quy vi cé
thé nhan dich vu cham séc tir cac dia diém sau néu ho chap
nhan thanh toan tir chwong trinh chung toi:

co s& diéu dudng hoac cong ddng hwu tri chdm séc lién
tuc & noi quy vi sinh séng ngay trwac khi nhap vién (voi
diéu kién la co s& d6 cung cap dich vu cham séc tai co
s& diéu dwdng).

co s& dleu dudng noi vo/chdng quy vi hoac quy vi doi
chung sbng dang sbng tai thdi diém quy vi xuat vién.

C6 thé cén suw chép thuan trudre (sw phé duyét trudre) dé duoc
bao tra, ngoai trtr trerong hop cap curu.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai

- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé

lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

& Kham sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé duy tri viéc $0
giam can

Néu quy vi cé chi s khéi co thé tir 30 tré I&én, chung toi chi tra
cho dich vu tw van dé gitp quy vi gidm can. Quy vi phai nhan
dich vu tw van nay & co s& chdm séc chinh. Theo cach do,
dich vu cé thé dwoc quan ly véi chwong trinh phong bénh
toan dién cta quy vi. Hay trao dbi véi nha cung cép dich vu
cham séc chinh cla quy vi dé tim hiéu thém.

Dich vu trong chwong trinh diéu tri opioid (OTP) $0
Chuwong trinh clia ching t6i chi tra cho cac dich vu sau dé
diéu tri tinh trang rdi loan do str dung opioid (OUD):

e hoat ddng dung thuéc

e danh gia dinh ky

e thubc dwoc FDA phé duyét, ciing nhw quén ly va cung
cép nhirng loai thubc nay cho quy vi, néu ap dung

e tw van vé lam dung chét kich thich
e frjliéu ca nhan va trj liéu theo nhom

e xét nghiém dé tim hiéu vé cac loai thuéc hodc hoa chéat
trong co thé quy vi (xét nghiém doc tinh)

C6 thé can sw chap thuén trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trirong hop cép ctru.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Xét nghiém chan doan ngoai trd, cac dich vu va vat tw tri
liéu

Chung t6i chi tra cho céac dich vu sau va céac dich vu khac can
thiét vé mat y té khéng dwoc liét ké & day:

Chup X-quang

liéu phap xa tri (liéu phap radium va chéat déng vi), bao
gdm ca vat liéu va vat tw cta ky thuat vién

vat tv phau thuat, chang han nhw bang gac

nep xwong, bé bt va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong trv&ng hgp bi gay xwong va trat khép

xét nghiém
mau, gdbm ca viéc lwu trir va quan ly mau
cac xét nghiém chén doan ngoai tri khac

o (bao gdbm cac xét nghiém phirc tap nhw CT, MR,
MRA, SPECT)

C6 thé cén sw chap thuén trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ctru.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i chi trd cho céac dich vu can thiét vé mat y té ma quy
vi nhan dworc tai khoa kham bénh cta bénh vién dé chan
doan hodc diéu tri bénh hodc thwong tich, nhu:

Cac dich vu tai khoa cép ctru hodc phong kham ngoai tra,
chang han nhw céc dich vu theo déi hodc phau thuat cho
bénh nhan ngoai tra

o Caéc dich vu theo ddi cé thé gitp bac si cia quy vi
biét dwoc quy vi cd can nhap vién theo dién
“bénh nhan ndi trd” hay khéng.

o Trong mét sé trudng hop, quy vi cé thé ndm vién
qua dém va van la “bénh nhan ngoai tri”.

o Quy vj c6 thé nhan thém thong tin vé viéc tré
thanh bénh nhan ndi tru hoac ngoai tru trong t&
thong tin nay:
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf.

Cac xét nghiém va xét nghiém chan doan ma bénh vién
tinh hoa don

Dich vu chdm séc strc khde tam than, bao gém dich vu
cham séc trong chwong trinh nhap vién ban phan, néu
bac si chirng nhan rang can diéu tri ndi trd néu khong
cung cép dich vu nay

Chup X-quang va céc dich vu chan doan hinh anh khac
ma bénh vién tinh héa don

Vat tw y t&, chadng han nhu nep xwong va bé bot

Kham sang loc va dich vu phong bénh dugc liét ké trong
Bang Phuc Loi

Mét sb loai thudc ma quy vi khéng thé tw ding

C6 thé can sw chép thuan truéc (sw phé duyét truée) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc sirc khée tam than ngoai tra

Chung t6i chi tra cho nhirng dich vu cham séc strc khée tam
than dwoc cung cap béi:

bac si tam than hodc bac si dwoc tiéu bang cap gidy
phéep

bac si tdm ly 1dm sang

nhéan vién cong tac xa hoi ldam sang

chuyén vién diéu dwéng 1am sang

tw van vién chuyén nghiép dwoc cap phép (LPC)

chuyén gia tri liéu hén nhan va gia dinh dwoc cap phép
(LMFT)

chuyén vién diéu duéng (NP)
tro ly bac si (PA)

bat ky chuyén gia cham séc strc khde tam than nao khac
dwoc Medicare chirng nhan da tiéu chudn dwoc cac luat
phap tiéu bang hién hanh cho phép

Chung t6i chi trd cho cac dich vy sau va cé thé cé cac dich vu
khac khong duorc liét ké & day:

Dich vu phong kham

Dich vu diéu tri ban ngay

Dich vu phuc hdi tam Iy xa hoi

Nhap vién ban phan hodc Chwong trinh ngoai tri chuyén
sau

Danh gia va diéu tri stec khde tam than ca nhan va theo
nhém

Phuc lgi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc sirc khde tam than ngoai tra (tiép tuc)

e Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mét 1am sang nham
danh gia két qua strc khde tam than

e Cac dich vu ngoai tru phuc vu muc dich theo déi liéu phap
tri liéu bang thubc

e Xét nghiém, thuéc, vat tw va thwc phdm chirc ndng danh
cho bénh nhan ngoai tru

e Tw van vé tam than

C6 thé cén sw chap thuén trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ctru.

Cac dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra $0

Chung t6i chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu co nang va am ngi
tri liéu.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc héi chirc nang
ngoai tru tr khoa kham bénh cta bénh vién, phong kham cla
bac si tri liéu ddc 1ap, cac co s& phuc hdi chirc ndng toan dién
ngoai tri (CORF) va céac co s& khac.

Quy Vi cén trao dbi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy
gidi thiéu.

C6 thé can sw chap thuén truée (sw phé duyét tréc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trrong hop cép ctru.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Dich vu diéu tri lam dung chét kich thich cho bénh nhan $0
ngoai tru

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu
khac khong duorc liét ké & day:

e kham sang loc va tv van vé lam dung rwou bia

e diéu tri lam dung thubc

e twvan theo’nhém hoac ca nhan béi mot bac si lam sang
da tiéu chuan

e cai nghién ban cép trong chwong trinh cai nghién noéi tr

e cac dich vu cai nghién ma tuy va/hoac rwou tai trung tam
diéu tri ngoai tri chuyén sau

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich kéo dai

C6 thé cén sw chap thuén trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr truong hop cép ctru.

Phau thuat ngoai tra $0

Chung tai chi trd cho phau thuat va dich vu ngoai tra tai cac
co s& ngoai trd ciia bénh vién va cac trung tam phau thuat
ngoai tru.

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy
giGi thiéu.

C6 thé cén sw chép thuan truéc (sw phé duyét trude) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 132
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai trid chuyén $0
sau

Nhap vién mét phan la chuong trinh diéu tri tam than tich cuwc
c6 tb chire. Chuwong trinh nay dwoc nhw la dich vu ngoai tru
cua bénh vién hodc b&i trung tdm cham soc sirc khde tdm
than cong ddng. Chwong trinh nay chuyén sau hon dich vu
ch&m séc dwoc cung cap tai van phong cla bac si hodc bac
sT tri liéu cGa quy vi. Chwong trinh nay c6 thé giup quy vi
khéng phai nhap vién.

Dich vu ngoai tru chuyén sau la mét chwong trinh trj liéu strc
khde hanh vi (tam than) cé cu tric dwoc cung cap dudi dang
dich vu kham bénh cia bénh vién, trung tam strc khde tam
than cong ddng, Trung tam sirc khde tiéu chuan lién bang
hoac mét phong kham strc khde néng thén; dich vu nay
chuyén sau hon nhirng dich vu cham séc nhan tai phong
mach bac si hoac chuyén gia trj liéu ctia quy vi nhwng it
chuyén sau hon so véi nhap vién mét phan.

Lwu y: Vi khéng c6 cac trung tdm cham séc stre khoe tdm
than cdong dong trong mang lwéi clia ching t6i, nén chung toi
chi bao trd nhap vién mét phan dwéi dang dich vu ngoai tra
cla bénh vién.

C6 thé cén sw chép thuan trude (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trrong hop cép ctru.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong bac si

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

dich vu cham séc strc khée hodc phiu thuat can thiét vé
mat y t& dwoc cung cép tai nhivng noi nhu:

phong kham cua bac si

trung tdm phéu thuat ngoai tru dwgc chirng nhan
khoa kham bénh cuiia bénh vién

tw van, chan doan va diéu tri ciia bac si chuyén khoa

kham thinh lwc va kiém tra thing bang co ban bdi nha
cung cép dich vu cham séc strc khde chinh, néu bac si
cla quy vi yéu cau, nham kiém tra xem quy vi ¢ can diéu
tri hay khéng

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong bac si (tiép tuc)

M6t sb dich vu cham séc tir xa, bao gdm céac dich vu can
thiét khan cap, dich vu chdm séc strc khde tai nha, bac si
cham soc chinh, tri liéu co nang, bac si chuyén khoa, cac
budi chdm séc strc khde tam than cho ca nhan, dich vu
diéu tri bénh vé chan, chuyén gia chdm séc strc khde
khac, cac budi diéu tri tam than cho ca nhan, dich vu tri
liéu vat ly va tri liéu bénh ly ngdn ngir-l&i néi, cac budi
diéu tri lam dung chét kich thich ngoai tri cho ca nhan va
dao tao tw kiém soat bénh tiéu dwong.

Quy vi co thé chon nhan nhirng dich vy nay qua tham
kham truc tiép hodc qua kham strc khde tir xa. Néu chon
nhan moét trong nhirng dich vu nay qua kham strc khoe tw
xa, quy Vi phai str dung nha cung c4p trong mang luéi co
cung céap dich vu qua chdm séc strc khde tir xa.

Chuwong trinh clia ching t6i cip quyén truy cap vao cac
budi thdm kham truc tuyén véi cac bac si dwoc chirng
nhan théng qua Teladoc 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mét
tuan dé gitp giai quyét nhidu cau hdi/lo ngai vé strc khoe.
Céc dich vu duwoc bao trd bao gdbm céac van dé y té
chung, strc khde hanh vi, da liéu va nhiéu hon nira.

Budi tham kham truwc tuyén (hay con goi la tw van y té ti
xa) la budi thdm kham v&i bac si qua dién thoai hoac
internet bang dién thoai théng minh, may tinh bang hoac
may tinh. M6t sé loai thdm kham nhét dinh cé thé can dén
internet va thiét bj c6 camera.

Dé biét thém thong tin hodc I&n lich cudc hen, vui ldng goi
Teladoc qua sb 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 gi& mot
ngay, 7 ngay moét tuan.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong bac si (tiep tuc)

e Mot sb dich vu cham séc strc khde tir xa bao gém tw véan,
2 e ~ N N > . 3 3 ~ ~ “ A > n
chan doan va diéu tri bédi cac bac si cho thanh vién & mot
X < ~ ~ - y . « R z
s0 vung ndng thdon hoac cac dia diém khac duoc
Medicare chap thuan

e céac dich vu cham séc strc khde tir xa cho nhirng lan tham
kham danh cho thanh vién tham tach tai nha lién quan
dén bénh than giai doan cubi (ESRD) hang thang tai
trung tdm thadm tach tai bénh vién hodc trung tam tham
tach tai bénh vién diéu tri tich cwe, co s& tham tach hodc
tai nha

* cac dich vu cham sdc strc khoe tir xa dé chan doan, danh
gid hoac diéu tri cac triéu ching dét quy

e cacdich vu y té tir xa danh cho cac thanh vién bj réi loan
do str dung chat kich thich hoac roi loan strc khoe tam
than xay ra dong thoi

e dich vu cham sdc strc khde tr xa dé chan doan,
danh gia va diéu tri cac roi loan strc khée tam than
néu:

o quy vi co tham kham tryc tiép trong vong 6 thang
trwdc lan tham kham sirc khde tir xa dau tién

o Quy vi c6 thdm kham tryc tiép 12 thang mét lan
trong khi nhan cac dich vu cham séc sirc khoe tir
Xa nay

o co thé thwe hién trwong hop ngoai 18 déi véi mot
sO trwdng hop nhat dinh

e cacdich vy y té tir xa dé tham kham strc khoe tam
than do Phong Kham Strc Khoe Nong Thon va Trung
Tam Y Té bu bieu Kién Lién Bang cung cap.

e kham bénh tryc tuyén (vi du qua dién thoai hodc trd
chuyén qua video) v&i bac si cta quy vi trong ttv 5-
10 phut néu

o quy vi khéng phai lIa bénh nhan mé&i va

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cac dich vu ca bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai van phong bac si (tiep tuc)
o lan kiém tra strc khde nay khong lién quan dén
Ian kham tai phong kham trong 7 ngay qua va
o lan kiém tra strc khde nay khéng dan dén lan
kham tai phong kham trong vong 24 gio hoac
cudc hen s&ém nhét cé thé
e Danh gia video va/hoac hinh anh ma quy vi gti cho
bac sf, cling nhw duwgc bac st gidi thich va theo doi
trong vong 24 gi& néeu:
o quy vi khéng phai la bénh nhan mai va
o danh gia nay khong lién quan dén 1an kham tai
phong kham trong 7 ngay qua va
o danh gia nay khéng dan dén viéc thdm kham tai
phong kham trong vong 24 gio hoac cudc hen
s&m nhat co6 thé
Hoi chan gitra bac sT clia quy vi véi cac bac s khac qua
dién thoai, Internet hoac bénh an dién t&r, néu quy vi
khéng phai la bénh nhan mai
e Y kién th(r hai cla nha cung cép khac trong mang luéi
trwéc khi phau thuat
e Cham sbc nha khoa khdng dinh ky. Cac dich vu dwoc
bao tra gi®i han &:
o phau thuat ham ho&c cAu truc lién quan
o chinh nhirtng chd gay xwong ham hodc xwong
mat
o nhd réng truwéc khi xa tri khdi u ung thw
o) cejc dich vu sé dwoc bao tra khi dwoc bac si cung
cap
Quy vj cén trao dbi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy
gioi thiéu.
Co thé can sy chap thudn trudc (s phé duyét truoc) dé duoc
bao tra, ngoai trer trirong hop cap ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

V&i nam gidi tr 50 tudi tré 18n, ching t6i chi trd cho céac dich
vu dwdi day 12 thang mét 1an:
e kiém tra trwc trang ky thuat sb

e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan $0
Chung t6i chi tra cho cac dich vy sau:
e chéan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat thwong tich va
cac bénh lién quan dén ban chan (vi du nhw ngén chan
khoam hoac gai g6t chan)
e dich vu cham séc ban chan dinh ky danh cho nhirng
thanh vién mac cac bénh ly anh hwédng dén chan, chang
han nhw bénh tiéu duwong
Cham séc ban chan dinh ky bb sung dwoc gi¢i han & 12
lan kham méi ndm
C6 thé cén sw chép thuén trude (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trirong hop cép ctru.
i Kham tam soat ung thw tuyén tién liét $0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

B6 phan co thé gia va vat tw lién quan

tai héuNmén nhan tao va vat tw lién quan t&i cham séc
cho phau thuat hdu mén nhén tao

dinh dwdng danh cho dwdng tiéu hoa va ngoai dwdng
tiéu hoa, bao gdbm bd dung cu cung cép thirc &n, bom
truyén dich, éng va bd phan ndi, cac loai dung dich va vat
tw dé tw tiém thube

may trg’ tim
nep

giay chinh hinh
tay va chan gia

VU gia (bao gom &o ngwc phau thuat sau khi thuc hién
phau thuat cat bé va)

bd phan gia dé thay thé tat ca bo phan co thé bén ngoai
da b| cat béthoéc suy yéu do bénh, chan thuwong hoac
khiém khuyét bam sinh

kem va ta danh cho chirng dai tiéu tien khoéng tw chu

Chung t6i chi trd cho mot sé vat tw lién quan dén cac thiét bi
nhan tao. Chung t6i cling chi tra cho viéc stra chira hogc thay
thé cac thiét bi nhan tao.

Chung t6i cung cAp mot sb khodn bao tré sau khi loai bé duc
thay tinh thé ho&c phiu thuat duc thay tinh thé. Tham khao
“Dich vu cham séc thi lwc” & phan sau ctia bang nay dé biét
thong tin chi tiét.

Chung t6i s& khong thanh toan cho céc thiét bi nha khoa gia.

C6 thé can sw chap thuén truée (s phé duyét truée) dé duoc
bao tra, ngoai trtr trirong hop cap curu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Dich vu phuc héi chirc nang phoi $0

Chung téi chi trd cho cac chwong trinh phuc hdi chirc nang
phdi cho cac thanh vién méc bénh phéi tdc nghén man tinh
(COPD) & mrc d6 tir vira dén rat nang. Quy vi phai cé gidy
gi&i thiéucho dich vu phuc hdi chirc ndng phdi clia bac si hodc
nha cung cép diéu tri COPD.

i Kham sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua dwong $0
tinh duc (STI)

Chung t6i chi trd cho kham sang loc bénh do chlamydia, bénh
l&u, giang mai va viém gan B. Cac loai kham sang loc nay
dwoc bao tra cho phu nir mang thai va cho mét sé ngudi bj
tang nguy co mac cac bénh STI. Nha cung cép dich vu cham
séc chinh phai yéu cau lam cac xét nghiém. Chung t6i bao tra
cho cac xét nghiém nay 12 thang mot 1an ho&c tai mot sé thoi
diém trong thai ky.

Hang nam chung t6i cling chi tra cho téi da hai budi tw van
trwc tiép, chuyén sau cao vé hanh vi cho nhirtng ngudi 16n c6
quan hé tinh duc bj tdng nguy co mac cac bénh STI. Méi budi
c6 thé kéo dai trong 20 dén 30 phut. Chang t6i chi chi trd cho
cac budi tv van nay nhw mét dich vu phong ngira néu dwoc
nha cung cp dich vu chdm séc chinh cung cép. Cac budi tw
van nay phai dién ra & co s& chdm séc chinh, chang han nhw
phong kham cua bac si.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 140
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mén
(SNF)

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu
khac khong duorc liét ké & day:

phong nam chung hoac phong riéng néu can thiét vé mat
y té

&n ubng, bao gdbm ca ché do an dic biét
dich vu diéu dwéng
vat ly tri liéu, tri liéu co nang va am ngi trj liéu

thuéc quy vi nhan dwoc nhw mét phan chuong trinh
cham séc cla quy vi, bao gdm ca cac hop chét tw san
sinh trong co' thé, chdng han nhw cac tac nhan dong mau

mau, goém ca viéc lwu trir va quan Iy mau

vat tu y té va phau thuat dwoc co sé diéu duéng cung
cap

xét nghiém dwoc co s diéu dwdng thuc hién

chup X-quang va céac dich vu quang tuyén khac dwoc cac
co s& diéu dwéng cung cap

céac vat dung, nhu xe 1an, thuwérng duoc cac co sé diéu
duwdng cung cap

dich vu cta bac si/nha cung cép

Quy vi thwéng nhan dich vu cham séc tr cac co sé trong
mang Iwéi. Tuy nhién, quy vi co thé nhan dich vu cham séc ti
mét co s& khdng thudc mang lwdi clia ching téi. Quy vi cé
thé& nhan dich vu chdm séc tir cac dia diém sau néu ho chap
nhan thanh toan tir chwong trinh chung toi:

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Dich vu cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mén
(SNF) (tiép tuc)

e co s& diéu dudng hodc cong ddng hwu tri chdm soc lién
tuc & noi quy vi da sinh sdng ngay trwdc khi nhap vién
(v&i diéu kién 1a co s& dé cung cap dich vu chdm séc tai
co s& diéu duwéng)

e co s& diéu duwdng noi vo/chdng quy vi hodc quy vi doi
chung sbng dang sbng tai thdi diém quy vi xuat vién

C6 thé cén sw chap thuan truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc

bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ciu.

& Ngtrng hut thuéc va dung thudc la $0

Néu quy vi hut thudc, nhwng khéng cé du hiéu hay triéu
chirng ctia bénh lién quan dén thubc 14 va mudn hodc can bd
thuéc 1a:

e Chung t6i chi trd hai dot cai thudc la trong khodng thoi
gian 12 thang nhw mét dich vu phong ngtra. Dich vu nay
la mién phi cho quy vi. M&i dot cai thubc 14 bao gdm t6i
da bén lan tw van truc tiép.

Néu quy vi hut thube 14 va da dwoc chan doan méc bénh lién

quan dén thuéc |4 hodc dang dung thudc cé thé bi anh hwéng

b&i thudc I4:

e Chung téi chi trad cho hai dot tw vén cai thubc |4 trong
khoang thoi gian 12 thang. Méi dot tw van bao gdm tbi da
bdn 1an kham truec tiép.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 142
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Liéu phap tap thé duc cé giam sat (SET) $0

Chung t6i chi trd cho SET cho cac thanh vién mac bénh dong
mach ngoai vi c6 triéu chirng (PAD), c6 gidy gidi thiéu PAD tw
bac si chju trach nhiém diéu tri PAD.

Chuwong trinh clia chang t6i chi tra cho:

e tbi da 36 budi trong khoang th&i gian 12 tuan néu tat ca
yéu cau SET dwoc dap ing

e thém 36 budi theo thdi gian néu dwoc nha cung cép dich
vu cham séc strc khde coi la can thiét vé mat y té

Chwong trinh SET phai la:

e cac budi chuong trinh dao tao tap thé duc tri liéu cho
PAD kéo dai ttr 30 dén 60 phut & cac thanh vién bi chuot
rat chan do lwu thdng mau kém (dau cach hdi)

e tai co s& cham soc ngoai trd ctia bénh vién hodac tai
phong mach cua bac si

e duwoc thwe hién b&i nhan vién co trinh d6 dam bao loi ich
nhiéu hon gay hai va dwoc dao tao vé liéu phap tap thé
duc cho PAD

e dudi sy giam sat truc tiép clia mot bac si, tro' ly bac si,
ho&c chuyén vién diéu duéng/chuyén gia diéu dwéng lam
sang dwoc dao tao vé ca ky thuat héi stre tim phdi co ban
va nang cao

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Van chuyén: Dich vu van chuyén phi y té $0

Phuc lgi Medicare va Medi-Cal nay cho phép van chuyén dén
céac dich vu y t& bang xe khach, taxi hodc cac hinh thirc van
chuyén cong cong/tw nhan khac.

Dich vu van chuyén duwoc yéu cau cho muc dich nhan dich vu
cham séc y té can thiét, bao gdm di chuyén dén cac budi hen
nha khoa va |4y thubc theo toa.

Phuc lgi nay khéng gi¢i han phuc loi van chuyén y té khéng
khan cap cta quy vi.

Chuwong trinh Medicare cta ching téi bao trad 24 chuyén di
mot chiéu trong khu virc dich vu clia chang t6i. Van chuyén
khi da vwot qua 24 chuyén di duwoc bao tra theo phuc loi
Medi-Cal. Phuc lgi nay giup quy vi nhan dwoc dich vu va
cham séc can thiét. Quy vi c6 thé di dén cac dia diém cham
séc stre khde nhuw bac si, bac si chuyén khoa va nha si.

Gioi han cac chuyén di @ mirc 75 ddm mét chiéu, trir khi dwoc
chwong trinh bao hiém chép thuan trwdc. Bé dat chuyén di, hay
goi sb dich vu van chuyén & mét sau thé ID thanh vién cta quy
vi. Dé dwoc cham soc dinh ky, hay goi trwdc toi da 1 thang va it
nhat 3 ngay. Cac chuyén di trong ngay tuy thudc vao tinh trang
san c6. Dé biét thém thong tin vé cac dia diém dwoc chwong
trinh phé duyét, vui 1dbng goi B6 Phén Dich Vu Thanh Vién.

Xin lwu y: Céac dich vu van chuyén phai dwoc nhan tir mot nha
cung cap trong mang luéi dé dwoc chwong trinh bao tra.
Phwong tién cé thé chuyén ché nhiéu ngudi cuing luc va co thé
dirng tai cac dia diém khong phai diém dén cda thanh vién trong
chuyén di. Hay nhé tham khao cac nhu ciu dac biét hodc s&
thich khi I&n lich cho chuyén di ctia quy vi.

Dé biét thém théng tin vé cach nhan dich vu van chuyén y té
khong khan cép, vui long tham khdo Chwong 3, Phan G2,
trang 72.

C6 thé can sw chap thuén trudc (sw phé duyét tréc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ctru.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 144
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Dich vu cham séc can thiét khan cap $0

Cham séc can thiét khan cép la dich vu cham séc duoc cung

cap dé diéu tri:

e truwrng hop khéng cap clru can dwoc cham séc y té ngay
lap tire, hoac

e bénh trang bat ngd, hoic
e thuwong tich, hoac
e bénh trang can cham séc ngay lap turc.

Néu quy vi can dich vu chadm séc can thiét khan cép, truéc
tién quy vi can c¢b gang nhan dich vu chdm séc dé tir nha
cung cap trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé st dung
nha cung cap ngoai mang lwdi khi quy vi khéng thé lién hé voi
nha cung cap trong mang Iwai vi trong trwérng hop cu thé,
diéu nay la khéng thé, hodc viéc nhan dich vu t» nha cung
cép trong mang lui la bat hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai
khu vwe dich vy ctia chwong trinh va quy vi yéu cau dich vu y
té can thiét ngay lap tlrc cho bénh ly khéng biét trwéc nhung
day khong phai la trworng hop cap ciru y té).

& Cham séc thi lwc
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

e kham mét dinh ky mi ndm mét 1an va

Chuing t6i chi trd cho cac dich vy bac si danh cho bénh nhan
ngoai trd vé chan doan va diéu tri cac bénh va cac chan
thwong & méat. Vi du:

dich vu nay bao g6m kham mat hang nam cho bénh vdéng mac
do tiéu dwdng cho nhirtng ngwdi mac bénh tiéu dwdng va diéu
tri thoai hoa diém vang do tudi tac.

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 145
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra
Cham séc thi lwc (tiép tuc) $0

V&i nhitng ngudi c6 nguy co mac bénh tang nhan ap cao,
chung t6i chi tra cho kham sang loc bénh tang nhan ap mét
lan m&i nam. Nhirng ngwdi cé nguy co mac bénh tang nhan
ap cao bao gom:

e ngudi co tién st gia dinh méac bénh tang nhan ap
e nguwdi mac bénh tiéu dwong

e nguoi My gbc Phi tr 50 tubi tréd 1én

e nguoi My gbc La Tinh tir 65 tudi tré 1&én

Chung t6i chi trd cho mét cap kinh mat hodc kinh ap trong sau
mdi ca phau thuat duc thly tinh thé khi bac si gan thady tinh
thé nhan tao.

Néu quy vi cé hai ca phau thuat duc thiy tinh thé riéng biét,
quy vi phai mua mét cap kinh mat sau méi ca phau thuat. Quy
vi khéng thé nhan hai cdp kinh sau ca phau thuat th hai,
ngay ca khi quy vi da khédng nhan mét cap kinh sau ca phau
thuat thir nhat.

Ngloéi’ra, chwong trinh clia chung t6i bao tra cho dich vu kham
mat bd sung (ttrc la dinh ky) sau day:

e 1 1an kham mét dinh ky mdi ndm. Kham mét dinh ky bao
gdm kiém tra tdng nhan ap cho nhirng ngu®i cé6 nguy co
bi tdng nhan ap va kham véng mac cho nguoi bénh tiéu
duwong.

e Khoéng gioi han s6 cap kinh mat theo toa méi nam véi
phuc loi toi da la $300 mé6i nam. Kinh mat dwoc bao tra
bao gom bat ky:

o Mat kinh (gong kinh va trong kinh) hoac
o Chitrong kinh hoac
o Chigong kinh hoac

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Cham séc thj lwc (tiép tuc)

o Kinh ap trong thay vi mat kinh hoac
o Nang cép thiét bi nhan khoa

Lwu y: Chwong trinh bao trd phi I&p kinh ap trong.

Sé tién phuc loi bao hiém téi da ctia chwong trinh [a $300 méi
nam ap dung cho gia ban Ié gong kinh va’hoac trong kinh (ké ca
Iwa chon trong kinh nhw mau sac va Iép son méng bao vé kinh).

Quy Vi thu trach nhiém chi trad moi chi phi cao hon mtrc phuc loi
toi da bd sung (vi du: dinh ky) cho mat kinh.

Khéng bao gém mét kinh dwoc Medicare bao tra trong mirc phuc
loi tbi da bd sung (ttrc 1a dinh ky). Thanh vién khong dwoc st
dung phuc loi vé kinh mat bd sung dé tdng mac bao hiém cho
mat kinh dwoc Medicare bao tra

Lwu y: Bao hiém cho céc dich vu thi lwc dinh ky 1a mét phuc loi
bd sung do chwong trinh cung cap. Ca Medicare hodc Medicaid
s& khong thanh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi cho nhitng
dich vu nay.

Phai nhan dich vu thj lwc thdng qua mang lwéi cham séc thi lyc
cta chwong trinh. Néu cé cac cau héi vé cach tim mét nha cung
cap hodc dé biét thém thong tin, vui ldng goi B6 Phan Dich Vu
Thanh Vién hoac truy cap trang web cua chung téi tai:
www.wellcare.com/healthnetCA.

C6 thé can sw chap thuén truéc (sw phé duyét tréc) dé duoc
bao tra, ngoai trcr trirong hop cép ctru

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

-

Kham phong bénh dip “Chao mirng dén véi Medicare”

Chung t6i bao trd cho mét lAn kham phong bénh dip “Chao

mirng dén véi Medicare”. LAn kham nay bao gém:

e danh gia strc khde cta quy vi,

e gido duc va tw van vé cac dich vu phong bénh can thiét
cho quy vi (bao gdm kham sang loc va tiém phong) va

e gi&i thiéu dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Quan trong: Chung t6i bao tré Ian kham phong bénh “Chao

mirng dén v&i Medicare” chi trong 12 thang ké tir khi quy vi co

Medicare Part B. Khi |én lich cuéc hen, hay cho phdong kham

cla béac s biét quy vi mubn 1én lich kham phong bénh “Chao
mirng dén v&i Medicare”.

$0

Wellcare Spendables™

Quy vi sé nhan dwgc $75 hang thang nap trwéc vao thé
Wellcare Spendables™ ctia quy vi. Phuc loi ti da 1a $900 mbi
nam.
e Tro cap hang thang cta quy vi s& céng don vao
thang tiep theo neu chwa str dung va hét han vao
cuoi nam cua chwong trinh.

C6 thé sir dung tror cap trong thé cua quy vi cho:

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Khéng c6 khoan
ddng bao hiém,
déng thanh toan
hoac tién khau
trir cho thé
Wellcare
Spendables™.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai

tra

Wellcare Stendables™ (tiép tuc) Sé tién tro cap co thé
dwoc stir dung cho céac

Vat pham Khéng Ké Toa (OTC) muc sau:

Thé clia quy vi c6 thé dwoc st dung tai cac dia diém ban 1é A

tham gia chwong trinh, qua (rng dung di dong hoac dang -Vat pharrj OoTC

nhap vao cbng théng tin thanh vién cta quy vi dé dat don -Thwc pham lanh manh

hang giao hang tai nha. -Sr dung thé tra tién

bom xang tai tram
-Hb tro’ chi phi tién ich
-H6 tro tién thué

Cac vat pham dwoc bao tra bao gom:
e Cac vat pham khong ké toa chinh hiéu va gbc

e Vitamin, thubc gidm dau, vat phdm cho bénh cdm cim va

di rng, vat phdm cho bénh tiéu dwong Phi van chuyén va giao
e S{r dung tinh nang quét ma vach trong rng dung dé xac hang trwc tuyén sé st
dinh vi tri cGia cac vat pham dwoc phé duyét tai cac dia dung sb tién tro cap.
diém ban 1&, dang nhap vao cbng théng tin thanh vién cla Giao hang mi&n phi voi
quy vi hoac tham khao danh muc cua quy vi. don hang tbi thiéu $35.

Lwu y: Trong mot sé trwdng hop, thiét bj chan doan va vat
pham hé tro cai thubc 14 dwoc bao tra theo phuc loi y té cla
chwong trinh. Quy vi nén (khi c6 thé) st dung cac phuc loiy
té chwong trinh cta ching t6i trudc khi st dung tién tro cap
OTC cla quy vi cho nhirng vat phadm nay.

Vi chwong trinh cua quy vi tham gia vao Chwong Trinh
Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri, quy vi ciing c6 thé
st dung thé ctia minh cho bat ky phuc loi nao dwéi day:

Thwc pham lanh manh
Quy vi c6 thé dung thé mua thwc phdm va san pham lanh
manh tai ctra hang ban & dbi tac. Co thé dat suét &n
chuan bj s8n qua cbng tryc tuyén. Khong thé dung thé dé
mua thuéc |a hodc rwou. Cac vat phdm dwoc phé duyét
bao goém:

e Thit va gia cAm

e Traicay varau cu

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Wellcare Stendables™ (tiép tuc)
e Db udng dinh dwéng

e St dung tinh nang quét ma vach trong trng dung ctia quy
vi dé tim cac vat pham duoc phé duyét tai cac dia diém
ban |8, dang nhap vao cong thong tin thanh vién cta quy
vi hoac tham khao catalog ctia quy vi.

X&ng tra tién lac bom

Quy vi c6 thé st dung thé dé thanh toan tién x&ng ltc bom.
Khoéng thé sir dung thé nay dé truc tiép thanh toan bang may
tinh tién. Thé cta quy vi chi cé thé sir dung tbi da sb tién tro
céap hién co.

Hé tro’ chi phi tién ich

Quy vi c6 thé st dung thé dé hé tro chi phi tién ich cho nha
quy vi. Pang nhap vao cdng théng tin thanh vién dé thanh
toan cho nha cung cép dich vu tién ich hodc thanh toan truc
tiép cho nha cung cép dich vu tién ich tai noi cé chap nhan
thanh toan. Khong thé dung thé dé cai dat thanh toan dinh ky
tw déng.

Céac chi phi dwgc phé duyét cho phuc loi nay bao gém:

e Cac dich vu tién ich nhw dién, gas, vé sinh/rac thai va
nwéc

e Dich vu dién thoai cb dinh va dién thoai di dong
e Dich vu Internet
e Truyén hinh cap (khéng bao gébm dich vu phat tryc tiép)

e Mot sb chi phi xang dau nhét dinh, chdng han nhw dau
cho 16 sw&i trong nha

Phuc lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vij phai
tra

Wellcare Stendables™ (tiép tuc)

H6 tro tién thué

Quy vi c6 thé st dung thé dé hé tro chi phi thué nha. Bang
nhap vao céng théng tin thanh vién dé thanh toan cho nha
cung cap hoac thanh toan tryc tiép cho nha cung cép tai noi

c6 chap nhan thanh toan.

Cach st dung thé:

Kich hoat thé cta quy vi trwdc khi st dung. Hwéng dan
dwoc néu trong thw giri kem theo thé cua quy vi.

Ghé clra hang ban 1 déi tac, dang nhap vao lién két cdng
théng tin dwoc liét ké dwdi day hodc tai xubng (rng dung
di déng.

Chon céac vat pham/dich vu duwoc phé duyét cta quy vi.

Tién hanh thanh toan va chi trd cho nha ban I& bang thé
Wellcare Spendables™ cua quy vi. Pdi véi don hang truc
tuyén hodc trén (rng dung di ddng, hay nhap sb thé cla
quy vi khi thanh toan.

Thé clia quy vi khdng phai la thé tin dung nhwng c6 thé
dwoc nhap 1a ‘tin dung’ dé thanh toan. Néu dwoc nhac,
ma PIN cta quy vi la 4 chir s cubi trong sb thé cta
quy Vvi.

Lwuy:

Sau khi sir dung hét khodn tro' cap, quy vi sé chiu trach
nhiém thanh toan cac chi phi mua hang con lai.

Céac mat hang mua tai clra hang c6 thé dwoc dbi tré theo
chinh sach ddi tra cia cac ctra hang ban I&.

Néu thé cla quy vi khdng hoat ddng dung cach hodc
trong trwdng hop xay ra sw ¢ ky thuat, vui long lién hé
v&i chang toi theo sb bén dwdi.

Phuc loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vij phai
tra

Wellcare Stendables™ (tiép tuc)

e Wellcare khdng chiu trach nhiém cho cac thé bi mat hoac
bi danh cap.

e Thé Wellcare Spendables™ chi dé sir dung cho muc dich
céa nhan, khéng duoc ban hoac chuyén nhwong va khéng
cb gia tri tién mat.

e C6 thé ap dung cac gi¢i han va han ché.

e Day khdng phai la phuc lgi cia Medicaid.

Dé biét thém théng tin vé thé Wellcare Spendables™
hodc dé yéu cau catalog, vui long goi s6 1-855-744-8550,
TTY: 711, tir T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé lam viéc ttr Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m.
dén 8 p.m. Tr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc ttr Thir Hai - Thtr Sau, 8 a.m. dén 8
p.m. Cudc goi nay mién phi hoac truy cap trwc tuyén tai:
member.membersecurelogin.com

E. Cac phuc l¢i dwoc bao tra bén ngoai chwong trinh cta chung toi

Chung t6i khéng bao tra cho cac dich vu sau day, nhwng cac dich vu nay dwoc cung cap théng
qua Original Medicare hoac Medi-Cal tra phi theo dich vu.

E1. Chwong Trinh H6 Tror Tai Hoa Nhap Cong Pong California (CCT)

Chwong Trinh H6 Tro Tai Hoa Nhap Coéng Bong California (CCT) str dung cac Té Chirc Hwéng
Dan tai dia phwong dé giup nhirng ngwdi thu hwéng Medi-Cal du tiéu chuan da sbng tai mot co
s& ndi tra trong it nhat 90 ngay lién tiép, chuyén tiép vé va sinh séng an toan tai mot co sé&
trong cong ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong giai
doan trwdc khi chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé tro' giip nhirng ngudi thu
hwéng tré lai co s& cong déng.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky Té Chirc Hwéng Dan CCT nao
phuc vu tai hat ma quy vi dang séng. Quy vi cé thé tim danh sach cac Td Chirc Huwéng Dan
CCT va cac hat ma ho phuc vu trén trang web ctia S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

D6i v&i cac dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT
Medi-Cal chi tra cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng phai chi tré cho cac dich
vu nay.

Doi véi cac dich vu khéng lién quan t&i chuyén tiép CCT cua quy vi

Nha cung cép tinh héa don cho chung téi déi véi cac dich vu clia quy vi. Chwong trinh cla
chung tdi chi trd cho cac dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi khéng phai
chi tra cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT, chung t6i chi tra cho cac
dich vu dworc liét ké trong Bang Phuc Loi trong Phan D.

Khong c6 thay déi nao vé phuc lgi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng bao tra cho thubc. Quy vi tiép tuc dwoc hwéng phic loi thube théng
thwdng qua chuong trinh ctia ching toi. Dé biét thém thong tin, tham khdo Chwong 5, Phan F,
trang 182 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khéng phai CCT, hay goi cho diéu phbi
vién cham séc cla quy vi d& sap xé&p cac dich vu nay. Dich vu chdm séc chuyén tiép khong phai
CCT la dich vu cham séc khéng lién quan dén viéc chuyén tiép ctia quy vi tir mot t6 chirc hodc
co s0.

E2. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

M6t sé dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal; bao
gdébm nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach réng va diéu tri bang fluoride
e phuc hinh va mé&o rang
e trilieu 6ng tly rang

e Rang gid mot phan va nguyén ham, diéu chinh, stra chiva va dém rang

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Phuc loi nha khoa dwoc cung cap trong Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich
Vu. Bé biét thém théng tin, hodc néu quy vi can gidp tim nha si chdp nhan Medi-Cal, hay lién hé
vG&i dwdng day bd phan dich vu khach hang theo sb 1-800-322-6384 (ngw&i dung TTY goi sb 1-
800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Nhan vién dai dién ca Chwong Trinh Dich Vu Nha
Khoa Medi-Cal luén s8n sang hé trg quy vi tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., thi Hai dén thir Sau.
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web tai dia chi www.dental.dhcs.ca.gov dé biét thém théng tin.

Ngoai Chwong Trinh Nha Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan dwoc cac
phuc lgi nha khoa théng qua chuwong trinh cham séc nha khoa dwoc quan ly. Cac chwong trinh
ch&m séc nha khoa dwoc quan ly dwoc cung cap tai Hat Sacramento va Los Angeles. Néu quy
vi muén biét thém thong tin vé cac chwong trinh bao hiém nha khoa hodc muén thay déi cac
chwong trinh nha khoa, hay lién hé véi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngudi
dung TTY goi s6 1-800-430-7077), thtr Hai dén th& Sau, tir 8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Cudc goi
nay mién phi.

Lwu y: Chwong trinh cla ching t6i cung cap dich vu nha khoa bd sung. Tham khao Bang Phuc
Loi trong Phan D dé biét thém théng tin.

E3. Cham séc cubi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon chwong trinh cham séc cudi ddi néu nha cung cap cla quy vi va
giam déc y té ctia chwong trinh chdm séc cubi di xac dinh quy vi cé tién lwong bénh giai doan
cudi. Diéu nay co6 nghia la quy vi mac bénh giai doan cubi va dw kién chi con séng dwoc khong
qua sau thang. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tr bat ky chwong trinh chdm séc cudi doi
nao dwoc Medicare chirng nhan. Chwong trinh phai gitp quy vi tim dwgc cac chwong trinh
cham séc cudi doi dwoc Medicare chirng nhan. Bac si chdm séc cubi doi clia quy vi cé thé 1a
mot nha cung cap trong hodc ngoai mang luéi.

Tham khao Bang Phuc Loi trong Phan D dé biét thém théng tin vé nhirng muc ching téi chi trd
trong khi quy v nhan cac dich vu cham séc cubi doi.

DP6i véi dich vu cham séc cudi doi va dich vu dwoc Medicare Part A hoidc Medicare Part
B bao tra cé lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi

e Nha cung c4p dich vu chdm séc cubi doi tinh héa don cho Medicare dbi véi cac
dich vu ctia quy vi. Medicare chi tra cho nhirng dich vu cham séc cudi ddi co lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi. Quy vi khéng phai chi tra
cho céac dich vu nay.

Do6i v&i dich vu dwoc Medicare Part A hodc Medicare Part B bao tra khong lién quan dén
tién lwong bénh giai doan cudi cua quy vi

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Nha cung cap sé tinh hoa don cho Medicare di v&i cac dich vu cla quy Vi.
Medicare sé chi tra cho cac dich vu dwoc bao trd theo Medicare Part A hoac
Medicare Part B. Quy vi khdng phai chi trd cho cac dich vu nay.

D6i v&i cac thudc co6 thé dwoc bao tra theo phuc Igi Medicare Part D cia chwong trinh
ching to6i

e Thubc sé& khodng bao gi&® dwoc ca chwong trinh cham séc cudi ddi va chwong
trinh clia ching t6i bao tra cung luc. Dé biét thém thong tin, tham khao Chwong
5, Phan F3, trang 182 trong S Tay Thanh Vién cla quy vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu khéng phéi cham séc cubi doi, hay goi cho diéu phdi vién chdm
séc cla quy vi dé sap xép cac dich vu nay. Dich vu khéng phai cham séc cudi doi la dich vu
cham séc khong lién quan dén tién lwong bénh giai doan cubi ctia quy vi.

E4. Dich Vu H3 Tro Tai Nha (IHSS)

e Chuong trinh IHSS sé gitip quy vi chi trd cho cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi dé
quy vi van c6 thé an toan tai nha. IHSS dwoc xem la sw thay thé cho dich vu cham séc
tai nha, chang han nhw vién dwédng 130 hodc co s& chdm séc hé tro’ sinh hoat.

e Cac loai dich vu c6 thé dwoc cho phép théng qua IHSS bao g&‘)m don dep nha ctra,
chudn bi bira an, giat giQ, di cho, dich vu cham sbéc ca nhéan (chéng han nhw cham s6c
rudt va bang quang, tdm rira, chai chubt va cham séc y té), di cung dén cac cudc hen'y
té va giam sat bdo vé nguwdi b sa sut tri tué.

e Diéu phdi vien chadm séc c6 thé gitp quy vi dang ky IHSS véi cong ty dich vu xa hdi tai
hat cGia quy vi. D& biét thong tin lién hé ctia co quan dich vu x& hdi qudc gia, tham khao
Chwong 2, Phan J, trang 42.

E5. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng Péng (HCBS)
Mién Trir H6 Tro Sinh Hoat (ALW)

e Mién Trir H6 Tro Sinh Hoat (ALW) cung cép cho nguoi thu hwéng Medi-Cal di
diéu kién lwa chon cw trG trong moéi trwdng dwoc hd tro sinh hoat thay vi cw tr
lau dai trong co' s& diéu dwdng. Muc tiéu cia ALW la tao diéu kién thuan lgi cho
co s& diéu dwdng chuyén tiép tré lai méi trwdng nhw & nha va cong ddng hodc
phong ngtra viéc tiép nhan diéu dwdng chuyén mén cho nhirng nguei thu hwéng
¢6 nhu cau sép tré lai co s& diéu dwdng.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Cac thanh vién da dang ky ALW va da chuyén tuyén tiép vao chwong trinh
Cham Séc Buwoc Quan Ly Medi-Cal van c6 thé gitr dang ky ALW, ddng thdi nhan
thém phuc lgi theo chwong trinh clia ching t6i. Chwong trinh cta ching téi hop
tac véi Co Quan Didu Phéi Cham Séc ALW dé phéi hop cac dich vu quy vi nhan.

Diéu phdi vién chdm séc clia quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky ALW. Dé biét danh sach
cac co quan diéu phéi cham séc ALW tham gia hién tai, hay truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/AssistedLivingWaiver.aspx.

Mién Trir HCBS cho Cong Dan California bj Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)

Mién trtr Chwong Trinh Tw Quyét Dinh (SDP) tai California cho Ngwi bi Khuyét Tat Phat

Trién

C6 hai loai mién trir 1915(c), Mién Trir HCBS-DD va Mién Trir SDP, cung cap
dich vu cho nguoi da dwoc chan doan bj khuyét tat phat trién trwéc ngay sinh
nhat tudi 18 ctia ngwdi do va dy kién 1a tiép tuc vo thoi han. Ca_hai loai mién tro
déu |a cach dé hé tro' chi phi mét sé dich vu nhat dinh, cho phép ngudi bi khuyét
tat phat trién séng tai nha hodc trong cdng dong thay vi cw tri tai co s& y té
dwoc cap phép. Chi phi cho nhitng dich vu nay dwoc hop tac tai tro béi chwong
trinh Medicaid cta chinh quyén lién bang va Tiéu Bang California. Diéu phdi vién
cham séc cé thé gitp két ndi quy vi véi cac dich vu Mién Triy DD.

Mién Trir Dich Vu Thay Thé Tai Nha va Céng Déng (HCBA)

Mién Trir HCBA cung cép dich vu quan ly chdm séc cho ngudi cé nguy co sdng
tai vién dwdng lao hodc nha dwdng 130. Dich vu quan ly cham séc dwoc cung
cap bdi mdt Nhdm Quan Ly Cham Séc da nganh bao gdbm mot y ta va nhan vién
x& hdi. Nhém diéu phéi cac dich vu Mién Trir va Chuong Trinh ctia Tiéu Bang
(chang han nhw y t&, strc khde hanh vi, Dich Vu H Tro Tai Nha, v.v.) va sap xép
céac dich vu lau dai khac va hé tro sn cé trong cong déng dia phwong. Dich vu
quan ly cham séc va mién trir dworc cung cap trong noi cw tra tai cdng déng cuia
ngwdi tham gia. Noi cw trd nay c6 thé thudc s& hiru tw nhan, dwoc dam bao
théng qua hop déng cho thué ctia ngwdi thué nha hodc noi cw tri clia thanh vién
gia dinh ngw¢i tham gia.

Cac thanh vién da dang ky Mién Trir HCBA va da chuyén tuyén tiép vao chuong
trinh Chadm Séc Bugc Quan Ly Medi-Cal van c6 thé gitr dang ky Mién Trw
HCBA, ddng thoi nhan thém phic lgi theo chwong trinh ctia ching téi. Chuong
trinh ctia chung téi hop tac véi co quan mién trir HCBA dé phéi hop cac dich vu
quy vi nhan.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Diéu phdi vién cham séc clia quy vi ¢6 thé gitp quy vi dang ky ALW. Dé biét
thém théng tin, hay truy cap https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-
and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP)

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP) cung cép dich vu quén ly hé so toan
dién va tryc tiép cham soéc cho nhirng nguoi dang bi nhiém HIV nhw mét dich vu
thay thé cho viéc cham sdc tai co s& diéu dwdng hodc nhap vién. Quan ly hé so
la phwong phap tiép can theo nhém, tap trung vao ngudi tham gia, bao gém moét
y ta da dang ky va ngudi quén ly hd so thudc ban codng tac xa hoi. Ngudi quan ly
hd so lam viéc véi ngudi tham gia va (cac) nha cung cép dich vu chdm séc
chinh, gia dinh, ngw®i cham séc va cac nha cung cap dich vu khac dé danh gia
nhu cau chdm séc nham gilr ngwdi tham gia & lai nha va tai cong dong.

Muc tiéu cia MCWP la: (1) cung cép céc dich vu tai nha va céng déng cho ngudi
bi HIV c6 thé can cac dich vu thé ché; (2) hé tro nguwdi tham gia kiém soat strc
khde HIV; (3) cai thién kha nang tiép can hé tro xa hoi va strc khde hanh vi va
(4) diéu phdi cac nha cung cép dich vu va loai bd trung 1&p dich vu.

Céc thanh vién da dang ky Mién Trie MCWP va da chuyén tuyén tiép vao
chwong trinh Cham Séc Bugc Quan Ly Medi-Cal van cé thé giir dang ky Mién
Trir MCWP, déng thdi nhan thém phuc loi theo chwong trinh ctia ching toi.
Chuwong trinh clia ching t6i hop tac véi co quan mién tree MCWP dé phéi hop
cac dich vu quy vi nhan.

e Diéu phdi vién chadm séc ctia quy vi c6 thé giup quy vi ddng ky MCWP. bé
biét thém théng tin, vui ldng truy cap
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA care mcwp.aspx.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Niang Cho Ngwe&i Cao Tudi (MSSP)

Chwong Trinh Dich Vu Pa Nang Cho Nguwéi Cao Tudi (MSSP) cung cép ca dich
vu quan ly chdm séc stre khde va dich vu xa hoi dé hé tro' ca nhan séng tai nha
va cong dong.

Mac du hau hét nguwdi tham gia chwong trinh cling nhan Dich Vu H6 Tro Tai
Nha, MSSP cung cép diéu phdi chdm séc lién tuc, lién két ngudi tham gia véi
cac ngudn lwc va dich vu cong déng can thiét khac, phdi hop véi cac nha cung
cép dich vu cham séc strc khde va mua mét sb dich vu can thiét khéng cé sén dé
phong ngtra hodc tri hoan viéc thé ché hoéa. Téng chi phi két hop hang ndm cho

Chuwong 4: Bang Phuc Loi

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

157


http://www.wellcare.com/healthnetCA.
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_care_mcwp.aspx

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

viéc quan ly cham séc va cac dich vu khac phai thap hon chi phi dwoc cham séc
tai mot co sé diéu dwéng chuyén moén.

e Mot nhém cac chuyén gia vé strc khde va dich vu xa héi cung cAp cho méi ngudi
tham gia MSSP danh gia toan dién vé sirc khde va tam ly dé xac dinh cac dich
vu can thiét. Sau d6 nhom lam viéc véi ngwdi tham gia MSSP, bac si, gia dinh
ctia ho va nhirng ngudi khac dé phat trién ké hoach cham séc ca nhan hoéa. Cac
dich vu bao gém:

o quan ly cham sé6c

o c¢ham soéc ban ngay danh cho nguwdi I&n

o sWra chira/bdo tri nha hw héng nhé

o cac dich vu khac gébm lam viéc nha, chdm séc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu thay thé

o dich vu van chuyén

o dich vu chan doan va trj liéu

o dich vu suat &n

o dich vu lién lac.

e Céc thanh vién da dang ky Mién Tri» MSSP va da chuyén tuyén tiép vao chuong
trinh Cham Séc Buoc Quan Ly Medi-Cal van cé thé gitr dang ky Mién Trw
MSSP, déng th&i nhan thém phuc lgi theo chwong trinh cla chung téi. Chwong
trinh ctia chung téi hop tac véi nha cung cdp MSSP dé phdi hop cac dich vu quy
vi nhan.

e Diéu phdi vién chdm séc clia quy vi ¢6 giup quy vi dang ky MSSP.

Théng Tin Lién Hé ctia Co Quan

o Hat San Diego: Dich Vu Nguwdi Cao Tubi va Séng Doc Lap; Dién thoai: 1-
855-964-3900 (TTY-711)

o Hat Tullas: Co Quan Vung Kings-Tullas danh cho Nguwéi Cao Tudi; Bién
thoai: 1-559-623-0199 (TTY-711)

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o Hat Sacramento: Cong Tac Y Té California; Dién thoai: 1-916-374-7739
(TTY-711)

o Hat Los Angeles:

= Hiép Hoi Dich Vu Nhan Sinh; Dién thoai: 1-626-358-1185 (TTY-
711)

= Bénh Vién Huntington; Dién thoai: 1-626-397-3110 (TTY-711)

= Dich Vu Gia Binh Do Thai clia LA; Dién thoai: 1-310-247-0864
(TTY-711)

= Pbi Tac Cham Séc; bién thoai: 1-818-837-3775 (TTY-711)

= H Tro Sbng Doc Lap tai Nha; Dién thoai: 1-866-421-1964 (TTY-
711)

F. Cac phuc lgi khéng dwoc chwong trinh cua chung téi, Medicare
hoac Medi-Cal bao tra

Muc nay cho quy vi biét vé& nhirng phuc lgi bi chwong trinh ctia chang téi loai trir. “Loai triy”
nghia la chung t6i khéng thanh toan cho cac phuc Igi nay. Medicare va Medi-Cal sé khéng
thanh toan cho cac phuc lgi nay.

Danh sach duéi day mé ta mot sé dich vu va vat phdm khéng dwoc ching tdi bao tra theo bat
ky diéu kién nao va mot sb dich vu va vat pham chi bi ching toi loai trir trong mot sb trwdng
hop.

Chung t6i khong chi tra cho cac phuc lgi y té bi loai trr dworc liét ké trong muc nay (hoac bat ky
phan nao khéac trong Sé Tay Thanh Vién nay) ngoai trir theo cac diéu kién cu thé da néu. Ngay
ca khi quy vi nhan dich vu d6 tai mét co s& cap clru, chwong trinh sé khoéng chi tra cho dich vu
d6. Néu quy vi cho rang chwong trinh ctia ching t6i can thanh toan cho mét dich vu khéng
duwoc bao tra, quy vi cé thé yéu ciu khang céo. Dé biét thong tin vé khang céo, tham khao
Chwong 9, Phan E, trang 240 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi.

Ngoai bat ky loai trlr hodc gi¢i han nao dwoc mé ta trong Bang Phuc Loi, chwong trinh clia
chung t6i khéng bao tra cac muc va dich vu sau day:

e céac dich vu dwoc coi 1a khéng “hop ly va can thiét vé mat y t&” theo Medicare va
Medi-Cal, trtr khi chung t6i liét ké nhirng dich vu nay la cac dich vu dwgc bao tra

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e cdc bién phap diéu tri y t& va phau thuat, vat phadm va thubc mang tinh thir
nghiém, tri khi dwgrec Medicare, nghién ctru 1am sang dwoc Medicare phé duyét
ho&c chwong trinh cla chung téi bao trd. Tham khdo Chwong 3, Phan |, trang
77 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét thém thong tin vé nghién ctru 1am
sang. Bién phap diéu tri va vat phdm mang tinh thir nghiém la nhirng thir thudng
khéng dwoc cong dong y té chap nhan.

e diéu tri phau thuat cho bénh béo phi, ngoai triv khi can thiét vé mat y té va duwoc
Medicare chi tra

e phong riéng tai bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té
e vy ta phu trach riéng

e vat dung ca nhan trong phong ctia quy vi tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng,
chang han nhw dién thoai hoac ti vi

e dich vu chadm séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha quy vi
e phi tra cho ngu&i than trirc hé hoac thanh vién trong hé gia dinh quy vi

e céac thu thuat hodc dich vu tédng cwdng tw chon hodc tw nguyén (bao gém gidm
can, moc téc, sinh hoat tinh duc, phong dé thé thao, muc dich thAm my, chdng
ld0 héa va duy tri nang lwc vé tinh than), ngoai trr khi can thiét vé mat y té

e phau thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét do chan
thwong tai nan hodc dé cai thién bd phan co thé cé hinh dang khéng phu hop.
Tuy nhién, ching t6i chi trd cho viéc tai tao v sau khi thwe hién phau thuat cat
bd vi va cho viéc diéu tri bén va con lai dé tréng can dbi

e dich vu chdm séc nan xwong khép, ngoai thao tac nan cot sébng bang tay theo
cac huéng dan bao hiém

e dich vu chdm séc ban chan dinh ky, trir khi dwoc néu trong cac dich vu Diéu Tri
Ban Chan trong Bang Phuc Loi trong Phan D

e giay chinh hinh, trtr khi d6 Ia giay két hop nep chan va duwoc bao gdm trong chi
phi nep hoac giay danh cho ngudi méc bénh vé chan do tiéu dwéeng

e cac thiét bi hd tro ban chan, ngoai trir gidy chinh hinh hoéc giay tri liéu danh cho
ngudi méc bénh vé chan do tiéu dwong

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 160



http://www.wellcare.com/healthnetCA.

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc Lo

e md& gidc mac xuyén tdm, phau thuat LASIK va cac tro' giup khac cho mét cé thi
e kém

e céac thu thuat phuc hoéi kha nang sinh san sau khi triét sén va cac vat tw tranh thai
khoéng theo toa

e cac dich vu liéu phap tw nhién (st dung bién phap diéu tri tw nhién hoac bién
phap diéu tri thay thé)

e cac dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai cac co s& ctia B Cwu Chién
Binh (VA). Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan céac dich vu cap ctru tai bénh vién
VA va khoan chia sé chi phi ctia VA nhiéu hon khoan chia sé chi phi theo
chwong trinh clia ching t6i, thi ching t6i s& bdi hoan phan chénh I&ch cho cuu
chién binh. Quy vi van chiu trach nhiém thanh toan cac khoan chia sé chi phi cta
quy Vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chwong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai
tra caa quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cac quy tdc dé nhan thubc theo toa ngoai tri ctia quy vi. Dy |a cac loai
thudc ma nha cung cap dat mua cho quy vi ma quy vi cé thé nhan ti» mét nha thube hoac dat
mua qua bwu dién. Bao gdm ca céac loai thudc dwoc bao tra theo Medicare Part D va Medi-Cal.
Céc thuat ngl chinh va dinh nghfa cla cac thuat nglr nay xuét hién theo th tw bang chi cai &
chwong cudi ciing trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Chung t6i ciing bao tra cho cac thubc sau, mac du sé khéng dwoc thdo luan trong chwong nay:

e Cac loai thudc dworc Medicare Part A bao tra. Cac thubc nay thworng bao gébm
céac thubc dwoc cung cap trong théi gian quy vi nam vién hodc & co sé& diéu
duwdng.

e Cé4c loai thudc dwoc Medicare Part B bao tra. Cac thubéc nay bao gdbm mot sé
loai thuéc hoa trj liéu, mét sé thude tiém dwoc cung cap cho quy vi trong 1an
tham kham tai phong kham véi bac s hodc nha cung cap khac va cac thubc quy
vi dwoc cung cap tai phong kham loc mau. Bé tim hiéu thém vé cac thudc
Medicare Part B nao dwoc bao tra, vui long tham khao Bang Phuc Loi &
Chwong 4, Phan D, trang 89 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

e Ngoai bao hiém phuc lgi y té va Medicare Part D ctia chwong trinh, thudc cla

quy Vi cling c6 thé dwoc Original Medicare bao trd néu quy vi dang nhan dich vu

cham séc cudi doi ciia Medicare. D& biét thém théng tin, vui Iong tham khao

Chwong 5, Phan F, trang 182 “Néu quy vi dang tham gia chwong trinh chdm séc

cudi doi dwoc Medicare chirng nhan”.
Cac quy tac bao tra thuéc danh cho bénh nhan ngoai tri ctia chwong trinh
chung toi
Chung toi thweng bao tré cac loai thubc clia quy vi véi diéu kién Ia quy vi tudn tha cac quy tac
trong muc nay.

Quy Vi phai cé bac sT hodc nha cung cap khac viét don thubc ctia quy vi va phai hop 1é theo luat
tiéu bang hién hanh. Ngudi nay thuwéng la nha cung cip dich vu chdm séc chinh (PCP) clia quy
vi. Ciing c6 thé la nha cung cap khac néu PCP da gidi thiéu quy vi dén dich vu chdm séc do.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Nguoi ké toa cla quy vi khdng dwoc ndm trong Danh Sach Loai Trir ho&c Loai Bé cia
Medicare hoac bat ky danh sach Medi-Cal nao.

Quy vi thworng phai mua toa thube tai mét nha thudc trong mang lwéi.

Thudc dwoc ké theo toa ctia quy vi phai ndm trong Danh Sach Thudc duoc bao trg ciia chwong
trinh ching tdi. Ching tdi goi tat 14 “Danh Sach Thubc”.

e Né&u thubc d6 khéng nam trong Danh Sach Thubc, ching t6i ¢ thé bao tré bang
cach cung cép trwéng hop ngoai & cho quy vi.

e Vuilong tham khdo Chwong 9, Phan G2, trang 262 dé tim hiéu vé cach yéu cau
trwdng hop ngoai lé.

e Ngoai ra, vui Idng lwu y rang yéu cau bao tra thudc theo toa ctia quy vi sé duoc
danh gia theo ca tiéu chuan Medicare va Medi-Cal.

Thuéc cta quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té. Piéu nay cé
nghfa la viéc st dung thuéc nay phai dwoc Co Quan Quan Ly Thwc Phdm Va Duwgc Pham
(FDA) phé duyét hoac dwoc mot sé tai liéu y khoa xac nhan. Bac si ctia quy vi co thé gitp xac
dinh céc tai liéu y khoa dé hd tro viéc st dung thudc dwoc ké toa theo yéu cau. Déi véi cac loai
thuéc dwoc Medi-Cal bao tra, diéu nay cé nghia la viéc st dung thubc la hop Iy va can thiét gé
bao vé tinh mang, ngan nglra bénh tat hoac khuyét tat nghiém trong, hoac gidm con dau nang
théng qua viéc chan doan hoac diéu tri bénh, chirtng bénh hodc chan thwong.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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D-SNP) nhan ngoai tri cldia quy vi
Muc luc
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D1. NhAN IoNG thUBC tam thdi......ceoveeeieeee ettt 176
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Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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A. Mua thuéc theo toa cua quy vj

A1l. Mua toa thuéc cua quy vi tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trworng hop, ching tdi thanh toan cho céac thudce theo toa chi khi cac thubc d6
dwoc mua & bat ky nha thude nao trong mang lwdi ctia chang téi. Nha thude trong mang luéi 1a
hiéu thubc da déng y ban cac thudc theo toa cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia ching
t6i. Quy vi c6 thé dén bat ky nha thudc ndo trong mang lwéi cia ching toi.

Pé tim nha thubc trong mang lwéi, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha
Thudc, truy cap trang web clia chung t6i hoac lién hé v&i Bé Phan Dich Vu Thanh Vién.

A2. Str dung Thé ID Thanh Vién cta quy vi khi mua thuéc theo toa

D& mua thuéc theo toa ctia quy vi, hay trinh Thé ID thanh vién cta quy vi tai nha thudc trong
mang lwdi. Nha thuéc trong mang lwéi glri hda don cho ching t6i cho thubc theo toa dwoc bao
tra clia quy Vi.

Hay nhé rang quy vi can Thé ID Thanh Vién hodc Thé Nhan Dang Phuc Loi (BIC) dé tiép can
cac thudc dwoc Medi-Cal Rx bao tra.

Néu quy vi khdng dem theo Thé ID Thanh Vién khi mua toa thudc, hay yéu ciu nha thudc goi
cho chuwong trinh dé I4y thong tin can thiét hodc co thé yéu cau nha thube tra ctru thdng tin
dang ky chwong trinh thubc ctia quy vi.

Néu nha thuéc khong nhan dugc thong tin can thiét, quy vi co thé sé phai thanh toan toan bo

chi phi cho toa thuéc khi nhan thubc. Sau dé quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan lai tién cho
quy vi. Néu quy vi khéng thé thanh toan cho loai thuéc dé, hay lién hé véi Bé Phan Dich
Vu Thanh Vién ngay lap ttrc. Ching tdi sé& 1am moi viéc chuing toi cé thé lam dé gidp d&.

e D& yéu cau chang tdi hoan tién lai cho quy vi, hdy tham khdo Chwong 7, Phan
A, trang 196 trong S6 Tay Thanh Vién.

e Néu quy vi can giup d& dé mua thudc theo toa, hay lién hé véi Bé Phan Dich Vu
Thanh Vién hoéac diéu phdi vién cham séc ctia quy vi.
A3. Viéc can lam néu quy vi mudn thay déi nha thuéc trong mang lwéi

Néu quy vi thay dbi nha thubc va can mua thém mét toa thudc, quy vi cé thé yéu cau nha cung
cp dich vu cham séc strc khde ké toa thudc méi hodc yéu cau nha thudc clia quy vi chuyén
toa thudc d6 cho nha thubc méi néu con thube can mua thém.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Néu quy vi can gitp d& dé thay doéi nha thudc trong mang lwéi cla quy vi, hay lién hé véi B
Phan Dich Vu Thanh Vién.

A4. Diéu can lam néu nha thuéc cta quy vi r&i mang lwéi

Néu nha thuéc quy vi str dung r&i mang lwéi chwong trinh ctia ching t6i, quy vi can tim mot
nha thuéc méi trong mang lwéi.

Dé tim nha thuéc méi trong mang Iwéi, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha
Thuéc, truy cap trang web clia ching t6i ho&c lién hé véi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién.

A5. Str dung mét nha thuéc chuyén khoa

Doi khi mot sé loai thudc theo toa can dwoc 14y tai mot nha thuéc chuyén khoa. Cac nha thudc
chuyén khoa bao gém:

e Nha thuéc cung cép thuéc danh cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Nha thubc cung cap thuéc cho bénh nhan néi trd tai co s& cham séc dai han,
chéng han nhw co s& diéu dwéng.

o Théng thwong, cac co s& chdm séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi la
bénh nhan ndi tru tai co s& cham séc dai han, ching t6i phai dam bao quy vi
c6 thé nhan thuéc quy vi can tai nha thuéc cta co sé.

o Néu nha thubc ctia co s& chdm séc dai han ctia quy vi khéng thuéc mang
lwdi ctia ching toi, hodc quy vi gap khé khan khi nhan thudc tai co s& chdm
soc dai han, hay lién hé véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Céc nha thubc phuc vu cho Chwong Trinh Cham Séc Stre Khde Cho Nguwdi Da
Doé/Chuwong Trinh Strc Khde Cho Nguwoi Da D6 tai BO Lac/Thanh Thi. Ngoai trw
trudng hop cép ctru, chi ngudi My Ban Dia hodc ngwdi Alaska Ban dia méi co
thé st dung cac nha thuéc nay.

e Nha thuéc chuyén cung cap céc loai thuéc bj FDA gi¢i han chi cho phép st dung
& nhirng khu vwe quy dinh hodc céac loai thudc can dwoc xir ly dac biét, can co
sw phéi hop gitra cac nha cung cap hay can c6 huwéng dan vé cach st dung.
(Lwu y: Trwdng hop nay hiém khi xay ra).

Dé tim nha thuéc chuyén mén, quy vi c6 thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc,
truy cap trang web clia ching t6i hoac lién hé véi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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A6. Str dung dich vu dat mua qua bwu dién dé nhan thudc cta quy vi

DPéi véi mot sb loai thube, quy vi o thé str dung dich vu d&t mua qua bwu dién trong mang lwi
clia chwong trinh ching t6i. Théng thwéng, cac loai thude duwoc cung cap thong qua dich vu dat
mua thubc qua dwéng buwu dién 1a thube quy vi st dung thwdng xuyén danh cho bénh ly man
tinh hoac dai han. Cac loai thudc khéng dwoc cung cap thong qua dich vu dat mua qua buwu
dién clia chwong trinh chang tdi dwoc danh dau “NM” trong Danh Sach Thubc cta chang toi.

Dich vy dat mua qua bwu dién ctia chwong trinh ching t6i cho phép quy vi dat mua thudc du
dung trong tbi da 100 ngay. Lwong thubc da dung trong 100 ngay c6 khodn déng thanh toan
bang v&i lwong thudc di dung trong mét thang.

Mua thuéc theo toa qua bwu dién

DPé& nhan mau don d&t mua qua bwu dién va thong tin vé viéc mua thube theo toa qua
dwong bwu dién, hay truy cap trang web cla chung toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA hodc goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién (sb dién
thoai & cubi trang nay) dé dwoc hé tro.

Thong thwdng sé nhan duoc toa thubéc d&t mua qua bwu dién trong vong 10-14 ngay. Néu don
mua bi cham tré, hay goi Express Scripts® Pharmacy theo s 1-833-750-0201 (TTY:711).
Quy trinh dat mua qua bwu dién

Dich vu d&t mua qua bwu dién c6 cac thi tuc khac nhau dbi véi cac toa thudc méi nhan dwoc
tr quy vi, toa thubc méi nhan trwc tiép tlr van phong nha cung cép clia quy vi va mua thém
thuéc theo toa dwoc dat mua qua bwu dién cia quy vi.

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan tir quy vi

Nha thubc tw dong ban va giao thubc theo toa thuéc méi ma nha thubc nhan dwoc tw
quy Vi.

2. Toa thudéc mé&i ma nha thudéc nhan tir van phong nha cung cap caa quy vj
Nha thudc tw dong lay va giao thubc theo toa mé&i ma nha thuéc nhan duoc tir cac

nha cung cép dich vu cham séc strc khde, ma khdng can kiém tra truéc véi quy vi,
néu:

e Quy vi tirng st dung dich vy dat mua qua bwu dién véi chwong trinh cta chang
téi trwdc do, hoac

e Quy vi dang ky giao hang tw dong cho tat ca toa thudc méi nhan dwoc truc tiép
t&r cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde. Quy vi cé thé yéu cau giao

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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hang tw déng cho tat ca toa thudc méi ngay hodc bat ci Itc nao bang cach lién
hé v&i Express Scripts® Pharmacy theo sé 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Néu trwéc day quy vi da st dung dich vu d&t mua qua bwu dién va khdng mudn nha thubc tw
doéng lay va giao méi toa thubc méi, hay lién hé véi ching tdi bang cach goi cho Express
Scripts® Pharmacy theo sb 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Néu quy vi chwa tirng st dung dich vu giao thudc d&t mua qua bwu dién cta ching toi
va’hodc quyét dinh ngirng tw ddng mua toa thubc méi, nha thubc sé lién hé véi quy vi méi
khi nha thudc nhan dworc toa thubc mai tir mot nha cung cap dé xem liéu quy vi cé6 mudn
nha thudc 1y va giao thubc cho quy vi ngay lap tirc khong.

e Day la co hoi dé& quy vi kiém tra lai & d&m bao nha thubc sé giao dung thubc
(bao gdbm ham lwong, liéu lwong va dang bao ché) va néu can, cho phép quy vi
hdy bé hay hoan lai don dat thubc dé trwdc khi thubc dwoc gii di.

e Hay phan héi méi khi nha thubc lién hé quy vi, dé ho biét diéu can lam véi toa
thubc méi va tranh bat ky sy cham tré nao trong viéc giao hang.

Dé Iya chon khong str dung dich vu giao thubc tw ddng déi véi cac toa thudc méi nhan dwoc
trwc tiép tlr van phong clia nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi, hay lién hé
véi chiing tdi bang cach goi cho Express Scripts® Pharmacy theo sé 1-833-750-0201

(TTY: 711).

Mua thém thuéc theo toa dit mua qua bwu dién

Dé |4y thém thuéc, quy vi c6 thé chon ghi danh vao chwong trinh tw dong gtvi thém thubc
cho quy vi. Theo chuwong trinh nay, chung téi bat dau x ly 1an mua thém thubc tw déng tiép
theo cla quy vi khi hd so' clia chiing tdi cho thay quy vi sép hét thudc.

e Nha thubc lién lac véi quy vi trwéc mbi lan giao thuéc mua thém dé dam bao
rang quy vi can thém thuébc, va quy vi cé thé hdly mua thém thuéc theo lich néu
quy vi c6 du thudc hodc néu thubc ctia quy vi da thay ddi.

e Né&u quy vi chon khong sr dung chwong trinh mua thém thuéc tw déng cla
chidng t6i, hay lién hé v&i nha thudc 21 ngay truéc khi thude theo toa dang ding
hét nham dadm bao don d&t mua tiép theo ctia quy vi dwoc giao dung han.

Dé bd chon chwong trinh tw ddng chuan bi mua thém thubc qua dwong bwu dién,
hay lién hé v&i Bd Phan Dich Vu Khach Hang hodc nha thubéc dat mua qua bwu dién:
Express Scripts® Pharmacy theo s 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Cho nha thudc biét cach tét nhat dé lién hé véi quy vi dé ho cé thé lién hé véi quy vi xac nhan
don hang truéc khi giao. Quy vi phai xac minh théng tin lién hé méi 14n dat hang, vao thdi diém
dang ky chwong trinh mua thém thuéc tw ddng hoac néu thong tin lién hé cta quy vi thay dbi.

A7. Nhan lwong thudc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong thube diéu tri duy tri dai han cé trén Danh Sach Thubc trong chuong
trinh cGa chang t6i. Cac loai thudc diéu tri duy tri la thubc quy vi st dung thuweng xuyén, danh
cho bénh ly man tinh hoac dai han.

Mot sé nha thuéc trong mang lwdi cho phép quy vi nhan lwong thubc diéu tri duy tri dai han.
Lwong thube da dung trong 100 ngay c6 khodn déng thanh toan bang véi lwong thudc dd ding
trong mét thang. Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc cho quy vi biét nhirng nha thubc cé
thé cung cép lwong thube diéu tri duy tri dai han. Quy vi c6 thé goi cho diéu phédi viéen cham séc
hodc B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém théng tin.

Dbi véi mot sb loai thube, quy vi cé thé str dung dich vu d&t mua qua bwu dién trong mang lwéi
cta chwong trinh ching t6i d& nhan lwong thubc diéu tri duy tri dai han. Tham khao Phan A6,
trang 168 dé tim hiéu thém vé dich vu d&t mua qua bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi cia chwong trinh

chung toi

Théng thwdng, ching t6i chi thanh toan cho céac loai thuéc mua tai nha thudc ngoai mang luwoi
khi quy vi khéng thé sir dung nha thuéc trong mang lwdi. Ching tdi cé cac nha thubc trong
mang lwdi bén ngoai khu vire dich vu clia minh noi quy vi cé thé mua thudc theo toa v&i tw
cach la thanh vién chwong trinh chung téi.

Chung tbi thanh toan cho cac thudc theo toa dwo'c mua & nha thubéc ngoai mang lwdi trong cac
trwdng hop sau day:

e Quy vij di ra ngoai khu vuc dich vu ctia chwong trinh va can mét loai thuéc ma
quy vi khéng thé mua dwoc tai nha thubc trong mang lwéi gan quy vi.

e Quy vi can thubc khan cap va khéng c6 nha thuéc nao trong mang lwdi gan quy
vi c6 mé& clra.

e Quy vj phai roi khdi nha do tham hoa hodc trwéng hop y té cong ddng khan cap
khac cua lién bang.

Théng thwdng, ching téi sé bao tra lwong thude di dung trong ti da 30 ngay tai moét nha thudc
ngoai mang lwdi trong nhirng treong hop nay.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 170



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho bénh
D-SNP) nhan ngoai tri cldia quy vi

Trong céac trwdng hop nay, vui long kiém tra trwdc bang cach goi diéu phéi vién dich vu chadm
séc hodc Bé Phan Dich Vu Thanh Vién dé xem liéu c6 nha thubc trong mang lwéi & gan hay
khoéng.

A9. Hoan lai tién cho quy vi cho mét toa thuéc

Néu quy vi phai sir dung nha thuéc ngoai mang luéi, théng thwéerng quy vi phéi thanh toan toan
bd chi phi khi quy vi mua toa thuéc ctia minh. Quy vi ¢ thé yéu cau ching tdi hoan lai tién cho
quy Vi

Néu quy vi tra toan bd chi phi cho toa thubc c6 thé dwgc Medi-Cal Rx bao tré, quy vi c6 thé
dwoc nha thude bdi hoan sau khi Medi-Cal Rx chi tra cho toa thubc nay. Ngoai ra, quy vi cé thé
yéu cau Medi-Cal Rx hoan lai tién cho quy vi bang cach gt yéu cau “Bdi Hoan Chi Phi Ty Tra
(Conlan) Medi-Cal”. Quy vi c6 thé tim thém thdng tin trén trang web Medi-Cal Rx: medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé diéu nay, tham khdo Chwong 7, Phan A, trang 196 trong S6 Tay Thanh
Vién cla quy vi.

B. Danh Sach Thuéc cua chwong trinh ching t6i
Chung t6i c6 Danh Sach Thudc Buoc Bao Tra. Chang téi goi tat 1a “Danh Sach Thubc’.

Chung ti chon thubc trong Danh Sach Thubc véi sy tro gitip ctia mot nhém cac bac si va dwoc
sT. Danh Sach Thudc nay ciing cho quy vi cac quy tac quy vi can phai tuan tht d& nhan cac loai
thuéc ctia quy vi.

Théng thwdng ching téi bao tra thudc trong Danh Sach Thubc clia chuong trinh ching téi khi
quy vi tuan theo cac quy tdc ma chung toi giai thich trong chwong nay.

B1. Céc loai thudc trong Danh Sach Thuéc

Danh Sach Thuéc cta ching tdi bao gdm cac loai thubc dwoc bao trd theo Medicare Part D.

Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua t» mét nha thube déu duoc chi trd theo chwong
trinh ctia quy vi. Cac loai thudc khac, nhw mét sé thuée khdng ké toa (OTC) va vitamin, cé thé
dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov)
dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx
theo s 800-977-2273. Vui long mang theo Thé Nhan Dang Ngwdi Thu Hwéng Medi-Cal (BIC)
khi nhan toa thudc ctia quy vi qua Medi-Cal Rx.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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“Danh Sach Thudc clia ching téi bao gém thubc chinh hiéu, thuéc gbc va thube sinh
hoc twong tw.

Thudc chinh hiéu 1a loai thubc theo toa dwoc ban dwdi tén nhan hiéu do nha san xuét thubc s&
hiru. Cac loai thubc chinh hiéu phirc tap hon cac loai thuéc théng thweng (vi du nhw thube co
gbc protein) dwoc goi la cac sé&n phdm sinh hoc. Trong Danh Sach Thudc cta chiing toi, khi
ching t6i dé cap dén “thuéc”, diéu nay cé thé cé nghia la thuéc hodc san pham sinh hoc.

Cac thubc gbc cé thanh phan hoat tinh twong tw thude chinh hiéu. Vi cac san pham sinh hoc
phirc tap hon céc loai thubc théng thwéong, thay vi c6 dang géc, ¢ cac loai thudc khac duoc
goi la thubc sinh hoc twong tw. Thong thueng, thude gbe va thube sinh hoc twong tw ciing co
hiéu qua nhw thuéc chinh hiéu ho&c cac san pham sinh hoc va thwdng cé gia thap hon. Nhiéu
loai thubc chinh hiéu cé thubc gbc dé dung thay thé. Cé cac thubc sinh hoc twong tw thay thé
cho mét s6 san pham sinh hoc. Hay trao d6i véi nha cung cap cla quy vi néu quy vi cé cau héi
vé viéc liéu mot loai thudc gbe hodc thudc chinh hiéu cé dap tng dwoc nhu cau cla quy vi hay
khoéng.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sach Thuéc cta ching toi

Dé tim hiéu xem loai thubc quy vi dang dung c6 nam trong Danh Sach Thuébc cta ching téi hay
khéng, quy vi cé thé:

e Truy cap trang web cta chwong trinh ching toi tai www.wellcare.com/healthnetCA.
Danh Sach Thuéc trén trang web cla ching t6i luén [a ban mai nhét.

e Goi cho diéu phédi vién dich vu cham séc hodc Bo Phan Dich Vu Thanh Vién dé
tim hiéu xem mét loai thudc c6 trong Danh Sach Thubc ctia ching téi hay khéng
ho&c dé yéu cau nhan ban sao danh sach nay.

e Thubdc khong dwoc Part D bao tré cé thé dwgc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy
céap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.qov/) dé biét thém théng tin

e S dung “Cong Cu Phuc Lgi Theo Théi Gian Thyc” tai www.wellcare.com/healthnetCA
hodc goi diéu phéi vién dich vu chdm séc hodc Bé Phan Dich Vu Thanh Vién. Vé&i cong
cu nay, quy vi c6 thé tim kiém cac loai thubc trong Danh Sach Thubc dé cé waérc tinh sb
tién quy vi sé thanh toan va xem c6 cac loai thudc thay thé trong Danh Sach Thuébc cé
thé diéu tri cung bénh ly. Cac chuong trinh c6 thé thém théng tin bé sung vé Céng Cu
Phuc Loi Theo Thoi Gian Thue dwéi dang phén thuéng va wu dai cé thé duroc cung cap
cho nguwoi ghi danh sty dung “Céng Cu Phic Loi Theo Thoi Gian Thuce”.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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B3. Céac loai thuéc khdng cé trong Danh Sach Thuéc

Chung t6i khéng bao tra tAt ca cac loai thubc theo toa. Mot sb loai thuéc khéng nam trong Danh
Séach Thubc cla chung t6i vi phap luat khéng cho phép ching t6i bao tré cac loai thudc dé.
Trong cac trwdng hop khac, ching t6i quyét dinh khéng dwa moét loai thubc vao Danh Sach
Thubc cta ching t6i.

Chuwong trinh clia chang t6i khéng tra tién cho céac loai thuéc dwoc mé ta trong phan nay. Cac
loai thubc nay dwoc goi 1a thubc bi loai triv. Néu quy vi mua thubc theo toa trong dé c6 mot
loai thudc bi loai trir, quy vi cé thé phai tw thanh toan cho loai thudc d6. Néu quy vi cho rang
chung tdi can thanh toan cho thuéc bi loai trir trong trwérng hop clia quy vi, thi quy vi cé thé nép
don khang cdo. Tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét thém théng
tin vé khang céo.

Dwéi day la ba quy tac chung dbi véi cac thubce bj loai triv:

1. Ba&o hiém thubc cho bénh nhan ngoai trd clia chwong trinh cla chang t6i (bao gdm
Medicare Part D) khéng thé chi trd cho mét loai thuéc ma Medicare Part A ho&c
Medicare Part B da bao trd. Chuwong trinh ctia chiing tdi bao tra cac loai thubc duoc
Medicare Part A hodc Medicare Part B bao trd mi&n phi, nhwng nhitng loai thubc
nay khéng dwoc xem 1a mét phan cla cac phuc loi thube theo toa ngoai tri cla
quy Vi.

2. Chwong trinh khéng thé bao tra cho thuéc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky va cac lanh
thd ctia Hoa Ky.

3. Viéc str dung thuéc phai dwoc FDA phé duyét hodc dwgc mot sb tai liéu y té xac nhan
la & diéu tri cho bénh Iy clia quy vi. Bac si clia quy vi c6 thé ké toa mét loai thudc
nhat dinh dé diéu tri bénh ly ctia quy vi, mac du loai thudc d6 khéng dwoc phé duyét
dé diéu tri bénh ly d6. Pay dwoc goi la “st dung ngoai chi dinh”. Chwong trinh cia
chang t6i thuwerng khéng bao tra cac loai thubéc dwoc ké toa dé& sir dung ngoai chi dinh.

Ngoai ra, theo luat phap, Medicare hoac Medi-Cal khong dwoc bao tra cac loai thubc dworc liét
ké dwdi day.

e Thubc dwoc st dung nham tang kha nang sinh san
e Thubc dwoc st dung dé gidm ho hay triéu chirng cdm lanh*
e Thubc dwoc sir dung cho cac muc dich thAm my hoéc kich thich moc téc

e Vitamin va san pham khoang chét dwoc ké toa, ngoai trir vitamin dwéng thai va
ché pham flouride*

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Thubc dwoc sir dung dé diéu tri réi loan chirc ndng tinh duc hodc cwong dwong
e Thubc dwoc siv dung dé diéu tri bénh biéng an, gidm can hay tang can*

e Thubdc ngoai tri do mét cdng ty san xuat cho biét quy vi chi dwoc phép lam xét
nghiém hoac dich vu do ho thic hién

*San pham dwoc lwa chon c6 thé dwoc Medi-Cal bao tra. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thang tin.

C. Gi&i han doi véi mét sé loai thudc

Déi véi mot sb loai thude theo toa, cac quy tac déc biét gi¢i han cach thirc va thdi diém chuong
trinh ctia chung t6i bao trd cho cac loai thubc d6. Théong thwdng, cac quy téc cla chung toi
khuyén khich quy vi nhan thuéc cé tac dung cho bénh ly ctia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi
mot loai thudc an toan, gia ré hon cé tac dung tét nhw loai thudc dat hon, chiing t6i mong mudn
nha cung cap cla quy vi sé ké toa loai thubc gia ré hon.

Néu cé quy tac dac biét danh cho thudc cta quy vi, théng thwéng diéu dé cé nghia la
quy vi hodc nha cung cap cta quy vi phai tién hanh thém cac bwéc dé chiang téi cé thé
bao tra cho thuéc dé. Vi du nhw nha cung cap clia quy vi trvéc hét co thé phai bao cho chang
t6i biét vé chan doan clia quy vi hodc cung cap cac két qua xét nghiém mau. Néu quy vi hodc
nha cung c4p cla quy vi cho rang quy tac clia ching t6i khéng nén ap dung cho tinh trang cla
quy Vi, hay yéu ciu ching téi dwa ra trwérng hop ngoai 1&. Chung téi cé thé ddng y hoac cé thé
khéng déng y dé quy vi st dung loai thubéc d6 ma khéng can tién hanh thém céc buéc.

Pé tim hiéu thém vé yéu cau trwdng hop ngoai 18, tham khdo Chwong 9, Phan G4, trang 264
trong Sé Tay Thanh Vién.

1. Han ché str dung thuéc chinh hiéu hodc san pham sinh hoc géc khi cé san
phién ban thuéc géc hoac thuéc sinh hoc twong tw cé thé thay thé

Théng thwdng, thube gbc hodc thube sinh hoc twong tw ¢ thé thay thé cé tac dung
twong tw nhw thude chinh hiéu hodc san pham sinh hoc gbc va thwdng co gia ré hon.
Trong hau hét cac trwdng hop, néu cé phién ban thubc gbc hoac thube sinh hoc
twong tw co thé thay thé cta thudc chinh hiéu ho&c san pham sinh hoc gbc, cac nha
thudc trong mang lwéi clia ching téi sé& cung cap cho quy vi phién ban thubc gbc
ho&c thuéc sinh hoc twong tw co thé thay thé.

e Chung t6i thwerng khéng thanh toan cho thudce chinh hiéu hoéc sadn pham sinh
hoc gbc khi c6 phién ban thuéc gbc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Tuy nhién, néu nha cung cép cla quy vi da cho chang téi biét Iy do y té rang
thudc gbc hodc thube sinh hoc twong tw cé thé thay thé sé khong cé tac dung
hodc da viét “Khdng dung san pham thay thé” 1én toa thudc chinh hiéu cta quy
vi hodc san pham sinh hoc gbc hodc da cho chung toi biét ly do y té rang ca
thudc gbc, thude sinh hoc twong tw co thé thay thé va cac thubc dwoc bao tra
khac diéu tri cing mét bénh ly sé khéng c6 hiéu qua cho quy vi, thi chang toi sé
bao tra cho thuéc chinh hiéu.

2. Xin phé duyét trwéc cua chwong trinh

Déi véi mot sb loai thube, quy vi hodc bac si ctia quy vi phai xin sy phé duyét tir
chwong trinh cta chiing t6i trwéc khi quy vi mua toa thudc ctia minh. Néu quy vi
khéng nhan dwoc sy phé duyét, ching tdi c6 thé sé khdng bao tra cho loai thubc do.

3. Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

N6i chung, chung t6i mudn quy vi thir cac loai thube gia ré hon cé hiéu qua twong tw
trwéc khi ching t6i bao tra cac thudc dat hon. Vi du nhw néu Thube A va Thubc B
diéu tri cing mét bénh trang, va Thubc A ré hon Thubc B, ching t6i ¢ thé yéu cau
quy vi thir dung Thubc A truéc tién.

Néu Thubc A khéng c6 hiéu qua, ching tdi sé bao trd cho Thubc B. Diéu nay dwoc
goi la phwong phap tri liéu tirng bwéece.

4. Gi&i han sé lwong

Déi v&i mot sb loai thudce, ching t6i gi¢i han sé lwong thube quy vi cé thé nhan. Diéu
nay dwoc goi 1a gi¢i han sb lwong. Vi du, ching tdi cé thé gidi han sb lwong thube
quy vi c6 thé nhan méi Ian mua toa thudc.

Dé tim hiéu liéu c6 bat ky quy tdc ndo néu trén dwoc ap dung cho thubc quy vi st dung hodc
mudn s dung hay khéng, hay xem Danh Sach Thuéc clia ching toi. Dé biét théng tin cap nhat
nhat, hay goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién hodc xem trén trang web ctia ching téi tai dia
chi www.wellcare.com/healthnetCA. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh bao hiém caa
chang t6i dwa trén bat ky ly do nao néu trén, quy vi c6 thé yéu cau khang céo. Vui ldng xem
thém théng tin vé diéu nay, tham khao Phan E, trang 240 trong Chwong 9 clia S6 Tay Thanh
Vién.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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D. Cac ly do thudc cua quy vi cé thé khéng dwoc bao tra

Chung t6i cd géng tan dung bao hiém thudc ctia quy vi d& mang lai hiéu qua tét cho quy vi,
nhwng ddi khi mét loai thubc co thé khéng dwoc bao tra theo cach ma quy vi muén. Vi du:

e Chuong trinh clia ching t6i khéng bao tré loai thuéc ma quy vi mudn dung.
Thubc dé co thé khéng co trong Danh Sach Thubce ctia ching téi. Chiing téi c6
thé bao tra mét loai thuéc gdc nhwng khéng phai 1a loai thuéc chinh hiéu ma quy
vi mudn st dung. Loai thubc dé cé thé mai va chang téi van chwa danh gia tinh
an toan va hiéu qua.

e Chuwong trinh cla chang t6i bao tra cho thubc d6, nhwng cé nhirng quy tac hodc
gi¢i han dac biét vé bao trd. Nhw da dwoc gidi thich & muc trén, trang 148 cla
chwong nay, mét sb loai thubc ma chwong trinh ctia ching téi bao tré cé cac quy
tac gidi han viéc str dung cac thubc nay. Trong moét sé truwéng hop, quy vi hodc
ngudi ké toa clia quy vi co thé mubn yéu cau chung téi dua ra trudng hop
ngoai lé.

C6 nhirng diéu quy vi c6 thé 1am néu chiing t6i khéng bao tra thuéc theo cach quy vi muén
chdng t6i bao tra.

D1. Nhan lwong thudc tam thei

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi cé thé cung cip cho quy vi lwong thudc tam thei khi loai
thuéc d6 khdng nam trong Danh Sach Thuébc cla chiing t6i hodc bj gi¢i han theo mét cach nao
d6. Didu nay cho quy vi thdi gian dé trao ddi véi nha cung cép cia quy vi vé viéc nhan loai
thudc khac hodc dé yéu cau chung t6i bao tré cho loai thuéc do.

DPé nhan lwong thudc tam thei, quy vi phai dap trng hai quy tic dwéi day:
1. Loai thudc quy vi dang dung:

e khong con trong Danh Sach Thudbc clia ching t6i, hoac

e chuwa tirng c6 trong Danh Sach Thuébc cta ching tdi, hodc

e hién tai bi gi¢i han theo mét cach nao dé.
2. Quy vi phai roi vao mét trong nhirng tinh hudng sau:

e Quy vi da tham gia chwong trinh ctia ching t6i nam ngoai.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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D-SNP)

Chuwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh

nhan ngoai tri cldia quy vi

Chung t6i bao tra cho lwong thudc tam théi ciia quy vi trong 90 ngay dau
tién cua nam theo lich.

Lwong thubc tam thdi nay dd dung trong téi da 30 ngay tai mot nha thubc
ban I8 va lwgng thubc da dung trong ti da 31 ngay tai mét nha thubc chadm
soc dai han.

Néu thudc theo toa ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching téi cho phép
mua thém thudc nhiéu 1an nham cung cép thubc da dung trong tdi da 30 ngay
tai nha thuéc ban 18 va trong téi da 31 ngay tai mot nha thuéc chdm séc dai
han. Quy vi phai mua thudc theo toa tai nha thudc trong mang luwéi.

Céc nha thubc cham séc dai han c6 thé cung cép thubc theo toa véi sb
lwong nhé méi lan dé tranh lang phi.

Quy vi la thanh vién mé&i cda chwong trinh ching téi.

o

Chung t6i bao tra cho lwong thudc tam théi ctia quy vi trong 90 ngay dau
tién ké tir khi quy vi tré thanh thanh vién caa chwong trinh.

Lwong thubc tam thdi nay dd dung trong tbi da 30 ngay tai mot nha thuébe
ban 1& va lwong thubc da dung trong téi da 31 ngay tai mét nha thubc cham
soc dai han.

Néu thudc theo toa ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching tdi cho phép
mua thém thubc nhiéu Ian nham cung cép thubc dd dung trong téi da 30 ngay
tai nha thuéc ban 18 va trong téi da 31 ngay tai mét nha thuéc chdm séc dai
han. Quy vi phai mua thuéc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi.

Cac nha thubc chdm séc dai han co thé cung cép thube theo toa vai sb
lwong nhé mbi lan dé tranh lang phi.

Néu quy vi da tham gia chwong trinh trén 90 ngay, séng & trong co s& cham
séc dai han va can lwong thube ngay.

©)

Chung tdi bao tra cho lwgng thubc di dung trong 31 ngay , hodc it hon néu
thudc theo toa clia quy vi dwoc ké toa cho it ngay hon. Pay 1a phan b sung
cho trwéng hop cung cép tam thoi & trén.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o Néu cép dd cham séc cla quy vi thay déi, ching t6i s& bao tra lwong thube
tam thdi ctia quy vi. Cap dd cham séc thay dbi khi quy vi xuét vién. Diéu nay
cling xay ra khi quy vi chuyén dén hodc chuyén khéi co' s& cham séc dai
han.

o Né&u quy vi chuyén vé nha tir co s& cham séc dai han ho&c bénh vién va can
lwong thudc tam thdi, chung t6i sé bao tra cho mét lwgng thube dd dung
trong 30 ngay. Néu thubc theo toa ctia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon,
chuing t6i s& cho phép mua thém thubc dé cung cép tdi da téng lwong thubc
da dung trong 30 ngay.

o Né&u quy vi chuyén tir nha hodc bénh vién dén co s& chdm séc dai han va
can lwong thubc tam théi, ching t6i sé bao tré cho lwong thube dd dung
trong 31 ngay. Néu toa thubc cta quy vi dwoc ké cho s ngay it hon, ching
t6i s& cho phép mua thém thubc dé cung cép téi da téng lwong thudc du
dung trong 31 ngay.

D2. Yéu cau lwong cap tam thei

DPé yéu cau lvong thubc tam thdi, hay goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién.

Khi quy vi nhan duoc lwong thudc tam thei, hay trao déi véi nha cung cip clia quy vi s&m nhéat
c6 thé dé& quyét dinh viéc can 1am khi lwong thubc ctia quy vi hét. Duwéi day |a nhirng lwa chon
cua quy Vi:

Déi sang thubc khac.

Chuwong trinh clia chang t6i c6 thé bao trd mot loai thudc khac hiéu qua cho quy
vi. Goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu cau danh sach thuéc chuing toi
bao tra dé diéu tri cho cing mét loai bénh ly. Danh sach nay cé thé giup nha
cung cap cla quy vi tim mét loai thudc duwoc bao tré co6 thé co hiéu qua cho

quy Vi.

HOAC
Yéu cau trwong hop ngoai l8.

Quy vi va nha cung cp clia quy vi c6 thé yéu ciu ching téi dat ra trwong hop

ngoai 1&. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau chiing tdi bao trd mot loai thubc khéng co
trong Danh Sach Thubc cta chang tdi hodc yéu cau ching téi bao tra thubc ma
khéng &p dung gi¢i han. Néu nha cung cép cta quy vi néi rang quy vi co ly do y

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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té hop ly dbi v&i trudng hop ngoai 1€, thi ngwdi dé co thé gidp quy vi yéu cau
mét tredng hop ngoai I€.

D3. Yéu cau trwéng hop ngoai 1é
Néu trong ndm t&i, thubdc ma quy vi dung bi loai khdi Danh Sach Thudc ho&c bi gi¢i han theo

cach nao do, chung téi cho phép quy vi yéu cau mét truéng hop ngoai & trudc ndm tiép theo.

e Chung t6i thong bao cho quy vi bat ky thay dbi nao vé bao hiém dbi véi thube
cta quy vi trong nam tiép theo. Hay yéu cau chung t6i dwa ra ngoai 1& va bao tra
thudc nay cho nam t&i theo cach quy vi muédn.

e Chung t6i tréd I&i yéu cau ve trwng hop ngoai 1€ cla quy vi trong vong 72 gio sau khi
chiing t6i nhan dwoc yéu cau (hodc gidy xac nhan cta ngudi ké toa cho quy vi).

Pé tim hiéu thém vé yéu cau trwdng hop ngoai 18, tham khdo Chwong 9, Phan G4, trang 264
trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Néu quy vi can gitp d& dé yéu cau trwdng hop ngoai l&, quy vi cé thé lién hé véi Bd Phan Dich
Vu Thanh Vién.

E. Thay d6i vé bao hiém cho thuéc caa quy vi

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, tuy nhién, ching téi cé thé
bb sung hoéc loai bd céac thube trong Danh Sach Thuébc clia ching toi trong subt ca nam.
Chung t6i ciling cé thé thay déi cac quy tac vé cac loai thubc. Vi du, ching téi cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hodc khéng yéu cau sy chap thuan trwéc (PA) cho mét loai
thudc (sw cho phép tir ching toi trwde khi quy vi co thé 1ay thubc).

e B sung thém hodc thay dbi sb lwong thubdc quy vi cé thé nhan (gidi han sé
lwong).

e Thém hoac thay dbi cac han ché tri liéu tirng budc dbi véi mét loai thudc (quy vi
phai thir mét loai thudc trwde khi ching téi bao trd mét loai thude khac).

Dé biét thém théng tin vé cac quy dinh vé thudc nay, tham khdo Phan C.

Néu quy vi ding mét loai thudc ching t6i da bao trad vao dau ndm, ching téi thworng sé khong
loai bd ho&c thay ddi bdo hiém cla loai thuéc d6 trong th&i gian con lai cta nam triv khi:

e trén thj tredng xuat hién moét loai thubc maéi, ré hon cé cac tac dung gibng mot
loai thubc trong Danh Sach Thuébc ctia ching téi hién tai, hodc

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e chang t6i biét rang loai thuéc dé khéng an toan, hodc
e ¢ mot loai thudc bj loai bd khdi thi trudng.

D& biét thém théng tin vé nhirng viéc sé xay ra khi Danh Sach Thubc cta ching t6i thay ddi,
quy vi luén cé thé:

e Kiém tra Danh Sach Thudc hién hanh cta ching toi tryc tuyén tai
www.wellcare.com/healthnetCA hoac

e Goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién Nha Thubc theo sé & cubdi trang nay dé
kiém tra Danh Sach Thuébc hién hanh cla ching toi.

Chung t6i s& thwc hién thay déi dbi véi Danh Sach Thubce ngay. Vi du:

e Hién da cé thuéc géc méi. Dai khi, trén thj tredng xuét hién moét loai thube gbc
m&i c6 céc tac dung giébng thubc chinh hiéu trong Danh Sach Thubc hién tai. Khi
diéu nay xay ra, ching téi cé thé sé loai bd thudc chinh hiéu va thém vao thubc
gdc mai do, nhung gia tién phai tra cho thuéc mai van sé khong thay dbi.

Khi chang t6i bd sung thudc géc méi, ching t6i cling cé thé quyét dinh gid lai
thuéc chinh hiéu trong danh sach nhwng thay dbi cac quy téc hodc gi¢i han bao
hiém cua loai thubc do.

o Chung t6i c6 thé khdng thdng b&o cho quy vi trwdc khi ching téi thwe hién
thay ddi nay, nhwng ching t6i s& gl cho quy vi théng tin vé thay dbi cu thé
ma chung t6i da thuwc hién sau khi diéu d6 xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cip cla quy vi co thé yéu cau mét “trwdng hop ngoai
|&” tlr nhirng thay ddi nay. Chang t6i sé& gri cho quy vi mét théng bao gdm
cac bwdc ma quy vi cé thé thue hién dé yéu cau mét trudng hop ngoai lé.
Tham khao Chwong 9, Phan G4, trang 264 trong S6 Tay Thanh Vién cla
quy vi dé biét thém thong tin vé truéng hop ngoai lé.

e Mot loai thuéc bi ngteng Iwu hanh trén thj trwong. Néu Co Quan Quan Ly
Thwe Phdm Va Dwoc Pham (FDA) cho biét loai thubc quy vi dang dung khéng
an toan ho&c nha san xuét thuéc da ngirng lwu hanh thubc nay trén thj treong,
chudng toi sé loai bé loai thubc nay ra khéi Danh Sach Thubc ctia chang tdi. Néu
quy vi dang dung thuéc do, ching tdi sé cho quy vi biét. Quy vi c6 thé trao ddi
v&i bac sT vé céc tly chon khac.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chung t6i c6 thé thye hién nhivng thay déi khac anh hwéng dén céac loai thubce quy vi
dung. Chung t6i sé théng bao trwéc cho quy vi vé nhivng thay ddi khac trong Danh Sach Thuébc
cta chang tdi. Nhivng thay dbi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cap hwéng dan méi hodc c6 huwéng dan lam sang méi vé mét loai
thudc.

e Chung t6i bd sung thém mét loai thudc gbc khdng phai 1a thuéc mai trén thi
trwdng va

o Thay thé mét loai thubc chinh hiéu hién c6 trong Danh Sach Thubc cta
chung téi hoac

o Thay dbi cac quy tac hodc gidi han bdo hiém cho thuéc chinh hiéu dé.
Khi nhirng thay déi nay xay ra, ching toi:

e Théng béo cho quy vi it nhat 30 ngay trwdc khi ching téi thwe hién thay dbi Danh
S&ch Thubc cta ching toi hoac

e Thoéng béo cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lwong thudc dd dung trong 30
ngay sau khi quy vi yéu cau mua thém thubc.

Diéu nay cho quy vi thdi gian dé trao dbi véi bac si cha quy vi hodc nguoi ké toa khac. Ho co
thé gidp quy vi quyét dinh:

e Xem c6 loai thubc twong tw ndo trong Danh Sach Thubc cla ching téi ma quy Vi
c6 thé dung thay thé hoac

e Xem quy vi c6 can yéu cau mot trwdng hop ngoai lé tlr nhivng thay ddi nay hay
khéng. Dé tim hiéu thém vé yéu cau truéng hop ngoai &, tham khao Chwong 9,
Phan G4, trang 264 trong Sé Tay Thanh Vién.

Chang tdi c6 thé thay déi cac loai thudc quy vi dung ma hién tai khdng anh hwéng dén
quy vi. Bbi v&i nhivng thay ddi nay, néu quy vi dang dung mét loai thudc dwoc bao tré vao dau
nam, théong thwérng ching t6i khdng loai b hodc thay dbi bao hiém ddi véi loai thube d6 trong
th&i gian con lai cua nam.

Vi dy, néu ching tdi loai bd mét loai thudc ma quy vi dang s dung hodc han ché s dung loai
thubc do, sy thay dbi dé sé khong anh hwdng dén viéc quy vi st dung thubc dé trong thei gian
con lai ca nam.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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F. Bao hiém thuéc trong cac trwéng hop dic biét

F1. & bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mon trong thei gian dwoc
chwong trinh caa chiang téi bao tra

Néu viéc quy vi nhap vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh ctia ching
t6i bao tra, thi théng thuéng chiing téi bao tré cho chi phi thubc theo toa ctia quy vi trong thoi
gian quy vi nam vién. Quy vi s& khong trd khodn déng thanh toan. Sau khi quy vi xuét vién hoac
roi co s& diéu dwéng chuyén mén, ching t6i bao tra cho thubc clia quy vi véi diéu kién 1a cac
loai thubc d6 dap (rng tat ca cac quy téc vé bao tra clia ching t6i.

F2. Tai mét co s& cham séc dai han

Théng thwdng, co s& chdm séc dai han, chang han nhw co sé diéu duwéng, c6 nha thube riéng
clia ho ho&c nha thubc cung cép thube cho tat ca nhirng ngudi dang sbng tai d6. Néu quy vi
sbng & co s& cham sdc dai han, quy vi cé thé nhan thubc theo toa clia minh théng qua nha
thudc clia co s& néu nha thudc d6 thudc mang lwdi clia chung toi.

Hay kiém tra Danh Myuc Nha Cung Cép Va Nha Thudc clia quy vi dé tim hiéu xem nha thuéc &
co s& chadm séc dai han ctia quy vi c6 thudc mang lwdi ctia ching t6i khéng. Néu co s& doé
khéng thudc mang lwéi ciia ching t6i hodc néu quy vi can thém théng tin, vui long lién hé voi
B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

F3. Tham gia chwong trinh cham séc cubi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Thubc sé khoéng bao gidr dwoc ca chwong trinh chdm séc cubi doi va chwong trinh cla ching
t6i bao tra cung luc.

e Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh cham séc cubi doi ciia Medicare va yéu
cau mot sb loai thube (vi du: thubée gidm dau, chéng budn nén, nhuan trang hodc
thudc an than) khéong dwoc chwong trinh chdm séc cudi ddi bao tra vi khong lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi va cac bénh ly lién quan, thi chwong
trinh cdia chung t6i phai nhan dwoc thong bao tr ngwdi ké toa hodac nha cung
cép cham séc cudi doi clia quy vi cho biét rang loai thubc d6 khéng lién quan
trwdc khi ching t6i bao tré cho loai thubc do.

e Dé tranh tinh trang cham tré trong viéc nhan bét ky loai thudc khéng lién quan
nao ma chwong trinh clia ching tdi can bao trd, quy vi cé thé yéu cau nha cung
cép dich vu cham soc cudi doi hodc ngudi ké toa clia quy vi ddm bdo chung t6i
c6 dwoc thdng bao rang loai thubc do khong lién quan truéc khi quy vi yéu ciu
mua toa thuébc tai nha thudc.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Néu quy vi réi chwong trinh chdm séc cudi ddi, chwong trinh cia ching téi bao tra cho tat ca
thudc clia quy vi. D& tranh tinh trang cham tré tai nha thuéc khi phuc loi chadm séc cubi doi
Medicare cla quy vi két thic, hdy mang ho so dén nha thudc dé xac minh rang quy vi da roi
chwong trinh chdm séc cudi ddi.

Tham khao cac phan trwdc clia chwong nay dé biét vé cac loai thubc ma chwong trinh cia
chudng t6i bao trd. Tham khao Chwong 4, Phan E3, trang 154 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy
vi dé biét théng tin vé phuc loi cham séc cubdi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitp quy vi str dung thuéc mét cach an toan

M&i 1an quy vi mua thubc theo toa, ching tdi déu quan tam cac van dé cé thé xay ra, chang han
nhw sai sét vé thudc hodc cac loai thubc:

e c6 thé khéng can thiét bi vi quy vi dung mét loai thudc khac cé hiéu qua
twong tw

e c6 thé khong an toan cho tudi tac hodc gidi tinh cla quy vi
e c6 thé gay hai néu quy vi dung déng thoi

e c6 thanh phan gay di ng hoac c6 thé gay di irng cho quy vi
e c6 ham lugng thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu ching tdi nhan thay van dé cé thé cé trong viéc stir dung thudc theo toa clia quy vi, ching
t6i s& lam viéc v&i nha cung cép cla quy vi nham khéc phuc van dé do.

G2. Chwong trinh gitp quy vi quan ly thuéc cua quy vi

Chuwong trinh clia chiing t6i c6 mét chwong trinh tro' gilp cac thanh vién cé nhu cau y té phirc
tap. Trong trwdng hop nhw vay, quy vi cé thé hoi da diéu kién dé nhan dich vu mién phi théng
qua chwong trinh quan ly tri liéu bang thubéc (MTM). Pay |a chwong trinh tw nguyén duoc cung
cap mién phi. Chwong trinh nay gidp quy vi va nha cung cap cla quy vi dm béo réng cac
thuéc ctia quy vi dang cé tac dung cai thién sirc khde clia quy vi. Néu quy vi da diéu kién tham
gia chwong trinh nay, dwoc si hodc chuyén gia strc khde khac sé cung cap ban danh gia tong
thé tat ca cac thubc ctia quy vi va trao di véi quy vi vé:

e cach nhan dwoc nhiéu lgi ich nhat tir cac loai thudc quy vi dang dung

e bat ky mbi lo ngai nao cta quy vi, nhw chi phi thuéc va phan tng thubc

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e céach tbt nhat dé dung thubc ctia quy vi

e bét ky thdc mac hodc van dé nao gap phai v&i thudc theo toa va dwoc phdm
khéng ké toa cta quy vi

Sau dé, ho sé cho quy vi:

e Van ban tém tat vé cudc thao luan nay. Ban tém tt co ké hoach hanh dong déi
v&i thube khuyén céo nhirng viéc quy vi cé thé 1am dé tan dung tbi da thudc cla
quy Vi.

e Danh sach thudc ca nhan, bao gdm tat ca cac thudc quy vi dang dung, cach
dung, va théi diém va ly do quy vi dung cac thubc do.

e Théng tin vé& cach tiéu hay an toan thudc theo toa 1a cac chat dwoc kiém soat.
Quy Vi nén trao ddi v&i bac si vé ké hoach hanh déng va danh séach thuéc ctia minh.

e Mang theo k& hoach hanh déng va danh sach thubc ctia quy vi trong 1an kham
cta quy vi hodc bét ky lic ndo quy vj trao ddi véi bac si, dwoc si clia quy vi, va
cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac.

e Mang theo danh sach thudc clia quy vi néu quy vi dén bénh vién hodc phong cap ciru.

Céc chwong trinh MTM mang tinh tw nguyén va mién phi cho cac thanh vién du tiéu chuan.
Néu ching tdi c6 chwong trinh phi hop véi nhu cau ctia quy vi, ching t6i ghi danh quy vi vao
chwong trinh va glri thdng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh, hay
cho chung t6i biét va ching t6i sé rut quy vi ra khéi chwong trinh.

Néu quy vi cé thadc méc vé cac chuong trinh nay, hay lién hé véi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién
hodc diéu phdi vién dich vu cham séc.

G3. Chwong trinh quan |y thuéc dé st dung thudc opioid mét cach an toan

Chuwong trinh clia chiing téi c6 mdt chwong trinh cé thé gitp cac thanh vién st dung thubc
opioid theo toa mét cach an toan va cac thuéc thwong bi st dung sai cach khac. Chwong trinh
nay duoc goi 1a Chwong Trinh Quan Ly Thubc (DMP).

Néu quy vi dung thuéc opioid nhan dwoc tir mét sé bac s hodc nha thubc hoac néu gan day
quy vi da dung opioid qua liéu, ching tdi c6 thé trao dbi véi bac si cta quy vi dé& ddm bao viéc
st dung thubc opioid cla quy vi la phi hop va can thiét vé méat y té. Khi lam viéc véi cac bac st
cta quy vi, néu ching téi quyét dinh viéc quy vi st dung thubc chira opioid hodc

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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benzodiazepine khdng an toan thi ching t6i ¢ thé gi&i han cach quy vi c6 thé nhan nhirng
thubc do. Cac giéi han c6 thé bao gom:

e Yéu cau quy vi nhan tat ca céc toa thudc cho nhirng loai thubc do tr mot sd nha
thuéc va/hodc ttr mot sb bac si

e Gidi han sé lwgng nhirng loai thudc ma ching t6i bao tra cho quy vi

Néu chuing téi cho rang can ap dung mét ho&c nhiéu gi¢i han cho quy vi, ching t6i sé glri thw
cho quy vi truéc. Thw nay sé cho quy vi biét liéu ching tdi sé gi¢i han bao hiém cta nhirng
thuéc nay hay liéu quy vi sé phai mua toa thudc cho nhirng thubc nay tr mét nha cung cép
hodc nha thubc cu thé.

Quy vi sé ¢6 co héi cho ching tdi biét bac si hodc nha thuéc nao quy vi wu tién st dung
va bat ky théng tin ndo quy vi cho la quan trong can ching téi biét. Néu chang tdi quyét
dinh gi¢i han bao hiém cta quy vi ddi véi nhivng loai thudc nay sau khi quy vi cé co hdi phan
hdi, ching tdi sé glri cho quy vi mot bire thw khac xac nhan nhirng gidi han dé.

Néu quy vi cho rang chang t6i @ pham sai lam, quy vi khéng ddng y rang quy vi c6 nguy co
dung thudc theo toa sai cach hodc quy vi khéng déng y véi gi¢i han dé thi quy vi va nguoi ké
toa ctia quy vi c6 thé ndp don khang cao. Néu quy vi ndp don khang cao, ching tdi s& xem xét
trwdng hop clia quy vi va dwa ra quyét dinh cho quy vi. Néu chiing t6i tiép tuc tir chéi bat ky
phan nao trong don khang céo cta quy vi lién quan dén céac gi¢i han tiép can cta quy vi véi cac
loai thubc nay, ching tdi sé tw dong glri trwdng hop clia quy vi dén Té Chirc Panh Gia Doc Lap
(IRO). (Dé tim hiéu thém vé khang céo va IRO, tham khao Chwong 9, Phan G6, trang 270
trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi).

DMP c6 thé khong ap dung cho quy vi néu quy vi:
e méac mot sb bénh ly, chang han nhw ung thw hodc bénh héng cau hinh liém,

e dang nhan dich vu cham soéc giai doan cudi doi, cham séc giam dau hoac cham
séc cudi doi, hoac

e sbng trong mét co s& cham séc dai han.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thuéc theo toa
Medicare va Medi-Cal Medicaid

Gi&i thiéu

Chwong nay trinh bay cac khodn tién quy vi phai thanh toan cho cac thubc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai tri ctia minh. Khi nhic dén “thubc”, cé nghia la:

e Cac thubc theo toa Medicare Part D, va
e Cac thudc va vat dung dwoc bao tra theo Medi-Cal Rx, va

e Cac thudc va vat dung dwoc chwong trinh clia ching t6i bao trd nhw phuc loi bd
sung

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal nén quy vi dwoc nhan “Extra Help” tir Medicare dé
gitp chi tra cho céac thubc theo toa Medicare Part D clia quy vi. Chung téi da gvi cho quy vi mét
phu luc riéng goi la “Phu Luc Chirng Thwe Bao Hiém cho Nhirng Ngwdi Nhan Tro Gilp B
Sung cho Thubc Theo Toa” (con dwoc goi la “Phu Luc vé Tre Cap Thu Nhap Thap” hay “Phu
Luc LIS”), cho quy vi biét v& bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khéng cé phu luc nay, hay
goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién va héi xin mét ban “Phu Luc LIS”.

Extra Help 1a chwong trinh Medicare nham tro gidp nhirng nguwdi cé thu nhap va
nguon lwc han ché gitp gidm chi phi thubc theo toa Medicare Part D, chang han nhw
phi bao hiém, khoan khau trir va khoan ddng thanh toan. Extra Help con dwoc goi la
“Tro Cap Thu Nhap Thap” hay “LIS”.

Céc thuat ng chinh khac va dinh nghia ctia cac thuat ngtr nay xuét hién theo tht tw bang chi
céi & chwong cudi cung trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Dé tim hiéu thém vé céc loai thuéc theo toa, quy vi co thé tra ciru & nhivng phan sau:
e Danh Sach Thudc Buoc Bao Tra cla chdng toi.
o Chung t6i goi day la “Danh Sach Thubc”. Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung tbi thanh toan cho nhirng loai thuéc nao

— Liéu c6 bat cir gi¢i han nao dbi véi cac loai thudc dé khéng

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chuong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thubc theo

toa Medicare va Medi-Cal

o Néu quy vi can ban sao ctia Danh Sach Thubc, hay goi cho Bé Phan Dich Vu

Thanh Vién. Quy vj ciing c6 thé tim ban sao Danh Sach Thubc méi nhét trén
trang web cla chang t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA.

H&u hét céc loai thubc theo toa ma quy vi mua tir mét nha thuéc déu duoc
chi trd theo chwong trinh ctia chiing tdi. CAc loai thubc khac, nhw moét sé
thudc khong ké toa (OTC) va vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui
long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém
théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-
Cal Rx theo sb 800-977-2273. Vui Idng mang theo Thé Dinh Danh Nguwi Thu
Hwéng (BIC) Medi-Cal khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal Rx.

Chuwong 5, Phan A, trang 166 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

o Chuwong nay trinh bay cach nhan thubc theo toa ngoai tri théng qua chwong

trinh cGia chung toi.

Chwong nay ciing bao gdm cac quy tdc ma quy vi can tuan thd. Dong thoi
cho biét loai thuéc theo toa ma chwong trinh ctia ching téi khéng bao gém.

Khi quy vi str dung “Cong Cu Phuc Lgi Theo Théi Gian Thyc” cia chuong
trinh d@é tra ctvu bao hiém thuéc (tham khdo Chwong 5, Phan B2, trang 172),
chi phi hién thj dwoc cung cép theo “thdi gian thwe” nghia la chi phi hién thi
trong céng cu thé hién thoi gian chinh xac dé cung cap wéc tinh chi phi tw tra
ma quy vi dw kién phai thanh toan. Quy vi c6 thé goi cho diéu phdi vién chdm
sé6c hodc Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc cta chang toi.

o Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai st dung nha thuéc trong mang

lwéi d& nhan cac thudc dwoc bao tré ctia quy vi. Cac nha thudc trong mang
lwi 14 cac nha thudc ddng y phéi hop véi ching téi.

Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc liét ké cac nha thubc trong mang

lwéi clia chang tdi. Tham khdo Chwong 5, Phan A, trang 166 trong Sé Tay
Thanh Vién cta quy vi dé biét thém thdng tin vé cac nha thudc trong mang

lwéi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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A. Bang Giai Thich Phic Loi Bgo Hiém (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo dai cac loai thudc theo toa ctia quy vi. Chung t6i theo déi cac
chi phi:

e Toéng chi phi thudc ctia quy vi. Pay 1a sb tién ma quy vi, hodc nhirng nguoi
khac thay mét cho quy vi, thanh toan cho thudc theo toa cliia quy vi, cong v&i s6
tién chung t6i thanh toan.

Khi quy vi nhan duoc cac loai thudc theo toa théng qua chwong trinh clia ching t6i, ching toi
sé& glri cho quy vi mot ban tém tat dwoc goi 1a Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém. Ching t6i goi tat
la EOB. EOB khéng phai la hda don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi ding nhw
thuéc tang gia va cac thubc khac c6 mirc chia sé chi phi thAp hon cé thé c6 sén. Quy vij c6 thé
trao dbi v&i ngwdi ké toa vé cac tiy chon chi phi thadp hon khac. EOB bao gém:

e Théng tin cho thang d6. Ban tém tat cho biét quy vi da nhan thuéc theo toa nao
trong thang trwdc. Bong thoi cho biét tdng chi phi thubc, sb tién chang toi da
thanh toan va s tién quy vi va ngudi khac thanh toan cho quy vi da thanh toan.

e Théng tin ttr ddu ndm dén hién tai. Day la téng chi phi thubc ctia quy vi va
tbng sb tién da thanh toan tir ngay 1 thang 1.

e Thong tin gia thuéc. Pay la tbng gia cta thubc va moi phan tram thay dbi ctia
gia thudc ké tlr 1an mua dau tién.

e Céc lwa chon thay thé gia thap hon. Néu c6, cac thuéc nay sé xuat hién trong
phan tém tat bén dwéi cac loai thubc hién tai ctia quy vi. Quy vi cé thé trao ddi
Vi ngudi ké toa dé tim hiéu thém.

Chung téi cung cép bao hiém cho thubc khéng dwoc bao trd theo Medicare.

e S tién da tra cho nhirng loai thubc nay khéng dwoc tinh vao téng chi phi tw tra
clia quy Vi.

e Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi mua ttr mot nha thuéc déu dwoc
chwong trinh bao trd. Cac loai thudc khac, nhuw mét sb thudc khéng ké toa (OTC)
va vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-
Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi ciing cé thé
goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo sé 800-977-2273. Vui long
mang theo thé dinh danh nguwdi thu huwéng (BIC) Medi-Cal khi nhan toa thubc
gua Medi-Cal Rx.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Dé tim hiéu vé cac loai thubc nao dwoc chwong trinh cla ching t6i bao tra,
tham khao Danh Sach Thubc cla ching t6i.

B. Cach theo dbi chi phi thudc cua quy vi

Dé theo dbi chi phi thubc ctia quy vi va cac khoan thanh toan ma quy vi thuc hién, ching téi st
dung cac hé so ma ching t6i nhan dwoc tlr quy vi va nha thubc ctia quy vi. Dwdi day 1a cach
thirc quy vi cé thé gitp d& ching toi:

1. Str dung Thé ID Thanh Vién cta quy vi.

Trinh Thé ID thanh vién cla quy vi mdi khi quy vi mua thudc theo toa. Viéc nay gitup
chuing t6i biét dwoc quy vi mua thubc theo toa ndo va sé tién quy vi thanh toan.

2. Hay dam bao ching téi nhan dwoc thong tin ching téi can.

Cung cép cho chulng t6i ban sao cac bién lai thubc dwoc bao trd ma quy vi da thanh
toan. Quy vi cé thé yéu cau chang t6i hoan lai tién thudc cho quy vi.

Dwéi day |a mot sb thdi diém ma quy vi can cung cap cho chuing t6i ban sao cac bién
lai ctia quy vi:

e Khi quy vi mua thubc dugc bao tra tai nha thudc trong mang luéi véi gia dac
biét hodc st dung thé chiét khau khéng thudc phuc loi clia chwong trinh
chung toi

e Khi quy vi trd khoan déng thanh toan cho céc loai thudc ma quy vi nhan dwoc
theo chwong trinh hé tre bénh nhan ctia nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua cac thubc dwoc bao tra tai médt nha thudc ngoai mang lwi
e Khi quy vi thanh toan nguyén gia cho mét loai thuéc dugc bao tra

D& biét thém théng tin vé viéc yéu cau ching t6i hoan lai tién thudc cho quy vi, hay
tham khdo Chwong 7, Phan A, trang 196 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

3. Gwi cho chung t6i thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac thanh
toan cho quy vi.

Céc khodn thanh toan dwoc thwe hién bdi mot sd ngudi va td chire khac ciing dwoc
tinh vao chi phi ty tra cda quy vi. vi du, cac khoan thanh toan tir nhirng chwong trinh

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 190



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chuwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thuéc theo
D-SNP) toa Medicare va Medi-Cal

nhw Chwong trinh Tro giup dwgc phdm cla tiéu bang, 1a mot Chwong Trinh Tro
Gitp Thubc AIDS (ADAP), Dich vu Chadm séc Strc khde Ngwdi My ban xt va hau hét
céac td chire tlr thién déu dwoc tinh vao khodn tién xuét tai cta quy vi.

4. Kiém tra EOB chung tbi gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan EOB qua dwdng bwu dién, hdy ddm béo bang giai thich nay day dd va chinh
xac.

e Quy vico6 nhan ratén cta méi nha thuéc khong? Kiém tra ngay thang. Ngay
hém dé quy vi c6 nhan thubc khéong?

e Quy vi c6 nhan thudc dworc liét ké khdng? Thube cé khép véi nhirng théng tin
duoec liét ké trén bién lai cha quy vi khdng? Thubc cé khép véi loai thubc ma bac
si clia quy vi da ké toa khong?

Dé biét thém théng tin, quy vi c6 thé goi B Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare by Health Net
ho&c doc S6 Tay Thanh Vién ctia Wellcare by Health Net, c6 thé truy cap trén trang web cla
chung téi: www.wellcare.com/healthnetCA.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi phat hién sai sét trong ban tém tat nay?

Néu c6 ndi dung nao gay khé hiéu hoac co vé khong dung trong EOB nay, vui ldng goi cho B
Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare by Health Net. Quy v/ ciing c¢6 thé tim cau trd 16i cho nhiéu
cau hoai trén trang web cda chung t6i: www.wellcare.com/healthnetCA.

Con gian lan thi sao?

Néu ban tém tét nay cho thay thuéc ma quy vi khdng dung hoac béat ky ndi dung nao khac c6 vé
dang ng®, vui long lién hé v&i chung toi.

e Goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cua Wellcare by Health Net.

e Hoac goi dén Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi
dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048. Quy vij cé thé goi nhirng sé nay mién phi
24 gio méi ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi nghi ngd mét nha cung cap ctia Medi-Cal da gian |an, 1ang phi ho&c lam dung, quy
vi c6 quyén béo céo théng tin d6 bang cach goi dén sé dién thoai mi&n phi bado mat 1- 800-822-
6222. Quy vi c6 thé tim cac phwong phap bao céo gian 1an Medi-Cal khac tai dia chi:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chuwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thuéc theo
D-SNP) toa Medicare va Medi-Cal

Néu quy vi cho réng cé théng tin sai hoac thiéu, hodc néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao, vui
long goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién. Gir lai cac EOB nay. Day la hd so quan trong
chrng minh vé chi phi thudc cta quy vi.

C. Quy vi khdng phai tra tién cho lwong thudc diung trong mét thang
hoac dai han

V6&i chwong trinh ctia chang toi, quy vi khdng phai tra tién cho thubc dwoc bao trd mién 1a quy
vi tudn thi cac quy tac cta chang toi.

C1. Nhan lwong thuéc dai han

Déi véi mot sb loai thude, quy vi cé thé mua lwong thude dai han (con dwoc goi la “lweng thube
dung kéo dai”) khi mua toa thudc. Lwong thubce dai han la lwong thubc da dung trong téi da 90
ngay. Luwong thube dai han dwoc mién phi cho quy vi.

D& biét thong tin chi tiét vé dia diém va cach nhan lwong thudc dai han, tham khdo Chwong 5,
Phan A7, trang 170 trong Sé Tay Thanh Vién hodc Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc.

C2. Cac khoan tién quy vi phai thanh toan

Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua tr mét nha thubc déu dwoc chwong trinh bao
trd. C4c loai thubc khac, nhw mét sé thube khong ké toa (OTC) va vitamin, cé thé dwoc Medi-
Cal Rx bao tra. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.qov/) dé biét thém
théng tin. Quy vi ciing cé thé goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo s 800-977-
2273. Vui long mang theo thé dinh danh nguoi thu hwéng (BIC) Medi-Cal khi nhan toa thuéc
gua Medi-Cal Rx.

Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi nhan lweng thuéc theo toa dwoc bao tra da dung
trong moét thang hoac dai han ttr:

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO  Chuwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan cho thuéc theo

D-SNP) toa Medicare va Medi-Cal
Nha thudc Dich vu dat Nha thuéc Nha thuéc ngoai
trong mang mua qua bwu cham soéc dai mang lw&i
lwéi dién cua han trong
chwong trinh mang lwéi Lwong thube du
chdng toi dung trong tbi da
Lwong thubc Lwong thubc da | 30 ngay. Bao hiém
dd dung trong | Lwong thudc dd | dung trong téi da | dwoc gidi han cho
mot thang dung trong mot 31 ngay mot sb trwdng
hoac téi da thang hodc t6i hop. Tham khéo
100 ngay da 100 ngay Chuwong 5, Phan

A8, trang 170
trong Sé Tay
Thanh Vién cta
quy vi dé biét chi

tiet.
Khoan chia sé chi $0 $0 $0 $0
phi
Bac 1

(Tat Ca Thuéc Part
D)

Dé biét théng tin vé cac nha thudc nao cé thé cung cip cho quy vi cac lvong thudc dai han,
tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudc clia ching toi.

D. Chiing ngtra

Théng Bao Quan Trong Vé Sé Tién Quy Vj Phai Tra Cho Vac-xin: Mot sé loai vac-xin dwoc
xem la phuc loi y té. Céac loai véc-xin khac dwoc coi la thubc Medicare Part D. Quy vi c6 thé tim
cac vac-xin nay trong ban Danh Sach Thuéc Buoc Bao Tra (Danh Muc Thudc) cia chuong
trinh. Chwong trinh ctia chang tdi bao trd hau hét cac vac-xin Medicare Part D cho ngudi 16n
mién phi cho quy vi. Tham khao Danh Sach Thuédc Pwoc Bao Tra (Danh muc thudc) hodc lién
hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thong tin chi tiét v& bao hiém va chia sé chi phi ddi
v&i cac loai vac xin cu thé.

Bao hiém chiing ngira Medicare Part D ctia ching t6i bao gdm hai phan:
1. Phan bao hiém th&r nhat 1a cho chi phi ctia chinh vac-xin. Vac-xin |a thubc theo toa.

2. Phan th hai bao tra chi phi tiém vac-xin cho quy vi. Vi dy, doi khi quy vi co thé
dwoc bac s clla minh tiém vac-xin.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
. thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 193
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D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi quy vi ching ngira
Chung to6i khuyén khich quy vi hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi Ién ké hoach
tiém chang.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét chwong trinh ctia chiing tdi bao tra viéc tiém
chaing vac-xin nhw thé nao.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chwong 7: Yéu cau chung toi thanh toan cho héa don quy vi
da nhan cho céc dich vu hoac thuéc dwoc bao tras

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém glri hda don cho ching téi dé yéu cau
thanh toan. Bdng thoi cho quy vi biét cach ndp don khang cao néu quy vi khéng déng y voi
quyét dinh bao hiém. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia clia cac thuat ngir nay xuét hién theo
th& tw bang chir cai & chuwong cubi cung trong S6 Tay Thanh Vién clia quy vi.

Muc luc

A. Yéu cau chung tdi chi trd cho cac dich vu hodc thudc clia QUY Vi........ccceveeveeeveereeeeeeenn, 196
B. Gri y&u cau thanh toAN ChO ChUNG T ........cvovvieieeeee e 200
C. QUYL AINN DAO NIBM ..ottt en e aees 201
D. KRANG CAO ... 202

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan cho héa don quy
D-SNP) vi da nhan cho céac dich vu hoéc thudc dwoc bao tras

A. Yéu cau chung téi chi tra cho cac dich vu hodc thudc ctua quy vi

Quy vi khéng nén nhan héa don cho céac dich vu hodc thudc trong mang lwéi. Cac nha cung
cép trong mang lwdi ctia chang tdi phai 1ap hoéa don cho chwong trinh déi véi cac dich vu va
thudc dwoc bao trd ma quy vi da nhan. Nha cung cap trong mang lwéi 1a nha cung cap lam viéc
v&i chuwong trinh cham séc sire khée.

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap Wellcare by Health Net g&vi hoa don cho quy vi ddi
v&i cac dich vu hodc thube nay. Chuang téi thanh toan truc tiép cho nha cung cép cla ching toi
va chung tdi bdo vé quy vi khéi bi tinh b4t ki chi phi nao.

Néu quy vi nhan héa don cho dich vu cham séc strc khée hodc thuéc, vui long khdng
thanh toan héa don va giri héa don cho chung téi. D& giri héa don cho ching téi, tham
khao Phan B, trang 200 trong chuong nay.

Néu ching t6i bao tra cho dich vu hodc thubc, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha cung
cép.
e Néu chiing tdi bao tra cho dich vu ho&c thuéc ma quy vi da thanh toan héa don,

thi quy vi cé quyén dwoc thanh toan lai.

o Né&u quy vi da thanh toan cho dich vu dwgc Medicare bao tra, ching toi sé tra
lai cho quy vi.

e Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal d& nhan, quy vi c6 thé dwoc
hoan tién (thanh toan lai) néu quy vi dap trng tat ca cac diéu kién sau:

o Dich vu quy vi nhan la dich vu dwgc Medi-Cal bao tra va ching tdi chiu trach nhiém
thanh toan. Chang tdi sé khdng hoan tién cho quy vi dbi véi dich vu khéng dwoc
Wellcare by Health Net bao tra.

o Quy vi da nhan dich vu dwoc bao tra sau khi tré thanh thanh vién Wellcare by Health
Net da diéu kién.
o Quy vi yéu cau tra tién lai trong vong mot nam ké tir ngay quy vi nhan dich vu dwoc

bao tra.

o Quy vi cung cap bang chirng cho thay quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc bao
trd, chang han nhw bién lai chi tiét tir nha cung cép.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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D-SNP)

vi d& nhan cho céc dich vu hoéc thubc duoc bao tras

o Quy vi da nhan dich vu dwoc bao tra tlr nha cung cép dich vu Medi-Cal c6 déng ky
tham gia mang luwéi Wellcare by Health Net. Quy vi khéng can phai dap (ng diéu
kién nay néu nhan dich vu cham soc cap ctru, k& hoach héa gia dinh hoac dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cip ngoai mang luéi thuc hién ma khong
can phé duyét truvdc (chap thuan truéc).

Néu dich vu dwoc bao trd thworng yéu cau phé duyét trwée (chap thuan trwéce), quy vi
can cung cap bang chirng tir nha cung cap cho thay dich vu dwoc bao tra la can thiét vé
mat y té.

Wellcare by Health Net s& cho biét liéu ho c6 hoan tién cho quy vi trong thw cé tiéu dé
Théng Bao Quyét Binh. Néu quy vi dap &ng tat ca cac diéu kién trén, nha cung cép dich
vu c6 dang ky Medi-Cal phai tra lai toan bd sé tién quy vi da trd. Néu nha cung cép ti
chdi tra tién lai cho quy vi, Wellcare by Health Net sé tra lai toan bo sb tién quy vi da tra.
Chung ti s& hoan tién cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu
cau bdi thuwerng. Néu nha cung clp co6 déng ky Medi-Cal, nhwng khong thudc mang lwéi
clia ching tdi va tir chédi tra tién lai cho quy vi, Wellcare by Health Net sé tra tién lai cho
quy vi, nhwng chi téi sb tién FFS Medi-Cal sé tra. Wellcare by Health Net sé tra lai toan
bd sb tién tw trd cho cac dich vu cap ciru, dich vu ké hoach héa gia dinh hoac dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap ngoai mang lwéi cung cap ma khong can
phé duyét tredc. Néu quy vi khéng dap trng mot trong cac diéu kién trén, ching toi sé
khong tra lai tién cho quy vi.

Chung toi s& khong tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan céac dich vu khdng dwoc Medi-Cal bao tra, chang
han nhw dich vu thdm m§¥.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dwoc bao tra dbi véi Wellcare by Health
Net.

o Quy vi d&n kham bac si khong dang ky Medi-Cal va quy vi da ky mau don néi rang
quy vi van muén dwoc kham va sé tw tra tién cho céac dich vu nay.

Néu chiing t6i khéng bao tra cho dich vu hodc thuéc, ching t6i sé bao cho quy vi
biét.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan cho héa don quy
D-SNP) vi da nhan cho céac dich vu hoéc thudc dwoc bao tras

Vui Idng lién lac véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi cé béat ky thdc méc nao. Néu quy
vi nhan héa don va khoéng biét phai 1am gi véi héa don d6, ching tdi cé thé gitp quy vi. Quy vi
cling c6 thé goi néu mudn cho ching téi biét théng tin vé yéu ciu thanh toan ma quy vi da gii
cho chung toi.

Sau day la vi du vé cac thoi diém ma quy vi co thé can yéu ciu ching téi hoan lai tién cho quy
vi hoac thanh toan héa don ma quy vi da nhan dworc:

1. Khi quy vi dwec cap ciru hodc nhan dich vu cham séc sirc khée can thiét khan céap tir
nha cung cap ngoai mang lwéi.

Yéu cau nha cung cap gt héa don cho ching toi.

e Né&u quy vi thanh toan toan bo sb tién khi nhan dich vu chdm séc, hay yéu cau
chuiing t6i hoan lai tién cho quy vi. Gl cho ching t6i hda don va bang chirng vé
bat cir khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc hoa don yéu cau thanh toan tr nha cung cdp ma quy vi
cho rdng minh khéng phai thanh toan. Gl cho chung téi héa don va bang chirng
vé bét clr khodn thanh toan nao quy vi da thuwc hién.

o Néu nha cung cép can dwoc thanh toan, ching tdi chi tra trwc tiép cho nha
cung cap.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu Medicare, ching téi sé hoan lai tién cho
quy Vi

2. Khi nha cung cép trong mang lwéi gri cho quy vi mét hoa don

Céc nha cung cép trong mang lwéi phai ludn tinh hda don cho ching t6i. Quan trong
la phai trinh Thé ID Thanh Vién khi quy vi nhan bat ky dich vu ho&c thubc theo toa
nao. Nhwng déi khi ho nham I14n va yéu cau quy vi tra tién cho dich vu ho&c trd nhiéu
hon phan chi phi ctia quy vi. Goi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé & cubi trang
nay néu quy vi nhan héa don bat ky.

e Vi chung t6i thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu clia quy vi, nén quy vi
khéng phai thanh toan bét ky chi phi nao. Nha cung cép sé khoéng tinh héa don
cho quy vi cho bat ky chi phi nao dbi v&i cac dich vu nay.

e BAt clr khi nao quy vi nhan duoc héa don trong mang lwdi, hay gri cho ching toi
héa don dé. Chung t6i sé lién lac truc tiép véi nha cung cép va giai quyét van dé
do.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Néu quy vi da thanh toan hoa don tlr nha cung cép trong mang lwéi cho dich vu
dwoc Medicare bao tra, hay giri cho ching téi héa don dé cung véi chirng tr clia
bat ky khoan thanh toan nao quy vi da chi trd. Chang téi sé hoan lai tién cho quy
vi déi véi cac dich vu dwoc bao tra cha quy vi.

3. Néu ghi danh cta quy vi vao chwong trinh cta chiing toi c6 hiéu lwc tir trwéc
do
Déi khi viéc ghi danh cta quy vi trong chuong trinh cé thé co hiéu lwc tiy trude do.
(Piéu nay c6 nghia la ngay dau tién ghi danh ctia quy vi da qua. Tham chi c6 thé 1a
vao nam trwoc).

e Né&u quy vi da ghi danh tir trwdc va thanh toan héa don sau ngay ghi danh, quy
vi c6 thé yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi.

e GUri cho chung t6i héa don va bang chirng vé bat c&» khoan thanh toan nao quy
vi da thwe hién.

4. Khiquy vi str dung mét nha thudc ngoai mang lwéi dé mua toa thudc

Néu quy vi st dung nha thuéc ngoai mang lwi, quy vi thanh toan toan bd chi phi cho
toa thudc ctia minh.

e Chung t6i chi bao tra cho thubc theo toa dwoc mua tai cac nha thude ngoai mang
lwéi trong mot sé it trierng hop. Hay gl cho ching ti ban sao bién lai ctia quy
vi khi quy vi yéu cau chung t6i hoan lai tién.

e Tham khdo Chwong 5 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé tim hiéu thém vé
nha thuéc ngoai mang ludi.
5. Khi quy vi phai tra toan bé chi phi cho mét toa thuéc Medicare Part D vi khdng

mang theo Thé ID Thanh Vién

Néu khéng mang theo Thé ID Thanh Vién, quy vi cé thé yéu cau nha thubc goi cho
chung t6i hodc tra théng tin ghi danh tham gia chwong trinh ctia quy vi.

e Néu nha thubc khdng tim dwoc thdng tin ngay 1ap tire, quy vi ¢ thé phai tw
thanh toan toan bd chi phi thubc theo toa hodc mang Thé ID Thanh Vién tré lai
nha thubc.

e Hay guri cho chung t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau chung toi
hoan lai tién.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thudc theo toa Medicare Part D cho loai thuéc
khong dwoc bao tra.

Quy vi c6 thé phai thanh toan toan b chi phi cho toa thubc vi thubc d6 khéng dwoc bao tra.

e Loai thubc d6 c6 thé khéng nam trong Danh Sach Thudc Puoc Bao Tra (Danh
Séch Thubc) clia ching t6i trén trang web hoéc thubc dé co thé co yéu ciu hoac
han ché ma quy vi khéng biét hodc cho rang khéng ap dung véi minh. Néu quy vi
quyét dinh nhan loai thubc d6, quy vi c6 thé can phai thanh toan toan bd chi phi.

o Néu quy vi khdng thanh toan cho loai thubc dé nhwng cho rang ching tdi can
bao tra thudc do, quy vi cé thé yéu cau mét quyét dinh bao hiém (tham khao
Chuwong 9, Phan G4, trang 264 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi).

o Néu quy vi va bac si hodc nguoi ké toa khac cho rang quy vi can loai thubc
do ngay, (trong vong 24 gi®), quy vi co thé yéu cau mét quyét dinh nhanh vé
bao hiém (tham khao Chwong 9, Phan G4, trang 264 trong Sé Tay Thanh
Vién caa quy vi).

e Hay glri cho chuing t6i ban sao bién lai cia quy vi khi quy vi yéu ciu ching toi
hoan lai tién. Trong mét sé trwdng hop, quy vi c6 thé can phai lay thém théng tin
t&r bac si clia minh hodc ngudi ké toa dé dwoc hoan lai tién cho thubc do.

Khi quy vi giri cho chuing tdi yéu cau thanh toan, chung téi xem xét yéu cau va quyét dinh liéu
dich vu hodc thubc d6 cé nén dwoc bao tra hay khong. Bay dwoc goi la ra “quyét dinh bao
hiém”. Néu chdng t6i quyét dinh nén bao tra dich vu hodc thubc do, chiing téi s& thanh toan.

Néu chung t6i tlr chdi yéu cau thanh toan cta quy vi, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh cta
chung t6i. D& tim hiéu vé cach ndp don khang céo, tham khao Chwong 9, Phan G5, trang 267
trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

B. GWri yéu cau thanh toan cho ching toi

GUi hoa don va bang chirng cho chiing tdi bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién cho
dich vu Medicare ho&c goi cho ching téi. Bang chirng thanh toan cé thé la ban sao t& séc ma
quy vi da ghi hodc bién lai ttr nha cung cép. Quy vi nén sao chép héa don va bién lai cho ho
so clia quy Vi. Quy vi cé thé yéu cau diéu phdi vién dich vu cham séc cla quy vi gitp d&. Quy
vi phai glri théng tin cho ching tdi trong vong 30 ngay ké t&» ngay quy vi nhan céc dich vu, vat
pham hoac thubc.

Pé dam bao quy vi guu cho ching t6i tat ca cac thong tin chung toi can dé quyét dinh, quy vi c6
thé dién gidy yéu cau bdi thwéng clia chung toi dé yéu cau thanh toan.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Quy vi khéng nhét thiét phai sr dung mau don nay, nhwng mau don nay sé gilp
chadng t6i x& ly thong tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé lAy mau don nay trén trang web cla chung toi
(www.wellcare.com/healthnetCA) hodc quy vi c6 thé goi cho B6 Phéan Dich Vu
Thanh Vién va yéu cau mau don.

GUri yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat ky héa don hodc bién lai nao qua dwdng bwu
dién theo dia chi nay:

Dia chi Yéu Cau Thanh Toan Y Té:

Wellcare by Health Net

Attn: Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030

Farmington, MO 63640

Quy vi phai gtri yéu cau cho ching téi trong vong mét nam theo lich ké t&r ngay quy vi
nhan dwoc dich vu, vat pham dé.

Pia chi Yéu Cau Thanh Toan Nha Thudc:

Wellcare by Health Net

Attn: Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

Quy vi phai gtri yéu cau cho chung téi trong vong ba nam ké t& ngay quy vi nhan duoc
thudc dé.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi ching t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching téi sé ra quyét dinh bao
hiém. Piéu nay cé nghia la ching tdi quyét dinh liéu chwong trinh ctia ching tdi c6 bao
tra cho dich vu, vat pham hodc thuéc cta quy vi khéng. Ching t6i ciing quyét dinh sé tién
ma quy vi phai thanh toan, néu co.

e Chung t6i s& cho quy vi biét néu chang téi can thém théng tin tlr quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Néu ching téi quyét dinh rdng chwong trinh ctia ching téi bao tra cho dich vu,
vat pham hodac thubc va quy vi da tuan tha tt ca cac quy dinh dé dwoc nhan,
chung t6i sé thanh toan. Néu quy vi da thanh toan cho dich vy hoac thudc do,
chung tdi s& glri cho quy vi séc thanh toan s tién quy vi da trd qua dwdng buu
dién. Néu quy vi chwa thanh toan, chung téi sé& thanh toan tryc tiép cho nha cung
cap.
Chwong 3, Phan B, trang 53 trong Sé Tay Thanh Vién giai thich cac quy dinh dé nhan cac dich

vu dwoc bao tra cua quy vi.

Chwong 5, Phan A, trang 166 trong Sé Tay Thanh Vién giai thich cac quy dinh dé& nhan thubc
theo toa Medicare Part D dwoc bao tra cta quy vi.

e Néu ching téi quyét dinh khdng thanh toan cho dich vu ho&c thubc, ching toi sé&
glri thw cho quy vi trinh bay Iy do. Thw nay ciing giai thich vé cac quyén khang
cao cla quy Vi.

e D& tim hiéu thém vé quyét dinh bdo hiém, tham khao Chwong 9, Phan E, trang
240.

D. Khang cao

Néu quy vi cho rang chuing t6i da cé sai sét khi tir chdi yéu cau thanh toan clia quy vi, quy vi c6
thé yéu cau chung t6i thay dbi quyét dinh. Pay duoc goi la “ndp don khang cao”. Quy vi ciing
c6 thé khang cao néu khong ddng y véi sb tién ching todi thanh toan.

Quy trinh khang céo chinh thirc c6 cac quy trinh va thei han chi tiét. Dé tim hiéu thém vé khang
céo, tham khdo Chwong 9, Phan E2, trang 241 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi:

e DPé& nop don khang cdo vé viéc nhan bdi hoan cho dich vu chdm séc strc khéde,
tham khdo Chwong 9, Phan E, trang 240.

Dé ndp don khang céo vé viéc nhan bdi hoan cho thuéc, tham khao Chwong 9,
Phan G5, trang 267.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gém quyén va trach nhiém cla quy vij véi tw cach la thanh vién ctia chuwong
trinh. Chuang t6i phai tén trong cac quyén ctia quy vi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia cac
thuat nglr nay xuat hién theo tht tw bang chi¥ cai & chwong cubi cung trong S6 Tay Thanh Vién
cua quy Vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Muc luc

A. Quy vi c6 quyén nhan dich vu va théng tin theo cach dap &ng nhu cau cla quy vi............. 205

B. Chung t6i c6 trach nhiém dam bao quy vi dwoc tiép can kip thdi cac dich vu va thube

(o [ ool oT=To TN (= PRSPPI 221
C. Chung t6i c6 trach nhiém bao vé théng tin strc khée ca nhan (PHI) cta quy vi................... 222
C1. Cach thirc ching t6i bao vé& PHI CUa qQUY Vi......c.ovveeeeieiiiiiiiiiieeeee e 223
C2. Quy vi c6 quyén xem ho SO y & €l MINN ....coooviviieececeecee e 223
D. Trach nhiém cla chung t6i 1a cung cAp thong tin Cho QUY Vi......oveveucrevececeeeeeceeeee e, 224
E. Nha cung cép trong mang lwéi khong duoc tinh héa don trwe tiép cho quY Vi.................... 226
F. Quy vi c6 quyén rdi chwong trinh clia ChUng t6i ..........coovveueeieeeeeeeceeeeeeeeeeee e, 226
G. Quy vi ¢ quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khde clia quUY Vi .....coveveeveveeennee.e. 226
G1. Quy vi c6 quyén biét vé cac lua chon diéu tri va dua ra quydt dinh............c..cccoeveneene. 227

G2. Quy vi ¢6 quyén trinh bay diéu minh mudn néu quy vi khdng thé tw ra quyét dinh

cham soc strc khoe cho baAn than............cooiiiiiiie e 227
G3. Viéc can lam néu hwéng dan clia quy vi khdng dwoc tuan thi.........c.oeveveveeeeen 229

H. Quy vi cé quyén khiéu nai va yéu ciu chang t6i xem xét lai cac quyét dinh cla

(o3 0 11T g o 0 (o PP PP POPPPPPPRRPP 229
HA1. Viéc can lam vé cach dbéi x&r bt cdng hodc dé biét thém thong tin vé quyén cla

(o 11 Y2 229

I. Trach nhiém cda quy vi v&i tw cach la thanh vién chwong trinh ... 230

J. Quy vi c6 quyén dwa ra dé& xuét cho chinh sach cla ching téi vé quyén va trach

NNIEM CUA ThANN VIEN ... e 232

K. Danh Gid CONG NGN& MG .......ooiiiiiiiie e e 232

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai

- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our
plan has free interpreter services available to answer questions in different
languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these
alternative formats, please call Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711)
or write to:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net wants to make sure you understand your health plan
information. We can send materials to you in another language or alternate
format if you ask for it this way. This is called a “standing request.” We will
document your choice. Please call us if:

o You want to get your materials in Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer),
Chinese (traditional characters), Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog,
Vietnamese, Hmong or in an alternate format. You can ask for one of these
languages in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you need help understanding your plan materials, please contact Wellcare by Health
Net Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 31,
representatives are available Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and
September 30, representatives are available Monday—Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day,
7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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7700 Forsyth Boulevard
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Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o Suwlljmbnid tip thnhuty jEgnih jud alewsunhp, npny Wklip atq iyniebip thp
niqupynid:

Gt dpwgph Wniptipp hwujuwiuwnt hwpgnid oglinipjwd uphp nibtp, wyw
hatinpnid Gop nhdty Wellcare by Health Net-h Qtmudtitiph Swnwynipynittitiph
Ytbwpnt® 1-800-431-9007 htinwpunuwhwdiwpny (TTY" 711): <njumbdptph 1-hg
dwpunh 31-0 piiud duiwbwjuhwmywodnid ttipjuyugnighsiitipnp hwuwdbth i
tipynipwpphhg Yhpwlh, dudp’ 8 a.m. - 8 p.m.: Uyphth 1-hg utiyyubtidptiph 30-b
noquo dudwbwljuhunyuwonmy tipuyugnighsttipp hwawith Gh tipynywpehhg
nippwpe optiphti, dudp” 8 a.m. - 8 p.m.:

Gpti tip Opwgphg mtinynipynit umwbtwnt ndupniEynLbbtp nibtp jLqyh
Jutiphpttiph Yud hwpiwinuiinpyjub yumtwpny b gubjuinud Gp quiiugum
tlipuyugtti], wmyw qubquhwupkp

e Medicare-hli’ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htinwpunuwhwiwpny:
Yuipnn tip qubiquhwipty opp 24 dwy, pwipwep 7 on: TTY oguuwugnpdnnbtipp
wtinp L qubiquihwptiti 1-877-486-2048 htinwjunuwhuwiwpny:

e UU UWnnnonipjul b dwpnnt Swnwynipynibbtiph pudwbtdniiph
Luwnupwughwljui hpuynibpbtiph gpuutiyuy™ 1-800-368-1019
htinwpuinuwhwdwnpny: TTY oguynniitinp ywhwp £ quiquhwptih 1-800-537-7697
htinwhuinuwhwdwnpny:

e Medi-Cal Lunupwghwlub hpuyynibpbtinh gpuutityul” 916-440-7370: TTY
oquuwugnpdnnitipp wtwmp E qubquhwptic' 711:

A SIUAHMNISHjS ST SIN/Y
SHNAmSMuUU]UISUUINMB{EIMIURTE™

IDHENIS oA tinnsay SISESHRIoISRUNSSERMunU)uisu
MGGU0oS SHUBUMEIUSNESY IDHAEASChUEAHOHSUILNNS
SIS HIUAIER SRUSIUEAMUNU|UIRUHA N GWT S9 i HWEis
[CNUHAHANSISUUAHANMIEHNUS) IS UHAOSISTEHS I HIU0uENg
o 1I2HjSSUMNSASHISMUNUJUIRUHAMGWIC S Uy ginisims
WWNUIB IR MY S HIiuil e sSgrusume sisnt
SHANIY IRUEAMGIAT SIS IS WISt M AR 94

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o HIEHIUNIDHEANUNSHASIAM/MI MMman
INHIS] ST OMONHRISURRIR ISIHHSBHIGTMHNINYEY
HAEPOENUNSAMITE S ymaiisiHv i8djsSumSamanifiNs[ygH
SNSWAMPWANGIMMYSEHSINIS: Uugiunisim S
NN/ MYIUE 1-800-431-9007 (TTY: 711) Yeusiegiisim S:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

U=

MM NIV HMY
IWHMGUMSOISAEISISIMSHAMMNUWIS]|symsBHiNHis)s
iWGasSEMAIUNNTUUIS M ISt SIS T "= SISy

DR SHSHFE AR IRIBIUE®Y yBiuTigiunumn sy
1i0s:

o HAGHSSUMSIASHISIUNHAMMNMNU migS /g (181) 68
(HAEPS SUNMN) UNifd &l 1ad] iHeNm suno )soms g
M S{H N IN}H
HAHGINMOAUNYWERGIMMEMaNSTIHIS N SURIRHoT S

o HEGHMuUIM ysuRisaAdims izumdnifisims s

UASICHAEIMISSWENMAURWUHAARMNITUNISIENRIUNES
UEHSIFSHIRAIUNUIB I S MIUN Wellcare by Health Net fNBit:iug
1-800-431-9007 (TTY: 711)4 Gig:Aiyg§ | iesan Swigs 31 i8ds
HASMMEMGIFOSAIgES S0 IgmSs] My g {1/ S0 183 g wud
Gig1Nins

1 12ioan SHIgS 30 I8/ N HASAMMEMGIFTSNISGSSUIgAN A1ENX
8 MM S0 1EN § WU

UNSIGHRISUIMBNMISS
SO/ SO/I{BINIUAIDA S AR UIMMan gamimn
HRWHRGANA/UATSSN 1 ESianisimSs
e Medicare FNHII1UE 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)4 HRmGiuT
SitUD) 24 IENHERYWIG 7 iggt&gmmgtﬁ 4 5510 TTY
SITESIUNISIUUE 1-877-486-20484

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o

o MTNMGwaEUASHSTIUNMRNIh At SHU SN Muiw:
U8 1-800-368-1019 4 HHEYO TTY SiwumhisimSius
1-800-537-7697 4

o AMTUNWWHIENUNS AGTUIIUN Medi-Cal fBIUE 916-440-73704 HAO[ThEY
TTY &igiunisimSiue 7114

BHE UK EF RS DR RE TR

AL e P BT A s #8 LASTA it & EL T USR5 AR e 48, FRIM th a4 202 it A e
SRR ) 5 U T A TR AP 5 2 v A e A RER /\Eﬁ’lﬁlei et o, B
RS FVEA BRSO RER,

o Mgk ’ﬁE%’JHﬁﬁ#E’JﬁJﬁH& SN, FEES BB, AHEEHEA R
D%%H&a’ﬁ, HELAAS[RIRE = |12 R,

o AREHFM LG EIRMIGELIAMIGES AR, KT, BT EE S A&
Mo S uiﬁﬁ%ﬁMMﬂ,ﬁﬁ%@Aw% : 1-800-431-9007
(TTY: 711) LB EE

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net 77 2 (R AR H CAOMEIRGTEIE A, A0 SR IEH2 H 2
K, BAM T LA Hofh 58 5 BSOS A B EE AR, By [RITEGEE) .
A &S oS R SRR, B EALITER, FEECERAM

o 4’]”%%[37#{911[]\ EE%EEEDD\ i%%% (%*ﬁ ) l:l:lj( (;‘% ) {&/ﬂﬁ
A, MGG, MREE. VOPESEE. PBSINVEEE. EAmE E s HA S AR RE, AT L
SR ) —Hipg A it b — MR =

o AEARsE A A ER ST EIAVRE S Bk G

I SR TE EE B AR AR B RO EIRE, FEEGETI#E Wellcare by Health Net £ /It
WS, Eafise 1-800-431-9007 (EFEEAR - 711), /£10 A 1 HZE 3 H 31 AWM,
ﬁ%mw SRFI A —2E A, B SBixm L8R, f£4 H 1 HE9 H 30 HHf
M, REAIREFERD 2 — 2l L, FF 8 B I 8 B,

MRERFESHESS LER, MERAHIIEEAREERE RmARE
HEFRF, FEE :

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Medicare, il : 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), #W] LL4= K
T, K 24 /N, 50 7 REJFEHLIRES, Bk Si il A S5 20
1-877-486-2048,

e U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
Eafise : 1-800-368-1019, Tk H# i 75 ECE 1-800-537-7697,

e Medi-Cal Office of Civil Rights BEaH /& : 916-440-7370, P MR FH 2 35 1%
T 711,

4.’\50{)31),1\JL»."&L;thglﬁd#ﬂég‘)éuﬁ)ya@bﬁbﬂh“’&hﬁJ.A.J\J‘BALA&

Ll e 2l Lo Ginan 35 ga 4 ) Laid g (e Qi 5 Colia (B 53 (50 508 40 Ciladd 4t 48 i€ Juala Gliselal al L
Lo 4l 5348 (3538 (3 sin Jlsn b Lo 230 aed B8 Ol 32 4S w50 Lad 4y i sem 4 1) L 8 (s 5 ila a4l
endSaledal g

A& (el Liae ) cilead S ye by il agh JiB Ll 4SS5 4 cle Dl cidly 2 5l o
sl Caliae sla gl ) 4r V) s 4 Fely ) OSG)) as yie Cledd sl Jla e 7k

i bl qla dle olacie i 5 il ) e slaglh ) des 4y (alllas Nl e Grinan Ladaliyy @
43 L) clead L Lkl ¢ 38la (slealld ) 31 (S 3 alllaa <l 53 (5150 35S a8 Ladi () (s gnmn Caa
i€ ailSa ) ool L L a8 Gl (711 :TTY) 1-800-431-9007 o less

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

2. ulea S S50 ) 268 Bl iy Sle Slal 4 0 55 (fiedae 281 A 2 Wellcare by Health Net
DS ol S Jla ) Lad sl 80 sl L lagl 40 ) ) s sl i e clad sl g3 )2 &y saca
:Jg‘)&wwulﬁlﬁjd‘)‘y‘)dw.H..\S‘féﬁ..\s\‘)wg&i‘LA.J‘}SAGADJ:\Au((GAS\JQu‘).AJJ»

(oS (o )8 (T e 5) (S (0ed) e slS el (e gk ) Aty b di o
G 1 el Ol ) (S 2l e S il 0 B0 ll 50 Ly (el g o8RG ¢ i) ¢ a5
S Gl 5350 G Kls

A i) Lad g Qe aldas B L (b 2l dis o

250 elai o e ol 43 liae ) cladd € 5e L el ey jlo (S 4y i 268 4l (allae S po (o) anilia
8 U e 8 ey i o ) M8l cule 31 5 1S 1 0w 250 0ali(711 :TTY) 1-800-431-9007
O ed )3 el jlamy 8 U raa 8 cdaen Lianidign ) gRaulad ¢ aalins 30 5 Juosl 1 O 5iad (g jind 53 seda jlan

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Al ) ISCE 3l g e i An se JSotie b Lo ila p 4l ;51 cile Ul il 5 0 el ghea Uy L5 DSt hals 4y R)
t2 80 (i o e cal b easS

75 Ssoaied el 24 50 il 5w . 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) s i« Medicare e
A8 (ulad 1-877-486-2048 5 )i L ab TTY OlolS a8 el aiia s

OIS 280 0 1-800-368-1019 o led 43 (Side G i coanie VL) i) ladd 5y udligro il L @
23,80 e 537-7697-800-1 o e b ab TTY

25 G 711 LA TTY ¢S .916-440-7370 o i 4w Medi-Cal i i 2 @

Hotel HRo| BeEls WAo= MH|AQL HKEE WolE g

HE ME|IA7EHOR R0t FE st EAM 2= F5H0A HSE
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—
Al
S{{OF 2 LIC GAt= Eot SA ST o &, 75te| &2 2! =
YA = FSH0A 22 =2{O0F LTt £ FSPAIN SAte| el ST A&l 7 iol
e ¢ O HHEA| F{5te| H2[E SX[3 =2{0F LIt

o TSIt O|SHBHA Q= HiHOo R MEHE QO A H JHUX A{H| AL
2ol FHA|R. YA EU 2 CHYot A0 E HE 0| B s £ &2

o TALETZ2 HO 0|2 CHE AO{2t THH QMiN|, A £= LR
SHOR E ARE MEo EE & ASLICE Ol CHM 4 & oStLt=

Al
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2E 752 ™ 7t X} MH| AR 0] 1-800-431-9007(TTY: 71HHL 2
ZOSHA| AL CHE FAE HX|E EU FUAL.

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105
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Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Hotel E X2 E O|slsh= O A0 ==0| 2 LSIA|™, Wellcare by Health Net
7HAXE MH|AEO| 1-800-431-9007(TTY: 711)H O 2 HEtS] F=AHA|2. 10
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e MedicareOl| 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)2 &2|8ff TAMA|L2. F 7L
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=2|SHA|H gl LI

o 0O|= EH EX|2(Department of Health and Human Services) 217
A2 (Office for Civil Rights)Ofl 1-800-368-1019H 2 2 9|8 FMA| L.
TTY AFEXH= 1-800-537-7697H 2 2 oIl THA| L.
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Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

213


http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Bame npaBo Ha moJiyuyeHue ycJayr 4 HH(pOPMalUH B COOTBETCTBUU € BallIUMH

MOTPEeOHOCTAMMU

MBI 10JKHBI 00€CTIEYHTh, YTOOBI BCE YCIIYTH MPEIOCTABISUINCH BaM JOCTYITHBIM 00pa3oM M

C YYETOM KYJIBTYPHBIX 0OCOOEHHOCTEH. MBI TaKkke JOJKHBI COOOIIATh BaM 00 00beMe
MOKPBIBAEMBIX yCIyT B paMKax IUIaHA U BallMX IIpaBax B MOHATHOMH /i1 Bac opme. [loka Bbl
OCTaeTeCh YYACTHUKOM HAIIIETO IJIaHa, MbI IOJDKHBI KaXKIBIA TOJ] cOOOIIaTh BaM O BaIlIUX MpaBax.

e Jlns TOro yToOB! NOXYYUTh HHPOPMALIUIO B YA0OHOH U1t Bac opme, TO3BOHUTE
B Halll OT/Ie 00CITy’)KMBaHMS YYaCTHUKOB I1aHa. Ham man mpenocrasiser
OecIutaTHbIE YCIIYTH IEPEeBOIUHMKA, KOTOPBII MOMOXKET OTBETUTh Ha BAIllU
BOIIPOCHI HA HEOOXOIMMOM BaM SI3BIKE.

e Hamr rutan taxke MOXKET MPEJOCTABUTH BaM MaTepHalIbl Ha S3bIKAX, OTIIMYHBIX OT
aHIJIMHCKOTO, U B TaKUX (popmarax, Kak KpynHbsli mpudt, mpudt bpaiins nim
ayano3anuch. YToObI MOIYYUTh MaTepHaibl B OHOM M3 3THX aJbTEPHATHBHBIX

(dbopmaToB, MO3BOHUTE B OT/ET 0OCTYKMBAHUS YYACTHUKOB IIJIaHA 110 HOMEPY
1-800-431-9007 (TTY: 711) nuGo HAUIIIMTE 1O aaPECy:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

MpbI XOTHM, 4TOOBI BBl TIOHUMAJIH BCIO HH(POPMALIUIO, CBSI3aHHYIO C BaIllIMM
maHoMm ctpaxoBanusi Wellcare by Health Net. [To Bammemy 3anpocy Mbl MOXKeM
MPUCHIIATh BaM MaTepHajbl Ha APYroM sI3bIKE WU B IpyroM (opmare. Takoi
3aIpOC HA3bIBACTCS CIIOCTOSHHO JCHCTBYIOUIMM 3a1IpOcoM». MBI BHECEM Balll
BBIOOp B CBOIO JOKyMeHTaIuio. [I03BoHNTE HaM, eciu:

o BsI xoTHTE MOy4YaTh MaTepHalbl Ha apabCKOM, apMSIHCKOM, KaMOOKUHCKOM
(KXMEPCKOM), KHTAaHCKOM (TPaJUIIMOHHOM ), KOPEUCKOM, PyCCKOM, UCITAHCKOM,
TarajabCKOM, BeTHAMCKOM SI3bIKaX, Ha (hapcu WM ke B IpyroMm ¢opmare. Bo
MOJKETE 3aIPOCUTh MaTePUAIIBI HA OHOM M3 OTHX SI3bIKOB B APYroM (opmare.

o BBl XO0THTE N3MEHUTH SA3bIK WM POpPMAT MaTepHaIOB, KOTOPbIE Mbl BaM
IIPUCHUIAEM.

Ecnu Bam Hy’kHa OMOIIb ¢ TIOHUMaHWEM HH(POPMAIIH, IPEICTaBICHHON B MaTepHaIax o
IUTaHE CTPaxOBaHUs, 0OpaTHTECh B OT/AEN 00CTykMBaHUs yyacTHUKOB miana Wellcare by Health
Net mo Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 okts6ps o 31 mapTa Hamm npeacTaBUTEIN

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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JOCTYIIHBI C IOHEIEIbHUKA 110 BOCKpeceHbe ¢ 8 a.m. 70 8 p.m. C | anpens no 30 ceHT0ps ¢
HAIIMMH TIPEJICTABUTEISIMA MOXKHO CBS3aThCS C ITOHEAETBHUKA 10 MATHHUILY € 8 a.m. 710 8 p.m.

Ecau y Bac BO3HMKJ/IM TPYAHOCTH NPH NOJy4YeHHMH HHPOPMALMHU OT COTPYAHMKOB HAIIEro
IJIAHA U3-32 A3BIKOBOro 0apbepa WM OrpaHMYEeHHBIX BO3MOKHOCTEH M BbI XOTHTE NMOAATH
K100y, MO3BOHUTE B:

e Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ota nunus pabotaet
KpYyTi0CyTO4YHO U 6€3 BeIxoaHbIX. [Ipu ucnons3zoBanuu TTY HaOupaiite
1-877-486-2048.

e Vmpasnenue no rpaxaanckuM npasam (Office for Civil Rights) mpu
JlenapramenTe 3apaBooxpaneHus 1 connanbHbix ciyx0 CIIA (U.S. Department
of Health and Human Services) o nHomepy 1-800-368-1019. [Ipu ucnonb3oBanuu
TTY nabupaiite 1-800-537-7697.

e Vmpasnenue no rpaxzaanckuM npasam (Office of Civil Rights) Medi-Cal no
HoMepy 916-440-7370. [Tpu ucions3oBanuu TTY Habupaiite 711.

Su derecho a obtener informacion y servicios de manera tal que satisfaga sus

necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se le proporcionen de una manera accesible y
culturalmente competente. Ademas, debemos explicarle los beneficios de nuestro plan y sus
derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos explicarle sus derechos cada afio
que tenga la cobertura de nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan ofrece servicios de
interpretacion gratuitos para responder preguntas en diferentes idiomas.

e El plan también puede proporcionarle material en otros idiomas, ademas del
inglés, y en distintos formatos como en braille, en audio o en letra grande. Para
obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame al Departamento
de Servicios para Miembros al 1-800-431-9007 (TTY: 711) o escriba a la
siguiente direccion:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Wellcare by Health Net quiere asegurarse de que comprende la informacion de su
plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros idiomas o en formatos
alternativos si asi los solicita. Esto se denomina “solicitud permanente”.
Guardaremos su eleccion. Lldmenos en los siguientes casos:

o Si quiere recibir sus materiales en drabe, armenio, camboyano (jemer), chino
(caracteres tradicionales), farsi, coreano, ruso, espanol, tagalo o vietnamita, o en
un formato alternativo. También puede solicitar que se le envien en uno de estos
idiomas y, a su vez, en un formato alternativo.

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los materiales.

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniquese con el
Departamento de Servicios para Miembros de Wellcare by Health Net al 1-800-431-9007
(TTY:711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles
de lunes a domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los
representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan por problemas
relacionados con el idioma o una discapacidad y quiere presentar una queja,
comuniquese con:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY
deben llamar al 711

Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa isang paraan na
tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyakin na an lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraang naaangkop at naa-
access ayon sa kultura. Dapat din naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng
aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin
sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na nasa plano namin kayo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa
interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.

e Mabibigyan rin kayo ng aming plano ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa
Ingles at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Para makakuha
ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, tumawag sa Mga Serbisyo
sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) o sumulat sa:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Gustong matiyak ng Wellcare by Health Net na nauunawaan ninyo ang
impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa
inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format kung hihilingin ninyo
ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “pangmatagalang kahilingan.” Itatala
namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian,
Cambodian (Khmer), Chinese (mga tradisyonal na karakter), Farsi, Korean,
Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa isang alternatibong format. Maaari
ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyo sa mga
materyal.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga
kinatawan Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30,
available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano
dahil sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng
reklamo, tawagan ang:

e Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Kagawaran ng mga Serbisyong
Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

e Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711.

Quy vi ¢6 quyén nhén cac dich vu va thong tin theo cach dap &ng nhu ciu cia quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vu duge cung cap cho quy vi theo cach phu hop vé vin
hoéa va c6 thé tiép can duoc Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé cac phuc loi trong chuong
trinh cta chung t01 va quyen cta quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chiing t6i phai
cho quy vi biét vé cac quyén cia quy vi vio mdi nim ma quy vi tham gia chuong trinh cua
chung toi.

e Dénhan thong tin theo cach thic quy vi c6 thé hiéu duoc, hay goi cho bd phan
Dich vu thanh vién. Chuong trinh cua chung t6i c6 cac dich vu thong dich vién
mién phi dé tr 10i cac cau héi bang cac ngdn ngit khac nhau.

e Chuong trinh cta chiing ti ciing ¢ thé cung cip cho quy vi cac tai liéu bang
ngon ngit khac khong phai tiéng Anh va bang cac dinh dang chang han nhu ban in
c& 16, chir ndi braille hodc 4m thanh. Dé nhan cac tai liéu & mot trong cac dinh
dang thay thé nay, vui long goi cho By Phan Dich Vu Thanh Vién theo )
1-800-431-9007 (TTY: 711) hodc viét thu cho:

Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net mudn dam bao quy vi hiéu dugc théng tin trong chwong trinh
sirc khoe ciia minh. Chung t6i c6 thé giri cho quy vi cac tai liéu bang ngdn ngit khac
hoic bang dinh dang thay thé néu quy vi c6 yéu cau. Piéu nay duoc goi la “yéu cau
thuong xuyén”. Chung t6i s€ ghi chép lai lya chon ctia quy vi. Vui long goi cho chung
to1 néu:

o Quy vi mudn nhén tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia
(tiéng Khmer), tiéng Trung (phon thé), tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc bang dinh dang thay thé. Quy vi c6
thé yéu ciu mot trong nhitng ngdn ngi ndy & dinh dang thay thé.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o Quy vi mudn thay ddi ngdn ngit hodc dinh dang cta tai liéu ma ching toi guri cho
quy Vvi.
Néu quy vi can tro giup dé hiéu rd cac tai liéu ctia chuong trinh, vui long lién lac v6i Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY:
711). Tir ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién s€ lam vi¢c tr Thu Hai -
Chu Nhat, tir 8 gio sang dén 8 gio toi. Tir ngdy 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai
dién s& lam viéc tir Thir Hai - Thir Sau, tir 8 gio sang dén 8 gior tHi.
Néu quy vi giip khé khin véi viée ti€p nhan thong tin tir chwong trinh ciia ching tdi do
cac van dé vé ngon ngir hoic do khuyét tit va quy vi mudn nép don khiéu nai, hiy goi:
e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid
mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi ding TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
Vin Phong Pic Trach Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky
theo s6 1-800-368-1019. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697.Van Phong
Dic Trach Dan Quyén thudc Medi-Cal theo sé 916-440-7370. Nguoi dung TTY xin
goi s6 711.

Koj li kev muaj cai kom tau txais cov kev pab cuam thiab ntaub ntawv ghia paub hauv

txoj hauv kev uas yuav ua tau raws li koj cov kev xav tau

Peb yuav tsum ua kom paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kev pab cuam hauv tus yam
ntxwv uas muaj lub peev xwm fab kab lij kev cai thiab tuaj yeem nkag cuag tau.Tsis tas li ntawd,
peb yuav tsum tau ghia rau koj paub txog peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm cov txiaj ntsig kev
pab thiab koj cov kev muaj cai hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab tau.Peb yuav
tsum ghia rau koj hais txog koj cov kev muaj cai hauv txhua xyoo uas koj tseem nyob hauv peb
txoj phiaj xwm tuav pov hwm.

e Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hauv txoj hauv kev uas
koj nkag siab tau, hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj
phiaj xwm tuav pov hwm muaj cov kev pab cuam muab kws pab txhais lus pub
dawb los teb cov nqe lus nug hauv Iwm hom lus.

e Tsis tas li ntawd, peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm tuaj yeem muab cov ntaub
ntawv rau koj hauv cov hom lus uas tsis yog Lus Askiv thiab hauv hom ntaub
ntwav xws li ntawv luam loj, los sis ua suab lus hais. Txhawm rau kom tau txais
cov ntaub ntawv hauv ib hom ntawm Iwm hom nab ntawv no, thov hu rau Cov
Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711) los
sis sau ntawv mus rau:

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Wellcare by Health Net
7700 Forsyth Boulevard
Clayton, MO 63105

Wellcare by Health Net xav ua kom paub tseeb tias koj nkag siab txog koj tej ntaub
ntawv ghia paub txog txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv.Peb tuaj
yeem xa cov ntaub ntawv rau koj hauv Iwm hom lus los sis Iwm hom ntaub ntawv
yog tias koj thov kom muab li ntawd.Qhov no hu ua “kev thov ghov yus xaiv. ” Peb
yuav teev tseg koj ghov kev xaiv no cia.Thov hu rau peb yog tias:

o Koj xav kom tau koj cov ntaub ntawv ua Lus Arabic, Lus Armenian, Kas Pus
Cias (Lus Khmer), Lus Suav (ntawv sau li thaum ub), Lus Farsi, Lus Kaus Lim,
Lus Lav Xias, Lus Mev, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj los sis ua lwm hom ntaub
ntawv.Koj tuaj yeem thov tau ib hom ntawm cov hom lus no hauv lwm hom
ntaub ntawv.

o Koj tuaj yeem hloov hom lus los sis hom ntaub ntawv uas peb xa cov ntaub
ntawv no tuaj rau koj.

Yog tias koj xav tau kev pab kom nkag siab txog koj txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv,
thov tiv tauj Wellcare by Health Net Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711).Nyob rau Lub Kaum Hli Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis
Tim 31, cov neeg sawv cev yuav khoom los pab cuam hauv Hnub Monday—Sunday,

8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj Nyob Rau Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub
Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov neeg sawv cev khoom lus pab cuam hauv Hnub Monday—
Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev tau txais cov ntaub ntawv ghia paub los ntawm
peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm vim muaj teeb meem txog hom lus los sis kev xiam
oob ghab thiab koj xav xa daim ntawv lus tsis txaus siab, hu rau:

e Medicare tau ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum
hu rau 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Muaj Cai Ntawm Pej Xeem
ntawm 916-440-7370.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 711

e Teb Chaw Meskas Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
thiab Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg, Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Kev
Muaj Cai Ntawm Pej Xeem ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg siv TTY yuav tsum
hu rau 1-800-537-7697.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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B. Chung ti c6 trach nhiém dam bao quy vi dwoc tiép can kip thi
cac dich vu va thuéc dwoc bao tra

Néu quy vi khéng nhan dwoc lich kham kip théi @& nhan cac dich vu duwoc bao trd va bac si cla
quy vi cho rang quy vi khéng thé doi lau hon dé téi lich kham, quy vi cé thé goi Bo Phan Dich
Vu Thanh Vién ctia Wellcare by Health Net theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). T& ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Th Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m.
dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t» Thi Hai
dén Thtr Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. dé& ho c6 thé hé tro quy vi. Néu quy vi khéng thé nhan duoc
dich vu trong khoang thoi gian hop ly, chidng t6i phai chi tra cho dich vu cham séc ngoai mang
lwoi.

Quy vi cé cac quyén véi tw cach 1a thanh vién chwong trinh clia ching t6i.

e Quy vi cé quyén chon nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) trong mang
lwdi ctia ching t6i. Nha cung cép trong mang lwéi 1a nha cung cap lam viéc véi
chung téi. Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé cac kiéu nha cung cép dich vu
cham séc strc khde nao co thé déng vai trd la PCP va cach chon PCP trong
Chwong 3, Phan D, trang 56 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

o Goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac xem trong Danh Muc Nha Cung
Cép Va Nha Thubc dé tim hiéu vé cac nha cung cap trong mang lwdi va cac
bac si tiép nhan bénh nhan méi.

e Quy vi c6 quyén t&i gdp bac si chuyén khoa strc khde phu nir ma khéng can gidy
gi¢i thiéu. Gidy gidi thiéu 1a phé duyét tir PCP cla quy vi dé tham kham véi mét
nha cung cip khéng phai 1a PCP

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu duwoc bao tra tir cac nha cung cép trong mang
lwéi trong khoang thoi gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyé&n nhan cac dich vu kip thdi tlr cac bac si chuyén
khoa.

o Néu quy vi khéng dwgc nhan dich vy trong khoang thi gian hop ly, ching toi
phai chi tra cho dich vu cham s6c ngoai mang luéi.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap clru hodc dich vu chdm séc can thiét khan
cap ma khong can sy phé duyét trwdc (PA).

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Quy vi cé quyén mua thudc theo toa clia quy vi tai bat ky nha thudc nao trong
mang lw&i clia chung téi ma khéng bi tri hoan lau.

e Quy vi c6 quyén biét thdi diém quy vi cé thé thdm kham véi nha cung cip ngoai
mang lwdi. D& tim hiéu v& nha cung cap ngoai mang lwdi, tham khao Chwong 3,
Phan D4, trang 64 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

e Khi quy vi tham gia chwong trinh cGa chung t6i 1an dau tién, quy vi cé quyén tiép
tuc thdm kham vé&i cac nha cung cép hién tai va sy chap thuan déi véi dich vu
ma quy vj dang st dung trong téi da 12 thang néu dap (rng mét sb diéu kién. Dé
biét thém vé viéc tiép tuc tham kham vé&i cac nha cung cép clia quy vi va sw
chép thuan déi vé&i dich vu ma quy vi dang st dung, tham khao Chwong 1, Phan
F, trang 18 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

e Quy vi c6 quyén tw quyét dinh dich vu cham séc cho minh véi sy gitp d& cla
nhém cham séc va diéu phdi vién cham séc ctia quy vi.

Chuwong 9, Phan E, trang 240 trong S6 Tay Thanh Vién trinh bay viéc quy vi c6 thé lam néu
quy vi cho rang minh khéng nhan dwoc dich vu hodc thudc trong khoang théi gian hop ly.
Chuwong nay ciing trinh bay viéc quy vi c6 thé 1am néu ching t6i tir chdi bao hiém cho céac dich
vu hodc thudc ctia quy vi va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia ching toi.

C. Chung téi c6 trach nhiém bao vé thong tin sirc khée ca nhan (PHI)
cua quy vi

Chung t6i bao vé PHI ctia quy vi theo quy dinh cla luat phap tiéu bang va lién bang.

PHI ctia quy vi bao gdbm théng tin quy vi da cung cap cho chuing t6i khi quy vi ghi danh tham gia
chwong trinh clia chang t6i. PHI cling bao gém ca hé so'y té va cac thong tin y té va strc khée
khac cua quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin ctia minh va kiém soat cach st dung PHI ctia quy vi. Ching toi
glri cho quy vi thédng bao bang van ban cho biét vé cac quyén nay va giéi thich cach thirc ching
t6i bao vé quyén riéng tw dbi véi PHI clia quy vi. Théng bao nay dwoc goi 1a “Théng Bao Vé
Thwe Hanh Quyén Riéng Tu”.

Thanh vién c6 thé ddng y nhan cac dich vu nhay cadm khéng bét budc phai xin phép bat ky
thanh vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm ho&c gtvi khiéu nai vé cac dich vu nhay
cam. Thanh vién cé thé bat diu yéu ciu giao tiép bao mat bang van ban cho chwong trinh

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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cham séc stre khde hodc bang cach truyén tin dién ttr. Cong ty bdo hiém y té sé& thyc hién yéu
cau giao tiép bao mat trong vong bay 7 ngay lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau truyén tin dién tir
ho&c yéu cau dung dién thoai hodc trong vong 14 ngay tiép nhan bang van ban qua thw hang
nhat. Wellcare by Health Net sé& gtvi trwc tiép thong tin trao déi vé cac dich vu nhay cam dén dia
chi gtvi thw, dia chi email hodc sé dién thoai thay thé dwoc chi dinh cia thanh vién hodc khi
khéng cé chi dinh, sé& gt theo tén clia thanh vién tai dia chi hodc sbé dién thoai trong ho so.
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) s& khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén cac dich vu nhay
cdm cho bét ky thanh vién nao khac ma khéng cé sy cho phép bang van ban cla thanh vién
nhan dich vu chdm séc. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé& dap (rng cac yéu cau giao tiép
bdo mat theo hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, néu hinh thirc va dinh dang da dwoc yéu
cau s&n hoac tai cac dia diém thay thé. Yéu cau giao tiép bao mat clia mét thanh vién lién quan
dén cac dich vu nhay cdm sé cé hiéu lwc cho dén khi thanh vién thu héi yéu cau hodc glri yéu
cau mai cho cac giao tiép bao mat.

C1. Cach thirc chung t6i bao vé PHI cua quy vi

Chung t6i dam bao nhirng ngudi khong dwoc phép khong thay hodc stra hé so ctia quy vi.

Ngoai trir cac trwdng hop dwoc ghi chi dwdi day, chang téi khéng cung cap PHI ctia quy vi cho
bat ky ai khéng cung cép dich vu chdm séc hoéac thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi.
Néu ching toi lam vay, ching t6i phai nhan dwoc sy cho phép bang van ban tir quy vi trwde.
Quy vi hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh thay quy vi cé thé cho phép
bang van ban.

Déi khi chiing tdi khéng can sw cho phép béng van ban ctia quy vi trwéc. Cac trweng hop ngoai

& nay duoc luat phap cho phép hoac quy dinh:

e Chung t6i phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh pha kiém tra chét lwong dich vu
cham séc cua chuwong trinh ctia chung toi.

e Chung t6i phai tiét 16 PHI theo I&nh cla tda an.

e Chung t6i phai cung cip PHI clia quy vi cho Medicare. Néu Medicare tiét 16 PHI
clia quy vi dé& phuc vu muc dich nghién ctvu hodc muc dich st dung khac, ho
phai 1am vay theo luat phap lién bang. Néu ching toi chia sé théng tin ctia quy vi
véi Medi-Cal, viéc nay ciing sé& dugc thwe hién theo phap luat tiéu bang va lién
bang.

C2. Quy vi c6 quyén xem hé so’' y té ciia minh

e Quy vi c6 quyén xem ho so' y té va nhan ban sao hd so ciia minh.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Quy vi cé quyén yé&u cau chung téi cap nhat hoac chinh stra hd so y té cla cla
quy vi. Néu quy vi yéu ciu chung t6i thuc hién viéc nay, ching téi sé lam viéc voi
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cuia quy vi d& quyét dinh cé can thuc
hién nhirng thay dbi d6 hay khong.

e Quy vi c6 quyén dwoc biét liéu PHI ctia minh cé dwoc chia sé véi ngudi khac
hay khéng va cach chung t6i chia sé.

Néu quy vi cé thac méc hoac lo ngai vé quyén riéng tw dbi véi PHI ctia minh, hay goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién.

D. Trach nhiém cta ching téi la cung cap théng tin cho quy vi

La thanh vién trong chwong trinh ctia chang tdi, quy vi cd quyén nhan théng tin tir ching t6i vé
chwong trinh clia ching t6i, cac nha cung cap trong mang lwéi cla ching t6i va cac dich vu
dwoc bao tra cua quy vi.

Néu quy vi khéng nai tiéng Anh, ching t6i ¢6 dich vy théng dich vién giup gidi dap
thdc méc quy vi c6 vé chwong trinh clia ching tdi. D& nhan thdng dich vién, chi can
goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai - Chi Nhat,
tr 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tr Th&r Hai dén Thir Sau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Dich vu nay dwoc mién phi.
Chung t6i cling cé thé cung cép théng tin cho quy vi bang ban in c& I&n, chi ndi
braille hodc dang am thanh. Quy vi ciing cé thé nhan mién phi sé tay nay béng cac
ngdn nglr dwéi day:

o Tiéng A Rap

e Tiéng Armenia

e Tiéng Campuchia
e Tiéng Trung

e Tiéng Hmong

e TiéngBa Tw

e Tiéng Han Quéc

e Tiéng Nga

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng Tagalog

Tiéng Viét

Néu quy vi muén dwoc cung cap bt ky loai thdng tin ndo sau day, hay goi cho B6 Phan Dich
Vu Thanh Vién:

Cach lwa chon hoac thay déi chwong trinh

Chuwong trinh clia chung t6i, bao gom:

O

O

O

O

théng tin tai chinh
cach danh gia chung téi tir cac thanh vién trong chuwong trinh
sb lwong khang cdo cla thanh vién

cach roi chwong trinh cua chang toi

Céc nha cung cap va nha thudc trong mang luéi clia ching t6i, bao gém:

o

O

O

cach lya chon hoac thay ddi nha cung cép dich vu cham séc chinh

trinh dd chuy&n mén cla cac nha cung cép va nha thuéc trong mang lwéi
cla chung téi

cach chung téi thanh toan cho cac nha cung cap trong mang luéi

Céc dich vu va thubc dwoc bao trd, gém co:

O

O

O

dich vu (tham khao Chwong 3 va 4 trong Sé Tay Thanh Vién) va thubc
(tham khdo Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Thanh Vién) dwoc chuong trinh
cua chung t6i bao tra

gi¢i han dbi véi bao hiém va thubc cta quy vi

cac quy tac quy vi phai tuan tha d& nhan dich vu va thubc dwoc bao tra

Ly do mét sb dich vu va thudc khéng dwoc bao trd va viéc quy vi cé thé lam lién
quan dén van dé nay (tham khdo Chwong 9, Phan D, trang 239 trong Sé Tay
Thanh Vién), bao gébm yéu ciu ching ti:

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o cung cap van ban giai thich ly do mét sb dich vu va thubc khéng dwoc bao
tra

o thay ddi quyét dinh chung téi da dua ra

o thanh toan héa don quy vi da nhan dwoc

E. Nha cung cip trong mang Iwéi khéng dwore tinh héa don trwe tiép
cho quy vi

Béc si, bénh vién va cac nha cung cap khac trong mang lwéi clia ching t6i khéng duoc yéu
cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dwoc bao trd. Ho cling khong dwoc tinh héa don hoac
tinh phi cho quy vi néu chang t6i tra sé tién thap hon s tién nha cung cép tinh phi. D& biét can
lam gi néu mét nha cung cép trong mang luéi cb tinh tinh phi cac dich vu dwoc bao tra cho quy
vi, tham khdo Chwong 7, Phan A, trang 196 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.

F. Quy vi c6 quyén r&i chwong trinh cia ching téi
Khong ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh clia ching t6i néu quy vi khéng muén.

e Quy vi c6 quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde clia quy vi qua
Original Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan phuc loi thubc theo toa Medicare Part D tir mot chwong trinh
thuéc theo toa hodc tir moét chwong trinh MA khac.

e Tham khdo Chwong 10, Phan C, trang 299 trong Sé Tay Thanh Vién:

o D& biét thém thong tin vé thei diém quy vi cé thé tham gia mét chwong trinh
MA ho&c chwong trinh phuc lgi thubce theo toa mai.

o Dé biét thong tin vé cach quy vi sé nhan phuc loi Medi-Cal néu quy vi roi
chwong trinh ctia chung toi.

G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée cua
quy vi
Quy vi c6 quyén cé duoc day da thdng tin tlr bac si va nha cung cép dich vu cham séc

strc khde khac ctia quy vi dé gitp quy vi dwa ra quyét dinh vé& dich vu cham séc strc
khde cua minh.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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G1. Quy vi c6 quyén biét vé cac Iwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh

Nha cung cap cutia quy vi phai giai thich tinh trang ctia quy vi va cac lwa chon diéu tri cho quy vi
theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

e Biét vé cac lwa chon danh cho minh. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé tat ca
phwong an diéu tri.

e Biét vé cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé bat ky nguy co nao cé
lién quan. Chung t6i phai cho quy vi biét trwdrc néu coé bat ky dich vu hodc bién
phap diéu tri nao thudc thir nghiém nghién ciru. Quy vi ludn cé quyén tir chdi cac
bién phap diéu tri mang tinh th&r nghiém.

e Nhan dwoc y kién thir hai. Quy vi co quyén tham kham véi bac si khac trwde
khi quyét dinh diéu tri.

e T chdi. Quy vi ludn c6 quyén tir chdi bat ky bién phap diéu tri nao. Didu nay
bao gébm quyén dwoc roi khdi bénh vién hodc co s& y té khac, ngay ca khi bac si
khuyén quy vi khédng nén lam vay. Quy vi c6 quyén ngirng st dung thubc theo
toa. Néu quy vi tr chdi viéc diéu tri hodc ngrng st dung thubc theo toa, ching
t6i s& khong loai quy vi khdi chwong trinh clia ching t6i. Tuy nhién, néu quy vi tir
chéi viéc diéu tri hodc ngirng st dung thudc, quy vi phai chiu hoan toan trach
nhiém cho nhirng gi c6 thé xay ra dbi véi quy vi.

e Yéu cau chung téi giai thich ly do nha cung cép tir chéi cung cép dich vu
cham séc. Quy vi cé quyén dwoc ching tdi gidi thich néu nha cung cép tir chdi
cung cap dich vu cham sé¢c ma quy vi cho rang minh phai dwoc nhan.

e Yéu cau chung téi bao tra cho mét dich vu hoac loai thudc da bj tir choi
bao tra hoac thworng khong dwoc bao tra. Day dwoc goi la quyét dinh bao

hiém. Chwong 9, Phan E, trang 240 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi cho
biét cach yéu cau chung t6i ra quyét dinh bao hiém.

G2. Quy vi c6 quyén trinh bay diéu minh mudn néu quy vi khéng thé twra
quyét dinh cham séc strc khée cho ban than

Déi khi, nguoi ta khong thé tw ra quyét dinh cham séc stre khde cho ban than. Trudc khi diéu

do xay ra v&i quy vi, quy vi co thé:

e Dién vao mau don bang van ban dé trao cho mét ngwei nao d6 quyén ra
quyét dinh cham séc strc khée cho quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Duwa cho bac si cta quy vi van ban hwéng dan vé cach xt ly dich vu chadm
séc strc khde ctia minh néu quy vi trd nén khong thé tw ra quyét dinh cho ban
than, ké ca dich vu cham sé¢c ma quy vi khéng mudn.

Cé4c tai liéu phap ly ma quy vi str dung dé& cung cap huwéng dan dwoc goi la “chi thi truéc”. Co
nhiéu loai chi thj trwé'c khac nhau véi tén goi khac nhau. Cac vi du cta chi thi trwéce 1a di chic
sbng va gidy Gy quyén vé dich vu cham séc strc khoe.

Quy vi khéng bét budc phai co chi thj trwdc, nhung quy vi cé thé thwe hién. Sau day 1a nhirng
diéu can lam néu quy vi muén dung chi thj trwdc:

e Lay mau don. Quy vi c6 thé 1ay mau don tir bac si clia quy vi, luat sw, co quan
dich vu phap ly hodc nhan vién xa hdi. Nha thudc va van phong nha cung cap
thworng c6 cac mau don nay.Quy vi c6 thé tim mau don mién phi tryc tuyén va
tai xudng.

e Dién vao mau don va ky tén vao dé. Mau don nay 14 tai liéu phap ly. Quy vi
nén can nhéc viéc moi luat sw hodc ngwdi khac ma quy vi tin twéng, chéng han
nhw thanh vién gia dinh hoac PCP cuta quy vi, gilp quy vi hoan thanh viéc nay.

e Cung cap ban sao cho nhirng ngwi can biét. Quy vi can cung cap ban sao
ctia mau don cho bac si clia minh. Quy vi ciing can cung cép ban sao clia mau
don cho ngwdi quy vi chi dinh dé ra quyét dinh cho quy vi. Quy vi cé thé muébn
cung cap ban sao cho ban than ho&c thanh vién gia dinh. Gitr mét ban sao &
nha.

e Néu quy vi dang nhap vién va c6 chi thj trwdc da ky, hay dem theo ban sao t&i
bénh vién.

o Beénh vién sé hdi quy vi da cé chi thi trwdc da ky hay chwa va cé6 dem theo
khoéng.

o Néu quy vi khéng c6 chi thj trwdc da ky, bénh vién c6 mau don va sé hai liéu
quy vi c6 mudn ky mot mau don khéng.

Quy vi c6 quyén:
e Yéu cau lwu chi thi trwdc trong hd so'y té cla quy vi.

e Thay dbi hoac hay chi thj trwéc cla quy vi bat clr lic nao.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Tim hiéu vé nhirng thay dbi dbi vai luat vé chi thi trwéc. Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) sé& cho quy vi biét v& nhirng thay dbi dbi v&i luat tiéu bang, cham
nhét 1a 90 ngay sau khi thay déi.

Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét thém théng tin.

G3. Viéc can lam néu hwéng dan cua quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu quy Vi da ky chi thi trwéc va cho réng bac si hodc bénh vién da khong tuan tha cac hwéng
dan trong d6, quy vi c6 thé nép don khiéu nai lén Phong Dan Quyén dia phwong ciia minh.

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Quy vi c6 thé goi cho Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-
7697).

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching téi xem xét lai cac
quyeét dinh caa ching toi

Chwong 9, Phan D, trang 239 trong S6 Tay Thanh Vién trinh bay viéc quy vi c6 thé lam néu
quy vi c6 bat ky van dé hoac mdi lo ngai ndo vé cac dich vu hodc chdm séc dugc bao tra. Vi du
nhw quy vi c6 thé yéu cau ching téi dwa ra quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay déi mot
quyét dinh bao hiém ho&c khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thdng tin vé khang céo va khiéu nai ching t6i ma cac thanh vién
khac da ndp. Goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién dé biét théng tin nay.

H1. Viéc can lam vé cach doi xtr bat cong hoidc dé biét thém thong tin vé

quyén cla quy Vi
Néu quy vi cho réng chung t6i dbi xir bat cong véi quy vi — va khdng phai la phan biét dbi xr vi
nhirng ly do dwoc néu trong Chwong 11 trong Sé Tay Thanh Vién — hodc quy vi mudn biét
thém thong tin vé phuc loi ctia minh, quy vi cé thé goi:

e BO Phan Dich Vu Thanh Vién

e Chuwong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb 1-800-434-
0222 (TTY: 711). D& biét thém thong tin vé HICAP, tham khao Chwong 2, Phan
E, trang 37.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Chuwong Trinh Thanh Tra theo sb 1-888-452-8609. Dé biét thém thong tin chi tiét
vé chuwong trinh nay, tham khao Chwong 2, Phan |, trang 41 trong S6 Tay
Thanh Vién cta quy vi.

e Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguwoi dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048. (Quy vi cling c6 thé doc
ho&c tai xubng 4n phdm “Medicare Rights & Protections” (Quyén & bién phap
bao vé clia Medicare) cé trén trang web clia Medicare tai dia chi
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi vé&i tw cach la thanh vién chwong trinh

La thanh vién chwong trinh, quy vi cé trach nhiém thiwe hién nhirng viéc dwoc liét ké bén dudi.
Néu quy vi cé bat ky thadc mac nao, vui ldng goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Hay doc S6 Tay Thanh Vién dé tim hiéu vé& nhirng gi dwoc bao tra va cac quy
tac quy vi can tuan tha dé nhan dich vu va thubc dwoc bao tra. Dé biét thong tin
chi tiét vé:

o Dich vu dwoc bao trd, tham khao Chwong 3 va 4 trong Sé Tay Thanh Vién.
Cac chwong nay cho quy vi biét nhirng dich vy nao dwogc bao tra, nhirng dich
vu nao khéng dwoc bao trd, nhirng quy tdc ndo quy vi can phai tuan tha va
sb tién quy vi tra.

o Thubc dwoc bao tra, tham khdo Chwong 5 va 6 trong S6 Tay Thanh Vién
clia quy Vvi.

e Cho ching té6i biét vé bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thuéc theo toa
nao khac ma quy vi cé. Chang téi phai ddm béo rang quy vi st dung tat ca cac
tiy chon bdo hiém ctia minh khi nhan dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cd
bao hiém khac, hay goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién.

e Cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac ctaa quy
vi biét vé viéc quy vi la thanh vién chwong trinh cGa chung téi. Trinh Thé ID
Thanh Vién khi quy vi nhan dich vy hodc thubc.

e Hay gitp cac bac si va nha cung cép dich vu cham séc sirc khde khac clia quy
vi cung cép dich vu cham séc tét nhat cho quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o Cung cap thdng tin ho can vé quy vi va strc khde clia quy vi. Tim hiéu cang
nhiéu cang tét vé cac van dé sirc khée clia quy vi. Tuan tha cac ké hoach va
hwéng dan diéu tri ma quy vi va nha cung cap cla quy vi da thdng nhét.

o Dam béo rang cac bac si va cac nha cung cap khac cla quy vi biét vé tat ca
céac loai thubc quy vi st dung. Bao gém thubc theo toa, thuéc mua tw do
khéng can toa, vitamin va thubc bb.

o Dat bat ky cau hdi nao quy vi cd. Cac bac si va nha cung cap khac ctia quy Vi
phai giai thich moi th&» theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc. Néu quy vi dat cau
héi va khéng hiéu cau tré |&i, hay hoi lai.

e Lam viéc v&i diéu phdi vién cham séc cta quy vi, bao gdm hoan thanh danh
gia rui ro strc khde hang nam.

e Ton trong ngwoi khac. Ching tdi mong mudn tat ca cac thanh vién chwong
trinh sé tdn trong quyén ctia ngwdi khac. Ching téi cling mong mudn quy vi cw
X V@i sy ton trong tai van phong bac si cia quy vi, bénh vién va cac van phong
ctia nha cung cap khac.

e Thanh toan sé tién quy vi phai tra. L4 mét thanh vién chwong trinh, quy vi c6
trach nhiém cho cac khoan thanh toan sau day:

o Phi bao hiém ctia Medicare Part A va Medicare Part B. Déi v&i hiu hét cac
thanh vién cta Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), Medi-Cal tra phi bdo hiém
Medicare Part A va phi bao hiém Medicare Part B.

o Néu quy vi nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao khéng dwoc chwong
trinh cia chung t6i bao tra, quy vi sé phai thanh toan toan bo chi phi.
(Lwu y: Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh khéng bao trd cho mét dich
vu hodc thubc clia ching tdi, quy vi cé thé khang céo. Vui long tham khao
Chwong 9, Phan E2, trang 241 dé tim hiéu vé cach nop khang céo).

e Cho chiing t6i biét néu quy vi chuyén ché &. Néu quy vi dinh chuyén di, hay
cho chung toi biét ngay. Goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién.

o Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwe dich vu cta chiing toi, quy vi khong
thé tiép tuc tham gia chwong trinh nay. Chi nhitng nguoi séng trong khu
vue dich vu cla chdng t6i méi cé thé tré thanh thanh vién ctia chuong trinh.
Chwong 1, Phan D, trang 17 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi sé cho biét
vé khu vwe dich vy ctia ching téi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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o Chung t6i cé thé gidp quy vi tim hiéu xem quy vi c6 dang chuyén ra ngoai khu
vire dich vu cla chung téi hay khéng. Trong giai doan ghi danh dac biét, quy
vi c¢6 thé chuyén sang Original Medicare hoac ghi danh tham gia mét chwong
trinh strc khde hodc thudc theo toa clia Medicare & dia diém mai clia quy vi.
Chung t6i cé thé cho quy vi biét néu chung téi cé chwong trinh trong khu vire
m&i clia quy Vi.

o Thoéng bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi m&i cla quy vi khi quy vi
chuyén di. Tham khao Chwong 2, Phan G, trang 39 trong Sé Tay Thanh
Vién ctia quy vi dé biét sb dién thoai Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén di va van & trong khu vwe dich vu ctia ching toi,
chiing t6i van can dwoc biét. Ching tdi can phai cap nhat hd so thanh vién
cla quy vi va biét cach lién hé véi quy vi.

e Cho ching téi biét néu quy vi cé sé dién thoai m&i ho&c cach tét hon dé lién
hé v&i quy vi.

e Hay goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc gitip d& néu quy vi c6 cau
héi hoac lo ngai.

J. Quy vi cé quyén dwa ra dé xuat cho chinh sach cua ching toi vé
quyeéen va trach nhiém cua thanh vién

Néu quy vi cé cau hdi hoac lo ngai hodc néu quy vi cé goi y dé cai thién chinh sach vé quyén

cta thanh vién cta ching t6i, hay chia sé suy nghi ctia quy vi véi ching téi bang cach lién hé

B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

K. Danh Gia Cong Nghé Méi

Céc cdng nghé mai bao gdm thi thuat, thudc, sdn phdm sinh hoc hodc thiét bj dwoc phat trién
gan day cho viéc diéu tri cac bénh hoéc tinh trang cu thé, hodc (rng dung méi clia cac thi thuat,
thuéc, san pham sinh hoc va thiét bj hién c6. Chwong trinh cia ching t6i tuan theo Quyét Binh
Bao Hiém Cép Quéc Gia va Dia Phuong clia Medicare khi cé thé.

Khi khéng c6 quyét dinh bao hiém, chwong trinh clia ching téi danh gia céng nghé maéi hodc
&ng dung ma&i ctia cac cdng nghé hién cé dé dwa vao cac chwong trinh phuc loi hién hanh
nham dam bao cac thanh vién duoc tiép can véi dich vu cham séc an toan va hiéu qué bang
cach thyc hién thdm dinh quan trong vé céc tai liéu y khoa dwoc cong bd hién tai tir cac an
phadm dwoc binh duyét, bao gébm danh gia hé thdng, thtr nghiém ngau nhién cé dbi chirng,

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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nghién ctru thuan tap, nghién ciru déi chirng trudng hop, nghién ciru thir nghiém chan doan cé
két qua co y nghia théng ké chirng minh dé an toan va tinh hiéu qua déng thdi xem xét cac
hwéng dan dwa trén bang chirng dwoc phat trién béi cac té chirc qudc gia va cac co quan
dwoc cdng nhan. Chuong trinh clia ching t6i cling xem xét cac y kién, khuyén nghi va danh gia
clia cac bac si hanh nghé, cac hiép héi y khoa dwgc cdng nhan trén toan quéc bao gém Hoi
Bac sT Chuyén khoa, ban déng thuan hodc cac td chirc danh gia cong nghé hodc nghién ctru
dwoc cong nhan trén toan qudc khac, cac bao céo va cdng bd clia cac co quan chinh phi (vi
du: Co quan Quan ly Thuc phdm va Dwoc phdm (FDA), Trung tdm Kiém soat Bénh tat (CDC),
Vién Y té Québc gia (NIH)).

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Chwong 9. Nhirng viéc can lam khi gép van dé hoac muon
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Giéi thiéu

Chwong nay c6 théng tin vé cac quyén cta quy vi. Hay doc chwong nay dé biét viéc can lam
néu:

e Quy vi gdp van dé hodc mubn khiéu nai vé chwong trinh ctia quy vi.

e Quy vij can c6 dich vu, vat dung hodc duoc phém ma chwong trinh clia quy Vi
cho biét s& khong chi tra.

e Quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh dwoc chwong trinh clia quy vi dwa ra vé dich
vy cham séc cho quy vi.

e Quy vicho réng cac dich vy dwoc bao tra ctia quy vi két thuc qua sém.

e Quy vi gap van dé hodc mubn khiéu nai vé cac dich vu va hé tro dai han cta
minh, bao gém Dich Vu Cho Nguw&i Lén Tai Cong Bdng (CBAS) va Co S& Diéu
Duwéng (NF).

Chwong nay chia thanh nhiéu phan khac nhau dé gitp quy vi d& dang tim théng tin ma quy vi
dang tim kiém. Néu quy vi c6 van dé hoac méi lo ngai, hay doc cac phan ap dung cho
trwong hop cua minh trong chwong nay.

Quy vi can nhan dich vu cham séc strc khde, thubc va cac dich vu va hé tre dai han duwoc bac
sT clia quy vi va cac nha cung cap khac xac dinh 1a can thiét cho viéc cham séc ctia quy vi nhw
mot phan trong ké hoach chadm séc cla quy vi. Néu gap van dé véi dich vu cham séc, quy vi
c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077 dé
dworc tro gitp. Chwong nay sé giai thich cac tlly chon khac nhau ma quy vi cé dé xt ly cac
van dé va khiéu nai khac nhau, nhwng quy vi ludn cé thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra dé
gitp hwéng dan quy vi xt ly van dé ctia minh. Dé biét thém cac ngudn giai quyét quan ngai clia
quy Vi va cach thirc lién hé véi ho, tham khdo Chwong 2, Phan |, trang 41 trong S6 Tay Thanh
Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 234


www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

Muc luc
A. Nhirng viéc can lam néu quy vi gap VAn d& hoSc CO 10 NG@i......c.ooveueeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 237
A1. V& CAC thUAE NGTE PRADP 1Y ..vveeeeeeeeeeeeeeeeee e en e 237
S T o I o o = 1 o o | U o 237
B1. D& biét th&m thANG tiN VA 110 GIUP. ... .ceeeee et 237
C. Tim hiéu vé cac khiéu nai va khang cao clia Medicare va Medi-Cal trong chwong trinh ctia
(o] 0 U] o T I (o PP PPPPPPPPPPR 239
D. CAC VAN A& V& PUC 101 CUA QUY Vi .ot e e 239
E. Quyét dinh bao hiém VA KNANG CAO........c.ecvivieeeeeeeeeeeeeeeeeee et en et 240
E1. QUYE AiNN DEO NIEM ..o 240
E2. KNANG CAO ...ttt e e e e e e e e e e e 241
E3. Tro gitp vé quyét dinh bdo hidm va KhANg CAO............cveueeeeeeeeeeeeeeee e, 241
E4. Phan nao trong chuwong nay s& gilip ich Cho QUY Vi .......cucuveeeeececeeeceeee e, 243
F. CREM SOC Y 8 ..ottt 243
F1. SO dUNG PRAN NAY ..ottt ettt ee e ee e 243
F2. Y&u cAu qUuY&t diNh DA0 NIEM..... ..o e 245
F3. NOP DON KNANG CAO CAP T ...ttt 247
F4. NOP DON KNANG CAO CAP 2.t 251
F5. CAC VAN A& V& thaNh t0AN ...t en e, 258
G. Thubc theo toa MediCare PArt D ............cc.ccueeeveveuceeeeeeeeeeeeee ettt aesee s 260
G1. Quyét dinh bao hiém va khang cao Medicare Part D............ccocooeueeveveveecceeeeceeeeee 260
G2. Trwdng hop ngoai 1é Medicare Part D .........ooovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 262
G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau truong hop ngoai lé ............c.co.......... 263
G4. Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, gébm ca trudng hop ngoai & ........ccooeveeeee. 264

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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A. Nhirng viéc can lam néu quy vi gap van dé hoic c6 lo ngai

Chwong nay giai thich cach xt ly cac van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi s& dung phu thudc vao
loai vAn dé quy vi gap phai. St dung mét quy trinh cho quyét dinh bao hiém va khang cao va
mot quy trinh khac dé khiéu nai; con goi 1a than phién.

DPé dam bao sw cong bang va kip thdi, mdi quy trinh d&u cé mét bd quy téc, thd tuc va thei han
ma chung téi va quy vi déu phai tuan theo.
A1. Vé cac thuat ngir phap ly
C6 cac thuat nglr phap ly dbi vai mot sd quy téc va thoi han trong chwong nay. Nhiéu thuat ngiy
trong sé nay cé thé khé hiéu, nén chung tdi st dung cac tir ngi¥ don gidn hon thay cho mot sé
thuat nglr phap ly khi cé thé. Chang t6i s& dung chir viét tt it nhat c6 thé.
Vi duy, chung toi néi:

e “Tién hanh khiéu nai” thay vi “ndép don khiéu nai”

L] 2wy, A

e “Quyét dinh bao hiém” thay vi “quyét dinh cla t6 chirc”, “xac dinh phuc loi”, “xac

dinh theo rui ro” hodc “xac dinh bao hiém”
e “Quyét dinh bdo hiém nhanh” thay vi “xac dinh cap téc”
¢ “Té Chirc Danh Gia Poc Lap” (IRO) thay vi “Co Quan Danh Gia Doc Lap” (IRE)

Hiéu dung cac thuat nglr phap ly nay co thé gitp quy vi truyén dat théng tin rd rang hon, nén
chuing t6i cling cung cap nhirng thuat ngi d6.

B. Noi nhan tro giup

B1. Bé biét thém théng tin va tro gitp

Dai khi viéc bat diu hodc theo ddi quy trinh gidi quyét van dé sé gay lung tung. Diéu nay cé thé
d&c biét dung khi quy vi cdm thay khong khée hoac thiéu sinh lwc. Trong truérng hop khac, quy
vi c6 thé khong cé théng tin can thiét dé thyc hién bwéc tiép theo.

Tro gitp tir Chwong Trinh Tw Van Va Hé Tror Bao Hiém Y Té

Quy Vi c6 thé goi dén Chwong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP). Céac tw van
vién clia HICAP c6 thé tra I&i thdc mac cla quy vi va gitp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét
van dé cta quy vi. HICAP khéng lién két véi ching t6i hodc bat ky cong ty bao hiém hay

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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chwong trinh bao hiém strc khée nao. HICAP cé céc tw van vién dwoc dao tao & mdi hat va cac
dich vu déu mién phi. Sé dién thoai ctia HICAP la 1-800-434-0222.

Tro Giap Ttr Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal

Quy Vi c6 thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal va trao dbi véi hd tro vién vé
thac méc lién quan dén bao hiém y té cla quy vi. Ho cung cép tro’ giup phap ly mién phi.
Chwong Trinh Thanh Tra khong lién két véi chiing téi hay béat ky cong ty bao hiém hodc
chwong trinh bao hiém y t& ndo. Sé dién thoai ctia ho 1 1-888-804-3536 va trang web cta ho 1a
www.healthconsumer.org.

Tro giup va thong tin tir Medicare

Dé biét thém thong tin va tro gilp, quy vi cling c6 thé lién hé véi Medicare. Sau day 1a hai cach
dé nhan tro gidp tr Medicare:

e Goi s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan.
Nguw&i dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Tro giup va théng tin tir Medi-Cal
Tro gitup tir Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khoée California

Thanh Tra Dich Vu Cham Séc C6 Quéan Ly Medi-Cal Ciia Co Quan Dich Vy Cham Séc Sirc
Khoe California (DHCS) cé thé tro gitp. Ho c6 thé tro gitip néu quy vi gép van dé khi tham gia,
thay d6i hoac roi chwong trinh stre khde. Ho ciling cé thé tro gitp néu quy vi chuyén di va gép
khé kh&n trong viéc chuyén Medi-Cal clia quy vi sang hat méi. Quy vi c6 thé goi cho Thanh Tra
tr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. theo sb 1-888-452-8609.

Tro gitup tir S& Quan Ly Cham Séc Strec Khoe California

Lién hé véi S& Quan Ly Cham Séc Sirc Khde California (DMHC) dé dworc tro giip mién phi.
DMHC chiu trach nhiém giam sat cac chwong trinh bao hiém y té. DMHC hé tro' ca nhan cé
khang céo vé dich vu Medi-Cal hodc van dé vé thanh toan. Sé dién thoai |a 1-888-466-2219.
Cac ca nhan bj khiém thinh, Iang tai hodc khoé néi chuyén cé thé str dung s6 dién thoai TDD
mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciing cé thé truy cap trang web ctia DMHC tai
www.HealthHelp.ca.gov.

S& Quan Ly Cham Séc Stre Khée California phu trach quan ly cac chwong trinh dich vu cham
séc strc khde. Néu quy vi co khiéu nai vé chuong trinh bao hiém sirc khde clia minh, trwdc tién
quy vi can goi dién cho chwong trinh bao hiém sirc khde theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711) va
st dung quy trinh khiéu nai cGia ching téi trwdc khi lién hé véi sé. Tl ngay 1 thang 10 dén 31

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1
thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Thir S4u, 8 a.m. dén 8 p.m.
Viéc st dung thu tuc khiéu nai nay khéng can tré bat ky quyén hop phap co thé cé hay bién
phap khac phuc tiém ndng c6 sén nao danh cho quy vi.

Néu quy vi can gitup d& vé khiéu nai lién quan dén trworng hop cap clru, khiéu nai chwa duoc
chwong trinh bao hiém strc khée clia quy vi gidi quyét théa dang hoéc khiéu nai van chwa dwoc
giai quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi cho s& dé dworc tro gilp.

Quy vi ciing co thé dd didu kién dé& duoc Danh Gia Y Khoa Boc Lap (IMR). Néu quy vi da didu
kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde dwa ra lién quan tdi tinh can thiét vé mat y té cda dich vu hodc
diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém déi véi viéc diéu tri mang tinh chat thiy
nghiém ho&c nghién ctru cling nhw cac tranh chéip vé khoan thanh toan dbi véi cac dich vu y té
cap clru hodc khan cap. S& ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day
TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém thanh. Trang web internet ctia s&
www.dmhc.ca.gov cé sdn cac mau don khiéu nai, mau don IMR va hwéng dan tryc tuyén.

C. Tim hiéu vé cac khiéu nai va khang cao cua Medicare va Medi-Cal
trong chwong trinh cia chung toi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Thong tin trong chuwong nay ap dung cho tat ca cac phuc loi
ctia Medicare va Medi-Cal. Diéu nay déi khi dwoc goi la “quy trinh tich hop” vi két hop hodc tich
hop cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Dai khi khong thé két hop cac quy trinh Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng trwdng hop do,
quy Vi str dung mét quy trinh cho phuc lgi Medicare va mét quy trinh khac cho phuc lgi cia
Medi-Cal. Phan F4, trang 251 trong chwong nay giai thich nhirng tinh huéng nay.

D. Cac van dé vé phuc loi ctia quy vi

Néu quy vi cé van dé hoac mdi lo ngai, hay doc cac phan ap dung cho trwéng hop ctia minh
trong chwong nay. Bang sau day giup quy vi tim ding muc van dé ho&c khiéu nai trong chwong
nay.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
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Van dé hoac quan ngai ctia quy vi la vé cac phuc lgi hay bao hiém cta quy vi?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc liéu hoat ddng cham séc y té (vat dung y té, dich vu
va/hodc thudc theo toa Part B) cu thé c6 dwoc bao tra hay khéng, cach thire bao tra va cac
van dé lién quan dén viéc thanh toan cho hoat ddng cham séc y té

Phai. Khéng.
T6i c6 van dé vé Van dé cla t6i khong phai vé
phuc loi hodc bao hiém. phuc lgi hodc bao hiém.

Tham khado Phan E, trang 240, “Quyét dinh | Tham khao Phan K, trang 288, “Cach nop
bao hiém va khang céo’. don khiéu nai”.

E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh nay y&u cau quyét dinh mirc bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé lién quan
dén phuc loi va bao hiém cta quy vi. cho cham séc y té ctia quy vi (dich vu, vat dung va thuéc
theo toa Part B, bao gébm ca thanh toan).

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém Ia quyét dinh ma chung téi dwa ra vé cac phuic loi va bao hiém cla quy vi
ho&c vé sb tién chang t6i chi trd cho thudc hoéc cac dich vu y té ctia quy vi. Vi du: Bac si trong
mang lwdi chwong trinh ludn dwa ra quyét dinh bao hiém (cé loi) cho quy vi khi quy vi kham
chira bénh véi ho (tham khao Chwong 4, Phan H trong S6 Tay Thanh Vién).

Quy vi hodc bac si clia quy vi cling co thé lién hé v&i ching t6i va yéu ciu dwa ra quyét dinh
b&o hiém. Quy vi hodc bac si clia quy vi cé thé khéng biét liéu ching t6i c6 bao trd cho mét dich
vu y té cu thé hay khéng hodc chung toi cé thé tir chdi cung cap dich vu chdm séc y té ma quy
vi cho rang quy vi can. Néu quy vi muén biét ching tdi cé bao tra cho mét dich vu y té hay
khéng trwéc khi quy vi nhan dich vu dé, quy vi c6 thé yéu cau ching téi dwa ra quyét
dinh bao hiém cho quy vi.

Chung toi ra quyét dinh bao hiém bat c khi nao chung tdi quyét dinh quy vi dwoc bao tra dich
vu nao va sb tién chang téi phai tra. Trong mét sé truéng hop, ching t6i co thé quyét dinh
Medicare hoac Medi-Cal khéng bao trd hodc khéng con bao tra cho quy vi dbi véi mét dich vu
hoéc loai thubéc nao d6. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh bdo hiém nay, quy vi cé thé
ndp don khang cao.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
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E2. Khang cao

Néu chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé “khang cao” quyét dinh. Khang cdo la cach chinh thirc yéu cau ching toi xem xét va thay
dbi quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra.

Khang cao dau tién cta quy vi véi mot quyét dinh dwoc goi la khang cao Cép 1. Trong lan
khang céo nay, ching t6i s& xem lai quyét dinh bao hiém ma ching t6i da dwa ra dé kiém tra
xem chung téi da tuan tha tat cd cac quy dinh mét cach hop Iy hay chwa. Nhivng ngwdi danh
gia khac khong phai la nguwdi dwa ra quyét dinh bat loi ban dau sé x( ly khang céo ctia quy vi.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai bat dau khang cao clia minh & Cép 1. Néu van dé
strc khde ctia quy vi mang tinh khan cap hoac lién quan dén mét mbi de doa truc tiép va
nghiém trong dén strc khde, hodc néu quy vi bi dau dir doi va can quyét dinh tirc thi, quy vi co
thé yéu ciu Panh Gia Y Té IMR tir S& Quan Ly Cham Séc Sirc Khde tai dia chi
www.dmhc.ca.gov/. Tham khao trang 210 ctia chwong nay dé biét thém thong tin.

Khi ching t6i hoan tat danh gia, ching téi sé cho quy vj biét quyét dinh ctia ching t6i. Trong
mot sb trudng hop, dwoc gidi thich & phan sau clia chwong nay, trang 208 va trang 212, quy Vi
c6 thé yéu cau “quyét dinh nhanh vé bao hiém” hoac quyét dinh cap téc hodc “khang cao
nhanh” déi v&i quyét dinh bao hiém.

Néu chuing téi Tte Chéi mot phan hodc tat ca yéu cau ctia quy vi, ching t6i sé glvi thw cho quy
vi. Néu van dé cla quy vj la vé bao hiém cho dich vu hodc vat dung y t& hodc thubc Part B clia
Medicare, thw nay sé& cho quy vi biét ching t6i da givi trwrng hop cla quy vi dén TS Chirc Danh
Gia boc Lap (IRO) dé thwc hién Khang cao Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho
dich vu hoac vat dung cia Medicare Part D hodc Medicaid, thw nay sé& cho quy vi biét cach thirc
tw ndp Khang Cao CAp 2. Bé biét thém thong tin vé Khang Cao Cép 2, tham khdo Phan F4.
Néu van dé cuia quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat dung dwoc ca Medicare va
Medicaid chi tra, thw nay sé& cung cép cho quy vi théng tin vé ca hai loai Khang Cao Cép 2.

Néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh Khang Cao Cép 2, quy vi c6 thé tiép tuc thong qua
cac cap khang cao bé sung.

E3. Tro giup vé quyét dinh bao hiém va khang cao
Quy vi c6 thé yéu cau tro giup tir bat ky noi nao sau day:
e B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sé & cudi trang nay.

e Chuwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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e Chwong Trinh H6 Tro» Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb 1-800-434-
0222.

e Trung Tam Tro Giup cua S& Quan Ly Cham Séc Strc Khée (DMHC) dé dwoc
hé tro mi&n phi. DMHC chiu trach nhiém giam sat cac chwong trinh bao hiémy
t&. DMHC hé tro’ ca nhan c6 khang cao vé dich vu Medi-Cal ho&c van dé vé
thanh toan. Sé dién thoai la 1-888-466-2219. Cac ca nhan bj khiém thinh, Iang
tai hodc kho noi chuyén co thé st dung sb dién thoai TDD mién phi, 1-877-688-
9891. Quy vj cling c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai
www.HealthHelp.ca.gov

e Bac si cua quy vi hodc nha cung cap khac. Bac si clia quy vi hodc nha cung
cap khac co thé thay mat quy vi yéu ciu quyét dinh bao hiém hodc khang céo.

e Ban bé hoic thanh vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mét nguwdi khac hanh
dong thay quy vi lam “nguwoi dai dién” ctia quy vi dé yéu cau quyét dinh bao hiém

hoac khang cao.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén yéu cau luat sw, nhung quy vi khéng bat budc phai
c6 luat sw yéu cau dwa ra quyét dinh bao hiém hodc khang céo.

o Goi cho luat sw riéng hoac chi dinh luat sw tir héi luat sw dia phwong hoac
dich vu gidi thiéu khac. Mot s nhém phap ly sé cung cép dich vu phap ly
mién phi cho quy vi néu quy vi dd tiéu chuan.

o Yeéu ciu luat sw tro gitp phap Iy tr Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-
Cal theo sb 1-888-804-3536.

Dién vao mau don Chi Dinh Nguwdi Pai Dién néu quy vi mudn luat sw hodc ngwdi khac lam dai
dién ctia quy vi. Mau don nay cho phép mét ngudi bat ky hanh ddng thay quy vi.

Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb & cubi trang va yéu cau mau don “Chi Dinh
Ngw&i Dai Dién”. Quy vi cling c6 thé 1dy mau don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web
cua chung téi tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-
rights/appointing-a-representative.html. Quy vi phai cung cap cho chiing té6i mét ban sao

cua don da ky.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
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E4. Phan nao trong chwong nay sé giap ich cho quy vi

C6 bdn trwdng hop lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cao. Méi trudng hop cé cac
quy tac va thdi han khac nhau. Chuang t6i cung cép théng tin chi tiét cho tirng trwdng hop trong
mo6t muc riéng clia chwong nay. Tham khao muc ap dung:

e Phan F trong chwong nay, “Cham séc y té”
e Phan G trong chwong nay, “Thuéc theo toa Medicare Part D”

e Phan H trong chwong nay, “Yéu cau ching t6i bao trd cho viéc nam vién lau
hon”

e Phan | trong chwong nay, “Yéu ciu ching t6i tiép tuc bao trd cho mét sb dich
vu y té nhat dinh” (Muc nay chi ap dung cho céc dich vu sau: cham séc strc khde
tai nha, chadm séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén va dich vu tai Co Sé Phuc
Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF)).

Néu quy vi khéng biét nén ap dung muc nao, hay goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo
cac sb & cudi trang.

F. Cham séc y té

Phan nay trinh bay nhirng diéu can lam néu quy vi gap van dé khi nhan bao hiém cho dich vu
cham séc y t& hodc néu quy vi mudn ching t6i trd lai cho quy vi phan chi phi dich vu cham séc
chung t6i phai chi tra.

Phan nay dé cap dén quyén lgi ctia quy vi dbi véi viéc cham séc y té va dich vu mé ta trong
Chwong 4, Phan D, trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién. Chang t6i thwéng nhc dén “bao hiém
cham séc y t&” hodc “chdm séc y t&” & phan con lai ciia muc nay. Thuat ngl “cham séc y t&”
bao gébm céac dich vu y té va vat tw cling nhw thudc theo toa Medicare Part B, chinh 1a thuéc
duwoc bac si hodc chuyén gia cham séc strc khde stir dung. C6 thé cé quy dinh khac vé thubc
theo toa Medicare Part B. Khi ¢, ching téi sé giai thich khac biét gitra quy dinh vé thubc theo
toa Medicare Part B va quy dinh vé dich vu y té va vat tw.

F1. Str dung phan nay
Phan nay giai thich viéc quy vi co thé lam trong bét ky trwérng hop nao sau day:

1. Quy vi nghf chiing téi bao tra cho dich vu chadm séc y té quy vi can nhung khong
dwoc nhan.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
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Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ra quyét dinh bao hiém.
Tham khao Muc F2, trang 245.

2. Chung t6i khong phé duyét dich vu chdm séc y té bac si hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac muébn cung cip cho quy vi va quy vi nghi chung téi cn phé
duyét.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé khang céo quyét dinh clia chung téi. Tham
khao Muc F3, trang 247.

3. Quy vi da nhan dich vu cham séc y té quy vi cho rang ching téi bao trd nhwng ching
t6i sé khong thanh toan.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh khong thanh toan cta
chung t6i. Tham khao Muc F5, trang 258.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc y té quy vi cho rang ching toi
bao tra va quy vi mubn chung téi hoan lai cho quy vi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé yéu cau ching t6i hoan lai tién cho quy vi.
Tham khao Muc F5, trang 258.

5. Chung t6i da cat gidm hoac ngirng bdo hiém cho moét sb dich vu chdm séc y té nhét
dinh va quy vi cho rang quyét dinh ctia ching téi cé thé gay hai cho sirc khde cla
quy Vvi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh gidm hoac ngirng dich vu
cham séc y té doé cla ching t6i. Tham khao Muc F4, trang 251.

e Né&u bao hiém la danh cho dich vu cham séc tai bénh vién, dich vu cham séc strc
khéde tai nha, dich vu cham séc tai co s& diéu duwéng chuyén mén hoac dich vu
tai CORF, cac quy dinh dac biét sé dwgc ap dung. Tham khao PhanH, trang
272 hoac Phan I, trang 279 dé tim hiéu thém.

e Dbi vdi tht ca cac trudng hop khac lién quan dén viéc cat gidm hodc ngirng bao
hiém cho mét sb dich vu cham séc y t& nhat dinh, quy vi hay dung phan nay
(Phan F, trang 243) lam hwéng dan.

6. Quy vi dang bi tri hoan cham séc hoac khéng tim dwoc bac si.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé nép don khiéu nai. Tham khao Phan K2,
trang 290.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu cham séc y t&, quyét dinh dwoc goi la
“quyét dinh tich hop cta td chirc”

Quy vi, bac sT hodc ngudi dai dién ctia quy vi cé thé yéu ciu chang t6i dwa ra quyét dinh bao
hiém bang cach:

e Goi: 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan
vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai - Chi Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tir Thir Hai dén Thu
S4u, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi.

e GUvifax dén: 1-844-273-2671.

e Gui thw dén: Wellcare by Health Net
4191 E. Commerce Way
Sacramento, CA 95834

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi ching t6i cho quy vi biét quyét dinh ctia chang téi, chiing t6i str dung thdi han “tiéu chuan’
trr khi ching t6i ddng y s dung thoi han “nhanh”. Quyét dinh bao hiém tiéu chuén nghia I
ching t6i dwa ra cho quy vi cau tra | vé:

e Dich vu ho&c vat tv y té trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan
dwoc yéu cau clia quy vi. Dbi véi cac chuong trinh Knox-Keene, trong vong 5
ngay lam viéc va khéng qua 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan duwoc yéu
cau cla quy vi.

e Thubc theo toa Medicare Part B trong vong 72 gi& sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi.

Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat ng phap ly ctia “quyét dinh nhanh vé bao hiém” |a “quyét dinh nhanh’.
Khi quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh béo hiém vé dich vu chdm séc y té va tinh trang
strc khde ctia quy vi can dwoc phan hdi nhanh, hdy yéu cau chung téi dwa ra “quyét dinh nhanh

vé bao hiém”. Quyét dinh nhanh vé& bao hiém nghia la ching tdi sé dwa ra cho quy vi cau tra |
vé:

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 245
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hoac mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo,
khiéu nai)

Dich vu y t& hodc vat tw trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau
cla quy vi hodc sém hon néu tinh trang sirc khde cta quy vi can dwoc phan hoi
nhanh hon.

Thudc theo toa Medicare Part B trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy Vi.

DPé nhan dwoc quyét dinh nhanh vé bao hiém, quy vi phai dap &ng hai yéu cau:

Quy vi dang yéu cau bao hiém cho vat tw va/hoac dich vu y té quy vi chwa st
dung. Quy vi khéng thé yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém dé thanh toan
cho vat tw hoac dich vu quy vi da st dung.

S& dung thdi han tiéu chuan cé thé gay tén hai nghiém trong cho sirc khée
cua quy vi hodc 1am tén hai dén chirc nang hoat déng ctia quy vi.

Chung t6i tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si ctia quy vi cho chiing
t6i biét tinh trang strc khée cuia quy vi can quyét dinh d6. Néu quy vi yéu cdu ma khéng co
s hd tro clia bac si, ching t6i quyét dinh xem liéu quy vi cé can quyét dinh bao hiém nhanh
hay khong.

Néu chung téi quyét dinh rang stre khde clia quy vi khdng dap rng cac yéu cau
cho mét quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi g thw cho quy vi dé théng bao
didu nay va thay vao do, chiing toi sé st dung thdi han tiéu chuan. Thw nay sé
cho quy vi biét:

o Chung t6i tw ddong dwa ra quyét dinh bdo hiém nhanh néu bac s ctia quy Vi
yéu cau.

o Céch quy vi cé thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh cta chung t6i khi ra
quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bdo hiém nhanh. Dé biét
thém théng tin vé viéc ndp don khiéu nai, bao gédm ca khiéu nai nhanh, tham
khao Phan K, trang 288.

Néu chung téi Tir Chéi mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, ching t6i sé glri thw giai
thich ly do cho quy vi.

Néu ching tdi Tt Chéi, quy vi c6 quyén yéu cau ndp don khang cao. Néu quy vi
cho réng chung t6i lam sai, ndp don khang céo 1a cach chinh thirc dé yéu ciu
ching t6i xem xét quyét dinh cia minh va thay ddi quyét dinh dé.

Néu quy vi quyét dinh ndp don khang céo, quy vi s& chuyén sang Cép 1 clia quy
trinh khang céo (tham khao Phan F3, trang 247).

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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Trong mét sb trwérng hop han ché, ching t6i c6 thé bac bd yéu cau cla quy vi vé quyét dinh
bao hiém, nghia |a ching t6i s& khong xem xét yéu ciu dé. Vi du vé thoi diém yéu ciu bi bac
bé bao gébm:

e néu yéu cau khong day du,

e néu ai d6 thay mat quy vi dwa ra yéu cau nhuwng khéng dwoc Gy quyén hop phap
dé 1am vay, hoac

e néu quy vi yéu cau rut lai yéu cau.

Néu ching toi bac bd yéu cau quyét dinh bao hiém, chung t6i s& glri théng bao cho quy vi giai
thich ly do yéu cau bj bac bd va cach yéu cau xem xét lai bac bé dé. Viéc xem xét nay dwoc goi
la khang céo. Khang céo dwoc thao luan trong muc tiép theo.

F3. Nop Don Khang Cao Céap 1

Dé bat dau khang cao, quy vi, bac s hodc ngudi dai dién cia quy vi phai lién hé véi ching toi.
Goi cho chung t6i theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3,
nhan vién dai dién sé lam viéc tr Tht Hai - Chd Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén
30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Thir S4u, 8 a.m. dén 8 p.m.

Yéu cau khang cao tiéu chuan hoac khang cao nhanh bang van ban hodc goi cho chung toi
theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tir ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién s&
lam viéc tr Th Hai - Chd Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T&r ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién
dai dién sé lam viéc tr The Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

e Né&u bac si hodc bac si ké toa khac yéu cau tiép tuc dich vu hodc vat tw ma quy
vi dang nhan trong qua trinh khang céo, quy vi ¢ thé can chi dinh ho lam nguoi
dai dién dé& hanh déng thay mét cho quy vi.

e Né&u mot ngudi nao dé khéng phai bac st ciia quy vi thwe hién khang céo cho
quy vi, hay dién mau don Chi Binh Nguoi Dai Dién cho phép ngudi nay dai dién
cho quy vi. Quy vi cé thé &y mau don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac
trén trang web clia ching t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-
resources/member-rights/appointing-a-representative.html.

e Chung t6i c6 thé chdp nhan mét yéu cau khang cao khéng c6 mau don nay,
nhwng ching téi khéng thé bat dau hodc hoan thanh danh gia ctia minh cho dén
khi nhan dwoc mau don. Néu chung t6i khéng nhan dwgc mau don trong vong
44 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau khang céo cla quy vi:

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 247
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o Chung t6i bac bd yéu cau cta quy vi va

o Chung t6i glri cho quy vi van ban théng bao giai thich quyén yéu cau IRO
danh gia quyét dinh cla ching t6i vé viéc bac bd khang céo ctia quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké t&» ngay ghi trén
thw chung toi glri dé thdng bao cho quy vi vé quyét dinh cta ching toi.

e Né&u quy vi bd I& thdi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bé 16 dé, ching toi
c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khang céo. Vi du vé nhikng ly do hop Iy 1a
nhirng trwdng hop nhw quy vi bi b&nh nang hodc ching t6i cung cap cho quy vi
théng tin sai vé thdi han. Giai thich Iy do khang céo clia quy vi bi cham tré khi
quy vi khang cao.

e Quy vi cé quyén yé&u cau chung téi cung cap mién phi ban sao théng tin vé
khang cdo clia quy vi. Quy vi va bac si cla quy vi ciing c6 thé cung cap cho
chung t6i thém théng tin d& hd tro cho khang céo ctia quy vi.

Hay yéu cau khang cao nhanh néu trinh trang stpc khée cta quy vi doi héi diéu dé.

Thuat ngl phap ly ctia “khang c&o nhanh” d6 la “xem xét lai cap toc”.

e Né&u quy vi khang cdo mét quyét dinh ma chung téi da dwa ra vé mirc bao hiém
cho dich vu cham séc ma quy vi khéng nhan, quy vi va/hoac bac si cliia quy vi
phai quyét dinh xem quy vi c6 can khang cao nhanh hay khéng.

Chung t6i tw dong tién hanh khang cao nhanh cho quy vi néu bac si cho ching téi biét
tinh trang sirc khée ctia quy vi can nhw vay. Néu quy vi yéu cau khi khéng cé sw hé tro cla
béac sf, ching t6i sé quyét dinh viéc quy vi c6 can khang c&o nhanh hay khéng.

e Né&u chung t6i quyét dinh tinh trang strc khde ctia quy vi khéng dap trng yéu cau
dé khang cao nhanh, ching t6i gt thw cho quy vi dé théng bao diéu nay va thay
vao dé, ching tdi sé s dung thoi han tiéu chuan. Thw nay sé cho quy vi biét:

o Chung t6i tw ddng tién hanh khang cao nhanh cho quy vi néu bac si cé yéu
cau.

o Céch quy vi cé thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh tién hanh khang céo
tiéu chuan thay vi khang cao nhanh cho quy vi ca ching téi. D& biét thém
thong tin vé viéc ndp don khiéu nai, bao gébm ca khiéu nai nhanh, tham khao
Phan K, trang 288.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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Néu chung téi théng bao véi quy vi rang ching téi dang ngirng hodc giam cac
dich vu hodc vat tw ma quy vi da nhan dwoc, quy vi c6 thé tiép tuc sir dung cac
dich vu hoac vat tw do trong qua trinh khang cao.

e Néu chung t6i quyét dinh thay ddi hodc dirng bao hiém cho dich vu hodc vat tw
quy vi dwoc nhan, chung téi glri thdng bao cho quy vi trwede khi thwe hién hanh
dong.

e Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia ching t6i, quy vi c6 thé ndp don
Khang Céao Cép 1.

e Chung t6i tiép tuc bao tra cho dich vu hoac vat tw nay néu quy vi yéu cau Khang
Céo Cép 1 trong vong 10 ngay theo lich ké t ghi trén thw ctia ching tdi hodc
theo ngay c6 hiéu lwc dyw kién ctia hanh déng, tuy theo thdi diém nao dién ra
sau.

o Néu quy vi dap rng thei han nay, quy vi sé nhan dwoc dich vu hodc vat tw
ma khong cé thay ddi nao trong khi dang che xtr ly Khang Cao Cép 1.

o Quy vj cling s& dwgc nhan tat ca cac dich vu hodc vat tw khac (khdng phai la
dbi twong cla khang céo ctia quy vi) ma khong co thay dbi ndo.

o Néu quy vi khéng khang céo trwdc nhivng ngay nay, dich vu hodc vat tw sé
khéng dwoc tiép tuc trong khi quy vi chd quyét dinh khang céo.
Chung t6i xem xét don khang cao cta quy vi va cho quy vi biét cau tra I1&i caa
chiing toi.
e Khi chung t6i xem xét don khang cao cla quy vi, chung t6i cling than trong xem
xét 1an niva tat ca thong tin vé yéu cau bao hiém cho dich vu chdm séc y té cla
quy vi.
e Chung t6i kiém tra xem liéu ching ti c6 tuan tha tat ca cac quy tac khi chang t6i
Tir Chéi yéu cau cta quy vi hay khéng.

e Chung t6i thu thap thém théng tin néu chuing t6i can. Chung t6i c6 thé lién hé voi
quy vi hodc bac si ctia quy vi dé& c6 thém thong tin.

Cé6 thei han ap dung cho khang cao nhanh.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -

Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,

hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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D-SNP)

Khi ap dung thoi han nhanh, chdng t6i phai tra I6i trong vong 72 gio sau khi
nhan dwoc khang cao hodc sém hon néu tinh trang sirc khée cta quy vi
can dwoc phan héi nhanh hon. Ching toi sé tra 1&i sém hon néu tinh trang
strc khde clia quy vi doi héi nhw vay.

Néu chung téi khéng tra I&i quy vi trong vong 72 gi®, ching téi phai gvi yéu cau
clia quy vi lén C4p 2 cutia quy trinh khang cdo. Khi d6, IRO s& xem xét yéu cau
cta quy vi. Trong phan sau ctia chwong nay, Phan F4, trang 251, chiing t6i sé
trinh bay vé td chirc nay va giai thich quy trinh khang cao Cép 2. Néu van dé cla
quy vi la vé& bao hiém cho dich vu hoéc vat tw clia Medicaid, quy vi cé thé tw ndp
khang cao Cép 2 — Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang Ién tiéu bang ngay khi hét
thdi gian. Tai California, Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dwoc goi |a Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang. D& ndp don yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang,
tham khao Chwong 12, trang 281

Néu ching t6i Pong Y mot phan hoic toan bé yéu cau cua quy vi, ching toi
phai cho phép hodc tién hanh bao trd nhw thda thuan trong vong 72 gi¢r sau khi
nhan dwoc khang cao hodc sém hon néu sirc khde ctia quy vi yéu cau.

Néu ching téi Ttr Chéi méot phan hoac toan bd yéu cau caa quy vi, ching t6i
sé gtri khang céo cutia quy vi téi IRO dé thyc hién Khang Cao Cép 2.

Cé thei han ap dung cho khang cao tiéu chuan.

Khi chuing t6i 4p dung thdi han tiéu chudn, ching téi phai cho quy vi biét cau tra
|0 trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwgc don khang cao
clia quy Vi vé& bdo hiém cho cac dich vu quy vi chwa nhan duoc.

Néu yéu cau cla quy vi la vé thubc theo toa Medicare Part B ma quy vi khéng
nhan dwoc, ching t6i s& cho quy vi biét cau tra 161 trong véong 7 ngay theo lich
sau khi chung t6i nhan don khang céo hodc sém hon néu sirc khde clia quy Vi
yéu cau.

o Néu chung tdi khong tra 16 quy vi dung thdi han, ching téi phai gtvi yéu cau
cta quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang cao. Khi dé, IRO sé xem xét yéu
cau cla quy vi. Trong phan sau clia chwong nay, Phan F4, trang 251, ching
t6i sé trinh bay vé té chirc nay va giai thich quy trinh khang céo Cép 2. Néu
van dé cla quy vi 1a vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw ctia Medicaid, quy
vi c6 thé tw ndp khang cao Cap 2 — Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang lén tiéu
bang ngay khi hét thoi gian. Tai California, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -

Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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dwoc goi la Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Bé ndép don yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang, tham khdo Chwong 12, trang 312.

Néu ching t6i Pong Y mot phan hodc toan bé yéu cau cua quy vi, ching toi phai cho phép
ho&c tién hanh bao trd nhw thda thuan trong vong 30 ngay theo lich k& tir ngay nhan dwoc yéu
cau khang céo cla quy vi hodc s&m nhét theo tinh trang strc khde ctia quy vi va trong vong 72
gi® ké tlr ngay chung to6i thay déi quyét dinh, ho&c trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay ching
t6i nhan dwoc khang céo cla quy vi néu yéu cau ctia quy vi 1a vé thudc theo toa thudc Medicare
Part B.

Néu chung téi Tte Chéi mot phan hoéac toan bod yéu ciu cla quy vi, quy vi cé quyén khang
céo bo sung:

e Néu chung t6i tra 1o Ttr Chdi mot phan hodc tat cd nhivng gi quy vi yéu cau,
chung t6i sé gtri thw cho quy vi.

e Né&u van dé cla quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw Medicare, thw nay
cho quy vi biét chung t6i da gt trwrng hop clia quy vi dén IRO dé thuc hién
Khang Céao Cép 2.

e Né&u van dé cla quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw Medi-Cal, thw nay
sé cho quy vi biét cach thirc tw ndp Khang Céo Cép 2.

F4. N6p Pon Khang Cao Céap 2

Néu ching toi tra 161 Ttr choi véi mot phan hodc tat cd Khang cao Cép 1 clia quy vi, chung toi
sé glri thw cho quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai chwong trinh
thwong bao tra dich vu hoac vat tv nay.

e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hoac vat tw Medicare, ching t6i sé tw dong
guri trworng hop cla quy vi lén Cép 2 trong quy trinh khang cao ngay khi hoan
thanh Khang Céao Cép 1.

e Né&u van dé cla quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medi-Cal thuwéng bao tra, quy vi
c6 thé tw minh ndp Khang Céao Cép 2. Thu nay cho quy vi biét cach thirc thuc
hién viéc nay. Chung t6i cling dwa thém théng tin vao phan sau clia chwong nay,
trang 219.

e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hodc vat tw ca Medicare va Medi-Cal déu
c6 thé bao tra, quy vi sé tw dong dwoc Khang Cao Cép 2 véi IRO. Ngoai Khang
Céo Cép 2 tw dong, quy vi con c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
va Danh Gia Y Té Dac Lap véi tiéu bang. Tuy nhién, quy vi sé& khdng dwoc yéu

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
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cau Danh Gia Y Té DBdc Lap néu da trinh bay bang chirng trong Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang.

Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc hwdng cac phuc loi khi quy vi da ndp don Khang Cao Cép
1, cac phuc loi ctia quy vi cho dich vuy, vat tw hodc thubc dang dwoc khang céo ciing co thé tiép
tuc trong qua trinh khang cao C4p 2. Tham khao Phan F3, trang 247 dé biét théng tin vé cach
tiép tuc cac quyén loi clia quy vi trong Khang Cao Cép 1.

e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu thwdng chi dwoc Medicare bao tra, quyén loi
vé dich vu d6 clia quy vj sé khéng duoc tiép tuc trong subt qua trinh khang cao
Cép 2 véi IRO.

e Né&u van dé cla quy vi la vé dich vu thuweng chi dwoc Medi-Cal bao tra, quyén loi
vé dich vu dé clia quy vi sé tiép tuc néu quy vi ndp Khang Cao Cép 2 trong vong
10 ngay theo lich sau khi nhan dwoc thw quyét dinh cla ching t6i.

Khi van dé cta quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medicare thworng bao tra

IRO sé& xem xét khang céo ctia quy vi. Day l1a mét td chivc doc lap dwoc Medicare thué.

Tén chinh thirc chia “Td Chirc Danh Gia Poc Lap” (IRO) Ia “Co Quan Panh Gia Doc
Lap”, doi khi goi la “IRE”.

e T4 chirc nay khong lién két véi ching t6i va khong phai la co quan chinh pha.
Medicare chon cong ty lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cua ho.

e Chung t6i gti théng tin vé khang céo ctia quy vi (“hd so trwéng hop” cla quy vi)

cho t6 chirc nay. Quy vi c6 quyén yéu ciu cung cap mién phi mot ban sao hd so
trwdng hop cua quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO thém théng tin dé hé tro' khang céo.
e Ngudi danh gia tai IRO sé& xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén khang
cao cua quy Vi.
Néu quy vi da c6 khang cao nhanh & Cap 1, quy vi ciing sé c6 khang cao nhanh &
Cap 2.

e Néu quy vi da c6 khang cao nhanh déi véi chiing t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong
c6 khang céo nhanh & Cép 2. IRO phai tra 1&i Khang Cao C4p 2 cla quy Vi
trong vong 72 gi® ké tir khi nhan duoc khang céo.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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Néu quy vi cé khang cao tiéu chuan & Cép 1, quy vi ciing sé c6 khang cao tiéu chuan &
Cap 2.

e Néu quy vi da c6 khang cdo tiéu chuan déi véi chung t6i & Cap 1, quy vi tw dong
nhan khang céo tiéu chuan & Cép 2.

e Néu yéu cau cua quy vi la vé vat tw hoac dich vu y t&, IRO phai tra 1&i Khang
Cao Cép 2 cta quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc khang
cao.

e Néu yéu cau cuia quy vi la vé thubc theo toa Medicare Part B, IRO phai tra 16i
Khang Cao Cép 2 clia quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc
khang céo.

Néu IRO tra I&i quy vi bang van ban va giai thich ly do.
e Néu IRO Déng Y v&i mot phan hodc toan bo yéu cau vé vat tw hoiac dich vu
y té, ching tdi phai nhanh chéng thuc hién quyét dinh:
o Cho phép bao tra dich vu cham séc y té trong vong 72 gi®, hoic

o Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc quyét dinh
ctia IRO déi v&i yéu cau tiéu chuan, hoac

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tir ngay nhan duwoc quyét dinh cla
IRO dbi v&i yéu cau nhanh.

e Néu IRO DPéng Y v&i mot phan hodc toan bo yéu ciu vé thubc theo toa
Medicare Part B, chiing t6i phai chap thuan hoic cung cap thuéc theo toa
Medicare Part B dang tranh luan:

o Trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc quyét dinh ctia IRO dbi véi yéu cau
tiéu chuan, hoiac

o Trong vong 24 gi® ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh cia IRO dbi voi yéu
cau nhanh.

e Néu IRO Tir Chéi mét phan hoac toan bé khang cao ctia quy vi, diéu nay cé
nghia 14 ho déng y chung t6i khéng phai chap thuan yéu cau (hodc moét phan yéu
cau) bao tra cho dich vu cham séc y té cla quy vi. Pay dwoc goi la “git nguyén
quyét dinh” hay “bac bd khang céo cta quy vi”.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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o Néu trwng hop cla quy vi dap (rng yéu cau, quy vi ¢ thé chon mudn ndp
don khang cao Ién mwc cao hon hay khéng.

o Co thém ba cép trong quy trinh khang cao sau Cép 2, tbng cong la nam cép
khang céo.

o Néu Khang Cao Cép 2 clia quy vi bi bac bé va quy vi dap ing cac yéu cau
dé tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi phai quyét dinh liéu quy vi cé mubn
chuyén lén C4p 3 va nop don khang céo 1an thir ba hay khoéng. Chi tiét vé
cach thwc hién cé trong théng bao bang van ban ma quy vi nhan dwoc sau
don Khang Céo Cép 2 cla quy vi.

o Th&m Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) ho3c luat sw xét xt s& x( Iy Khang Cao
Cép 3. Tham kh&o Phan J, trang 285 dé biét thém théng tin vé Khang Céo
Clp 3,4 va 5.

Khi van dé cta quy vi la vé dich vu hoac vat tw Medi-Cal thwéng bao tra

C6 hai cach dé thuc hién khang cao Cép 2 vé dich vu va vat tw Medi-Cal: (1) Nop don khiéu nai
hodc ndp don yéu cau Danh Gia Y Té Poc Lap hoac (2) Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

(1) Panh Gia Y Té Poc Lap

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cdu Danh Gia Y Té Déc Lap (IMR) tr Trung Tam Tro
Gilp tai S& Quan Ly Cham Séc Strc Khde California (DMHC). Bang cach ndp don khiéu nai,
DMHC sé xem xét quyét dinh clia chuing t6i va dwa ra quyét dinh. IMR dwoc cung cip cho bét
ky vat tw hodc dich vu dwoc bao trd nao clia Medi-Cal mang tinh chat y t&. IMR |a danh gia
trwdng hop cla quy vi do cac bac si khong thudéc chwong trinh clia ching toi hodc khéng thuée
DMHC thyc hién. Néu IMR dwoc quyét dinh ¢ lgi cho quy vi, ching téi phai cung cap cho quy
vi dich vu ho&c vat tw quy vi yéu ciu. Quy vi khéng phai tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc dang ky tién hanh IMR néu chwong trinh clia chung toi:

e T chéi, thay dbi hodc tri hodn mét dich vu hodc phwong phap diéu tri ciia Medi-
Cal do chwong trinh clia chung t6i quyét dinh diéu nay 1a khéng can thiét vé mat
y té.

e Khoéng bao tré viéc diéu tri mang tinh tht nghiém ho&c nghién ciru ctia Medi-Cal
dbi v&i mét tinh trang y t& nghiém trong.

e B4t dbng vé ban chat thAm my hay tai tao ctia mét dich vu hodc tha thuat ngoai
khoa.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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e Khéng chi trd cho dich vu y t& cAp cltru hodc khan cap ctia Medi-Cal ma quy vi da
nhan duoc.

e Khong gidi quyét Khang Cao C4p 1 vé dich vu Medi-Cal ctia quy vi trong vong 30
ngay theo lich dbi v&i khang céo tiéu chuan hodc 72 gie» hodc sém hon néu tinh
trang strc khde ctia quy vi yéu cau déi véi khang cao nhanh.

LWU Y: Néu nha cung cap da ndp don khang cao cho quy vi nhwng chiing toi khéng nhan
dwoc don Chi Binh Nguoi Dai Dién cla quy vi, quy vi cn nodp lai khang céo cho chung toi
trwdc khi cé thé ndp IMR Cép 2 cho S& Quén Ly Cham Séc Stre Khde trir khi khang céao cla
quy vi lién quan dén méi de doa can ké va nghiém trong dén sirc khde ctia quy vi, bao gébm
nhwng khéng chi gi¢i han & tinh trang dau di¥ doi, nguy co méat mang, mét chi ho&c chirc nang
chinh trong co thé.

Quy vi c6 quyén yéu ciu ca IMR va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang nhung sé khong cé quyén
yéu cau IMR néu quy vi da trinh bay bang chirng trong Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, c6
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang cho cuing mét van dé.

Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai ndp don khang céo cho ching téi trwéc khi yéu ciu
IMR. Tham khé&o trang 213 dé biét théng tin vé quy trinh Khang Cao Cép 1. Néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh ctia ching t6i, quy vi c6 thé gri don khiéu nai cho DMHC hoac yéu cau
IMR t&r Trung Tam Tro Giup cta DMHC.

Néu phwong phap diéu tri ctia quy vi bi tir chéi vi mang tinh thtr nghiém hodc nghién ctru, quy
vi sé& khéng phai thuc hién quy trinh khang cdo cla chung t6i trwdc khi ndp don yéu cau IMR.

Néu van dé ctia quy vi khan cip hoac lién quan dén tinh hudng de doa truc tiép va nghiém
trong t&i strc khde clia quy vi, hodc néu quy vi bi dau nang thi quy vi c6 thé yéu cdu DMHC giai
quyét ngay ma khong can thwc hién quy trinh khang céo cla ching t6i truéc.

Quy vi phai ndp don yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi chung téi glri cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé khang céo ctia quy vi. DMHC cé thé chap nhan don yéu cau cla quy vi
sau 6 thang néu cd ly do chinh dang khi tinh trang bénh ly ctia quy vi khién quy vi khéng thé
yéu cau IMR trong 6 thang hodc quy vi da khéng nhan dwoc théng bao day dd vé quy trinh IMR
tlr chung toi.
Pé yéu cau IMR:

e Dién vao Don Yéu Cau Panh Gia Y Té Ddc Lap/Mau Don Khiéu Nai cé san tai:

www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a

spx hodc goi dén Trung Tam Tro Gilp ctia DMHC theo sb 1-888-466-2219.
Nguw&i dung TTY xin goi s6 1-877-688-9891.
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Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 255


http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Néuco, hay dinh kém ban sao cla thw tir hodc cac tai liéu khac vé dich vu hodc
vat tw bj ching tai tir chéi. Biéu nay cé thé ddy nhanh quy trinh IMR. Gwvi ban
sao clia c4c tai liéu, khéng gt ban gbc. Trung Tam Tro Gidp khong thé tra lai
bat ct tai liéu nao.

e Dién vao Mau Bon Uy Quyén Nguwoi H6 Tro néu c6 ngwdi khac gitp quy vi yéu
cau IMR. Quy vj c6 thé 14y mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hodc goi dén Trung Tam Tro Gilp cla S& theo s6 1-888-466-2219. Nguoi
dung TTY vui ldng goi sb 1-877-688-9891.

e Gui thw hodc fax mau don va bat ci tai liéu dinh kém nao cutia quy vi dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

e Quy vj ciing c6 thé ndp Pon Yéu Cau DPanh Gia Y Té Boc Lap/Don Khiéu Nai va Pon
Uy Quyén Nguwoi HO Tro true tuyén: www.dmhe.ca.gov/FileaComplaint.aspx

Néu quy vi da diéu kién duwoc IMR, DMHC sé& xem xét trwdng hop cla quy vi va gt thu cho
quy vi trong vong 7 ngay theo lich d& cho quy vi biét minh da diéu kién dwoc IMR. Sau khi nhan
dwoc don dang ky va gidy to lién quan tir chwong trinh ctia quy vi, quyét dinh IMR sé& dwoc
dwa ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan dugc quyét dinh IMR trong vong 45 ngay
theo lich k& tir khi ndp don yéu cau da dién day du.

Néu trwdng hop clia quy vi mang tinh khan cap va quy vi da diéu kién dwoc IMR, DMHC sé
xem xét tredng hop ctia quy vi va glri thw cho quy vi trong vong 2 ngay theo lich dé cho quy vi
biét minh du diéu kién dwoc IMR. Sau khi nhan dwoc don dang ky va gidy to lién quan tir
chwong trinh cia quy vi, quyét dinh IMR sé dwoc dwa ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vj sé
nhan dwoc quyét dinh IMR trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi ndp don yéu cau da dién day
da. Néu quy vi khéng hai l6ng véi két qua cta IMR, quy vi van cé thé yéu ciu Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thoi gian hon néu DMHC khéng nhan dwoc tat ca hd so y té can thiét tw
quy vi hodc bac si diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi dang theo kham mét bac si khéng nam trong
mang lwéi cla chwong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi, quy vi phai ldy hé so'y té cta quy vi
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tr bac si d6 va glri cho ching t6i. Chwong trinh bao hiém strc khde cla quy vi phai c6 dwoc
ban sao hd so'y té ctia quy vi tr cac bac si trong mang lwéi.

Néu DMHC quyét dinh trwérng hop cia quy vi khdng da diéu kién cho IMR, DMHC sé danh gia
trwdng hop cta quy vi théng qua quy trinh khiéu nai théng thwérng danh cho nguwdi tiéu dung.

Khiéu nai ctia quy vi sé dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi ndp don yéu cau
da dién day da. Néu khiéu nai ctia quy vi la khan cép, trwerng hop sé duoc gidi quyét sém hon.

(2) Phién diéu tran cap tiéu bang

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dbi v&i dich vu va vat tv dwoc Medi-Cal
bao tra. Néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cép khac yéu cau dich vu hoc vat tw ma ching
t6i sé khong phé duyét hoac sé khong tiép tuc chi tra cho dich vu hodc vat tw quy vi da str dung
va tlr chdi khang cao Cép 1 clia quy vi, quy vi cé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang.

Trong hdu hét cac trwdng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang sau khi théng bao “Thu Quyét Dinh Khang Cao” dwoc gvi dén quy vi qua dworng buu
dién.

LUU Y: Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang vi ching t6i théng bao dich vu quy
vi hién dang st dung sé bj thay dbi hodc chdm dit, quy vi cé it thei gian dé ndp yéu cau
hon néu quy vi muén tiép tuc nhan dich vu d6 trong khi ché Phién Biéu Tran Cép Tiéu Bang.
DPoc “Quyén loi cha t6i co tiép tuc cd hiéu lwc trong thdi gian khang cdo Cép 2 hay khoéng” trén
trang 217 dé biét thém thong tin.

C6 hai cach dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

1. Quy vij c6 thé dién théng tin vao mau “Yéu Cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang” &
mat sau cla théng bao hanh déng. Quy vi can cung cap tat ca cac théng tin dwoc
yéu cau nhu ho tén, dia chi, sé dién thoai, tén clia chwong trinh hodc hat c6 hanh
déng phan ddi quy vi, (cac) chwong trinh tro gitp lién quan va ly do chi tiét giai thich
vi sao quy vi mubn yéu cau phién diéu tran. Sau dé quy vi c6 thé glri yéu cau theo
mot trong nhirng cach sau:

e GUi dén phong phuc loi ctia hat theo dia chi c6é trén théng bao.
e Gui dén S& Dich Vu Xa Hoi California theo dia chi:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
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e GUri fax dén Phong Piéu Tran Cép Tiéu Bang theo sb 916-651-5210 hodc
916-651-2789.

2. Quy vi cé thé goi cho S& Dich Vu Xa Héi California theo sé 1-800-743-8525. Nguoi
dung TTY vui ldng goi sb 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai, quy vi can biét rang cac dwdng day dién thoai
déu rat ban.

Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang gt cho quy vi quyét dinh bang van ban va giai thich Iy do.

e Néu Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang Pong Y v&i mot phan hodc toan bd yéu
cau vé mot dich vu hodc vat tu y té, ching t6i phai chap thuan hodc cung cap
dich vu hodc vat tw d6 trong vong 72 gi® sau khi chang tdi nhan quyét dinh.

e Né&u Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang Ttr Chéi mot phan hodc toan bod khang
cdo cla quy vi, diéu nay c6 nghia la ho ddng y ching ti khéng phai chap thuan
yéu cau (hodc mét phan yéu ciu) bao tra cho dich vu chdm séc y té ca quy vi.
DPay dwoc goi 1a “gitr nguyén quyét dinh” hay “bac bd khang céo ctia quy vi’.

Néu quyét dinh ctia IRO hodc Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang Ttr Chdi toan bo hodc mét phan
yéu cau cla quy vi, quy vi co6 quyén khang céo bd sung.

Néu Khang Céao C4p 2 ctia quy vi chuyén dén IRO, quy vi chi c6 thé khang cao mét 1an niva khi
gia tri cGia dich vu hodc vat tw quy vi mong mudn dat dén sé tién téi thidu nhat dinh. ALJ hoac
luat sw xét xtr s& xir ly Khang Cao Cép 3. Thw quy vi nhan dwoc tir IRO sé giai thich cac
quyén khang cao bé sung quy vi cé thé cé.

Thw quy vi nhan dwoc tlr Phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang md ta lwa chon khang cao tiép theo.
Tham kha&o Phan J, trang 285 dé biét thém thoéng tin vé cac quyén khang cao sau Cép 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép nha cung cép trong mang lwdi tinh héa don dich vu va vat tw dwoc
bao tra cho quy vi. Diéu nay ap dung ké ca khi ching tdi thanh toan cho nha cung cép it hon s
tién nha cung cAp tinh phi cho dich vu va vat tw dwoc bao trd. Quy vi khdng phai tra sé tién
chwa thanh toan cta bat ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu va vat tw dwoc bao tra, vui ldng glri héa don cho
chung t6i. Quy vi khéng nén tw minh chi trd hda don dé. Chung toi sé lién lac tryc tiép véi nha
cung cap va giai quyét van dé dé. Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi cé thé dwoc chwong
trinh bdi hoan néu da tuan tha theo cac quy dinh vé st dung dich vu va vat tw.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
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Dé biét thém thong tin, vui Iong tham khao Chwong 7 trong Sé Tay Thanh Vién. Chwong nay
mo ta cac trwerng hop quy vi cé thé can yéu cau ching téi hoan lai tién hodc thanh toan hoéa
don quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép. Chwong nay ciing trinh bay cach thirc givi cho chung
t6i gidy t& yéu cau thanh toan.

Néu quy vi yéu cau duwoc bdi hoan, nghia 1a quy vi dang yéu cau moét quyét dinh bao hiém.
Chung t6i s& kiém tra xem liéu dich vu hodc vat tw quy vi da thanh toan c6 duwgc bao trd hay
khéng va quy vi cé tuan theo tat ca cac quy tac str dung bao hiém cla quy vi hay khéng.

e N&u dich vu hodc vat tw quy vi da thanh toan dwoc bao trd va quy vi da tuan tha
tat ca cac quy dinh, ching t6i s& glri cho nha cung cap tién thanh toan cho dich
vu hodc vat tw d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau cla
quy vi. Sau d6, nha cung cép ctia quy vi sé gl tién thanh toan dé cho quy vi.

e Né&u quy vi chua tra tién cho cac dich vu hodc vat tw do, chung t6i sé truc tiép
thanh toan cho nha cung cép. Khi ching téi thanh toan, diéu do déng nghia voi
viéc Pong Y v&i yéu ciu vé quyét dinh bao hiém cutia quy vi.

e Né&u dich vu hodc vat tw khdng dwoc bao trd hodc quy vi da khéng tuan tha tat ca
cac quy tac, ching toi sé& glri thw théng bao cho quy vi biét ching t6i sé& khong
thanh toan cho dich vu hoac vat tw nay va giai thich ly do.

Néu quy vi khdong déng y véi quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi, quy vi cé thé nép
don khang cao. Tuan theo quy trinh khang cao dwoc mé tad & Phan F3, trang 247. Khi quy vi
thwe hién theo cac hwéng dan nay, hay lwu y:

e Néu quy vi tién hanh khang céo ching t6i d& dwoc hoan lai tién, chung toi phai
tra i quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang cao cta
quy Vvi.

e Néu quy vi yéu cau chung t6i hoan lai tién cho dich vu cham séc y t& ma quy vi
da nhan va tw thanh toan, quy vi khéng thé yéu cau khang céo nhanh.

Néu cau tra 16 cha chung t6i dbi véi khang céo ctia quy vi 1a Ttr Chéi va Medicare thwdng bao
trd cho dich vu hodc vat tw nay, chung t6i s& gl trwerng hop clia quy vi dén IRO. Chung toi sé
glri thw cho quy vi néu diéu nay xay ra.

e Néu IRO hay bd quyét dinh ctia chiing tdi va cho biét chiing téi can thanh toan
cho quy vi, ching tdi phai g&ri khodn thanh toan cho quy vi hodc nha cung cép
trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 1&i cho khang cdo ctia quy vi la Péng
Y & bét ky giai doan nao clia quy trinh khang céo sau Cép 2, ching toi phai gl

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
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tién thanh toan cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde trong
vong 60 ngay theo lich.

e Né&u IRO Tir Chéi khang céo cta quy vi, diéu dé cé nghia la ho dbéng y ching toi
khéng phai chap thuan yéu cau ctia quy vi. Pay dwoc goi 1a “gitr nguyén quyét
dinh” hay “bac bd khang cao”. Quy vi sé nhan dwoc thw gidi thich cac quyén
khang cao bé sung quy vi cé thé c6. Tham khdo Phan J dé biét thém thong tin
vé cac cap khang cao khac.

Néu cau tra 16i cha chung t6i cho khang céo cutia quy vi 1a Ttr Chéi va Medi-Cal thuwong bao tra
cho dich vu hodc vat tw nay, quy vi cé thé tw minh ndp don Khang Céo Cép 2. Tham khao
Phan F4, trang 251 dé biét thém thong tin.

G. Thudc theo toa Medicare Part D

Quyén lgi ctia quy vi khi lam thanh vién chwong trinh cla chang t6i bao gém bao hiém cho
nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét cac loai thudc nay la thubc Medicare Part D. C6 mét s loai
thuéc Medicare Part D khéng bao trd nhwng Medi-Cal c6 thé bao trd. Muc nay chi ap dung
cho khang cao vé thuéc Medicare Part D. Chung tdi sé goi 1a “thu6c” trong phan con lai cla
muc nay thay vi néi “thuéc Medicare Part D” mdi 1an nhac dén.

Dé dworc chi tra, thudc phai duwoc sir dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mét y té. Diéu do6
c6 nghia la thudc nay phai dwgc Co Quan Quan Ly Thwc Pham Va Duoc Pham (FDA) phé
duyét hodc dwoc mot s tai liéu tham khado y khoa xac nhan. Tham khao Chwong 5, Phan B3,
trang 173 trong S6 Tay Thanh Vién dé biét thém thong tin vé chi dinh dwoc chap nhan vé

mat y té.

G1. Quyét dinh bao hiém va khang cao Medicare Part D
Duwéi day la vi du vé cac quyét dinh bao hiém quy vi yéu ciu chung t6i dwa ra vé thubc
Medicare Part D:
e Quy vi yéu ciu chang téi tao mét trwdng hop ngoai |, bao gdbm yéu ciu
chung téi:

o Bao tra thuéc Medicare Part D khong c6 trong Danh Sach Thubc thudc
chwong trinh cta chung t6i hoac

o B qua han ché vé bao hiém cutia chung t6i déi véi moét loai thube (chdng han
nhw gi&i han sé lwong quy vi c6 thé lay)

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
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e Quy vi hdi chung téi xem thubc c6 dwoc bao trd cho quy vi hay khéng (chang
han nhu khi thubc clia quy vi cé trong Danh Sach Thuébc ctia chwong trinh ching
t6i nhwng chang téi phai phé duyét trwéde khi ching téi bao tra cho quy vi)

LUU Y: Néu nha thudc cho quy vi biét toa thudc clia quy vi khdng dwoc mua theo toa, nha
thuéc sé glri cho quy vi mot théng bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching toi dé yéu
cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Medicare Part D dwoc goi 1a “quyét dinh bao
hiém?”.

e Quy vi yéu ciu chuing téi thanh toan cho mét loai thudc quy vi da mua. Pay la
yéu cau quyét dinh béo hiém vé thanh toan.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
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Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh bdo hiém chang t6i da dwa ra, quy vi ¢ thé khang céo
quyét dinh d6. Muc nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao hiém va cach ndp don
khang cdo. St dung bang dwéi day dé gitp quy vi.

Quy vi thuéc trrédng hop nao sau day?

Quy vi c6 can loai
thuéc khoéng co trong
Danh Sach Thuéc
cua chung t6i hoac
can chung t6i bé qua
mot quy téc hodc
han ché vé thubc
chung téi bao tra.

Quy vi c6 thé yéu

cau chung toi tao

ra ngoai lé. (Day la
mot loai quyét dinh

bao hiém).

Bat diu v&i Phan
G2, trang 262, sau
d6 tham khao Phan
G3, trang 263 va G4,
trang 264.

Quy vi mudn chung
to6i bao tra mot loai
thubc ndm trong
Danh Sach Thubc
cua chung t6i va quy
vi cho rang quy vij
dap (rng cac quy tac
hodc han ché cua
chwong trinh (chéng
han nhw co6 duwoc sw
chép thuan truéc)
cho loai thubc quy vi
can.

Quy vi c6 thé yéu

cau chung t6i dwa
ra quyét dinh bao

hiém.

Tham khao Phan
G4, trang 264.

Quy vi mudn yéu cau
chang t6i hoan lai
tién thubc quy vi da
mua va da thanh
toan.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i hoan
lai tién cho quy vi.
(Bay la mot loai
quyét dinh bao
hiém).

Tham khao Phan
G4, trang 264.

Chung t6i da thong
bao v&i quy vi rang
chung t6i sé khéng
bao trd hoac thanh
toan cho mot thude
theo cach quy vi
mudn.

Quy vi c6 thé nép
don khang cao.
(Piéu nay co nghia
la quy vi yéu cau
chung t6i xem xét
lai).

Tham khao Phan
G5, trang 267.

G2. Trwong hop ngoai 1€ Medicare Part D

Néu chuing tdi khéng bao tra thuéc theo cach quy vi mong muén, quy vi cé thé yéu ciu ching
t6i tao ra “ngoai 18”. Néu chung t6i tr chéi yéu cau ngoai |& cha quy vi, quy vi c6 thé khang cao
quyét dinh cla chung t6i.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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Khi quy vi yéu cau ngoai 18, bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac can giai thich Iy do y té tai
sao quy vi can truéng hop ngoai & do.

Yéu cau bao hiém cho thuéc khéng ndm trong Danh Sach Thudc hodc hidy bé han
ché dbi voi thude doi khi dwoc goi la yéu cau “ngoai lé trong danh muc thudc”.

Sau day la vai vi du vé cac trvdng hop ngoai Ié ma quy vi hodc bac si clia quy vi hodc bac si ké
toa khac co thé yéu cau chang toi thue hién:
1. Bao tra mét loai thuéc khong cé trong Danh Sach Thuéc cta chiing toi

e Quy vi khdng thé nhan ngoai 1& dbi v&i sb tién ddng thanh toan bat budc cho
thubc do.

2. B6 han ché dé6i véi mét loai thuéc dwoc bao tra

e C6 ap dung quy dinh ho&c han ché bd sung dbi véi mét sb loai thube nhat dinh
trong Danh Sach Thubc ctia ching téi (tham khdo Chwong 5, Phan C, trang 174
trong S6 Tay Thanh Vién dé biét thém thong tin).

e Cac quy tac hodc han ché bé sung cho mét sé loai thudc nhét dinh bao gdm:
o Phai st dung phién ban thuéc gbc ctia mét loai thudc thay vi thubc chinh
hiéu.
o Coé dwoc phé duyét trwédc clia chang toi trwéde khi ching téi dong y bao tra

thuéc doé cho quy vi. Diéu nay déi khi dwoc goi la “sw chap thuan truéc (PA)”.

o Trwdc tién phai thtr dung mét loai thudc khac trwdc khi chung téi ddng y bao
tra loai thudc quy vi yéu ciu. Piéu nay déi khi dwoc goi la “tri liéu tivng buwdc”.

o Gidi han sb lwgng. Dbi véi mot s thudce, cé nhivng han ché vé sé lvong
thuéc ma quy vi c6 thé nhan.
G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trerng hop ngoai lé
Bac si ciia quy vi hodc bac si ké toa khac phai cho ching t6i biét cac ly do y té.

Béc s clia quy vi hodc bac s ké toa khac phai cung cAp cho ching t6i tuyén bd giai thich cac ly
do y té cho viéc yéu cau ngoai 1&. D& c6 quyét dinh nhanh hon, hay bao gém nhirng théng tin y
té d6 tir bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau trwérng hop ngoai l&.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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Danh Séach Thuéc ctia ching téi thwdng bao gébm nhiéu loai thubc dé didu tri mot bénh trang cu
thé. Céac loai thubc nay dwoc goi 1a thudc “thay thé”. Néu mot loai thudc thay thé cé hiéu qua
nhw loai thubc quy vi yéu cau va khéng gay thém tac dung phu hoéc cac van dé strc khde khac,

théng thwdng chang t6i khéng phé duyét yéu cau ngoai 1é cla quy vi.
Chung t6i c6 thé Pong Y hodc Tir Chdi yéu cau cua quy vi.
e Néu chung t6i Dong Y v&i yéu cau ngoai lé clia quy vi, trwéng hop ngoai &
thwong kéo dai cho dén khi két thic ndm theo lich. Diéu nay dung néu bac si cia

quy Vi tiép tuc ké toa thuéc doé cho quy vi va thubc dé van an toan va cé hiéu qua
dé diéu tri bénh ly ctia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr Chéi v&i yéu ciu ngoai lé clia quy vi, quy vi cé thé ndp don
khang cao. Tham khdo Phan G5, trang 267 dé biét thong tin vé cach ndp don
khang céo néu chang toi Tt Chéi.

Muc tiép theo trinh bay cach yéu cau quyét dinh bao hiém, gdm ca trwdng hop ngoai lé.

G4. Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, gom ca trwdng hop ngoai lé

e Yéu cau dwa ra loai quyét dinh bdo hiém quy vi mong muébn bang céach goi dén
sb6 1-800-431-9007 (TTY: 711), gtvi thw hodc glvi fax dén cho chang tdi. Quy vi,
ngudi dai dién hodc bac si clia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) cé thé lam diéu
nay. Vui long bao gbm tén, thdng tin lién hé ctia quy vi va théng tin vé yéu cau
béi thwong. Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc
tr Th&r Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9,
nhan vién dai dién sé lam viéc tr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

e Quy vi hoac bac si cua quy vi (hoac bac si ké toa khac) hoac ngwoi khac hanh
dong thay mét cho quy vi cé thé yéu ciu quyét dinh bao hiém. Quy vi cling c6
thé yéu cau luat sw hanh dong thay cho quy vi.

e Tham khado Phan E3, trang 241 dé tim hiéu cach chi dinh mét ngwoi lam ngudi
dai dién cho quy vi.

e Quy vi khdng can phai cap van ban cho phép cho bac si hodc bac si ké toa khac
dé yéu cau quyét dinh vé bao hiém thay mét cho quy vi.

e Né&u quy vi mudn yéu cau chung tdi hoan lai tién thubc, vui ldbng tham khao
Chwong 7 trong Sé Tay Thanh Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 264
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T

e Néu quy vi yéu cau ngoai &, vui Idng cung cap cho ching tdi “tuyén bb Gng ho”.
Tuyén bb Gng hd néu ly do y t& yéu cau ngoai |é cla bac si hodc nguoi ké toa
khac.

e Bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac co thé gt fax hodc guvi tuyén bd hd tro

qua dwdng buwu dién cho chung t6i. Ho ciing cé thé cho chung t6i biét qua dién
thoai rdi sau d6 gtri tuyén bd qua fax hodc qua dwdng buwu dién.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi yéu cau, hiy yéu cau chiung t6i ra “quyét dinh
bao hiém nhanh”.
Chung toi st dung “thoi han tiéu chuan” trir khi ching t6i déng y st dung “thdi han nhanh”.

e Quyét dinh bao hiém tiéu chuan cé nghia la ching t6i tra 16 quy vi trong vong
72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd tir bac si ctia quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh c6 nghia la ching t6i tra 1&i quy vi trong vong 24
gi® sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd tir bac si ctia quy vi.

“Quyét dinh nhanh vé bao hiém” dwoc goi la “quyét dinh bao hiém khan cap”.

Quy vi 6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu:

e D06 la thuéc ma quy vi khong 14y dwoc. Quy vi khéng thé nhan quyét dinh bao
hiém nhanh néu dang yéu cau ching t6i hoan lai tién thubc quy vi da mua.

e S(rc khde hodc chirc nang hoat ddng ctia quy vi sé bi tén hai nghiém trong néu
chung t6i st dung thei han tiéu chuan.

Néu bac s clia quy vi hodc bac s ké toa khac cho chung toi biét rang tinh trang strc khée cla
quy vi yéu ciu quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i phai ddng y va cung cép cho quy vi.
Chung t6i gtvi thu dé théng bao cho quy vi biét.

e Néu quy vi yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh ma khéng cé sy hé tro' clia bac
sT ctia quy vi hodc bac si ké toa khac, ching t6i quyét dinh xem liéu quy vi c6
dwoc nhan quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i quyét dinh rang tinh trang bénh Iy cia quy vi khéng dap (rng cac
yéu cau dé nhan quyét dinh bao hiém nhanh, chiing t6i sé str dung thoi han tiéu
chuén thay vao dé.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 265
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o Chung t6i glri thu @& théng bao cho quy vi biét. Thw nay ciing cho quy vi biét
céach khiéu nai vé quyét dinh cla ching t6i.

o Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai nhanh va nhan cau tra 1&i trong vong 24 gio.
D& biét thém thong tin vé viéc ndp don khiéu nai, bao gdm ca khiéu nai
nhanh, tham khdo Phan K, trang 288.

Thei han déi véi quyét dinh bao hiém nhanh

Néu chung téi st dung thei han nhanh, ching t6i phai tra & quy vi trong vong
24 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cla quy vi. Néu quy vi yéu cau mot truong
hop ngoai |&, chung t6i cho quy vi biét cau tra I&i clia chung t6i trong vong 24 gio
sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bé Gng ho tir bac si ctia quy vi. Ching tdi tra
I&i quy vi sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi doi hdi nhw vay.

Néu chung téi khédng dap ¢ng dwoc thdi han nay, ching t6i chuyén yéu ciu cla
quy vi lén Cép 2 cla quy trinh khang cao dé IRO xem xét. D& biét thém thong tin
vé Khang Céo Cép 2, tham khao Phan G6, trang 270.

Néu ching tdi Pong Y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching toi
sé cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan dwoc yéu ciu
cta quy vi hodc tuyén bb Ging hod ctia bac si.

Néu ching tdi Tie Chéi mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching toi sé
gt thw trinh bay Iy do cho quy vi. Thw nay cling cho quy vi biét cach nép don
khang céo.

Thoi han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi chwa nhan

dworc

Néu ching toi str dung thdi han tiéu chuén, ching téi phai tra & quy vi trong
vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi. Néu quy vi yéu cau
mot trudng hop ngoai |, chiing t6i cho quy vi biét cau tra 1o cha ching t6i trong
vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd ting hd tlr bac si cia quy vi.
Chung téi tra I&i quy vi sém hon néu tinh trang sirc khde cta quy vi doi hdi

nhw vay.

Néu ching tdi khéng dap ng dwoc thoi han nay, ching toi chuyén yéu cau cta
quy vi Ién CAp 2 clia quy trinh khang cao dé IRO xem xét.

Néu ching tdi Pong Y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching toi
sé cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 266
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yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd hd tro clia bac si clia quy vi quy vi cho mét
trwdng hop ngoai lé.

Néu chung t6i Ttr Chdi moét phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, ching t6i sé
gWri thw trinh bay ly do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach ndp don
khang cao.

Thei han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi da mua

Chung t6i phai tra I&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu
cau cla quy Vi.

Néu ching tdi khéng dap ng duoc thoi han nay, chuing toi chuyén yéu cau cia
quy vi Ién CAp 2 clia quy trinh khang cao dé IRO xem xét.

Néu chuing tdi Pong Y mot phan hodc toan bd yéu ciu ctia quy vi, ching toi
hoan tién lai cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu chung t6i Ttr Chbi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi sé
glri thw trinh bay ly do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach ndp don
khang cao.

G5. Noép Don Khang Cao Céap 1

DPon khang céo lén chwong trinh clia chung téi vé quyét dinh bao hiém thubc
Medicare Part D dwoc goi la “tai xac dinh” cia chwong trinh.

Hay bat dau khang cao tiéu chuan hoac khang cao nhanh bang cach goi dén
sb6 1-800-431-9007 (TTY:711), glri thw hodc glri fax dén cho ching téi. Quy vi,
ngudi dai dién hodc bac si clia quy vi (hodc nguoi ké toa khac) cé thé lam diéu
nay. Vui long bao gbém tén, théng tin lién hé cta quy vi va théng tin vé khang céo.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi
trén thw ching tdi giri dé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla ching toi.

Néu quy vi bd 1& thdi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bé 1& do, ching toi
c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé khang cdo. Vi du vé nhirng ly do hop ly 1a
nhirng trwdng hop nhw quy vi bi bénh néng hodc chiing t6i cung cap cho quy vi
thdng tin sai vé thoi han. Gii thich ly do khang cao cla quy vi bi cham tré khi
quy vi khang cao.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,

hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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e Quy vi cé quyén yé&u cau chung téi cung cAp mién phi ban sao théng tin vé
khang céo cla quy vi. Quy vi va bac s clia quy vi cling c6 thé cung cap cho
ching t6i thém théng tin dé hd tro' cho khang céo cla quy vi.

Hay yéu cau khang cao nhanh néu trinh trang stpc khée cta quy vi doi héi diéu dé.
Khang cao nhanh con dugc goi la “tai xac dinh nhanh”.

e Né&u quy vi khang cao quyét dinh ma ching t6i da dwa ra vé mét loai thubc ma
quy vi chwa nhan dwoc, quy vi va bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac can
quyét dinh xem quy vi c6 can khang cao nhanh hay khéng.

e Cac yéu cau dbi véi khang cao nhanh ciing gibng nhw cac yéu cau dbi véi quyét
dinh bao hiém nhanh. Tham kh&o Phan G4, trang 264 dé biét thém thong tin.

Chung tdi xem xét don khang cdo clia quy vi va cho quy vi biét cau tra 1o clia chung t6i.

e Chung t6i xem xét don khang cdo va xem xét than trong lai tAt ca théng tin vé
yéu cau bao tréd ctia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem liéu ching ti c6 tuan tha cac quy téc khi chung toi Tie
Chéi yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i co thé lién hé voi quy vi hoac bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa
khac dé biét thém théng tin.

Thei han d6i véi khang cao nhanh & céap 1

e Néu chung t6i 4p dung thdi han nhanh, ching téi phai cho quy vi biét cau tra |
trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc khang cao cla quy vi.

o Chung t6i trd I&i quy vi sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi ddi hdi
nhw vay.

o Néu chung t6i khéng tra 1o quy vi trong vong 72 gi®, chung téi phai gvi yéu
cau cla quy vi I1én Cép 2 cla quy trinh khang cdo. Sau dé, IRO sé& xem xét
yéu cau cta quy vi. Tham khao Phan G6, trang 270 dé biét thong tin vé td
chirc danh gia nay va quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu chung t6i Dong Y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
phai tién hanh bao trd nhw théa thuan trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc
khang cao cta quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 268
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Néu ching tdi Tir Chéi mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching toi sé
gWri thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé ndp don khang cao.

Th&i han déi véi khang cao tiéu chuan & Cap 1

Néu ching toi ap dung théi han tiéu chuan, ching téi phai cho quy vi biét cau tra
|0 trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwgc don khang cao
clia quy vi v& mét loai thudc quy vi chwa nhan duoc.

Chung toi cho quy vi biét quyét dinh clia chung t6i sém hon néu quy vi chwa
nhan duoc thube va tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau. Néu quy vi cho rang
tinh trang strc khée clia minh yéu cau, hay yéu ciu khang cédo nhanh.

o Néu chung tdi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo
lich, chuing t6i phai gti yéu cau clia quy vi Ién Cép 2 trong quy trinh khang
cdo. Sau do, IRO sé& xem xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6, trang
270 dé biét thong tin vé t6 chirc danh gia nay va quy trinh khang cao Cép 2.

Néu ching tdi Pong Y mot phan hoéc toan bod yéu ciu cla quy vi:

Chung t6i phai cung cap mipc bao hiém ching tdi da ddng y cung cép kip thoi
theo yéu ciu cua tinh trang strc khde quy vi, nhwng khéng qua 7 ngay theo
lich sau khi nhan duwgc don khang cao cta quy vi.

Chung t6i phai gtri tién thanh toan cho quy vi cho mét loai thubc ma quy vi da
mua trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung téi nhan dwgc don khang céo
cla quy Vi.

Néu chung téi Ttr Chdi mét phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi:

Chung téi gl thw giai thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi c6 thé ndp don
khang cao.

Chung t6i phai cho quy vi cau tra |&i ctia chung t6i vé viéc hoan lai tién cho quy
vi cho mét loai thuéc ma quy vi @@ mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc don khang cao cliia quy vi.

o Néu chung tdi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo
lich, chuing t6i phai gti yéu cau clia quy vi Ién Cép 2 trong quy trinh khang
cdo. Sau do, IRO sé& xem xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6, trang
270 dé biét thong tin vé t6 chirc danh gia nay va quy trinh khang cao Cép 2.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 269
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e Néu chung t6i Dong Y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chang toi
phai tra tién cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau
clia quy Vvi.

e Néu chung t6i Tlr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ciia quy vi, ching toi sé
gUri thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi c6 thé ndép don khang céo.

G6. Nop BDon Khang Cao Céap 2

Néu ching tdi Tt Chéi don Khang Cao Cép 1 clia quy vi, quy vi cé thé chap nhan quyét dinh
clia chung t6i hodc nép don khang cao khac. Néu quy vi quyét dinh nép don khang cao khac,
quy vi st dung quy trinh Khang Cao Cép 2. IRO xem xét quyét dinh ctia chang tdi khi ching téi
T Chéi don khang céo dau tién cla quy vi. T chirc nay quyét dinh liéu ching tdi c6 nén thay
dbi quyét dinh ctia minh hay khong.

Tén chinh thirc ctia “Té Chirc Panh Gia Boc Lap” (IRO) la “Co’ Quan Panh Gia Doc
Lap”, doi khi goi la “IRE”,

Dé ndp don Khang Cao Cép 2, quy vi, ngudi dai dién hodc bac si clia quy vi hodc nguoi ké toa
khac phai lién hé v&i IRO bang van ban va yéu cau xem xét tredng hop ctia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr Chéi don Khang Céo Cép 1 cla quy vi, thw ching t6i gti cho
quy vi s& bao gdbm hwéng dan cach ndp don Khang Cao Cap 2 Ién IRO.
Nhirng huéng dan nay sé cho biét dbi twong co6 thé ndp don Khang Céo Cép 2,
thi han can tuan tha va cach lién hé véi té chire nay.

e Khi quy vi ndép don khang céo 1&n IRO, chuing t6i sé gtri théng tin ching téi c6 vé
khang cao cla quy vi cho td chirc nay. Théng tin nay dwoc goi 1a “héd so trueng
hop” clia quy vi. Quy vi cé quyén yéu ciu cung cap mién phi mdt ban sao ho
so triro'ng hop cua quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO thém théng tin dé hé tro' khang céo.

IRO xem xét Khang Céo Cép 2 vé Medicare Part D clia quy vi va tra 1&i bang van ban. Tham
khdo Phan F4, trang 251 dé biét thém théng tin vé IRO.

Th&i han déi véi khang cao nhanh & céap 2

Néu trinh trang strc khde cta quy vi yéu cau phai nhw vay, hay yéu ciu IRO khang cdo nhanh.

e Néu ho ddng y v&i khang cao nhanh, ho phai tra I&i quy vi trong vong 72 gi®
sau khi nhan dwoc yéu ciu khang céo cta quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Néu ho Pong Y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi,ching t6i phai
cung cap bao hiém thudc da phé duyét trong vong 24 gio sau khi nhan dwoc
quyét dinh cta IRO.

Thoi han déi véi khang cao tiéu chuan & Cap 2
Néu quy vi nép khang céo tiéu chuan & Cap 2, IRO phai tra 1&i quy vi:

e trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khang céo cta quy vi dbi voi
loai thuéc quy vi chwa dwoc nhan.

e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang céo ctia quy vi vé viéc
hoan lai tién cho loai thubc quy vi d& mua.

Néu IRO Péng Y v&i mot phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cip bao hiém thudc da phé duyét trong vong 72 gi®» sau
khi nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho loai thudc quy vi @& mua trong vong 30 ngay
theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh cda IRO.

e Né&u IRO tra 16 Tt chdi véi khang céo cta quy vi, diéu dé cé nghia la ho déng y

véi quyét dinh ctia chung t6i 14 khdng phé duyét yéu cau cuta quy vi. Pay duwoc

goi la “gitr nguyén quyét dinh” hay “bac bé khang cao’.
Néu IRO Ttr Chéi Khang Céao Cép 2 cla quy vi, quy vi c6 quyén thwe hién Khang Cao Cép 3
néu sé tién bao hiém thubc quy vi yéu ciu dap trng mirc gia tri tdi thiéu. Néu sé tién bao hiém
thubc ma quy vi yéu cau nhé hon gia tri tdi thidu yéu cau, quy vi khdng thé thuc hién mét khang
céo khéac. Trong trwdng hop do, quyét dinh ctia Khang Céo Cép 2 la quyét dinh cubi cung. IRO
glri thw dé& cho quy vi biét gia tri ti thiéu can c6 dé tiép tuc Khang Cao Cép 3.

Néu sb tién quy vi yéu cau dap ing yéu cau thi quy vi s& chon xem quy vi c6 mudn ndp don
khang cao |én muc cao hon hay khéng.

e Co6 thém ba cép trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

e Néu IRO T Chéi Khang Cao Cép 2 clia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau dé
tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn ndp don Khang Cao Cép 3 hay khong.

o Tham kh&o thw IRO da glri cho quy vi sau Khang Cao Cép 2 dé biét thong tin
chi tiét v& cach nop don Khang Cao Cép 3.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

ALJ hoac luat sw xét xtr s& xir Iy Khang Cao C4p 3. Tham khao Phan J, trang 285 dé biét théng
tin vé Khang Cao Cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau ching téi bao tra cho viéc nam vién lau hon

Khi quy vi dwoc nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién duwoc ching toi
bao tra can thiét dé chan doan va diéu tri bénh hoac chan thwong cta quy vi. Dé biét thém
théng tin v& bao hiém ndm vién ca chwong trinh ching téi, tham khao Chwong 4, Phan D,
trang 80 trong S6 Tay Thanh Vién.

Trong th&i gian quy vi nam vién dwoc bao tra, bac si cla quy vi va ddi ngl nhan vién ctia bénh
vién trao dbi v&i quy vi d& chuén bi cho ngay quy vi xuét vién. Ho ciing gitp sap xép dich vu
cham séc co thé can thiét sau khi quy vi ra vién.

e Ngay quy vi réi bénh vién dwoc goi 1a “ngay xuét vién”.

e Ba&c si clia quy vi hodc nhan vién cia bénh vién sé& bao cho quy vi biét ngay xuét
vién cua quy vi la ngay nao.

Néu quy vi nghi rang quy vi dang bi yéu cau xuét vién qua sém hoac quy vi lo l&ng vé viéc
cham séc cGa minh sau khi xuat vién, quy vi cé thé yéu cdu ndm vién lau hon. Muc nay trinh
bay cach thirc yéu ciu.

Ngoai cac khang cao dwoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai
va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Doc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui ldng tham khao
Phan F4 trén trang 251 dé tim hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Banh
Gia Y Té Dboc Lap. Quy vi cé thé yéu cdu Danh Gia Y Té Boc Lap cung véi hoac thay cho
Khang Cao Cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén cta quy vi trong Medicare

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, nhan vién bénh vién, chdng han nhu y ta hodc
nguoi phu trach hd so, sé dwa cho quy vi van ban thédng bao cé tén 1a “Théng Bao Quan Trong
tr Medicare vé& Cac Quyén ctia Quy Vi”. Moi ca nhan tham gia Medicare s& nhan dwoc ban
thdng bao nay b4t ct khi nao nhap vién.

Néu quy vi khéng nhan dwoc théng bao nay, hay yéu cau bat ky nhan vién bénh vién nao cung

cap cho quy vi. Néu quy vi can tro gitp, vui long goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac

sb & cudi trang. Quy vi ciling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7
ngay mét tudn. Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Doc ky thong bao nay va dat cau héi néu quy vi khdng hiéu. Théng bao nay
cho quy vi biét vé cac quyén clia quy vi khi la bénh nhan tai bénh vién, bao gém
quyén cta quy vi dbi véi viéc:

o Nhan cac dich vu dwgc Medicare bao tra trong va sau thdi gian ndm vién cla
quy vi. Quy vi c6 quyén duorc biét day la nhirng dich vu gi, ai sé chi tra va noi
quy vi c6 thé nhan céac dich vu dé.

o Tham gia vao bt ky quyét dinh nao vé thdi gian ndm vién cla quy vi.

o Biét dia diém dé bao cdo bat ky mbi lo ngai ndo ma quy vi cé vé chat lwong
dich vu cham soc tai bénh vién cta quy vi.

o Khang cdo néu quy vi cho rang minh dwoc xuét vién qua sém.

e Ky vao thong bao nay dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong bao dé va
hiéu cac quyén cta minh.

o Quy vi hodc ngudi khac hanh dong thay mat cho quy vi c6 thé ky tén vao
théng bao nay.

o Viéc ky théng bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc théng tin vé cac
quyén cla minh. Ky tén khéng c6 nghia la quy vi ddng y v&i ngay xuét vién
bac si hodc nhan vién bénh vién co thé da théng bao cho quy vi.

e Giir ban sao thdong bao da ky dé quy vij cé théng tin khi can.

Néu quy vi ky thdng bao truéc ngay quy vi ra vién hon hai ngay, quy vi s& nhan dwgc mot ban
sao khac trwdc khi quy vi dwoc xuét vién.

Quy vi c6 thé xem trwdc ban sao théng bao néu quy vi:
e Goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac s & cudi trang

e Goi Medicare theo sé 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mot ngay, 7
ngay mét tudn. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

H2. Nép Don Khang Cao Cap 1

Néu quy vi mudn chuing t6i bao tra cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién cho quy vi trong thoi
gian dai hon, hay ndp don khang cao. Td Chirc Cai Tién Chét Lwong (QIO) xem xét Khang
Céao Cép 1 dé xem liéu ngay xuét vién dy kién cé phu hop vé mét y té véi quy vi hay khéng.

QIO la nhédm céc bac si va chuyén gia cham séc sirc khde khac nhan lwong tir chinh quyén lién
bang. Nhirng chuyén gia nay kiém tra va gilp cai thién chat lwong cho ngudi dung Medicare.
Ho khong thudc chwong trinh clia ching toi.

Tai California, QIO la Livanta Goi cho ho theo s 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).
Théng tin lién hé cling co trong théng bao, “Théng Bao Quan Trong tir Medicare vé Cac Quyén
clia Quy Vi’ va trong Chwong 2, Phan F, trang 38.

Hay goi cho QIO trwéc khi quy vi ra vién va cham nhat vao ngay xuéat vién dw kién.

e Néu quy vi goi dién trwéc khi ra vién, quy vi cé thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién du kién ma khéng phai tra tién trong khi ché quyét dinh ctia QIO vé
khang cao cta quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khang cao va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo ké hoach, quy vi c6 thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich
vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké
hoach cla quy vi.

e Néu quy vi bé I& thei han lién hé véi QIO vé khang cao clia minh, hdy khang
cdo tryc tiép tdi chwong trinh ctia ching t6i. Tham khao Phan G4, trang 264 dé
biét thong tin vé cach nép don khang cédo 1én ching toi.

e Do ca Medicare va Medi-Cal déu bao tra cho th&i gian nam vién, néu Té Chirc
Cai Tién Chét Lwong khéng lang nghe yéu cau dwoc tiép tuc & lai bénh vién cla
quy vi hodc néu quy vi cho rang tinh huéng cia minh 1a khan cép, de doa truc
tiép va nghiém trong t&i strc khde ctia quy vi, hodc néu quy vij bj dau nang, quy vi
cling c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau S& Quan Ly Cham Séc Strc Khoe
California (DMHC) tién hanh Danh Gia Y Té Ddc Lap. Vui ldbng tham khao Phan
F4 trén trang 251 dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC tién
hanh Danh Gia Y Té Boc Lap.

Hay yéu cau tro gitp néu quy vi can. Néu co thac méc hodc can tro gitp bat ci luc nao:

e Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac s & cudi trang.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Goi dén Chuong Trinh H6 Tro Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP) theo sb
1-800-434-0222.

Yéu cau xét duyét nhanh. Hanh déng nhanh va lién hé véi QIO dé yéu ciu xem xét nhanh
viéc xuét vién cta quy vi.

Thuat nglr phap ly ctia “danh gia nhanh” la “danh gia ngay lap tirc” hodc “danh
gia dwoc giai quyét nhanh.”

Diéu gi sé xay ra trong qua trinh danh gia nhanh

e Ngudi danh gia tai QIO sé héi quy vi hoac ngudi dai dién cua quy vi ly do quy vi
cho rang can tiép tuc bao hiém sau ngay xuét vién dw kién. Quy vi khéng bat
budc phai viét mot tuyén bé, nhwng quy vi co6 thé [am vay.

e Nhirng ngwdi danh gia xem xét théng tin y té cha quy vi, trao dbi véi bac si cla
quy vi va xem xét thédng tin ma bénh vién va chwong trinh ctia ching téi cung
cép cho ho.

e Mudn nhét vao trwa ngay hdm sau clia ngay ngwdi danh gia théong bao cho
chwong trinh clia ching t6i vé khang cdo cla quy vi, quy vi sé nhan dwoc thw
kém ngay xuét vién dy kién. Thu cling sé& dwa ra ly do tai sao bac si, bénh vién
va chuang tdi cho rang d6 la ngay xuét vién thich hop vé mat y t& déi voi quy vi.

Thuat ngl» phap ly ctia van ban giai thich nay la “Théng Bao Xuét Vién Chi Tiét”.
Quy vi c6 thé lay van ban mau bang cach goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién theo
cac sb & cudi trang hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7
ngay mét tuan. (Ngwdi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.) Quy vj ciing c6 thé
tham khao théng béo mau tryc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Trong vong mot ngay sau khi cé tat ca théng tin can thiét, QIO sé tra I&i don khang céo cta quy
Vi.

Néu QIO Ddng Y véi khang céo cua quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién ndi trd dwoc bao tra clia quy Vi
mién |a cac dich nay con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khang céo cta quy vi:

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Ho cho rang ngay xuét vién theo ké hoach cta quy vi la phu hop vé mét y té.

e Bao hiém cho dich vu ndi tri tai bénh vién sé& chdm dit vao tra ngay hém sau
clia ngay QIO tra 161 khang cao cua quy vi.

e Quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cham sdéc tai bénh vién sau bubi trwa ngay
hém sau cua ngay QIO tra |&i khang cao cua quy vi.

e Quy vi c6 thé ndp don Khang Céao Cap 2 néu QIO bac bd Khang Cao Cép 1 cla
quy Vi va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién dy kién.

H3. Nép Don Khang Cao Céap 2

Trong qua trinh Khang Céo Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ho da dwa ra déi
véi Khang Cao Cép 1 clia quy vi. Goi cho ho theo sb 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu ciu danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay QIO Tir Chéi
Khang Céo Cép 1 cla quy vi. Quy vi chi co thé yéu cau lan xét duyét nay néu quy vi ndm vién
sau ngay bao hiém ctia quy vi cho dich vu chdm séc két thuc.

Nguwoi danh gia cia QIO sé:
e Xem xét ky lai tAt ca cac thong tin lién quan dén khang céo cta quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh clia ho vé Khang Céao Cép 2 clia quy vi trong vong
14 ngay theo lich k& tlr ngay nhan dwoc yéu cau cla quy vi cho lan xem xét thi
hai.

Néu QIO DPéng Y véi khang céo cua quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chi phi ctia ching téi cho dich vu cham séc
tai bénh vién ké tir budi tra ngay hém sau ctia ngay QIO bac bd Khang Céo
Cép 1 cla quy vi.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién ndi trd dwoc bao tra clia quy Vi
mién |a cac dich nay con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khang céo cta quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé Khang Cao Cép 1 clia quy vi va sé khong
thay déi.

e Ho gtri thu dé cho quy vi biét viéc quy vi ¢ thé 1am néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang céo va ndp don Khang Cao Cép 3.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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khiéu nai)

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cadu DMHC tién hanh Banh Gia Y
Té Doc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui long tham khdo Phan E4 trén trang 243 dé
tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Boc
Lap.

ALJ hodc luat sw xét x(r sé& xt ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Phan J, trang 285 dé biét théng
tin v& Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

H4. Nop Don Khang Cao Thay Thé Céap 1

Thoi han lién hé véi QIO dé ndp Khang Cao Cép 1 la trong vong 60 ngay hodc cham nhét vao
ngay xuét vién du kién. Néu quy vi bd 1& thdi han Khang Cao Cép 1, quy vi cé thé st dung quy
trinh “Khang Céo Thay Thé”.

Lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb & cudi trang va yéu cau ching téi “danh

gia nhanh” ngay xuét vién cla quy vi.

Thuat nglr phap ly ctia “danh gia nhanh” hay “khang cao nhanh” Ia “khang cao dwoc
giai quyét nhanh”.
e Chung t6i xem xét tat ca cac théng tin vé viéc nam vién ctia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh dau tién cé cong bang khéng va tuan tha cac
quy tac hay khong.

e Chung t6i st dung thdi han nhanh thay vi thoi han tiéu chuén va ra quyét dinh
trong vong 72 gi® ké tir khi quy vi yéu ciu danh gia nhanh.

Néu ching téi Pong Y khang céo nhanh cta quy vi:
e Chung t6i ddng y rang quy vi can tiép tuc nam vién sau ngay xuét vién.

e Chung t6i s& cung cap céac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao tra ctia quy vi
mién |a cac dich nay con can thiét vé mét y té.

e Chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching tdi cho dich vu
cham séc quy vi da nhan tlr ngay chung t6i tuyén bd bao hiém cla quy vi chdm
dut.

Néu chung téi Ttr Chdi khang cao nhanh cla quy vi:

e Chung t6i ddng y ngay xuat vién theo ké hoach cla quy vi 1a phu hop vé maty
té.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Bao hiém clia chung tdi cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién cha quy vi két thic
vao ngay chung téi thong bao cho quy vi.

e Chung t6i s& khong tra phan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

e Quy vij c6 thé phai tra toan bd chi phi chdm séc tai bénh vién ma quy vi da nhan
sau ngay xuét vién theo k& hoach néu tiép tuc & lai bénh vién.

e Chung t6i gti khang céo ctia quy vi dén IRO d& dam bao chuing toi tuan thu tat
ca cac quy dinh. Khi ching t6i lam vay, trwdng hop clia quy vi sé ty dong
chuyén dén quy trinh khang céo Cép 2.

H5. Nép Don Khang Cao Thay Thé Cép 2

Chung t6i gtri théng tin vé Khang Cao Cap 2 ctia quy vi dén IRO trong vong 24 gi¢r ké tir khi
chung t6i Ttr Chéi Khang Céo Cép 1 cta quy vi. Ching t6i ty dong lam diéu nay. Quy vi khéng
can phai lam gi.

Néu quy vi cho rang chang téi khédng dap &ng thei han nay hodc cac thdi han khac, quy vi co
thé khiéu nai. Tham khao Phan K, trang 288 dé biét thong tin vé viéc khiéu nai.

IRO tién hanh danh gia nhanh khang cdo ctia quy vi. Ho can than xem xét tat ca thong tin vé
viéc xuét vién clia quy vi va thuwong tra 1o quy vi trong vong 72 gid.

Néu IRO Péng Y v6i khang cao cla quy vi:

e Chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching tdi cho dich vu
cham séc quy vi da nhan tlr ngay chung t6i tuyén bd bao hiém cla quy vi chdm
dut.

e Chung t6i s& cung cap céac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao tra cta quy vi
mién |a cac dich nay con can thiét vé mét y té.

Néu IRO Tir Chéi khang cao clia quy vi:
e Ho dbng y ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi la phu hop vé mat y té.

e Ho gtri thu dé cho quy vi biét viéc quy vi cé thé 1am néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang céo va ndop don Khang Cao Cép 3.

ALJ hodc luat sw xét x(r sé& xt ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Phan J, trang 285 dé biét théng
tin vé& Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Doc Lap dé
tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khdo Phan F4 trén trang 251 dé tim hiéu cach ndp don khiéu
nai va yéu cau DMHC tién hanh Panh Gia Y Té Doc Lap. Quy vi c6 thé yéu ciu Danh Gia Y Té
DPoc Lap cung véi hoac thay cho Khang Céo Cép 3.

I. Dé nghi ching téi tiép tuc bao tra mét sé dich vu y té nhat dinh
Muc nay chi d& cap dén ba loai dich vu quy vi c6 thé dwoc nhan:

e dich vu cham séc strc khde tai nha

e dich vu chadm séc diéu dwdng chuyén mén tai co s& diéu dwéng chuyén mén, va

e cham séc phuc hdi chirc nang ngoai tru tai CORF duwoc Medicare phé duyét.
Diéu nay thwong cd nghia 1a quy vi dang nhan diéu tri cho bénh tat hodc tai nan
hoac quy vi dang phuc hdi sau mét cudc dai phau.

V6i bat ky loai dich vu ndo trong sbé ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan céac dich vu dwoc
bao trd mién |a bac si cho rédng quy vi con can dich vu dé.

Khi ching téi quyét dinh ngtrng bao tra bat ky dich vu nao trong sb nay, ching t6i can théng
bao cho quy vi trwéc khi ngirng dich vu. Khi bao hiém cho loai dich vu cla quy vi két thuc,
chung téi ngtrng thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi cho réng chang t6i chAm dirt bao hiém cho dich vu chdm séc clia quy vi qua sém,
quy Vi c6 thé khang cao quyét dinh cta chiing t6i. Phan nay sé cho quy vi biét cach yéu cau
xét don khang cao.

11. Théng bao trwéc khi cham dirt bao hiém

Chung t6i glri cho quy vi mot van ban théng bao rang quy vi s& nhan dwoc it nhat hai ngay
trwdc khi chung téi ngirng thanh toan cho dich vu cham soéc cua quy vi. Pay dwoc goi la “Théng
Bao Vé Viéc Khong Bao Tra Cua Medicare”. Théng bao nay cho quy vi biét ngay ching toi sé
ngrng bao tré dich vu cham séc cho quy vi va cach thirc khang cao quyét dinh ctia ching toi.

Quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi phai ky vao théng bao dé thé hién rang quy vi da nhan
dworc théng bao. Viéc ky théng bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong tin. Ky tén
khéng c6 nghia la quy vi ddng y v&i quyét dinh clia chung t6i.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

12. Nép Pon Khang Cao Céap 1

Néu quy vi cho rang ching t6i chdm drt bao hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém,
quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia chuing t6i. Muc nay cho quy vi biét vé quy trinh Khang
Céo Cép 1 va nhirng viéc can lam.

e Dap rng th&i han. Thoi han rat quan trong. Phai hiéu va tuan tha thoi han ap
dung v&i nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh clia ching t6i cling phai tuan
tha cac thdi han. Néu quy vi cho rang chung t6i khéng dap rng céac thdi han, quy
vi ¢ thé nop don khiéu nai. Tham khao Phan K, trang 288 dé biét thém thong tin
vé khiéu nai.

e Yéu cau tro gitp néu quy vi can. Néu cé thac mac hodc can tro gitp bat cir luc
nao:

o Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb & cudi trang.
o Goi HICAP theo s 1-800-434-0222.
e Lién hé QlO.

o Tham khdo Phan H2, trang 274 hoac tham khao Chwong 2 trong S6 Tay
Thanh Vién dé biét thém thong tin vé QIO va cach lién hé véi ho.

o Yéu cau ho xem xét khang cdo clia quy vi va quyét dinh xem c6 can thay ddi
quyét dinh cGa chwong trinh ching t6i hay khéng.

e Nhanh chéng hanh déng va yéu cau “khang cao nhanh”. Héi QIO xem chadm
drt bao hiém dich vu y té ctia quy vi c6 phu hop vé mat y té hay khong.

Thoi han dé quy vi lién hé véi té chirc nay
e Quy vi phai lién hé v&i QIO dé bat dau khang cédo truwédc budi trwa ngay hém

trwéc clia ngay Thong Bao Vé Viéc Khong Bao Tra Ctia Medicare chung toi gl
cho quy vi c6 hiéu lyc.

e Néu quy vi bd 1& thei han lién hé véi QIO, quy vi co thé khang cao truc tiép voi
chung t6i. Bé biét thong tin chi tiét vé cach thwe hién, tham khao Phan 14,
trang 283.

e Néu T6 Chwrc Cai Tién Chét Luwgng khong lang nghe yéu cau tiép tuc béo hiém
cho céc dich vu chdm séc stre khde ctia quy vi hodc néu quy vi cho rang tinh
hudng ctia minh |a khan cép, de doa truc tiép va nghiém trong téi sirc khde cla
quy vi hodc néu quy vi bi dau nang, quy vi cé thé nép don khiéu nai va yéu cau

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

S& Quan Ly Cham Séc Stre Khée California (DMHC) tién hanh Danh Gia Y Té
DPoc Lap. Vui 1dng tham khao Phan F4 trén trang 251 dé tim hiéu cach ndp don
khiéu nai va yéu cidu DMHC tién hanh Banh Gia Y Té Poc Lap.

Thuat nglr phap Iy cGa van ban théng bao nay la “Théng Bao Vé Viéc Khéng Bao
Tra Cuia Medicare”. D& nhan ban mau, vui l6ng goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién
theo cac sb & cudi trang hodc goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay moét tuan. Ngwdi dung TTY nén goi s6 1-877-
486-2048. Hoac 14y ban truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/FF S-Expedited-Determination-Notices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khang cao nhanh

e Nguw&i danh gia tai QIO sé hdi quy vi hoac ngwoi dai dién ctia quy vi ly do quy vi
cho rang can tiép tuc bao hiém. Quy vi khéng bat budc phai viét mot tuyén bb,
nhwng quy vi cé thé lam vay.

e Nhirng nguoi danh gia xem xét thong tin y té ctia quy vi, trao ddi véi bac si cla
quy vi va xem xét théng tin ma chwong trinh ca ching téi cung cép cho ho.

e Chuong trinh clia ching t6i cling gtvi cho quy vi mot théng bao bang van ban
giai thich ly do chuing t6i chAm dirt bao hiém cho dich vu cGa quy vi. Quy vi nhan
dwoc théng bao vao cudi ngay ngudi danh gia théng bao cho ching tdi vé khang
cao cua quy Vi.

Thuat ngl phap ly ctia théng bao giai thich nay |1a “Giai Thich Chi Tiét Vé Viéc
Khéng Bao Tra”.

e Nguwoi danh gia cho quy vi biét quyét dinh clia ho trong vong mét ngay sau khi
nhan duwoc tat ca thong tin ho can.
Néu QIO DPéng Y véi khang céo cua quy vi:

e Chung t6i s& cung cap céac dich vu dwoc bao trd clia quy vi mién Ia cac dich nay
con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khang céo cta quy vi:

e Bao hiém clia quy vi s& chadm drt vao ngay ching téi théng bao cho quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Chung t6i ngirng tré phan chi phi ma ching t6i phai tra cho dich vu cham séc
nay vao ngay ghi trén théng bao.

e Quy vi ty trd toan bd chi phi cho dich vu chdm séc nay néu quy vi quyét dinh tiép
tuc dich vu chdm séc strc khde tai nha, dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng
chuy&n mén hoéc dich vu tai CORF sau ngay cham dit bao hiém ctia quy vi

e Quy vi quyét dinh xem quy vi cé6 mudn tiép tuc cac dich vu nay va ndp don
Khang Cao Cép 2 hay khéng.

13. N6p Pon Khang Cao Cap 2

Trong qua trinh Khang Cao Cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ho da dwa ra déi
v&i Khang Cao CAp 1 clia quy vi. Goi cho ho theo s6 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich ké tr ngay QIO Tir Choi
Khang Céo Cép 1 cla quy vi. Quy vi chi co thé yéu cau danh gia nay néu quy vi tiép tuc st
dung dich vu cham séc sau ngay bao hiém cla quy vi cho dich vu cham séc d6 cham dut.

Nguw&i danh gia ctia QIO sé:
e Xem xét k¥ lai tt ca cac thong tin lién quan dén khang céo cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho v& Khang Céo Cép 2 cla quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau ctia quy vi cho 1an xem xét thir hai.

Néu QIO Péng Y véi khang céo cua quy vi:

e Chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing tdi cho dich vu
ch&m séc quy vi da nhan tlr ngay ching t6i tuyén bb bao hiém cta quy vi chdm
durt.

e Chung t6i s& cung cap bao hiém cho dich vu chdm s6c mién la con can thiét vé
mat y té.

Néu QIO Tir Chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh chdm dirt dich vu chdm séc cla quy vi va sé khong
thay dbi.

e Ho gWri thw dé cho quy vi biét viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang céo va noép don Khang Cao Cép 3.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Quy vi c6 thé g don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Boc
Lap dé tiép tuc nhan bao hiém cho dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Vui
long tham kh&o Phan F4 trén trang 251 dé tim hiéu céach thirc yéu cdu DMHC
tién hanh Danh Gia Y Té Doc Lap. Quy vi ¢ thé nop don khiéu nai va yéu ciu
DMHC tién hanh Banh Gia Y Té Ddc Lap cling véi hodc thay cho Khang cao
Cap 3.

ALJ hodc luat sw xét x(r s& xt ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Phan J, trang 285 dé biét théng
tin vé& Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

14. Nop Don Khang Cao Thay Thé Céap 1

Nhw gidi thich trong Phan 12, trang 280, quy vi phai hanh déng nhanh va lién hé véi QIO dé bat
dau Khang Cao Cép 1. Néu quy vi bd 1& thoi han nay, quy vi cé thé sir dung quy trinh “Khang
Céo Thay Thé”.

Lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb & cudi trang va yéu ciu ching téi “danh

gia nhanh”.

Thuat nglr phap ly clia “danh gia nhanh” hay “khang cao nhanh” Ia “khang cao dwoc
giai quyét nhanh”.
e Chung t6i xem xét tat ca cac théng tin vé trwéng hop clia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh dau tién cé cong bang khéng va tuan tha cac
quy tac khi chung t6i dinh ngay chdm dt bao hiém cho dich vu ctia quy vi hay
khéng.

e Chung t6i str dung thi han nhanh thay vi thoi han tiéu chuan va ra quyét dinh
trong vong 72 gi¢r ké tir khi quy vi yéu cau danh gia nhanh.

Néu ching tdi Pong Y khang cao nhanh cla quy vi:
e Chung t6i ddng y rang quy vi can dich vu lau hon.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc bao tra clia quy vi mién |a cac dich nay
con can thiét vé mat y té.

e Chung t6i ddng y hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi cho dich
vu cham séc quy vi da nhan tir ngay ching ti tuyén bé bao hiém cdia quy vi
cham dut.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO Chuwong9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé
D-SNP) hodc muon khieu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao,
khiéu nai)

e Néu chung téi Ttr Chéi khang céo nhanh cla quy vi:

o Bao hiém clia ching t6i cho cac dich vu nay két thuc vao ngay ching toi
théng bao cho quy vi.

o Chung t6i s& khéng trd phan chia sé chi phi ndo sau ngay nay.

o Quy vi chi trd toan bd chi phi cho cac dich vu nay néu quy vi tiép tuc nhan
sau ngay chung tdi théng bao cho quy vi ring bao hiém sé& cham dut.

o Chung t6i gt khang céo ctia quy vi dén IRO dé& ddm bao chung t6i tuan tha
tat ca cac quy dinh. Khi chang t6i lam vay, trwéng hop clia quy vi sé tw dong
chuyén dén quy trinh khang cao Cép 2.

15. Nop Don Khang Cao Thay Thé Cép 2
Trong subt thdi gian Khang Cao Cép 2:

e Chung t6i gti thong tin vé Khang Cao Cap 2 cla quy vi dén IRO trong vong 24
gi® ké tir khi chiing tdi Tty Chéi Khang Cao Cép 1 clia quy vi. Chang t6i tw dong
lam diéu nay. Quy vi khéng can phai lam gi.

e Né&u quy vi cho rang chung t6i khéng dap (rng thoi han nay hodc cac thoi han
khac, quy vi c6 thé khiéu nai. Tham khao Phan K, trang 288 dé biét thong tin vé
viéc khiéu nai.

e IRO tién hanh danh gia nhanh khang céo cla quy vi. Ho can than xem xét tat ca
thdng tin vé viéc xuat vién cta quy vi va thwdng tra 1&i quy vi trong vong 72 gior.

Néu IRO Péng Y v6i khang cao cla quy vi:

e Chung t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chuing t6i cho dich vu
cham séc quy vi da nhan tlr ngay chung t6i tuyén bd bao hiém cla quy vi chdm
dut.

e Chung toi sé cung cap cac dich vu bénh vién ndi tri dwoc bao tré cta quy Vi
mién |a cac dich nay con can thiét vé mét y té.

Néu IRO Tir Chéi khang cao clia quy vi:

e Ho dbng y v&i quyét dinh chAm drt dich vu cham séc ctia quy vi va sé khéng
thay doi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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e Ho gti thu dé cho quy vi biét viéc quy vi ¢ thé 1am néu quy vi mudn tiép tuc quy
trinh khang céo va ndp don Khang Cao Cép 3.

Quy vi ciing c6 thé gri don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Danh Gia Y Té Dac
Lap dé tiép tuc nhan bao hiém cho dich vu chdm séc strc khde clia quy vi. Vui long tham
khao Phan F4 trén trang 251 dé tim hiéu cach thirc yéu cau DMHC tién hanh Danh Gia
Y Té DBoc Lap. Quy vi cé thé nop don khiéu nai va yéu cau tién hanh Panh Gia Y Té Boc
Lap cung véi hodc thay cho Khang cao Cép 3.

ALJ hodc luat sw xét x(r sé& xt ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Phan J, trang 285 dé biét théng
tin vé& Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

J. Chuyén khang cao cuta quy vi Ién cap cao hon Céap 2

J1. Cac bwérc tiép theo ddi véi cac dich vu va vat tw Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang Cao C4p 1 va Khang Cao Cap 2 dbi véi cac dich vu hodc vat tw
Medicare va ca hai khang céo nay déu da bj tir chdi, quy vi cé thé cé quyén dwa Ién cac cap
khang cao bd sung.

Néu gia tri chia dich vu hoac vat tw Medicare ma quy vi da khang céo khong dat dén sb tién tbi
thiéu nhat dinh, quy vi khong thé tiép tuc khang cao. Néu gia tri d cao, quy vi cé thé tiép tuc
quy trinh khang cdo. Thu nhan duoc tir IRO vé Khang Céo Cép 2 cla quy vi trinh bay noi can
lién hé va viéc can lam dé yéu cau Khang Céo Cép 3.

Khang Cao Cép 3

Cép 3 cuia quy trinh khang cdo la phién diéu tran do ALJ 1am chi toa. Ngwdi dwa ra quyét dinh
nay la mot ALJ hodac mot luat sw xét x&r lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu ALJ hodc luat sw xét xtr Pong Y va&i khang cdo cla quy vi, chung téi cé quyén khang céo
quyét dinh C4p 3 ¢6 loi cho quy vi.

e Né&u ching t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chuing t6i gtri cho quy vi ban
sao yéu cau Khang Céo Cép 4 cling bat ky tai liéu kém theo nao. Chung t6i co
thé chd quyét dinh Khang Céao Cép 4 truwdc khi cho phép hoac cung cép dich vu
dang tranh chép.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh do, chung téi phai cho
phép hodc cung cép dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan quyét dinh ctia ALJ hodc luat sw xét xur.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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o Néu ALJ hoac luat sw xét x& Ttr Chéi don khang céo cla quy vi, quy trinh
khang cdo cé thé khong két thac.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo ctia quy vi,
quy trinh khang céo két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi don khang cao cla
quy Vi, quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo ctia quy trinh xem xét.
Thong bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét viéc can lam cho Khang Cao Cép
4,

Khang Cao Cap 4

Ho6i Bdng Khang Cao Medicare (Hoi Bong) xem xét khang cao cta quy vj va tra |&i. Hoi déng
nay thudc chinh quyén Lién bang.

Néu Hoi Bong Pong Y Khang Céao Cép 4 clia quy vi hodc tir chdi yéu ciu cla ching toi dé xem
xét mot quyét dinh Khang Cao Cap 3 ¢6 Ioi cho quy vi, ching t6i c6 quyén khang cao Cép 5.

e Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chung téi sé théng bao cho
quy vi bang van ban.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh do, chung téi phai cho
phép hodc cung cap dich vu cho quy vij trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi Bong.

Néu Hoi Boéng Ttr Chdi hodc khdong xem xét yéu cau cla ching t6i, quy trinh khang céo cé thé
khéng két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo cutia quy vi,
quy trinh khang céo két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi don khang cao cla
quy Vi, quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo cutia quy trinh xem xét.
Théng bao nhan dwoc sé& cho quy vi biét quy vi cé thé chuyén dén Khang Céo
Cép 5 hay khéng va nhirng viéc can lam.

Khang Cao Cap 5

e Tham phan Toa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang cdo clia quy vi cuing tat
ca thong tin va quyét dinh Pong Y hodc Tty Chéi. Day la quyét dinh cudi cung.
Khong con cap khang céo nao trén cap Toa An Quan Lién Bang.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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J2. Khang Cao Medi-Cal B6 Sung

Quy vi ciing c6 quyén khang cao khac néu khang céo clia quy vi la vé cac dich vu hodc vat tw
Medi-Cal thuwérng bao tra. Thw quy vi nhan dwoc tir Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé cho quy
vi biét nhirng viéc can lam néu muén tiép tuc quy trinh khang céo.

J3. Cap Khang Cao 3, 4 va 5 d6i v&i Yéu Cau vé Thuéc Medicare Part D

Muc nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndp don Khang Cao Cép 1 va Khang Cao
Cép 2, va ca hai don khang cdo cla quy vi déu bi tir chéi.

Néu gia tri cla thuéc ma quy vi da khang céo dap &ng sb tién nhat dinh, quy vi c6 thé chuyén
sang cac cap khang céo bd sung. Van ban tra I&i ma quy vi nhan dwoc cho Khang Cao Cép 2
clia quy vi gidi thich dAu mdi lién hé va viéc can lam dé yéu ciu xét don Khang Cao Cép 3.
Khang Cao Cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cdo la phién diéu tran do ALJ 1am chu toa. Ngwoi dwa ra quyét dinh
nay la mot ALJ hodc mot luat sw xét xir 1am viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu ALJ hodc luat sw xét x&¢r Béng Y khang cédo clia quy vi:
e Quy trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép ho&c cung cép bao hiém thubc duwoc phé duyét trong
vong 72 gid (24 gi®r dbi voi khang cao cap toc) hodc thanh toan cham nhét 1a 30
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hoac luat s xét x&¢ Ttr Choi don khang céo cla quy vi, quy trinh khang céo cé
thé khong két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo ctia quy vi,
quy trinh khang céo két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi don khang céo cua
quy Vi, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén dén cap tiép theo clia quy trinh xem xét.
Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét viéc can lam cho Khang Cao Cap
4,

Khang Cao Cap 4

Hoi Bdng xem xét khang céo ctia quy vi va tra 1&i. Hoi déng nay thudc chinh quyén Lién bang.

Néu Hoi Bong nay Bong Y khang cédo cla quy vi:

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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e Quy trinh khang céo két thic.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cép bao hiém thubc duwgc phé duyét trong
vong 72 gid (24 gi®r dbi voi khang cao cap toéc) hodc thanh toan cham nhét 1a 30
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi Bong nay Ttr Chdi don khang cdo clia quy vi, quy trinh khang céo cé thé khong két
thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh t&» chéi don khang céo ctia quy vi,
quy trinh khang céo két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi don khang céo cla
quy Vi, quy vi cé thé tiép tuc chuyén dén cap tiép theo clia quy trinh xem xét.
Théng bao nhan dwoc sé cho quy vi biét quy vi c6 thé chuyén dén Khang Cao
Cép 5 hay khdng va nhirng viéc can lam.

Khang Cao Cap 5

e Tham phan Toa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang céo clia quy vi cung tat
ca thong tin va quyét dinh Péng Y hodc Tt Chéi. Day la quyét dinh cudi cung.
Khong con cap khang céo nao trén cap Toa An Quan Lién Bang.

K. Cach nép don khiéu nai

K1. Nén khiéu nai cac loai van dé nao

Quy trinh khiéu nai chi dwoc str dung cho mét sé loai van dé, nhw van dé lién quan dén chét
lwong dich vu cham séc, thdi gian cho, diéu phdi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Sau
day 1a vi du vé mét sb loai van dé dwoc quy trinh khiéu nai xt ly.

Khiéu nai Vi du

Chéat lwong dich vu chdm sé¢c | ¢ Quy vi khdng hai I6ng véi chéat lwgng dich vu cham
y té séc, chang han nhw dich vu chdm séc quy vi nhan
dwoc & bénh vién.

Tén trong quyén riéng tw cua e Quy vi cho rang nguwoi nao dé da khong tén trong
quy Vi quyén riéng tw clia quy vi hodc chia sé théng tin béo
mat vé quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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Khiéu nai Vi du

Thiéu ton trong, dich vu khach e Nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde hodc

hang kém hoac nhirng hanh vi nhan vién da thé 16 ho&c khéng toén trong quy vi.

tiéu cwc khac i .

e Nhan vién cla chung t6i doi x&r khéng tot véi quy vi.

e Quy vi cho rang quy vi dang bi day ra khéi chwong
trinh cua chung t6i.

Tro nang va hé tro’ ngén ngiv e Quy vi khong thé tiép can dwoc cac dich vu va co
s& cham soéc strc khée tai van phong cuia bac si
hodc nha cung cép.

e Ba&c si hodc nha cung cap cta quy vi khéng cung
cép théng dich vién cho ngdn ngir khéng phai tiéng
Anh ma quy vj st dung (chang han nhw Ngén Ngir
Ky Hiéu Hoa Ky hodc tiéng Tay Ban Nha).

e Nha cung cép cla quy vi khéng cung cép cho quy vi
céc tién nghi hop ly khac ma quy vi can va yéu cau.

Thei gian ché e Quy vi gap kho khan khi I1én lich hen hoac ch& qua
lau dé dwoc hen.

e Bac si, dwgc s hoac cac chuyén gia cham soc sirc
khoée khac, B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac cac
nhan vién chwong trinh khac dé quy vi che doi qua
lau.

Tinh trang vé sinh e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van
phong clia bac si khéng sach sé.

Théng tin quy vi nhan dwoc tir | e Quy vi cho rang chung t6i da khong théng bao hoac
ching to6i glri thw cho quy vi ma dang |1& quy vi can phai nhan
duoc.

e Quy vi cho rang cac théng tin bang van ban ching
t6i glri cho quy vi qua khé hiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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Khiéu nai Vi du
Tinh kip th&i lién quan dén e Quy vi cho rang chung t6i khdng dap (rng thei han
quyét dinh bao hiém hoac ddi véi viéc dwa ra quyét dinh bao hiém hoac tra 1oi
khang cao khang cao cta quy vi.

e Quy vi cho rang sau khi nhan dwoc quyét dinh bao
hiém hodc khang cao c¢6 loi cho quy vi, ching t6i
khdng dap trng cac thoi han phé duyét hoac cung
cép dich vu cho quy vi hodc hoan lai tién cho quy vi
déi véi mot s6 dich vu y té.

e Quy vi cho rang chung t6i da khong gl trwdng hop
cta quy vi dén IRO dung han.

C6 nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vj c6 thé tién hanh khiéu nai néi bd va/hoéc khiéu nai
bén ngoai. Khiéu nai ndi bé dwoc ndp 1én va dwoc xem xét bdi chwong trinh ctia ching toi.
Khiéu nai bén ngoai dwoc nop lén va dwoc xem xét bdi mot td chire khong lién két véi chwong
trinh cia chang t6i. Néu quy vi can hé tro ndp don khiéu nai ndi bd va/hoac bén ngoai, quy vi
c6 thé goi cho B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tir ngay 1
thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Chu Nhat, 8 a.m. dén 8
p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Th& Hai - Thir Sau, 8
a.m. dén 8 p.m.

Thuat ngtr phap ly ctia “khiéu nai” d6 la “than phién”.

Thuat ngtr phap Iy cho “tién hanh khiéu nai” 1a “nép don khiéu nai”.

K2. Khiéu nai néi bo

D& khiéu nai ndi bd, vui ldng goi cho Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Ttr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th& Hai
- Chu Nhat, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tt ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai - Th& Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Quy vi cé thé khiéu nai bat ky luc nao trov
khi khiéu nai 1a vé thuéc Medicare Part D. Néu khiéu nai la vé thudc Medicare Part D, quy vi
phai ndp khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi gdp van d& muén khiéu nai.

e Néu quy vi can lam bét ky diéu gi khac, B& Phan Dich Vu Thanh Vién sé& cho quy
Vi biét.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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hoac mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo,
khiéu nai)

Quy vi ciing c6 thé viét don khiéu nai va givi cho ching t6i. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban, ching t6i sé& phan hoi lai khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

Néu quy vi yéu cau phan hdi bang van ban, ching téi sé phan héi bang van ban.
Néu quy vi gt khiéu nai (than phién) bang van ban ho&c néu khiéu nai cia quy
vi lién quan dén chét lwong dich vu cham séc, ching t6i sé& phan héi cho quy vi
bang van ban.

Chung t6i s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tr ngay nhan
dwoc khiéu nai dé cho quy vi biét chiing t6i da nhan dwoc khang céo.

Chung t6i phai théng bao cho quy vi quyét dinh ctia minh vé khiéu nai cia quy vi nhanh chéng
theo yé&u cau cla trwdng hop cta quy vi dwa trén tinh trang strc khde ctia quy vi, tuy nhién
cham nhét 1a 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi. Trong mét sb trwong
hop nhét dinh, quy vi cé quyén yéu cau mét xét duyét nhanh vé khiéu nai cia quy vi. Pay duoc
goi 1a tha tuc “khiéu nai nhanh”. Quy vi c6 quyén dwoc xét duyét nhanh vé khiéu nai ctia minh
néu khéng déng y v&i quyét dinh ctia chang téi trong cac trwong hop sau:

o Chung t6i tr chdi yéu cau danh gia nhanh cla quy vi vé yéu cau dich vu cham séc y
té hoadc cac thubc Part D clia Medicare.

o Chung t6i tir chdi yéu cau danh gia nhanh clia quy vi vé viéc khang cao cac dich vu
hoac thubc Part D clia Medicare da bi tir choi.

o Chung t6i quyét dinh rang ching tdi can thém thoi gian dé xét duyét yéu ciu dich vu
cham séc y té cta quy vi.

o Chung t6i quyét dinh can thém thoi gian dé xét duyét khang céo cia quy vi vé dich
vu cham séc y té bj tir chdi.

Cac khiéu nai lién quan dén Medicare Part D phai dwoc dwa ra trong vong 60
ngay theo lich sau khi quy vi gdp van dé quy vi mudn khiéu nai. Tt ca cac loai
khiéu nai khac phai dwoc gvi cho chuing t6i hodc cho nha cung cép trong vong
bat ky khodng thoi gian nao ké tir ngay xay ra vu viéc hoac hanh dong khién quy
vi khdng hai long.

Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i da ti chdi yéu cau “quyét dinh bao hiém nhanh”
hoac “khang cao nhanh” ctia quy vi, ching t6i sé tw ddéng cho phép quy vi “khiéu
nai nhanh” va tra 1o khiéu nai cia quy vi trong vong 24 gio.

‘ Thuat ngiv phap ly cta “khiéu nai nhanh” d6 la “khiéu nai cap téc”.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 291
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Néu c6 thé, chung toi tra I&i quy vi ngay 1ap tire. Néu quy vi goi cho chung téi dé khiéu nai,
chuing t6i ¢ thé cho quy vi biét cau tra | ngay trong cudc goi d6. Néu bénh trang ctia quy Vi
can chung téi tra |&i nhanh chéng, chang tdi s& lam nhw vay.

e Chung t6i trd I&i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu chang
t6i khéng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching t6i can thém
thdng tin, chung tdi sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i cling cap
nhat trang thai va thdi gian dw kién quy vi nhan duoc cau tra |oi.

e Néu quy vi khiéu nai vi ching tdi da tir chdi yéu cau “quyét dinh bao hiém nhanh”
hoac “khang cao nhanh” ctia quy vi, chung t6i tyw déng cho phép quy vi “khiéu nai
nhanh” va tra 1&i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

e Né&u quy vi khiéu nai vi ching t6i mat nhiéu thoi gian hon dé dwa ra quyét dinh
bao hiém ho&c khang céo, chuing t6i tw ddng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh”
va tra 1o khiéu nai cia quy vi trong vong 24 gio.
Néu chung téi khdng déng y véi mot s6 hoac tat ca khiéu nai ctia quy vi, ching tdi sé cho quy vj
biét va trinh bay ly do cho quy vi. Ching t6i phan hdi vé viéc ching tdi cé déng y véi khiéu nai
dé hay khong.

K3. Khiéu nai bén ngoai
Medicare

Quy vij c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai cia minh hodc gri dén Medicare. Mau don khiéu
nai clia Medicare c6 san tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi
khoéng can phai ndp don khiéu nai véi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) trwéc khi ndp don
khiéu nai cho Medicare.

Medicare xem xét cac khiéu nai ctia quy vi mét cach nghiém tuc va s dung thong tin nay dé hé
tro' cho viéc cai thién chat lwong clia chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky phan hdi hodc quan ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
bao hiém sirc khde khong giai quyét van dé cia quy vi, quy vi cling co thé goi s6 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi diing TTY c6 thé goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi nay
mién phi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 292
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Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Thanh Tra Cham Séc Strc Khée Pworc Quan Ly Medi-
Cal cia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée California (DHCS) bang cach goi sé 1-888-452-
8609. Ngwei diing TTY c6 thé goi s6 711. Goi ttr Thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 a.m. dén
5:00 p.m.

Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai véi S& Quan Ly Chadm Séc Strc Khde California
(DMHC). DMHC chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém y té. Quy vij cé thé
goi dién cho Trung Tam Tro Giup DMHC dé dwoc hé tro gidi quyét cac khiéu nai vé dich
vu clia Medi-Cal. Béi v&i van dé khong khan cép, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai voi
DMHC néu khéng ddng y véi quyét dinh vé khang cao Cép 1 cla quy vi hodc néu
chwong trinh khéng gidi quyét khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay theo lich. Tuy nhién, quy
vi c6 thé lien hé véi DMHC ma khong can nop don khang cao Cép 1 néu quy vi can hd
tro khiéu nai lién quan dén mét van dé khan cap hodc lién quan dén mot méi de doa tirc
thdi hodc nghiém trong dén stre khde cia quy vi, néu quy vi bi dau ndng, néu quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh clia chwong trinh ching téi vé khiéu nai ctia minh hodc néu
chwong trinh chwa giai quyét khiéu nai cGa quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé& nhan dwoc sy tro gitp tr Trung Tam Tro Gilp:

e Goi theo sb 1-888-466-2219. Cac ca nhan bj khiém thinh, 1ang tai ho&c kho ndi
chuyén c6 thé s dung s6 dién thoai TTY mién phi, 1-877-688-9891. Cudc goi nay
mién phi.

e Hay truy cap trang web cia S& Quan Ly Cham Soéc Stre Khée (www.dmhc.ca.gov).

Phong Dan Quyén (OCR)

Néu quy vi cho réng ban than da khéng duoc dbi xtr cdng bang, quy vi cé thé khiéu nai [én
OCR thudc Bo Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh (HHS). Vi du, quy vi cé thé khiéu nai vé viéc tiép
can cho nguoi khuyét tat hoac hé tro ngén ngr. Sé dién thoai ctia OCR la 1-800-368-10109.
Ngwoi dung TTY nén goi sb 1-800-537-7697. Quy vi cé thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét
thém thong tin.

Quy vi cling c6 thé lién hé v&i van phong OCR tai dia phwong theo dia chi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dbién thoai: 1-800-368-1019

TTY: 1-800-537-7697

Fax: 1-202-619-3818

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai -
Chu Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
tr Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwgc mién phi. Dé biét thém thong tin,
hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 293
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Quy vi ciing c6 thé cé cac quyén theo Dao Luat vé Nguwdi My Khuyét Tat (ADA) va Pao Luat
Dan Quyén Unruh. Quy vi c6 thé lién hé véi Chwong Trinh Thanh Tra dé dwoc hé tro. Sé dién
thoai 1a 1-888-452-8609 (TTY: 711), t Th&r Hai dén Thi» Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. PST; trir ngay
8.

QIO
Khi quy vi khiéu nai vé& chéat lwong dich vu cham séc, quy vi cé hai lwa chon:

e Quy vj c6 thé tryc tiép ndp don khiéu nai vé chét lwgng dich vu cham séc dén
QIO.

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai dén QIO va chwong trinh clia ching téi. Néu
quy vi khiéu nai v&i QIO, ching tdi sé l1am viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai clia
quy Vvi.

QIO la mét nhém bac si va chuyén gia y t& dang hanh nghé, dwoc chinh quyén lién bang tra
tién dé kiém tra va cai tién viéc cham séc y té cho bénh nhan tham gia Medicare. Dé tim hiéu
thém vé QIO, tham khao Phan H2, trang 272 hoac tham khao Chwong 2 trong Sé Tay Thanh
Vién.

Tai California, QIO dwoc goi la Livanta. Sé dién thoai cla Livanta Ia 1-877-588-1123 (TTY:
1-855-887-6668).

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai -
Chua Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc
t Thir Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin,
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Chwong 10: Két thac tw cach thanh vién caa quy vi trong
chwong trinh cia chidng téi

Gi&i thiéu
Chwong nay gii thich cach quy vi c6 thé chadm dirt tw cach thanh vién ctia quy vi trong chuong
trinh clia chdng t6i va cac tuy chon bao hiém sirc khde clia quy vi sau khi quy vi r&i chwong
trinh. Néu quy vi r&i chwong trinh clia ching t6i, quy vi sé van tham gia chwong trinh Medicare
va Medi-Cal mién 1a quy vi da diéu kién. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cta cac thuat

nglr nay xuét hién theo thi tw bang chi cai & chwong cudi cung trong Sé Tay Thanh Vién cia
quy Vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 295
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Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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A. Thei diém quy vi co thé két thuc tw cach thanh vién trong chwong
trinh cua chung toéi

Hau hét moi ngwdi tham gia Medicare c6 thé két thuc tw cach thanh vién vao cac thdi diém nhét
dinh trong ndm. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vj cé thé két thuc tw cach thanh vién trong chwong
trinh cGa chang t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét lan trong méi Giai Poan Ghi
Danh Pac Biét sau day:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba giai doan Ghi Danh Dac Biét nay, quy vi c6 thé két thuc tw cach thanh vién chuong
trinh clia chung tdi trong céc giai doan sau méi nam:

e Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, la tv ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu
quy vi chon chuwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh vién cta quy vi
trong chwong trinh ctia ching t6i s&é chAm dit vao ngay 31 thang 12 va tw cach
thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage (MA), 1a tr ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach
thanh vién cla quy vij trong chwong trinh méi sé bat ddu ngay dau tién cda thang
tiép theo.

C6 thé c6 nhivng tinh hudng khéc khi quy vi da diéu kién thay ddi viéc ghi danh cta minh. Vi du
nhw khi:

e quy vi chuyén nha ra khéi khu vie dich vu cla ching t6i,

e tinh d0 diéu kién cta quy vi d& hwdng Medi-Cal hodc Extra Help da thay doi,
hoac

e néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc tai hodc vira chuyén
ra khdi co s& diéu dwdng hodc bénh vién cham séc dai han.

Tw céach thanh vién cta quy vi chAm dit vao ngay cudi cung cla thang ma chung t6i nhan
dwoc yéu cau thay dbi chwong trinh ctia quy vi. Vi du, néu chung téi nhan yéu ciu cta quy vi
vao ngay 18 thang 1, bao hiém cla quy vi véi chwong trinh ctia ching toi sé chdm dat vao
ngay 31 thang 1. Bao hiém mai clia quy vi bt dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo (trong
vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Néu quy vij réi chwong trinh cGa ching t6i, quy vi c6 thé nhan dwoc théng tin vé:
e CAc tuy chon Medicare trong bang & Phan C1 trang 299.
e Dich vy va tiy chon Medi-Cal & Phan C2 trang 302.

Quy Vi c6 thé Iy thém thong tin vé cach két thic tw cach thanh vién ctia minh bang cach
goi: B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s & cubi trang nay. Sé cho nguwdi dung TTY cling dwoc
liet ké.

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Ngudi dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048.

e Chuwong Trinh Tw VAn va Hb Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu bang
California, theo sé 1-800-434-0222, t th&» Hai dén thir Sau, 8:00 a.m. dén
5:00 p.m. TTY:711. D& biét thém thong tin hodc tim kiém v&n phong HICAP tai dia
phwong trong khu virc cta quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP. Health
Care Options theo s6 1-844-580-7272, th&r Hai dén th(r Sau, tir 8:00 a.m. dén 6:00
p.m. Nguei dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077.

e Medi-Cal Managed Care Ombudsman theo s 1-888-452-8609, tir Thir hai dén thir Sau,
tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. ho&c gtvi email d&n MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia mét chwong trinh quan ly thudc (DMP), quy vi ¢6 thé khdng
thay ddi dwoc chwong trinh. Tham khao Chwong 5 , Phan G3, trang 184 trong S6 Tay Thanh
Vién cta quy vi dé biét thong tin vé chwong trinh quan Iy thubc.

B. Cach két thuc tw cach thanh vién cta quy vi trong chwong trinh
cua chung toéi

Néu quy vi quyét dinh két thuc tw cach thanh vién ctia minh, quy vi c6 thé ghi danh mét chwong
trinh Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu quy vi muén chuyén
tlr chwong trinh cla chung téi sang Original Medicare ma chwa chon mét chwong trinh bao
hiém thuéc theo toa Medicare thi quy vi phai yéu cau rit tén khdi chwong trinh cia ching t6i.
C6 hai cach thirc quy vi yéu cau rut tén:

e Quy vi c6 thé viét thw cho ching t6i d& yéu cau. Lién hé véi Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién theo s & cudi trang nay néu quy vi can thém thong tin vé cach thuc
hian.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Goi dén Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®» mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi dung TTY (ngudi gap kho khan vé nghe hodc noi)
xin goi s6 1-877-486-2048. Khi quy vi goi 1-800-MEDICARE, quy vi ciing ¢ thé
ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém thuéc hodc bao hiém y té khac cla
Medicare. Théng tin thém vé viéc nhan cac dich vu Medicare cla quy vi khi quy
vi roi chwong trinh clia chang t6i cé trong bang & trang 257 trong chwong nay.

e Goi dén Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, thir Hai dén th(r Sau, tw
8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Ngwoi dung TTY xin goi sb 1-800-430-7077.

e Phan C dwdi day bao gdm cac bwédc quy vi cé thé thwe hién dé ghi danh vao
chwong trinh khac, déng thei két thac tw cach thanh vién cla quy vi trong
chwong trinh cda chidng t6i.

C. Cach dé nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal

Quy vi c6 nhiéu lya chon vé viéc nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon roi
chwong trinh ctia chung toi.

C1. Dich vu Medicare caa quy Vi

Quy vi c6 ba tuy chon dé& nhan cac dich vu Medicare dwoc liét ké dwdi day. Bang cach chon
mot trong ba tly chon nay, quy vi tw ddng chdm dut tw cach thanh vién cta minh trong chuong
trinh ctia chung toi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 299
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D- Chuwong 10: Két thc tw cach thanh vién ciia

SNP) quy vi trong chwong trinh clia ching téi
1. Quy vi c6 thé déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Mét chwong trinh sirc khée Medicare Goi dén Medicare theo sb 1-800-
khac bao gdbm mét chwong trinh két hop MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot
bao hiém Medicare va Medi-Cal cGa quy Vi ngay, 7 ngay moét tuan. Ngudi diung TTY

nén goi s6 1-877-486-2048.

Déi vai truy van vé Chwong Trinh Cham
S6c Toan Dién cho Nguwéi Cao Tubi
(PACE), hay goi sb 1-855-921-PACE
(7223).

Néu quy vij can tro gitp hodc thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cua tiéu
bang California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén th&r Sau,
tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét
thém thong tin hoac tim van phong
HICAP tai dia phwong trong khu virc
cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh Medicare
maoi.

Quy vi dwgc ty dong rat tén khdi chwong
trinh Medicare cta chang t6i khi bdo hiém
cla chwong trinh méi bat dau.Chwong
trinh Medi-Cal cla quy vi c6 thé thay dbi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 300
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D- Chuwong 10: Két thc tw cach thanh vién ciia

SNP) quy vi trong chwong trinh clia ching téi
2. Quy vi c6 thé déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh bao Goi dén Medicare theo sb 1-800-

hiém thuéc theo toa Medicare riéng biét MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét
ngay, 7 ngay mot tudn. Nguwdi dung TTY
nén goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg giup hoac thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hb
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP tai dia phwong trong khu virc
clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém
thudc theo toa Medicare mai.

Quy vi duwgc ty dong rat tén khdi chwong
trinh ctia chang téi khi bao hiém Original
Medicare cta quy vi bat dau.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 301
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-
SNP)

Chuwong 10: Két thuc tw cach thanh vién cia
quy vi trong chwong trinh clia ching téi

3. Quy vi c6 thé déi sang:

Original Medicare khong kem theo mét
chwong trinh bao hiém cho thuéc theo
toa riéng biét caa Medicare

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét
ngay, 7 ngay mot tudn. Nguwdi dung TTY

. i nén goi s6 1-877-486-2048.
LWUU Y: Néu quy vi chuyén sang

Original Medicare va khéng ghi danh Néu quy vi can trg giup hoac thém théng
chwong trinh thubc theo toa Medicare tin:

riéng, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi
tham gia mét chwong trinh bao hiém thuéc,
trir khi quy vi cho Medicare biét quy vi
khéng muébn tham gia.

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van Va Hb
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu
bang California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
ttr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP tai dia phwong trong khu virc
clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi chi nén hiy bao hiém thubc theo toa
néu quy vi c6 bao hiém thudc tir ngudn
khac, nhw tir cha st dung lao déng hoac
coéng doan. Néu quy vi cé thac mac vé viéc
liéu quy vi c6 can bao hiém thubc hay
khéng, hay goi cho Chwong trinh tw van va
hé tro bao hiém y té (HICAP) cua tiéu bang
California theo sé 1-800-434-0222, th&r Hai
dén thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m.
Dé biét thém thong tin hodc tim vén phong
HICAP tai dia phwong trong khu virc cla
quy vi, vui ldong truy cap
www.aging.ca.qgov/HICAP/.

Quy vi dwgc ty dong rat tén khdi chwong
trinh ctia chang téi khi bao hiém Original
Medicare cta quy vi bat dau.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy vi c6 cau hdi vé cach nhan céac dich vu Medi-Cal sau khi quy vi r&i chwong trinh cta
chang toi, hay lién hé véi Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, tir The Hai dén The
S&u tir 8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Nguwei dung TTY nén goi sb 1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc
tham gia mét chwong trinh khac hay quay lai Original Medicare sé& anh huéng dén viéc quy Vi
nhan bao hiém Medi-Cal nhw thé nao.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D- Chwong 10: Két thuc tw cach thanh vién clia
SNP) quy vi trong chwong trinh clia ching téi

D. Vat pham, dich vu va thuéc cta quy vi cho dén khi tw cach thanh
vién trong chwong trinh caa chung t6i két thac

Néu quy vi réi chwong trinh clia chuing t6i, c6 thé phai mat thoi gian truwdc khi tw cach thanh
vién clia quy vi két thic va bao hiém Medicare va Medi-Cal m&i clia quy vi bat dau. Trong thoi
gian nay, quy vi tiép tuc st dung thuéc theo toa va dich vu chdm séc strc khde ctia minh théng
qua chwong trinh cla ching t6i cho dén khi chwong trinh méi bat dau.

e St dung cac nha cung cép trong mang lwéi ctia ching t6i dé nhan dich vy cham
socy té.

e S{r dung nha thuéc trong mang lwéi ctia ching tdi bao gébm théng qua cac
dich vu nha thuéc d&t hang qua dwéng bwu dién ctia chang tdi dé mua thube cia
quy Vi.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay két thuc tw cach thanh vién cla quy vi trong
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), chuwong trinh ctia chiing t6i sé€ bao tra cho
viéc nam vién ctia quy vi cho dén khi quy vi ra vién. Piéu nay sé van duwoc ap
dung ngay ca khi bao hiém cham séc strc khde méi clia quy vi bat dau truwdc khi
quy Vi xuat vién.

E. Cac trwong hop khac khi tw cach thanh vién cua quy vi trong
chwong trinh cda ching td6i cham duot

Day la nhirng trwérng hop khi ching t6i phai két thuc tw cach thanh vién cta quy vi trong
chwong trinh ctia chung t6i:

e Néu co khoéng thdi gian gian doan trong bao hiém Medicare Part A va Medicare
Part B cua quy vi.

e Néu quy vi khéng con da tiéu chudn hwéng Medi-Cal. Chwong trinh clia ching
t6i danh cho nhirng ngudi du tiéu chudn huwéng cd Medicare va Medi-Cal.

e Tiéu bang California hodc Medicare sé& hiy ghi danh quy vi khai chwong trinh
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) va quy vij sé quay lai Original Medicare. Néu
quy vi dang nhan Tro Gitp B6 Sung dé chi trd cho cac thudc theo toa Medicare
Part D ctia quy vi, CMS sé tw dong ghi danh quy vi vao mét Chwong Trinh Thubc
Theo Toa clia Medicare. Néu sau do6 quy vi lai du diéu kién tham gia Medi-Cal va
mudn ghi danh lai vao Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), quy vi s& can goi s6 1-
800-431-9007, thir Hai dén th(r S4u tr 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Nguwdi dung TTY

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D- Chwong 10: Két thuc tw cach thanh vién clia
SNP) quy vi trong chwong trinh clia ching téi

nén goi 711. Cho ho biét quy vi muén tham gia lai Wellcare Dual Align (HMO D-
SNP).

e Néu quy vi chuyén ra ngoai khu virc dich vu clia chdng t6i.

e Néu quy vi ra khéi khu vwe dich vu ctia chung t6i lau hon sau thang. Néu quy vi
chuyén di hodc cé chuyén di dai, goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién dé tim
hiéu liéu noi quy vi sé chuyén t&i hodc di t&i c6 nam trong khu vwe dich vu cla
chwong trinh chung téi hay khéng.

e Néu quy vi di tu vi pham tdi hinh su.

e Néu quy vi néi dbi hodc che gidu thdng tin vé bao hiém khac ma quy vi cé danh
cho thuébc theo toa.

e Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky ho&c khéng cw tri hop phap & Hoa
Ky.

o Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hoac cuv trd hgp phap & Hoa Ky thi méi tré
thanh thanh vién trong chwong trinh cua chang toi.

o Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) théng bao cho ching t6i néu
quy vi khéng du tiéu chuan tiép tuc |a thanh vién trén co s& nay.

o Chung t6i phai hdly ghi danh cho quy vi néu quy vi khdng dap (rng yéu cau
nay.

Giai doan dwoc coi la van tiép tuc da diéu kién cho chwong trinh cia ching tdi kéo dai sau
thang. Giai doan dwoc coi la van tiép tuc du didu kién bat dau vao ngay dau tién cda thang sau
thang ma quy vi bi mat tinh trang nhu ciu dac biét.

Chung t6i c6 thé budc quy vi réi chwong trinh clia ching t6i vi nhivng ly do sau chi khi ching toi
nhan duwoc sy cho phép tir Medicare va Medi-Cal trwéec:

e Néu quy vi cb tinh cung cép théng tin sai léch khi ghi danh trong chwong trinh
cla chang tdi va théng tin d6 cé anh huéng téi tw cach diéu kién cho chuong
trinh cda chung toi.

e Néu quy vi tiép tuc (rng x& theo cach quay rdi va gay khé khan cho chung toi
trong viéc cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac
trong chwong trinh ctia chdng t6i.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D- Chwong 10: Két thuc tw cach thanh vién clia
SNP) quy vi trong chwong trinh clia ching téi

e Néu quy vi dé ai khac sir dung Thé ID thanh vién cia minh dé& nhan dich vu
cham séc y t&. (Medicare c6 thé yéu cau Téng Thanh Tra diéu tra trwéng hop
cta quy vi néu ching téi két thic tw cach thanh vién cta quy vi vi ly do nay.)

F. Cac quy tac chéng lai viéc yéu cau quy vi r&i chwong trinh caa
chuing tdi vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khée

Chung t6i khédng dwoc yéu cau quy vi réi chwong trinh cha ching téi vi bat ci ly do gi lién quan
t&i strc khée. Néu quy vi nght rang chiing tdi yéu ciu quy vi réi chwong trinh cGia chang téi vi
mot ly do lién quan dén strc khde, hay goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui 16ng goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi 24 gidy
méi ngay, 7 ngay trong tuan.

G. Quy vj c6 quyén khiéu nai néu chung td6i chdm dit tw cach thanh
vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung toéi

Néu chuing t6i két thuc tw cach thanh vién cta quy vi trong chwong trinh ctia ching tdi, chiing
t6i phai cho quy vi biét bang van ban ly do két thic tw cach thanh vién cta quy vi. Chang toi
cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp don than phién hodc khiéu nai quyét dinh ctia ching
t6i vé& viéc két thic tw cach thanh vién cia quy vi. Quy vi cling c6 thé tham khao Chwong 9,
Phan K, trang 288 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét théng tin vé cach ndép don khiéu
nai.

H. Cach dé nhan thém thong tin vé viéc két thic tw cach thanh vién
trong chwong trinh cua quy vi

Néu quy vi c6 cau héi hoac mudn biét thém théng tin vé viéc két thuc tw cach thanh vién, quy vi
c6 thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo s & cudi trang nay.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét

thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 305



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Chwong 11: Théng bao phap ly

Gi&i thiéu

Chwong nay sé bao gébm nhirng théng bao phap ly &p dung cho tw cach thanh vién cla quy vi
trong chwong trinh ctia chung téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia cac thuat nglr nay
xuét hién theo thr tw badng chi cai & chwong cubdi cung trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Chl Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 11: Thong bao phap Iy

Muc luc
A. ThONG DAO V& CAC IUAL ...ttt ettt ettt et e eee e 308
B. Thong bao vé& Khong Phan D&t G8i XT..........c.evveeeieieeeeeeeee e 308
C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan thr hai va Medi-Cal 14 bén thanh toan cudi

[o¥ o o PP PP PPPP PO 309
D. Thong bao vé quy trinh thu hoi tai SAN Medi-Cal..........cc.coveieeeeeeie e 310
E. NNA TRAU DOC LAD .ottt ettt sttt et e e 310
F. Gian lan trong chwong trinh cham SOC SC KNOE..........vvvviiiiiiii e 310
G. Céc trwdng hop nam ngoai tam kiém soat ctia Wellcare by Health Net...............cccocveeeeee. 311

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th&» Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuwong 11: Thong bao phap Iy

A. Théng bao veé cac luat

Nhiéu luat dwoc ap dung cho Sé Tay Thanh Vién nay. Cac luat nay c6 thé anh huwéng dén
quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng duwoc dwa vao hodc giéi thich
trong S6 Tay Thanh Vién nay. Cac luat chinh ap dung | luat lién bang va tiéu bang vé cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac luat lién bang va tiéu bang khac ciing c6 thé duwoc
ap dung.

B. Théng bao vé khéng phan biét déi xir

Chung ti khdng phan biét déi x&» hoac dbi x&r quy vi khac di vi ly do chiing toc, dan téc, nguén
gbc quéc gia, mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, khuyét tat vé thé
chét hoac tinh than, tinh trang strc khée, kinh nghiém khiéu nai, tién s bénh tat, théng tin di
truyén, bang ching vé bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vue dich vu. Ngoai ra, ching toi
khdng phan biét d6i xt trai phap luat, loai trir moi nguwdi hodc déi xt véi ho theo cach khac vi tb
tién, nhan dang dan tdc, ban dang gidi, tinh trang hdn nhan hoac tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc c6 méi lo ngai vé tinh trang phan biét dbi xtr ho&c dbi
xt khéng cong bang:

e Hay goi cho Phong Dan Quyén, Bo Y té va Dich Vu Nhan Sinh theo sb 1-800-
368-1019. Ngudi dung TTY ¢6 thé goi s 1-800-537-7697. Quy vi ciing co thé
truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Hay goi cho Phong Dan Quyén, Sé& Dich Vu Cham Séc Stre Khée theo sb 916-
440-7370. Nguwoi dung TTY c6 thé goi 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thang).
Néu quy vi cho rdng minh da bj phan biét déi xtr va mudn ndp don khiéu nai vé
van d& phan biat déi xtr, hay lién hé véi B Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-
800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién
dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thr Hai dén Thi
Séau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi tuan va ngay
|& tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé théng dién thoai tw déng cta ching
t6i ¢ thé tra 1&i cudc goi ciia quy vi. Vui long dé lai tén va sb dién thoai, ching
tdi s& goi lai cho quy vi trong mét (1) ngay lam viéc. Quy vj cling cé thé lién hé
v&i chang tdi bang cach gt thw dén:

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th&» Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Wellcare by Health Net
Appeals & Grievances
Medicare Operations

P.O. Box 10450

Van Nuys, CA 91410-0450
www.wellcare.com/healthnetCA

Néu khiéu nai cia quy vi la v& phan biét di x&r trong chwong trinh Medi-Cal,
quy Vi cing c6 thé ndp don khiéu nai dén S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoe,
Phong Dan Quyén, qua dién thoai, bang van ban hodc bang phwong thirc
dién to:
e Bang dién thoai: Goi s0 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hoc nghe r3,
vui long goi 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thdng).

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac gtri thw dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e MAu don khiéu nai cé tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspX.

e Bang phuwong thire dién tl: G email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can dich vu cham soc strc khde hodc nha cung
C,ép, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Néu quy yi c6 khiéu nai, vi du nhw vé van de vée
I6i ra vao cho xe lan, B Phan Dich Vu Thanh Vién cé thé trg gidp.

C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan thr hai va Medi-Cal la
bén thanh toan cuébi cung

D6i khi mot bén khac trwdc hét sé phai thanh toan cho cac dich vu ma ching téi cung cap cho
quy vi. Vi du, néu quy vi gap tai nan xe hoi hoac quy vi bi thwong & noi lam viéc thi bao hiém
hoac Boi Thwdng Lao Bdng phai thanh toan trudec.

Chung ti cé quyén va trach nhiém thu‘tién cho cac dich vu dwoc Medicare bao tra ma
Medicare khdng phai bén thanh toan dau tién.

Chung toi tuan tha luat phap tiéu bang va lién bang, ciing nhw cac quy dinh lién quan dén trach
nhiém phap ly cia cac bén th&r ba doi v&i diph vu cham séc strc khde danh cho thanh vién.
Chgng toi thure hién moi bién phap hop ly dé dam bao chwong trinh Medi-Cal Ia bén thanh toan
cudi cung.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th&» Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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D. Théng bé&o vé quy trinh thu héi tai san Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal phai yéu ciu hoan tra tai sdn dwoc chirng thye clia mét sé thanh vién
da qua d&i cho phac loi Medi-Cal da nhan vao ho&c sau sinh nhat lan thir 55 cda ho. Khoan
hoan trd bao gdm thanh toan cho Tra Phi Theo Dich Vu va phi bao hiém/thué theo dau nguoi
cta dich vu cham séc dwoc quan ly cho dich vu tai co sé& diéu dwédng, dich vu tai nha va coéng
ddng ciling nhw cac dich vu thubc theo toa va bénh vién cé lién quan da nhan khi thanh vién nay
tirng 1a bénh nhan noi trd & co s& diéu dwdng hodc nhan dich vu tai nha va cong déng. Sé tién
hoan tra khéng dwoc vwrot qua gia tri cla tai san dwgc chirng thye ciia moét thanh vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web thu héi tai sdn S& Dich Vu Chadm Séc Stre
Khoe tai www.dhcs.ca.gov/er hodc goi sd 916-650-0590.

E. Nha Thau Péc Lap

Mbi quan hé gitra Wellcare by Health Net va méi nha cung cap cé tham gia la méi quan hé nha
thau doc 1ap. Cac nha cung cép dich vu cham séc stire khde tham gia khéng phai la nhan vién
hay dai dién cta Wellcare by Health Net va ca Wellcare by Health Net cling nhw bat ky nhan
vién ndo cla Wellcare by Health Net déu khéng phai la nhan vién hay dai dién ctia nha cung
cap tham gia. Trong moi trwdng hop, Wellcare by Health Net sé& khéng chiu trach nhiém vé sw
bat cAn, hanh ddng sai trai, hodc thiéu sét ctia bat ky nha cung cép dich vu cham séc strc khde
tham gia hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khde nao khac. Cac bac si tham gia, chw
khéng phai Wellcare by Health Net, duy tri mbi quan hé bac si-bénh nhan véi thanh vién.
Wellcare by Health Net khéng phai 1a nha cung cép dich vu cham séc strc khoe.

F. Gian lan trong chwong trinh cham sé6c strc khoée

Gian 1an trong chwong trinh chdm séc strc khée dwoe dinh nghia la sw Itra d6i hodc khai
b&o sai cia mét nha cung cap, thanh vién, cha st dung lao déng hodc bat ky ngwéi nao
khac thay mat cho nhipng ngwei nay. Day la mét trong toi cé thé bi truy td. Bat ky nguwoi
nao sén sang va cé y tham gia vao mét hoat déng nham Itra déi chwong trinh cham séc
strc khée bang céch, vi du, nép don yéu cau boéi thweng co tuyén bé sai hoac Itra déi
déu pham téi gian 1an chwong trinh cham séc strc khoe.

Néu quy vi lo ngai vé bat ky khoan phi nao xuét hién trén héa don hay ban Giai Thich Phuc Lo
Bao Hiém, ho&c néu quy vi biét hay nghi ng& bat ky hoat déng bat hop phap nao, hay goi cho
Puwéng Day Nong Vé Gian Lan mién phi ctia chwong trinh ctia ching téi theo sb
1-800-977-3565 (TTY: 711). Pwdng Day Nong Vé Gian Lan hoat dong 24 gie> mét ngay, 7 ngay
mot tuan, 365 ngay mot ndm. Tt ca cac cudc goi déu dwoc bado mat nghiém ngat.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th&» Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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G. Cac trwérng hop nam ngoai tam kiém soat cua Wellcare by Health
Net

Trong trwéng hop thién tai, chién tranh, bao loan, ndi loan dan s, dich bénh, pha hdy hoan
toan hodc mot phan co s& vat chét, vu ndé nguyén t&r hodc sw gidi phéng nang lwong hat nhan
khéc, tinh trang khuyét tat cia nhan vién nhém y té quan trong, tinh trang khan cap hodc cac
sw kién twong tw khac khéng nam trong tdm kiém soat ctia chwong trinh ching t6i, khién cac
co s& hodc nhan vién ctia Wellcare by Health Net khong thé cung cip hoéc bé tri dich vu hoac
phuc lgi theo S6 Tay Thanh Vién nay, nghia vu cung cap céc dich vu hoc phuc loi d6 cua
Wellcare by Health Net sé gi¢i han & yéu cau la Wellcare by Health Net phai né lwc trén tinh
than thién chi d& cung cap hoac bb tri viéc cung cap cac dich vu hodc phuc lgi d6 trong pham vi
co s& vat chat hodc nhan vién sn cé clia minh.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Th& Hai
- Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé&
lam viéc tr Th&» Hai dén Thir Sau, tlr 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm cac thuat ngir chinh dwoc st dung trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi
véi cac dinh nghia. Cac thuat ngir duoc liét ké theo thir tw bang chi cai. Néu quy vi khong tim
thay thuat nglr ma quy vi dang tim kiém hoac néu quy vi can thém théng tin ngoai dinh nghia,
hay lién hé véi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): Nhirng diéu moi ngudi lam trong mét ngay binh
thwdng, chang han nhw &n udng, s dung nha vé sinh, thay quan &o, tdm rira hodc danh réng.

Tham phan luat hanh chinh: Tham phan xem xét khang cao cp 3.

Chwong trinh hé tro thudc diéu tri AIDS (ADAP): Chuong trinh giup dam béo rang
cac ca nhan du tiéu chuan dang mac HIV/AIDS dwoc tiép can véi cac duwgc phdm diéu tri HIV
c6 tac dung duy tri sy séng.

Trung tdm phau thuat ngoai tri: Co s& phau thuat cho bénh nhan ngoai trii khdng can
dich vu cham séc tai bénh vién va nhivng nguwdi duwoc dw kién khéng can qua 24 gid cham séc.

Khang cao: Mot cach dé quy vi phan déi hanh dong cla chang t6i néu quy vi nghi ring chung
t6i da lam sai. Quy vi cé thé yéu cau chung toi thay déi quyét dinh bdo hiém bang cach ndp don
khang cdo. Chwong 9, Phan E, trang 240 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi giai thich vé
khang cao, bao gdbm ca cach thirc ndp don khang céo.

Strc khée hanh vi: Thuat ngir toan dién dé& cap dén dich vu vé strc khde tam than va réi
loan do sr dung chét kich thich.

San pham sinh hoc: Mét loai thudc theo toa dwoc ché tao tir cac ngudn tw nhién va sbng
nhuw té bao dong vat, té bao thyc vat, vi khuan hodc men. San phém sinh hoc phue tap hon cac
loai thubc khac va khong thé sao chép chinh xac, vi vay cac dang thay thé dwoc goi la thube
sinh hoc twong tw. Cac thudc sinh hoc twong tw nhin chung ciing hoat déng tét va an toan nhw
cac san pham sinh hoc gbc.

Thuéc Sinh Hoc Twong Tw: Mot loai thudc theo toa dwoc coi la rat gibng, nhung khong
gibng hét, véi sdn phdm sinh hoc gbc. Céac thudc sinh hoc twong tw nhin chung ciing hoat déng
tdt va an toan nhw cac sédn pham sinh hoc gbc; tuy nhién, cac thubc sinh hoc twong tw thwéng
doi hdi mot toa thudc méi dé thay thé cho san pham sinh hoc gbc. Céac thube sinh hoc twong tw
thay thé dwoc dap (rng cac yéu cau bd sung dé cho phép ching duoc thay thé cho s&n pham
sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thudc méi, tuy theo luat phap tiéu bang.

Thudc chinh hiéu: Thudc theo toa dwoc san xuét va ban bdi chinh cong ty san xuét ra loai
thudc d6. Thudc chinh hiéu cé cung thanh phan véi phién ban thubc gbc clia loai thubc d6. Cac
loai thubc gbc dwoc san xuét va ban bdi cac cong ty thube khac.

Diéu phéi vién dich vu cham séc: Dau méi chinh lam viéc voi quy vi, véi chwong trinh
bao hiém strc khde va v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde dé dam bao quy vi
nhan dwoc dich vu cham sdc strc khde can thiét.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Ké hoach cham s6c ca nhan’.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Dich vu tuy chon cho ké hoach cham séc (Dich vu CPO): Cac dich vu bb sung tuy
chon theo K& Hoach Cham Séc Ca Nhan (ICP). Nhirng dich vu nay khédng nhdm muc dich thay
thé cac dich vu va hd tro dai han ma quy vi dwoc phép nhan trong Medi-Cal.

Nhém cham séc: Tham khao “Nhom Cham Soc Lién Nganh”.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): La co quan lién bang diéu hanh
Medicare. Chwong 2, Phan G, trang 39 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi gidi thich cach lién
hé véi CMS.

Dich Vu Cho Ngw&i Lén Tai Cong Dong (CBAS): Chwong trinh dich vu tai co s& danh
cho bé&nh nhan ngoai tri cung cap dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén, cac dich vu xa
hoi, tri liéu co' nang va am ngir tri liéu, cham soc ca nhan, dao tao va hé tro' cho gia dinh/ngudi
cham saéc, cac dich vu vé dinh dwéng, van chuyén va cac dich vu khac cho nhirng thanh vién
danh du diéu kién dap (rng cac tiéu chi vé tinh du diéu kién dwoc ap dung.

Khiéu nai: Tuyén bd bing van ban hoac bang 1&i néi cho biét quy vi gap van dé& hoac co mdi
lo ngai vé céac dich vu hodc dich vu chdm séc dwoc bao tra ctia quy vi. Diéu nay bao gdm bét
c méi lo ngai ndo vé chat lwong dich vu, chat lwong dich vu chdm séc clia quy vi, cac nha
cung cap trong mang lwéi ctia chiing t6i hodc cac nha thudc trong mang lwéi clia ching téi. Tén

chinh thtrc cho “gli don than phién” 1a “ndp don khiéu nai’.

Co S& Phuc Hoi Ngoai Tri Toan Dién (CORF): Co s& chi yéu cung cép cac dich vy
phuc hdi chirc ndng sau khi bi bénh, tai nan ho&c dai phau. Co s& nay cung cap mét loat cac
dich vu bao gébm vat ly tri liéu, cac dich vu xa hdi hodc tam ly, trj liéu hé hép, tri liéu co nang, am
ngi tri liéu va cac dich vu danh gia méi trwedng tai nha.

Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh v& nhitng phuc loi ndo ma chung tdi bao tra. Bao gdm
cac quyét dinh vé cac thudc va cac dich vu dwoc bao trd hodc sb tién ching téi thanh toan cho
céac dich vu chdm séc stre khde ctia quy vi. Chwong 9, Phan E, trang 240 trong Sé Tay Thanh
Vién cla quy vi gidi thich cach yéu cau ching téi ra quyét dinh bao hiém.

Thuéc dwoc bao tra: Thuat ngir ching t6i st dung dé chi tit ca cac loai thudc theo toa va
thuéc mua tw do khéng can toa (OTC) dwoc chwong trinh clia chuing t6i bao tra.

Dich vu dworc bao tra: Thuat ngir chung ma chung t6i siv dung dé néi dén tat ca dich vu
cham séc strc khde, cac dich vu va hé tro dai han, vat tw, thubc theo toa va thubc khong ké toa,
thiét bj va cac dich vu khac dwoc chwong trinh clia chuing téi bao tra.

Pao tao nang lwc van héa: bao tao cung cp huéng dan bd sung cho cac nha cung cép
dich vu chdm séc strc khde clia ching téi gitip ho hiéu rd hon vé tiéu s, gia tri va tin nguwéng
clia quy vi dé diéu chinh cac dich vu nhdm dap &ng nhu cau vé xa hoi, van héa va ngén ngiv
cla quy Vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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S¢& Dich Vu Cham So6c Strc Khoe (DHCS): Co quan tiéu bang California quan ly
Chuwong trinh Medicaid (con goi la Medi-Cal).

Co Quan Cham Sé6c Stirc Khée C6 Quan Ly (DMHC) Co quan tiéu bang California
phu trach quan ly cac chwong trinh chdm séc strc khde. DMHC hd tro cac ca nhan giai quyét
cac khang cdo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Danh Gia Y Té Doc
Lap (IMR).

Huy ghi danh: Quy trinh két thic tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching
t6i. Hay ghi danh cé thé 1a tw nguyén (quy vi tw chon) hodc khéng tw nguyén (khéng phai 1a lva
chon cua quy vi).

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): M6t chwong trinh gitip dam bao cac thanh vién st
dung opioid theo toa va cac thudc thwdng bi lam dung khac mot cach an toan.

Dual eligible special needs plan (D-SNP): Chwong trinh strc khdée phuc vu cho nhirng
ca nhan du diéu kién tham gia cad Medicare va Medicaid. Chwong trinh ctia ching téi la D-SNP.

Thiét bj y té lau bén (DME): Mot sé vat dung dwoc bac si chi dinh dé quy vi st dung tai
nha riéng. Cac vi du vé nhirng thiét bj nay bao gdm xe l&n, nang, hé théng dém dién, vat tw cho
bénh tiéu dwdng, giwdng bénh vién theo don dat hang ctia nha cung cip dé st dung tai nha,
bom truyén tinh mach, thiét bi phat am, thiét bj va vat tw cap oxy, 6ng phun khi dung va khung
tap di.

Cap ctru: Trwong hop cép ctru y té la khi quy vi hoac bat ky nguwei nao khac co hidu biét
trung binh vé strc khde va y khoa cho rang quy vi ¢ triéu chirng y té can dwoc cham séc y té
ngay lap tlrc nhdm ngan nglra viéc t&r vong, méat bd phan co thé hodc mét hoac suy giam
nghiém trong chi¥c ndng clia bd phan co thé (va néu quy vi dang mang thai thi la kha nang mét
thai nhi). Cac triéu chirng y khoa c6 thé 1a bénh tat, thwong tich, dau nang hoac tinh trang bénh
ly nhanh chéng tré nén téi t& hon.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc bao trd dwoc cung cip bdi nha cung cap da duoc
dao tao dé& cung cép céac dich vu cap ctru va can thiét dé diéu tri trwdng hop cép ctru y té hoac
strc khde hanh vi.

Trwong hop ngoai 1é: Sy cho phép nhan bao hiém cho mét loai thuéc ma théng thuwdng
khéng dwoc bao trd hodc cho phép str dung thubc ma khoéng cé mot sb cac quy tac va gidi han.

Dich vu bi loai trir: Dich vu khong dwgc chwong trinh strc khoe nay bao tra.

Extra Help 1a chuong trinh Medicare nham tro gitip nhivng ngudi cé thu nhap va nguén luc
han ché gidm bét chi phi thubc theo toa Medicare Part D, chang han nhw phi bdo hiém, tién

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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khau trir va khoan déng thanh toan. Extra Help con dwoc goi la “Tror Cap Thu Nhap Thép” hay
“LIS”.

Thudc gdc: Thubc theo toa dwoc phé duyét bdi chinh phi lién bang dé s dung thay thé
thubc chinh hiéu. Thubc gbc cé cung thanh phan nhw thubc chinh hiéu. Théng thudng thube
gbc ré hon va cé hiéu qua gidng nhw thudc chinh hiéu.

Khiéu nai: Mot loai than phién quy vi dwa ra vé& chung t6i hodc mét trong cac nha cung cép
ho&c nha thubc trong mang lwdi ctia ching tdi. Bao gdm khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm
séc clia quy vi hodc chéat lwong dich vu do chuwong trinh bao hiém stre khde ctia quy vi cung
cép.

Chwong Trinh H6 Tro' Va Tw Van Bao Hiém Y Té (HICAP): Mot chuong trinh cung
clp théng tin va tw van khach quan va mién phi vé Medicare. Chwong 2, Phan E, trang 37
trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi giai thich cach lién hé véi HICAP.

Chworng trinh strc khoe: Mot td chire bao gbm cac béac si, bénh vién, nha thube, nha cung
cép dich vu cham séc strc khde dai han va cac nha cung cap khac. Chuwong trinh cling ¢ cac
diéu phdi vién chdm séc dé giup quan ly tat ca cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va
dich vu ctia quy vi. T4t c& ho lam viéc cling nhau dé& cung cép dich vu chdm séc quy vi can.

Panh gia rui ro strc khée (HRA): Banh gia bénh sir va bénh ly hién tai cta quy vi. Pugc
dung dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va cach thirc cé thé thay dbi tinh trang d6 trong twong
lai.

Nhan vién tro giup y té tai nha: Mot ngwoi cung cép dich vu khong can ki ndng cla y ta
ho&c nha tri liéu dwoc cap phép, chang han nhu tre gitp chdm séc ca nhan (nhw tam rira, di vé
sinh, thay quan 4o hoac thuc hién cac bai tap dwoc chi dinh). Nhan vién tro giup y té tai nha
khéng cé gidy phép diéu dwéng hoac cung cép tri liéu.

Cham séc cudi d&i: Chuong trinh cham soc va hd tro cho nhirng ngudi c6 tién lugng bénh
giai doan cudi nham gitp ho sdng thodi mai. Tién lwong bénh giai doan cudi nghia 1a mét nguoi
dwoc chirng nhan vé mat y té 1a bénh giai doan cudi, c6 nghia la con sdng khéng qua 6 thang.

e Nguwdi ghi danh cé tién lwgng bénh giai doan cudi cé quyén chon dich vu chdm
soc cudi doi.

e Nhom chuyén gia dwoc dao tao dac biét va nhirng ngwdi cham séc cung cap
dich vu chdm séc bao quat toan dién cho mdt ngudi, ké ca nhu cau vé thé chét,
tinh cam, xa hdi va tinh than.

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi danh sach cac nha cung cép cho giai doan
cudi doi trong khu vue dia ly cla quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Tinh héa don khong diung/khong phu hop Mét tinh hubng khi nha cung cép (chéng
han nhu bac si hodc bénh vién) tinh héa don dich vu cho quy vi nhiéu hon khoan chia sé chi
phi ctia chwong trinh chung téi. Hay goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi nhan
dwoc bat cir hda don nao ma quy vi khéng hiéu. Vi ching t6i thanh toan toan bd chi phi cho
cac dich vu ctia quy vi, quy vi khéng phai tra bat ky khoan chia sé chi phi nao. Nha cung cép sé
khéng tinh hda don cho quy vi cho bét ky chi phi nao dbi véi cac dich vu nay.

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS): Chwong trinh IHSS sé gitip thanh toan cho cac dich vu
dwoc cung cap dé quy vi cé thé tiép tuc séng an toan tai nha. IHSS Ia giai phap thay thé cho
dich vu cham séc ngoai nha, chang han nhw vién hoac ban diéu dwéng va co s& cham séc.
Céac loai dich vu c6 thé dwoc cho phép théng qua IHSS bao gdm don dep nha cira, chuén bj
bira &n, giat gid, di cho, dich vu chdm séc ca nhan (chang han nhw chdm séc rudt va bang
quang, tdm rira, chai chubt va cham séc y té), di cung dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé
ngw&i bi sa sut tri tué. Phong dich vu xa héi hat quan ly IHSS.

DPanh Gia Y Té Doc Lap (IMR): Néu ching t6i tir chdi yéu ciu vé cac dich vu hoac didu tri
y t& cha quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang cao. Néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cla
chung tdi va van dé cta quy vi lién quan dén dich vu Medi-Cal, bao gébm vat tw DME va thuéc,
quy vi c6 thé yéu cdu S& Quan Ly Cham Séc Stre Khde California tién hanh IMR. IMR |a danh
gia trworng hop clia quy vi do bac si khéng thudc chwong trinh clia chung t6i thwe hién. Néu
quyét dinh IMR c6 lgi cho quy vi, ching t6i phai cung cép cho quy vi dich vu hodc phwong phap
diéu tri quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho IMR.

T6 chirc danh gia doc lap (IRO): Mét td chirc doc 1ap do Medicare thué dé danh gia
khang cao cép 2. T chirc nay khong lién két véi ching tdi va khdng phai 1a co quan chinh phu.
T chirc nay quyét dinh liéu quyét dinh ching t6i da dwa ra cé chinh xac khéng hoac liéu cé can
thay déi hay khéng. Medicare giam sat hoat dong cla td chirc. Tén chinh thirc Ia Co Quan
banh Gia Doc Lap.

Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan (ICP hay Ké Hoach Cham Séc): Mét ké hoach cho
nhirng loai dich vu quy vi s& nhan va cach nhan. K& hoach ctia quy vi c6 thé bao gébm céac dich
vu y té, cac dich vu cham séc stre khée hanh vi va cac dich vu va hd tre dai han.

NGi tra: Thuat ngir dwoc s dung khi quy vi dwoc nhap vién chinh thirc d& nhan cac dich vu y
té chuyén mén. Néu quy vi khéng dwoc nhap vién chinh thire, quy vi cé thé van dworc coi la
bénh nhan ngoai tra thay vi la bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi cé & lai bénh vién qua dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (ICT hay Nhém cham séc¢): Nném cham séc cé thé
bao gdm céc bac si, y ta, tw van vién hodc cac chuyén gia chdm séc strc khde khac dé gitp quy
vi nhan dich vu chdm séc ma quy vi can. Nhém cham séc stre khde clia quy vi cling giup quy vi
lap ké hoach cham séc.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
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Danh Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Sach Thudc): Danh sach cac loai thuéc theo
toa va thubc khéng theo toa ma chuing t6i bao trd. Chung t6i chon céc thubc trong danh sach
nay v&i sy gilp d& clia cac bac siva dwoc si. Danh Sach Thubc cho quy vi biét néu cé bat clv
quy tAdc ndo ma quy vi can tuan theo dé nhan cac thubc ctia quy vi. Danh Sach Thubc ddi khi
con dwoc goi 1a “danh muc thubc”.

Cac dich vu va ho tro dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai han gitp cai thién bénh
ky kéo dai. Hau hét cac dich vu nay gilp quy vi & tai nha cia minh vi thé quy vi khéng phai di
dén co s& didu duwéng hodc bénh vién. LTSS dwoc chwong trinh ctia ching t6i bao tré bao
gdém Dich Vu Tai Céng Bdng, Co S& Piéu Dudng (NF) va H6 Tro Cong Béng. Cac chuong
trinh mién trir IHSS va 1915(c) la LTSS Medi-Cal dwoc cung cip ngoai chwong trinh cla chuing
toi.

Tro’ cap cho ngwdi c6 thu nhap thap (LIS): Xem “Extra Help”

Chworng trinh dat mua qua bwu dién: Mét sé chwong trinh ¢6 thé cung cap chwong
trinh d&t mua qua bwu dién, cho phép quy vi mua thudc theo toa dwoc bao trd di dung dén 3
thang dwoc glri thdng dén nha quy vi. Day c6 thé 1a cach tiét kiém chi phi va thuan tién dé mua
thuéc theo toa ma quy vi thuwéng xuyén st dung.

Medi-Cal: bay |4 tén chwong trinh Medicaid cuta tiéu bang California. Medi-Cal dwoc tiéu bang
quan ly va dugc chinh pht tiéu bang va lién bang tro cip tai chinh.

e Chuong trinh nay gitp d& nhivng ngudi cé thu nhap va nguén lwc han ché thanh
toan cho céac dich vu va hd tro dai han ciing nhw cac chi phi y té.

e Chuong trinh bao tra cac dich vu va mét sé thudc ngoai ma khong dwoc
Medicare bao tra.

e Cac chuong trinh ctia Medicaid khac nhau tuly tirng tiéu bang, nhwng phan 16n
chi phi cham séc strc khde sé dwoc bao tra néu quy vi du diéu kién tham gia ca
Medicare va Medi-Cal.

Cac chwong trinh Medi-CalCac chuwong trinh chi bao tra cho phtc lgi Medi-Cal
chang han nhw cac dich vu va hd tre dai han, thiét bi y t& va van chuyén. Cac phuc loi
Medicare la riéng biét.

Medicaid (hay H6 Tror Y Té): Mot chuong trinh do chinh quyén lién bang va tiéu bang diéu
hanh, giip nguoi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché thanh toan cho céac dich vu va hé tro dai
han va chi phi y t&. Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cho Tiéu bang California.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
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Can thiét vé mat y té: M6 ta cac dich vy, vat tw hoac cac thuéc ma quy vi can dé& ngan
nglra, chan doan hoac diéu tri mot bénh ly hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai cta quy vi.
Diéu nay bao gdm ca cham séc gilp quy vi khéng phai dén bénh vién hodc co sé diéu dwdng.
DPdng thdi cling c6 nghia la cac dich vu, vat tw hodc thubc dap (rng cac tiéu chuin duwoc chap
nhan trong y té. Can thiét vé mét y té cé nghia la tat ca cac dich vu dwoc bao tra hop ly va can
thiét d& bao vé tinh mang, ngén nglra bénh nang hay khuyét tat nghiém trong, hay lam giam
bét con dau ndng thdng qua viéc chan doan hoéc diéu tri can bénh, chirng bénh hay chan
thwong.

Medicare: La chwong trinh bao hiém y té cia chinh quyén lién bang, danh cho nhirng nguoi
tlr 65 tudi tré 1én, nhirtng ngudi dwdi 65 tudi bi vai khuyét tat, va nhirtng ngwdi mac bénh than
giai doan cubi (thworng 1a nhivng ngwdi suy than vinh vién can loc mau hodc ghép than). Nhirng
ngudi cé Medicare c6 thé nhan bao hiém y té Medicare théng qua Original Medicare ho&c
chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly (tham khéo “Chwong trinh bao hiém y té”).

Medicare Advantage: Mot chwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Part C” hay
“MA”, cung cap cac chwong trinh MA théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho
cac codng ty nay dé bao tra cac phuc loi Medicare ctia quy vi.

Hoéi Pong Khang Cao Medicare (Hdi dong): Hoi ddng danh gia khang céo cap 4. Hoi
déng nay thudc chinh quyén Lién bang.

Cac Dich Vu Bwoc Medicare Bao Tra: Cac dich vu dwoc Medicare Part A va Medicare
Part B bao tra. Tt c& cac chwong trinh strc khde ctia Medicare, trong d6 cé chwong trinh ctia
chung t6i, phai bao tra moi dich vu ma Medicare Part A va Medicare Part B bao tra.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwérng Medicare (MDPP): Mot chwong trinh
thay déi strc khée hanh vi cé cau tric, hd tro dao tao vé thay dbi ché do &n udng dai han, tang
hoat dong thé lwc va cac chién lwoc dé& vwot qua nhirvng khé khan dé duy tri giam can va 16i
sbéng lanh manh.

Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal: Nguoi di diéu kién cho bao hiém Medicare va
Medicaid. Ngui ghi danh Medicare-Medicaid con dwoc goi 1a “ca nhan hoi di diéu kién kép”.

Medicare Part A: Chuong trinh Medicare bao trd cho hau hét cac dich vu chdm séc tai bénh
vién, co s& diéu dwdng chuyén mén, cham soc strc khde tai nha va chdm séc cubi doi can thiét
vé mat y té.

Medicare Part B: Chuwong trinh Medicare bao tra cac dich vu (nhw xét nghiém, gidi phau va
thdm kham v&i bac si) va cac vat tw (nhw xe lan va khung tap di) can thiét vé mét y té dé diéu trj
mot can bénh hodc bénh ly. Medicare Part B ciing bao tra nhiéu dich vu phong ngtra va kham
sang loc.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 319



http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP) Chuong 12: Dinh nghia cac tir quan trong

Medicare Part C: Chwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hay “MA”
cho phép cac cong ty bao hiém y té tw nhan cung cap cac phuc loi Medicare qua Chwong trinh
MA.

Medicare Part D: Chwong trinh phuc loi thubc theo toa clia Medicare. Chung toi goi tat
chwong trinh nay 1a “Part D”. Medicare Part D bao tra cac loai thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trl, vac-xin va mot sb vat tw khéng dwoc bao tra bi Medicare Part A ho&c
Medicare Part B hodc Medicaid. Chwong trinh ctia ching t6i bao gdm ca Medicare Part D.

Thudc Part D Medicare: Thuéc duwoc Medicare Part D bao trd. Quéc hoi déc biét loai trir
mot sb loai thuéc nhéat dinh dwoc bao hiém theo Medicare Part D. Medicaid cé thé bao trd mot
sb thubc nay.

Chwong Trinh Quan Ly Trj Liéu Bang Thuéc (MTM): M6t nhom dich vu riéng biét

hodc nhém céc dich vu do cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde cung cép, bao gém
cac dugc si, nham dam bao két qua tri liéu tét nhat cho bénh nhan. Tham khdo Chwong 5,

Phan G2, trang 183 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin.

Thanh vién (thanh vién cua chwong trinh ching t6i, hoac thanh vién chwong
trinh): Nguoi tham gia Medicare va Medi-Cal du diéu kién dé nhan céac dich vu dwoc bao tra
da ghi danh tham gia chwong trinh cta chung t6éi va dwgc cac Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan la cé ghi danh.

S6 Tay Thanh Vién va Tiét L6 Théng Tin: Tai liéu nay cung v&i mau don ghi danh cla

quy vi va bat ky gidy t& dinh kém khac hodc phu luc gidi thich vé bao hiém, diéu chung t6i phai

lam, quyén ctia quy vi va didu quy vi phai lam véi tw cach |a thanh vién chuong trinh ctia ching
t6i.

Bo Phan Dich Vu Thanh Vién: Mot bo phan trong chwong trinh ctia ching téi chiju trach
nhiém vé tra 1o cac thdc mac cla quy vi vé tw cach thanh vién, phuc loi, khiéu nai va khang
cdo. Tham khao Chwong 2, Phan A, trang 27 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé biét thém
thdng tin vé Bd Phan Dich Vu Thanh Vién.

Nha thudc trong mang lwi: Nha thubc (hiéu thuéc) ddng y ban thuéc theo toa cho cac
thanh vién trong chwong trinh clia ching téi. Ching t6i goi cac nha thubc nay 1a “nha thubc
trong mang lwéi” vi ho da ddng y lam viéc véi chwong trinh cla ching t6i. Trong hau hét cac
trwdng hop, chuing t6i bao tré cho cac thubc theo toa ctia quy vi chi khi cac thubc dé dwoc mua
tai mot trong cac nha thuéc trong mang lwéi ciia ching toi.

Nha cung cap trong mang Iwéi: “Nha cung cap” 1a thuat nglr chung ching toi st dung
cho cac béac sT, y ta va nhirtng ngwdi khac cung cap cac dich vu va cham séc cho quy vi. Thuat
nglr nay ciling bao gdm bénh vién, cac co quan chdm séc strc khde tai gia, phong kham va cac

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
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dia diém khac cung cap cac dich vu cham séc strc khde, cac thiét by té va cac dich vu va hd
tro dai han cho quy vi.

e Cac nha cung cip dwoc Medicare va tiéu bang cap phép hodc chirng nhan dé cung cép
cac dich vu cham séc slrc khée.

e Chung t6i goi la “nha cung cép trong mang lwéi” khi ho déng y lam viéc véi chwong trinh
cham séc stre khde cuia chung téi, chAp nhan khodn thanh toan cta ching t6i va khéng
tinh phi phu tréi cho cac thanh vién cua chung téi.

e Trong khi quy vi la thanh vién trong chwong trinh ctia chang téi, quy vi phai st
dung cac nha cung cép trong mang lwéi d& nhan cac dich vu dwoc bao trd. Nha
cung cap trong mang lwéi con dwoc goi la “nha cung cép trong chwong trinh”.

Co s& hoac vién dudng lao: Noi cung cép dich vu chdm séc cho nhitng ngwdi khdng thé
nhan dich vu chdm séc tai nha nhwng khéng can phai nam vién.

Thanh Tra: Mot van phong & tiéu bang cla quy vi hoat ddng véi tw cach 1a ngudi bién ho
thay mat cho quy vi. Ho c6 thé tra I&i cac thac méc néu quy vi c6 van dé hoac khiéu nai va c6
thé gitp quy vi hiéu can phai lam gi. Cac dich vu thanh tra vién dwoc mién phi. Quy vi cé thé
tim thém théng tin trong Chwong 2, Phan |, trang 41 va Chwong 9, Phan D, trang 239 trong S6
Tay Thanh Vién cta quy vi.

Quyét dinh cap t6 chirc: Chuong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh cap t& chirc khi
chuing t6i hodc mét trong cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde clia ching t6i quyét
dinh vé viéc dich vu c6 dwoc bao trd hay khéng hodc sé tién quy vi thanh toan cho cac dich vu
dwoc bao trd. Quyét dinh cap td chirc duwoc goi la “quyét dinh bao hiém”. Chwong 9, Phan D,
trang 239 trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi sé giai thich vé cac quyét dinh bao hiém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare tinh phi theo dich
vu): Chinh phu cung cép Original Medicare. Theo Original Medicare, céc dich vu dwoc bao tra
bang cach chi trd cho bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde khac
cac khoan tién do Quéc hoi quy dinh.

e Quy vi c6 thé dén kham v&i bat ky bac s, bénh vién hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde nao khac chip nhan Medicare. Original Medicare cé hai
phan: Medicare Part A (bao hiém bénh vién) va Medicare Part B (bao hiém y té).

e Original Medicare dwoc cung cap & moi noi tai Hoa Ky.

e Né&u quy vi khéng muén tham gia chwong trinh ctia ching toi, quy vi cé thé chon
Original Medicare
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Nha thubéc ngoai mang Iwéi: Nha thubc khdng ddng y 1am viéc voi chwong trinh cla
chung t6i dé diéu phdi hodc cung cép cac thudc dwoc bao tré cho cac thanh vién trong chwong
trinh clia chdng t6i. Chwong trinh ctia chang t6i khéng bao tré cho hau hét cac loai thuéc ma
quy vi nhan dwoc tir cac nha thubc ngoai mang ludi trir khi cé ap dung mot sé diéu kién nhat
dinh.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hodc Co’ s& ngoai mang lwéi:Nha cung cép hoic
co s& khong hoat déng, s& hiru hodc diéu hanh béi chwong trinh ctia ching téi va khong ky két
hop ddng cung cap cac dich vu dwoc bao tra cho cac thanh vién trong chwong trinh cla ching
t6i. Chwong 3, Phan D4, trang 64 trong Sé Tay Thanh Vién cta quy vi sé giai thich vé cac nha
cung cap hodc co s& ngoai mang lu6i.

Thudc khdng ké toa (OTC): Thubc khong ké toa 1a cac loai thubc ma mot ngudi co thé
mua ma khéng can toa thudc ctia chuyén gia chdm séc strc khde.

Part A: Tham khao “Medicare Part A”.
Part B: Tham khao “Medicare Part B”.
Part C: Tham khao “Medicare Part C".
Part D: Tham khao “Medicare Part D”.
Thudc Part D: Tham khao “Thuéc Medicare Part D”.

Thong tin sirc khée ca nhan (con dwoc goi la Thong tin strc khée dwoc bao
vé) (PHI): Thong tin vé quy vi va strc khde clia quy vi, nhw tén, dia chi, sb an sinh xa héi, tham
kham bac si va bénh str. Tham khdo Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw ctia chang toi
dé biét thém thong tin vé cach thirc chung téi bao vé, st dung va tiét 16 PHI cha quy vi, ciing
nhw cac quyén cda quy vi lién quan dén PHI ctia minh.

Nha cung céap dich vu cham séc chinh (PCP): Bac st hoac nha cung cép khac ma quy
vi str dung truéc tién cho hau hét cac van dé strc khde. Ho dadm bao quy vi dwoc cham séc can
thiét dé ludn khée manh.

e Ho ciing cé thé trao ddi v&i cac bac si va nha cung cép dich vu cham séc strc
khée khac vé dich vu cham séc cho quy vi va giéi thiéu quy vi t&i gap ho.

e Trong rat nhiéu chwong trinh cham séc strc khde clia Medicare, quy vi phai t&i
kham tai nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia minh trwédc khi téi kham tai
bat ky nha cung cép dich vu chadm séc strc khde nao khac.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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e Tham khdo Chwong 3, Phan D, trang 56 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi dé
biét théng tin vé viéc nhan dich vu chdm séc tir cac nha cung cép dich vu cham
soc chinh.

Chép thuan trwéc (PA): Phé duyét ma quy vi phai cé dwoc tir ching toi treéc khi nhan
dich vu hodc thudc cu thé hodc thdm kham véi mot nha cung cap ngoai mang lwéi. Chuong
trinh cGa ching t6i c6 thé khéng bao tré cho dich vu hodc thubc néu quy vi khéng duwoc phé
duyét truwéece.

Chuwong trinh cla ching t6i bao trd mét sb dich vu y té trong mang lwéi chi khi bac si ctia quy vi
hay nha cung cép khac trong mang lwéi xin PA tlr ching t6i.

e Céc dich vu dwoc bao trd can PA cta chuwong trinh dwoc danh dau trong
Chwong 4 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi.

Chuwong trinh chi bao trd mét sé loai thudc néu quy vi xin PA t& ching toi.

e Ca&c loai thudc dwoc bao trd can PA dwoc danh dau trong Danh Séch Thuébc
Duwoc Bao Tra.

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngwei Cao Tubi (PACE): Mot chwong
trinh bao tra ca phuc lgi Medicare va Medicaid cho nhirng ngwoi tir 55 tudi tré 1&n, & dbi twong
can mirc dd cham séc cao hon dé séng tai nha.

Chan tay gia va dung cu chinh hinh: Cac thiét bj y té do bac si clia quy vi hodc nha
cung cép dich vu cham séc stre khde khac yéu cau bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & nep tay,
lwng va cd; chi gid; mat gia; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mét bd phan co thé hodc chirc
nang bén trong, bao gébm vat tw hau mén nhan tao va liéu phap dinh dwéng trong dwéng rudt
va ngoai dwong rudt.

T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO): M6t nhém cac bac si va cac chuyén gia cham soc
strc khée khac giup cai thién chéat lwong dich vu cham séc cho nhivng ngwdi tham gia
Medicare. Chinh quyén lién bang tra lwong cho QIO dé kiém tra va cai thién viéc cham séc
bénh nhan. Tham khdo Chwong 2 , Phan F, trang 38 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi dé
biét thong tin vé QIO.

Gi&i han s6 lwong: Gidi han vé lugng thudc quy vi co thé nhan dwoc. Chang t6i co thé gisi
han sé lwong thubc ma chung téi bao tra trén méi toa thube.

Cong Cu Phuc Loi Theo Thei Gian Thwe: Mét cdng théng tin hodc tng dung may tinh
ma nguoi ghi danh c6 thé tra clru théng tin thubc dwoc bao trd cho ngudi ghi danh day du,
chinh xac, kip thei, thich hop v& mat 1am sang cling cac phuc lgi. Théng tin nay bao gdm sb
tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé sir dung cho cting bénh ly twong tw nhw mét

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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loai thubc nhat dinh va gi¢i han bao hiém (chap thuan truéec, tri liéu tivng bwédc, gidi han s
lwong) ap dung cho cac loai thubc thay thé.

Gi&i thiéu: Gioi thiéu la sy chdp thuan cta nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) dé
st dung mot nha cung cap khac khéng phai la PCP cla quy vi. Néu quy vi khdng nhan dwoc sw
chép thuan truwdc thi chiing t6i c6 thé sé& khong chi tré cho dich vu dé. Quy vi khéng can gidy
gi¢i thiéu dén kham moét sé bac si chuyén khoa nhét dinh, chdng han nhw béac si chuyén khoa
vé sirc khde phu ni. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé gidi thiéu trong Chwong 3, Phan B,
trang 53 va Chwong 4, Phan D, trang 80 trong Sé Tay Thanh Vién ctia quy vi.

Dich vu phuc héi chirc nang: Phuong phap diéu tri quy vi nhan dwoc dé gitp quy vi phuc
hdi sau khi bi bénh, tai nan hoac dai phiu. DBé tim hiéu thém vé dich vu phuc héi chirc nang,
tham khao Chwong 4, Phan D trang 89 trong S6 Tay Thanh Vién cla quy vi.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén stc khde tdm than hodc hanh vi, strc khde
tinh duc va sinh san, ké& hoach héa gia dinh, bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI),
HIV/AIDS, tan céng tinh duc va pha thai, rdi loan sir dung chét kich thich, dich vu xac dinh gidi
tinh va bao lyc tir nguwdi than.

Khu vwc dich vu: La khu vyc dia ly noi mét chwong trinh bao hiém y té tiép nhan thanh
vién, néu viéc han ché thanh vién can clr trén dia diém ho cw tri. Di véi cac chwong trinh cé
gi&i han vé bac si va bénh vién ma quy vi cé thé s& dung, cac chwong trinh nay néi chung han
ché cac khu vire quy vi cé thé nhan cac dich vu dinh ky (khéng phai cap ctru). Chi nhirng nguoi
sbng trong khu vuc dich vu clia ching téi méi cé thé ghi danh vao chwong trinh clia ching téi.

Chia sé chi phi: Phan chi phi dich vu chdm séc strc khde clia quy vi ma quy vi cé thé phai
trd méi thang trudc khi cac phuc i ctia quy vi c6 hiéu lwc. Sé tién thudc phan chia sé chi phi
clia quy vi thay ddi phu thudc vao thu nhap va cac ngudn lyc cta quy vi.

Co s& diéu dwérng chuyén mén (SNF): Co s& diéu duwdng co cac nhan vién va thiét bj
dé cung cép dich vu cham séc diéu duwéng chuyén mon va trong hau hét cac trudng hop la cac
dich vu phuc hdi chirc ndng chuyén mén va cac dich vu cham séc stre khde ¢6 lién quan khac.

Cham séc tai Co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF): La cac dich vu didu dwéng
chuyén mén va dich vu phuc hdi chirc ndng dwoc cung cp lién tuc hang ngay tai mot co sé
diéu dwéng chuyén mén. Vi du vé dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén bao
gdm vat ly tri liéu ho&c tiém truyén tinh mach (IV) ma y ta da dang ky hodc bac si cé thé cung
cap.

Bac si chuyén khoa: Mét bac si cung cép cac dich vu cham séc stre khde cho mét bénh
hodc bd phan co thé cu thé.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Nha thuéc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5, Phan A5, trang 167 trong Sé Tay Thanh
Vién cta quy vi d& tim hiéu thém vé nha thuéc chuyén khoa.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac s clia quy vi hodc nha cung cép khac yéu ciu
dich vu Medi-Cal ma chuing t6i sé khong phé duyét hodc chiing t6i sé khong tiép tuc thanh toan
cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
Néu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang ra quyét dinh c6 loi cho quy vi, chiing t6i phai cung cép
cho quy vi dich vu quy vi yéu cau.

Phwong phap tri liéu tirng bwéc: Quy téc bao hiém yéu cau quy vi thir dung mét loai
thudc khac trwdc khi chung téi bao tra cho loai thuéc quy vi yéu cau.

Tror Cap An Sinh B6 Sung (SSI): La phuc Igi hang thang tlr van phong An Sinh Xa Hdi,
cho nhirng ai cé6 mirc thu nhap thap va cac phuwong tién han ché, bi khuyét tat, bi mu hoac tudi
65 tr& lén. Cac phuc loi SSI khéng gidng véi cac phuc loi An Sinh Xa Hoi.

Cham séc can thiét khan cap: Dich vu chdm séc quy vi nhan khi bi bénh, thuong tich
ho&c tinh trang bat ng& ma khéng phai la trwérng hop cap clru nhwng can dwoc cham séc ngay
lap tirc. Quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc can thiét khan cp tir cac nha cung cép ngoai
mang lwéi khi cac nha cung cép trong mang lwéi khéng thé cung cap hodc quy vi khong thé tiép
can ho.

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
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Théng Bdo Khdng Phan Biét D&i Xir
Phan biét dbi xt 1a vi pham phap luat. Wellcare By Health Net tuan theo céc luat cla Tiéu bang
va Lién bang vé dan quyén. Wellcare By Health Net khdng phan biét dbi x&r bat hop phép, loai trir
moi ngudi hodc déi xtr khac biét véi ho vi gidi tinh, ching tdc, mau da, tén gido, td tién, ngudn
gbc dan toc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, bénh ly, thong
tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hodc khuynh huéng tinh duc.
Wellcare By Health Net cung cap:
. Cac dich vu va trg gitip mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hiéu qua, chang han nhu:
o Théng dich vién ngdn ngilt ky hiéu du tiéu chuan
o Thong tianE“ang van ban & cac dinh dang khac (ban in c& chit I6n, am thanh, dinh dang
dién t&r dé truy cap, cac dinh dang khac)
. Dich vu ngdn ng* mién phi cho nhitng ngudi coé ngdn ngi? chinh khéng phai la tiéng Anh,
chang han nhu:
o Phién dich vién du tiéu chuan
o Théng tin duoc viét bang cac ngdn ngilt khac
N&u quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare By Health Net bang cach goi s6 1-800-431-9007.
T¥ ngay 1 tha’ng 10 dén ngay 31 tha’ng 3, quy vi co thé goi cho chiing t6i 7 ngay trong tuan, tr 8 a.m. dén
8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, quy vi cé thé goi cho chung ti tir th(r Hai dén thir Sau, tir 8
a.m. dén 8 p.m. Hé thong nhan tin dugc st dung sau gid lam viéc, ngay cu0| tuan va ngay nghl |& lién bang.
Né&u quy vi khdng thé nghe hodc ndi tot, vui long goi TTY 711. Khi cd yéu cau, tai liéu nay co thé dugc thuc
hién bang chit néi, ban in ¢ chit I6n, bing cat-xét hodc biéu mau dién te. pé I3y ban sao bang mot trong
cac dinh dang thay thé nay, vui long goi ho3c viét thu gt dén:
Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

Cach Nop Don Khiéu Nai

Né&u quy vi tin rang Wellcare By Health Net d3 khdng cung cap cac dich vu nay hodc bi phan biét
d6i x&r khéng hop phap dua trén gidi tinh, chling tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn gbc dan
tdc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc, quy vi
c6 thé ndp don khiéu nai v8i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cé thé gt khiéu nai qua dién
thoai, bang van ban, truc tiép hodc bang phuong thirc dién ti:

. Bang dién thoai: Lién hé Dieu Phdi Vién Dan Quyén cta Wellcare By Health Net bang cach
goi sO 1-866-458-2208. Tir 8 a.m. dén 5 p.m., th& Hai dén th Sau. Hodc, néu quy vi khong
thé nghe hodc ndi tbt, vui long goi TTY 711.

. Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc viét thu va gl dén:

Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

. Trwe tiép: Dén vin phong clia bac st hodc Wellcare By Health Net va néi rang quy vi muén
gl don khiéu nai.

. Bang phwong thirc dién tir: Truy cap trang web cla Wellcare By Health Net tai
wellcare.com/healthnetCA.
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Phéong Dan Quyén — Sé& Dich Vu Cham Séc Stirc Khée California
Quy Vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi S& Dich Vu Chdm Séc Stre Khoe
California, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong thirc dién ti:
. Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé ndi hay nghe r, vui long goi
TTY 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).
. Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc gl thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Mau don khiéu nai c6 tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
. Bang phwong thirc dién tlr: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.
Phéng Dan Quyén — B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
Néu quy vi cho rang minh bi phan biét d6i xr dua trén co s& chiing tdc, mau da, ngudn gbc
dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai dan
quyén vdi Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van
ban hodc bang phuong thirc dién tir:
. Bang dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe rd, vui long
goi TTY/TDD 1-800-537-7697.
. Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc gli thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Mau khiéu nai sin cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
. Bang phwong thirc dién tir: Truy cap Cong Thong Tin Khiéu Nai ctia Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

Al e Juails cclialy saclua ) dalay S 1) olail 1(3n_21l) Arabic
Clatial) Jie ClBle Yl 5 93 (aladi Gledd 5 Claclue Uayl 555 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axilae clerdll o385 (711 :TTY) 1-800-431-9007 8,11 e Joail 3 508 deliday s il o 48y ylay

Armenian (uw)GnGl): NFCUMNFESBNEFL. Greb 26n Ggyny oqUuniejwl wphpe
nLutp, qulgwhwntip 1-800-431-9007 (TTY" 711): Iwuwlbih GU Lwl oguniynil W
ownuwyntyntulbp hwydwlnwunieinitt nltubgnn wuawlg hwdwp, huswyhuhe GU°
ppwjpwl W hun2np tnwintnpnyd thwuwnwenrbnp: Q2uwugqwhwntbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nipintulbpl wudtwn Gu:

Cambodian (FaNT121): GAM: [UNSIOHMEIMISSWNMMIUNHES Uy
SituR1S1iUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NSWS HIUNHYIENURS M
SGMAR N HAPIRUUEIUNSOMITE S SHNUHMAPE SESRNEIRIM
SiURNISIMSBIUS 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1UNFMUSIHISESAHIBISI11SY

Chinese Mandarin (J“}ifl‘_]iﬁ): U N EERRIE » 3% 1-800-431-9007
(TTY 1 7m) 9% 0 S8 b A J}JjﬂlﬁR%% Y AR
(F. fiF*111-800-431-9007 (TTY : 711) , 3L 7 SR .

Chinese Cantonese ( ﬁ;l\l =D RN Gl (R 1l N PJE” J ISR T P ik
1-800-431-9007 (TTY : 71]3F 5 AR M A ﬁ“”ﬂfﬁpq@m » TR %H\J

FE‘H ’ﬁJUF' PRAES %Tf 1-800-431-9007 (TTY : 711), Fﬂ@m B O RS
3,84 i 1-800-431-9007 L 2 )ls S 43 Sl 254 4 K iaa 5 () Farsi
O e Qs Jae e bl il el slaa (510 210 ) p clead 5 Sy (711 :059))
sl GG clead cpl 2 580 Gl (711 10501 ) 1-800-431-9007 L .l 35 50

Hindi (fEdl): &1 &; 8RR SiTUeh] STt HTOT  Hee =1feT, i1 1-800-431-9007
TTY: 711) TR SB1el 3. fIebeiivT ATl & oy it SR ag flic # et Si2it Fgrad 3R
1 3UAH T 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR It B3, I JaTY (-3 &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AAREE): ;IE : SEEOANIIL THRLELIHEL1-800-431-9007

(TTY : 11) ETHBHELFESL, BEXHSBEBDAICIE. AFPXHTY Y
M ED@HBIMEENS Y —E X ZHAEIZAENE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEHFECIESL, ThoDY—EXRIFEHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2| A} 2102 == B2 M Of oLt 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 etsl FAHA|Q FAL I 2 2 QM FAoZ =l EA S
ool ?let =8 9 MH|AE XS ELCH 1-800-431-9007(TTY: 7T H O 2
Clzts) FAUAS Set ME|AE 22 HEDLICH

Laotian (WaK9R99): ShEV: I]ﬂZ]’l“lﬂOﬂZﬂ‘]lJC]Sﬂﬂ‘]lJﬂO“]U?OEJE?JTSTUZU‘]?I‘]QQ?U]G]U
Tma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]'Q‘]3’11J SJSUJ']‘]UZDEJLU]Q (1R}~ 3’]‘]1]2.)&3’1‘]1]
SHFUOVLNIL £21J GSJ’]u&‘]lJ?DEﬁiJC]OSJ’]&SUlJiJ (IR} muwuaum‘]cﬂma T
1-800-431-9007 (TTY: 711). J’IS]UU&IT’]UEZH‘]UEEUDNS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqgv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (FA™ft): ufvrs =f8: 7 3078 wust g =f vee Tt 3, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 538 Bift w3 €3 yafe =fs ensraqt egdtnt muran Sai weh
HafesTet w3 Reret & Gusay Is1 1-800-431-9007 ‘3 I ad (TTY: 711)1 fog Aeret
gf8dS He3 Ta

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnn Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3bIKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb M YCAYTX ANA NOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepmanbl, Hane4yaTaHHble KPYMHbIM LWPUHTOM 1 WpndTom bpanns. No3BoHMUTE NO
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npefoctaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M'Ine): Tdsansu: wnaagasnsanuaudatiuaiwrzasna 1usa
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) uannnil fallaNudILtndaazruanIsgIniulnN1g
1ty Llansildudnrsiusaduasianasiliddidnesauralvia 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) vansnaf Ll A Tdne

Ukrainian (YKkpaiHcbKa): YBATA! AKuio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3ac0bM Ta NOCAyrK
ANA NoAeN 3 0OMEKEHUMMN MOXKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WwWpndTom bpaiina Ta
BENIMKNUM WpndTom. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocayrm
€ HE3KOLWTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can trg gilp bang ngdn ngit clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in ¢ chit I6n cling duoc cung cip. Goi s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.



Trang nay dwoc cb y dé trong.



SO TAY THANH VIEN WELLCARE DUAL ALIGN (HMO D-SNP)

Bo Phan Dich Vu Thanh Vién cua Wellcare by Health Net

GOl 1-800-431-9007

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc ti
The Hai - Cha Nhat, tv 8 a.m. dén 8 p.m. T& ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc tir
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin
lwu y trong cac ngay cudi tudn va ngay & tir ngay 1 thang 4
dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw dong cua
chung tdi cé thé tra 16 cude goi ctia quy vi. Vui long dé lai
tén va sb dién thoai, ching t6i sé& goi lai cho quy vi trong
mot (1) ngay lam viéc.

B6 Phan Dich Vy Thanh Vién cling cé cac dich vy thong
dich ngén ngi» mién phi cho nhitng ngwdi khdng ndi tiéng
Anh.

TTY 711. Sé dién thoai nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va
chi danh cho nhirng nguwoi gap khé khan vé nghe hoac nai.

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tw
Thir Hai - Cha Nhat, t» 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tir
Th&r Hai dén Thr Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tuy nhién, xin
lwu y trong cac ngay cudi tudn va ngay |1é tir ngay 1 thang 4
dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw dong cla
ching t6i co thé tré I&i cudc goi clia quy vi. Vui long dé lai
tén va sb dién thoai, chung tdi sé goi lai cho quy vi trong
mot (1) ngay lam viéc.

VIET THU Wellcare by Health Net
PO Box 748658
Los Angeles, CA 90074-8658

TRANG WEB www.wellcare.com/healthnetCA

Néu quy vi cé cau héi, vui I6ng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai
- Cha Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé
lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét
thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.



http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
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	Th.m phán lu.t hành chính: Th.m phán xem xét kháng cáo c.p 3.��������������������������������������������������������������������
	Chuong tri`nh h. tr. thu.c di.u tr. AIDS (ADAP): Chuong trình giu´p da.m ba.o ra`ng ca´c ca´ nhân du. tiêu chu.n dang m.c HIV/AIDS duo.c tiê´p câ.n vo´i ca´c du.c ph.m diê`u tri. HIV co´ ta´c du.ng duy tri` su. sô´ng.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Trung tâm ph.u thu.t ngo.i trú: Co so. phâ~u thuâ.t cho bê.nh nhân ngoa.i tru´ không câ`n di.ch vu. cham so´c ta.i bê.nh viê.n va` nhu~ng nguo`i duo.c du. kiê´n không câ`n qua´ 24 gio` cham so´c.����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Kháng cáo: Mô.t ca´ch dê. quy´ vi. pha.n dô´i ha`nh dô.ng cu.a chu´ng tôi nê´u quy´ vi. nghi~ ra`ng chu´ng tôi da~ la`m sai. Quy´ vi. co´ thê. yêu câ`u chu´ng tôi thay dô.i quyê´t di.nh b.o hi.m ba`ng ca´ch nô.p don kha´ng cáo. Chuong 9, Ph.n E, trang...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	S.c kh.e hành vi: Thuâ.t ngu~ toa`n diê.n dê` câ.p dê´n d.ch v. v. su´c kho.e tâm thâ`n va` rô´i loa.n do su. du.ng châ´t kích thích.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Dual eligible special needs plan (D-SNP): Chuong trình s.c kh.e ph.c v. cho nh.ng cá nhân d. di.u ki.n tham gia c. Medicare và Medicaid. Chuong trình c.a chúng tôi là D-SNP.������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Thiê´t bi. y tê´ lâu bê`n (DME): Mô.t sô´ v.t d.ng duo.c ba´c si~ chi. di.nh dê. quý v. su. du.ng ta.i nha` riêng. Các ví d. v. nh.ng thi.t b. này bao gô`m xe lan, n.ng, h. th.ng d.m di.n, v.t tu cho b.nh ti.u du.ng, giu.ng b.nh vi.n theo don d.t hàng...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Câ´p cu´u: Truo`ng ho.p câ´p cu´u y tê´ la` khi quy´ vi. hoa.c bâ´t ky` nguo`i na`o kha´c co´ hiê.u biê´t trung bi`nh vê` su´c kho.e va` y khoa cho ra`ng quy´ vi. co´ triê.u chu´ng y tê´ câ`n duo.c cham so´c y tê´ ngay lâ.p tu´c nha`m ngan ngu`a viê.c...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Cham sóc c.p c.u: Ca´c di.ch vu. duo.c bao tra. duo.c cung câ´p bo.i nha` cung câ´p da~ duo.c da`o ta.o dê. cung câ´p ca´c di.ch vu. câ´p cu´u va` câ`n thiê´t dê. diê`u tri. truo`ng ho.p câ´p cu´u y tê´ hoa.c su´c kho.e ha`nh vi.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Tính hóa don không dúng/không phù h.p M.t ti`nh huô´ng khi nha` cung câ´p (cha.ng ha.n nhu ba´c si~ hoa.c bê.nh viê.n) ti´nh ho´a don d.ch v. cho quý v. nhiê`u hon khoa.n chia s. chi phí cu.a chuong tri`nh chúng tôi. Ha~y go.i cho B. Ph.n D.ch V. Thàn...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	D.ch V. H. Tr. T.i Nhà (IHSS): Chuong trình IHSS s. giúp thanh toán cho các d.ch v. du.c cung c.p d. quý v. có th. ti.p t.c s.ng an toàn t.i nhà. IHSS là gi.i pháp thay th. cho d.ch v. cham sóc ngoài nhà, ch.ng h.n nhu vi.n ho.c ban di.u du.ng và co s...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Ðánh Giá Y T. Ð.c L.p (IMR): Nê´u chu´ng tôi tu` chô´i yêu câ`u vê` ca´c di.ch vu. hoa.c diê`u tri. y tê´ cu.a quy´ vi., quy´ vi. co´ thê. nô.p don kha´ng cáo. Nê´u quy´ vi. không dô`ng y´ vo´i quyê´t di.nh cu.a chu´ng tôi va` vâ´n dê` cu.a quy´ vi. l...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	T. ch.c dánh giá d.c l.p (IRO): M.t t. ch.c d.c l.p do Medicare thuê d. dánh giá kháng cáo c.p 2. Tô. chu´c na`y không liên kê´t vo´i chúng tôi va` không pha.i la` co quan chi´nh phu.. Tô. chu´c na`y quyê´t di.nh li.u quyê´t di.nh chu´ng tôi da~ dua r...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	K. Ho.ch Cham Sóc Cá Nhân (ICP hay K. Ho.ch Cham Sóc): M.t k. ho.ch cho nh.ng lo.i d.ch v. quý v. s. nh.n và cách nh.n. K. ho.ch cu.a quy´ vi. co´ thê. bao gô`m ca´c di.ch vu. y tê´, ca´c di.ch vu. cham so´c su´c kho.e ha`nh vi va` ca´c di.ch vu. va` ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	N.i trú: Thuâ.t ngu~ duo.c su. du.ng khi quy´ vi. duo.c nhâ.p viê.n chi´nh thu´c dê. nhâ.n ca´c di.ch vu. y tê´ chuyên môn. Nê´u quy´ vi. không duo.c nhâ.p viê.n chi´nh thu´c, quy´ vi. co´ thê. vâ~n duo.c coi la` bê.nh nhân ngoa.i tru´ thay vi` la` bê...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Nhóm Cham Sóc Liên Ngành (ICT hay Nhóm cham sóc): Nho´m cham so´c co´ thê. bao gô`m ca´c ba´c si~, y ta´, tu vâ´n viên hoa.c ca´c chuyên gia cham so´c su´c kho.e kha´c dê. giu´p quy´ vi. nhâ.n di.ch vu. cham so´c ma` quy´ vi. câ`n. Nho´m cham so´c su´...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Danh Sách Thu.c Ðu.c Bao Tr. (Danh Sách Thu.c): Danh sách các lo.i thu.c theo toa và thu.c không theo toa mà chúng tôi bao tr.. Chúng tôi cho.n ca´c thuô´c trong danh sa´ch na`y vo´i su. giu´p do~ cu.a ca´c ba´c si~ va` du.c si. Danh Sách Thu.c cho qu...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Ca´c di.ch vu. va` hô~ tro. da`i ha.n (LTSS): Ca´c di.ch vu. va` hô~ tro. da`i ha.n giu´p ca.i thiê.n b.nh ký kéo dài. Hâ`u hê´t ca´c di.ch vu. na`y giu´p quy´ vi. o. t.i nha` cu.a mi`nh vi` thê´ quy´ vi. không pha.i di dê´n co s. di.u du.ng hoa.c bê....���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Tr. c.p cho ngu.i có thu nh.p th.p (LIS): Xem “Extra Help”�����������������������������������������������������������������
	Chuong trình d.t mua qua buu di.n: M.t s. chuong trình có th. cung c.p chuong trình d.t mua qua buu di.n, cho phép quý v. mua thu.c theo toa du.c bao tr. d. dùng d.n 3 tháng du.c g.i th.ng d.n nhà quý v.. Ðây có th. là cách ti.t ki.m chi phí và thu.n ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medi-Cal: Ðây la` tên chuong tri`nh Medicaid cu.a tiê.u bang California. Medi-Cal duo.c tiê.u bang qu.n lý va` duo.c chi´nh phu. tiê.u bang va` liên bang tro. c.p ta`i chi´nh.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medicaid (hay H. Tr. Y T.): M.t chuong trình do chính quy.n liên bang và ti.u bang di.u hành, giúp ngu.i có thu nh.p và ngu.n l.c h.n ch. thanh toán cho các di.ch vu. va` hô~ tro. da`i ha.n và chi phí y t.. Medi-Cal là chuong trình Medicaid cho Ti.u b...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Câ`n thiê´t vê` ma.t y tê´: Mô ta. ca´c di.ch vu., v.t tu hoa.c ca´c thuô´c ma` quy´ vi. câ`n dê. ngan ngu`a, châ.n doa´n hoa.c diê`u tri. mô.t b.nh lý hoa.c duy tri` ti`nh tra.ng su´c kho.e hiê.n ta.i cu.a quy´ vi.. Ði.u na`y bao gô`m ca. cham sóc gi...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medicare: Là chuong trình b.o hi.m y t. c.a chính quy.n liên bang, dành cho nh.ng ngu.i t. 65 tu.i tr. lên, nh.ng ngu.i du.i 65 tu.i b. vài khuy.t t.t, và nh.ng ngu.i m.c b.nh th.n giai do.n cu.i (thu.ng là nh.ng ngu.i suy th.n vinh vi.n c.n l.c máu h...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medicare Advantage: M.t chuong trình Medicare, còn du.c g.i là “Medicare Part C” hay “MA”, cung c.p các chuong trình MA thông qua các công ty tu nhân. Medicare thanh toán cho các công ty này d. bao tr. các phúc l.i Medicare c.a quý v..��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	H.i Ð.ng Kháng Cáo Medicare (H.i d.ng): H.i d.ng dánh giá kháng cáo c.p 4. H.i d.ng này thu.c chính quy.n Liên bang.���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Các D.ch V. Ðu.c Medicare Bao Tr.: Các d.ch v. du.c Medicare Part A và Medicare Part B bao tr.. T.t c. các chuong trình s.c kh.e c.a Medicare, trong dó có chuong trình c.a chúng tôi, ph.i bao tr. m.i d.ch v. mà Medicare Part A và Medicare Part B bao tr..���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Chuong trình phòng ng.a b.nh ti.u du.ng Medicare (MDPP): M.t chuong trình thay d.i s.c kh.e hành vi có c.u trúc, h. tr. dào t.o v. thay d.i ch. d. an u.ng dài h.n, tang ho.t d.ng th. l.c và các chi.n lu.c d. vu.t qua nh.ng khó khan d. duy trì gi.m cân...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Ngu.i ghi danh Medicare-Medi-Cal: Ngu.i d. di.u ki.n cho b.o hi.m Medicare và Medicaid. Nguo`i ghi danh Medicare-Medicaid co`n duo.c go.i la` “cá nhân h.i d. di.u ki.n kép”.������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medicare Part A: Chuong tri`nh Medicare bao tra. cho hâ`u hê´t ca´c di.ch vu. cham so´c ta.i bê.nh viê.n, co s. di.u duo~ng chuyên môn, cham sóc s.c kh.e t.i nhà va` cham sóc cu.i d.i câ`n thiê´t vê` ma.t y tê´.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medicare Part B: Chuong tri`nh Medicare bao tra. ca´c di.ch vu. (nhu xe´t nghiê.m, gi.i ph.u va` tham kha´m v.i ba´c si~) va` ca´c v.t tu (nhu xe lan va` khung tâ.p di) câ`n thiê´t vê` ma.t y tê´ dê. diê`u tri. mô.t can bê.nh hoa.c b.nh lý. Medicare P...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medicare Part C: Chuong tri`nh Medicare, còn du.c g.i là “Medicare Advantage” hay “MA” cho phe´p ca´c công ty ba.o hiê.m y tê´ tu nhân cung câ´p ca´c phúc l.i Medicare qua Chuong tri`nh MA.����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Medicare Part D: Chuong tri`nh phúc l.i thuô´c theo toa cu.a Medicare. Chu´ng tôi go.i ta´t chuong tri`nh na`y la` “Part D”. Medicare Part D bao tra. ca´c loa.i thuô´c theo toa da`nh cho bê.nh nhân ngoa.i tru´, va´c-xin va` mô.t sô´ v.t tu không duo.c...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Thu.c Part D Medicare: Thu.c du.c Medicare Part D bao tr.. Qu.c h.i d.c bi.t lo.i tr. m.t s. lo.i thu.c nh.t d.nh du.c b.o hi.m theo Medicare Part D. Medicaid co´ thê. bao tra. mô.t sô´ thuô´c na`y.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Chuong Trình Qua.n Ly´ Tr. Li.u B.ng Thu.c (MTM): M.t nhóm d.ch v. riêng bi.t ho.c nhóm các d.ch v. do các nhà cung c.p d.ch v. cham sóc s.c kh.e cung c.p, bao g.m các du.c si, nh.m d.m b.o k.t qu. tr. li.u t.t nh.t cho b.nh nhân. Tham kh.o Chuong 5, ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Thành viên (thành viên c.a chuong trình chúng tôi, ho.c thành viên chuong trình): Nguo`i tham gia Medicare va` Medi-Cal du. diê`u kiê.n dê. nhâ.n ca´c di.ch vu. duo.c bao tra. da~ ghi danh tham gia chuong tri`nh cu.a chu´ng tôi va` duo.c ca´c Trung Tâ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	S. Tay Thành Viên và Tiê´t L. Thông Tin: Ta`i liê.u na`y cu`ng vo´i mâ~u don ghi danh cu.a quy´ vi. va` bâ´t ky` giâ´y to` di´nh ke`m kha´c ho.c phu. lu.c gia.i thi´ch vê` b.o hi.m, diê`u chu´ng tôi pha.i la`m, quyê`n cu.a quy´ vi. va` diê`u quy´ vi. ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	B. Ph.n D.ch V. Thành Viên: M.t b. ph.n trong chuong trình c.a chúng tôi ch.u trách nhi.m v. tr. l.i các th.c m.c c.a quý v. v. tu cách thành viên, phúc l.i, khi.u n.i và kháng cáo. Tham kh.o Chuong 2, Ph.n A, trang 27 trong S. Tay Thành Viên c.a quý ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Nhà thu.c trong m.ng lu.i: Nha` thuô´c (hiê.u thuô´c) dô`ng y´ ba´n thuô´c theo toa cho ca´c thành viên trong chuong tri`nh cu.a chu´ng tôi. Chu´ng tôi go.i ca´c nha` thuô´c na`y la` “nha` thuô´c trong m.ng lu.i” vi` ho. da~ dô`ng y´ la`m viê.c vo´i c...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Nhà cung c.p trong m.ng lu.i: “Nha` cung câ´p” la` thuâ.t ngu~ chung chu´ng tôi su. du.ng cho ca´c ba´c si~, y ta´ va` nhu~ng nguo`i kha´c cung câ´p các di.ch vu. va` cham so´c cho quy´ vi.. Thuâ.t ngu~ na`y cu~ng bao gô`m bê.nh viê.n, ca´c co quan ch...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	. Ca´c nha` cung câ´p duo.c Medicare va` tiê.u bang câ´p phe´p hoa.c chu´ng nhâ.n dê. cung câ´p ca´c di.ch vu. cham so´c su´c kho.e.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	. Chu´ng tôi go.i la` “nhà cung c.p trong m.ng lu.i” khi ho. dô`ng y´ la`m viê.c vo´i chuong trình cham sóc s.c kh.e c.a chúng tôi, châ´p nhâ.n kho.n thanh toa´n cu.a chu´ng tôi va` không ti´nh phi´ phu. trô.i cho ca´c thành viên cu.a chu´ng tôi.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Co s. ho.c vi.n du.ng lão: Noi cung câ´p di.ch vu. cham so´c cho nhu~ng nguo`i không thê. nhâ.n di.ch vu. cham so´c ta.i nhà nhung không câ`n pha.i na`m viê.n.����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Thanh Tra: M.t van phòng . ti.u bang c.a quý v. ho.t d.ng v.i tu cách là ngu.i bi.n h. thay m.t cho quý v.. H. có th. tr. l.i các th.c m.c n.u quý v. có v.n d. ho.c khi.u n.i và có th. giúp quý v. hi.u c.n ph.i làm gì. Ca´c di.ch vu. thanh tra viên du...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Quy.t d.nh c.p t. ch.c: Chuong tri`nh c.a chúng tôi dua ra quy.t di.nh c.p tô. chu´c khi chúng tôi hoa.c mô.t trong ca´c nha` cung câ´p d.ch v. cham sóc s.c kh.e cu.a chúng tôi quyê´t di.nh vê` viê.c di.ch vu. co´ duo.c bao tra. hay không hoa.c sô´ ti...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Original Medicare (Medicare truyê`n thô´ng hoa.c Medicare ti´nh phi´ theo di.ch vu.): Chính ph. cung c.p Original Medicare. Theo Original Medicare, ca´c di.ch vu. duo.c bao tra. ba`ng ca´ch chi tra. cho ba´c si~, bê.nh viê.n va` ca´c nha` cung câ´p di...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Part A: Tham kh.o “Medicare Part A”.�������������������������������������������
	Part B: Tham kh.o “Medicare Part B”.�������������������������������������������
	Part C: Tham kh.o “Medicare Part C”.�������������������������������������������
	Part D: Tham kh.o “Medicare Part D”.�������������������������������������������
	Thu.c Part D: Tham kh.o “Thu.c Medicare Part D”.�������������������������������������������������������
	Thông tin s.c kh.e cá nhân (còn du.c g.i là Thông tin s.c kh.e du.c b.o v.) (PHI): Thông tin v. quý v. và s.c kh.e c.a quý v., nhu tên, d.a ch., s. an sinh xã h.i, tham khám bác si và b.nh s.. Tham kh.o Thông Báo v. Th.c Hành Quy.n Riêng Tu c.a chúng ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Nhà cung c.p d.ch v. cham sóc chính (PCP): Bác si ho.c nhà cung c.p khác mà quý v. s. d.ng tru.c tiên cho h.u h.t các v.n d. s.c kh.e. H. d.m b.o quý v. du.c cham sóc c.n thi.t d. luôn kh.e m.nh.����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Ch.p thu.n tru.c (PA): Phê duy.t mà quý v. ph.i có du.c t. chúng tôi tru.c khi nh.n d.ch v. ho.c thuô´c c. th. ho.c tham khám v.i m.t nha` cung c.p ngoài m.ng lu.i. Chuong trình c.a chúng tôi có th. không bao tr. cho d.ch v. ho.c thu.c n.u quý v. khôn...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Chuong Trình Cham Sóc Toàn Di.n cho Ngu.i Cao Tu.i (PACE): M.t chuong trình bao tr. c. phúc l.i Medicare và Medicaid cho nh.ng ngu.i t. 55 tu.i tr. lên, là d.i tu.ng c.n m.c d. cham sóc cao hon d. s.ng t.i nhà.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Chân tay gi. và d.ng c. ch.nh hình: Các thi.t b. y t. do bác si c.a quý v. ho.c nhà cung c.p d.ch v. cham sóc s.c kh.e khác yêu c.u bao gô`m nhung không gio´i ha.n o. ne.p tay, lung va` cô.&#59��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	T. Ch.c C.i Ti.n Ch.t Lu.ng (QIO): Mô.t nho´m ca´c ba´c si~ va` ca´c chuyên gia cham so´c su´c kho.e kha´c giu´p ca.i thiê.n châ´t luo.ng di.ch vu. cham so´c cho nhu~ng nguo`i tham gia Medicare. Chính quy.n liên bang tr. luong cho QIO d. ki.m tra và c...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Gi.i h.n s. lu.ng: Gio´i ha.n vê` lu.ng thuô´c quy´ vi. co´ thê. nhâ.n duo.c. Chúng tôi có th. gio´i ha.n sô´ luo.ng thuô´c ma` chu´ng tôi bao tra. trên mô~i toa thuô´c.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Công C. Phúc L.i Theo Th.i Gian Th.c: M.t c.ng thông tin ho.c .ng d.ng máy tính mà ngu.i ghi danh có th. tra c.u thông tin thu.c du.c bao tr. cho ngu.i ghi danh d.y d., chính xác, k.p th.i, thích h.p v. m.t lâm sàng cùng các phúc l.i. Thông tin này ba...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Gi.i thi.u: Gi.i thi.u là s. ch.p thu.n c.a nhà cung c.p d.ch v. cham sóc chính (PCP) d. s. d.ng m.t nhà cung c.p khác không ph.i là PCP c.a quý v.. N.u quý v. không nh.n du.c s. ch.p thu.n tru.c thì chúng tôi có th. s. không chi tr. cho d.ch v. dó. Q...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	D.ch v. ph.c h.i ch.c nang: Phuong pha´p diê`u tri. quy´ vi. nhâ.n duo.c dê. giu´p quy´ vi. phu.c hô`i sau khi bi. bê.nh, tai na.n hoa.c da.i phâ~u. Ðê. ti`m hiê.u thêm vê` d.ch v. ph.c h.i ch.c nang, tham kh.o Chuong 4, Ph.n D trang 89 trong S. Tay T...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	D.ch v. nh.y c.m: Các d.ch v. liên quan d.n s.c kh.e tâm th.n ho.c hành vi, s.c kh.e tình d.c và sinh s.n, k. ho.ch hóa gia dình, b.nh lây truy.n qua du.ng tình d.c (STI), HIV/AIDS, t.n công tình d.c và phá thai, r.i lo.n s. d.ng ch.t kích thích, d.ch...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Khu v.c d.ch v.: Là khu v.c d.a lý noi m.t chuong trình b.o hi.m y t. ti.p nh.n thành viên, n.u vi.c h.n ch. thành viên can c. trên d.a di.m h. cu trú. Ð.i v.i các chuong trình có gi.i h.n v. bác si và b.nh vi.n mà quý v. có th. s. d.ng, các chuong tr...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Chia s. chi phí: Phâ`n chi phi´ di.ch vu. cham so´c su´c kho.e cu.a quy´ vi. ma` quy´ vi. co´ thê. pha.i tra. mô~i tha´ng truo´c khi ca´c phúc l.i cu.a quy´ vi. co´ hiê.u lu.c. Sô´ tiê`n thu.c phâ`n chia s. chi phi´ cu.a quy´ vi. thay dô.i phu. thuô.c...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Co s. di.u du.ng chuyên môn (SNF): Co s. di.u du.ng co´ ca´c nhân viên va` thiê´t bi. dê. cung câ´p di.ch vu. cham so´c diê`u duo~ng chuyên môn va` trong hâ`u hê´t ca´c truo`ng ho.p la` ca´c di.ch vu. phu.c hô`i chu´c nang chuyên môn va` ca´c di.ch vu...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Cham sóc t.i Co s. di.u du.ng chuyên môn (SNF): Là các d.ch v. di.u du.ng chuyên môn và d.ch v. ph.c h.i ch.c nang du.c cung c.p liên t.c hàng ngày t.i m.t co s. di.u du.ng chuyên môn. Vi´ du. vê` di.ch vu. cham so´c ta.i co s. di.u duo~ng chuyên môn ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Bác si chuyên khoa: Mô.t ba´c si~ cung câ´p ca´c di.ch vu. cham so´c su´c kho.e cho mô.t bê.nh hoa.c bô. phâ.n co thê. cu. thê..���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Nhà thu.c chuyên khoa: Tham kh.o Chuong 5, Ph.n A5, trang 167 trong S. Tay Thành Viên c.a quý v. d. tìm hi.u thêm v. nhà thu.c chuyên khoa.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Phiên Ði.u Tr.n C.p Ti.u Bang: Nê´u ba´c si~ cu.a quy´ vi. hoa.c nha` cung câ´p kha´c yêu câ`u di.ch vu. Medi-Cal ma` chu´ng tôi se~ không phê duyê.t hoa.c chu´ng tôi se~ không tiê´p tu.c thanh toán cho di.ch vu. Medi-Cal ma` quy´ vi. da~ nh.n, quy´ v...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Phuong pháp tr. li.u t.ng bu.c: Quy ta´c b.o hi.m yêu câ`u quy´ vi. thu. du`ng mô.t loa.i thuô´c kha´c truo´c khi chu´ng tôi bao tra. cho loa.i thuô´c quy´ vi. yêu câ`u.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Tr. C.p An Sinh B. Sung (SSI): Là phúc l.i hàng tháng t. van phòng An Sinh Xã H.i, cho nh.ng ai có m.c thu nh.p th.p và các phuong ti.n h.n ch., b. khuy.t t.t, b. mù ho.c tu.i 65 tr. lên. Ca´c phúc l.i SSI không giô´ng v.i ca´c phúc l.i An Sinh Xã H.i.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Cham so´c c.n thiê´t khâ.n c.p: Di.ch vu. cham so´c quy´ vi. nhâ.n khi b. bê.nh, thuong ti´ch hoa.c ti`nh tra.ng bâ´t ngo` mà không pha.i la` truo`ng ho.p câ´p cu´u nhung câ`n du.c cham so´c ngay lâ.p tu´c. Quy´ vi. co´ thê. nhâ.n di.ch vu. cham so´c ...���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������




