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e We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Between October 1 and March 31, representatives are available Monday-Sunday, 8
a.m. to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are available
Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m. Someone that speaks Spanish, Chinese, Vietnamese,
Korean, Tagalog, Arabic, Armenian, Cambodian, Farsi, Russian and Hmong can help
you. This is a free service.
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e Nous proposons des services d'interprétes gratuits pour répondre a toutes vos
guestions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services
d'un interpréte, appelez-nous au 1-800-431-9007 (TTY : 711). Les représentants
sont disponibles du lundi au dimanche, de 8 h a 20 h, entre le ler octobre et le
31 mars ; et du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h, entre le 1ler avril et 30 septembre.
Quelqu'un parlant francgais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

e Nou gen sévis entépreét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan
sante oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, senpleman rele nou
nan 1-800-431-9007 (TTY:711). Ant 1ye oktob ak 31 mas, reprezantan yo disponib
Lendi pou Dimanch, 8& a.m. rive nan 8e p.m. Ant 1ye avril ak 30 septanm,
reprezantan yo disponib Lendi pou Vandredi, 8¢ a.m. rive 8& p.m. Yon moun ki
pale Kreyol Ayisyen kapab ede w. Se yon sévis gratis.

e TUR WY U1 &1 WH & R H 3 fhdl ol Jara &1 sfag ¢4 & g, gd
qud & guIiaT amd gd g1 gHIftar Ia1 UM & g, 89 1-800-431-9007 (TTY:
711) R BId B 1 3FER ¥ 319" & o9, g+ JHar I A9aR, a8 8
IO 9 A 8 TS dF SUA gl 1 30 F 30 {deR & o9, ufaffy SHaR 9
IHAR, YIE 8 T J U 8§91 dd IUAK ¢l Pls Afad ot et Sraan @
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e Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb rau txhua cov lus nug
uas koj muaj hais txog peb txoj phiaj xwm kho mob los sis tshuaj.Yog xav tau ib tug
kws txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711).Thaum Lub
Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, yuav muaj cov heeg sawv cev
rau Hnub Monday-Hnub Sunday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, yuav muaj cov
neeg sawv cev rau Hnub Monday-Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8
teev tsaus ntuj. Ib tug neeg uas hais Lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj.Qhov no
yog ib gho kev pab dawb xwb.
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e Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi
domanda possa avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per
usufruire di un interprete, e sufficiente contattare il numero 1-800-431-9007 (TTY:
711). Dal 1° ottobre al 31 marzo, i rappresentanti sono disponibili dal lunedi alla
domenica, dalle 8:00 alle 20:00. Dal 1° aprile al 30 settembre, i rappresentanti sono
disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 20:00. Qualcuno la assistera in
lingua italiana. E un servizio gratuito.

e Wir bieten lhnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu
unseren Gesundheits- oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen
Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender Telefonnummer an:
1-800-431-9007 (TTY: 711). Zwischen dem 1. Oktober und dem 31. Mérz sind
unsere Mitarbeiter von Montag bis Sonntag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar.
Zwischen dem 1. April und dem 30. September sind unsere Mitarbeiter von Montag
bis Freitag von 8 Uhr bis 20 Uhr erreichbar. Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird
Ihnen behilflich sein. Dieser Service ist kostenlos.
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e Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun
muangx dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux
wangc siangx sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se
korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yiem
naaiv ziepc hlaax saengh 1 mingh taux faah hlaax 31 nyei bouc dauh, ninh mbuo
liuc leiz dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv,
yiem naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh muonx oc. Yiem naaiv
feix hlaax saengh 1 mingh taux juov hlaax 30 nyei bouc dauh, ninh mbuo liuc leiz
dengv gong mienh se liepc zoux gong yiem leiz-baaix yietv—leiz-baaix cietv, yiem
naaiv 8 diemv lungh ndorm mingh taux 8 diemv lungh muonx. Liepc duqv maaih
faan waac mienh tengx meih faan benx mienh waac bun muangx. Naaiv diuc gong-
bou se wangv-henh tengx mv zugc bun nyaanh oc.

e Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskac
odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczgce naszego planu leczenia lub planu
refundacji lekdw. Aby skorzysta¢ z ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-432-9007 (TTY: 711). W okresie od 1 pazdziernika do
31 marca przedstawiciele sg dostepni od poniedziatku do niedzieli w godzinach od
8:00 do 20:00. W okresie od 1 kwietnia do 30 wrzeénia przedstawiciele sg dostepni
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 Osoba méwigca po polsku
moze udzieli¢ pomocy. Ustuga ta jest bezptatna.

e Temos servigcos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer dividas que
possa ter sobre 0 nosso plano de salde ou medicacdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do nimero 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre 1 de outubro e
31 de marco, os representantes estéo disponiveis de segunda-feira a domingo,
das 08:00 as 20:00. Entre 1 de abril e 30 de setembro, os representantes estdo
disponiveis de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 20:00. Um falante de
portugués podera ajuda-lo. Este servigo é gratuito.

o WSl fHI3 7 T UHE 91 3J73 fIR <t AT® €1 7E1Y B¢ SEl A3 9% He3
TITHT AT I5 | EITHIE & AQT YU3 I9& SEl gH HG 1-800-431-9007 (TTY: 711)
S IB I | WA ¥3 31 HID < fegand, YHHfedt med I nsea ARd s <R 3
T 8 21 3% QUBTEU IR Ia | 1 S 3 30 A9 © fegara, YEifett iHea 3
HAISd, Hed 8 T1 3 HH 8 2 39 QU Je I& | Unrdt 98 g fanadt 398t
He® 99 Aae J1 feg g Hegs A |
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e Ecnny Bac BO3HMKNM Kakme-nnbo BONPOCHI O HALIEM MnaHe MeguLMHCKOro
CTpaxoBaHWs UNx NnaHe ¢ NOKPbITUEM NIEKAPCTBEHHbIX NpenapaTos, Bam
AOCTyNHbl 6ecnnaTHble ycnyru nepeesogyvka. Ecnv Bam Hy)XeH nepeBoaymk,
NPOCTO NO3BOHMTE Ham No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 okTabpsa no
31 mapTa npeactaBuTeny AOCTYMNHbI C NOHeAENbHMKA MO BOCKpeceHbe ¢ 8 a.m.
£o 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTs6psA C HAWMMK NPeacTaBUTENSIMU MOXHO
CBSA3aTbCA C NOHeAeNbHUKa No NATHULY ¢ 8 a.m. Ao 8 p.m. Bam okaxeT nomoLub
COTPYAOHVK, FOBOPSILLMIA Ha pycCkoMm A3bike. [laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHa.

e Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder las cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para
solicitar un intérprete, llamenos al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de
octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a
domingo, de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los
representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. Alguien
gue habla espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

e May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible
ninyong tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para
kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Mula
Oktubre 1 hanggang Marso 31, available ang mga kinatawan mula Lunes—Linggo,
8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang Setyembre 30, available ang mga
kinatawan mula Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. May makakatulong sa
inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

o fiutnsarundane lvintiianavdiainleg AaaarafiAmAuunusuguaIwiamzas
minsasnsanwlaniz Tusadiasaivanaiay 1-800-431-9007 (TTY: 711) dousiyui 1
aa1ANdd 31 furau ndauedan s ivininisiuiuiuns - Juanviad dousidal 8.00 u. &9
20.00 u. uagluav 1 weaud 30 Auenau sifiarundanelvusaisiuiuiuns - Judns
fawsitaan 8.00 u. 9 20.00 u. audiyaa s naldsuisalvianuzamvannao
33 lifiAnlaEne

e Mu 6e3KkOLTOBHO HaJ4aemMo NoCcnyru nepeknagadis, Wob B1 MOrnyM oTpumMaTu
Bi4MoBIAi Ha Oyab-5Ki CBOI 3anNUTaHHSA LWLOA0 HALLOro niaHy MeauyHoro
o6cnyroByBaHHA Y 3abe3neveHHs nikapcbkumm 3acobamu. LLob otpumatu
Aonomory nepeknagaya, NpocTo 3atenedoHynTe Ham 3a HOMEPOM
1-800-431-9007 (TTY: 711). Y nepiog 3 1 xoBTHA No 31 6epe3Hsa BU MOXeTe
3BepTaTUCs 40 NPeAcTaBHUKIB i3 NoHedinka no Heginto 3 8:00 go 20:00. Y nepiog 3
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1 kBiTHA No 30 BepecHA 3BEpHYTUCA 00 NpeaCcTaBHUKIB MOXHA 3 MoHedirnka no
n’aTHuUto 3 8:00 go 20:00. CnevujianicT, sSikMn BONOAi€ YKpaiHCbKOK MOBOIO,
ponomoxe Bam. Lia nocnyra 6eskowwToBHa.

e Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 16i bat ky cAu héi nao cla quy vi vé
chwong trinh stre khde hodc chwong trinh thude clia ching t6i. D& nhan théng dich
vién, chi can goi cho ching tdi theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc t& Th& Hai - Chu
Nhat, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai
dién sé& 1am viéc tlr Thir Hai dén The Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m. Nhan vién noi tiéng
Viét cé thé hd tro quy vi. Dich vu nay mién phi.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

A8 o Juaild izl saclie ) dalay <€ 1) 2ol : (3 ) Arabic
Clatiuall Jie Glile Y 555 (aladdl Glesd 5 Claclue Waf 55 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Agilae Claaall sda 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 i e Joail 3 € deliday g Bl o 48 yhay

Armenian (Rwjtptl): NFCUMNFGE3NFL. Gt 26n |Gayny oqunieywl Ywphe

nllte, qulquwhwntpe 1-800-431-9007 (TTY 711): Swuwlbih U Lwl ogunieniu W
dwnwjnteintuubn hwodwlnwdnientu nlubgnn wbawlg hwdwp, huswhuhe GU°
ppwjjwl W hun2np tnwintnpny thwuwnwrenrbnp: Q2wugwhwntbe 1-800-431-9007
(TTY 711): Wu dwinwynientulbnl wlyawn Gu:

Cambodian (FaN121): GAM: [UNSIOHAEIMISSWNMMIUNHES Y
SituR1SIiUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NSWS HIUNH YN URNS T M1
SOMAR VTN HAPIRUUEIUNSOMITE S SHNUHMAPE SESRNEIRIM
SIURISIMSBIUS 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1UNFMUSIHISESAHIBISISY

Chinese Mandarin (¥73]15): 1= # PN [EF A L #1571 1-800-431-9007
(TTY 2 711) =9 S o - ﬁfﬁéwﬂlﬁl{ﬁ@?j L= A A G TN R N
(F. fiF<111-800-431-9007 (TTY : 711) . i@ggfﬁgéjf%ﬂ# it

Chinese Cantonese (%ﬁ\l”j,): = Ej;’%ﬁ%lj‘ J &R FHR A %%{ﬂfﬁ:
1-800-431-9007 (TTY : 71]3F I 1 R B R e R £ 06 ﬁ:ﬁfﬁpqg;ﬁg s P A
FRHIPIp . ﬁ%??%bsoo-uvsom (TTY 271, gl i 9355
3,55 i 1-800-431-9007 L 2l SeS 43 5l 03 ) 4 S ids 58 1(=l8) Farsi
O b Al s dage b b bl aiile el slaa (g pla 311 (5 cilead 5 Al (711 :054))
al G801 @ledd cp) 3 580 el (711 :0551)) 1-800-431-9007 L .o 2 5 50

Hindi (§): &9 S 3TR 31U 3T-! HIST H Haq dilgC, i 1-800-431-9007
TTY: 711) R BId B3, faHaiT AN & fore 9 3R §s fHfe § gxarael St geradn 8ik
I 3T §.1-800-431-9007 (TTY: 711) R HId HX. T YT Y[ &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AAREE) ;IE : SEEDOANIIL THRLELIHZEL1-800-431-9007

(TTY : 1) ETHBHELFESWL, BEXSBEBDAICIE., RFPXHTY >
M ED@HBIMEES Y —E X ZHAHEIZAENFE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEHFECIESL, ThoDY—EXRIFEHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2] A} Y102 =5 B2 N Of oLt 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 detsl FHA|Q FAL I 2 2X QM FAoZ =l EA S
ool ?let =8 9 MH|AE XS E LICH 1-800-431-9007(TTY: 71 H O 2
Clzts) FAUAS et ME|AE 22 HEDLICH

Laotian (WaK9R99): ShEV: mmnmmwmegmwamuaaacms%wﬂmaegmw
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]"V‘]3’11J SJSUJ']‘]UZDEJLU]Q ke 3’]‘]1]2.)&3’1‘]1]
SHFUOVLNIL £21J ESJ’]u&‘]lJ?ﬂEﬁiJC]OSJ’]&SUlJiJ (1R}~ ﬂ‘]UZUU?umJ‘]OGEU]EJ T
1-800-431-9007 (TTY: 711). ﬂﬂUU&ﬂ‘]UEm‘]UEEUDwS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mbogv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (FAmft): ufvrs =f8: 7 3078 wiust s =f Hee Tt 3, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 538 Bift w3 <3 yafe =fs ensraqt egdtnt muran Sai weh
AafesTet w3 Reret & Guzay Ts1 1-800-431-9007 ‘3 I ad (TTY: 711)1 feg Aeret
g(8dS He3 Ta

Russian (Pycckuin): BHUMAHWE: ecnn Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3bIKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb M YCNYTX ANA NHOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM WPKUGTOM 1 WpndTom bpaina. No3sBoHUTE Mo
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npefocTaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M'Ine): Tdsansu: wnaagasnsanuaudatiuaiwrzasna 1usa
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) Uannnil falla1NudILLn{aazuanIs&InsuNN1g
1ty Llangsfildudnrsiusaduasianasiliddidnesauralvia 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) v3nsnaf Ll A Tdane

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! AKuio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3ac0bM Ta NOCAyrK
ANA NoAen 3 0OMEKEHUMMN MOXKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WwWpudTom bpaiina Ta
BENIMKNUM Wpndtom. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocayrm
€ 6E3KOLWTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can trg gitp bang ngdn ngilt clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in c& chit I8n cling duoc cung cip. Goi sd
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.
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