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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

pi N (e Jaaild eclialy saclia () dalay <€ 1Y) olisil 14w 2l)) Arabic
Gilatial) Jie cldle ! Lﬁj'a ual;.u)d Gladd 5 Blac e La D855 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axilae claddll oda 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 pi 1) (e Joail 3 S Acliday g Bl 0 44 Hhay

Armenian (Ruwjtptl): NFCUMNFEBNFL. Grb 26n [Gayny ogunieywl Ywphe
nlubp, quuqwhwnbip 1-800-431-9007 (TTY 711): Iwuwlbih GU Lwl ogunip)nil W
dwnuwjntyntulbp hwodwlnwdnipyntu ndubgnn wbuawlg hwdwp, huswhuhe GU°
pnwjywl W hun2np tnwntpny thwuwnwrenrtpp: 2ulugqwhwnpte 1-800-431-9007
(TTY 711): Wu dwnwjnienlllbpl wuybwp Gu:

Cambodian (MAN121): SAM: (USIOHAEIMISSWNMMNIUNHS gy
SIURISTIUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NS WS HIUNHYIENUNS M1
SGMAFMNINHAPROUEUNSOMIE S SHNUHANS SE1SRNEIRn
SIURNISTMS1US 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 IUNHYUSIHISESAMIBISIS

Chinese Mandarin (*}iﬁﬁﬁ): =AY SRR l—‘l’ﬁ ?‘;@IF“H -800-431-9007
(TTY : 1), =9 > i”ﬁ—*—jﬂ‘a R %plﬁlg\qgf SR (i ﬁ{r%p#q (<
(Fo HFHFFT- -800-431-9007 (TTY :711) wﬁ*ﬂ@ 7,149 wﬂ,’i 4 fH

Chinese Cantonese ( fﬁﬁl ): 1 s Y [ PJ SR S e T
1-800-431-9007 (TTY : 711:7;[ Z§ M B A ﬁg_[ﬁ ggr%%qum » FIYpEEE %H\J

?BH ?JUF' SRAES %;f 1-800-431-9007 (TTY : 711), ;LHMBHJE'QFM"E R,
355 4l 1-800-431-9007 L 112 <SS 40 i a3 gl 4 K 14 5 1(~M) Farsi
S ecadn la s Jase bd b ol anile il sl (sl a1l o) ciladd 5 Sy (711 :05))
sl O et o) 0 580 el (711 :05451) 1-800-431-9007 L sl 35 5

Hindi (fEel): €1 &; 3R SiTUeh] STt HTNT H e =1fRT, 11-800-431-9007
TTY: 711) TR PIdt bR, It AT b forg siet 3R 9 lic H axdras ol gemd 3R
130T . 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR I PY. T JaTU f:3[ch &

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AARE): ;FTE : SEEDANIL THNELIFE(L1-800-431-9007

(TTY : M) ETHEHELL S, BEEZEELOAICIE. RFPRHAT) >
MR EDFEEIBEEP Y —EXR D ”‘*IJ%L&*Lid'O 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEEBHECESL, CNHDHY—ERITERTT,

Korean (St=0f): F=2|: F|3}2| A A0 2 =25 R MOf ©+CH 1-800-431-9007
ATy TEHOZ Eks) FAAQ HXL G 2 &KX} QM HAOR &l ZM &
Xofole Qs =28 9 MH|AE XZE I-I Ct. 1-800-431-9007(TTY: 711)H 2 =2
A2 FAA|L. -5H|:|- MHALE 222 H&= L

1 v

Laotian (WAS9Q99): SRV mmnmmwmegmwamuaayLme%wﬂmaegmw
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’7'Qﬁ3’71] EJﬂJJJ’]‘]iJZOSJEU]S [IRNE~ 3’1‘)1]2)3)3’1‘]1)
SHVAVLNI EZiJ Lemmumcﬁumasﬂaewwu (IR~ ﬂ‘]DUJU?uUU‘]OGEU]SJ T
1-800-431-9007 (TTY: 711). mwuammmwuwwws

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (Uamdt): ufns €f8: 7 3078 muSt gmr 2fg Hee i<t 3, 3t 1-800-431-9007
‘I8 73 (TTY:711)1 535 Bfht w3 3 yafe =fs ensraqt =gaftut wuraa Sat et
Hafes= w3 Reret & Gusea I8! 1-800-431-9007 3 3% d (TTY: 711)) feg Reer
gi8ds HeZ 5

Russian (Pycckuin): BHUMAHMWE: ecnm Bam TpebyeTca nomollb Ha pOAHOM A3bIKe,
N03BOHMTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TaK»Ke AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
MOMOLLb W YCAYTX ANA N0AEN C OFPAHMYEHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, TaKMe Kak
MaTepmasibl, HanevyaTaHHble KPYMHbIM WPUOGTOM U WpndTom bpains. No3BoHMTE No
HoMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3T1 yCcayr1 npeaoctasaatoTca becnaaTHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M Ing): Tsanau: naadiasnisanuaindatduairzavqa 1ilsa
115 1-800-431-9007 (TTY:711) Uannnil fedlanumratnlauazuansa I niugnnis
1y tanssAtdudnesiusaduasiansnsilidsmanwsauialva Tns 1-800-431-9007
(TTY: 711) uansua i LA 1d=ne

Ukrainian (YkpaiHcbka): YBATA! AKLL0 BM NnoTpebyeTe NiATPUMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHynTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TaKOX AOCTYNHI 3aco0bu Ta NOCAYrU
ONA Ntoaern 3 0bMeXKeHUMM MOXKAMBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTH WpndTOom bpains Ta
BENKMM WpndTOoM. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). LLi nocayru
€ DE3KOLTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu quy vi can tro gilp bang ngbn ng ctia quy vi,
hay goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in ¢ chit I6n cling duoc cung cip. Goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dwoc mién phi.
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Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030

Farmington, MO 63640

Part D < g4 qlb o) gic
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577


http://www.wellcare.com/healthnetCA
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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in

a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We also have materials available in languages other than English that are spoken in the
plan’s service area. We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about the
plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from us
in a way that works for you, please call Member Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file

a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the
Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos,

se proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para
todos los afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura
limitados, una incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos ejemplos de
cOmo un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son, entre otros, proporcionar
servicios de traducciOn, servicios de interpretaciOn, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto
o teletipo).
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Nuestro plan cuenta con servicios de interpretaciOn gratuitos para responder a las preguntas
de los afiliados que no hablan inglés. A parte del inglés, también disponemos de contenido
para usted en otros idiomas comUnmente hablados en el area de servicio del plan. De ser
necesario, también podemos brindarle informacion en audio, braille, en letra grande u otros
formatos alternativos sin costo alguno. Estamos obligados a ofrecerle informacidn acerca de
los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para obtener
informacidn de parte de nosotros en un formato que le sea conveniente, llame a Servicios para
los miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcion de tener acceso
directamente a un especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencion
médica de rutina y preventiva para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles en la red del plan para una especialidad, es responsabilidad
del plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencidn
médica necesaria. En este caso, solo pagara los gastos compartidos dentro de la red. Si se
encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que usted necesita, llame al plan para que le informen ddnde acudir para obtener ese
servicio con los costos de gastos compartidos dentro de la red.

Si tiene algln problema para obtener informacidn de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja ante Servicios para los
miembros. También puede presentar un reclamo ante Medicare 1lamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.
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Chuong trinh cta quy vi dugc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi 1am sang, duoc cung
cap mot cach c6 hiéu biét vé van héa va dé tiép can dbi véi tat ca nhitng nguoi dang ky, bao gdm ca nhimng
ngudi co trinh do tiéng Anh han ché, k§ ning doc han ché, khiém thinh hodc nhiing ngudi c6 ngudn gbe
vin hoa va dan toc da dang. Vi du vé cach mot chuong trinh c6 thé dap tmg yéu ciu vé kha ning viéc dé
tiép can nay bao g@)m, nhung khong gidi han & viéc cung cép dich vu bién dich, dich vu phién dich, may
danh chir hodc két ndi TTY (dién thoai vin ban).

Chuong trinh cta chiing t6i cung cap dich vu thong dich mién phi dé giai dép thic mac ciia cic thanh vién
khong sir dung tiéng Anh. Ching t6i cling c6 sin tai liéu bang cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh dugc st
dung & khu vuc dich vu ciia chuong trinh. Chiing t6i ciing c6 thé cung cip cho quy vi thong tin & dang 4m
thanh, chit ndi braille, ban in kho chir 16n hodc cac dinh dang khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chung
t6i phai cung cip cho quy vi thong tin vé cac phiic loi ctia chuong trinh theo dinh dang d& truy cip va thich
hop cho quy vi. D¢ 1iy thong tin tir chiing t6i theo cach phu hop v6i quy vi, vui long goi Dich Vy Thanh
Vién.
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Chuong trinh ctia chiing t6i phai cung cip cho ngudi ghi danh 1a phu ni tily chon tiép can truc tiép chuyén
gia strc khoe phu nit trong mang luéi d6i v6i dich vu cham séc strc khoe phong ngira va dinh ky cia phu
nir.

Néu khong c6 béc si chuyén khoa trong mang luéi ctia chuong trinh, chuwong trinh phai ¢6 trach nhiém tim
bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cap dich vu cham soc can thiét cho quy vi. Trong truong hop
nay, quy vi s& chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang ludi. Néu quy vi cho rang minh dang
trong tinh hudng 1a khong co béc si chuyén khoa trong mang lu6i ctia chwong trinh bao tra cho dich vu ma
quy vi can, hay goi chuong trinh do6 dé biét thong tin vé noi nhan dich vy nay ma quy vi chi thanh toan
phan chia sé chi phi trong mang ludi.

Néu quy vi gip ric ri trong viéc nhan thong tin tir chuong trinh ctia chiing t6i theo dinh dang dé truy cap
va thich hop cho quy vi, vui long goi dé gui don khiéu nai t6i Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling c6 thé nop
don khiéu nai v6i Medicare bang cach goi theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi truc tiép
v6i Phong Déan Quyén theo s 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.
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