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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

Bl e Juaild cclinly sacbua ) Aalay i 1Y bl 1 (4 a]l) Arabic
il Jie e Y) (550 GaliiS Glerd s Slaelas Uad 55 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axlae Sleadll a3 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 @81 e Joail 5 08 delihar s il 2 48 yhay

Armenian (w)GnGl): NFCUNYNF(3BNFL. Gt Q6n Gguny oguniejwl wphp

nltubp, qulquwhwntip 1-800-431-9007 (TTY 711): Iwuwlbih GU Lwl oguniynil W
ownuwjniyntulbp hwydwlnwunieinitt ntubgnn wuawlg hwdwp, huswyhuhpe GU°
ppwjpwl W hun2np tnwntGnpnyd thwuwnwrenrtnp: Quwuqwhwnptbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nieintlbpu wudbwn Gu:

Cambodian (MaNT21): SAM: [USIOHARIMISS WM NIUNHS gy
S1UR1STIUS 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NS WS HiUNH YN UNS M
STGMAFMNINMHAPRUUENUNSOMIEA SHNUHANS SE1SNEIRN
S1UNISTMS1US 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 IUNMYUSIHIS B SAMIBISIS

Chinese Mandarm( , ,E.) G (A N MR I@ﬁ ??;f»‘f F11-800-431-9007
(TTY = 7m) . )f T R Qlﬂlﬁk%?s f/[lﬂi@ﬂ/ AT Y
(Fo fiFp- soo 431- 9007 (TTY 3 70)  SLEf 5 SRR

Chinese Cantonese ( 4_5[4 =)= AL I FJEH SR S PR kel
1-800-431-9007 (TTY : 71?{ = R W iﬁﬂj@ﬂquﬂﬁ e ipﬁu'

] IEERRE %if 1-800-431-9007 (TTY : 711), lﬂﬂ*ﬁﬁwft‘z IR .
355 i 1-800-431-9007 L 2 ls S 43 i 353 ) 4 8 iaa i 1(=l8) Farsi
S8 el s s Jasedad b ol anile ccul slea g1l al il ) cilaad 5 il (711 :050))
G clead o) 2580 Gl (711 :0591) 1-800-431-9007 L ol 35 50

Hindi (;B): &0/ ¢ 3R 3MU! 3=t 1S H A AfeT, Y 1-800-431-9007
TTY: 711) IR DIct X, [AbaiT ATl o fefg sie 3R o8 {lie # axdrael SR gemad 8k
G’CIW% 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR HId B3 T JaTd F-Yeb &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj nqi dab tsi ntxiv lawm.



Japanese (AAIE): ;TE : EEEDANIL THNBELIE AL 1-800-431-9007

(TTY : M) EFTHBELLESW, BEZHBEBDAICIE. AFOXEITY Y
MR EDHEBIEREOSY —EX L ZHBIZENFE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHREFECLESL, oD Y—ERIZEHTT,

Korean (2t=0{): F=2|: F[St2| A 202 =22 R A OF St} 1-800-431-9007
ary)He 2 GEts] A X G2 22X}t el HAo=E E EM S
Zofele st 22 9 MH|AR X1|4—5' L|Ct. 1-800-431-9007(TTY: TI)H 2 2
A =HA| L. 5H':F MHA= F22 HSELCL

Laotian (WAK9999): S8V mmﬂnmmwmsgmummuaoaLmeTuwﬂmzegmn
T 1- 800-431-9007 (TTY:711), venIany, 890naugosio «ar NaudInNay
SANVOVTLNI SV cenvmwmnﬁumoan&eunu tar nauduzzananlne. Ynma
1-800-431-9007 (TTY: 711). J’]‘]lJUEOJ’]‘)lJLU]‘]lJLCUiJZUS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (Uae): afwrs =f€: § 3078 mrudt s =f wee i<t g, 37 1-800-431-9007
I % 73 (TTY:711)1 538 B w3 3 yafe =iy ensat Tadt nuwaw St et
AafesTet w3 Aeet <t Qusey T81 1-800-431-9007 ‘3 3 a9 (TTY: 711)1 feg Aeret
SIS He3 Tl

Russian (Pycckuit): BHUMAHWE: ecnm Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha POAHOM A3bIKe,
NO3BOHMWTE N0 HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakXKe AOCTYMHbI CONYTCTBYOLLAA
MOMOLLLb W YCAYTW AN NOAEN C OTPAHMYEHHbBIMM BO3SMOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepuanbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM WpPNUOTOM 1 WpndTom Bpaina. No3BoHUTe No
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3T1 ycayru npeaocTaBaatoTca becnaaTHo.

Spanish (Espafiol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M 'Ing): Tdsansu: wnaadasnIsauamdatiunizrvasqa Tise
1115 1-800-431-9007 (TTY:711) uananil delimnudiatnlanazuan1sansugnnig

iy tanssAududnesiusaduazsianasildsmanssauiala 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) V3nsuafilusia1d=ne

Ukrainian (YkpaiHcbka): YBATA! AKLLO B NoTpebyeTe NiATPUMKM CBOED MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TaKOXK AOCTYMHi 3acobm Ta Nocayrm
ANA NtoAen 3 0OMEXEHUMM MOMKINBOCTAMMU, AK-OT AOKYMEHTU WpudTom bpaiina Ta
BENIMKUM WpndTom. TenedoHyrTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Li nocayrm
€ HE3KOLWTOBHUMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngén ngt clia quy vi,
hay goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit néi va ban in c& chit I6n cling duoc cung cap. Goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). C4c dich vu nay dugc mién phi.
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= Medical Payment Requests:
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 9030

Farmington, MO 63640

Part D Payment Requests:
Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577
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B8 Medi-Cal
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1-800-510-2020
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California Department of Aging

2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200

Sacramento, CA 95833
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RINAEH RS SR B A MRS A RREBEAYEEN - SR B AR EE e Bl A (138 B 5

N FEIRIRETRE -

ik

TTY
HRiE

HHuk

REFGEIEAIRFE R - BHEEA
1-800-510-2020

1-916-419-7510

b 8 B A 4 B - E R
711

California Department of Aging
2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

https://www.aging.ca.gov/programs/ltcop/
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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in

a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. We also have materials available in languages other than English that are spoken in the
plan’s service area. We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about the
plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from us
in a way that works for you, please call Member Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file a
complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the
Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan esté4 obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
proporcionen de manera competente desde el punto de vista cultural y sean accesibles para todos
los afiliados, incluidos los que tienen un nivel de inglés o una capacidad de lectura limitados, una
incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso.Algunos ejemplos de coémo un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad son, entre otros, proporcionar servicios de
traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).
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Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a las preguntas de
los afiliados que no hablan inglés.A parte del inglés, también disponemos de contenido para
usted en otros idiomas comtinmente hablados en el area de servicio del plan.De ser necesario,
también podemos brindarle informacion en audio, braille, en letra grande u otros formatos
alternativos sin costo alguno.Estamos obligados a ofrecerle informacion acerca de los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted.Para obtener informacion de
parte de nosotros en un formato que le sea conveniente, llame a Servicios para los miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres afiliadas la opcion de tener acceso
directamente a un especialista en salud femenina dentro de la red para los servicios de atencion
médica de rutina y preventiva para mujeres.

Si no hay proveedores disponibles en la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del
plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencion médica
necesaria.En este caso, solo pagara los gastos compartidos dentro de la red.Si se encuentra en
una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que usted
necesita, llame al plan para que le informen donde acudir para obtener ese servicio con los costos
de gastos compartidos dentro de la red.

Si tiene alglin problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja ante Servicios para los
miembros. También puede presentar un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.
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Chuong trinh cta quy vi dugc yéu cau dam bao tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi 1am sang, duoc cung
cap mot cach c6 hiéu biét vé van hoa va d& tiép can dbi vai tat ca nhitng nguoi dang ky, bao gdm ca nhing
nguoi co trinh do tiéng Anh han ché, k¥ nang doc han ché, khiém thinh hodc nhitng nguoi co nguén géc
vin hoa va dan toc da dang. Vi du vé cach mot chuong trinh c6 thé dap ung yéu cu vé kha ning viéc dé
tiép can nay bao gém, nhung khong gidi han 6 viéc cung cép dich vu bién dich, dich vu phién dich, may
danh chit hoic két ndi TTY (dién thoai van ban).

Chuong trinh cua chiing t6i cung cap dich vu thong dich mién phi dé giai dap thic mic cia cac thanh vién
khong str dung tiéng Anh. Chung tdi ciing c¢6 san tai liéu bang cc ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh duoc sir
dung ¢ khu vuc dich vu ctia chuong trinh. Chung t6i ciing c¢6 thé cung cp cho quy vi thong tin ¢ dang 4m
thanh, chir ni braille, ban in khd chit 16n hodc cac dinh dang khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chung
t6i phai cung cp cho quy vi thong tin vé cac phuc loi ciia chuwong trinh theo dinh dang d& truy cap va thich
hop cho quy vi. Dé 1iy thong tin tir chiing t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui 1ong goi Dich Vu Thanh
Vién.
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Chuong trinh ctia chiing t6i phai cung cip cho ngudi ghi danh 1a phu nir tily chon tiép can truc tiép chuyén
gia strc khoe phu nit trong mang ludi d6i v6i dich vu cham séc strc khoe phong ngira va dinh ky cia phu
nir.

Néu khong c6 béc si chuyén khoa trong mang luéi ctia chuong trinh, chuwong trinh phai ¢6 trach nhiém tim
bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cap dich vu cham soc can thiét cho quy vi. Trong truong hop
nay, quy vi s& chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang ludi. Néu quy vi cho rang minh dang
trong tinh hudng 1a khong co béc si chuyén khoa trong mang lugi ctia chwong trinh bao tra cho dich vu ma
quy vi can, hay goi chuong trinh do6 dé biét thong tin vé noi nhan dich vy nay ma quy vi chi thanh toan
phan chia sé chi phi trong mang ludi.

Néu quy vi gip ric ri trong viéc nhan thong tin tir chuong trinh ctia chiing t6i theo dinh dang dé truy cép
va thich hop cho quy vi, vui long goi dé gui don khiéu nai t6i Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling ¢ thé nop
don khiéu nai v6i Medicare bang cach goi theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi truc tiép
v6i Phong Déan Quyén theo s 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.
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