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Su Resumen de beneficios

Sabemos cuan importante es tener un plan de salud en el que pueda confiar.

Este es un resumen de los medicamentos y de los servicios de salud cubiertos por Wellcare Dual
Liberty (HMO D-SNP) desde el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Este folleto le proporcionara un resumen de lo que cubrimos y de las responsabilidades de costo
compartido. No enumera cada servicio, limitacién o exclusion. Se puede encontrar una lista
completa de servicios en la Evidencia de cobertura (Evidence of Coverage, EOC) del plan. Puede
encontrar la Evidencia de cobertura en nuestro sitio web en www.wellcare.com/healthnetCA. Para
solicitar una copia, llame a 1-844-917-0175 (TTY 711): atendemos de lunes a domingode 8 a. m. a
8 p. m. (todas las zonas horarias).

¢Quién se puede inscribir?

Para inscribirse en uno de nuestros planes, debe tener derecho a la Parte A de Medicare, estar
inscrito en la Parte B de Medicare y vivir en nuestra area de servicio. Los miembros deben seguir
pagando su prima de la Parte B de Medicare si es que no la paga Medicaid o una tercera persona.
Para ser elegible, el beneficiario también debe ser un ciudadano de los Estados Unidos o
encontrarse legalmente en los Estados Unidos.

Nuestra area de servicio incluye estos condados de California en: Amador, Imperial, Kern, Placer,
San Francisco, San Joaquin, y Stanislaus.

Si quiere obtener mas informacion sobre la cobertura y los costos de Original Medicare, consulte el
manual vigente “Medicare & You” (Medicare Y Usted). Reviselo en linea en www.medicare.gov o
solicite una copia llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), durante las 24 horas, los 7 dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben Ilamar al 1-877-486-2048.

Las Organizaciones para el mantenimiento de la salud (Health Maintenance Organizations,
HMO) son planes de atencidon médica ofrecidos por un proveedor de seguros con una red de
proveedores y centros de atencién médica contratados. Las HMO generalmente requieren que los
miembros seleccionen un proveedor de atencion primaria (primary care provider, PCP) para
coordinar la atencién vy, si necesita un especialista, el PCP elegira uno que también esté en nuestra
red.

Nuestros planes le brindan acceso a nuestra red de proveedores médicos altamente calificados en
su area. Puede elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) para que trabaje con usted y
coordine su atencién. Puede solicitar un directorio actualizado de proveedores y farmacias o, para
obtener una lista actualizada de proveedores de la red, visite www.wellcare.com/healthnetCA
(Tenga en cuenta que, a excepcion de la atencién de emergencia, la atencién de urgencia cuando
se encuentra fuera de la red, los servicios de dialisis fuera del area y los casos en los que nuestro
plan autoriza el uso de proveedores fuera de la red, si obtiene atencién médica de proveedores
fuera del plan, ni Medicare ni nuestro plan serdn responsables de los costos).
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Nuestros planes también incluyen cobertura para medicamentos con receta y acceso a nuestra
amplia red de farmacias. Nuestros planes usan un formulario. Nuestros planes de medicamentos
estan diseflados especificamente para los beneficiarios de Medicare e incluyen una amplia
seleccion de medicamentos genéricos y de marca accesible.

¢Qué médicos, hospitales y farmacias puedo usar? Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) tiene una
red de médicos, hospitales, farmacias y otros proveedores. Con algunos planes, si usa proveedores
que no estan en nuestra red, su parte de los costos por los servicios cubiertos puede ser mayor.

Puede ver el directorio de proveedores y farmacias de nuestro plany, para los planes con
cobertura para medicamentos con receta, nuestro Formulario completo del plan (lista de
medicamentos con receta de la Parte D) en nuestro sitio en www.wellcare.com/healthnetCA.

Para obtener mas informacion, lldmenos al 1-844-917-0175. (Los usuarios de TTY deberdan llamar al
711). El horario de atencion es de lunes a domingo de 8 a. m. a 8 p. m. (todas las zonas horarias).
Visitenos en www.wellcare.com/healthnetCA.

Debemos proporcionarle informacion de una manera que sea conveniente para usted (en otros
idiomas que no sean el espafiol, en audio, en braille, en tamafio de letra grande, en otros formatos
alternativos, etc.). Llame a Servicios para los miembros si necesita la informacion del plan en otro
formato.
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Para ser elegible

Este plan estd disponible para todas las personas que reciben Asistencia Médica tanto del estado
como de Medicare.

Este plan incluye los siguientes requisitos de elegibilidad para el plan de necesidades especiales:

H3561001000 Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) - FBDE, QMB+, SLMB+

Consulte la seccién "Niveles de los Programas de ahorros de Medicare (Medicare Savings Program,
MSP)" a continuacion para obtener una descripcién de todos los niveles del MSP. Las primas,
copago, coseguro y deducibles pueden variar segin su categoria de elegible para Medicaid y/o
nivel de Ayuda adicional que reciba.

Los planes de necesidades especiales de doble elegibilidad (Dual Eligible Special Needs Plan,
DSNP) son planes de Medicare Advantage especializados que proporcionan beneficios de atencion
médica a beneficiarios que tienen cobertura de Medicare y Medicaid. Los beneficiarios deben
cumplir con ciertos requisitos de ingresos y recursos con elegibilidad y alcance de los beneficios
ofrecidos segun los determina el estado en donde se ofrece el plan.

También debe estar inscrito en el plan de California de Medicaid. Las primas, copago, coseguroy
deducibles pueden variar con base en su categoria de elegibilidad de Medicaid y/o el nivel de
"Ayuda adicional" que reciba. La prima de |la Parte B |la paga el estado de California por quienes
estan inscritos con doble elegibilidad. Pdngase en contacto con el plan para mas informacion.

Comprender la doble elegibilidad

Medicaid es un programa conjunto de los gobiernos federal y estatal que ayuda con los costos
médicos a ciertas personas con ingresos y recursos limitados. Los beneficios de Medicaid son
valiosos porque el estado proporciona cobertura de atencion médica y apoyo econdmico en
funcion de su nivel de ayuda del Programa de ahorros de Medicare (MSP). La cobertura de
Medicaid varia en funcion del estado y del tipo de Medicaid que tenga. Lo que usted paga por los
servicios cubiertos puede depender de su nivel de elegibilidad para Medicaid. Algunas personas
con Medicaid reciben ayuda para pagar las primas de Medicare y otros costos. Otras personas
también pueden obtener cobertura para servicios y medicamentos adicionales que estan cubiertos
por Medicaid pero no por Medicare.
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Niveles del Programa de ahorros de Medicare (Medicare Savings Program, MSP)

e Beneficiario con doble elegibilidad para beneficios completos (Full-Benefit Dual Eligible,
FBDE): Medicaid puede pagar sus primas, deducibles, coseguros y copagos de las Partes Ay
B de Medicare. Los beneficiarios elegibles también reciben los beneficios completos de
Medicaid.

e Beneficiario calificado de Medicare (Qualified Medicare Beneficiary, QMB): Medicaid
pagara sus primas, deducibles, coseguros y copagos de las Partes Ay B de Medicare.
Algunos beneficiarios de QMB también son elegibles para beneficios totales de Medicaid
(QMB+)

e Beneficiario de Medicare con ingresos bajos especificos (Specified Low-Income Medicare
Beneficiary, SLMB): Medicaid también absorbera el costo de sus primas de la Parte B de
Medicare. Algunas personas con SLMB también son elegibles para recibir beneficios totales
de Medicaid (SLMB+)

e Persona que reune los requisitos (Qualified Individual, Ql): Medicaid pagara los costos
relacionados de |la Parte B de Medicare.

e Trabajadores discapacitados calificados (Qualified Disabled Working Individual, QDWI):
Medicaid pagara los costos relacionados de la Parte A de Medicare.

|II

Nota: Algunos niveles de MSP califican automaticamente para “Ayuda adicional” para asistencia
con la cobertura de Medicare para medicamentos con receta. Algunos estados no cubren los
costos compartidos de las Partes Ay B.

éQué es la “Ayuda adicional”?

Es posible que esté disponible para usted un subsidio por bajos ingresos (Low Income Subsidy, LIS),
también conocido como “Ayuda adicional”, con el fin de ayudarlo con los gastos que paga de su
bolsillo de la Parte D como, primas, deducibles, coseguro o copagos. Muchas personas califican
para el programa de “Ayuda adicional” y ni siquiera lo saben. Recuerde que la asistencia también
puede depender de su nivel del Programa de ahorros de Medicare (Medicare Savings Program,
MSP) y de su estado de doble elegibilidad.

Si tiene preguntas sobre si es elegible para Medicaid y sobre los beneficios a los que tiene derecho,
llame al numero que figura en la contratapa de este documento.
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Beneficios

Prima mensual del plan SO

(incluye ambos, atencion médica

y medicamentos) Debe continuar pagando el costo de su prima de la Parte B
de Medicare si, de alguna otra forma, no lo paga Medicaid o
un tercero.

Deducible No hay deducible

Responsabilidad maxima de lo $8,850 por afio dentro de la red
que paga de su bolsillo Esto es lo maximo que pagara por copagos y Coseguro por
(no incluye medicamentos con servicios de la Parte Ay de la Parte B durante el afio.

receta)
Cobertura para pacientes Dias1-90:
internados en un hospital S0 de copago por admisién

*

Cobertura hospitalaria para
pacientes externos

Servicios hospitalarios para SO de copago por servicios quirdrgicos y no quirlrgicos
pacientes externos (incluye colonoscopia de diagndstico).
%
Servicios de observacion S0 de copago
hospitalaria para pacientes
externos
Servicios en un centro SO de copago
%

quirdrgico para pacientes
externos (ambulatory surgical
center, ASC)

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

Consultas con el médico

ejemplo, consulta anual de
bienestar, medicion de la masa
Osea, prueba de detecciéon de
cancer de mama (mamografia),
prueba de deteccidn de
enfermedades cardiovasculares,
prueba de deteccién de cancer
de cuello de Utero y de vagina,
prueba de deteccién de cancer
colorrectal, pruebas de deteccion
de diabetes, prueba de deteccién
del virus de la hepatitis B, prueba
de deteccion de cancer de
prostata (PSA), vacunas (incluidas
vacunas antigripales, vacunas
contra la hepatitis B, vacunas
contra el neumococo, vacunas
contra COVID))

Proveedores de atencion S0 de copago
primaria
Especialistas S0 de copago
k
Cuidado preventivo (por S0 de copago

Atencion de emergencia

S0 de copago

Cobertura de emergencias en
todo el mundo

$100 de copago

Los servicios de atencion de emergencia en todo el mundo y
los servicios de atencidon de urgencia en todo el mundo
estdn sujetos a una cobertura maxima del plan de $50,000.

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

No hay cobertura en todo el mundo para la atencion fuera
de la sala de emergencias o la admision hospitalaria de
emergencia. El copago no se anula silo ingresan en el
hospital para servicios de atencion de emergencia en todo el
mundo.

Servicios de urgencia necesarios

SO de copago

Cobertura de servicios de
urgencia en todo el mundo

$100 de copago

Los servicios de atencion de emergencia en todo el mundoy
los servicios de atencidn de urgencia en todo el mundo
estdn sujetos a una cobertura maxima del plan de $50,000.
Se aplica el copago si es admitido en el hospital para recibir
servicios de atencion de urgencia en todo el mundo.

Servicios de diagnéstico /
servicios de laboratorio /
diagndstico por imagen

externos

Servicios de laboratorio S0 de copago
%

Pruebas y procedimientos de | SO de copago

diagnostico *

Radiografias para pacientes S0 de copago
%

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

Servicios de radiologia de S0 de copago
diagndstico (p. €j., *
resonancias magnéticas
(magnetic resonance imaging,
MRI) y tomografias
computarizadas (computed
axial tomography scan, CAT
Scan))

Radiologia terapéutica SO de copago
*

Servicios auditivos

Examen auditivo cubierto por | SO de copago
Medicare *

Examen auditivo de rutina S0 de copago
%

1 examen cada afo

Aparatos auditivos

Prueba(s) para el SO de copago
ajuste/evaluacion de *
audifonos

1 ajuste/evaluacion cada afio

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

10

Crédito para audifonos
Todos los tipos

Hasta $1,000 de crédito por oido cada afio para audifonos.

S0 de copago
*

Se limita a 2 audifono(s) cada afio

Informacion adicional sobre
audicion

Qué debe saber

Medicare cubre los examenes de diagndstico de audicion y
equilibrio si sumédico u otro proveedor de atenciéon médica
ordenan estas pruebas para saber si usted necesita
tratamiento médico.

Servicios dentales

Revisiones dentales y
atencion preventiva

S0 de copago

Como miembro de Medi-Cal, muchos servicios dentales
estandar estan disponibles a través del Programa de Pago
por Servicio Dental de Medi-Cal; estos incluyen, pero no se
limitan a servicios como:

e Exdmenes iniciales, radiografias, limpiezas y tratamientos
con fluor

e Restauracionesy coronas

e Tratamiento de conductos

e Dentaduras postizas parciales y completas, ajustes,
reparaciones y rebases

Los representantes del Programa de Pago por Servicio
Dental Medi-Cal estan disponibles para ayudar en el
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) de 8:00 a. m. a 5:00
p. m., de lunes a viernes. La informacion también esta
disponible en linea en https://smilecalifornia.org.

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

Atencion dental de S0 de copago
reparacion y de urgencia *

Los beneficios dentales estan disponibles en el Programa
Dental de Medi-Cal. Para mas informacién puede consultar
la pagina web https://smilecalifornia.org/.

Ademds del programa Medi-Cal Dental, el plan ofrece:

e Servicios de restauracion - Las coronas son un beneficio
cubierto en el mismo diente una vez cada cinco afios
calendario.

e Protodoncia, incluidas las dentaduras postizas — Los
servicios cubiertos incluyen el revestimiento de
dentaduras postizas una vez por arco cada dos afios
calendario. Los pdnticos son un beneficio cubierto en el
mismo diente cada cinco afios calendario.

Atencion de la vista

Examen de la vista cubierto S0 de copago (prueba de deteccidn de retinopatia diabética
por Medicare cubierta por Medicare)
SO de copago (todos los demds examenes de la vista

cubiertos por Medicare)
*

Examen de la vista de rutina SO de copago
(Refraccion) *

1 examen cada afo

Prueba de deteccion de S0 de copago por cada servicio cubierto por Medicare.
glaucoma

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

contacto/Anteojos (lentes
y marcos)/Marcos de
anteojos

Crédito para anteojos o
lentes de contacto

Anteojos o lentes de contacto | SO de copago
Cubiertos por Medicare *
Anteojos o lentes de contacto
de rutina
Lentes de S0 de copago
%

Hasta $300 de crédito combinado para lentes de contacto y
anteojos (lentes y/o marcos) cada afio.

Servicios de atencion de la salud
mental

Consultas como paciente
internado

Dias 1-90:

S0 de copago por admision
%

enfermeria especializada
(Skilled Nursing Facility, SNF)

Consulta para terapia SO de copago
individual como paciente *
externo
Consulta para terapia de SO de copago
grupo como paciente externo | *

Centro de atencidn de Dias 1-100:

S0 de copago por admision
%

Servicios de terapiay
rehabilitacion

Fisioterapia

SO de copago
*

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

Servicios de rehabilitaciéon S0 de copago
para pacientes externos *
proporcionados por un
terapeuta ocupacional

Servicios de rehabilitaciéon SO de copago
pulmonar
Ambulancia
Ambulancia terrestre S0 de copago
%
Ambulancia aérea S0 de copago
%
Servicios de transporte Por hasta un maximo de 24 viajes cada afio a ubicaciones

relacionadas con el cuidado de la salud aprobadas por el
plan. Esto incluye a médicos y otros especialistas (hasta 4
viajes de un solo tramo por dia).

S0 de copago (por viaje de un solo tramo)
k

Lo que debe saber:

Es posible que se apliquen limitaciones de millaje. Llame a
Servicios para los miembros con 72 horas de anticipacion
para reservar un viaje para su cita.

Medicamentos de la Parte B de
Medicare

Quimioterapia y otros SO de copago
medicamentos de la Parte B *

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios

Algunos medicamentos reembolsables de la Parte B pueden
estar sujetos a un coseguro inferior al monto indicado
anteriormente. La lista de medicamentos reembolsables de
la Parte B que estdn sujetos a un coseguro inferior es
publicada por los Centros de Servicios de Medicare y
Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) y
puede cambiar de forma trimestral.

Insulina S0 de copago
*

Antigeno de alergia S0 de copago
*

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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15

Deducible anual para
medicamentos con receta

SO

Suministro para 30 dias/hasta 100 dias en farmacia minorista de la red

Todos los medicamentos
cubiertos

SO de copago
Algunos medicamentos cubiertos se limitan a un suministro
para 30 dias
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Beneficios adicionales

Servicios de quiropractica

rutina

Cubiertos por Medicare S0 de copago
k
Servicios de quiropractica de | SO de copago
rutina *
24 consulta(s) cada afio
Acupuntura
Cubierta por Medicare S0 de copago
*
Servicios de acupuntura de S0 de copago
*

Se limita a 24 consulta(s) cada afio.

Servicios de podiatria (cuidado

rutina

de los pies) $0 de copago
Cubiertos por Medicare *
Servicios de podiatria de S0 de copago
%

12 consulta(s) cada afio

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios adicionales

17

Consultas virtuales

Nuestro plan ofrece acceso a consultas virtuales las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, a médicos certificados por el
consejo médico a través de Teladoc para ayudar a abordar
una amplia variedad de inquietudes/preguntas relacionadas
con la salud. Los servicios cubiertos incluyen medicina
general, salud del comportamiento, dermatologia y mas.

Una consulta virtual (también conocida como consulta de
telesalud) es una consulta con un médico, ya sea por
teléfono o por Internet, usando un teléfono inteligente, una
tableta o una computadora. Ciertos tipos de consultas
pueden requerir Internet y un dispositivo con camara. Para
obtener mas informacion o para programar una cita, llame a
Teladoc al 1-800-835-2362 (TTY: 711) las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

haber estado en cuidados
intensivos

Agencia de atencion médica a S0 de copago
domicilio *
Comidas

Comidas para después de S0 de copago

Lo que debe saber:

No paga nada por comidas a domicilio inmediatamente
después de una hospitalizacién para ayudar con la
recuperacion, con un maximo de 3 comidas al dia hasta por
14 dias y un maximo de 42 comidas por caso, sin limite de
casos por aho.

Equipo/Suministros médicos

Equipo médico duradero
(Durable Medical Equipment,
DME)

SO de copago
*

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios adicionales

Dispositivos protésicos S0 de copago
%

Suministros para la diabetes S0 de copago
*

Para mas informacion, limitaciones y exclusiones, consulte
su Evidencia de cobertura.

Plantillas y zapatos S0 de copago
terapéuticos para diabéticos *

Servicios del programa de S0 de copago

tratamiento para opioides .

Programas de bienestar Para obtener una lista detallada de los beneficios del
programa de bienestar que se ofrecen, consulte la Evidencia
de cobertura.

Acondicionamiento fisico S0 de copago

Lo que debe saber:

El beneficio de este plan brinda una membresia a un
beneficio de acondicionamiento fisico flexible con créditos
mensuales para usarse en una variedad de gimnasios mas
grandes o en estudios de acondicionamiento fisico locales.
Los miembros podran usar hasta 32 créditos cada mes. Los
créditos seran suficientes para cubrir una membresia
mensual en un gimnasio y/o clases en un estudio de
acondicionamiento fisico, o bien, para adquirir cajas y videos
para el acondicionamiento fisico en el hogar.

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios adicionales

19

Sesiones adicionales de
asesoramiento para dejar de
fumar y de consumir tabaco

S0 de copago

Se limita a 5 consulta(s) cada afio

Examen fisico anual

SO de copago

Lo que debe saber:

El examen incluye un historial médico/familiar detallado y
recomendaciones para evaluaciones y/o atencion de tipo
preventivo.

meédica a emergencias
personales (PERS)

Linea de asesoramiento de SO de copago
enfermeria las 24 horas
Dispositivo de respuesta S0 de copago

Servicios de apoyo a domicilio

SO de copago por cada visita de servicios de apoyo en el
hogar. Hasta 12 consultas cada afio.

Lo que debe saber:

Puede recibir servicios de tareas domésticas si cumple con
ciertos criterios clinicos. Los servicios deben ser
recomendados o solicitados por un médico del plan con
licencia o un proveedor del plan con licencia. Los servicios se
brindan en incrementos de cuatro horas.

Articulos de venta libre
(Over-the-Counter, OTC)

Consulte la seccién Wellcare Spendables™ para obtener mas
informacion sobre el beneficio para articulos de venta libre
(Over-the-Counter, OTC).

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios adicionales

Wellcare Spendables™

Usted recibird $75 mensualmente (5900 cada afio)

precargados a su tarjeta Wellcare Spendables™. Su crédito
mensual se traslada al siguiente mes si no se utiliza y vence
al final del aio del plan.

El crédito de su tarjeta se puede utilizar para:

e Articulos de venta libre (Over-the-Counter, OTC) - Su
tarjeta se puede utilizar en tiendas minoristas
participantes, por medio de la app mdvil, o iniciando
sesion en su portal para miembros para hacer un pedido
con entrega a domicilio. Algunos ejemplos de articulos
cubiertos incluyen articulos de venta libre de marcay
genéricos, vitaminas, analgésicos, articulos para el
resfriado y las alergias y articulos para diabéticos.

Debido a que su plan participa en el Programa de disefio de
seguro basado en el valor (Value-Based Insurance Design,
VBID), usted también puede utilizar su crédito de Wellcare
Spendables™ para cualquiera de los beneficios que se
indican a continuacion:

e Alimentos saludables: puede utilizar su tarjeta para
pagar alimentos saludables y frutas y verduras en
minoristas participantes. Las comidas preparadas estan
disponibles para que las solicite a través del portal en
linea.

e Gasolina con pago en el surtidor: puede utilizar su
tarjeta para pagar gasolina directamente en el surtidor.
La tarjeta no se puede utilizar para pagar en persona en
la caja registradora. Su tarjeta solo se puede utilizar
hasta el monto del crédito disponible.

e Asistencia para los servicios publicos: puede utilizar su
tarjeta como ayuda para el pago del costo de los
servicios publicos de su hogar. Su tarjeta se puede
utilizar para gastos de servicios publicos, incluidos agua,
gas natural y combustible para calefaccidn, electricidad,
recoleccion de basura, servicio de television por cable (se

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Beneficios adicionales

excluyen los servicios de transmision en directo
(streaming)), teléfono de linea fija o moévil e Internet.

e Asistencia para el alquiler: puede utilizar su tarjeta
como ayuda para el pago del costo del alquiler de su
casa.

Para mas informacion, limitaciones y exclusiones, consulte

su Evidencia de cobertura.

Los servicios que tienen un asterisco (*) podrian requerir una autorizacion previa.
Los servicios que tienen un cuadrado (=) podrian requerir una remision.
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Declaracidon amplia por escrito para futuras personas inscritas

Los beneficios descritos en la seccion Prima y beneficios del Resumen de beneficios estan cubiertos
por nuestro Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP). En cada beneficio enumerado, puede ver lo que
cubre nuestro plan. Lo que usted paga por servicios cubiertos puede depender de su nivel de
elegibilidad para Medicaid. La cobertura de los beneficios descritos en este Resumen de beneficios
depende de su nivel de elegibilidad para Medicaid. Si tiene preguntas sobre su elegibilidad para
Medicaid y los beneficios a los que tiene derecho, Ilame a California Medi-Cal (Medicaid) al nimero
gratuito de 1-800-541-5555 (TTY: 1-800-430-7077).

Para conocer la informacién mas actualizada de cobertura de California Medicaid, visite https://
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx o llame a Servicios para los miembros para
recibir ayuda.

Una vez que usted se vuelve miembro de Wellcare by Health Net, Wellcare by Health Net

utiliza y divulga la informacion de salud protegida y la informacion financiera personal no publica*
de los miembros con fines de tratamiento, pago, operaciones de atencién médica y cuando la ley
lo permita o requiera. Wellcare by Health Net proporciona a los miembros un Aviso sobre practicas
de privacidad que describe como utiliza y divulga la informacién de salud protegida; los derechos
de la persona a tener acceso, solicitar enmiendas, restricciones y un informe de divulgaciones de
informacion de salud protegida; y los procedimientos para presentar quejas. Wellcare by Health
Net le brindara la oportunidad de aprobar o rechazar la divulgacion de su informacion para
divulgaciones que no son de rutina, como las de mercadotecnia. Wellcare by Health Net
proporciona acceso a los miembros para inspeccionar u obtener una copia de la informacion de
salud protegida del miembro en los registros designados y conservados por Wellcare by Health
Net. Wellcare by Health Net protege la informacion oral, escrita y electrénica en toda la
organizacion utilizando salvaguardias de seguridad razonables y apropiadas. Estas salvaguardias
incluyen limitar el acceso a la informacién de salud protegida de la persona a solamente aquellos
que necesitan conocerla para realizar pagos, tratamientos, operaciones de atencién médica o
cuando la ley lo permita o requiera. El Aviso sobre practicas de privacidad completo de Wellcare by
Health Net se puede consultar en www.wellcare.com/healthnetCA buscando “Privacy”
(“Privacidad”) o puede llamar al Centro de atencion al cliente al nimero de teléfono que figura en
la contraportada de este folleto para obtener una copia.

*La informacion financiera personal no publica incluye la informacidn financiera personal
identificable que usted nos proporcioné para obtener la cobertura médica del plan de salud o que
nosotros obtuvimos al proporcionarle beneficios. Algunos ejemplos son los numeros del Seguro
Social, saldos de las cuentas e historial de pagos. No divulgamos ninguna informacion personal no
publica sobre usted a nadie, excepto en los casos permitidos por la ley.
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Nondiscrimination Notice

Discrimination is against the law. Wellcare By Health Net follows State and Federal civil rights laws.
Wellcare By Health Net does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently
because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age,
mental disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender,
gender identity, or sexual orientation.

Wellcare By Health Net provides:

- Free aids and services to people with disabilities to help them communicate better, such as:
o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)
. Free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters

o Information written in other languages
If you need these services, contact Wellcare By Health Net by calling 1-800-431-9007. Between
October 1to March 31, you can call us 7 days a week from 8 a.m. to 8 p.m. From April 1to September
30, you can call us Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. A messaging system is used after
hours, weekends, and on federal holidays. If you cannot hear or speak well, please call TTY 711.
Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or
electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, please call or write to:

Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

How to File a Grievance

If you believe that Wellcare By Health Net has failed to provide these services or unlawfully
discriminated in another way on the basis of sex, race, color, religion, ancestry, national origin,
ethnic group identification, age, mental disability, physical disability, medical condition, genetic
information, marital status, gender, gender identity, or sexual orientation, you can file a grievance
with Member Services. You can file a grievance by phone, in writing, in person, or electronically:

. By phone: Contact Wellcare By Health Net’s Civil Rights Coordinator by calling 1-866-458-2208.
Between 8 a.m. and 5 p.m., Monday through Friday. Or, if you cannot hear or speak well, please
call TTY 711.

. In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to:

Wellcare Civil Rights Coordinator

P.O. Box 9103

Van Nuys, CA 91409-9103
- In person: Visit your doctor’s office or Wellcare By Health Net and say you want to file a grievance.
. Electronically: Visit Wellcare By Health Net’s website at wellcare.com/healthnetCA.

H3561_WCM_125409M_P_C Internal Approved 08112023 NA4WCMINS25409M_HNNM
Updated: 09/01/2023


http://wellcare.com/healthnetCA

Office of Civil Rights - California Department of Health Care Services

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights by phone, in writing, or electronically:

. By phone: Call 1-916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call TTY 711
(Telecommunications Relay Service).

. In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX.
. Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.
Office of Civil Rights - U.S. Department of Health and Human Services

If you believe you have been discriminated against on the basis of race, color, national origin, age,
disability or sex, you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights by phone, in writing, or electronically:

. By phone: Call 1-800-368-1019. If you cannot speak or hear well, please call
TTY/TDD 1-800-537-7697.

. In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
. Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights%40dhcs.ca.gov?subject=
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

Al e Juails celialy saclua ) dalay € 1) olail 1 (A _2l) Arabic
Clatial) Jie ClBle Yl 5 93 (aladil Gledd 5 Claclue Uayl 555 (711 :TTY) 1-800-431-9007
Axilae clerdll o3 5 (711 :TTY) 1-800-431-9007 &8 1 e Joail 3 508 deliday s il 48 ylay

Armenian (uw)GnGl): NFCUNYNF@BNEFL. Greb 26n Ggdny oquniejwl wphp

nLutp, qulguwhwntip 1-800-431-9007 (TTY 711): Iwuwlbih GU Lwl oguniynil W
ownuwjniintultbp hwydwlunwunieinitt nlubgnn wuawlg hwdwp, huswyhuhe GU°
ppwjjwl W hun2np tnwinGpny thwuwnwenrbnp: Q2uwugqwhwntbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnw)nipintulbpl wudtwn Gu:

Cambodian (M aN121): SAM: (U SIOHARIMISS WM NIUNHS gy
S1UN1STIUE 1-800-431-9007 (TTY:711)4 NS WS HiN AU IEIUNS M
SGMARMINMHAPSUENURNSOMISH SHNUHARS Se1SNETRN
S1UNISTMS1UES 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 IUNHYUSIHIS B SASIBISISY

Chinese Mandarin (*’iiﬁ_]iﬁ): N EERRIE » Wi3%F11-800-431-9007
(TTY 2 711) =9 S e M A Qﬂﬂlﬁl«%% s YU L FAIN R
(f. iF=F11-800-431-9007 (TTY : 71) , FLEVR 71 éufﬁ}'# i,

Chinese Cantonese ( ﬁ;l\l ) Bl (W (/L 7AN PJF;” J ISR R P ?ﬁ
1-800-431-9007 (TTY 71]3F =G (53§ N R ggﬂjfﬁpqw e %H\g

FE'H TJUF' SRAE %Tf 1-800-431-9007 (TTY : 711), E—‘*ﬁbﬁ%ﬁ; FYRS
2,80 i 1-800-431-9007 L 1l S 45 i 353 gl 40 R iaa 5 1( ) Farsi
O el a5 oy haa b alind anile ccud sl (51510 0130 )y Glead 5 Sl (711 :050)))
sl GG clead cpl 2 580 Gl (711 10541 ) 1-800-431-9007 L .l 35 50

Hindi (fEel): &1 &; 3R 3MMUap] St TS H g T1fRU, dl1-800-431-9007
TTY: 711) TR SB1el 3. faeeivT ATl & oy et SR g flic # adraet oiTit Jgrad 3R
13UA & 1-800-431-9007 (TTY: 711) TR Il B3, T YT (-3 &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.




Japanese (AAREE) IE : SIEEOANIIL THRLELIHEL1-800-431-9007

(TTY : 1) ETHBHELFESL, BEXHSBEBDAICIE., AFPXHTY Y
M ED@HBIMEENS Y —E XL ZHAHEIZAENFE T, 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEHFECIESL, ThoDY—EXRIFERHTT,

Korean (Ct=0]): 2. 75t2| A} AOI2 =5 B2 MOf oLt 1-800-431-9007
TTY.7HO 2 detsl FAHAIQ FAL U 2 2X QM FAoZ =l EA S
ool ?let =8 9 MH|AE XS E LICH 1-800-431-9007(TTY: 7T H O 2
Clzts) FAUAQ Set ME|AE 22 HEDLICH

Laotian (WaK9R99): ShE: I]ﬂZ]’l“lﬂOﬂZﬂ‘]lJC]Sﬂﬂ‘]lJﬂO“]U?OEJE?JTSTUZU‘]?I‘]QQ?U]G]U
Toma1- 800 431-9007 (TTY:711). 1J83’]"V‘]3’11J ygumwaawme (1R}~ 3’]‘]1]2.)&3’]‘]1]
SHFUOVLNIL [;21J cenuawmcﬁwmasnaewnw (1R}~ ﬂ‘]l]ZUU?uUU‘]OGEUIEJ T
1-800-431-9007 (TTY: 711). ﬂ“]lJU&ﬂ‘]lJEU]"]lJEEUlJZﬂS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zuqgc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqgv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (Uarsf): ufs f8: 7 3078 wust s =fe wee ot 3, 37 1-800-431-9007
‘I % 73 (TTY:711)1 538 Bift w3 €3 yafe =fs ensraqt egdtni muran Sai wet
HafezTet w3 Reret &t Gusay Is1 1-800-431-9007 ‘3 I ad (TTY: 711)1 fog Aeret
gfsds HeS Tal

Russian (Pycckuit): BHMAHWE: ecnm Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3blKe,
NO3BOHWUTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakKe AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLb M YCNYTX ANA NOAEN C OFPAHNYEHHBIMM BO3MOXHOCTAMM, TaKME KaK
MaTepuasbl, Hane4yaTaHHble KPYMHbIM WPKUGTOM 1 WpndTom bpaina. No3sBoHUTE Mo
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycayrmn npefgoctaBaatoTca becnnatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M'Ine): Tdsansu: wnaagasnsanuaudatiuaizrzasna 1usa
1115 1-800-431-9007 (TTVY:711) uannnil fallaNudILLn{aazruanIs&I1niunNg
1ty Llanssfildudnrsiusaduasianasiliddidnesaurala 1ns 1-800-431-9007
(TTY: 711) v3nsnaf Ll A Tdne

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! AKuio B noTpebyeTe NiATPMMKM CBOEIO MOBOIO,
TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoXK AOCTYMHi 3ac0bM Ta NOCAyrK
ANA NoAeN 3 0OMEKEHUMMN MOXKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU WpmndTom bpaiina Ta
BEIMKNUM Wpndtom. TenedoHyiTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocayrm
€ HE3KOLWTOBHMMM.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can trg gitp bang ngdn ngit clia quy vi,
h3y goi s6 1-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in c& chit I8n cling duoc cung cip. Goi s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.



Lista de verificacidn previa a la inscripcidon

Antes de tomar una decision sobre la inscripcion, es importante que entienda totalmente nuestros
beneficios y normas. Si tiene preguntas, puede llamar y hablar con un representante de Servicio al
cliente al 1-844-917-0175 (TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a domingo de 8 a. m. a 8 p.

m.

(todas las zonas horarias).

Como entender los beneficios

O

O

La Evidencia de cobertura (EOC) proporciona una lista completa de toda la coberturay los
servicios. Es importante revisar la cobertura, los costos y los beneficios del plan antes de
inscribirse. Visite www.wellcare.com/healthnetCA o llame al 1-844-917-0175 (TTY: 711) para
ver una copia de la EOC. El horario de atencion es de lunes a domingo de 8 a. m.a 8 p. m.
(todas las zonas horarias).

Revise el Directorio de proveedores (o preguntele a su médico) para asegurarse de que los
meédicos que consulta ahora estan en la red. Si no aparecen en la lista, probablemente tendra
gue elegir un nuevo médico.

Revise el Directorio de farmacias para asegurarse de que la farmacia que utilice para cualquier
medicamento con receta esté en la red. Si la farmacia no aparece en la lista, probablemente
tendra que elegir una nueva farmacia para sus medicamentos con receta.

Revise el Formulario para asegurarse de que sus medicamentos estén cubiertos.

Como entender las normas importantes

O

O

Ademas de la prima mensual del plan, debe continuar pagando su prima de la Parte B de
Medicare. Por lo general, esta prima se descuenta cada mes de su cheque del Seguro Social.

Los beneficios, las primas y/o los copagos/el coseguro pueden cambiar a partir del 1 de enero
de 2025.

Efecto sobre la cobertura actual. Si actualmente esta inscrito en un plan Medicare Advantage,
su cobertura de atencion médica actual de Medicare Advantage finalizard una vez que
comience su nueva cobertura de Medicare Advantage. Si tiene Tricare, su cobertura puede
verse afectada una vez que comience su nueva cobertura de Medicare Advantage. Para solicitar
mas informacion, comuniquese con Tricare. Si tiene un plan Medigap, una vez que comience su
cobertura Medicare Advantage, es posible que desee cancelar su pdliza de Medigap porque
estara pagando por una cobertura que no puede utilizar.

Para los planes HMO, CSNP y DSNP: Excepto en situaciones de emergencia o urgencia, no
cubrimos los servicios que prestan proveedores fuera de la red (médicos que no figuran en el
Directorio de proveedores).

Este es un plan de necesidades especiales para personas con doble elegibilidad (Dual Eligible
Special Needs Plan, D-SNP). Su capacidad para inscribirse se basara en la verificacion de que
usted tiene derecho a Medicare y a recibir asistencia médica por parte de un plan estatal a
través de Medicaid.



Wellcare es la marca de Medicare para Centene Corporation, un plan HMO, PPO, PFFS, PDP con un
contrato con Medicare y es un patrocinador aprobado de la Parte D. Nuestros planes D-SNP tienen
un contrato con el programa estatal de Medicaid. La inscripcion en nuestros planes depende de la
renovacion del contrato.

Los proveedores fuera de la red/no contratados no tienen obligacion de atender a los miembros
del plan, salvo en situaciones de emergencia. Llame al nimero de nuestro Servicio al cliente o
consulte su Evidencia de cobertura para obtener mas informacidn, incluidos los costos
compartidos que se aplican a los servicios fuera de la red.



Esta pagina se ha dejado intencionalmente en blanco.



Comunl'quese con nosotros

Para obtener mas informacién, comunigquese con nosotros:

Por teléfono

Llamada gratuita al 1-844-917-0175 (TTY: 711). Su llamada puede ser
atendida por un representante con licencia.

Horario de atencién

Lunes a domingo de 8 a. m. a 8 p. m. (todas las zonas horarias).

En linea
www.wellcare.com/healthnetCA

Medicare

Prescription Drug Coverage
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