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Ang Inyong Buod ng Mga Benepisyo

Alam namin kung gaano kahalaga na magkaroon ng planong pangkalusugan na maaasahan ninyo.

Isa itong buod ng mga serbisyo sa gamot at kalusugan na sinasaklaw ng Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP) mula Enero 1, 2024 hanggang Disyembre 31, 2024.

Bibigyan kayo ng booklet na ito ng buod ng kung ano ang sinasaklaw namin at ang mga
responsibilidad sa pagbabahagi ng gastos. Hindi nakalista rito ang lahat ng serbisyo, limitasyon,

o pagbubukod. Makakakita ng kumpletong listahan ng mga serbisyo sa Katibayan ng Pagsaklaw
(Evidence of Coverage, EOC) ng plano. Makikita ninyo ang Katibayan ng Pagsaklaw sa aming
website sa www.wellcare.com/healthnetCA. Para makahiling ng kopya, pakitawagan ang
1-844-917-0175 (TTY 711): Ang mga oras ay mula Lunes - Linggo, 8 am - 8 pm (lahat ng time zone).

Sino ang maaaring sumali?

Para makapagpatala sa isa sa aming mga plano, dapat ay karapat-dapat kayo sa Bahagi A ng
Medicare, nakatala kayo sa Bahagi B ng Medicare, at nakatira kayo sa aming sineserbisyuhang
lugar. Dapat patuloy na magbayad ang mga miyembro ng kanilang premium sa Bahagi B ng
Medicare kung hindi ito binabayaran sa ilalim ng Medicaid o ng isa pang third party. Upang maging
karapat-dapat, dapat ay mamamayan din ng United States ang benepisyaryo o di kaya'y legal
siyang namamalagi sa United States.

Kasama sa aming mga sineserbisyuhang lugar ang mga county na ito sa California: Amador,
Imperial, Kern, Placer, San Francisco, San Joaquin, at Stanislaus.

Kung nais ninyong matuto pa tungkol sa saklaw at mga gastos ng Original Medicare, tingnan ang
inyong kasalukuyang handbook na “Medicare at lkaw.” Tingnan ito online sa www.medicare.gov o
kumuha ng kopya sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800--MEDICARE (1-800-633-4227), 24 oras sa
isang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 1-877-486-2048.

Ang mga Health Maintenance Organizations (HMO) ay mga plano sa pangangalagang
pangkalusugan na iniaalok ng isang provider ng insurance na may network ng mga kinontratang
provider at pasilidad ng pangangalagang pangkalusugan. Karaniwang inaatasan ng mga HMO ang
mga miyembro na pumili ng provider ng pangunahing pangangalaga (primary care provider, PCP)
para sa pagsasaayos ng pangangalaga at kung kailangan ninyo ng espesyalista, pipili ang PCP ng
espesyalistang kasama rin sa aming network.

Binibigyan kayo ng aming mga plano ng access sa aming network ng magagaling na medikal na
provider sa inyong lugar. Maaasahan ninyo ang pagpili ng provider ng pangunahing pangangalaga
(PCP) na makikipagtulungan sa inyo at magsasaayos ng inyong pangangalaga. Maaari kang humiling
ng kasalukuyang direktoryo ng provider at botika o, para sa isang napapanahong listahan ng
network ng mga provider, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA (Pakitandaan na, maliban
sa pangangalagang pang-emergency, pangangalagang agarang kinakailangan kapag nasa labas kayo
ng network, mga serbisyo ng dialysis sa labas ng sineserbisyuhang lugar, at mga kaso kung saan
pinapahintulutan ng aming plano ang paggamit ng mga provider na wala sa network, kung kukuha
kayo ng medikal na pangangalaga mula sa-mga-provider na wala sa plano, hindi pananagutan ng
Medicare o ng aming plano ang mga gastusin para rito.)



http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.medicare.gov/
http://www.wellcare.com/healthnetCA
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May kasama ring saklaw sa inireresetang gamot at access sa aming malaking network ng mga
parmasya ang aming mga plano. Gumagamit ng pormularyo ang aming mga plano. Partikular na
idinisenyo ang aming mga plano sa gamot para sa mga benepisyaryo ng Medicare at may kasamang
komprehensibong seleksyon ng mga abot-kayang generic at branded na gamot ang mga ito.

Aling mga doktor, ospital, at parmasya ang maaari kong gamitin? Ang Wellcare Dual Liberty
(HMO D-SNP) ay may network ng mga doktor, ospital, botika, at iba pang mga provider. Sa ilang
plano, kung gagamit kayo ng mga provider na wala sa aming network, posibleng maging mas
mataas ang inyong bahagi sa gastos para sa mga sinasaklaw na serbisyo.

Maaari ninyong tingnan ang direktoryo ng provider at parmasya ng aming plano, at para sa mga
planong may saklaw sa inireresetang gamot, ang aming kumpletong Pormularyo ng plano (listahan
ng mga inireresetang gamot sa Bahagi D) sa website sa www.wellcare.com/healthnetCA.

Para sa higit pang impormasyon, pakitawagan kami sa 1-844-917-0175 (Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 711). Ang mga oras ay mula Lunes - Linggo, 8 am - 8 pm (lahat ng time zone).
Bisitahin kami sa www.wellcare.com/healthnetCA.

Dapat kaming magbigay ng impormasyon sa paraang gumagana para sa inyo (sa mga wikang
maliban sa English, sa audio, braille, malaking titik, o iba pang alternatibong format, atbp.).
Mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro kung kailangan ninyo ng impormasyon
ng plano sa ibang format.


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA
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Para maging karapat-dapat

Available ang planong ito sa sinumang nakakatanggap ng Medikal na Tulong mula sa Estado
at Medicare.

Para maging karapat-dapat para sa planong ito, dapat matugunan ninyo ang mga sumusunod na
pamantayan sa espesyal na pangangailangan:

H3561001000 Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP) - FBDE, QMB+, SLMB+

Sumangguni sa seksyong "Mga Antas ng Medicare Savings Program (MSP)" sa ibaba para sa isang
paglalarawan ng lahat ng antas ng MSP. Posibleng mag-iba-iba ang mga premium, copayment,
coinsurance, at nababawas batay sa kategorya ng inyong pagiging karapat-dapat sa Medicaid at/o
sa antas ng Karagdagang Tulong na natatanggap ninyo.

Ang mga Dual Eligible Special Needs Plan (DSNP) ay mga espesyal na plano ng Medicare
Advantage na nagbibigay ng mga benepisyo sa pangangalagang pangkalusugan para sa mga
benepisyaryong parehong may saklaw sa Medicare at Medicaid. Dapat makatugon ang mga
benepisyaryo sa ilang partikular na kinakailangan sa kita at mapagkukunan kung saan ang pagiging
karapat-dapat at sakop ng mga benepisyong iniaalok ay tinutukoy ng estado sa lugar kung saan
iniaalok ang plano.

Dapat ay nakatala rin kayo sa plano ng Medicaid ng California. Posibleng mag-iba-iba ang mga
premium, copayment, coinsurance, at nababawas batay sa kategorya ng inyong pagiging karapat-
dapat sa Medicaid at/o sa antas ng Karagdagang Tulong na natatanggap ninyo. Binabayaran ng
Estado ng California ang inyong premium sa Bahagi B para sa mga full-dual na nagpapatala.
Mangyaring makipag-ugnayan sa plano para sa higit pang mga detalye.

Pag-unawa sa Dual Eligibility

Ang Medicaid ay isang pinagsamang programa ng pederal na pamahalaan at estado na tumutulong
sa mga medikal na gastusin para sa ilang partikular na tao na may limitadong kita at mapagkukunan.
Mahalaga ang mga benepisyo ng Medicaid dahil nagbibigay ang estado ng karagdagang saklaw sa
pangangalagang pangkalusugan at pinansyal na suporta batay sa inyong antas ng tulong sa
Medicare Savings Program (MSP). Nag-iiba-iba ang saklaw ng Medicaid depende sa estado at sa uri
ng Medicaid na mayroon kayo. Ang babayaran ninyo para sa mga sinasaklaw na serbisyo ay
maaaring dumepende sa antas ng pagiging karapat-dapat ninyo sa Medicaid. Nakakatanggap ng
tulong ang ilang taong may Medicaid para sa pagbabayad ng kanilang mga premium sa Medicare at
iba pang gastusin. Posible ring makakuha ng saklaw ang ibang tao para sa mga karagdagang
serbisyo at gamot na sinasaklaw sa ilalim ng Medicaid ngunit hindi ng Medicare.
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Mga Antas ng Medicare Savings Program (MSP)

e Full-Benefit Dual Eligible (FBDE): Posibleng magbayad ang Medicaid para sa inyong mga
premium, nababawas, coinsurance, at copayment sa Bahagi A at B ng Medicare.
Makakatanggap din ang mga karapat-dapat na benepisyaryo ng kumpletong benepisyo
ng Medicaid.

e Kuwalipikadong Benepisyaryo ng Medicare (QMB): Ang Medicaid ang magbabayad
para sa inyong mga premium, nababawas, coinsurance, at copayment sa Bahagi A at B
ng Medicare. Ang ilang taong may QMB ay karapat-dapat din para sa kumpletong mga
benepisyo ng Medicaid (QMB+)

e Tinukoy na Benepisyaryo ng Medicare na May Mababang Kita (SLMB): Sasagutin ng
Medicaid ang gastusin ng inyong mga Premium sa Bahagi B ng Medicare. Ang ilang taong
may SLMB ay karapat-dapat din para sa kumpletong mga benepisyo ng Medicaid
(SLMB+)

e Kuwalipikadong Indibidwal (Ql): Babayaran ng Medicaid ang mga gastusing nauugnay
sa Bahagi B ng Medicare

e Kuwalipikadong Nagtatrabahong Indibidwal na May Kapansanan (QDWI): Babayaran
ng Medicaid ang mga gastusing nauugnay sa Bahagi A ng Medicare

Tandaan: Awtomatikong nagiging kuwalipikado ang ilang antas ng MSP para sa “Karagdagang
Tulong” para sa tulong sa saklaw sa inireresetang gamot ng Medicare. Hindi sinasaklaw ng ilang
estado ang pagbabahagi ng gastos sa Bahagi A at B.

Ano ang “Karagdagang Tulong?”

Ang Subsidy para sa Mababa ang Kita (LIS), na tinatawag ding “Karagdagang Tulong,” ay maaaring
maging available upang matulungan kayo sa mga gastusin mula sa sariling bulsa para sa Bahagi D
gaya ng mga premium, nababawas, coinsurance, o copayment. Maraming tao ang kuwalipikado
para sa Programang “Karagdagang Tulong” at hindi man lang nila alam tungkol dito. Tandaan na
posible ring dumepende ang tulong sa inyong antas ng Medicare Savings Program (MSP) at sa
inyong dual eligible na status.

Kung mayroon kayong mga tanong tungkol sa inyong pagiging karapat-dapat sa Medicaid at kung
anong mga benepisyo ang mayroon kayo, tawagan ang numerong nakalista sa likurang pabalat ng
dokumentong ito.
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Mga Benepisyo

Buwanang premium ng plano
(kabilang ang medikal at mga
gamot)

SO

Dapat kayong patuloy na magbayad ng inyong premium sa
Bahagi B ng Medicare, kung hindi ito binabayaran ng
Medicaid o iba pang third party.

Nababawas

Walang nababawas

Maximum na Responsibilidad sa
Gastos mula sa Sariling Bulsa
(hindi kasama ang mga
inireresetang gamot)

$8,850 sa loob ng network taon-taon

Ito ang pinakamalaking halagang babayaran ninyo sa mga
copay at coinsurance para sa mga serbisyo ng Bahagi A at B
para sa taon.

Saklaw sa Ospital para
sa Inpatient

Araw 1-90:
S0 na copay kada pagkaka-admit
*

Saklaw sa Ospital para sa
Outpatient

Mga serbisyo sa ospital para
sa outpatient

SO na copay para sa mga serbisyong nauugnay at hindi
nauugnay sa operasyon (kabilang ang diagnostic

colonoscopy).
*

Mga serbisyo ng obserbasyon
sa ospital para sa outpatient

S0 na copay

Mga serbisyo sa ambulatory
surgical center (ASC)

S0 na copay
*

Mga Pagpapatingin sa Doktor

Mga Provider ng Pangunahing
Pangangalaga

S0 na copay

Mga Espesyalista

S0 na copay
*

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.

Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Mga Benepisyo

Pangangalagang Pang-iwas S0 na copay
(hal., Taunang pagpapatingin
para sa Kagalingan, pagsukat sa
masa ng Buto, pag-screen ng
kanser sa suso (mammogram),
pag-screen ng Cardiovascular,
pag-screen ng kanser sa cervix at
vagina, pag-screen ng Colorectal
na kanser, pag-screen ng
Diabetes, pag-screen ng
Hepatitis B Virus, pag-screen ng
kanser sa Prostrate (PSA), mga
Bakuna (kabilang ang mga
bakuna laban sa Trangkaso,
bakuna laban sa Hepatitis B,
Pneumoccal na bakuna, bakuna
laban sa COVID))

Pangangalagang SO na copay
pang-emergency
Saklaw sa pandaigdigang $100 na copay
emergency

Ang mga serbisyo sa pandaigdigang emergency at mga
pandaigdigang serbisyo na agarang kinakailangan ay
napapailalim sa $50,000 na maximum na saklaw ng plano.
Walang pandaigdigang pagsaklaw para sa pangangalaga sa
labas ng emergency room o emergency na pagkaka-admit sa
ospital. Hindi mawe-waive ang copay kung maa-admit sa
ospital para sa mga pandaigdigang serbisyo sa emergency.

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Mga Benepisyo

Mga serbisyong agarang S0 na copay
kinakailangan

Saklaw sa pandaigdigang $100 na copay
agarang pangangalaga
Ang mga serbisyo sa pandaigdigang emergency at mga
pandaigdigang serbisyo na agarang kinakailangan ay
napapailalim sa $50,000 na maximum na saklaw ng plano.
Hindi mawe-waive ang copay kung maa-admit sa ospital para
sa mga pandaigdigang serbisyong agarang kinakailangan.

Mga Serbisyong Pang-
diagnostic/Laboratoryo/Imaging

Mga serbisyo sa laboratoryo SO na copay
*

Mga diagnostic na pagsusuri S0 na copay

at pamamaraan *

Mga Outpatient na X-ray S0 na copay
%

Mga serbisyo sa diagnostic S0 na copay
%

radiology (hal. MRI, CAT Scan)

Therapeutic Radiology S0 na copay
*

Mga serbisyo sa pandinig

Eksaminasyon sa Pandinig na S0 na copay
Saklaw ng Medicare *

Regular na eksaminasyon sa S0 na copay
pandinig *

1 eksaminasyon kada taon

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Mga Benepisyo

Mga Hearing Aid

Pagsusukat/(Mga) SO na copay
Pagtatasa ng Hearing Aid *

1 pagsusukat / pagtatasa kada taon

Allowance para sa Hanggang sa $1,000 na allowance bawat tainga kada taon
hearing aid para sa mga hearing aid.
Lahat ng uri S0 na copay

%

Limitado sa 2 hearing aid kada taon

Karagdagang Impormasyon Ano ang dapat ninyong malaman

Kaugnay ng Pandinig Sinasaklaw ng Medicare ang mga pagsusuri sa pandinig at
pagsusuri sa balanse kung hihilingin ng inyong doktor o iba
pang mga provider ng pangangalagang pangkalusugan ang
mga pagsusuring ito upang matukoy kung kailangan ninyo ng
medikal na paggamot.

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Mga serbisyo para sa ngipin

Mga pagsusuri sa ngipin at
pangangalang pang-iwas
sa problema sa ngipin

S0 na copay

Bilang isang miyembro ng Medi-Cal, available ang maraming
karaniwang serbisyo para sa ngipin sa pamamagitan ng
Medi-Cal Dental Fee-For-Service Program; kasama sa mga ito
ang, ngunit hindi limitado sa mga serbisyong gaya ng:

e Mgainisyal na pagsusuri, X-ray, paglilinis, at fluoride
treatment

e Mga restoration at crown

e Root canal therapy

e Mga hindi kumpleto at buong pustiso, pag-adjust,
pag-aayos, at pag-reline

Ang mga kinatawan para sa Programa ng Serbisyo para sa
Pangangalaga ng Ngipin ng Medi-Cal ay available para
tulungan kayo sa 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)
mula 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m., Lunes hanggang
Biyernes. Available rin online ang impormasyon sa
https://smilecalifornia.org.

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.


https://smilecalifornia.org/
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Restorative at pang-
emergency na
pangangalaga sa ngipin

S0 na copay
*

Makukuha ang mga benepisyo para sa ngipin sa Medi-Cal
Dental Program. Para sa higit pang impormasyon, maaari
ninyong bisitahin ang wensite sa https://smilecalifornia.org/.

Bukod pa sa Medi-Cal Dental program, iniaalok ng plano ang:

e Mga serbisyo sa pag-restore — Sinasaklaw na benepisyo
ang mga crown sa parehong ngipin isang beses kada
limang taon sa kalendaryo.

e Prosthodontics, kabilang ang mga pustiso — Kasama sa
mga sinasaklaw na serbisyo ang pag-rebase ng pustiso

isang beses kada arch kada dalawang taon sa kalendaryo.

Ang pontics ay isang sinasaklaw na benepisyo sa
parehong ngipin kada limang taon sa kalendaryo.

Mga Serbisyo para sa Paningin
Eksaminasyon sa Mata na
Saklaw ng Medicare

S0 na copay (Diabetic retinopathy screening na saklaw
ng Medicare)
S0 na copay (lahat ng iba pang eksaminasyon sa mata na

saklaw ng Medicare)
*

Regular na eksaminasyon sa
mata (Refraction)

SO na copay
*

1 eksaminasyon kada taon

Screening para sa glaucoma

SO na copay para sa bawat serbisyong saklaw ng Medicare.

Eyewear
Saklaw ng Medicare

S0 na copay
*

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.


https://smilecalifornia.org/
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Regular na eyewear

Mga contact lens/Salamin
(mga lens at frame)/Mga
frame ng salamin

Allowance sa eyewear

SO na copay
*

Hanggang sa $300 na pinagsamang allowance para sa mga
contact lens at salamin (mga lens at/o frame) kada taon.

Mga Serbisyo sa Kalusugan ng
Pag-iisip

Inpatient na pagpapatingin

Araw 1-90:
S0 na copay kada pagkaka-admit

*

Outpatient na indibidwal na
pagpapatingin para sa therapy

S0 na copay

*

Outpatient na panggrupong
pagpapatingin para sa therapy

SO na copay

*

Pasilidad ng sanay na pag-aalaga
(Skilled nursing facility, SNF)

Araw 1-100:
S0 na copay kada pagkaka-admit

*

Mga Serbisyo sa Therapy at
Rehabilitasyon

rehabilitasyon ng baga

Physical Therapy S0 na copay
*

Mga outpatient na serbisyo sa | SO na copay

rehabilitasyon na ibinibigay ng | *

isang occupational therapist

Mga serbisyo sa S0 na copay

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Ambulansya

Ambulansya
Panlupang Ambulansya S0 na copay
*
Panghimpapawid na S0 na copay

*

Mga Serbisyo sa Transportasyon

Hanggang 24 pagsakay kada taon sa mga naaprubahang
lokasyon ng pangangalagang pangkalusugan. Kabilang dito
ang mga doktor at iba pang espesyalista (hanggang 4 na
one-way na biyahe kada araw).

SO copay (kada isang papuntang byahe)
*

Ano ang dapat ninyong malaman:

Posibleng may malapat na mga limitasyon sa mileage.
Tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro 72 oras na mas
maaga para magpareserba ng sasakyan para sa inyong
appointment.

Mga Gamot sa Bahagi B ng
Medicare

Chemotherapy at Iba pang
mga Gamot sa Bahagi B

S0 na copay

*

Maaaring sumailalim ang ilang mga nababawas na gamot sa
Bahagi B sa isang mas mababang coinsurance kaysa sa
halagang ipinakita sa itaas. Inilathala ang listahan ng
nababawas na gamot sa Bahagi B na sumailalim sa isang mas
mababang coinsurance ng Mga Sentro para sa mga Serbisyo
ng Medicare at Medicaid (CMS) at maaaring magbago

kada quarter.

Insulin

S0 na copay
*

Antigen ng Allergy

S0 na copay

*

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Taunang Nababawas sa Reseta SO

Pang-30 araw/hanggang pang-100 araw na supply mula sa retail na parmasya sa network

Lahat ng Sinasaklaw na Gamot S0 na copay

May ilang sinasaklaw na gamot na limitado lang sa
pang-30 araw na supply
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Mga Karagdagang Benepisyo

Mga Chiropractic na Serbisyo

Saklaw ng Medicare S0 na copay
*

Mga regular na chiropractic SO na copay

na serbisyo *

24 na pagpapatingin kada taon

Acupuncture
Saklaw ng Medicare SO na copay
*
Mga regular na serbisyo sa SO copay
acupuncture *

Limitado sa 24 na pagpapatingin kada taon.

Mga Serbisyo sa Podiatry
(Pangangalaga sa Paa)

Saklaw ng Medicare S0 na copay
*

Mga Regular na Serbisyo S0 na copay

sa Podiatry *

12 pagpapatingin kada taon

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Mga Virtual na Pagpapatingin

Nag-aalok ang aming plano ng 24 na oras sa isang araw,

7 araw sa isang linggo na access sa virtual na pagpapatingin
sa mga doktor na sertipikado ng board sa pamamagitan ng
Teladoc para makatulong na matugunan ang maraming
alalahanin/tanong kaugnay ng kalusugan. Kasama sa mga
sinasaklaw na serbisyo ang pangkalahatang medikal,
kalusugan ng pag-uugali, dermatology, at marami pang iba.

Ang virtual na pagpapatingin (na kilala rin bilang telehealth
na pagpapakonsulta) ay isang pagpapatingin sa doktor sa
pamamagitan man ng telepono o internet gamit ang isang
smart phone, tablet, o computer. Posibleng mangailangan
ang ilang partikular na uri ng pagpapatingin ng internet at
device na may camera. Para sa higit pang impormasyon, o
para magpaiskedyul ng appointment, tawagan ang Teladoc
sa 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 na oras sa isang, 7 araw sa
isang linggo.

Pangangalaga ng ahensya sa
kalusugan sa bahay

S0 na copay
*

Mga Pagkain
Mga Post-Acute na Pagkain

S0 na copay

Ano ang dapat ninyong malaman:

Wala kayong babayaran para sa mga pagkaing inihahatid sa
bahay kasunod ng Inpatient na pananatili sa ospital para
makatulong sa pagpapagaling na may maximum na 3 pagkain
kada araw sa loob ng hanggang 14 na araw na may maximum
na 42 pagkain kada pagkakataon para sa unlimited na bilang
ng mga pagkakataon kada taon.

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.



Ang Inyong Buod ng Mga Benepisyo

Mga Karagdagang Benepisyo

17

Mga Medikal na
Kagamitan/Supply

Matitibay na Medikal na
Kagamitan (Durable Medical
Equipment, DME)

SO na copay
*

Mga Prosthetic

S0 na copay
*

Mga supply para sa diabetes

S0 na copay
*

Para sa higit pang impormasyon, limitasyon, at pagbubukod,
mangyaring tingnan ang inyong Katibayan ng Pagsaklaw.

Therapeutic na sapatos o
insert para sa diabetis

S0 na copay
*

Mga serbisyo sa programa sa
paggamot ng opioid

S0 na copay
*

Mga Programa para sa Wellness

Fitness

Para sa detalyadong listahan ng mga iniaalok na benepisyo
ng programa para sa wellness, mangyaring sumangguni sa
Katibayan ng Pagsaklaw.

S0 na copay

Ano ang dapat ninyong malaman:

Ang benepisyo sa planong ito ay nagbibigay ng membership
sa isang flexible na benepisyo para sa fitness na may mga
buwanang credit na magagamit sa iba’t ibang malalaking gym
o lokal na fitness studio. Magkakaroon ang mga miyembro ng
32 credit na magagamit kada buwan. Magiging sapat ang
mga credit upang masaklaw ang buwanang membership sa
gym at/o mga klase sa fitness studio, o fitness box at fitness
video sa bahay.

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Mga karagdagang session ng
pagpapayo sa paghinto sa
paninigarilyo at pagtatabako

SO na copay

Limitado sa 5 pagpapatingin kada taon

Taunang Pisikal na
Eksaminasyon

SO na copay

Ano ang dapat ninyong malaman:

Ang eksaminasyon ay kinabibilangan ng detalyadong medikal
na history/history ng pamilya at mga rekomendasyon para sa
mga screening/pangangalagang pang-iwas sa sakit.

pagtugon sa personal na
emergency (personal
emergency medical response,
PERS)

24 na Oras na Linya ng Payo S0 na copay
ng Nurse
Device sa medikal na S0 na copay

Mga serbisyo ng suporta
sa bahay

SO na copay para sa bawat pagbisita para sa mga serbisyo ng
suporta sa bahay. Hanggang 12 pagbisita kada taon.

Ano ang dapat ninyong malaman:

Maaari kayong makatanggap ng Mga Serbisyo sa Gawaing-
Bahay at Personal na Pangangalaga kung makakatugon kayo
sa ilang partikular na klinikal na pamantayan. Ang mga
serbisyo ay dapat inirekomenda o hiniling ng isang
lisensyadong clinician ng plano o lisensyadong provider ng
plano. Ibinibigay ang mga serbisyo nang may apat na oras
na pagitan.

Mga Over-the-Counter (OTC)
na ltem

Mangyaring tingnan ang seksyong Wellcare Spendables™
para sa higit pang impormasyon tungkol sa mga benepisyo sa
over-the-counter (OTC).

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Wellcare Spendables™

Makakatanggap ka ng $75 kada buwan (5900 kada taon) na
ilalagay sa iyong Wellcare Spendables™ card. Ang inyong
buwanang allowance ay malilipat sa susunod na buwan
kung hindi magagamit at mag-e-expire ito sa katapusan ng
taon ng plano.

Magagamit ninyo ang allowance sa card ninyo sa:

e Mga Over-the-Counter na item (OTC) - Maaari ninyong
gamitin ang inyong card sa mga kalahok na retail na
lokasyon, sa pamamagitan ng mobile app, o mag-log in
sa inyong portal ng miyembro para makapag-order para
sa paghahatid sa bahay. Kabilang sa mga halimbawa ng
mga sinasaklaw na item ay branded at generic item na
mabibili nang walang reseta, bitamina, pain reliever, item
para sa sipon at allergy at item para sa diabetes.

Dahil nakikilahok ang iyong plano sa Programang Disenyo ng
Insurance na Nakabatay sa Halaga, puwede mo ring gamitin
ang iyong nakalaang halaga ng Wellcare Spendables™ para sa
alinmang mga benepisyo sa ibaba:

¢ Masustansyang Pagkain - Maaari ninyong gamitin ang
inyong card pambayad para sa masusustansyang pagkain
at produkto sa mga kalahok na retailer. Available ang
mga nakahanda nang pagkain para ma-order sa
pamamagitan ng online na portal.

e Gas pay-at-pump - Maaari ninyong gamitin ang inyong
card pambayad ng gas direkta sa pump. Hindi magagamit
ang card para magbayad nang personal sa cash register.
Magagamit lang ang inyong card hanggang sa available
na halaga ng allowance.

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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e Tulong sa Utility - Maaari ninyong gamitin ang inyong
card para makatulong sa mga gastusin sa mga utility sa
bahay ninyo. Maaaring gamitin ang inyong card para sa
mga gastusin sa utility kabilang ang tubig, heating oil, at
natural gas, kuryente, basura, serbisyo ng cable TV
(hindi kasama ang mga serbisyo sa streaming), landline o
mobile phone at internet.

e Tulong sa Renta - Maaari ninyong gamitin ang inyong
card para makatulong sa gastos sa renta para sa
bahay ninyo.

Para sa higit pang impormasyon, limitasyon, at pagbubukod,
mangyaring tingnan ang inyong Katibayan ng Pagsaklaw.

Ang mga serbisyong may asterisk (*) ay posibleng mangailangan ng paunang pahintulot.
Ang mga serbisyong may parisukat (=) ay nangangahulugang posibleng mangailangan ng referral.
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Komprehensibong Nakasulat na Pahayag para sa Mga Prospektibong Magpapatala

Ang mga benepisyong inilalarawan sa seksyong Premium at Benepisyo ng Buod ng Mga Benepisyo
ay sinasaklaw ng aming Wellcare Dual Liberty (HMO D-SNP). Para sa bawat benepisyong nakalista,
makikita ninyo kung ano ang sinasaklaw ng aming plano. Ang babayaran ninyo para sa mga
sinasaklaw na serbisyo ay maaaring dumepende sa antas ng pagiging karapat-dapat ninyo sa
Medicaid. Ang pagsaklaw sa mga benepisyong inilalarawan sa Buod ng Mga Benepisyo na ito ay
nakadepende sa antas ng pagiging karapat-dapat ninyo sa Medicaid. Kung mayroon kayong mga
tanong tungkol sa inyong pagiging karapat-dapat sa Medicaid at kung anong mga benepisyo ang
maaari ninyong makuha, tawagan ang California Medi-Cal (Medicaid) nang toll-free sa
1-800-541-5555 (TTY: 1-800-430-7077).

Para sa pinakabagong impormasyon ng pagsaklaw ng California Medicaid, mangyaring bitahin ang
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/default.aspx o tumawag sa Mga Serbisyo Para
sa Miyembro para sa tulong.

Kapag naging miyembro na kayo ng Wellcare by Health Net, gagamitin at ihahayag ng

Wellcare by Health Net ang pinoprotektahang impormasyon sa kalusugan at hindi pampublikong
personal na pinansyal na impormasyon ng miyembro™ para sa mga layunin ng paggamot,
pagbabayad, mga pagpapatakbo sa pangangalagang pangkalusugan, at kung saan pinapahintulutan
o iniaatas ng batas. Binibigyan ng Wellcare by Health Net ang mga miyembro ng Abiso sa Mga
Kasanayan sa Privacy na naglalarawan sa kung paano nito ginagamit at inihahayag ang
pinoprotektahang impormasyon sa kalusugan; ang mga karapatan ng indibidwal sa pag-access,

na makahiling ng mga pagwawasto, paghihigpit, at sa accounting ng mga paghahayag ng
pinoprotektahang impormasyon sa kalusugan; at ang mga pamamaraan sa paghahain ng mga
reklamo. Bibigyan kayo ng Wellcare by Health Net ng pagkakataon na aprubahan o tanggihan ang
paglalabas ng inyong impormasyon para sa mga hindi regular na paglalabas gaya ng marketing.
Nagbibigay ang Wellcare by Health Net ng access sa mga miyembro upang masuri ang o makakuha
ng kopya ng pinoprotektahang impormasyon sa kalusugan ng miyembro sa mga nakatalagang set ng
rekord na pinapanatili ng Wellcare by Health Net. Pinoprotektahan ng Wellcare by Health Net ang
mga oral, nakasulat, at elektronikong impormasyon sa buong organisasyon sa pamamagitan ng
paggamit ng mga makatuwiran at naaangkop na pag-iingat sa seguridad. Kabilang sa mga pag-iingat
na ito ang paglilimita ng access sa pinoprotektahang impormasyon sa kalusugan ng isang indibidwal
para lang sa mga taong kailangang makaalam nito upang makapagsagawa ng pagbabayad,
paggamot, mga pagpapatakbo sa pangangalagang pangkalusugan, o kung saan pinapahintulutan o
iniaatas ng batas. Makikita ang buong Paunawa ng Mga Kasanayan sa Pagkapribado ng

Wellcare by Health Net sa www.wellcare.com/healthnetCA sa ilalim ng “Pagkapribado” o kaya
naman ay puwede kang tumawag sa Sentro ng Pakikipag-ugnayan para sa Customer sa numero ng
telepono na nasa pabalat sa likod ng booklet na ito para makakuha ng isang kopya.

*Kasama sa hindi pampublikong personal na pinansyal na impormasyon ang pinansyal na
impormasyon na nagbibigay ng personal na pagkakakilanlan na ibinibigay ninyo sa amin para
makakuha ng saklaw sa pangangalagang pangkalusugan o nakuha namin dahil sa pagbibigay sa inyo
ng mga benepisyo. Kabilang sa mga halimbawa ang mga numero ng Social Security, mga balanse sa
account, at history ng pagbabayad. Hindi kami naghahayag ng anumang hindi pampublikong personal
na impormasyon tungkol sa inyo sa sinuman, maliban na lang kung pinapahintulutan ng batas.
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Abiso ng Hindi Nagdidiskrimina

Labag sa batas ang pandidiskrimina. Sumusunod ang Wellcare By Health Net sa mga batas sa
karapatang sibil ng Estado at Pederal. Ang Wellcare By Health Net ay hindi nandidiskrimina,
nagbubukod ng mga tao, o tinatrato sila nang iba dahil sa sex, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang
pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan,
kondisyong medikal, genetic na impormasyon, katayuan sa pag-aasawa, kasarian, pagkakakilanlan ng
kasarian, o oryentasyong sekswal.

Ibinibigay ng Wellcare By Health Net ang:

e Maga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may mga kapansanan para matulungan silang
makipag-ugnayan nang mas mahusay, gaya ng:
o Mga kuwalipikadong interpreter ng sign language

o Nakasulat na impormasyon sa iba pang format (malaking titik, audio, mga naa-access na
elektronikong format, iba pang format)

e Mga libreng serbisyo sa wika para sa mga taong hindi English ang pangunahing wika, gaya ng:
o Mga kuwalipikadong interpreter

o Impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan sa Wellcare By Health Net sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-431-9007. Sa pagitan ng Oktubre 1 hanggang Marso 31, maaari
ninyo kaming tawagan 7 araw sa isang linggo mula 8 a.m. hanggang 8 p.m. Mula Abril 1 hanggang
Setyembre 30, maaari ninyo kaming tawagan Lunes hanggang Biyernes mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.
May sistema sa pagmemensahe na ginagamit pagkatapos ng oras ng negosyo, kapag weekend, at
tuwing mga pederal na holiday. Kung mayroon kayong mga problema sa pandinig o pagsasalita,
mangyaring tumawag sa TTY 711. Kapag hiniling, maaaring maging available sa inyo ang
dokumentong ito sa braille, malaking titik, audiocassette, o elektronikong anyo. Upang makakuha
ng kopya sa isa sa mga alternatibong format na ito, mangyaring tumawag o sumulat sa:

Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

Paano Maghain ng Karaingan

Kung sa tingin mo ay nabigo ang Wellcare By Health Net na ibigay ang mga serbisyong ito o labag sa
batas na nandiskrimina sa anumang paraan na nakabatay sa sex, lahi, kulay, relihiyon, ninuno,
bansang pinagmulan, pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na
kapansanan, kondisyong medikal, genetic na impormasyon, katayuan sa pag-aasawa, kasarian,
pagkakakilanlan ng kasarian, o oryentasyong sekswal, maaari kang maghain ng karaingan sa Mga
Serbisyo Para sa Miyembro. Maaari kayong maghain ng karaingan sa pamamagitan ng telepono,

sa pamamagitan ng pagsulat, sa personal, o sa elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Makipag-ugnayan sa Coordinator ng Karapatang Sibil ng
Wellcare By Health Net’s Civil Rights Coordinator sa pamamagitan ng pagtawag sa
1-866-458-2208. Sa pagitan ng 8 a.m. at 5 p.m., Lunes hanggang Biyernes. O, kung mayroon
kayong problema sa pandinig o pagsasalita, mangyaring tumawag sa TTY 711.
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e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o magsulat ng liham at ipadala
ito sa:

Coordinator ng Karapatang Sibil ng Wellcare
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

e Sapersonal: Bisitahin ang tanggapan ng iyong doktor o ng Wellcare By Health Net at sabihin na
gusto mong maghain ng karaingan.

e Sa elektronikong paraan: Bisitahin ang website ng Wellcare By Health Net sa
wellcare.com/healthnetCA.

Tanggapan ng Mga Karapatang Sibil — Departamento ng Mga Serbisyo sa Pangangalagang
Pangkalusugan ng California

Maaaririn kayong maghain ng reklamo sa mga karapatang sibil sa Departamento ng Mga Serbisyo sa
Pangangalagang Pangkalusugan ng California, Tanggapan ng Mga Karapatang Sibil sa pamamagitan ng
telepono, sa pamamagitan ng pagsulat, o sa elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 1-916-440-7370. Kung mayroon kayong problema sa
pagsasalita o pandinig, mangyaring tumawag sa TTY 711 (Telecommunications Relay Service).

e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o magpadala ng sulat sa:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Available ang mga form para sa reklamo sa
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Electronically: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov.

Tanggapan ng Mga Karapatang Sibil — Departamento ng Mga Serbisyo sa Kalusugan at Tao ng U.S.
Kung naniniwala kayong nadiskrimina kayo sa batayan ng lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian, maaari rin kayong maghain ng reklamo sa mga karapatang sibil sa
Departamento ng Mga Serbisyo sa Kalusugan at Tao, Tanggapan ng Mga Karapatang Sibil sa
pamamagitan ng telepono, sa pamamagitan ng pagsulat, o sa elektronikong paraan:

e Sa pamamagitan ng telepono: Tumawag sa 1-800-368-1019. Kung mayroon kayong problema sa
pagsasalita o pandinig, mangyaring tumawag sa TTY/TDD 1-800-537-7697.
e Sa pamamagitan ng pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o magpadala ng sulat sa:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Ang mga form para sa reklamo ay available sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Electronically: Bisitahin ang Portal ng Tanggapan para sa Reklamo sa Karapatang Sibil sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are free of charge.

dll o daatld calialy saclie ) dalay i€ 1Y) ol 1 (3 ,all) Arabic
il Jie clileY) (553 Galaidl cilead g Glaclue Wad J35H (711 :TTY) 1-800-431-9007
Aglae lexdll oda g (711 :TTY) 1-800-431-9007 & e Jusil 3 508 delibay g J 5 45 yhay

Armenian (Quwjtptl): NFCUMNFE3SNFL. Grb 26n 1Ggyny oglunuzywl Ywnphe
nLtuEp, qulgwhwnbp 1-800-431-9007 (TTY 711): Iwuwlbh BU Lwl ogUuniynil W
dwnwjnintulbn hwodwlnwdnient ntubgnn wldwlg hwdwp, huswhuhpe GU°
ppwjywl W hunpnp tnwntnny hwuwnwrrenrbpp: 2wlgqwhwptbe 1-800-431-9007
(TTY" 711): Wu dwnuwnie)nlulbpl wlybwn Bu:

Cambodian (Fanigl): Sam: [UNSIOEAERIIMISSWINMaNIUNHSN Uy
S1I1STIUE 1-800-431-9007 (TTY:711)4 B SWSHiNMY I UNSHMI
SOMARMINMHAPIR U UNSOMITS S SENUHARS Aussnise
SIIISTAMSIUE 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 IUNMYSI IS BSAMIZISINISY

Chinese Mandarin (5 15): 115 © WIREESHE 5 » 15804 1-800-431-9007
(TTY t7m1) . BEAh - B A ER BRI IR S - WS SRR TR AL
. 152 1-800-431-9007 (TTY : 711) , SLELARSSYIRATER(E,

Chinese Cantonese (JEIGEE): 150 - WIS ZILAE R ) - GHEGE
1-800-431-9007 (TTY : 711), FA LS A T HE BRI - IS, HIA T
HalFHRIT SR, RiEEE 1-800-431-9007 (TTY © 71), 5 SRR Ry s Bl s .
2,80 Wi 1-800-431-9007 L 1l S 45 5l 354 gy 4 Q) s s (0l) Farsi
5 i a5 Jis bad b il asile ccud sbaa (gl 313l gl cilens 5 Slad (711 0540)
a8 cleas ol 2 580 Gl (711 10500 ) 1-800-431-9007 L .ol 35 50

Hindi (fdl): &1 & 3R 39! Y- UINT H Hag d1igT, Il 1-800-431-9007
TTY: 711) R HId B3, [aH AT Al & AU 9d 3R g3 flie # gxardsl St Tgridl 3R
%Tﬂi' 3l §.1-800-431-9007 (TTY: 711) R Hidl X, d JdU (- &,

Hmong (Lus Hmoob): THOV PAUB TXOG: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus thov hu
rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv

su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no tsis muaj ngi dab tsi ntxiv lawm.



Japanese (BAREE): ;IE : EEEDOANILTHRELIZEE1E 1-800-431-9007

(TTY : ) FTHBHECESIV, BEEZEEHDAICIE. RFLXEIT) v
MR EDWEBIEE Y —E X _*llﬁi(_&hié'o 1-800-431-9007 (TTY : 711)
FTHEFELIESL, ThoDY—EXRIZEHTT,

Korean (2t=01): 2| 5I2| FAF QIO 2 &2 2o M OF 5HCHH 1-800-431-9007
(TTY711)H'|OE A2t Al FAH A 22Xt o gAezE EH M 5
ZoelE flet =5 ¥ MH[ AR Iﬂ%ﬁl L|C}. 1-800-431-9007(TTY: 71 H2 2
A2 T=AIA| 2 SHE |:|- MHA= 222 N2 E L LCH

Laotian (WaK9R99): 98U ‘E]"]ZJ’I"]?’]O"]U]QMC’)B?T]"]D@OQUZOEJEZJ’IBTiJZU"]s?)G]?Bf)U]"]iJ
Tonma1- 800 431-9007 (TTY: 711) 1J83’]'Q6]3’]1J EJ‘j.Uﬂ’]"]iJZOEJEUIB (SN}~ ﬂﬂiJU&ﬂ’]"]iJ
SHAVAVLNI E21J Lsnvm‘umcﬁumosnasuuu (PN ﬂﬂiJZUU?“U]JﬂOTUIEJ Toma
1-800-431-9007 (TTY: 711). ﬂﬂiJU&ﬂ’]"]iJEUl"]iJEEUiJUJS

Mien (Mienh): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih,
cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh
wac daih taengx waic fangx nyei mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc
nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx. Cingv meih mboqv dienx wac 1-800-431-9007
(TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh nyanh nyei.

Punjabi (Uamsh): ufvrs wf9: 7 3078 »must gmr =fv wee vt 9, 37 1-800-431-9007
‘I IS 73 (TTY:711)1 535 Bft w3 3 yafe =fs enzraat Saait nuran Sat e
ATfes= w3 Reret &t Gusey I51 1-800-431-9007 ‘3 a3 &d (TTY: 711)) feg A=t
gfEds Hes Ta|

Russian (Pycckuin): BHUMAHWE: ecnm Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha pOAHOM A3bIKe,
MNO3BOHMTE NO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). TakyKe AOCTYMHbI CONYTCTBYOLLAA
NOMOLLLb U YCAYTN ANA HOAEN C OTPAHNYEHHbBIMM BO3MOXKHOCTAMM, TaKMe KaK
MaTepmasbl, Hane4YaTaHHble KPYMHbIM LWPUOTOM K WpndTom Bpanns. No3BoHMUTE NO
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3T ycayrm npegoctasaatoTca becnaatHo.

Spanish (Espariol): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos
Servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY:711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Walang bayad ang mga serbisyong ito.



Thai (M Ine): Tdsans1u: wnaadasnsaNuaudatiuniwuasqa Tuse
113 1-800-431-9007 (TTY:711) uanandl feflAudiatnfanarudnsd I nsugnng
1y tangsAtdudnesiusasdiasiang s ldsidnwsauralnel Tns 1-800-431-9007

(TTY: 711) W3NS A T LA LA

Ukrainian (YkpaiHcbKa): YBATA! Akwo v noTpebyeTe NiATPUMKM CBOED MOBOIO,
TenepoHymTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:711). TakoxK AOCTYMHI 3acobu Ta nocayru
L0158 NIOAeN 3 OBMEKEHUMMN MOXKIMBOCTAMM, AK-OT JOKYMEHTU WpudTom bBpaitna Ta
BEIMKUM LWpnPTOM. TenedoHynTe 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocnyrm
€ DE3KOLITOBHMMMU.

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: N&u quy vi can tro giip bang ngdn nglt cla quy vi,
hay goi s61-800-431-9007 (TTY:711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chit ndi va ban in c& chi 1&n cling duoc cung cdp. Goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay dugc mién phi.



Checklist Bago ang Pagpapatala

Bago gumawa ng pagpapasya sa pagpapatala, mahalagang ganap ninyong nauunawaan ang aming
mga benepisyo at panuntunan. Kung mayroon kang anumang mga tanong, puwede kang tumawag
at makipag-usap sa isang kinatawan ng Serbisyo para sa Customer sa 1-844-917-0175 (TTY: 711).
Ang mga oras ay mula Lunes - Linggo, 8 am - 8 pm (lahat ng time zone).

Pag-unawa sa Mga Benepisyo
O Nagbibigay ang Katibayan ng Pagsaklaw (EOC) ng kumpletong listahan ng pagsaklaw at mga
serbisyo. Mahalagang suriin ang pagsaklaw, mga gastusin, at mga benepisyo ng plano bago
kayo magpatala. Bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA o tumawag sa 1-844-917-0175
(TTY: 711) para makakita ng kopya ng EOC. Ang mga oras ay mula Lunes - Linggo,
8 am - 8 pm (lahat ng time zone).

O Suriin ang direktoryo ng provider (o tanungin ang inyong doktor) para matiyak na nasa
network ang mga doktor na ginagamit ninyo ngayon. Kung hindi sila nakalista, ibig sabihin,
malamang na kailanganin ninyong pumili ng bagong doktor.

O Suriin ang direktoryo ng parmasya para matiyak na nasa network ang parmasyang
ginagamit ninyo para sa anumang inireresetang gamot. Kung hindi nakalista ang parmasya,
malamang na kailanganin ninyong pumili ng bagong parmasya para sa inyong mga reseta.

O Suriin ang pormularyo para matiyak na sinasaklaw ang iyong mga gamot.
Pag-unawa sa Mahahalagang Panuntunan

[0 Bukod pa sa inyong buwanang premium sa plano, dapat patuloy ninyong bayaran ang
inyong premium sa Bahagi B ng Medicare. Karaniwang ikinakaltas ang premium na ito sa
inyong tseke mula sa Social Security kasa buwan.

[0 Posibleng magbago ang mga benepisyo, premium, at/o copayment/co-insurance sa
Enero 1, 2025.

[0 Epekto sa Kasalukuyang Pagsaklaw. Kung kasalukuyang kang naka-enrol sa isang plano ng
Medicare Advantage, magtatapos ang iyong kasalukuyang pagsaklaw sa pangangalagang
pangkalusugan ng Medicare Advantage kapag nagsimula na ang bago mong saklaw ng
Medicare Advantage. Kung mayroon kang Tricare, maaaring maapektuhan ang iyong
pagsaklaw kapag nagsimula na ang bago mong saklaw ng Medicare Advantage. Mangyaring
makipag-ugnayan sa Tricare para sa karagdagang impormasyon. Kung mayroon kang plano
ng Medigap, kapag nagsimula na ang iyong saklaw ng Medicare Advantage, maaaring
gustuhin mong itigil ang iyong policy ng Medigap dahil babayaran mo ang saklaw na hindi
Mo magagamit.

[0 Para sa mga HMO, CSNP at DSNP plan: Maliban sa mga pang-emergency o agarang

sitwasyon, hindi namin sinasaklaw ang mga serbisyo ng mga provider ng wala sa network
(mga doktor na hindi nakalista sa direktoryo ng provider).

OO Ang planong ito ay isang dual eligible special needs plan (D-SNP). Ang inyong kakayahang
makapagpatala ay ibabatay sa pag-verify na may karapatan kayo sa parehong Medicare at
medikal na tulong mula sa isang plano ng estado sa ilalim ng Medicaid.


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Makipag-ugnayan sa Amin

Para sa higit pang impormasyon, mangyaring makipag-ugnayan sa amin:

Sa pamamagitan ng telepono

Toll-free sa 1-844-917-0175 (TTY: 711). Posibleng sagutin ng isang
lisensyadong ahente ang inyong tawag.

Mga Oras ng Pagpapatakbo

Lunes - Linggo, 8 am - 8 pm (lahat ng time zone)

Online

www.wellcare.com/healthnetCA

Ang Wellcare ay ang brand ng Medicare para sa Centene Corporation, isang HMO, PPO, PFFS, PDP
na plano na may kontrata sa Medicare at isang aprubadong Sponsor ng Bahagi D. Ang aming mga
D-SNP na plano ay may kontrata sa Medicaid program ng estado. Magdedepende ang pagpapatala
sa aming mga plano sa pagpapanibago ng kontrata.

Hindi obligasyon ng mga wala sa network/hindi nakakontratang provider na gamutin ang mga
miyembro ng Plano, maliban sa mga emergency na sitwasyon. Mangyaring tawagan ang aming
numero ng Serbisyo para sa Customer o tingnan ang Katibayan ng Pagsaklaw para sa karagdagang
impormasyon, kabilang ang pagbabahagi ng gastos na lumalapat sa mga serbisyong wala

sa network.

Medicare

Prescription Drug Coverage


http://www.wellcare.com/healthnetCA
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