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簡介簡介 
Health Net Community Connect，由findhelp提供支持，是一個
為我們的保戶提供文化背景相關的社會需求支持的計劃網絡。
它是保戶可以使用的最大線上平臺，用於在其郵遞區號範圍
內查詢本地計劃和服務。 

findhelp 通過幫助保戶檢索低成本或無成本的社會服務，支持
保戶解決健康的社會決定因素（SDOH）的需求。findhelp 還幫
助保戶為自己和家人進行轉診（連線到計劃和服務），同時宣
傳本地計劃和服務的福利。
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入門入門

請訪問 healthnet.findhelp.com，在您附近找到低成本和免費服務。您也可以使用該網站完成
社會需求評估（SNA）1，以獲得社會服務計劃的轉診。 

註冊註冊 

1 .	  在您的電腦或移動裝置上開啟 healthnet.findhelp.com。 

2 .  請點選右上角的「Sign Up」（註冊）。 

3 .	  建立一個至少包含八個字符的密碼。密碼必 
須包含一個大寫字母、一個小寫字母和一個 
特殊字符（例如 &、$、!）。 

4 .  請勾選此框以確認您已閱讀條款和隱私政策。 

5 .  請選擇您是為您和您的家人檢索服務，還是 
您正在幫助其他人檢索服務。 

6 .  點選「Get Started!」（開始！）按鈕。 

7   您將通過電子郵件或文字訊息收到一個 
鏈接。請在 24 小時內點選鏈接確認您的 
賬戶。如果您沒有看到這封郵件，請務必 
檢查您的垃圾郵件資料夾。 

請在

8 . 登入後，您的名字會顯示在螢幕的右上角。

2


小時內點選鏈接確認您的
賬戶

http://healthnet.findhelp.com
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登入步驟登入步驟

要登入現有賬戶：要登入現有賬戶： 

1. 請點選右上角的「Log In」（登入）按鈕。 

2. 選擇您希望如何登入。您可以使用您的電子郵件地址、手機號碼、使用者名稱

或Google賬戶登入。 

3. 填寫所需資訊，然後點選「Log In」（登入）。 

4. 登入後，您的名字會顯示在螢幕的右上角。

登出步驟登出步驟

登出登出 

1. 點選右上角的您的姓名。  

2. 從下拉選單中點選「 Log Out」（登出）。

注意：如果30分鐘沒有操作，findhelp會自動登出您。注意：如果

其他建立帳戶的方法

在 建立帳戶始終免費

其他建立帳戶的方法

在findhelp 建立帳戶始終免費。但是，您可以在不建立 findhelp 帳戶的情況下使用 Community 
Connect。利用其他方法操作該系統以獲得服務 

• 填寫SNA。 

• 儲存並分享計劃列表 

• 聯絡並轉診您找到的計劃。 

• 記錄關於您幫助的人或者計劃的筆記。

當您使用這些功能時，系統會提示您建立一個賬戶一個賬戶。這是另一種建立賬戶的方式，無需按照上
述註冊步驟進行。
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系統會提示您建立

分鐘沒有操作， 會自動登出您。



 

 

 
 

計劃

關鍵詞 業務

檢索概覽

的計劃。

要檢索計劃，請按照以下步驟進行：

檢索概覽

您可以使用檢索功能在您所在的郵遞區號找到低成本和免費的社會服務計劃。您可以按以下
方式瀏覽：

類別類別

關鍵詞

計劃

業務

您可以通過篩選結果來找到最符合您需求您可以通過篩選結果來找到最符合您需求
的計劃。 

要檢索計劃，請按照以下步驟進行：

1.  從主頁進入，請輸入您的 郵遞區號。郵遞區號

2. 輸入關鍵字或點選類別欄圖標之一，以找到符合您需求的計劃。 

3. 檢視檢索結果或使用檢索篩選器來縮小檢索範圍。  

郵遞區號檢索郵遞區號檢索

請輸入您的郵遞區號以檢索當地、國家和州的計劃。您可以通過點選計劃列表中的
「More Info」（更多資訊）部分，檢視計劃服務的所有城市、縣或州。
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類別檢索或服務標籤檢索類別檢索或服務標籤檢索

一 類別欄旦輸入郵遞區號，您可以使用類別欄和您選擇的主

題來瀏覽計劃當您選擇一個主題時，某些服務將會被

歸類或者「標記」上關鍵詞。在下面的例子中，市區

收容所和社會服務中心將其主要服務標記為關鍵詞

「臨時住所」和「短期住房」。

預設情況下，檢索結果按相關性（重要性）排序。這將
推動那些更有可能幫助您的計劃。如果某些計劃不可用，
它們將在檢索結果中降低排名。

關鍵詞檢索關鍵詞檢索
關鍵詞、

計劃名稱或企業名稱進行檢索
您不僅可以通過群組進行檢索，還可以輸入關鍵詞、
計劃名稱或企業名稱進行檢索。如果檢索一某一服務
標籤（指計劃服務物件），檢索結果中顯示的計劃將
會包含該服務標籤。

再次強調，檢索結果按相關性排序。

標籤排名：標籤排名：將計劃分類為

稱為標籤的組。最大的群體是

「父級」群組。父級群組

下面的標籤稱為「子級」

群組。

例如，以下是檢索心理健康護

理時可能出現的標籤： 

• 心理健康護理（父標籤）

– 憤怒管理（子標籤）

– 喪親悼念（子標籤）

– 諮詢（子標籤）

當您選擇一個父群組時，

檢索結果將顯示帶有該父群組

標籤的計劃。也包括標記有以

下子群組的計劃。如果選擇了

子群組，您將只能找到帶有子

群組標籤的計劃。

範例：範例： 

1 .	 如果檢索「心理健康

護理」，您會找到關於

心理健康護理、憤怒

管理、喪親悼念和諮詢等

計劃。 

2 . 如果檢索「憤怒管理」，

您只會找到被標記為憤怒

管理的計劃。

這樣可以找到一系列的服務或

者特定型別的服務。

5




 

 

 

 

 

檢索篩選器

個人特徵。 計劃型別。

更多......收入資格

檢索篩選器

檢索篩選器
即使使用關鍵詞或類別進行檢索，仍然可能會有許多檢索結果。要找到最適合您或
您的家人的計劃，您可以使用檢索篩選器。通過以下方式縮小結果範圍：

個人特徵。

收入資格

計劃型別。

更多......

我們將在接下來的幾頁中詳細討論這些篩選器。

您也可以選擇任意數量的篩選器。我們建議您選擇會影響您所需計劃型
別或您希望獲得服務方式的篩選器。

例如，如果您在尋找孕婦支持群組，您可以檢索「支持群組」，然後使
用「孕婦」篩選器來幫助您找到孕婦支持群組。

另一方面，當您在檢索食物分發點時，分發點是否只服務孕婦可能並不
重要。這可能意味著無論您是否懷孕，您都可以獲得相同的服務。相反，
通過營業時間篩選以找到某個可用的服務。 
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個人篩選器

年齡。 退伍軍人身份。

性別認同。 語言。

計劃篩選器

聯絡方式。 費用。

時間。

個人篩選器
這些篩選器允許您按個人特徵對結果進行排序，舉例來說：

年齡。

性別認同。

退伍軍人身份。

語言。

「幫助找房」舉例來說，如果您是一名需要幫助找房的退伍軍人，您可以檢索「幫助找房」，然後應用 
「退伍軍人」和「無家可歸者」兩個篩選器。當進行檢索時，檢索結果會優先顯示服務於 
這兩個群體的計劃，然後再顯示那些僅服務於其中一個群體的計劃。 

計劃篩選器
利用篩選器，可以按照計劃細節來排序結果，例如：

聯絡方式。

時間。


費用。


語言。語言。

例如，在「I want to」（我想要）欄目中，您可以選擇「Visit」（訪問），「Call」（打電話），

「Email」（傳送電子郵件）或「Apply or schedule online」（線上申請或預約）。如果您選擇訪

問，將會出現一個篩選器，顯示一定距離內的計劃。
此外：
 

• 「Hours」（時間）篩選將基於辦公時間進行篩選。 

• 「Cost」（費用）將根據該計劃是否免費或減免費用進行篩選。 

• 「Language」（語言）將根據該計劃服務的語言進行篩選。
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收入篩選器收入篩選器
某些計劃可能會有收入標準。通過使用收入篩選器，您可以按照您家庭的收入
來篩選計劃。

要使用收入篩選器，請輸入您的家庭規模和收入，然後點選「Filter Search」（帥選檢索）。
根據您輸入的資訊，計劃將顯示一個標籤，說明「You may be eligible」（您可能有資格）。

關於所有篩選器的說明：關於所有篩選器的說明： 所選的篩選器將保留在未來
的檢索中，並可能限制您的檢索結果。如果可用計劃
數量似乎較少，您可能已經點選了太多篩選器。取消
篩選器以檢視更多結果。
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連接概覽連接概覽

「Connect」（連結）點選「Connect」（連結）按鈕顯示計劃的聯絡方式。它提供了與計劃建立聯絡的選項，
例如： 

• 當面。 

• 預約。 

• 通過網站聯絡。 

• 填寫資格篩查表。

每個接受通過findhelp轉診的計劃列表上都有「Connect」（連結）按鈕。它還顯示了與該
計劃聯絡的最佳方式，並可用於發起和跟蹤轉診。

不會
有了現場轉診功能，findhelp會直接向該計劃傳送提醒。然而，Findhelp平臺上的一些
計劃不接受現場轉診。這意味著轉診可以被記錄和追蹤，但findhelp不會向計劃傳送轉診
提醒。
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連結按鈕選項連結按鈕選項
在findhelp上搜檢索計劃時，您將看到幾種不同型別的「Connect」（連結）按鈕。
舉例說明：舉例說明：

按鈕按鈕 该按鈕是什麼意该按鈕是什麼意思?思

如果某計劃通過findhelp接受申請，將會顯示「Apply Here」
（在此申請）按鈕。您將被要求填寫連結表格和資格篩查表，
以完成您的轉診。

若通過外部網站是與該計劃聯繫的最佳方式，則會出現
「Apply on Their Site」（在他們的網站上申請）按鈕。點選
按鈕後，您將進入該計劃的網站。

若通過該計劃的官方網站是與其聯繫的最佳方式，則會出現
「Contact on Their Site」（在他們的網站上聯絡）按鈕。

第

如果通過轉診是與該計劃聯絡的最佳方式，那麼「Contact 
Here」（在此聯絡）或「Refer」（轉診）按鈕將出現。這些按
鈕的操作方式相同，但可能根據使用者是否登入findhelp，或是
否正在幫助他人而有所不同。您可以在第12頁瞭解更多關於轉
診的資訊。

注意：注意：根據螢幕大小，使用者可能會看到「Contact」（聯絡）
而非「Contact Here」（在此聯絡）。

如果與計劃聯絡的最佳方式是通過findhelp的排程功能預約，
則會出現「Schedule」（排程）按鈕。該計劃將通過網站收
到轉診通知。

不會

如果安排預約的最佳方式是通過該計劃的官方網站，那麼
會顯示「Schedule on Their Site」（在他們的網站上安排）
按鈕。findhelp不會向該計劃傳送轉診提醒。

若其他選項都不可用，會出現「See Next Steps」（檢視下
一步）按鈕。當與某計劃聯絡的最佳方式是直接打電話、
傳送電子郵件或親訪問該計劃時，就會出現這種情況。

對於僅跟蹤轉診，「Log Referrals」（記錄轉診）按鈕將替換其
他按鈕。
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社會需求評估（

住宅。 食物。

安全。 職場支持，以及更多。

完

自定義檢索結果

社會需求評估（SNA））

Community Connect SNA可以評估您當前的社會需求。我們將會詢問您是否需要幫助：

住宅。

安全。


食物。


職場支持，以及更多。 

SNA幫助您更快地獲取您的findhelp檔案所需的資訊。您可以在Community Connect首頁的
「Social Needs Assessment」（社會需求自我評估）下方找到 SNA。

成完成SNA後，您可以: 

• 提交您的答案。 

• 確認同意。 

• 提交評估。

將無法進行編輯一旦完成SNA，將無法進行編輯。然而，如果您在提交之前選擇「Edit Responses」 
（編輯回覆），您可以撤消整個SNA並重新開始。 

自定義檢索結果

完成您的SNA後，findhelp將根據您的回答尋找可能符合您特定需求的群組或計劃。
您也會收到一封電子郵件，裡面附有檢索結果的鏈接。
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後，您可以:



 

  

 

  

 

  

  

 

  
 

連結和轉診計劃

現場轉診

連結和轉診計劃

您可以通過Community Connect進行轉診。若要檢視您已儲存的轉診清單，請點選螢幕右上
角的您的姓名縮寫，然後選擇「Referrals for Me」（我的轉診）。

「

轉診儀表板 電子郵件提醒

您也可以將您認為對您最重要的轉診分類到資料夾中。這些資料夾可以按字母順序排序，
也可以在「Find a folder」（檢索資料夾）的檢索框中進行檢索。

您的轉診狀態將通過轉診儀表板和電子郵件提醒與所有相關方共享。這確保了每個人都能
及時瞭解情況。

現場轉診
當「Connect」（連結）按鈕顯示「Refer」（轉診）或「Contact Here」（在此聯絡）
時（見第10頁），您可以通過findhelp直接進行轉診。按照如下方式： 

1 . 點選按鈕。 

2 . 填寫聯絡資訊。 

• 如果您正在幫助

別人，請提供他們的

聯絡資訊。請先徵得

他們的同意。
 

3 .	 選擇計劃與您聯絡的最
佳方式。 

4 . 新增必要的評論。 

• 留言是選填的，

但有時可以幫助計劃

工人員理解您的轉診

情況。
 

5 . 選擇「Consent」（同
意）按鈕以同意與該計
劃分享您的聯絡資訊。 

6 .

篩選器

點選「Next」（下一
步）。如果該計劃已
經在他們的轉診中添加
了一個篩選器 ，請填寫篩選器並點選「Submit」（提交）。
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Find a folder」（檢索資料夾）



   

   

 

當您提交現場轉診時會發生什麼？當您提交現場轉診時會發生什麼？ 
•

「

您會收到一條轉診通知。您所有的轉診都儲存在

「Referrals For Me」（我的轉診）下。 

• 该計劃也会收到一份轉診通知。轉診將被新增到他

們的入站轉診儀表板中。

更新後的狀態將實時顯示在每個儀表板中。

您可以通過電子郵件提醒或您的儀表板更新轉診的狀態。 

更新後的狀態將實時顯示在每個儀表板中。

何內容

不會向計劃傳送任

對於不直接通過findhelp接受轉診的計劃，您仍然可以在您的個人資料中記錄轉診。點選

「Connect」（連結）按鈕，然後選擇「Log a Referral」（記錄轉診）。不會向計劃傳送任  

何內容，但您將收到提醒，並能夠在您的儀表板中檢視轉診。
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Referrals For Me」（我的轉診）



   

 

   

     

狀態狀態

您可以更新和跟蹤您的轉診狀態。轉診的狀態可以由您和計劃雙方更新。以下是每
個狀態的定義：

狀態狀態 定義定義

未更新未更新 轉診初次發起時且尚未採取任何行動時的預設狀態。

需要客戶操作需要客戶操作 該更新由計劃進行，意味著在支持開始之前，您必須進行某些操作。

等待中等待中 通常由計劃進行此更新。這通常意味著轉診正在進行中。

已轉診至已轉診至
其他地方其他地方

無法完成轉診。醫療服務提供者或Health Net工作人員已將您轉診到其
他地方。

符合資格符合資格 您有資格獲得服務，但尚未需要或收到服務。

得到幫助得到幫助 您已經獲得了所需的服務和幫助。

無法獲得幫助無法獲得幫助 您無法獲得幫助（原因可能各不相同）。下一步是轉診到其他地方或
與Health Net聯絡尋求幫助。

無法聯絡無法聯絡 計劃無法聯絡到您。您應該跟進聯絡該計劃。

不符合資格不符合資格 您不符合該計劃資格。下一步是轉診到其他地方或與Health Net聯絡尋求
幫助。

無法提供無法提供
所需幫助所需幫助

該計劃無法幫助您。下一步是轉診到其他地方或與Health Net聯絡尋求
幫助。

不再感興趣不再感興趣 您不再需要此計劃。如果有其他未滿足的需求，請聯絡Health Net尋求
幫助。

轉診故障排除轉診故障排除

如果您沒有看到自己提交的轉診，可能是在轉診過程中建立了一個單獨的賬戶。請確
認您已登入正確的賬戶，方法是檢視右上角的圖示。
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通知通知

轉診將您與能夠滿足您需求的計劃聯絡起來。轉診的狀態可以通過電子郵件提醒和轉診
儀表板共享。

轉診通知在計劃接受現場轉診時傳送。一旦您提交了轉診，您和該計劃將收到電子郵件
通知。電子郵件通知允許使用者更新轉診的狀態。更新後的狀態將在每個轉診儀表板中 
顯示（見上一頁）。

儀表板

注意： 轉診評論可以 
在轉診通知電子郵件 
中找到。

注意：

轉診通知轉診通知

您可以選擇希望如何聯絡您：

電子郵件。 電話。電子郵件。

文字訊息。文字訊息。

電話。

不要聯絡我。不要聯絡我。

如果您選擇電子郵件或簡訊，您將收到相應的電子郵件或簡訊通知。如果您同時選擇
電子郵件和簡訊，您只會收到電子郵件通知。

如果您選擇電話，您將不會收到轉診通知。如果您選擇「Don’t reach out」（不要聯
絡我），則不會向您或該計劃傳送任何轉診通知。

15




 

電子郵件電子郵件

如果您選擇電子郵件通知，您將收到一封類似下面示例的電子郵件，以您偏好語言傳送。
您可以使用郵件中的鏈接來更新您的轉診狀態。

向您傳送的電子郵件以「您好」稱呼，以限制電子郵件中的個人可識別資訊（PII）
數量。

如果您更新了轉診的狀態，工作人員/醫療服務提供者將通過電子郵件收到轉診狀態
更新提醒。您的轉診儀表板中的狀態也將更新。

如果您在一週內未更新轉診狀態，您將收到一封電子郵件通知。這僅適用於您選擇
接收電子郵件通知的情況。

這僅適用於您選擇

您也可以通過電子郵件中的鏈接訪問該計劃。
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接收電子郵件通知的情況。



 

 

 

文字訊息文字訊息

如果您選擇文字訊息通知，您將收到包含轉診資訊的文字訊息。文字訊息內容包括： 

• 轉診日期。 

• 計劃名稱。 

•  下一步。 

• 計劃直達鏈接。

點選鏈接可以直接訪問findhelp上的計劃。別忘了，findhelp網站可在移動裝置上瀏覽。
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輔導者 - 我正在幫助的人

評估。

轉診。 目標。

要訪問您為他人所做的轉診：

輔導者 - 我正在幫助的人

「People I’m Helping」（我正在幫助的人）儀表板允許您檢視您已幫助獲取轉診的
人的個人資料。這些個人資料包括：
「

findhelp历史。历史。

轉診。

評估。

目標。

要訪問您為他人所做的轉診： 

1 . 登入您的帳戶。 

2 . 從「People I’m Helping」（我正在幫
助的人）選單中，選擇「People」
（人員）。 

3 . 選擇該人的姓名以檢視其個人資料
並管理其轉診。

當您更新轉診狀態時，轉診儀表板中的狀態也將更新。不會發送任何轉診狀態更新提醒。不會發送任何轉診狀態更新提醒。

誰可以檢視和參與轉診？誰可以檢視和參與轉診？

預設情況下，發起轉診的人可以檢視轉診並更新其狀態。如果您在具有團隊導航許
可權的團隊中，整個團隊也可以看到該轉診。您也可以在轉診上新增備註。

當計劃更新了轉診狀態時，您將收到一封郵件通知。該狀態還將更新到每個人的轉
診儀表板中。
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People I’m Helping」（我正在幫助的人）



  

  

  

 

  

 
 

 

我（的）轉診我（的）轉診

您個人資料中標記為「Referrals for Me」（我的轉診）和「My Folders」（我的資料夾）
的部分可以讓您跟蹤您已聯絡過的計劃和您已儲存的計劃。

「「

「Programs I Contacted」（我聯絡過的計劃）區域是一個檢索頁面，您可以在其中檢視您已
聯絡過的計劃。此頁面包括：
「

• 計劃名稱。 

• 計劃描述以及您可以聯絡的方式。 

• 計劃所在地及其營業時間。 

• 您登入該計劃的日期以及自我轉診至該計劃的日期。 

• 更新您已收到的幫助狀態的方法。

要從主選單訪問
「Programs I Contacted」
（我聯絡過的計劃），
請選擇「Referrals for Me」
（我的轉診），然後選擇
「Programs I Contacted」
（我聯絡過的計劃）。

使用檢索資料夾查詢按資
料夾分組的計劃。點選某
個計劃以獲取更多資訊。
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Referrals for Me」（我的轉診） My Folders」（我的資料夾）

Programs I Contacted」（我聯絡過的計劃）



   

  

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

訪問您的保戶資料訪問您的保戶資料
當您完成了您的SNA後，「People I’m Helping」（我正在幫助的人）鏈接將被您姓名的
個人資料所取代。點選螢幕右上角的您的姓名縮寫以檢視您的SNA和個人資料。個人
資料將在完成評估後隨時生成。

您可以：您可以： 

• 跟進轉診。 

• 新增備註。 

• 更新個人資訊。 

• 建立目標。 

• 檢視評估。

預設情況下，任何新的轉診都將新增到您的個人資料中。 

當您自行轉診或與他人分

享計劃時，不會建立個人

檔案。您必須建立一個賬戶

才能擁有個人檔案。

您必須建立一個賬戶

誰可以訪問您的個人資料？誰可以訪問您的個人資料？

預設情況下，代表您採取行動的工作人員和醫療服務提供者將能夠訪問您的個
人資料。

在 findhelp 中獲得轉診的計劃也可以檢視轉診到該計劃的所有保戶的個人資料。

歸檔保戶檔案歸檔保戶檔案

儘管保戶檔案無法被刪除，但可以被歸檔。您可以通過點選保戶檔案右上角的
「Archive」（歸檔）資料夾圖示來歸檔您的檔案。「

要取消歸檔檔案，請勾選「Unarchive」（取消歸檔）。「
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才能擁有個人檔案。

Archive」（歸檔）

Unarchive」（取消歸檔）



 

  

  

  

   

 

找到轉診。 管理轉診狀態。

檢視評論。

轉診狀態轉診狀態
在您的個人檔案中，您可以：

找到轉診。

檢視評論。

管理轉診狀態。

要檢視和管理轉診：要檢視和管理轉診： 

1 . 登入。 

2 . 點選「People I’m Helping」（我正在幫

助的人），然後點選「People」（人員）。
 

3 . 檢索您的姓名。 

4 . 點選您的姓名以檢視您的個人資料。 

5 . 檢視或更新您的轉診狀態。

提示：備註無法更改，但可以 

通過點選備註旁邊的垃圾桶圖 

示刪除。

提示：

當您更新轉診狀態時，它會在所有儀表板上更新。儀表板還會保留每個使用者更
新或處理轉診的歷史記錄。這個歷史記錄會顯示其個人姓名首字母和末字母以及
公司（如果在系統中）。

轉診備註轉診備註

您可以為每個轉診新增備註。開啟轉診並點選「Add Note」（新增備註）。「
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Add Note」（新增備註）



開始轉診開始轉診 — 新建轉診新建轉診

「Start a Referral」（開始轉診）按鈕出現在「People I’m Helping」（我正在幫助的人）
標籤的「Navigation History」（導航歷史）部分。

如果您的個人資訊中儲存了郵遞區號，「Start a Referral」（開始轉診）將在您的郵遞區號
區域進行檢索。螢幕頂部將出現一個橫幅，告知您正在為自己檢索服務。您需要填寫的任
何表格將使用您個人資料中儲存的資訊。

新增或移除目標新增或移除目標

您可以在任何轉診中新增或移除目標。開啟您的個人資料中的轉診，然後點選 
「Add/Remove Goals」（新增/移除目標）按鈕。選擇您想要新增到轉診中的目標。「

如果您想從目標中移除或移動轉診，您可以使用相同的下拉選單。
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Add/Remove Goals」（新增/移除目標）



 

 

 

 

隱私 

姓名。 密碼。

電子郵件。

編號。 時間。

手機運營商。 訊息內容。

日期。

培訓

隱私

findhelp 致力於保障保戶的資訊安全。當您註冊個人資料時，findhelp 會收集您的：

姓名。

電子郵件。

密碼。

電話號碼電話號碼

如果您選擇接收文字訊息，findhelp 將會收集您的：

編號。

手機運營商。

日期。


時間。

訊息內容。


您的資訊主要用於通過Community Connect申請您所需的任何福利。您的資訊也用於評估可

能符合您社會需求的計劃。只有在您的同意下才會共享資訊，並且除非您提前同意，否則

不會與其他第三方共享。例如，如果您需要交通服務，您的資訊將在您的同意下發送給交 

通計劃。

只有在您的同意下才會共享資訊，並且除非您提前同意，否則

如果您被轉診到某個計劃，並選擇使用文字訊息通知，那麼文字訊息可能包含個人可識別資

訊（PII）。文字訊息並未加密。如果有人能夠訪問您的手機，您的個人可識別資訊（PII）資

訊可能被其他人檢視。您可以隨時選擇退出電子郵件、電話和簡訊通知。最後，您可以隨時

通過傳送電子郵件至

您可以隨時選擇退出電子郵件、電話和簡訊通知。

support@auntbertha.com 取消或關閉您的賬戶。

根據加州消費者隱私法案（CCPA），您有權要求findhelp披露關於您的個人資訊。這包括知

曉findhelp從您那裡收集了哪些個人資訊的權利，以及刪除您的個人資訊的權利。要行使這

些權利，您可以傳送請求至：privacy@auntbertha.com。

有關隱私和您的資訊如何使用的更多資訊，請訪問 company.findhelp.com/privacy。

培訓 

隨時提供如何使用findhelp平臺的培訓。如果您想安排培訓，請使用保戶ID
卡上的號碼致電保戶服務。
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不會與其他第三方共享。

mailto:support@auntbertha.com
mailto:privacy@auntbertha.com
http://company.findhelp.com/privacy






 

 

 

 

 

  

 

1 Health Net的健康公平部門支持評估社會需求評估（SNA）中確定的社會需求。通過評估

「前10個縣級提交」的首要社會需求，每月將新增計劃到網站以解決社會需求和應對社

會風險。Community Connect中的社會需求支持與確定的社會需求保持一致，並解決保戶

的文化、語言和住宿需求。為了解決社會需求的差異，每年對種族、民族、語言等人口

統計數據進行評估。每月提取數據以分析Community Connect站點的使用情況。每季度審

查社會需求評估和封閉式轉診，以評估保戶是否在社群連線上獲得支持。 

Health Net Community Solutions, Inc . 是 Health Net, LLC 和 Centene Corporation 的子公司。 
Health Net 是 Health Net, LLC 的註冊服務標誌。所有其他識別的商標/服務標記仍為各自

公司的財產。All rights reserved . 
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