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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) yog muab los ntawm
Health Net Community Solutions, Inc.

Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Hauv Ib
Xyoos Puag Ncig rau Xyoo 2025

Lus Qhib Phiaj Qhia

Tam sim no koj tau sau npe ua ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm lawm. Xyoo tom ntej
no, yuav muaj gee yam kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig, kev pab them nqi, cov cai, thiab
cov nqi. Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Hauv Ib Xyoos Puag Ncig no ghia koj
txog cov kev hloov pauv thiab ghov chaw uas yuav nrhiav cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog
tej ntawd. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv hais txog cov nqi,
cov txiaj ntsig, los sis cov cai, thov mus saib Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab, uas nyob
ntawm peb tus vev xaib ntawm www.wellcare.com/healthnetCA. Cov lo lus tseem ceeb thiab
cov lus txhais ntsiab lus rau cov lo lus no yog muab teev mus raws tus niam ntawv nyob rau
hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov peev txheej ntau ntxiv

¢ Cov ntaub ntawv no muaj pub dawb ua Lus Xab Pees Niv thiab Lus Hmoob.

o Koj tuaj yeem tau txais Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Hauv Ib Xyoos
Puag Ncig no dawb ua lwm hom gauv ntaub ntawv, xws li cov ntawv luam loj, ntawv
xuas, los sis kaw suab. Hu rau 1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli
Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31, cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-
Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub
Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub
Monday- Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj no yog
hu dawb xwb.
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Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv mus rau txoj hau kev uas siv tau hauj lwm rau koj
(ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv xuas, kaw ua suab lus, luam ua tus ntawv

loj, los sis lwm hom qauv ntaub ntawv kev xaiv, thiab lwm yam). Thov hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv hais txog txoj phiaj xwm ua lwm

hom gauv ntaub ntawv.

Txhawm thov ghov kev thov kav mus tas li, hloov ghov kev thov kav mus tas li los sis
thov ghov kev thov kav ib zaug rau cov ntaub ntawv ua lwm hom lus uas tsis yog Lus
Askiv los sis lwm hom gauv ntaub ntawv kev xaiv, thov hu rau Wellcare CalViva Health
Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Peb yuav teev txog koj
ghov kev xaiv tseg cia. Nyob rau ncua Lub Kaum HIi Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,
cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday—Hnub Sunday, txij 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim
30, cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday—Hnub Friday, txij 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thov nco ntsoov tias nyob rau tom gab dhau lub sij hawm
ua hauj lwm, cov hnub weekends thiab tsoom hwv teb chaws cov hnub so tsis ua hauj
Iwm txij li Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, ces yuav yog peb lub laj
txheej teb xov tooj los teb koj tsab xov tooj xwb. Thov xam lus tseg uas yog ghia koj lub
npe thiab tus nab npawb xov tooj, thiab peb yuav hu rov qab rau koj tsis pub dhau

ib (1) hnub ua hauj lwm. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm

1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.

Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,
mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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ATTENTION: If you need help in your language, call 1-833-236-2366 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-833-236-2366 (TTY: 711). These services
are free.
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Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 3
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THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu

rau 1-833-236-2366 (TTY: 711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau
1-833-236-2366 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.
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Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,
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BHUMAHWE: ecnu Bam TpebyeTcsa NOMOLLb Ha POAHOM A3bIKe, MO3BOHUTE
no Homepy 1-833-236-2366 (TTY: 711). Takke AOCTYMNHbI CONYTCTBYOLLAA
MOMOLLLb M YCAYTU ANA NOAEN C OTPAaHUUYEHHBIMW BO3MOXKHOCTAMM,

TaKune Kak matepuasbl, HanedyaTaHHble KpynHbIM WPUGTOM U wpndTom
Bpaina. Mo3soHUTe No Homepy 1-833-236-2366 (TTY: 711). 9TK ycayru
npeaocTaBaatoTca becnnatHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-833-236-2366

(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al
1-833-236-2366 (TTY: 711). EStos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-833-236-2366 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-833-236-2366 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tlsanau: mnaadadnisanuaudatiunaiuadqa 1ilsaing
1-833-236-2366 (TTY: 711) uananil feflanuiriandauazuinisainiu
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YBATA! AAKLLO BM NOTpebyeTe NiATPUMKM CBOEKD MOBOIO, TenedOoHYITe 3a
HoMepom 1-833-236-2366 (TTY: 711). Takox AOCTyNHi 3acobu Ta nocayru
ANA Noaen 3 0bMeXeHNMU MOXKANBOCTAMM, AK-OT JAOKYMEHTU WPUHTOM
Bpaiina Ta Bennkum wpndtom. TenedoHymTe 3a Homepom 1-833-236-2366
(TTY: 717). Ui nocnyru 6e3KoLTOBHi.

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngdn nglr clia quy vi, hay goi s&
1-833-236-2366 (TTY: 711). Cac ho trg va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chir ndi va ban in c¢& chir1én cling dugc cung
cap. Goi s6 1-833-236-2366 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,
cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 5
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Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,
cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

4 mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 6
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A. Nge Lus Hais Txog Kev Tsis Lav Thaj Tsob

®
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Wellcare yog Medicare lub cim rau Centene Corporation, uas yog ib txoj phiaj xwm HMO,
PPO, PFFS, PDP uas muaj ntawv cog lus nrog Medicare thiab yog ib Tus Neeg Txhawb
Nga Tshooj D uas tau txais kev pom zoo. Peb cov phiaj xwm D-SNP muaj ntawv cog lus
nrog lub lav lub khoos kas Medicaid. Kev sau npe nkag rau peb cov phiaj xwm yog nce rau
ntawm kev txuas hnub nyoog ntxiv rau daim ntawv cog lus.

CalViva Health yog Medi-Cal li Managed Care Plan (MCP) thiab yog Txoj Phiaj Xwm Kho
Mob Pib Hauv Cheeb Tsam rau Medi-Cal ghov kev saib xyuas mob nkeeg uas muaj kev
tuav tswj hauv Nroog Fresno, Kings, thiab Madera. CalViva Health yog ib daim phiaj xwm
kho mob uas muaj tag nrho txhua yam kev pab cuam uas muaj ntawv cog lus nrog
Department of Health Care Services (DHCS) los muab Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais
Kev Pab Them Ngi Los Ntawm Medi-Cal rau cov neeg rau npe nkag rau Medi-Cal ghov kev
saib xyuas mob nkeeg uas muaj kev tuav tswj hwm raws li tus gqauv Ob-Txoj Phiaj Xwm
hauv txhua cheeb tsam zauv chaw nyob hauv Nroog Fresno, Kings, thiab Madera.

CalViva Health muaj ntawv cog lus nrog Health Net Community Solutions, Inc. raws li kev
them ua leej neeg los muab thiab npaj Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Pab Them
Ngi Los Ntawm Medi-Cal hauv txhua cheeb tsam zauv chaw nyob hauv Nroog Fresno,
Kings, thiab Madera. Health Net Community Solutions, Inc. yog ib lub tuam txhab ncau me
ntawm Health Net, LLC thiab Centene Corporation, thiab yog CalViva Health MCP Tus Neeg
Tswj Hwm Uas Muaj Ntawv Cog Lus hauv txhua cheeb tsam zauv chaw nyob hauv Cheeb
Tsam Nroog Fresno, Kings, thiab Madera.

Medicare tau muab kev pom zoo rau Wellcare by Health Net los muab cov txiaj ntsig no
thiab/los sis cov ngi sib koom them/nqi sib koom tuav pov hwm qis dua tam li yog ib feem
ntawm lub khoos kas Kev Tawm Qauv Kev Tuav Pov Hwm Raws Tus Nqi. Lub khoos kas no
cia Medicare sim txoj hauv kev tshiab los txhim kho cov phiaj xwm Medicare Advantage.

Ntawm no tsis yog ib daim ntawv teev npe txhij txhua. Cov ntaub ntawv hais txog cov txiaj
ntsig no yog ib gho kev sua ntsiab lus luv-luv xwb, tsis yog kev piav ghai txhij txhua txog cov
txiaj ntsig. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv tiv tauj rau txoj phiaj xwm

los sis nyeem Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab.

CalViva Health yog ib txoj phiaj xwm kev kho mob rau zej tsoom uas khiav hauj lwm nyob
rau hauv lub khoos kas Medi-Cal.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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B. Kev tshuaj xyuas koj ghov kev pab them nqi los ntawm Medicare
thiab Medi-Cal rau lub xyoo tom ntej

Nws yog ib gho tseem ceeb uas yuav tau tshuaj xyuas koj ghov kev pab them ngi tam sim no
txhawm rau ua kom ntseeg tau tias nws tseem yuav ua tau raws li koj tej kev xav tau nyob rau
lub xyoo tom ntej. Yog tias nws ua tsis tau raws li koj tej kev xav tau lawm, ces koj yuav tua;j
yeem tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus tau. Mus saib Nge D hais txog rau cov ntaub ntawv
ghia paub ntau ntxiv txog cov kev hloov pauv rau koj cov txiaj ntsig rau lub xyoo tom ntej.

Yog tias koj xaiv tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus, ces koj txoj kev ua tswv cuab yuav xaus
nyob rau hnub kawg ntawm lub hli uas koj tau ua ntawv thov. Koj yeej tseem yuav nyob hauv
Medicare thiab Medi-Cal cov khoos kas mus li yog tias koj muaj cai tsim nyog tau txais.

Yog tias koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus, ces koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv
hais txog koj:

o Tej kev xaiv hauv Medicare nyob hauv daim phiaj teev ghia hauv Nqge E2.

o Tej kev xaiv thiab kev pab cuam hauv Medi-Cal hauv Nge E2.

B1. Cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog Wellcare CalViva Health
Dual Align (HMO D-SNP)

o Wellcare by Health Net yog ib txoj phiaj xwm kev kho mob uas muaj ntaub ntawv cog lus
nrog tag nrho Medicare thiab Medi-Cal tib si txhawm rau los muab cov txiaj ntsig ntawm ob
lub khoos kas no rau cov tswv cuab.

e Kev pab them ngi nyob rau hauv Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) yog
ghov kev pab them ngi kho mob uas muaj cai tsim nyog tau txais uas hu ua “kev pab them
nqi tseem ceeb tsawg kawg nkaus.” Nws ua raws li Tsab Cai Hais Txog Kev Tiv Thaiv Tus
Neeg Mob thiab Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg Nqi Phegj Yig (Patient Protection and
Affordable Care Act, ACA) cov cai hais txog kev sib cog thaj tsob ntawm tej Iwb leej neeg.
Mus saib Internal Revenue Service (IRS) tus vev xaib ntawm
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families hais txog rau cov ntaub ntawv
ghia paub ntau ntxiv txog cov cai hais txog kev thaj tsob sib koom ntawm leej neeg.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 8
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e Thaum Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Hauv Ib Xyoos Puag Ncig no hais
tias “peb,” “peb li,” los sis “peb txoj phiaj xwm,” ces txhais tau tias yog Txoj Phiaj Xwm
Medicare Medi-Cal.

B2. Tej yam tseem ceeb uas yuav tau ua

e Tshuaj xyuas seb puas muaj tej yam kev hloov pauv twg rau peb cov txiaj ntsig
thiab cov nqi uas yuav cuam tshuam rau koj.

o Puas muaj tej yam kev hloov pauv twg uas cuam tshuam rau cov kev pab cuam uas
koj siv?

o Tshuaj xyuas tej kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig thiab cov nqgi kom ntseeg tau tias
tseem yuav siv tau hauj lwm rau koj nyob rau lub xyoo tom ntej.

o Mus saib Nge D1 rau cov ntaub ntawv hais txog tej kev hloov pauv rau cov txiaj
ntsig thiab cov nqi rau peb txoj phiaj xwm.

e Tshuaj xyuas seb puas muaj tej yam kev hloov pauv twg rau peb ghov kev pab
them nqi rau cov tshuaj uas muaj ntawv sau yuav tshuaj uas yuav cuam tshuam
rau koj.

o Kaoj cov tshuaj puas yuav tau txais kev pab them nqi? Koj puas yuav tuaj yeem siv
tau tib lub khw muag tshuaj li qub lawm? Puas yuav muaj tej kev hloov pauv xws
li kev tso cai ua ntej, kev kho mob ua kauj ruam los sis kev txwv txog ghov
ntau tsawg?

o Tshuaj xyuas tej kev hloov pauv kom ntseeg tau tias peb ghov kev pab them nqi
tshuaj tseem yuav siv tau hauj lwm rau koj nyob rau lub xyoo tom ntej.

o Mus saib Nge D2 hais txog rau cov ntaub ntawv hais txog tej kev hloov pauv rau
peb cov kev pab them nqi tshuaj.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 9
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e Tshuaj xyuas seb koj cov kws kho mob thiab cov khw muag tshuaj puas yuav
nyob hauv peb pab pawg koom tes lawm nyob rau lub xyoo tom ntej.

o Koj cov kws kho mob, suav nrog koj cov kws kho mob paub tshwj xeeb puas nyob
rau hauv peb pab pawg koom tes? Koj lub khw muag tshuaj ne ho zoo li cas?
Cov tsev kho mob los sis Iwm cov kws kho mob uas koj siv ne ho zoo li cas?

o Mus saib Nge C hais txog rau cov ntaub ntawv hais txog peb Phau Ntawv Teev Cov
Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuayj.

o Xav txog koj cov nqi tag nrho hauv txoj phiaj xwm.

o Yog muab cov ngi xam tag nrho sib piv rau Iwm cov kev xaiv txog kev pab them nqi

yog zoo li cas?

o Xav seb koj puas muaj kev zoo siab rau peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj txiav txim siab nyob twj ywm
nrog Wellcare CalViva Health Dual Align
(HMO D-SNP):

Yog tias koj xav nyob nrog peb rau lub xyoo
tom ntej, ces nws yooj-yooj yim xwb — koj tsis
tas yuav ua ib yam dab tsi hlo li. Yog tias koj
tsis hloov pauv, ces koj cia li yuav raug sau
npe nyob twj ywm rau hauv Wellcare CalViva
Health Dual Align (HMO D-SNP).

Yog tias koj txiav txim siab hloov pauv cov
phiaj xwm:

Yog koj txiav txim siab tias muaj lwm ghov kev
pab them nqi yuav ua tau raws li koj tej kev
xav tau zoo dua qub tuaj, ces koj yuav tuaj
yeem hloov txauv cov phiaj xwm tau (mus
saib Nge E2 hais txog rau cov ntaub ntawv
ghia paub ntau ntxiv). Yog tias koj sau npe
nkag rau ib txoj phiaj xwm tshiab, los sis hloov
mus rau Original Medicare, ces koj ghov kev
pab them nqi tshiab yuav pib nyob rau thawj
hnub ntawm lub hli tom ntej.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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C. Cov kev hloov pauv rau peb cov kws kho mob thiab cov khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes

Peb pab pawg cov kws kho mob thiab khw muag tshuaj sib koom tes tau hloov pauv lawm nyob
rau xyoo 2025.

Thov mus saib Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj Xyoo 2025
txhawm rau nrhiav saib seb koj cov kws kho mob los sis khw muag tshuaj puas nyob rau hauv
peb pab pawg koom tes. Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj uas
hloov kho tshiab tshaj plaws yog muaj nyob ntawm peb tus vev xaib ntawm
www.wellcare.com/healthnetCA. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem hu tau rau Feem
Pab Cuam Tswv Cuab tib si thiab raws tus nab npawb xov tooj uas nyob hauv gqab kawg ntawm
nplooj ntawv hais txog rau cov ntaub ntawv hais txog cov kws kho mob uas tshiab tshaj plaws
los sis txhawm rau thov kom peb muab Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw
Muag Tshuaj xa tuaj rau koj.

Nws yog ib gho tseem ceeb uas koj yuav tau paub tias tej zaum peb kuj tseem yuav muaj kev
hloov pauv peb pab pawg koom tes thaum txog tog xyoo tib si thiab. Yog tias koj tus kws kho
mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus lawm, ces koj yuav muaj gee txoj cai thiab gee yam
kev tiv thaiv. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, mus saib Tshooj 3 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

D. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig thiab cov nqi rau xyoo
tom ntej

D1. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig thiab cov nqi rau kev pab cuam
kho mob

Peb tab tom hloov pauv peb ghov kev pab them nqi rau gee yam kev pab cuam kho mob thiab
ghov uas koj yuav tau them rau cov kev pab cuam kho mob uas tau txais kev pab them nqi no
rau lub xyoo tom ntej. Daim phiaj ziam hauv qab no yuav piav ghia txog cov kev hloov pauv no.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 11
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2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam
Faus Koob — Kev Faus
Koob Li Ib Txwm

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau kev mus ntsib kws
kho mob ib zaug, mus txog 24
zaug hauv txhua xyoo nyob rau
hauv Medicare cov txiaj ntsig,
ntxiv rau cov txiaj ntsig rau kev
faus koob li ib txwm uas tau
txais kev pab them nqi los
ntawm Medi-Cal.

Nyob rau hauv Medicare cov
txiaj ntsig, kev faus koob li ib
txwm yuav tsis tau txais kev
pab them nqi.

Cov kev pab cuam kev faus
koob li ib txwm tsuas yuav tau
txais kev pab them nqi los
ntawm Medi-Cal nkaus xwb.

Kev Kho Mob Los
Ntawm Kev Hu Xov Tooj
Ntau Ntxiv

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj
kev xa mus.

Lub Chaw Phais Mob
Rhais Chaw

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Txau Cov Barium
Mus Rau Txoj Hnyv —
(Tau Txais Kev Pab
Them Nqi Los Ntawm
Medicare)

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Pab Cuam Kho Lub
Plawv Kom Zoo Rov Los

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Xais Ntxee Leeg —
Cov Kev Pab Cuam Uas
Tau Txais Kev Pab Them
Ngi Los Ntawm
Medicare

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam Xais
Ntxee Leeg-Kev Xais
Ntxee Leeg Li Ib Txwm

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau kev mus ntsib kws
kho mob ib zaug, mus txog

24 zaug hauv txhua xyoo nyob
rau hauv Medicare cov txiaj
ntsig, ntxiv rau cov txiaj ntsig
rau kev xais ntxee leeg li ib
txwm uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm Medi-Cal.

Nyob rau hauv Medicare cov
txiaj ntsig, kev xais ntxee leeg li
ib txwm yuav tsis tau txais kev
pab them nqi.

Cov kev pab cuam xais ntxee
leeg li ib txwm tsuas yuav tau
txais kev pab them nqi los
ntawm Medi-Cal nkaus xwb.

Kev Cob Qhia Txog Kev
Tswj Kab Mob Ntshav
Qab Zib Los Ntawm
Tus Kheej

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Kev Pab Cuam
Kev Xoo Duab Hluav
Taws Xob Tshuaj Xyuas
Kab Mob

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Txheej Txheem Kev
Tshuaj Xyuas Mob thiab
Kev Kuaj Mob

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Kab
Mob Ntshav Qab Zib

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Kuaj Lub Qhov
Quav Hauv Digital —
(Tau Txais Kev Pab
Them Ngi Los Ntawm
Medicare)

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Tshuaj Xyuas Mob
Qaus Muag

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam Fab
Kev Hnov Lus — Lub
cuab yeej pab kom
hnov lus

Cov nyiaj uas tso cai siab txog
$1,000 rau ib sab pob ntseg
txhua xyoo rau lub cuab yeej
pab kev hnov lus.

Cov nyiaj uas tso cai siab txog
$350 rau ib sab pob ntseg txhua
Xyoo rau lub cuab yeej pab kev
hnov lus.

Kev Saib Xyuas Hauv
Home Health Agency

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Kev
Txhawb Pab Hauv Tsev

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau kev mus ntsib

kws kho mob 12 zaug hauv
txhua-xhua xyoo rau Cov Kev
Pab Cuam Kev Txhawb Pab
Hauv Tsev uas tau txais kev pab
them nqi nyob rau hauv peb txoj
phiaj xwm.

Cov kev pab cuam suav nrog
kev tu ua kev nyiam huy, kev ua
hauj lwm hauv tsev thiab kev
npaj pluas noj suav nrog rau
kev muab kev pab txog cov dej
num ub no hauv kev ua neej
nyob txhua hnub.

Cov txiaj ntsig rau Cov Kev Pab
Cuam Txhawb Pab Hauv Tsev
yog tsis tau txais kev pab

them nqi.

Cov Kev Pab Cuam Kev
Txhawb Pab Hauv Tsev yuav
tau txais kev pab cuam txuas
ntxiv mus nyob rau hauv koj cov
txiaj ntsig Medi-Cal dhau los
ntawm lub nroog.

Kev Saib Xyuas Mob
Nkeeg Hauv Tsev Kho
Mob rau Tus Neeg Mob
Sab Hauv

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Tsev
Kho Mob rau Tus Neeg
Mob Sab Hauv-Kev Mob
Puas Siab Puas Ntsws

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 14




Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Kev Kawm Paub Txog
Kab Mob Raum

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Cov Kev Pab Cuam
Chav Kuaj Kab Mob

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Cov Pluas Noj — Tom
Qab Mob Huam Leej
Huam Ceem (yuav muaj
kev txwv thiab kev zam)

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau cov pluas noj tom
gab mob huam leej huam ceem
uas tau txais kev pab them nqi
dhau los ntawm cov txiaj ntsig
Medicare.

Muaj pluas noj ntau tshaj plaws
yog 3 pluag rau ib hnub mus
txog 14 hnub, uas yog ntau
tshaj plaws yog 42 pluas mov
hauvj ib lub hlis.

Tsis tas li ntawd, cov pluas noj
uas ua kom haum rau kev kho
mob kuj tau txais kev pab them
ngi dhau los ntawm koj txoj
phiaj xwm Medi-Cal nyob rau
hauv Kev Txhawb Pab Zej Zog
tib si thiab.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Nyob rau hauv cov txiaj ntsig
Medicare, pluas noj tom gab
mob huam leej huam ceem yog
tsis tau txais kev pab them nqi.

Cov pluas noj uas ua kom haum
rau kev kho mob yuav tau txais
kev pab them nqi txuas ntxiv
mus nyob rau hauv koj txoj phiaj
xwm Medi-Cal nyob rau hauv
Kev Txhawb Pab Zej Zog.

EKG Tom Qab Kev Mus
Ntsib Kws Kho Mob Ua
Kev Txais Tos Uas Tau
Txais Kev Pab Them Nqi
Los Ntawm Medicare

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Kev Thauj Mus Los
Rau Kev Kho Mob Uas
Tsis Yog Xwm Txheej Ti
Tes Ti Taw (mus/los
ntawm cov chaw cuam
tshuam txog kev kho
mob uas tau txais kev
pom zoo los ntawm txoj
phiaj xwm)

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau kev caij tsheb thauj
mus los 24 fij rau txhua xyoo.
Kev mus los yog txwv tsis pub
dhau 4 fij uas caij tib Iwm xwb
rau ib hnub los ntawm tsheb
tavxij, cov kev pab cuam sib
koom caij tsheb los sis tsheb
van mus rau ghov chaw uas
cuam tshuam txog kev kho mob
uas tau txais kev pom zoo los
ntawm txoj phiaj xwm.

Kev mus los yog txwv tsis pub
dhau 75 mais rau kev mus tib
Iwm nkaus xwb tshwj kiag tias
yog tau txais kev pom zoo los
ntawm Txoj Phiaj Xwm ua ntej
lawm xwb.

Koj cov txiaj ntsig Medi-Cal
yuav pab them nqi rau koj
thaum cov txiaj ntsig uas txoj
phiaj xwm Medicare muab
tag lawm.

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau kev caij tsheb thau;j
mus los 12 fij rau txhua xyoo.
Kev mus los yog txwv tsis pub
dhau 4 fij uas caij tib lwm xwb
rau ib hnub los ntawm tsheb
tavxij, cov kev pab cuam sib
koom caij tsheb los sis tsheb
van mus rau ghov chaw uas
cuam tshuam txog kev kho mob
uas tau txais kev pom zoo los
ntawm txoj phiaj xwm.

Kev mus los yog txwv tsis pub
dhau 75 mais rau kev mus ib
Iwm nkaus xwb tshwj kiag tias
yog tau txais kev pom zoo los
ntawm Txoj Phiaj Xwm ua ntej
lawm xwb.

Koj cov txiaj ntsig Medi-Cal
yuav pab them nqi rau koj
thaum cov txiaj ntsig uas txoj
phiaj xwm Medicare muab tag
lawm.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam
Khoom Noj Zoo-
Zaub Mov Noj/Kev
Kawm Paub

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau kev mus ntsib kws
kho mob txhawm rau sab laj
txog kev noj zaub mov kom zoo
rau txhua zaus yog tau txais kev
pab them nqi dhau los ntawm
cov txiaj ntsig Medicare.

Tsis tas li ntawd, ghov Kev
Kawm Txog Kev Noj Cov Zaub
Mov Zoo kuj tau txais kev pab
them nqi los ntawm koj txoj
phiaj xwm Medi-Cal tam li yog ib
feem ntawm cov txiaj ntsig ray
cov pluas noj uas ua kom haum
rau kev kho mob nyob rau hauv
Kev Txhawb Pab Zej Zog.

Nyob rau hauv ghov txiaj ntsig
Medicare, Cov Kev Pab Cuam
Khoom Noj Zoo-Zaub Mov
Noj/Kev Kawm Paub yuav tsis
tau txais kev pab them nqi.

Qhov Kev Kawm Txog Kev Noj
Cov Zaub Mov Zoo yuav tau
txais kev pab them nqi txuas
ntxiv mus nyob rau hauv koj txoj
phiaj xwm Medi-Cal nyob rau
hauv Kev Txhawb Pab Zej Zog.

Kev Kho Mob Fab Kev
Ua Hauj Lwm

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Kho
Tshuaj Opioid

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Lwm Cov Kws Txawj
Fab Kev Saib Xyuas
Kho Mob

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Kuaj
Ntshav Rau Tus Neeg
Mob Sab Nrauv

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Soj Saib Hauv Tsev
Kho Mob Rau Tus Neeg
Mob Sab Nrauv

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Kev Phais Mob Hauv
Tsev Kho Mob Rau Tus
Neeg Mob Sab Nrauv

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Saib Xyuas Kev
Mob Puas Siab Puas
Ntsws Rau Tus Neeg
Mob Sab Nrauv — Cov
Kev Pab Cuam Uas Tsis
Yog Kev Mob Puas Siab
Puas Ntsws — Kev Mus
Ntsib Ua Leej Neeg

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Saib Xyuas Kev
Mob Puas Siab Puas
Ntsws Rau Tus Neeg
Mob Sab Nrauv — Cov
Kev Pab Cuam Uas Tsis
Yog Kev Mob Puas Siab
Puas Ntsws — Kev Mus
Ntsib Ua Pab Pawg

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Kev kho mob hauv kev hu xov
tooj rau ghov kev pab cuam no
yog tsis tau txais kev pab
them nqi.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev kho mob hauv kev hu xov
tooj rau ghov kev pab cuam no
yog tau txais kev pab them nqi.

Kev Saib Xyuas Kev
Mob Puas Siab Puas
Ntsws Rau Tus Neeg
Mob Sab Nrauv — Cov
Kev Pab Cuam Uas Yog
Kev Mob Puas Siab
Puas Ntsws — Kev Mus
Ntsib Ua Leej Neeg

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Kev Saib Xyuas Kev
Mob Puas Siab Puas
Ntsws Rau Tus Neeg
Mob Sab Nrauv — Cov
Kev Pab Cuam Uas Yog
Kev Mob Puas Siab
Puas Ntsws — Kev Mus
Ntsib Ua Pab Pawg

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Kev kho mob hauv kev hu xov
tooj rau ghov kev pab cuam
no yog tsis tau txais kev pab
them nqi.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev kho mob hauv kev hu xov
tooj rau ghov kev pab cuam no
yog tau txais kev pab them nqi.

Cov Kev Pab Cuam Kev
Quav Yeeb Tshuaj Rau
Tus Neeg Mob Sab
Nrauv — Kev Mus Ntsib
Ua Leej Neeg

Tsis tas yuav muaj kev xa mus |i.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Kev
Quav Yeeb Tshuaj Rau
Tus Neeg Mob Sab
Nrauv — Kev Mus Ntsib
Ua Pab Pawg

Tsis tas yuav muaj kev xa mus li.

Kev kho mob hauv kev hu xov
tooj rau ghov kev pab cuam
no yog tsis tau txais kev pab
them nqi.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev kho mob hauv kev hu xov
tooj rau ghov kev pab cuam no
yog tau txais kev pab them nqi.

Cov Kev Pab Cuam Xoo
Duab Hloov Taws Xob
Rau Tus Neeg Mob

Sab Nrauv

Tsis tas yuav muaj kev xa mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Rau
Kev Pw Hauv Tsev Kho
Mob Ib Feem

Tsis tas yuav muaj kev xa mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Lub Laj Txheej Kev Hais
Daws Xwm Txheej Ti
Tes Ti Taw Ntiag Tug
(Kev Ceeb Toom Txog
Kev Kho Mob)

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau Lub Laj Txheej Kev
Hais Daws Xwm Txheej Ti Tes
Ti Taw Ntiag Tug.

Lub Laj Txheej Kev Hais Daws
Xwm Txheej Ti Tes Ti Taw Ntiag
Tug yog tsis tau txais kev pab
them nqi.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Cov Kev Pab Cuam Kho
Mob Fab Lub Cev thiab
Cov Kev Pab Cuam Kws
Kho Kev Hais Lus

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Kho
Mob Ko Taw

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Pab Cuam Kho
Lub Ntsws Kom Zoo
Rov Los

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Lub Chaw Tu Neeg Mob
Uas Muaj Qauv Tes Zoo

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Rau
Kev Haus Luam Yeeb —
Kev Mus Ntsib Rau Kev
Sab Laj Ntau Ntxiv

Koj them tus nqi sib koom
them $0.

Tsis tas li xwb, peb txoj phiaj
xwm Kuj tseem yuav pab them
nqi rau kev mus ntsib txhawm
rau sab laj txog kev txiav luam
yeeb hauv online thiab hu xov
tooj ntau ntxiv mus txog 5 zaug.
Kev tuaj mus ntsib kws kho mob
yog tuaj yeem mus ntsib tau cov
kws kho mob uas tau txais kev
cob ghia, uas yuav muaj cov lus
ghia txog cov kauj ruam kev
hloov pauv, kev npaj phiaj xwm,
kev pab sab laj thiab kev

kawm paub.

Cov txiaj ntsig rau Kev Haus
Luam Yeeb-Kev Mus Ntsib Rau
Kev Sab Laj Ntau Ntxiv yog tsis
tau txais kev pab them nqi.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Lub Laj Txheej Txhawb
Pab Zej Tsoom

(Nge no yog txuas ntxiv
mus rau nplooj ntawv
tom ntej)

Lub Laj Txheej Txhawb Pab Zej
Tsoom yog tsis tau txais kev
pab them nqi.

Koj them tus nqi sib koom them
$0 rau txhua yam kev pab cuam
uas tau txais kev pab them nqi.
Cov kev pab cuam lub laj txheej
txhawb pab zej tsoom yog tsis
muaj ghov txwv rau txhua xyoo.

Peb txoj phiaj xwm muab lub laj
txheej txhawb pab zej tsoom
hauv online los txhawb pab koj
txoj kev noj gab nyob zoo tag
nrho. Koj muaj cai nkag tau mus
rau lub zej zog, cov dej num kev
kho mob, thiab cov peev txhegj
uas tau txais kev txhawb nga
los ntawm txoj phiaj xwm los
pab tswj kev ntxhov siab thiab
kev nyuaj siab. Lub laj txheej ua
kom muaj kev yooj yim rau koj
los koom thiab muaj feem
xyuam rau kev hwj xwm txoj kev
mus rau kev noj gab haus huv
fab cwj pwm uas noj gab nyob
z00. Nws muaj nyob hauv
online 24/7, yog li koj tuaj yeem
siv nws tau txhua lub sij hawm
uas koj xav tau.

Lub Laj Txheej Twill muaj:

e Lub zej zog rau cov neeg
muaj hnub nyoog uas muaj
kev noj gab nyob zoo uas
muab kev txhawb pab los
ntawm cov kws paub tshwj
xeeb fab kev kho mob thiab
lub tsev khaws cov ntawv
thiab cov ntsiab vis dis aus
uas tau txais kev tshuaj xyuas
fab kev kho mob.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.

21




Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB

XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Lub Laj Txheej Txhawb
Pab Zej Tsoom

(txuas ntxiv)

e Kev koom nrog tej kev qoj ib

ce tawm dag zog, kev ua dej
num ub no, thiab cov games
uas muab kho tshwj xeeb kom
haum rau tej lwb leej tswv
cuab txhawm rau pab txhim
kho kev noj gab nyob zoo fab
kev xav.

Cov khoos kas uas koj tuaj
yeem ua raws li koj tus kheej
lub peev xwm thiab taug qab
koj ghov kev nce qib txhawm
rau kawm paub tias seb koj
tau txhim kho koj txoj kev noj
gab nyob zoo li cas. Cov tswv
cuab tuaj yeem nkag mus siv
tau lub laj txheej Twill los
ntawm kev teev npe nkag mus
rau hauv koj lub vev xaib rau
tus tswv cuab
www.wellcare.com/healthnetCA
los sis los ntawm kev hu rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab.
Tom gab koj rau npe, ces koj
yuav tuaj yeem nkag mus siv
tau lub cuab yeej ncaj nraim
thaum twg los tau los ntawm
lub tshuab khoos phis tawj,
tablet los sis xov tooj xab

maj foos.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Kev Mus Ntsib Tus
Kws Kho Mob Paub
Tshwj Xeeb Tim Ntsej
Tim Muag

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Kev Kho Mob Los
Ntawm Kev Qoj Ib Ce
Tawm Dag Zog Uas Muaj
Kev Saib Xyuas (SET)

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Tej zaum yuav tsum muaj kev
Xa mus.

Cov Kev Pab Cuam Kev
Xoo Duab Hluav Taws
Xob Rau Kev Kho Mob

Tsis tas yuav muaj kev xa
mus li.

Yuav tsum muaj kev xa mus.

Kev kho ghov muag —
(lub tsom iav li ib txwm)

Muaj cov nyiaj uas tau txais kev
tso cai txog li $300 txhua xyoo
rau cov contacts, tsom iav,
lenses thiab/los sis tus ceg
tsom iav.

Muaj cov nyiaj uas tau txais kev
tso cai txog li $100 txhua xyoo
rau cov contacts, tsom iav,
lenses thiab/los sis tus ceg
tsom iav.

Tus Qauv Kev Tsim
Qauv Tuav Pov Hwm
Raws Tus Nqi (VBID)

Medicare tau muab kev
pom zoo rau Wellcare los
muab cov txiaj ntsig no
tam li yog ib feem ntawm
lub khoos kas Kev Tawm
Qauv Kev Tuav Pov Hwm
Raws Tus Nqi. Lub khoos
kas no cia Medicare sim
txoj hauv kev tshiab los
txhim kho cov phiaj xwm
Medicare Advantage.

Koj them tus nqi sib koom
them $0. Koj tuaj yeem siv koj
ghov nyiaj tau txais kev tso cai
Wellcare Spendables™ rau gee
yam txiaj ntsig.

Kev txhim kho vaj tsev thiab
cov khoom siv fab kev nyab
xeeb yog tsis tau txais kev pab
them nqi.

Koj them tus nqi sib koom
them $0. Koj tuaj yeem siv koj
ghov nyiaj tau txais kev tso cai
Wellcare Spendables™ rau gee
yam txiaj ntsig.

Kev txhim kho vaj tsev thiab cov
khoom siv fab kev nyab xeeb
yog tau txais kev pab them nqi.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Wellcare Spendables™

Koj them tus nqi sib koom
them $0. Koj tau txais ghov
nyiaj uas tau txais kev tso cai
$75 txhua hli coj los siv rau gee
cov txiaj ntsig. Qhov txiaj ntsig
siab tshaj plaws yog $900
txhua xyoo.

Koj them tus nqi sib koom
them $0. Koj tau txais ghov
nyiaj uas tau txais kev tso cai
$48 txhua hli coj los siv rau gee
cov txiaj ntsig.

Saib nge hais txog Tus Qauv
Kev Tawm Qauv Kev Tuav Pov
Hwm Raws Tus Ngqi (VBID)
nyob rau hauv daim phiaj ziam
no hais txog cov kev hloov pauv
rau cov txiaj ntsig hauv lub
khoos kas VBID.

Kev Pab Them Nqgi Rau
Xwm Txheej Ti Tes Ti
Taw Thoob Ntiaj Teb

Koj them tus nqi sib koom
them $100 rau txhua yam kev
pab cuam uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm Medicare.

Koj them tus nqi sib koom
them $110 rau txhua yam kev
pab cuam uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm Medicare.

Kev Pab Them Nqgi Rau
Xwm Txheej Kub Ceev
Thoob Ntiaj Teb

Koj them tus nqi sib koom
them $100 rau txhua yam kev
pab cuam uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm Medicare.

Koj them tus nqi sib koom
them $110 rau txhua yam kev
pab cuam uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm Medicare.

D2. Cov kev hloov pauv rau kev pab them nqi rau cov tshuaj raws daim ntawv sau

yuav tshuaj

Cov kev hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj

Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngi uas hloov kho tshiab tshaj
plaws yog muaj nyob ntawm peb tus vev xaib ntawm www.wellcare.com/healthnetCA. Tsis tas li
xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem hu tau rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab tib si thiab raws tus
nab npawb xov tooj uas nyob hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv hais txog rau cov ntaub ntawv
hais txog cov tshuaj kho mob uas tshiab tshaj plaws los sis txhawm rau thov kom peb muab
Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi xa tuaj rau koj.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 24
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Tsis tas li xwb, Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngi kuj tseem
muab hu dua ib lo tias Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tib si thiab.

Peb tau muaj kev hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj, uas yuav suav nrog
kev tshem tawm los sis kev ntxiv tshuaj, kev hloov cov tshuaj uas peb pab them nqi, thiab kev
hloov pauv cov kev txwv uas siv rau peb ghov kev pab them nqi rau gee yam tshuaj.

Tshuaj xyuas Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj los ua kom ntseeg tau tias koj cov tshuaj
yuav tau txais kev pab them nqi rau lub xyoo tom ntej thiab xyuas seb ho puas muaj kev
txwv dab tsi.

Cov kev hloov pauv feem ntau hauv Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj yog ghov tshiab rau
thaum pib txhua lub xyoo. Txawm li cas los xij, peb yuav ua lwm yam kev hloov pauv uas tau
txais kev tso cai los ntawm Medicare thiab/los sis lub lav uas yuav cuam tshuam rau koj thaum
lub xyoo txoj phiaj xwm. Peb hloov kho peb Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj hauv online yam
tsawg kawg ib hlis ib zaug txhawm rau muab daim ntawv teev cov npe tshuaj uas hloov kho
tshiab tshaj plaws. Yog tias peb ua ghov kev hloov pauv uas yuav cuam tshuam rau cov tshuaj
uas koj tab tom noj, ces peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom hais txog ghov kev hloov pauv
tuaj rau koj.

Yog tias koj tau txais kev cuam tshuam los ntawm ghov kev hloov pauv rau kev pab them nqi
tshuaj, ces peb thov kom koj:

¢ Ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob (los sis Iwm tus kws sau ntawv yuav tshuaj) txhawm
rau nrhiav lwm yam tshuaj txawv uas peb pab them nqi.

o Koj tuaj yeem hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab raws cov nab npawb xov tooj uas
nyob hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv txhawm rau thov Daim Ntawv Teev Cov
Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi uas siv kho tau tib yam mob.

o Daim ntawv teev npe no tuaj yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov tshuaj uas
tau txais kev pab them nqi uas tej zaum yuav ua siv tau hauj lwm rau ko;j.

e Thov kom peb pab them nqi rau kev muab cov tshuaj ib ntus.

o Nyob rau gee cov xwm txheej, peb pab them nqi rau kev muab cov tshuaj ib ntus
nyob rau thawj 90 hnub ntawm lub xyoo raws daim phiaj teev hnub hli.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 25
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o Qhov kev muab tshuaj ib ntus no yog kev muab tshuaj mus txog 30 hnub nyob rau
ntawm cov khw txhem muag tshuaj thiab ntawm lub khw muag tshuaj rau kev saib
xyuas mob nkeeg ncua sij hawmntev, mus txog 31 hnub. (Txhawm rau kawm paub
ntau ntxiv txog tias seb koj yuav tuaj yeem tau txais kev muab cov khoom siv ib ntus
nyob rau thaum twg thiab seb yuav thov li cas, saib Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab.)

o Thaum koj tau txais kev muab tshuaj ib ntus, ces nrog koj tus kws kho mob tham
txog yam uas yuav ua thaum koj ghov kev muab tshuaj ib ntus tag sij hawm lawm.
Koj tuaj yeem hloov txauv mus rau lwm yam tshuaj uas peb txoj phiaj xwm pab them
ngi los sis thov kom peb muab kev zam rau koj thiab pab them nqi rau koj cov tshuaj
tam sim no.

— Yog tias koj tau nkag rau hauv txoj phiaj xwm ntev tshaj 90 hnub lawm thiab
nyob rau hauv lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev, ces peb yuav pab them
nqi rau kev muab tshuaj ib zaug 31 hnub, los sis tsawg dua yog tias koj daim
ntawv sau yuav tshuaj yog sau rau tsawg hnub dua no. Qhov no yog ntxiv rau
ghov kev muab tshuaj rau kev hloov mus rau kev saib xyuas ncua sij hawm ntev.

— Yog tias koj gib kev saib xyuas hloov pauv (xws li kev rhais mus los sis los
ntawm lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev los sis tsev kho mob), ces peb
yuav pab them nqi rau kev muab tshuaj ib ntus 30 hnub. Yog tias koj daim ntawv
sau yuav tshuaj yog sau rau tsawg hnub dua no, ces peb yuav tso cai rau rov
gab sau ntxiv los muab kev muab tshuaj tag nrho mus txog 30 hnub.

— Qee cov kev zam rau Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj kuj tseem yuav tau
txais kev pab them nqgi rau lub xyoo tom ntej thiab. Mus saib tsab ntawv pom
zoo uas koj tau txais. Tsab ntawv pom zoo no muaj cov ntaub ntawv hais txog
koj cov kev txwv txog kev pom zoo rau cov tshuaj tshwj xeeb thiab hnub uas
ghov kev pab them nqi tshuaj yuav xaus. Yog tias peb txiav txim siab tsis txuas
sij hawm ntxiv rau koj ghov kev pom zoo0, ces peb yuav xa ib tsab ntawv tshiab
tuaj rau koj yam tsawg kawg 60 hnub ua ntej tag lub xyoo. Tsab ntawv no yuav
teev txog lub sij hawm thaum ghov kev pom zoo zam rau cov tshuaj tshwj xeeb
yuav xaus thiab txoj hauv kev thov kev zam. Txhawm rau kawm paub txog yam
uas koj yuav tsum tau ua txhawm rau thov kev zam, ces mus saib Tshooj 9,
nge F ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab Xyoo 2025 los sis hu rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 26




Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV HAUV IB
XYOOS PUAG NCIG RAU XYOO 2025

Cov kev hloov pauv rau cov nqi tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj

Tsis muaj kev hloov pauv rau ghov nqi uas koj them rau cov tshuaj uas muaj ntawv sau yuav
tshuaj hauv xyoo 2025. Nyeem hauv gab no hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv
txog koj ghov kev pab them nqi rau cov tshuaj uas muaj ntawv sau yuav tshuaj.

Daim phiaj ziam hauv gab no ghia txog koj cov nqi rau tag nrho cov tshuaj hauv Tshooj D uas
tau txais kev pab them nqi.

2024 (xyoo no) 2025 (xyoo tom ntej)
Tag Nrho Cov Tshuaj Hauv Koj tus nqi sib koom them rau | Koj tus nqi sib koom them rau
Tshooj D Uas Tau Txais Kev | kev muab tshuaj ib lub hlis kev muab tshuaj ib lub hlis
Pab Them Nqi (30 hnub) yog $0 rau ib daim | (30 hnub) yog $0 rau ib daim
ntawv sau yuav tshuaj. ntawv sau yuav tshua;j.

Tus nqi rau kev muab tshuaj
ib lub hlis txog cov tshuaj
Tshooj D uas tau txais kev
pab them nqi uas tau coj mus
sau nyob rau ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes.

Medicare tau muab kev pom
zoo rau Health Net
Community Solutions, Inc.
los muab cov ngi sib koom
them/nqi sib koom tuav pov
hwm qis dua tam li yog ib
feem ntawm lub khoos kas
Kev Tawm Qauv Kev Tuav
Pov Hwm Raws Tus Nqi.
Lub khoos kas no cia
Medicare sim txoj hauv kev
tshiab los txhim kho cov phiaj
xwm Medicare Advantage.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,
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E. Kev xaiv ib txoj phiaj xwm
E1. Kev nyob twj ywm rau hauv peb txoj phiaj xwm

Peb cia siab tias yuav hwj xwm koj cia ua ib tug tswv cuab hauv txoj phiaj xwm. Koj tsis tas yuav
ua ib yam dab tsi li kom tau nyob hauv peb txoj phiaj xwm. Yog tias koj tsis hloov mus rau lwm
txoj phiaj xwm Medicare los sis hloov mus rau Original Medicare, ces koj cia li yuav tau txais
kev sau npe ua ib tug tswv cuab nyob twj ywm rau hauv peb txoj phiaj xwm rau xyoo 2025.

E2. Kev hloov pauv cov phiaj xwm

Cov neeg feem coob uas muaj Medicare yuav tuaj yeem xaus lawv txoj kev ua tswv cuab rau
gee lub sij hawm ntawm lub xyoo. Vim tias koj muaj Medi-Cal, ces koj tuaj yeem xaus koj txoj
kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm tau txhua lub hlis ntawm lub xyoo.

Tsis tas li ntawd, koj yuav tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab rau peb txoj phiaj xwm rau
cov ncua sij hawm hauv qab no:

¢ Ncua Sij Hawm Teev Npe Nkag Hauv Ib Lub Xyoos, uas yog pib txij li Lub Kaum HIi Tim
15 txog Lub Kaum Ob Hlis Tim 7. Yog tias koj xaiv ib txoj phiaj xwm tshiab nyob rau lub sij
hawm no, ces koj txoj kev ua tswv cuab rau peb txoj phiaj xwm yuav xaus rau Lub Kaum
Ob Hlis Tim 31 thiab koj txoj kev ua tswv cuab rau txoj phiaj xwm tshiab yuav pib rau Lub Ib
Hlis Tim 1.

¢ Ncua Sij Hawm Qhib Sau Npe Nkag rau Medicare Advantage (MA), uas yog pib txij Lub
Ib Hlis Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31. Yog tias koj xaiv ib txoj phiaj xwm tshiab nyob rau lub
sij hawm no, ces koj txoj kev ua tswv cuab rau txoj phiaj xwm tshiab yuav pib nyob rau thawj
hnub ntawm lub hli tom ntej.

Tej zaum yuav muaj lwm yam xwm txheej uas ua rau koj muaj cai tsim nyog hloov pauv koj
ghov kev sau npe nkag tau. Piv txwv li, thaum:

e koj tau tsiv mus nyob rau peb cheeb tsam muab kev pab cuam sab nrauv,

e koj ghov kev muaj cai tsim nyog tau txais Medi-Cal los sis Kev Pab Ntxiv (Extra Help) tau
hloov pauyv, los sis

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,
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e koj nyuam ghuav rhais mus nyob rau los sis tab tom tau txais kev saib xyuas hauv ib lub
chaw kho mob nyob rau tam sim no (xws li lub chaw tu neeg mob uas muaj gauv tes zoo
los sis lub tsev kho mob mus ncua sij hawm ntev). Yog tias koj nyuam ghuav rhais tawm
ntawm ib lub chaw kho mob, ces koj tuaj yeem hloov cov phiaj xwm los sis hloov mus rau
Original Medicare tau nyob rau thauj txwm ob lub hlis tom gab lub hli uas koj rhais tawm.

Koj cov kev pab cuam hauv Medicare

Koj muaj peb txoj kev xaiv los ua kom tau txais koj cov kev pab cuam hauv Medicare uas teev
tseg hauv gab no nyob rau txhua lub hli hauv lub xyoo. Koj muaj ib gho kev xaiv ntau ntxiv uas
tau teev tseg rau hauv gab no nyob rau gee lub sij hawm ntawm lub xyoo suav nrog Ncua Sij
Hawm Teev Npe Nkag Hauv Ib Lub Xyoos thiab Ncua Sij Hawm Qhib Sau Npe Nkag rau
Medicare Advantage los sis lwm yam xwm txheej uas tau piav ghia hauv Nge E2. Los ntawm
kev xaiv ib gho ntawm cov kev xaiv no, koj txoj kev ua tswv cuab rau peb txoj phiaj xwm cia li
yuav xaus.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,
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1. Koj tuaj yeem hloov mus rau:

Txoj Phiaj Xwm Medicare Medi-Cal (Txoj
Phiaj Xwm Medi-Medi) yog ib hom ntawm
txoj phiaj xwm Medicare Advantage. Nws
muaj rau cov neeg uas muaj tag nrho
Medicare thiab Medi-Cal, thiab Medicare
thiab Medi-Cal cov txiaj ntsig kev pab sib
txuam ua ke mus rau hauv ib txoj phiaj
xwm. Cov Phiaj Xwm Medi-Medi dhia dej
num rau tag nrho txhua yam txiaj ntsig
thiab kev pab cuam thoob plaws ob lub
khoos kas, suav nrog txhua yam kev pab
cuam uas tau txais kev pab them nqi los
ntawm Medicare thiab Medi-Cal.

Nco Tseg: Lo lus tias Txoj Phiaj Xwm
Medi-Medi yog lub npe rau cov phiaj xwm rau
cov kev xav tau tshwj xeeb uas muaj cai tsim
nyog tau txais ob gho tib si (D-SNPs) uas sib
koom ua kev hauv California.

Ntawm no yog yam uas yuav tau ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub,

7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv
TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.

Hais txog rau cov lus nug txog Lub Khoos K
Kev Saib Xyuas Txhij Txhua rau Cov Neeg

as

Laus (PACE), hu rau 1-855-921-PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub

ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Pab Sab
Laj thiab Txhawb Nga Kev Tuav Pov Hwm
Kho Mob (HICAP) ntawm 1-800-434-0222,

Hnub Monday txog Hnub Friday txij

8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus

ntuj. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia

paub ntau ntxiv los sis txhawm rau nrhiav

HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv koj
cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare _Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nkag rau Txoj Phiaj Xwm Medi-Medi

tshiab.

Koj yuav cia li raug rho npe tawm ntawm pe

b

txoj phiaj xwm thaum koj txoj phiaj xwm tshiab
ghov kev pab them nqi pib lawm. Koj txoj phiaj
xwm Medi-Cal yuav hloov pauv kom haum rau

koj Txoj Phiaj Xwm Medi-Medi.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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2. Koj tuaj yeem hloov mus rau:

Original Medicare nrog ib txoj phiaj xwm
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj
ntawm Medicare uas cais tawm

Ntawm no yog yam uas yuav tau ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub,

7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv
TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub
ntau ntxiv:

¢ Hu rau California Lub Khoos Kas Pab Sab
Laj thiab Txhawb Nqga Kev Tuav Pov Hwm
Kho Mob (HICAP) ntawm 1-800-434-0222,
Hnub Monday txog Hnub Friday txij
8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus
ntuj. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia
paub ntau ntxiv los sis txhawm rau nrhiav
HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv koj
cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare _Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nkag rau txoj phiaj xwm tshuaj
raws daim ntawv sau yuav tshuaj ntawm
Medicare tshiab.

Koj yuav cia li raug rho npe tawm ntawm peb
txoj phiaj xwm thaum koj ghov kev pab them
nqgi los ntawm Original Medicare pib lawm.

Koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav tsis hloov
pauv tshwj kiag tias yog koj ho thov hloov
pauv lawm xwb.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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3. Koj tuaj yeem hloov mus rau: Ntawm no yog yam uas yuav tau ua:
Original Medicare yam tsis muaj ib txoj Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
phiaj xwm tshuaj raws daim ntawv sau (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub,

yuav tshuaj ntawm Medicare uas cais tawm | 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv

TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.
NCO TSEG: Yog tias koj hloov txauv mus rau

Original Medicare thiab tsis sau npe nkag rau | Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub
hauv ib txoj phiaj xwm tshuaj ntawm Medicare | ntau ntxiv:
uas cais tawm, ces Medicare yuav tuaj yeem

muab koj sau npe nkag rau koj hauv ib txoj ¢ Hu rau California Lub Khoos Kas Pab Sab

phiaj xwm tshuaj, tshwj kiag tias yog koj hais Laj thiab Txhawb Nga Kev Tuav Pov Hwm

rau Medicare tias koj tsis xav nkag lawm xwb. Kho Mob (HICAP) ntawm 1-800-434-0222,
Hnub Monday txog Hnub Friday txij

Koj yuav tso ghov kev pab them nqi tshuaj 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus

raws daim ntawv sau yuav tshuaj tseg los ntuj. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia

yuav tsum yog tias koj muaj kev pab them nqi paub ntau ntxiv los sis txhawm rau nrhiav

tshuaj los ntawm Iwm ghov chaw lawm xwb, HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv koj

xws li tus tswv ntiav hauj lwm los sis lub koom cheeb tsam, thov mus saib

haum. Yog tias koj muaj lus nug txog tias seb www.aging.ca.gov/Programs_and

koj puas yuav tsum muaj kev pab them nqi Services/Medicare_Counseling/.

tshuaj, hu rau California Lub Khoos Kas Pab
Sab Laj thiab Txhawb Nga Kev Tuav Pov Hwm | Koj yuav cia li raug rho npe tawm ntawm peb
Kho Mob (HICAP) ntawm 1-800-434-0222, txoj phiaj xwm thaum koj ghov kev pab them
Hnub Monday txog Hnub Friday txij 8:00 teev | nqi los ntawm Original Medicare pib lawm.
sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj. Hais
txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv
los sis txhawm rau nrhiav HICAP lub chaw ua
hauj lIwm hauv koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

Koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav tsis hloov
pauv tshwj kiag tias yog koj ho thov hloov
pauv lawm xwb.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 32
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4. Koj tuaj yeem hloov mus rau:

Txhua txoj phiaj xwm kho mob hauv
Medicare nyob rau gee lub sij hawm hauv lub
xyoo suav nrog Ncua Sij Hawm Teev Npe
Nkag Hauv Ib Lub Xyoos thiab Ncua Sij
Hawm Qhib Sau Npe Nkag rau Medicare
Advantage los sis lwm yam xwm txheej uas
tau piav ghia hauv Nge A.

Ntawm no yog yam uas yuav tau ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub,

7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv
TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.

Hais txog rau cov lus nug txog Lub Khoos Kas
Kev Saib Xyuas Txhij Txhua rau Cov Neeg
Laus (PACE), hu rau 1-855-921-PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub
ntau ntxiv:

* Hu rau California Lub Khoos Kas Pab Sab
Laj thiab Txhawb Nga Kev Tuav Pov Hwm
Kho Mob (HICAP) ntawm 1-800-434-0222,
Hnub Monday txog Hnub Friday txij 8:00 teev
sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj. Hais
txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv
los sis txhawm rau nrhiav HICAP lub chaw ua
hauj lwm hauv koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nkag rau txoj phiaj xwm Medicare
tshiab.

Koj yuav cia li raug rho npe tawm ntawm peb
txoj phiaj xwm Medicare thaum koj txoj phiaj
xwm tshiab ghov kev pab them nqi pib lawm.

Tej zaum koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav
muaj kev hloov pauv.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog
8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA.
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Koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal

Yog muaj lus nug txog txoj hau kev xaiv ib txoj phiaj xwm Medi-Cal los sis kev txais koj cov kev
pab cuam hauv Medi-Cal tom gab koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus lawm, ces hu rau
Health Care Options ntawm 1-800-430-4263, Hnub Monday — Hnub Friday txij 8:00 teev sawv
ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 1-800-430-7077. Nug seb
kev mus nkag rau lwm txoj phiaj xwm los sis kev rov gab mus rau Original Medicare yuav cuam
tshuam rau koj txoj hau kev tau txais koj ghov kev pab them ngi hauv Medi-Cal li cas.

F. Kev thov kev pab

F1. Peb txoj phiaj xwm

Peb nyob ntawm no los pab yog tias koj muaj lus nug dab tsi. Hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab raws tus nab npawb hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv no raws cov hnub thiab cov sij
hawm ua hauj lwm uas tau teev tseg. Cov kev hu xov tooj no yog hu dawb xwb.

Nyeem koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab

Koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog kev piav ghia fab kev cai lij choj thiab piav ghia
ntxaws txog cov txiaj ntsig hauv peb txoj phiaj xwm. Nws muaj cov ntsiab lus ghia ntxaws hais
txog cov txiaj ntsig thiab cov nqgi rau xyoo 2025. Nws piav ghia txog koj cov cai thiab cov kev cai
uas yuav tau ua raws kom tau txais cov kev pab cuam thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau
yuav tshuaj uas peb pab them nqi.

Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab rau xyoo 2025 yuav muaj rau koj mus saib tau tsis dhau
Lub Kaum HIi Tim 15. Daim ntawv theej uas hloov kho tshiab tshaj plaws ntawm Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog muaj nyob rau hauv peb tus vev xaib ntawm
www.wellcare.com/healthnetCA. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem hu tau rau Feem
Pab Cuam Tswv Cuab tib si thiab ntawm cov nab npawb xov tooj nyob rau hauv gab kawg
ntawm nplooj ntawv txhawm rau thov kom peb xa koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab rau
Xyoo 2025 tuaj rau koj.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 34
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Peb tus vev xaib

Koj tuaj yeem mus saib peb tus vev xaib ntawm www.wellcare.com/healthnetCA. Tam li yog ib
gho kev ceeb toom ghia, peb tus vev xaib muaj cov ntaub ntawv hloov kho tshiab tshaj plaws

hais txog peb pab pawg kws kho mob thiab khw muag tshuaj sib koom tes (Phau Ntawv Teev
Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuayj) thiab peb Daim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj
(Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi).

F2. Lub Khoos Kas Pab Sab Laj thiab Txhawb Nga Kev Tuav Pov Hwm Kho Mob
(Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP)

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem hu rau Lub Lav Lub Khoos Kas Pab Kev Tuav Pov
Hwm Kho Mob (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) tau tib si thiab. Hauv
California, lub SHIP yog muab hu ua Lub Khoos Kas Pab Sab Laj thiab Txhawb Nga Kev Tuav
Pov Hwm Kho Mob (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). HICAP cov
kws pab sab laj tuaj yeem pab kom koj nkag siab txog cov kev xaiv hauv koj txoj phiaj xwm
thiab teb cov lus nug hais txog kev hloov txauv cov phiaj xwm. HICAP tsis muaj kev sib txuas
nrog peb los sis ib lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm kev kho mob twg. HICAP
muaj cov kws pab sab laj uas tau txais kev cob ghia nyob rau hauv txhua lub nroog, thiab cov
kev pab cuam yog pub dawb xwb. HICAP tus nab npawb xov tooj yog 1-800-434-0222. Hais
txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv los sis txhawm rau nrhiav HICAP lub chaw ua
hauj lwm hauv koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare Counseling/.

F3. Lub Khoos Kas Ombuds

Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombuds tuaj yeem pab koj tau yog tias koj muaj teeb meem
nrog peb txoj phiaj xwm. Cov kev pab cuam ombudsman yog pub dawb xwb thiab muaj rau
txhua hom lus. Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombuds:

¢ ua hauj lwm tam li yog ib tug neeg tawm tswv yim rau koj. Lawv tuaj yeem teb cov lus
nug tau yog tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus siab thiab tuaj yeem pab kom
koj nkag siab txog yam uas yuav ua.

e ua kom koj muaj cov ntaub ntawv ntsig txog koj cov cai thiab cov kev tiv thaiv thiab txoj
hau kev uas koj tuaj yeem siv los daws koj cov kev txhawj xeeb.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 35
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o tsis muaj kev sib txuas nrog peb los sis ib lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj
xwm kev kho mob twg. Tus nab npawb xov tooj rau Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas
Ombuds yog 1-855-501-3077.

F4. Medicare

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ncaj gha los ntawm Medicare, hu rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.

Medicare tus vev xaib

Koj tuaj yeem mus saib Medicare tus vev xaib (www.medicare.gov). Yog tias koj xaiv rho npe
tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab sau npe nkag rau Iwm txoj phiaj xwm Medicare, ces
Medicare tus vev xaib muaj cov ntaub ntawv hais txog cov nqi, kev pab them nqi, thiab tus ghab
nias ghia txog kev ua tau zoo los pab koj muab cov phiaj xwm sib piv.

Koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv hais txog cov phiaj xwm Medicare uas muaj nyob hauv
koj cheeb tsam los ntawm kev siv Medicare Plan Finder (Lub Cuab Yeej Nrhiav Txoj Phiaj
Xwm Medicare) ntawm Medicare tus vev xaib. (Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau
ntxiv txog cov phiaj xwm, mus saib www.medicare.gov thiab nias rau “Find plans (Nrhiav cov
phiaj xwm)”).

Medicare thiab Koj Xyoo 2025

Koj tuaj yeem nyeem phau ntawv Medicare thiab Koj Xyoo 2025 tau. Txhua xyoo thaum lub caij
nplooj ntoos zeeg, phau ntawv no yuav raug xa mus rau cov neeg uas muaj Medicare. Nws
muaj cov lus sua ntsiab lus txog cov txiaj ntsig Medicare, cov cai thiab cov kev tiv thaiv, thiab
cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug hais txog Medicare. Tsis tas li xwb, phau ntawv no
kuj tseem muaj ua Lus Xab Pees Niv, Lus Suav, thiab Lus Nyab Laj tib si thiab.

Yog tias koj tsis muaj daim ntawv theej ntawm phau ntawv no, ces koj tuaj yeem tau txais ib phau
tau ntawm Medicare tus vev xaib (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf)
los sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 36
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F5. California Department of Managed Health Care California Feem Hauj Lwm
Saib Xyuas Kev Kho Mob Uas Muaj Kev Tuav Tswj

California Department of Managed Health Care muaj lub luag hauj lwm los tswj hwm cov phiaj
xwm kev saib xyuas kho mob. Yog tias koj muaj lus tsis txaus siab rau koj txoj phiaj xwm kev
kho mob, ces koj yuav tsum xub hu xov tooj rau koj txoj phiaj xwm kev kho mob ua ntej ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711) thiab siv koj txoj phiaj xwm kev kho mob tus txheej txheem hais kev
tsis txaus siab ua ntej yuav hu rau feem hauj lwm. Nyob rau ncua Lub Kaum HIi Tim 1 txog Lub
Peb Hlis Tim 31, cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30,
cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Kev siv tus txheej txheem hais kev tsis zoo siab no yeej tsis txwv txiav ib txoj
cai fab kev cai lij choj los sis tej kev sib kho twg uas tej zaum koj yuav muaj hlo li. Yog tias koj
xav tau kev pab txog txoj kev tsis txaus siab uas cuam tshuam txog xwm txheej ti tes ti taw, ces
ghov kev tsis txaus siab uas tseem tsis tau txais kev hais daws yam txaus siab los ntawm koj
txoj phiaj xwm kev kho mob, los sis ghov kev tsis txaus siab uas tseem tsis tau txais kev hais
daws rau ntev tshaj 30 hnub lawm, ces koj tuaj yeem hu rau feem hauj lwm txhawm rau thov
kev pab tau. Tej zaum koj yuav muaj cai rau kis Saib Xyuas Kev Kho Mob Nkeeg Ywj Pheej
(IMR). Yog koj muaj cai tsim nyog tau txais IMR, ces IMR tus txheej txheem yuav muab kev
tshuaj xyuas ncaj ncees txog cov kev txiav txim fab kev kho mob uas txiav txim los ntawm txoj
phiaj xwm kev kho mob uas cuam tshuam txog ghov kev pab cuam los sis ghov kev kho mob
uas xav kom ua uas tsim nyog rau kev kho mob, kev txiav txim txog kev pab them nqi rau tej
kev kho mob uas yog kev sim kho los sis kev tshawb nrhiav thiab kev tsis sib haum xeeb txog
kev them nqi rau cov kev pab cuam kho mob xwm txheej ti tes ti taw los sis kub ceev. Tsis tas li
xwb, feem hauj lwm kuj tseem muaj tus xov tooj hu dawb (1-888-466-2219) thiab tus xov togj
TDD (1-877-688-9891) tib si thiab rau cov neeg tsis hnov lus zoo thiab hais tsis laib lus zoo.
Feem hauj lwm tus vev xaib is taws nem www.dmhc.ca.gov muaj cov foos sau hais kev tsis
txaus siab, cov foos ua ntawv thov IMR thiab cov lus ghia hauv online. Mus saib Tshooj 9,

Nge F4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab hais txog rau cov ntaub ntawv ghia
paub ntau ntxiv.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711). Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb Hlis Tim 31,

cov neeg sawv cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Sunday, txij 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Nyob rau ncua Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, cov neeg sawv
cev yuav ua hauj lwm Hnub Monday-Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv,

mus saib www.wellcare.com/healthnetCA. 37
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Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Tsis Pub Ntxub Ntxaug

Kev ntxub ntxaug yog txhaum txoj cai lij choj. Wellcare By Health Net in partnership with

CalViva Health ua raws li Lub Lav thiab Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj hais txog cov cai pej xeem.
Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health tsis muaj kev ntxub ntxaug, ciav cais tib neeg
yam tsis raug cai lij choj, los sis coj rau lawv txawv lwm tus vim yog saib raws poj niam los txiv neej, hom
neeg, xim tawv nqgaij, kev ntseeg dab ghuas, caj ces, lub teb chaws yug, kev yog haiv neeg tsawg, hnub
nyoog, kev xiam oob ghab fab lub hlwb, kev xiam oob ghab fab lub cev, kev muaj mob, cov ntaub ntawv
caj ces, kev muaj txij nkawm, niam los txiv, kev txheeb ghia tias yog niam los txiv, los sis kev nyiam fab
kev sib deev.

Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health muab:

e Kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab txhawm rau pab kom lawv tuaj
yeem sib txuas lus tau zoo dua qub tuaj, xws li:
o Cov kws txhais lus piav tes uas paub lus piav tes zoo
o Sau cov ntaub ntawv sau ua lwm hom gauv ntauv ntawv (luam ua tus ntawv loj, kaw suab, hom
gauv uas nkag mus siv tau hauv es lev thaus niv, Iwm hom gauv ntaub ntawv)

e Cov kev pab cuam txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws hom lus hais tas li tsis yog Lus Askiv,
xws li:
o Cov kws txhais lus uas paub lus zoo
o Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom lus
Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau Wellcare By Health Net in partnership with CalViva
Health los ntawm kev hu xov tooj rau 1-833-236-2366. Nyob rau ncua Lub Kaum Hli Tim 1 txog Lub Peb
Hlis Tim 31, koj tuaj yeem hu rau peb tau 7 hnub hauv ib lub lim tiam txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
tsaus ntuj. Txij Lub Plaub Hlis Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Tim 30, koj tuaj yeem hu tau rau peb Hnub
Monday txog Hnub Friday txij 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Peb yuav siv lub laj txheej kev
sau ntawv xa hauv xov tooj tom gab dhau sij hawm ua hauj lwm, cov hnub weekends, thiab tsoom hwv
teb chaws cov hnub so. Yog koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis laib lus zoo, thov hu rau TTY 711.
Daim ntawv no yog yuav tuaj yeem muab rau koj ua hom Ntawv Xuas, luam ua tus ntawv loj, kaw suab
rau hauv kas xev, los sis hom ntawv es lev thaus niv tau raws li kev thov tuaj. Txhawm rau kom tau txais
ib daim ntawv theej ntawm cov gauv ntaub ntawv no, thov hu los sis sau ntawv mus rau:
Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-833-236-2366 (TTY: 711)
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Txoj Hau Kev Ua Ntawv Hais Kev Tsis Txaus Siab

Yog koj ntseeg tias Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health tsis muab cov kev pab
cuam no rau koj los sis tau muaj kev ntxub ntxaug yam tsis raug cai mus rau lwm txoj kev vim yog saib
raws poj niam los txiv neej, hom neeg, xim tawv nqgaij, kev ntseeg dab ghuas, caj ces, lub teb chaws yug,
kev yog haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab fab lub hlwb, kev xiam oob ghab fab lub cey,
kev muaj mob, cov ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, niam los txiv, kev txheeb ghia tias yog
niam los txiv, los sis kev nyiam fab kev sib deev, ces koj tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab
mus rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau. Koj tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab tau los
ntawm kev hu xov tooj, sau ntawy, tus kheej mus kiag, los sis hauv es lev thaus niv tau:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj Wellcare By Health Net Tus Neeg Dhia Dej Num Txog Cov Cai
Pej Xeem los ntawm kev hu rau 1-866-458-2208. Nyob rau ncua 8 teev sawv ntxov txog 5 teev
tsaus ntuj, Hnub Monday txog Hnub Friday. Los sis, yog koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis laib lus
z0o, thov hu rau TTY 711.

e Los ntawm kev sau ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv thiab
muab xa mus to:
Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103

e Tus kheej mus kiag: Mus rau tom koj tus kws kho mob los sis Wellcare By Health Net in
partnership with CalViva Health lub chaw hauj lwm thiab hais tias koj xav ua ntawv hais kev tsis
txaus siab.

e Hauv es lev thaus niv: Mus rau Wellcare By Health Net in partnership with CalViva Health tus vev
xaib ntawm wellcare.com/healthnetCA.

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem — California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab
Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem ua tau daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cov cai pej
xeem mus rau California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob, Lub Chaw
Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tau tib si thiab los ntawm kev hu xov tooj, kev sau ntawy, los sis
hauv es lev thaus niv:

¢ Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-916-440-7370. Yog koj hais tsis laib lus los sis tsis hnov lus
700, thov hu rau TTY 711 (Telecommunications Relay Service).

e Los ntawm kev sau ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis xa ib tsab ntawv mus rau:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cov foos hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX.

e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem — Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Cuam Tib Neeg

Yog koj ntseeg tias koj tau raug ntxub ntxaug vim yog saib raws hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws
yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab los sis poj niam los txiv neej, ces koj kuj tseem yuav tuaj yeem xa
daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cov cai pej xeem mus rau Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm
Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Cuam Tib Neeg, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai
Pej Xeem los ntawm kev hu xov tooj, kev sau ntawy, los sis hauv es lev thaus niv:

¢ Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Yog koj hais tsis laib lus zoo los sis tsis hnov
lus zoo, thov hu rau TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Los ntawm kev sau ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis xa ib tsab ntawv mus rau:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Hauv es lev thaus niv: Mus rau Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Lub Vev Xaib Hais
Kev Tsis Txaus Siab ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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