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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dwoc cung cap béi Health Net Community
Solutions, Inc.

Théng Bdo Thay Péi Hang Ndm cho nam 2025

Gi&i thiéu

Quy vi hién dwoc ghi danh la héi vién chwong trinh clia ching t6i. Nam t&i, sé cé mét sb thay
ddi vé quyén loi, bao hiém, quy tic va chi phi. Théng Béao Thay Béi Hang N&m nay cho quy vi
biét thong tin vé& nhirng thay ddi va noi dé tim thém théng tin vé nhirng thay dbi nay. Dé biét
thém théng tin vé chi phi, quyén loi hodc quy téc, vui ldng xem lai Sé Tay Hoi Vién co trén trang
web cua chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cta
cac thuat ngl» nay xuat hién theo thi tw bang chir cai & chwong cudi ciing trong Sé Tay Hoi
Vién cua quy vi.

Tai nguyén bé sung

* Tailiéu nay cé s8n mién phi bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Viét, Tiéng
Han, Tiéng Tagalog, Tiéng A Rap, Tiéng Armenia, Tiéng Campuchia, Tiéng Farsi,
tiéng Hmong va Tiéng Nga.

*  Quy vi c6 thé nhan Théng Bao Thay Déi Hang Nam nay mién phi bang cach dinh
dang khac, nhw ban in ¢& chi¥ I&6n, chi ndi braille hodc am thanh. Goi s 1-800-
431-9007 (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tw
Thir Hai dén Chu Nhat, 8 gid sang dén 8 gio t6i. T 1 thang 4 dén 30 thang 9,
cac dai dién sé lam viéc tvr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi& sang dén 8 gio tdi. Cudc
goi nay dwoc mién phi.

« Chung t6i phai cung cép théng tin theo cach phu hop vé&i quy vi (bang cac ngén
nglr khac ngoai tiéng Anh, bang chi ndi braille, bang am thanh, ban in c& chir 16n
hodc cac dinh dang thay thé khac, v.v.). Vui ldng goi bd phan Dich Vu Hoéi Vién néu
quy vi can théng tin chwong trinh & dinh dang khéc.

« P& thuc hién yéu ciu dinh ky, thay déi yéu cau dinh ky hoac thuc hién yéu cau
mot 1an dé |4y tai liéu bang ngdn ngir khac khong phai tiéng Anh ho&c bang dinh
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Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007

(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& Iam viéc tir Thr Hai dén Chai Nhat, 8

gi® sang dén 8 gi® ti. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai dén

Thr Sau, 8 gitr sang dén 8 gidr ti. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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dang thay thé, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-
800-431-9007 (TTY: 711). Chung t6i sé€ Iwu lai Iwa chon cta quy vi. Tlr 1 thang
10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gio t6i. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tir Thi
Hai dén Thir S4u, 8 gid sang dén 8 gio ti. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay
cudi tudn va ngay 18 tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé théng dién thoai tw dong
clia chung toi cé thé tra 161 cudc goi cha quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién
thoai, chung t6i s€ goi lai cho quy vi trong mét (1) ngay lam viéc. Cudc goi duwgc
mien phi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 2
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ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services
are free.
(711 :TTY) 1-800-431-9007 o Jasild clials 20 e ) Aalas o€ 13 ol
Ju e A% Hlas il Jie e Y 5 93 paladB cleds g Slhaclia Uayl g0
Aslas leaall 228 (711:TTY) 1-800-431-9007 Ao Jasail 5 yu€ Ao liday g
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ltqynd, qulgwhwnpbpe 1-800-431-9007 (TTY" 711): Swuwlbh BU Lwl
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gpwuwnbuwynyd W hunpnp nwnuwswihnd thwunwpnebp: 2wlquhwpbe
1-800-431-9007 (TTY" 711): Wu dwnuwjniendulbpl wldbwp Gl:

FE - MR EFRELERYIE S RERITEED - 3R 1-800-431-9007
(TTY :7m) , WA BERE AFRERBIFIME AR 5 - W0 350F

MARTE ., HE0E 1-800-431-9007 (TTY - 711) , XEEAR FHIFR DT

R,

AR - MREHELIETEIRMmE) - 55508 1-800-431-9007

(TTY = 71) = FWL AR A TR EEEBIA AR - AINEFTHAFE

ENRIEY ST - 5520 EE 1-800-431-9007 (TTY : 7N) © BLEARIFEIHAHE -

fimrs fe6: 7 3978 vyt 3w fde wee &t 3 3. 371-800-431-9007

(TTY: 71) 3 & F9| 98 feuft vz 23 fife fea erzew Sgdafn nivae

TH Sat B ATEsT w3 Aevet 2 GusEy 981 1-800-431-9007 (TTY: 711)

‘I T8 F91 foa He3 Aeet I8

2 S: 3R YD (U1 YN H YgTAdl D AdGdhdl o, dl

1-800-431-9007 (TTY: 711) UR Bid &<, [ it vl & U oid 3R ¥

flie 4 qxaras Sl Yg™dIU 3R Y41U i SUds . 1-800-431-9007

(TTY: 711) R Bid H. g YU [:Xeh 3.
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Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai dén Cha Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén

¥ Th Sau, 8 gior sang dén 8 gi® ti. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 3
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THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu rau
1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

FE  EEOAINLTHERELIBEX1-800-431-9007 (TTY : 1) F
THEELESL, BEZEHFLOAICIE. RFPOXHTY b
I EDMEBBEELY —E R CHAIZENET, 1-800-431-9007
(TTy : 1) ICRBEL S, ChodY—ERTEHTT,
Z8|: =2 1A fI0|E =55 B0 FiCiH
1-800-431-9007(TTY: 7TN)H 2 2 O’la* | FAMA.8X A 2 %XP
ol gAlo= FH A SFRE 2IFt =8 A AH|A
M| SE& LTt 1-800-431-0007(TTY: TMH 2 2 HEHSH FAIAL ,0|E+a;+
Mi|A= FE2Q|LCH

gnouidalals: mannauneInunoaugouifie uwagageguay, 1o
Te1na 1-800-431-9007 (TTY: 71). uenaanit agﬁmoquaamﬁ’lamauw

fnay By enegudusngsuyy_aa Gofulne8ndos. lotnma
1-800-431-9007 (TTY: 71). Uﬁmmmqﬁwg

LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv
mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic
taengx gaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx
nyei souh nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong taengx
meih se mv siou zinh.

G M (U SIUHALFIMILS WM ANURIHA fjugicunisiiue
1-800-431-9007 (TTY: 711) Hig W8N UNAY ﬁi]}ﬂﬁﬁsﬁﬁu HG N A R
Hn\;iﬁﬂUﬁJLﬁ"lUﬁSﬂ’"lﬂﬁﬁ SﬂﬂHHnjiﬁ nH’ISEﬂiuﬁ CUHSJ&JHIS']IEUB
1-800-431-9007 (TTY: 711)1 iﬁjﬂS“lﬂlS"HSﬁﬁiGiS’PiSﬂ

(TTY: 711) 1-800-431-9007 & jask s 2 3 S 4y s i3 iy 4s S da g
o dad Loaliad amle el glaa (ol 52 21 A1 )y leda g Sladn 2,80 Ll
580 el (TTY: 711) 1-800-431-9007 8 jbadt L Casl 3 ga ga 35 el 0 la
Cal GGy @laas ol

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai dén Cha Nhat, 8

gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén
Tht Sau, 8 gior sang dén 8 gi® téi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, hay

truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY DOI HANG NAM CHO NAM 2025

BHUMAHME: ecan Bam TpebyeTca NnomMolls Ha POAHOM A3bIKE, MO3BOHUTE
no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takxe AOCTYNHbI CONYTCTBYIOLLAA
NOMOLLb W YCAYTU ANA N0AEW C OrPaHUYEHHBIMW BO3MOXHOCTAMM,

TaKue Kak MaTepuansl, HaneyaTaHHble KpynHbIM wprudTomM 1 wpudtom
Bpaina. MNossoHuTe No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3T ycayrm
npegocTaenatoTca becnaartHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007

(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa

1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tisansu: ninaatdasnIsANuaaatdua i uavaal Tlsains
1-800-431-9007 (TTY: 711) uanxnnil delianuratmdauwayusnisdiniy
NTIN1S 1P lananstdudnssiusaauayianaisildsransuuia nal
TsaIns 1-800-431-9007 (TTY: 711) usA1stwar i litiAald3a

YBATA! Akuio 81 noTpebyeTe NIATPUMKM CBOED MOBOIO, TenedoHyinTe 3a
Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takox gocTynHi 3acobu Ta nocayrm
ONA NofAein 3 0bMexeHUMU MOKIMBOCTAMM, AK-OT LOKYMEHTU WPUHTOM
Bpaitna Ta senukum wpudtom. TenedpoHyiite 3a Homepom 1-800-431-9007
(TTY: 711). Li nocayrvn 6e3kowToBHi.

CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngén ngir ctia quy vi, hay goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang ch ndi va ban in cd chit I6n cling dugc cung
cap. Goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai dén Cha Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén

¥ Th Sau, 8 gior sang dén 8 gi® ti. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 5
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Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tlr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 6
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A. Tuyén bd mién trie trach nhiém

% Wellcare la thwong hiéu Medicare cua Centene Corporation, mét chwong trinh HMO,
PPO, PFFS, PDP c6 hop déng véi Medicare va 1a Nha tai tro Phan D dwoc phé duyét.
Chuwong trinh D-SNP cla chung téi cé hgp déng véi chwong trinh Medicaid cda tiéu
bang. Viéc ghi danh tham gia cac chwong trinh cla chung t6i tuy thuéc vao viéc gia han
hop ddng.

< Day khong phai la danh sach ddy da. Thong tin vé quyén lgi la ban tém tat ngén gon,
khéng phai la bdn mé ta day du vé cac quyén loi. Dé biét thém thong tin, hay lién hé
v&i chwong trinh hodc doc Sé Tay Héi Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

% Medicare da chap thuan dé Wellcare by Health Net cung cap nhirng quyén loi nay
va’hodc dbng thanh toan/déng bao hiém gia tri thap hon trong pham vi chwong trinh
Thiét k& Bao hiém Dwa trén Gia tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thir nhirng
cach méi dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

B. Xem lai bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam t&i

Diéu quan trong la can xem lai chwong trinh bao hiém cta quy vi ngay d& ddm béo chwong trinh
van dap trng nhu ciu cla quy vi trong ndm t&i. Néu chwong trinh khéng dap trng nhu cu, quy vi
c6 thé rdi chwong trinh cla chung téi. Tham khao Phan D dé biét thém thong tin vé thay dbi dbi
v&i quyén lgi cia quy vi cho nam sau.

Néu quy vi chon r&i chwong trinh cla ching t6i, tw cach hdi vién cla quy vi sé két thic vao ngay
cudi cung cta thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vi sé van tham gia chwong trinh Medicare
va Medi-Cal mién la quy vi da diéu kién.

Néu quy vi réi chwong trinh clia ching téi, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
+ Cac tuy chon Medicare trong bang & Phan E2

+ Dich vu va tly chon Medi-Cal & Phan E2

B1. Thong tin vé Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

* Health Net Community Solutions, Inc. la chwong trinh cham séc strc khée ky hop
ddng v&i ca Medicare va Medi-Cal dé cung cép cac quyén loi clia ¢ hai chwong trinh
cho héi vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 7
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+  Bao hiém thuéc Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) la bao hiém y té du diéu kién
dwoc goi la “bdo hiém thiét yéu ti thiéu”. Bao hiém nay dap (rng yéu cau vé chia sé
trach nhiém cua ca nhan theo Dao Luat Bdo Vé Bénh Nhan va Cham Soc Sirc Khde
Hop Tui Tién (ACA). Vui ldng truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai dia chi
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé
yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

+  Khi Théng Bao Thay P6i Hang N&m nay nhac dén “ching t6i”, “cia ching t6i” hodc

“chwong trinh clia chang t6i”, d6 c6 nghia la Chwong Trinh Medicare Medi-Cal.

B2. Nhirng viéc quan trong can lam
+ Kiém tra xem cé6 bat ky thay déi nao vé quyén Il va chi phi ctia chiing t6i cé
thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o Co6 bat ky thay dbi nao anh huéng dén cac dich vu ma quy vi st dung khéng?

o Xem xét nhirng thay déi vé quyén lgi va chi phi d& ddm bao sé& phu hop véi
quy vi trong nam toi.

o Tham kh&o Phan D1 dé biét théng tin nhirng thay ddi vé quyén lgi va chi phi
trong chwong trinh clia ching toi.

+ Kiém tra xem cé6 bat ky thay déi nao vé bao hiém thudc ké don cta chiing téi cé
thé anh hwéng dén quy vi khéng.

o Thubc cla quy vi cé dwoc bao trd khéng? Quy vi cé thé sir dung cung nha thuébc
nhw trudc khdng? Coé bat ky thay ddi nao nhw sw Gy quyén trudec, tri liéu tirng
buwéc hodc gi¢i han sb lwong khéng?

o Danh gia nhitng thay dbi d& ddm bao bao hiém thuéc clia chung tdi sé& phu
hop véi quy vi trong nam toi.

Tham khdo Phan D2 dé biét thong tin vé nhirng thay déi trong béo hiém thubc cta
chung to6i.
+ Kiém tra xem nha cung cap va nha thudc cua quy vi cé tham gia mang lwéi cta

chung téi trong nam t&i khong.

o Bac si cla quy vi, bao gdm ca bac si chuyén khoa, cé tham gia mang lwdi cia
chung t6i khéng? Nha thudc quy vi st dung thi sao? Cac bénh vién va nha cung

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 8
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cap khac ma quy vi str dung thi sao?

o Tham kh&o Phan C dé biét thong tin v& Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thuéc cla ching toi.

» Hay can nhac vé cac chi phi téng thé trong chwong trinh.
o Téng chi phi so v&i cac lwa chon bao hiém khac la nhw thé nao?

* Hay suy nghi xem quy vi c6 hai long vé&i chwong trinh ctia ching t6i khong.

Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong

chwong trinh Wellcare Dual Align trinh:

(HMO D-SNP):

Néu quy vi muén tiép tuc tham gia chwong Néu x&c dinh la chuwong trinh béo hiém khac
trinh cGa chdng t6i vao ndm t&i, that d& dang  s& dap (ng nhu cau cla quy vi tot hon, quy vi
vi quy vi khéng can lam gi ca. Néu quy vi c6 thé chuyén dbi chwong trinh (tham khao
khéng thay dbi, quy vi sé tw dong tiép tuc Phan E2 dé biét thém théng tin). Néu quy vi
dwoc ghi danh vao Wellcare Dual Align (HMO  ghi danh tham gia chwong trinh méi ho&c déi
D-SNP). sang Original Medicare, chwong trinh bao

hiém m&i ctia quy vi sé bat dau vao ngay dau
tién cda thang tiép theo.

C. Thay déi déi v&i nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi cua
chung téi
Mang lwéi nha cung cép va nha thubc cla chung téi da thay d6i cho nam 2025.

Vui léng xem lai Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thubc nam 2025 dé tim hiéu xem nha
cung cap hoac nha thubc clia quy vi cé dang trong mang lwéi clia ching t6i hay khéng. Quy vi
c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc da cap nhat trén trang web clia ching toi
tai www.wellcare.com/healthnetCA. Ngoai ra, quy vij ciing cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hbi
Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay dé biét théng tin méi nhat vé cac nha cung cép hodc
yéu cau chung tdi glri Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thubc qua duwéng bwu dién cho quy vi.

Diéu quan trong 1a quy vi can biét ring chung toi ciing c6 thé thay ddi vé mang lwéi cla
minh trong ndm. Néu nha cung cép cla quy vi rdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi c6
mot s& quyén va bién phap bao vé. DBé biét thém théng tin, vui ldng tham khdo Chwong
3 trong Sé Tay Hoéi Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 9
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

D. Thay déi vé quyeén loi va chi phi cho nam t&i

D1. Thay déi vé quyén lgi va chi phi cho cac dich vu y té

Chung tbi sé thay dbi mirc bao hiém cho mét sb dich vu y té va sb tién quy vi phai trd cho cac
dich vu y t& dwoc bao trd nay trong nam t&i. Bang dwdi day mo ta nhivng thay ddi nay.

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Dich Vu Cham Ctru —
Cham Ciru Dinh Ky

Quy vi chi trd khoan déng
thanh toan $0 méi lan tham
kham, t6i da 24 1an tham
kham méi nam theo quyén lgi
Medicare, ngoai quyén loi
ch@m ctru dinh ky dwoc
Medi-Cal bao tra.

Theo quyén loi Medicare, cham
ctru dinh ky khéng dwoc bao tra.

Cac dich vu cham ctru dinh ky
chi dwoc Medi-Cal bao tra.

Kham Sirc Khée Twr Xa
B6 Sung

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Trung Tam Giai Phau
Céap Ctru

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Thut bari chup X-quang
dai trang — (dwoc
Medicare bao tra)

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich Vu Phuc H6i Tim
Mach

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Nan Khép Xwong — Dich
Vu bwoc Medicare Bao
Tra

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich Vu Tri Liéu Than
Kinh C6t S6ng - Cham
Séc Tri Liéu Than Kinh
Cot Séng Dinh Ky

Quy vi chi trd khoan déng
thanh toan $0 méi lan tham
kham, tbi da 24 1an tham
kham mé&i ndm theo quyén lgi
Medicare, ngoai quyén li tri
liéu than kinh cét sdng dinh
ky dwoc Medi-Cal bao tra.

Theo quyén loi Medicare, trij liéu
than kinh cot séng dinh ky khéng
dwoc bao tra.

Cac dich vu tri lidu than kinh cot
sbng dinh ky chi dwoc Medi-Cal
bao tra.

Pao Tao Tw Kiém Soat
bai Thao bwong

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

Cé thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Dich Vu Chan Poan Hinh
Anh

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Tha Thuat va Xét Nghiém
Chan Poan

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau giay gidi thiéu.

Dich Vu Loc Mau

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Kham Trwc Trang Ky
Thuat Sé — (dwoc
Medicare bao tra)

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Kham Sang Loc Bénh
Tiang Nhan Ap

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Cham Séc Tai bai Ly
Cham Séc Sirc Khée Tai
Gia

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Dich Vu H6 Tro’ Tai Nha

Quy vi chi trd khoan déng
thanh toan $0 cho 12 1an
tham kham méi nam cho Dich
Vu Hb Tro Tai Nha dwoc
chwong trinh ctia chung toi
bao tra.

Cac dich vu bao gébm vé sinh,
viéc nha hang ngay va chuan
bi bira &n cling nhw hd tro
cac hoat déng trong cuéc
sbng hang ngay.

Quyén lgi Dich Vu Hb Tro Tai
Nha khong dwoc bao tra.

Dich Vu Hb Tro Tai Nha sé tiép
tuc bao hiém theo quyén loi
Medi-Cal cua quy vi théng qua
quan.

Cham Séc tai Bénh Vién
cho Bénh Nhan N&i Tru

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich Vu N&i Tru tai Bénh
Vién Tam Than

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 11




Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
Giao Duc Vé Bénh Than | Khéng yéu ciu gidy gioi C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
thiéu.
Dich Vu Phong Xét Khéng yéu cau gidy gioi C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
Nghiém thidu.
Bira An — Sau Diéu Trj Quy vj chi trd khoan déng Theo quyén loi Medicare, quyén
Bénh Cap Tinh (ap dung | thanh toan $0 cho cac bira | lgi bira an sau diéu tri bénh cap

cac gi®i han va loai trtp) | &n sau diéu tri bénh cép tinh | tinh khéng dwoc bao tra.
dwoc bao tra thong qua

quyén loi Medicare. Cac bira an ché bién theo nhu

cau y té sé tiép tuc dwoc bao tra
Phuc vu téi da 3 btra an mdi theo chwong trinh Medi-Cal cta
ngay trong ti da 14 ngay, tbi | quy vi theo chwong trinh H6 Tro
da 42 bira &n mbi thang. Coéng Dong.

Ngoai ra, cac bira an phu
hop vé mat y t& duoc bao tra
théng qua chwong trinh Medi-
Cal ctia quy vi theo chwong
trinh H6 Tror Céng Déng.

C6 thé yéu cau gidy gioi

thiéu.
EKG Pwoc Medicare Bao | Khéng yéu cau gidy gi6i C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.
Tra Sau LAn Kham Chao | thiéu.

Mirng

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 12




Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Van Chuyén Y Té Trong
Trwong Hop Khong Cap
diém y té dwoc chwong
trinh phé duyét)

Quy vj trd khoan déng thanh
toan $0 cho 24 chuyén di méi
nam. Sé chuyén di gi¢i han &
4 chuyén moét chiéu méi ngay
bang taxi, xe van hoé&c dich
vu di chung xe dén moét dia
diém y té dwoc chwong trinh
phé duyét.

S6 chuyén di bj gi¢i han & 75
dam mot chiéu trir khi dwoc
Chuwong trinh phé duyét
trwée.

Quyén loi Medi-Cal sé& bao
tra cho quy vi sau khi da st
dung hét quyén loi dwoc
chwong trinh Medicare cung
cép.

Quy vi trd khoan déng thanh
toan $0 cho 12 chuyén di méi
nam. Sé chuyén di gi¢i han & 4
chuyén mét chiéu mdi ngay bang
taxi, xe van hoac dich vu di
chung xe dén mot dia diém y té
dwgc chwong trinh phé duyét.

Sb chuyén di bi gi¢i han & 75
dam mot chiéu trr khi dwoc
Chuwong trinh phé duyét truérce.

Quyén lgi Medi-Cal sé bao tra
cho quy vi sau khi da st dung
hét quyén loi dwgc chwong trinh
Medicare cung cép.

Dich Vu Dinh Dw&ng-An
Kiéng/Giao Duc

Quy vi thanh toan khoan
ddng thanh toan $0 cho méi
budi tw van dinh dw&ng-an
kiéng ca nhan dwogc bao tra
thédng qua quyén loi
Medicare.

Ngoai ra, dich vu Gido Duc
Dinh Dw&ng-An Kiéng duoc
bao tra thong qua chuwong
trinh Medi-Cal cua quy vi nhw
mot phan cda quyén loi biva
an ché bién theo nhu ciu y té
theo chwong trinh H6 Tro
Coéng Dong.

Theo quyén loi Medicare, quyén
loi Dich Vu Dinh Duéng-An
Kiéng/Giao Duc khéng duoc
bao tra.

dich vu Giao Duc Dinh Dw&ng-
An Kiéng sé tiép tuc dwoc bao
hiém theo chwong trinh Medi-Cal
cla quy vi theo chwong trinh H6
Tro Cong Dong.

Tri Liéu Co Nang

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Dich Vu Diéu Trj Opioid

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Cac Chuyén Gia Cham
So6c Stre Khée Khac

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich Vu Xét Nghiém Mau
Ngoai Tru

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Theo D6i Ngoai Tra cua
Bénh Vién

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Phau Thuat Ngoai Tru
Tai Bénh Vién

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Cham Soéc Swrc Khoée
Tam Than Ngoai Tru -
Cac Dich Vu Phi Tam
Than - Cac Budi Piéu Tri
Ca Nhan

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Cham Séc Sitrc Khée
Tam Than Ngoai Tru -
Cac Dich Vu Phi Tam
Than - Cac Budi Piéu Tri
Theo Nhém

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay khéng dwoc bao tra.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Dich vu kham ttr xa cho dich vu
nay dwoc bao tra.

Cham Séc Sirc Khée
Tam Than Ngoai Tru -
Cac Dich Vu Tam Than -
Cac Budi biéu Tri Ca
Nhan

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Cham Séc Sirc Khée
Tam Than Ngoai Tru -
Cac Dich Vu Tam Than -
Cac Budi Piéu Tri Theo
Nhom

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay khéng dwoc bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich vu kham ttr xa cho dich vu
nay dwoc bao tra.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai dén Cha Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Cac Dich Vu Piéu Tri
Lam Dung Chéat Gay
Nghién Ngoai Tru - Cac
Budi Diéu Tri Ca Nhan

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Cac Dich Vu biéu Tri
Lam Dung Chat Gay
Nghién Ngoai Tru - Cac
Bubi Piéu Tri Theo Nhém

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

Dich vu kham ttr xa cho dich
vu nay khéng dwoc bao tra.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich vu kham ttr xa cho dich vu
nay dwoc bao tra.

Dich Vu Chup X-quang
Ngoai Tru

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Cac Dich Vu Nhap Vién
Ban Phan

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Hé Théng Phan ng Cap
Ctru Ca Nhan (Canh Bao
Y Té)

Quy vi chi trd khoan déng
thanh toan $0 cho Hé Théng
(Yng Phé Khan C4p Danh
Cho Ca Nhan.

Hé Théng Ung Phé Khan Cép
Danh Cho Ca Nhan khéng duoc
bao tra.

Dich Vu Tri Liéu Vat Ly
va Bénh Ly Ngoén Ngir -
Am Ngiv

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Cac Dich Vu vé Chan

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Dich Vu Phuc Hbi Phoi

Khéng yéu cau gidy gidi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Co Sé& Piéu Dwéng
Chuyén Mén

Khéng yéu cau gidy gioi
thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Cac Budi Tw Van Bd
Sung vé Hut Thuébc/Cai
Thuéc La

Quy vi tra khoan déng
thanh toan $0.

Chwong trinh cua quy vi cling
bao tra thém téi da 5 1an tham
kham tw van b hat thudce la
truc tuyén va qua dién thoai.
Cac budi kham sé doc bac si
duwoc dao tao thwc hién, bao
gdm hwéng dan cac buéc
thay déi, lap ké hoach, tw van
va giao duc.

Quyén lgi Cac Budi Tw Van Bb
Sung vé Hut Thude/Cai Thubce La
khéng dwoc bao tra.

Nén Tang H6 Tro Xa Hoi

(Muc nay dworc tiép tuc
trinh bay & trang tiép
theo)

Nén Tang Hé Tro Xa Hoi
khong dwoc bao tra.

Quy vi trd khoan déng thanh toan
$0 cho méi dich vu dwoc bao tra.
Dich vu nén tang hé tro' xa hoi
khéng gi¢i han méi nam.

Chwong trinh cta chung t6i cung
cap mot nén tang hé tro xa hoi
truc tuyén dé hé tro strc khoe
tbng thé cla quy vi. Quy vi co
quyén tiép can cong déng, cac
hoat ddng tri liéu va cac ngudn
lwc do chwong trinh tai tro dé
gilip quan ly cang thang va lo
lang. Nén tang nay gitp quy vi dé
dang tham gia va duy tri tham gia
dé& duy tri mét hanh trinh stre
khée hanh vi lanh manh. Dich vu
nay dwoc cung cap trwc tuyén
24/7, vi vay quy vi c6 thé st
dung bt c khi nao quy vi mudn.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Nén Tang Ho6 Tro Xa Hoi
(tiép tuc)

Nén tang Twill bao gdm:

+ Cong dong ngudi cao tudi khée
manh cung cép hé tro tir cac
chuyén gia y té va thw vién cac
bai viét va noéi dung video dwoc
danh gia lam sang.

» Cac bai tap, hoat ddng va tro
choi hap dan duoc thiét ké rieng
cho tirng héi vién dé giup cai
thién strc khde tinh than.

» Cac chwong trinh ma quy vi ¢6
thé thwe hién theo tdc do cua
riéng quy vi va theo dai tién trinh
dé biét quy vi da cai thién strc
khde clia minh nhu thé nao.
Cac hoi vién c6 thé truy cap nén
tang Twill bang cach dang nhap
vao cdng théng tin hoi vién cla
ho
www.wellcare.com/healthnetCA
hodc bang cach goi cho bd phan
Dich Vu Hoi Vién. Sau khi dang
ky, quy vi cé thé truy cap nén
tang truc tiép bat cl luc nao tw
may tinh, may tinh bang hoac
dién thoai théng minh.

Tham Kham tai Bac Si
Chuyén Khoa

Khéng yéu cau gidy gidi

thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Liéu Phap Tap Thé Duc
Cé6 Giam Sat (SET)

Khéng yéu cau gidy gidi

thiéu.

C6 thé yéu ciu gidy gidi thiéu.

Dich Vu Chan Poan Hinh
Anh Trij Liéu

Khéng yéu cau gidy gioi

thiéu.

C6 thé yéu cau gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Cham séc thi giac — (mat
kinh dinh ky)

Tro cép tbi da $300 cho sb
lwgng kinh ap trong, kinh
mat, trong kinh va/hodc gong
kinh khéng gi¢i han méi nam.

Tro cép t6i da $100 cho sb lwong
kinh &p trong, kinh mat, trong
kinh va/hoac gong kinh khdng
gi¢i han méi nam.

M6 hinh Thiét Ké Bao
Hiém Dwa Trén Gia Tri
(VBID)

Medicare chap thuan cho
Wellcare cung cép cac
quyén loi nay trong
chwong trinh Thiét Ké Bao
Hiém Dwa Trén Gia Tri.
Chwong trinh nay cho
phép Medicare th&r nhirng
cach mai dé cai thién cac
chwong trinh Medicare
Advantage.

Quy vi tra khoan dong
thanh toan $0. Quy vi c6 thé
st dung khoan tro cap
Wellcare Spendables™ cua
minh cho mét sé quyén loi
nhat dinh.

Khéng bao trad cac muc Cai
tao nha va an toan.

Quy vi tra khoan dong thanh
toan $0. Quy vi c6 thé st dung
khoan tro cap Wellcare
Spendables™ ctia minh cho mét
sb quyén loi nhét dinh.

Bao trd cac muc Cai tao nha va
an toan.

Wellcare Spendables™

Quy vi tra khoan déng
thanh toan $0. Quy vi duwoc
tro cdp $75 hang thang dé st
dung cho mét s quyén loi
nhat dinh. Quyén loi téi da la
$792 mbi nam.

Quy vi tra khoan déng thanh
toan $0. Quy vi duoc tro cap
$66 hang thang dé st dung cho
mot s6 quyén loi nhat dinh.

Xem phan Mé hinh Thiét Ké Bao
Hiém Dya Trén Gia Tri (VBID)
trong bang nay dé biét thong tin
vé nhirng thay dbi quyén loi cla
chwong trinh VBID.

Mdc Bao Tra Cho Dich
Vu Cap Clru Trén Toan
Céu

Quy vi chi trd khoan déng
thanh toan $100 cho méi
dich vu Medicare bao tra.

Quy vi chi trd khoan doéng thanh
toan $110 cho mbi dich vu
Medicare bao tra.

Bao Hiém Khan Cép
Toan Cau

Quy vi chi trd khoan déng
thanh toan $100 cho méi
dich vu Medicare bao tra.

Quy vi chi trd khoan déng thanh
toan $110 cho méi dich vu
Medicare bao tra.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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D2. Thay déi déi v&i bao hiém thuéc ké don

Thay d6i déi v&i Danh Sach Thudc cua ching toi

Danh Séch Thubc Puoc Bao Tra cap nhat cé trén trang web ctia ching téi tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA. Ngoai ra, quy vi cling c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Héi Vién

theo sé dién thoai & cudi trang nay dé biét théng tin méi nhat vé thubc hodc yéu cau ching toi
gli Danh Sach Thubc Puoc Bao Tra qua dudng buu dién cho quy vi.

Danh Séach Thudc Puoc Bao Tra con dwoc goi la Danh Séch Thubc.

Chung t6i da thay dbi Danh Séch Thubc, c6 thé bao gobm loai bd hoac bd sung thubc, thay déi
céac loai thudc chuing t6i bao tra va thay déi cac han ché ap dung cho bao hiém clia chung t6i dbi
voi mot sé loai thude nhat dinh.

Hay xem lai Danh Séch Thuéc dé dam bao cac loai thuéc cua quy vi sé dwoc bao tra trong
nam t&i va xem co bat ky gii han nao khong.

Hau hét nhirng thay déi trong Danh Sach Thubc déu co hiéu lyc vao dau méi ndm. Tuy nhién,
chuiing t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac dwoc Medicare cho phép va/hodc tinh trang sé anh
hwéng dén quy vi trong ndm chwong trinh. Ching t6i cap nhat Danh Séch Thudc tryc tuyén it
nhat mdi thang mot 1an dé cung cap danh sach thudc maéi nhat. Néu chang t6i thue hién thay déi
anh hwédng loai thudc quy vi dang dung, ching t6i sé& glri cho quy vi théng bao vé thay dbi do.

Néu thay dbi vé bao hiém thudc &nh huwdng dén quy vi, ching tdi khuyén khich quy vi:

+ Trao ddi v&i bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) dé tim loai thudc khac ma chung toi
bao tra.

o Quy vi co thé goi bd phan Dich Vu Hai Vién theo sé dién thoai & cudi trang dé
yéu cau Danh Séch Thubc Puoc Bao Tra diéu tri bénh ly twong tuw.

o Danh sach nay cé thé gitp nha cham séc strc khde tim loai thubc dwoc bao
tra dé diéu tri bénh cta quy vi.

+ Yéu cau chuang tdi bao trd cho mét lwong cip tam thoi.
o Trong mét sb trwéng hop, chung téi bao trd cho mét lwgng cip tam théi trong

90 ngay dau tién ctia ndm theo lich.

o Lwong cép tam théi nay sé du dung trong t6i da 30 ngay tai mot nha thube
ban 1& va tbi da 31 ngay tai mot nha thudc chdm séc dai han. (Bé tim hiéu
thém vé thoi diém quy vi cé thé nhan lwong thube tam thei va cach yéu cau
dwoc nhan, hay tham khao Chwong 5 trong Sé Tay Hoi Vién).

o Khi nhan dwoc lwong cép tam thei, quy vi can trao dbi véi bac si clia quy Vi

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
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vé nhirng viéc can lam khi hét lwong cap tam thoi d6. Quy vi c6 thé dbi sang
loai thubc khac dwoc chwong trinh clia ching tdi bao tra hodc cé thé yéu cau
chung t6i cho phép trwdng hop ngoai lé va bao tra thubc hién tai cho quy vi.

— Né&u quy vi da tham gia chuong trinh dwoc hon 90 ngay va sbng tai mot
co s& cham séc dai han, ching t6i sé& bao trd cho mot 1an cap thubc st
dung trong 31 ngay hoéc it hon néu thubc theo toa cta quy vi ké it ngay
hon. Pay 1a phan bd sung cho lwong cép thubc chuyén déi cham soc dai
han.

— Néu mlrc d6 chadm séc clia quy vi thay dbi (chang han nhw chuyén dén
hoac roi co' s& cham soéc dai han hoac bénh vién), ching téi sé bao tra
cho mét lwong thude tam thei dung trong 30 ngay. Néu toa thubc cla
quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon, ching tdi sé cho phép mua thém
thubc dé cung cép téi da tong lwong thubc du dung trong 30 ngay.

— Mét sé trwdng hop ngoai lé trong Danh Sach Thubc sé van dwoc bao tra
trong nam t&i. Tham khao thw phé duyét ma quy vi da nhan. Thu phé
duyét bao gébm théng tin vé& gi¢i han phé duyét thuéc cu thé cia quy vi
va ngay bao hiém thubc sé két thuc. Néu chung t6i quyét dinh khong gia
han phé duyét ctia quy vi, ching tdi sé giri mot blrc thw méi cho quy vij it
nhat 60 ngay trudc khi két thic ndm. Thw nay sé bao gom thoi diém két
thac phé duyét ngoai 1& thudc cu thé va cach yéu cau ngoai l&. Dé tim
hiéu nhirng diéu quy vi can 1am nham yéu cau trwdng hop ngoai l&, tham
khdo Chwong 9, phan F ctia S6 Tay Héi Vién ndm 2025 hoac goi cho Bo
Phan Dich Vu Hbi Vién.

Thay déi d6i vé&i chi phi thudc theo toa

Khong cé thay dbi nao vé sé tién quy vi chi trd cho thudc theo toa trong nam 2025. Doc bén duwdi
dé biét thém théng tin vé bao hiém thudc ké don ctia quy vi.

Bang sau cho biét chi phi ctia quy vi déi v&i tat ca cac loai thubdc Phan D duwoc bao tra.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
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2024 (nam nay) 2025 (nam sau)
Tat Ca Cac Thuéc Phan D Khoan déng thanh toan Khoan ddng thanh toan cua
Pwoc Bao Tra cta quy vi cho lwong thubc | quy vi cho lwgng thudc dung
) . dung trong mét thang (30 trong mét thang (30 ngay) la
Chi phi cho lrgng thude Phan ngay) la $0 mdi thuéc $0 mo6i thudc theo toa.
D dwoc bao tra dung trong mot | thao toa.

thang dwgc mua tai mét nha
thudc trong mang lwéi.

Medicare chap thuan cho
Health Net Community
Solutions, Inc. cung cép khoan
ddng thanh toan/déng bao
hiém trong chuwong trinh Thiét
Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri.
Chwong trinh nay cho phép
Medicare thir nhirng cach méi
dé cai thién cac chwong trinh
Medicare Advantage.

E. Chon moét chwong trinh

E1. Tiép tuc tham gia chwong trinh cta ching toi

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc 1a hoi viéen chwong trinh. Quy vi khédng phai lam bat ct diéu
gi dé dwoc tiép tuc tham gia chwong trinh clia chang téi. Néu quy vi khéng déi sang mot
chwong trinh Medicare khac ho&c dbi sang Original Medicare, quy vi van tw ddng dwoc ghi danh
la hdi vién chwong trinh cua ching téi trong nam 2025.

E2. Thay déi chwong trinh

Hau hét moi nguwdi tham gia Medicare c6 thé két thic tw cach héi vién vao cac thdi diém nhét
dinh trong nd&m. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dwt tw cach hoi vién ctia minh trong
chwong trinh clia chang t6i bat ky thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé két thic tw cach hoi vien chwong trinh ctia chiing t6i trong cac giai doan
sau:
+ Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, 1a tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu

quy vi chon chuwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach héi vién cua quy vi trong
chwong trinh clia ching t6i s& chdm dirt vao ngay 31 thang 12 va tw cach hdi vién

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
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clia quy vi trong chwong trinh mai sé bt dau vao ngay 1 thang 1.

+ Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage (MA), la tir ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 3. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach hoi vién
cla quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau ngay dau tién cta thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hudng khac khi quy vi da diéu kién thay dbi viéc ghi danh cta minh. Vi du
nhw khi:

* quy vi chuyén nha ra khéi khu vuc dich vu ctia chung téi,

+ tinh d0 diéu kién cta quy vi d& hwdng Medi-Cal hoac Tre Giup B6 Sung (Extra Help)
da thay doi, hoac

+ quy vi m&i chuyén dén hoéc hién dang dwoc cham séc tai mét co sé (nhw co sé diéu
dwdng chuyén mén hodc bénh vién cham séc dai han). Néu gan day quy vi chuyén ra
khdi mot co s&, quy vi c6 thé chuyén sang Original Medicare trong vong hai thang
sau thang quy vi chuyén ra.

Dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba tuy chon dé nhan cac dich vu Medicare dworc liét ké dwdi day bat ky thang nao
trong nam. Quy vi cé6 moét tiy chon bd sung dworc liét ké bén dwdi trong mot sb thei diém nhat
dinh trong n&m bao gdm Giai Poan Ghi Danh Hang Nam va Giai Doan Ghi Danh M&
Medicare Advantage hodc cac tinh huéng khac dwoc mé ta trong Phan E2. Bang cach chon
mot trong ba lwa chon nay, quy vi tw ddng chdm dit tw cach hoi vién ctia minh trong chuong
trinh cta chung téi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
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1. Quy vi c6 thé déi sang:

Chwong Trinh Medicare Medi-Cal
(Chwong Trinh Medi-Medi) la mot loai
chwong trinh Medicare Advantage.
Chwong trinh nay danh cho nhirng
ngwoi cé ca Medicare va Medi-Cal va két
hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal
vao mét chwong trinh. Cac chwong trinh
Medi-Medi diéu phoi tat ca cac quyén loi
va dich vu trong ca hai chwong trinh,
bao gom tat ca cac dich vu dwoc
Medicare va Medi-Cal bao tra.

Lwu y: Thuat nglr Chwong Trinh Medi-Medi
la

tén cla cac chwong trinh nhu cau dac biét
cta hoi vién hoi du diéu kién kép tich hop
(D-SNP) tai California.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét
ngay, 7 ngay moét tuan. Nguwdi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

Déi v&i truy van vé Cac Chwong Trinh
Cham Séc Strec Khoe Toan Dién cho Nguoi
Cao Tubi (PACE), hay goi s6 1-855-921-
PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc thém théng
tin:

« Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California
theo s6 1-800-434-0222, Thir Hai dén
Thtr Sau, tir 8 gidy sang dén 5 gio chiéu.
Dé biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP tai dia phwong trong khu
virc cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh Medi-Medi
maoi.

Quy vi sé duwgc tw dong huay ghi danh khéi
chwong trinh cla chung téi khi bao hiém
clia chwong trinh méi bt dau. Chuong
trinh Medi-Cal cla quy vi sé thay dbi dé phu
hop v&i Chwong Trinh Medi-Medi ctia quy
Vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai dén Cha Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén

truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
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2. Quy vi c6 thé d6i sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Original Medicare c6 chwong trinh thuéc | Goi dén Medicare theo sb 1-800-

theo toa Medicare riéng biét MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot
ngay, 7 ngay mot tudn. Ngudi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gilp hodc thém théng
tin:

 Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California
theo s6 1-800-434-0222, Thi» Hai dén
The Sau, tir 8 gior sang dén 5 giey
chiéu. Dé biét thém thong tin hoac tim
van phong HICAP tai dia phwong trong
khu vwe ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thubc theo
toa Medicare mai.

Quy vi sé duwgc tw dong hay ghi danh khéi
chwong trinh ctia chang t6i khi bdo hiém
Original Medicare cla quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé khéng
thay déi trir khi quy vi yéu cau thay dbi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén Chi Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap www.wellcare.com/healthnetCA. 24
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3. Quy vi c6 thé d6i sang:

Original Medicare khong kém theo mét
chwong trinh thudc theo toa Medicare
riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang

Original Medicare va khéng ghi danh
chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng,
Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi tham
gia mot chwong trinh bao hiém thubc, triy
khi quy vi cho Medicare biét quy vi khéng
mudn tham gia.

Quy vi chi nén hdy bao hiém thubc ké don
néu quy vi c6 bdo hiém thubc tir ngudn
khac, nhw tir chd st dung lao déng hoac
coéng doan. Néu quy vj cé thac méc vé viéc
liéu quy vi cé can bao hiém thubc hay
khéng, hay goi cho Chwong Trinh Tw Van
va

Hb Tro Bdo Hiém Y Té (HICAP) California
theo sb 1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir
Séu, tir 8 gid sang dén 5 gior chiéu. Dé biét
thém thong tin hoac

tim van phong HICAP tai dia phwong trong
khu vie clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services
[Medicare_Counseling/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mét
ngay, 7 ngay moét tuan. Ngudi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gilp hoac thém théng
tin:

 Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California
theo s6 1-800-434-0222, Thi» Hai dén
Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gior
chiéu. Dé biét thém thong tin ho&c tim
van phong HICAP tai dia phwong trong
khu vwe ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé€ dwoc ty dong hay ghi danh khaoi
chwong trinh cla chung téi khi bao hiém
Original Medicare cla quy vi bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khéng
thay déi trtr khi quy vi yéu cau thay dbi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai dén Cha Nhat, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Tlr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai dén

truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

¥ Tho Sau, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay
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4. Quy vi c6 thé d6i sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém y té
Medicare nao trong mot sé thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gdm Giai Poan Ghi
Danh Hang Nam va Giai Poan Ghi Danh
M¢& Medicare Advantage hoac cac tinh
hubng khac dwoc mé ta trong Phan A.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo sb 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mét
ngay, 7 ngay moét tudn. Ngudi dung TTY xin
goi sb 1-877-486-2048.

Déi v&i truy van vé Cac Chwong Trinh
Cham Séc Strc Khde Toan Dién cho Nguwoi
Cao Tubi (PACE), hay goi sé
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hoac thém théng
tin:

« Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hé
Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) California
theo s6 1-800-434-0222, Thir Hai dén
Thtr Sau, tir 8 gidy sang dén 5 gio chiéu.
Dé biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP tai dia phwong trong khu
vire cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

HOAC
Ghi danh vao mét chwong trinh Medicare
mai.

Quy vi dwgc tw dong huy ghi danh khoi
chwong trinh Medicare cda chung t6i khi
b&o hiém clia chwong trinh méi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay déi.

Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy vi cé cau hdi vé cach chon mét chwong trinh Medi-Cal hodc cach nhan cac dich vu
Medi-Cal sau khi quy vi roi chwong trinh cta ching t6i, hay lién hé véi Health Care Options
theo sb 1-800-430-4263, tir Thir Hai — Thir S4u twr 8 gior sdng dén 6 gi® chiéu. Nguwoi dung
TTY nén goi s6 1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hay quay lai
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Original Medicare sé& &nh huwéng nhu thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém Medi-Cal.

F. Nhan tro giup

F1. Chwong trinh cua ching toi

Chung t6i sén sang tro’ giup néu quy vi cé bat ky cau héi nao. Goi bd phan Dich Vu Hoéi Vién theo
sb & cubi trang trong cac ngay va gi¢ lam viéc duoc liét ké. Cac cudc goi nay la mién phi.

DPoc S Tay Héi Vién cta quy Vi

Sé Tay H6i Vién cta quy vi 1a ban mé ta chi tiét va hop phap vé cac quyén loi chuwong trinh cla
chung t6i. S6 tay cung cap chi tiét vé cac quyén lgi va chi phi cho nam 2025. Sé tay giai thich
cac quyén clia quy vi va cac quy tac can tuan thd d& nhan dich vu va thuéc theo toa ma ching
toi bao tra.

Sé Tay H6i Vién ndm 2025 sé dwoc cung cap tir ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat Sé Tay
Hoi Vién cé trén trang web cla chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA. Quy vi cling c6
thé goi bd phan Dich Vu Hdi Vién theo sé dién thoai & cudi trang dé yéu cau chung toi glri S6
Tay Ho6i Vién nam 2025 qua thw cho quy vi.

Trang web cua chung to6i

Quy vi c6 thé truy cap trang web cla chung t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA. Xin luu y
réng, trang web ctia chuing t6i cé nhirng thdng tin m&i nhat vé mang Iwéi nha cung cép va nha
thubc (Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc) va Danh Sach Thubc (Danh Sach Thubc Puoc
Bao Tra).

F2. Chwong Trinh Tw Van va Hé Tro» Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi ciing c6 thé goi dén Chwong Trinh H6 Tro Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong Trinh Tw VAn va H6 Tro Bao Hiém Y Té (HICAP). Tw van
vién HICAP c6 thé gitp quy vi tim hiéu cac lwa chon chwong trinh va giai dap cac thédc méc vé
chuyén dbi chwong trinh. HICAP khéng lién két v&i chung téi hoac bat ky cong ty bdo hiém hay
chwong trinh bao hiém y t& nao. HICAP ¢6 cac tw van vién dwoc dao tao & mbi hat va cac dich
vu déu mién phi. Sé dién thoai clia HICAP 13 1-800-434-0222. Dé biét thém théng tin hoac tim
van phong HICAP tai dia phwong trong khu virc cia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

F3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cé thé gitp quy vi néu quy vi gap van dé véi
chwong trinh cla ching t6i. Dich vu thanh tra dwgc cung cp mién phi bang moi ngén ngir.
Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal:
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 hoat ddng nhw bén Gng hd thay mat cho quy vi. Ho ¢c6 thé tra I&i cac thadc méc néu
quy vi c6 van dé hoac khiéu nai va c6 thé gitp quy vi hiéu can phai lam gi.

« dam bao rang quy vi cé théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap béo vé cta
quy vi va cach quy vi cé thé giai quyét cac mdi quan ngai ctia minh.

+ khong lién két v&i ching tdi hodc bat ky cong ty bdo hiém hay chwong trinh bao

hiém stc khde nao. S6 dién thoai cla chwong trinh Chwong Trinh Thanh Tra
Medicare Medi-Cal la 1-855-501-3077.

F4. Medicare

DPé nhan théng tin truc tiép tr Medicare, hay goi dén s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gid mét ngay, 7 ngay moét tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Trang web cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap vao trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hay
ghi danh khoi chwong trinh cta chung téi va ghi danh tham gia chwong trinh Medicare khac,
trang web clia Medicare cé cac thong tin vé chi phi, mrc bao hiém va danh gia chat lwong dé
giup quy vi so sanh cac chwong trinh.

Quy vi c6 thé tim thdng tin vé cac chuong trinh Medicare c6 sén trong khu vire clia quy vi bang
cach st dung Céng Cu Tim Chwong Trinh Medicare trén trang web clia Medicare. (P& xem
théng tin vé cac chwong trinh, hdy tham khao www.medicare.gov va nhap vao “Find plans”
(Tim chwong trinh)).

Medicare & Quy Vi 2025

Quy vij c6 thé doc sb tay Medicare & Quy Vi 2025. Mua thu hang ndm, tap sach nay dwoc gui
dén nhirng ngudi cé6 Medicare. Tai liéu nay cé ban tém tat cac quyén loi Medicare, quyén va
bién phap bao vé va cau tra 1&i cho nhirng cau héi thuwdng gép nhat vé Medicare. S6 tay nay
ciing cé sén bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu quy vi khéng cé ban sao clia sé tay nay, quy vi c6 thé |4y tai trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi* mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi sb6 1-877-486-
2048.

F5. S& Cham Sé6c Strc Khoe C6 Quan Ly California

S& Quan Ly Cham Soéc Stre Khée California phu trach quan ly cac chwong trinh dich vu cham
séc strc khde. Néu quy vi co khiéu nai vé chuwong trinh bao hiém sirc khde cla minh, trwdc tién
quy vi can goi dién cho chwong trinh bdo hiém sirc khée theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711) va
st dung quy trinh khiéu nai clia chwong trinh béo hiém sirc khde trudc khi lién hé véi sé. T 1
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thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 8 gior sang dén 8
gi® tbi. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Tha Sau, 8 gi®y
sang dén 8 gi® t6i. Viéc st dung thi tuc khiéu nai nay khéng can tré bat ky quyén hop phap cé
thé c6 hay bién phap khéc phuc tiém nang cé s&n nao danh cho quy vi. Néu quy vi can gitp d&
vé khiéu nai lién quan dén trwdng hop cép ctru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh béo hiém
strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hoac khiéu nai van chwa dwoc giai quyét trong hon
30 ngay, quy vi c6 thé goi cho s& dé dwoc tro gilip. Quy vi cling cé thé da diéu kién dé dwoc
DPanh Gia Y Khoa Doc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé cung
cép danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t& dwoc chuong trinh bao hiém stre khée dua ra
lién quan t&i tinh can thiét vé& mat y té ca dich vu hodc diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé
bao hiém dbi vai viéc diéu tri mang tinh chét thér nghiém hodc nghién clru cling nhw cac tranh
chép vé khoan thanh toan dbi v&i cac dich vu y té cap ctru hodc khan cép. Sé ciing cé sb dién
thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoi khiém
thinh va khiém thanh. Trang web internet ciia s& www.dmhc.ca.gov cé sdn cac mau don
khiéu nai, cac mau don IMR va cac huwéng dan trwc tuyén. Tham khdo Chwong 9, Phan F4
trong S6 Tay Hoi Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin.
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