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Iba pang wika at format

Iba pang wika

Makukuha ninyo sa iba pang wika ang Handbook ng
Miyembro na ito at ang iba pang materyal tungkol sa
plano nang wala kayong binabayaran. Nagbibigay ang
Wellcare by Health Net ng mga nakasulat na salin mula
sa mga kwalipikadong tagapagsalin. Tawagan ang Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-431-9007

(TTY: 711). Libre ang tawag. Sumangguni sa inyong
Handbook ng Miyembro para matuto pa tungkol sa
mga serbisyo ng tulong sa wika sa pangangalgang
pangkalusugan, tulad ng mga serbisyo ng interpreter at
serbisyo sa pagsasalin.

Iba pang format

Makukuha ninyo ang impormasyong ito sa iba pang
format, tulad ng braille, malaking print na may 20-point
na font, audio, at mga accessible na electronic na format
nang wala kayong binabayaran. Tawagan ang Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-431-9007

(TTY: 711). Libre ang tawag.
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3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga serbisyo ng interpreter

Nagbibigay ang Wellcare by Health Net ng mga
serbisyo sa pasalitang interpretasyon, kabilang ang
sign language, mula sa 24 na oras na kwalipikadong
interpreter, nang wala kayong binabayaran. Hindi ninyo
kailangan ng kapamilya o kaibigan na magsisilbing
interpreter. Hindi namin hinihikayat na mga menor

de edad ang magsisilbing interpreter, maliban kung
emergency ito. Magagamit nang libre ang mga serbisyo
ng interpreter, serbisyo sa wika, at serbisyo sa kultura.
Available ang tulong 24 na oras sa isang araw, 7 araw
sa isang linggo. Para sa tulong sa inyong wika, o para
makuha ang Handbook ng Miyembro na ito sa ibang
wika, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang tawag.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Enero 1 - Disyembre 31, 2025

Ang inyong Saklaw sa Kalusugan at Gamot sa ilalim ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
Panimula ng Handbook ng Miyembro

Isinasaad sa Handbook ng Miyembro na ito, na kilala rin bilang Katibayan ng Pagsaklaw, ang tungkol
sa inyong saklaw sa ilalim ng aming plano hanggang Disyembre 31, 2025. Ipinapaliwanag nito ang mga
serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan, mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali (kalusugan

ng pag-iisip at disorder sa paggamit ng substance), pagsaklaw sa inireresetang gamot, at mga
pangmatagalang serbisyo at suporta. Ang mga pangunahing termino at ang kahulugan ng mga ito ay
makikita sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa Kabanata 12 ng inyong Handbook ng Miyembro.

Isa itong mahalagang legal na dokumento. Itago ito sa isang ligtas na lugar.

” ”

Kapag sinasabi sa Handbook ng Miyembro na ito ang “kami,” “namin,” “amin,” o “aming plano,”
nangangahulugan itong Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), ang inyong plano sa Medicare Medi-Cal.

Ang dokumentong ito ay available nang libre sa Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese (mga
traditional na character), Farsi, Hmong, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, at Viethamese.

Makukuha ninyo nang libre ang dokumentong ito sa iba pang format, gaya ng malaking print, braille, at/o
audio sa pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa numerong nasa ibaba ng
pahinang ito sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga
kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang
mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Gustong tiyakin ng Wellcare by Health Net na nhauunawaan ninyo ang impormasyon ng inyong planong
pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format
kung hihilingin ninyo ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “standing request.” Itatala namin ang inyong pinili.

Pakitawagan kami kung:

»  Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese (mga
tradisyonal na character), Farsi, Hmong, Korean, Russian, Espanyol, Tagalog, at Vietnamese o sa isang
alternatibong format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang alternatibong format.

* Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyong mga materyal.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano, makipag-ugnayan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan
ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa
pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8
p.m. Gayunpaman, pakitandaan na sa mga weekend at holiday mula Abril 1 hanggang Setyembre 30,
ang aming awtomatikong sistema ng telepono ang maaaring makasagot ng inyong tawag. Pakiiwan ang
inyong pangalan at numero ng telepono, at tatawagan namin kayo sa loob ng isang (1) araw ng negosyo.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille
and large print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These
services are free.
(711 :TTY) 1-800-431-9007 e Jaild celialy saclion ) dalay i€ 13) ol
) Ay Hhay latiiadl Jie GlBle Y (5 93 (alaidl Glead § Cilaclise Wyl 558
Axilae Gleaddl o2 (717 :TTY) 1-800-431-9007 (e Jaail 3 508 deliay

NFCUMYNFEFBNFL. Grb gwllywunwd Gp ogunijntt unnwlw| aGp
IGaUny, qulawhwpbpe 1-800-431-9007 (TTY" 711): Iwuwlbh Gu Lwl
hwodwlnwunteyntu ntubgnn wbudwlg hwdwp LwhiwwnGudwo
odwlnwly Uhongutp W dwnwjnieyntultn, ophbwly ppw)jgwl
gpnwunGuwynd W hun2np lnwnwswihny thwunwpnrbn:
Dwlgwhwnpbip 1-800-431-9007 (TTY" 711): Wyu dwnwjnipynculbpl
wlybwn Gu:

= P féi%ﬂ%l(l‘ ] fé:'ElfJi?.?, FELA VA > 5551 1-800-431-9007
(TTY = 7m) Ff‘/f LR R 7 I
FEAESIR . fi3FT11-800-431-0007 (TTY = 71) i 715
_F/)j ﬁ#?ﬁ—ﬁj o
AR NREFZLUEHEIRENHED » 5525 1-800-431-9007
(TTY = 711) » FPIBAREE A TR EEBIMARE @+ PIZNEF AR
BEENRIFYSTAE - 352058 1-800-431-9007 (TTY : 71) ° ISLLARIGS A th
Z=
fors 186 7 3u7g miruet g €9 Hee & &3 J, 371-800-431-9007
(TTY: 711) 3 I8 I3| 93& f&Ut M3 <3 e feg erzTaat Sgafti wiAHgET
T Jat BEl HITE3T w3 ATt < QUBIY TS| 1-800-431-9007 (TTY: 711)
3 % JJ| feg HE3 A= I
M ¢ 3R TYDT U U & TR DT HGADHI ¢, dl
1-800-431-9007 (TTY: 711) IR Hid 3. [AHART AT & fow 8§ 3R §s
flic & gIdTds oIl TgrIan 3R VaTd Hf SUA 8. 1-800-431-9007
(TTY: 711) TR I Hx. F JaTl (A:Y[eh 5.

H3561_WCM_152166M_C HN Internal Approved 07082024
NASWCMINS6191TM_HNNA 07/24




Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG MIYEMBRO

THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg
pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab,
xws li cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj.
Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.
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BHUMAHWE: echn Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha POAHOM A3blIKe,

NO3BOHMTE MO HOMepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tak*Ke AOCTYMNHbI
COMYTCTBYHOLLLAA MOMOLLb W YCAYTW AN NOAEN C OFPAHMYEHHBIMM
BO3MOXHOCTAMM, TaKMe Kak MaTepuaibl, HanevyaTaHHble KPYMHbIM
Wwpndtom m wpndtom bpanns. Mo3BoHUTe Mo HoMepy 1-800-431-9007
(TTY: 711). 3Tn ycnyrm npeaocTaBaatoTcs 6ecnnaTHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007

(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa

1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tsansu: naadavnsaNuamdatiunuasna 1dsa
115 1-800-431-9007 (TTY: 711) Uanannil felimnuhienlanasusnig
dusuiAnTg 1y lanasildudnesiusasduasianansiilidaranis
aualnal 1U5a1ng 1-800-431-9007 (TTY: 711) vaAstua i i@ 14
chH

YBATA! AKLLO BM NOTpebyeTe NiATPUMKN CBOEKD MOBOIO, TenepoHyMTE 33
HoMepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takox AOCTyMHi 3acobu Ta Nocayru
ONA NMoAel 3 0OMEKEHMMM MOXKINBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU LWPUPTOM
Bpanna Ta Beanknum wpndrtom. TenepoHymTe 3a Homepom 1-800-431-9007
(TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KOWTOBHI.

CHUY: Néu quy vi can trg gitip bang ngdn ngr clia quy vi, hay goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac ho trg va dich vu danh cho ngudi khuyét
tat, chang han nhu tai liéu bang ch néi va ban in ¢& chr l6n cling duoc
cung cap. Goi sO 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.
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Talaan ng Mga Nilalaman
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Kabanata 4 Chart Ng MQga DENEPISYO ...coeiiieiee e 79
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3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga Disclaimer

\/
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0
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Ang Wellcare ang brand ng Medicare para sa Centene Corporation, isang HMO, PPO, PFFS, PDP na
plano na may kontrata sa Medicare at isang aprubadong Sponsor ng Bahagi D. Ang aming mga D-SNP
na plano ay may kontrata sa programang Medicaid sa estado. Nakadepende sa pag-renew ng kontrata
ang pagpapatala sa aming mga plano.

Walang obligasyon ang mga wala sa network/hindi kinontratang tagapagbigay ng serbisyo na gamutin
ang mga miyembro ng Plano, maliban sa mga emergency na sitwasyon. Mangyaring tumawag sa
numero ng aming Mga Serbisyo para sa Miyembro o basahin ang inyong Handbook ng Miyembro para
sa higit pang impormasyon, kasama ang bahagian sa gastos na nalalapat sa mga serbisyong wala sa
network.

Inaprubahan ng Medicare ang Wellcare na magbigay ng mga benepisyong ito bilang bahagi ng
programang Value-Based Insurance Design. Sa pamamagitan ng programang ito, nakakasubok ng
mga bagong paraan ang Medicare para mapahusay ang mga plano ng Medicare Advantage.

Batay sa isang pagsusuri sa Modelo ng Pangangalaga, naaprubahan ang Wellcare Dual Align (HMO
D-SNP) ng National Committee for Quality Assurance (NCQA) na magpatakbo ng Plano sa Mga
Espesyal na Pangangalaga (SNP) hanggang 2025.

Ang pagsaklaw sa ilalim ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ay kwalipikadong saklaw sa kalusugan
na tinatawag na “minimum na mahalagang pagsaklaw.” Tinutugunan nito ang kinakailangan sa
indibidwal na pinagbabahagiang responsibilidad ng Batas sa Proteksyon ng Pasyente at

Abot-kayang Pangangalaga (ACA). Pakibisita ang website ng Serbisyo ng Rentas Internas (IRS) sa
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families para sa higit pang impormasyon sa iniaatas
na responsibilidad sa bawat indibidwal.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabanata 1: Pagsisimula bilang miyembro

Panimula

Napapaloob sa kabanatang ito ang impormasyon tungkol sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), isang
planong pangkalusugan na sumasaklaw sa lahat ng inyong serbisyo ng Medicare at nangangasiwa sa
lahat ng inyong serbisyo sa Medicare at Medi-Cal, at ang membership ninyo rito. Sinasabi rin nito sa iyo
kung ano ang aasahan at kung ano pang impormasyon ang makukuha ninyo mula sa amin. Ang mga
pangunahing termino at ang kahulugan ng mga ito ay makikita sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa
huling kabanata ng inyong Handbook ng Miyembro.

Talaan ng Mga Nilalaman

A, Welcome Sa @amiNgG PlAN0.......coooi it e 10
B. Impormasyon tungkol sa Medicare at Medi-Cal.............cccoiiiiiiiiiiiiiii e 11
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B2, IMEAICal ..o 11
C. Mga pakinabang sa aming plano ..., 12
D.  Ang sineserbisyuhang lugar Ng @aming Plano .............ccoooiiiiiiiiiiiiie e 13
E. Paano kayo magiging kwalipikado na maging miyembro ng plano...........cccccceeiiiiiiiiiieneeenns 13
F. Ano ang aasahan sa unang pagkakataon na sumali kayo sa aming planong pangkalusugan... 14
G. Anginyong grupo sa pangangalaga at plano ng pangangalaga...........cccoeeuuveieeeeeiiiiiiiiiieeeeenn. 15
G1. Grupo S8 PANGANGAIAGA ......uuuuuuuiiiiiii e —— i —————————————————————————————————————— 15
G2. Plano NG panganQalaga.............uuuuuuuuuuuuuiiueiuutieutruassaaseaaasaaraa—————————————————————————————————————————— 16
H.  Anginyong buwanang gastos para sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).........ccccccvveeiiiiinnnen. 16
HT1.  Premium NG PIAN0.. ...t e e e e e a e 16
l. Ang inyong HandboOoK NG MIYEMDIO ...............uueeeeeeeeeeeeeeeee e 16
J. Iba pang mahahalagang impormasyon na makukuha ninyo mula saamin.............................. 17
J1. Ang Inyong ID Card ng Miyembro ..., 17
J2. Direktoryo ng Tagapagbigay ng SerbiSyo at Parmasya.............ccccuuevuuuuvvsuussssssssssssssssnnns 18
J3. Listahan ng mga Saklaw Na GamOL................uuuuuuuuuuuueerieisiieiessisssasssssssssssssssssssssssnnns 19
J4.  Ang Paliwanag nNg mga BENEPISYO ............u uunnennne 20
K.  Pagpapanatiling napapanahon sa inyong tala ng membership ...........ccccoiiiiiiiiiiiiieee 20

K1. Pagkapribado ng personal na impormasyon ng kalusugan (personal health
INFOrMation O PHI) ... 21

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Welcome sa aming plano

Nagbibigay ang aming plano ng mga serbisyo ng Medicare at Medi-Cal sa mga indibidwal na karapat-
dapat para sa parehong mga programa. Kasama sa aming plano ang mga doktor, ospital, parmasya,
tagapagkaloob ng pangmatagalang serbisyo at suporta, tagapagkaloob ng kalusugan sa pag-uugali, at
iba pang mga tagapagkaloob. Mayroon din kaming mga tagapangasiwa ng pangangalaga at grupo sa
pangangalaga para tulungan kayong pangasiwaan ang lahat ng inyong tagapagbigay ng serbisyo at mga
serbisyo. Nagtutulungan silang lahat para maibigay ang pangangalagang kailangan ninyo.

Karanasang maaasahan ninyo
Nagpatala kayo sa isang planong pangkalusugan na inyong maaasahan.

Tinutulungan ng Wellcare by Health Net ang mga taga-California na may Medicare at Medi-Cal na makuha
ang mga serbisyong kailangan nila. Ginagawa namin ito sa pamamagitan ng pag-aalok ng mas madaling
access sa inyong mga benepisyo at serbisyo sa Medicare at Medi-Cal, at marami pang iba:

* Ipinagmamalaki naming makapagbigay ng napakahusay na serbisyo sa kostumer;
naisasakatuparan ito sa pamamagitan ng pagbibigay ng nakatuon, positibo, personalized na
atensyon sa inyo bilang aming miyembro. Hindi kayo paghihintayin ng aming mga sinanay
na kawani ng Mga Serbisyo para sa Miyembro at makatutulong sila sa maraming wika sa
pamamagitan ng paggamit ng mga serbisyo ng interpreter. Bibigyan namin kayo ng isang
“concierge” na antas ng serbisyo na tutulong sa inyong pangasiwaan ang inyong mga benepisyo
tulad ng gagawin namin sa aming sariling pamilya, mabilis nitong makukuha ang mga sagot na
kailangan ninyo para ma-access ang pangangalaga.

*  Bumubuo kami ng mga de-kalidad na network ng mga doktor sa loob ng halos 25 taon. Ang mga
doktor at espesyalista sa aming network ay nakikipagtulungan sa mga medikal na pangkat para
matiyak na makukuha ninyo ang pangangalaga na inyong kailangan, kapag kailangan ninyo ito.

* Ang komunidad ninyo ay komunidad namin — Isa kaming pambansang kumpanya na may lokal na
presensya. Marami sa aming mga empleyado ay nakatira sa komunidad kung saan kayo nakatira.
Sinusuportahan namin ang aming mga lokal na komunidad sa mga sumusunod:

o Mga pagsusuri sa kalusugan sa mga lokal na kaganapan sa kalusugan at sentro sa komunidad

o Mga walang bayad na pag-aaral sa edukasyong pangkalusugan

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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B. Impormasyon tungkol sa Medicare at Medi-Cal
B1. Medicare

Ang Medicare ay ang pederal na programa ng insurance sa kalusugan para sa:
* mga taong 65 taong gulang pataas,
+ ilang taong wala pang 65 taong gulang ngunit may ilang partikular na kapansanan, at

* mga taong may sakit sa bato na wala nang lunas (pagpalya ng bato).

B2. Medi-Cal

Ang Medi-Cal ay ang pangalan ng programa ng Medicaid ng California. Ang Medi-Cal ay pinapatakbo ng
estado at binabayaran ng estado at ng pederal na pamahalaan. Tinutulungan ng Medi-Cal ang mga tao na
may mga limitadong kita at mga pinagkukunan na bayaran ang Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta
(LTSS) at mga medikal na gastusin. Sinasaklaw nito ang mga karagdagang serbisyo at gamot na hindi
saklaw ng Medicare.

Ang bawat estado ay nagpapasya:
* ano ang maituturing na kita at mga mapagkukunan,
* kung sino ang karapat-dapat,
* anong mga serbisyo ang sinasaklaw, at
* ang gastos para sa mga serbisyo.

Maaaring magpasya ang mga estado kung paano patakbuhin ang kanilang mga programa, basta't
sinusunod nila ang mga pederal na tuntunin.

Inaprubahan ng Medicare at ng estado ng California ang aming plano. Maaari kayong makakuha ng mga
serbisyo mula sa Medicare at Medi-Cal sa pamamagitan ng aming plano hangga't:

« pipiliin naming ialok ang plano, at
« pinahihintulutan kami ng Medicare at Estado ng California na patuloy na ialok ang planong ito.

Kahit na tumigil sa pagtakbo ang aming plano sa hinaharap, hindi maaapektuhan ang inyong pagiging
kwalipikado para sa mga serbisyo ng Medicare at Medi-Cal.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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C. Mga pakinabang sa aming plano

Makukuha na ninyo ngayon ang lahat ng inyong mga saklaw na serbisyo sa Medicare at Medi-Cal mula sa
aming plano, kabilang ang mga iniresetang gamot. Wala kayong dagdag na babayaran para sumali sa
planong pangkalusugan na ito.

Tumutulong kami na gawing mas mahusay para sa inyo ang mga benepisyo ninyo sa Medicare at Medi-
Cal. Kasama sa ilang bentahe ang:

* Maaari kayong makipagtulungan sa amin para sa karamihan ng inyong mga pangangailangan sa
pangangalagang pangkalusugan.

* Mayroon kayong isang pangkat ng nangangalaga na tutulong kayong pagsama-samahin. Maaaring
kasama sa inyong pangkat ng nangangalaga ang inyong sarili, ang inyong tagapangalaga, mga
doktor, nurse, tagapayo, o ibang mga propesyonal sa kalusugan.

* Mayroon kayong access sa isang tagapangasiwa ng pangangalaga. Tao ito na nakikipagtulungan
sa inyo, sa aming plano, at sa inyong grupo sa pangangalaga para makatulong na gumawa ng
plano ng pangangalaga.

* Magagawa ninyong pangasiwaan ang inyong sariling pangangalaga sa tulong ng inyong pangkat ng
nangangalaga at tagapangasiwa ng pangangalaga.

* Ang inyong pangkat ng nangangalaga at tagapangasiwaw ng pangangalaga ay makikipagtulungan
sa inyo para gumawa ng plano ng pangangalaga na idinisenyo para matugunan ang inyong mga
pangangailangan sa kalusugan. Tutulong ang pangkat ng nangangalaga na pangasiwaan ang mga
kailangan ninyong serbisyo. Halimbawa, nangangahulugan ito na tinitiyak ng inyong pangkat ng
nangangalaga na:

o Alam ng inyong mga doktor ang tungkol sa lahat ng gamot na inyong iniinom para matiyak
nilang tama ang inyong mga gamot at maaaring mabawasan ang anumang mga side effect na
maaaring mayroon kayo mula sa mga gamot.

o Ang inyong mga resulta ng pagsusuri ay maibabahagi sa lahat ng inyong mga doktor at iba
pang mga tagapagbigay ng serbisyo, kung naaangkop.

Mga bagong miyembro sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Sa karamihan ng mga sitwasyon, itatala
kayo sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) para sa mga benepisyo ninyo sa Medicare sa unang araw ng
buwan pagkatapos ninyong hilinging maitala sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Maaari niyo pa ring
matanggap ang inyong mga serbisyo ng Medi-Cal mula sa inyong nakaraang planong pangkalusugan ng
Medi-Cal para sa isang karagdagang buwan. Pagkatapos nito, matatanggap niyo ang inyong mga serbisyo

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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ng Medi-Cal sa pamamagitan ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Walang magiging gap sa inyong
saklaw ng Medi-Cal. Pakitawagan kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711), kung mayroon kayong anumang
tanong. Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m.
hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes,
8 a.m. hanggang 8 p.m.

D. Ang sineserbisyuhang lugar ng aming plano

Kabilang sa aming sineserbisyuhang lugar ang mga county na ito sa California: Los Angeles, Sacramento,
Tulare.

Tanging ang mga tao lamang na nakatira sa aming sineserbisyuhang lugar ang maaaring sumali sa aming
plano.

Hindi kayo maaaring manatili sa aming plano kung lilipat kayo sa labas ng aming sineserbisyuhang
lugar. Sumangguni sa Kabanata 8 ng inyong Handbook ng Miyembro para sa higit pang impormasyon
tungkol sa mga epekto ng pag-alis sa aming sineserbisyuhang lugar.

E. Paano kayo magiging kwalipikado na maging miyembro ng plano

Karapat-dapat kayo sa aming plano basta't kayo ay:

* nakatira sa aming sineserbisyuhang lugar (ang mga nakakulong na indibidwal ay hindi itinuturing na
nakatira sa sineserbisyuhang lugar kahit na
sila ay pisikal na matatagpuan dito), at

* edad 21 pataas sa oras ng pagpapatala, at

* mayroong Medicare Part A at Medicare Part B, at

*+ mamamayan ng Estados Unidos o0 naaayon sa batas ang pamamalagi sa Estados Unidos, at
» kasalukuyang kwalipikado para sa Medi-Cal.

Kung nawalan kayo ng kwalipikasyon sa Medi-Cal ngunit inaasahang magiging kwalipikado kayo ulit sa
loob ng 6 na buwan, kwalipikado pa rin kayo sa plano namin.

Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro para sa karagdagang impormasyon.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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F. Ano ang aasahan sa unang pagkakataon na sumali kayo sa aming
planong pangkalusugan

Sa una ninyong pagsali sa aming plano, sasailalim kayo sa pagsusuri sa panganib sa kalusugan (HRA) sa
loob ng 90 araw bago o pagkatapos ng inyong epektibong petsa ng pagpapatala.

Kailangan naming kumpletuhin ang isang HRA para sa inyo. Ang HRA na ito ang batayan para sa pagbuo
ng inyong plano sa pangangalaga. Kasama sa HRA ang mga tanong para matukoy ang inyong mga
pangangailangang medikal, mga pangangailangan sa kalusugan ng pag-uugali, at mga pangangailangan
sa pagganap.

Makikipag-ugnayan kami sa inyo para kumpletuhin ang HRA. Maaari naming kumpletuhin ang HRA sa
pamamagitan ng isang personal na pagbisita, o sa pamamagitan ng mail.

Padadalhan namin kayo ng karagdagang impormasyon hinggil sa HRA na ito.

Kung bago para sa inyo ang aming plano, maaari kayong patuloy na magpatingin sa mga doktor na
pinupuntahan ninyo ngayon sa loob ng isang partikular na tagal ng panahon, kahit na wala sila sa aming
network. Tinatawag namin itong pagpapatuloy ng pangangalaga. Kung wala sila sa aming network, maaari
ninyong panatilihin ang inyong mga kasalukuyang tagapagbigay ng serbisyo at awtorisasyon sa serbisyo
sa oras na magpatala kayo nang hanggang 12 buwan kung matutugunan ang lahat ng

sumusunod na kundisyon:

* Kayo, ang inyong kinatawan, o ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ay humihiling sa amin na
hayaan kayong magpatuloy sa paggamit ng inyong kasalukuyang tagapagbigay ng serbisyo.

* Makikita namin na mayroon kayong dati nang ugnayan sa isang tagapagbigay ng serbisyo ng
pangunahin o may espesyalidad na pangangalaga, na may ilang eksepsiyon. Kapag sinabi naming
“umiiral na pakikipag-ugnayan,” ang ibig sabihin namin ay nagpatingin kayo sa isang tagapagbigay
ng serbisyo na wala sa network nang kahit isang beses man lang para sa isang hindi pang-
emergency na pagpapatingin sa loob ng 12 buwan bago ang petsa ng inyong unang pagpapatala
sa aming plano.

o Tinutukoy namin ang isang dati nang ugnayan sa pamamagitan ng pagsusuri sa inyong
available na impormasyon ng kalusugan o impormasyong ibibigay ninyo sa amin.

o Mayroon kaming 30 araw para sumagot sa inyong kahilingan. Maaari rin ninyong hilingin sa
amin na gumawa ng isang mas mabilis na pagpapasya, at dapat kaming sumagot sa loob ng
15 araw. Maaari ninyong gawin ang kahilingang ito sa pamamagitan ng pagtawag sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang
mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Kung may posibilidad na mailagay
kayo sa panganib, dapat kaming tumugon sa loob ng 3 araw.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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o Kayo o ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ay dapat magpakita ng mga dokumentasyon ng
dati nang ugnayan at sumang-ayon sa ilang partikular na tuntunin kapag ginawa ninyo ang
kahilingan.

Tandaan: Maaari ninyong ibigay ang kahilingang ito sa mga tagapagbigay ng serbisyo sa Matitibay na
Medikal na Kagamitan (DME) sa loob ng 90 araw man lang hanggang sa mapahintulutan namin ang
isang bagong rental at maipahatid namin ang rental sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network.
Bagama't hindi kayo makakahiling ng ganito para sa mga tagapagbigay ng serbisyo sa transportasyon

o iba pang pansuportang tagapagbigay ng serbisyo, maaari kayong humiling ng mga serbisyo sa
transportasyon o iba pang pansuportang serbisyong hindi kasama sa aming plano.

Kapag natapos na ang panahon ng pagpapatuloy ng pangangalaga, kakailanganin ninyong gumamit ng
mga doktor at iba pang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
na kaanib ng medikal na pangkat ng inyong tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing pangangalaga,
maliban kung gumawa kami ng kasunduan sa inyong doktor na wala sa network. Ang isang tagapagbigay
ng serbisyo na nasa network ay isang tagapagbigay ng serbisyo na nakikipagtulungan sa planong
pangkalusugan. Kapag nagpatala kayo sa aming plano, pipili kayo ng kalahok na medikal na pangkat mula
sa network ng Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP). May itatalaga rin sa inyong PCP mula sa
kasaling medikal na pangkat na ito. Para pumili ng inyong PCP, pumunta sa aming website sa
www.wellcare.com/healthnetCA at pumili ng PCP mula sa network ng aming plano. Makakatulong din

sa inyo ang Mga Serbisyo para sa Miyembro na pumili ng PCP. Kapag nakapili na kayo ng inyong PCP,
tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro para sabihin ang pinili ninyo. Nasa network dapat namin
ang inyong PCP. Sumangguni sa Kabanata 3, Seksyon D ng inyong Handbook ng Miyembro para sa higit
pang impormasyon sa pagkuha ng pangangalaga.

G. Ang inyong grupo sa pangangalaga at plano ng pangangalaga
G1. Grupo sa pangangalaga

Matutulungan kayo ng pangkat ng nangangalaga na patuloy na makuha ang pangangalaga na kailangan
ninyo. Maaaring kasama sa ng pangkat ng nangangalaga ang inyong doktor, tagapangasiwa ng
pangangalaga, o iba pang taong nauugnay sa kalusugan na pinili ninyo.

Ang tagapangasiwa ng pangangalaga ay isang tao na sinanay para tulungan kayo na pangasiwaan

ang pangangalagang kailangan ninyo. Makakakuha kayo ng tagapangasiwa ng pangangalaga kapag
nagpatala kayo sa aming plano. Ang taong ito ay nagre-refer din sa inyo sa iba pang mga mapagkukunan
ng komunidad na maaaring hindi ibigay ng aming plano at makikipagtulungan sa inyong pangkat ng
nangangalaga para tumulong na pangasiwaan ang inyong pangangalaga. Tawagan kami sa mga numero
sa ibaba ng pahina para sa higit pang impormasyon tungkol sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga at
pangkat ng nangangalaga.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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G2. Plano ng pangangalaga

Ang inyong pangkat ng nangangalaga ay makikipagtulungan sa inyo para gumawa ng plano sa
pangangalaga. Ang isang plano sa pangangalaga ay nagsasabi sa inyo at sa inyong mga doktor kung
anong mga serbisyo ang kailangan ninyo at kung paano makukuha ang mga ito. Kasama rito ang inyong
mga medikal na serbisyo, mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali, at LTSS o iba pang serbisyo.

Kasama sa inyong plano ng pangangalaga ang:
* inyong mga layunin sa pangangalagang pangkalusugan, at
» isang timeline para sa pagkuha ng mga serbisyong kailangan ninyo.

Makikipag-usap sa inyo ang inyong pangkat ng pangangalaga pagkatapos ng inyong HRA. Itatanong nila
sa inyo ang tungkol sa mga serbisyong kailangan ninyo. Sasabihin din nila sa inyo ang tungkol sa mga
serbisyo na maaari ninyong pag-isipan na kunin. Ang inyong plano sa pangangalaga ay ginawa batay sa
inyong mga pangangailangan at layunin. Ang inyong pangkat ng nangangalaga ay makikipagtulungan sa
inyo para i-update ang inyong plano ng pangangalaga kahit isang beses sa bawat taon.

H. Ang inyong buwanang gastos para sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Walang premium ang aming plano.

H1. Premium ng plano

Ang programang “Karagdagang Tulong (Extra Help)” ang nagbabayad sa premium ng Medicare Part D sa
ngalan ninyo kapag kayo ay nakapagpatala sa aming plano.

I. Ang inyong Handbook ng Miyembro

Ang inyong Handbook ng Miyembro ay bahagi ng aming kontrata sa inyo. Nangangahulugan ito na dapat
naming sundin ang lahat ng tuntunin sa dokumentong ito. Kung sa tingin ninyo ay may nagawa kaming
labag sa mga panuntunang ito, maaari ninyong iapela ang aming desisyon. Para sa impormasyon tungkol
sa mga apela, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon D ng inyong Handbook ng Miyembro o tumawag sa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Maaari kayong humingi ng Handbook ng Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa mga numero sa ibaba ng pahina. Maaari rin kayong sumangguni sa Handbook ng
Miyembro sa aming website sa web address sa ibaba ng pahina.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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May bisa ang kontrata para sa mga buwang kayo ay nakatala sa aming plano sa pagitan ng Enero 1, 2025
at Disyembre 31, 2025.

J. Iba pang mahahalagang impormasyon na makukuha ninyo mula sa
amin

Kabilang sa iba pang mahalagang impormasyong ibinibigay namin sa inyo ang inyong ID Card ng
Miyembro, impormasyon tungkol sa kung paano mag-access ng Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo
at Parmasya, at impormasyon tungkol sa kung paano mag-access ng Listahan ng mga Saklaw na Gamot,
na kilala rin bilang Pormularyo.

J1. Ang Inyong ID Card ng Miyembro

Sa ilalim ng aming plano, magkakaroon kayo ng isang card para sa mga serbisyo sa inyo ng Medicare at
Medi-Cal, kasama ang mga LTSS, ilang partikular na mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali, at mga
reseta. Ipapakita ninyo ang card na ito kapag kumukuha kayo ng anumang mga serbisyo o reseta. Narito
ang isang sample na ID Card ng Miyembro:

@ womewerwn il )
& \ |
£ Dl MEMBER #:123456789012 ; G ‘ Gl
iy ¥ (*'8358636‘;%?;?(?& s Member Services / PCP Change 1-800-431-9007 (TTY: T711)
3 Mental Health Benefits 1-800-646-5610 (TTY: T711)
MEMBER FULL NAME Vision: Premier Eye Care 1-833-383-2339 (TTY: 711)
Dental: Delta Dental 1-855-643-8515  (TTY: T711)
Care Coordinator Phone: 1-800-431-9007 Transportation: Access2Care 1-844-515-6876 (TTY: 71)
& PCP Name: LAST NAME, FIRST NAME Pharmacy Prior Auth (Providers Only) 1-800-431-9007 (TTY: 711)
iz PCP Phone: 1-XXX-XXX-XXXX Pharmacist Only 1-833-750-0202 (TTY:7M)
by PPG Name: Provider Group Name - A -
FE X PPG Phone: 1-XXX-XXX-XXXX Medical Claims: Wellcare by Healthnet Attn: Claims P.0. Box 9030
Member portal Farmington, MO 63640-9030 Payor ID: 68069
Part D Claims: Wellcare by Healthnet Attn: Member Reimbursement
Card Issued: mm/dd/yyyy .»..\]'.‘EIS'J‘“*Z‘FF?& RXBIN: 610014 P.0. Box 31577, Tampa, FL 33631-3577
MEMBER CANNOT BE CHARGED RXPCN_: MEDDPRIME FOR EMERGENCIES: Dial 911 or go to the nearest Emergency Room(ER)
PCP / Specialist Office Visit: 50 RXGRP: 2FFA \ www.wellcare.com/healthnetCA j

Kung ang inyong ID Card ng Miyembro ay nasira, nawala, o ninakaw, tawagan kaagad ang Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa numero sa ibaba ng pahina. Padadalhan namin kayo ng isang bagong card.

Hangga't miyembro kayo ng aming plano, hindi ninyo kailangan gamitin ang inyong pula, puti, at asul na
card ng Medicare o ang inyong card ng Medi-Cal para makuha ang karamihan sa mga serbisyo. ltago ang
mga card na iyon sa isang ligtas na lugar, sakaling kailanganin ninyo ang mga ito sa ibang pagkakataon.
Kung ipapakita ninyo ang inyong Medicare card sa halip na ang inyong ID Card ng Miyembro, maaaring
singilin ng tagapagbigay ng serbisyo ang Medicare sa halip na ang aming plano, at maaaring makatanggap
kayo ng bayarin. Sumangguni sa Kabanata 7, Seksyon A ng inyong Handbook ng Miyembro para

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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malaman kung ano ang gagawin kung makatanggap kayo ng bayarin mula sa isang tagapagbigay ng
serbisyo.

Tandaan, kailangan ninyo ang inyong Medi-Cal card o ID Card ng mga Benepisyo (BIC) para ma-access
ang mga sumusunod na serbisyo:

* Mga Pansuportang Serbisyo sa Loob ng Tahanan (IHSS)

* Mga Espesyalidad na Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-iisip at Disorder sa Paggamit ng Substance
(SUD) sa County

* Mga Serbisyso sa Programa ng mga Pangmaramihang Layunin para sa Matatanda (Multipurpose
Senior Services Program o MSSP)

* Mga Saklaw ng Medi-Cal na Rx na Serbisyo o Mga Tagapagbigay ng Serbisyo “Medi-Cal Rx”

* Mga Dental na Serbisyo na saklaw ng Medi-Cal

* Mga Serbisyo sa Waiver sa Bahay at Komunidad (HCBS)

J2. Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya

Inililista ng Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya ang mga tagapagbigay ng serbisyo
at parmasya na nasa network ng aming plano. Habang miyembro kayo ng aming plano, dapat ninyong
gamitin ang mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network para makakuha ng mga saklaw na serbisyo.

Maaari kayong humiling ng Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya (electronic o sa hard
copy na anyo) sa pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa mga numero sa ibaba
ng pahina. Ipapadala sa inyo sa mail ang mga hiling na hard copy ng Mga Direktoryo ng Tagapagbigay ng
Serbisyo at parmasya sa loob ng tatlong araw na may pasok.

Maaari rin kayong sumangguni sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya sa web address
sa ibaba ng pahina.

Nagbibigay-daan sa inyo ang direktoryo ng tagapagbigay ng serbisyo na maghanap ng impormasyon
tungkol sa mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network kabilang ang kanilang mga pangalan, address,
numero ng telepono, espesyalidad, at higit pa.

Mabibigyan kayo ng Mga Serbisyo para sa Miyembro at ng website ng pinakanapapanahong
impormasyon tungkol sa mga pagbabago sa aming mga tagapagbigay ng serbisyo at parmasyang nasa
network. Nakalista sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya ang mga propesyonal sa
pangangalagang pangkalusugan (tulad ng mga doktor, nurse practitioner at psychologist), mga pasilidad
(tulad ng mga ospital o klinika), at tagapagbigay ng suporta (tulad ng Mga Serbisyong Pang-adult sa
Komunidad) kung saan maaari kayong magpatingin bilang miyembro ng Wellcare Dual Align (HMO
D-SNP). Inililista rin namin ang mga parmasya na maaari ninyong gamitin para makuha ang inyong mga
iniresetang gamot. Kabilang sa mga parmasyang nakalista sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at
Parmasya ang Retail, Mail Order, Home Infusion, at Pangmatagalang Pangangalaga (LTC).

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kahulugan ng mgatagapagbigay ng serbisyo na nasa network
» Kasama sa aming mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ang:

o mga doktor, nurse, at iba pang propesyonal sa pangangalagang pangkalusugan na maaari
ninyong puntahan bilang isang miyembro ng aming plano;

o mga klinika, ospital, nursing facility, at iba pang lugar na nagbibigay ng mga serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan sa aming plano; at,

o LTSS, mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali, mga ahensyang pangkalusugan sa tahanan,
mga supplier ng matitibay na medikal na kagamitan (DME), at iba pang mga nagbibigay ng mga
produkto at serbisyo na nakukuha ninyo sa pamamagitan ng Medicare o
Medi-Cal.

Ang mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ay sumang-ayon na tumanggap ng kumpletong bayad
mula sa aming plano para sa mga saklaw na serbisyo.

Kahulugan ng mga parmasyang nasa network

* Ang mga parmasyang nasa network ay mga parmasya na sumang-ayon na punan ang mga reseta
para sa mga miyembro ng aming plano. Gamitin ang Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at
Parmasya para mahanap ang parmasyang nasa network na nais ninyong gamitin.

* Maliban sa panahon ng emergency, dapat ninyong punan ang inyong mga inireresetang gamot
sa isa sa aming parmasyang nasa network kung nais ninyong tulungan kayo ng aming plano na
bayaran ang mga ito.

Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa mga numero sa ibaba ng pahina para sa higit pang
impormasyon. Mabibigyan kayo ng Mga Serbisyo para sa Miyembro at ng aming website ng pinakabagong
impormasyon tungkol sa mga pagbabago sa aming mga tagapagbigay ng serbisyo at parmasya na nasa
network.

J3. Listahan ng mga Saklaw na Gamot

Ang plano ay mayroong Listahan ng mga Saklaw na Gamot. Sa madaling salita, tinatawag namin itong
“Listahan ng Gamot’. Sinasabi nito sa inyo kung aling mga iniresetang gamot ang saklaw ng aming plano.

Sinasabi rin sa inyo ng Listahan ng Gamot kung mayroong anumang panuntunan o paghihigpit sa
anumang mga gamot, tulad ng limitasyon sa dami ng maaari ninyong makuha. Sumangguni sa Kabanata
5, Seksyon C ng inyong Handbook ng Miyembro para sa higit pang impormasyon.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Taun-taon, nagpapadala kami sa inyo ng impormasyon tungkol sa kung paano ma-access ang Listahan
ng Gamot, ngunit maaaring may mangyaring ilang pagbabago sa loob ng taon. Para makuha ang
pinakabagong impormasyon tungkol sa kung aling mga gamot ang saklaw, tawagan ang Mga Serbisyo
para sa Miyembro o bisitahin ang aming website sa address na nasa ibaba ng pahina.

J4. Ang Paliwanag ng mga Benepisyo

Kapag ginamit ninyo ang inyong mga benepisyo sa inireresetang Medicare Part D na gamot, padadalhan
namin kayo ng isang buod para tulungan kayong maunawaan at masubaybayan ang mga pagbabayad
para sa inyong mga inireresetang Medicare Part D na gamot. Ang buod na ito ay tinatawag na Paliwanag
ng mga Benepisyo (EOB).

Isinasaad ng EOB sa inyo ang kabuuang halaga na ginastos ninyo, o ng iba sa ngalan niyo, sa inyong mga
inireresetang Medicare Part D na gamot at ang kabuuang halaga na binayaran namin para sa bawat isa

sa inyong mga inireresetang Medicare Part D na gamot sa loob ng buwan. Hindi bayarin ang EOB na ito.
Ang EOB ay mayroong higit pang impormasyon tungkol sa mga gamot na iniinom ninyo. Ang Kabanata 6,
Seksyon A ng inyong Handbook ng Miyembro ay nagbibigay ng higit pang impormasyon tungkol sa EOB
at kung paano ito nakakatulong sa inyo na subaybayan ang saklaw ng inyong gamot.

Maaari rin kayong humingi ng EOB. Para makakuha ng kopya, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa mga numero sa ibaba ng pahina.

K. Pagpapanatiling napapanahon sa inyong tala ng membership

Maaari ninyong mapanatiling napapanahon ang inyong rekord ng pagiging miyembro sa pamamagitan ng
pagbibigay-alam sa amin kapag nagbago ang inyong impormasyon.

Kailangan namin ang impormasyong ito para matiyak na mayroon kaming tamang impormasyon sa aming
mga talaan. Ang aming mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network at parmasya ay nangangailangan
din ng tamang impormasyon tungkol sa inyo. Ginagamit nila ang inyong tala ng membership para
malaman kung anong mga serbisyo at gamot ang nakukuha ninyo at magkano ang magagastos
ninyo rito.

Ipaalam kaagad sa amin ang tungkol sa mga sumusunod:
* mga pagbabago sa inyong pangalan, sa inyong address, 0 sa inyong humero ng telepono;

* mga pagbabago sa anumang iba pang saklaw ng insurance sa kalusugan, tulad ng mula sa
inyong pinagtatrabahuhan, pinagtatrabahuhan ng inyong asawa, pinagtatrabahuhan ng inyong
kinakasama, o kompensasyon sa mga manggagawa,

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* anumang paghahabol para sa pananagutan, tulad ng mga paghahabol mula sa isang aksidente sa
sasakyan;

» pagpasok sa nursing facility o ospital;
* pangangalaga mula sa isang ospital o emergency room;
* mga pagbabago sa inyong tagapangalaga (o sinumang responsable para sa inyo); at,

» kung kasali kayo sa isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral. (Tandaan: Hindi ninyo
kinakailangang sabihin sa amin ang tungkol sa isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral kung
saan kayo kasali o naging bahagi, ngunit hinihikayat namin kayong gawin ito.)

Kung may anumang mababagong impormasyon, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa mga
numero sa ibaba ng pahina.

K1. Pagkapribado ng personal na impormasyon ng kalusugan (Personal Health
Information o PHI)

Ang impormasyong nasa inyong rekord ng pagiging miyembro ay maaaring may kasamang personal na
impormasyon ng kalusugan (personal health information o PHI). Hinihiling ng mga batas ng pederal at
estado na panatilihin naming pribado ang inyong PHI. Pinoprotektahan namin ang inyong PHI. Para sa
higit pang mga detalye tungkol sa kung paano namin pinoprotektahan ang inyong PHI, sumangguni sa
Kabanata 8, Seksyon C1 ng inyong Handbook ng Miyembro.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Panimula

Ibinibigay sa inyo ng kabanatang ito ang impormasyon sa pakikipag-ugnayan para sa mahahalagang
mapagkukunan na makakatulong sa inyong sagutin ang inyong mga tanong tungkol sa aming plano at
ang inyong mga benepisyo sa pangangalagang pangkalusugan. Magagamit din ninyo ang kabanatang ito
para makakuha ng impormasyon tungkol sa kung paano makipag-ugnayan sa inyong tagapangasiwa ng
pangangalaga at iba pang maaaring magtaguyod sa inyong ngalan. Ang mga pangunahing termino at ang
kahulugan ng mga ito ay makikita sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa huling kabanata ng inyong
Handbook ng Miyembro.
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3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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A.

TUMAWAG 1-800-431-9007 Libre ang tawag na ito.

TTY 711 Libre ang tawag na ito.

SUMULAT Wellcare By Health Net

WEBSITE www.wellcare.com/healthnetCA

Mga Serbisyo para sa Miyembro

Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—
Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30,
available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Gayunpaman, pakitandaan na sa mga weekend at holiday mula Abril 1
hanggang Setyembre 30, ang aming awtomatikong sistema ng telepono
ang maaaring makasagot ng inyong tawag. Pakiiwan ang inyong pangalan
at numero ng telepono, at tatawagan namin kayo sa loob ng isang (1) araw
ng negosyo.

Mayroon kaming walang bayad na mga serbisyo ng tagasalin para sa mga
taong hindi nagsasalita ng Ingles.

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—
Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30,
available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
Gayunpaman, pakitandaan na sa mga weekend at holiday mula Abril 1
hanggang Setyembre 30, ang aming awtomatikong sistema ng telepono
ang maaaring makasagot ng inyong tawag. Pakiiwan ang inyong pangalan
at numero ng telepono, at tatawagan namin kayo sa loob ng isang (1) araw
ng negosyo.

PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro para makatanggap ng tulong sa:

?

* Mga tanong tungkol sa plano

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga tanong tungkol sa mga paghahabol o pagsingil

Mga desisyon sa pagsaklaw tungkol sa inyong pangangalagang pangkalusugan

o

Ang desisyon sa pagsaklaw tungkol sa inyong pangangalagang pangkalusugan ay isang
desisyon tungkol sa:

— inyong mga benepisyo at saklaw na serbisyo, o
— ang halaga na binabayaran namin para sa inyong mga serbisyo sa kalusugan.

Tawagan kami kung mayroon kayong mga tanong tungkol sa desisyon sa pagsaklaw tungkol sa
pangangalaga ng inyong kalusugan.

Para malaman ang higit pa tungkol sa mga desisyon sa pagsaklaw, sumangguni sa Kabanata
9, Seksyon E ng inyong Handbook ng Miyembro.

Mga apela tungkol sa pangangalaga ng inyong kalusugan

O

Ang isang apela ay isang pormal na paraan ng paghiling sa amin na suriin ang isang desisyon
na ginawa namin tungkol sa pagsaklaw sa inyo at paghiling sa amin na baguhin ito kung sa
palagay ninyo ay nagkamali kami o kung kayo ay hindi sumasang-ayon sa desisyon.

Para malaman ang higit pa tungkol sa paghahain ng apela, sumangguni sa Kabanata 9,
Seksyon E ng inyong Handbook ng Miyembro o makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro.

Mga reklamo tungkol sa pangangalaga ng inyong kalusugan

(@]

Maaari kayong magreklamo tungkol sa amin o sa sinumang tagapagbigay ng serbisyo
(kasama ang isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network o nasa network). Ang
isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ay isang tagapagbigay ng serbisyo na
nakikipagtulungan sa aming plano. Maaari rin kayong maghain ng reklamo sa amin o sa
Organisasyon ng Pagpapahusay ng Kalidad (QlO) tungkol sa kalidad ng pangangalagang
natanggap ninyo (sumangguni sa Seksyon F).

Maaari ninyo kaming tawagan at ipaliwanag ang inyong reklamo sa 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—-Linggo,

8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan
Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Kung ang inyong reklamo ay tungkol sa isang desisyon sa saklaw tungkol sa inyong
pangangalagang pangkalusugan, maaari kayong umapela (tingnan ang seksyon sa itaas,
pahina 21).

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Maaari kayong magpadala ng reklamo tungkol sa aming plano sa Medicare. Maaari kayong
gumamit ng online form sa www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. O maaari
kayong tumawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para humingi ng tulong.

Maaari kayong maghain ng reklamo tungkol sa aming plano sa Programa ng Ombuds ng
Medicare Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-855-501-3077.

Para malaman ang higit pa ang tungkol sa paghahain ng reklamo sa inyong pangangalagang
pangkalusugan, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon K ng inyong Handbook ng Miyembro.

Mga desisyon sa pagsakop tungkol sa inyong mga gamot

O

Ang desisyon sa pagsakop tungkol sa inyong mga gamot ay isang desisyon tungkol sa:
— inyong mga benepisyo at saklaw na gamot, o
— ang halaga na binabayaran namin para sa inyong mga gamot.

Ang mga gamot na hindi saklaw ng Medicare, gaya ng mga gamot na nabibili nang walang
reseta (OTC) at ilang partikular na bitamina, ay maaaring saklawin ng Medi-Cal Rx. Mangyaring
bisitahin ang website ng Medi-Cal Rx sa (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) para sa higit pang
impormasyon. Maaari niyo ring tawagan ang Center ng Serbisyo sa Kostumer

ng Medi-Cal Rx sa 800-977-2273.

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa mga desisyon sa pagsaklaw hinggil sa inyong
mga inireresetang gamot, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G ng inyong Handbook ng
Miyembro.

Mga apela tungkol sa inyong mga gamot

O

O

Ang apela ay isang paraan para hilingin sa amin na baguhin ang isang desisyon sa pagsaklaw.

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa paghahain ng apela hinggil sa inyong mga
inireresetang gamot, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G ng inyong Handbook ng
Miyembro.

Mga reklamo tungkol sa inyong mga gamot

O

Maaari kayong magreklamo tungkol sa amin o0 sa anumang parmasya. Kasama rito ang isang
reklamo tungkol sa inyong mga iniresetang gamot.

Kung ang inyong reklamo ay tungkol sa isang desisyon sa pagsaklaw sa inyong mga
inireresetang gamot, maaari kayong umapela. (Sumangguni sa seksyon sa itaas)

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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o Maaari kayong magpadala ng reklamo tungkol sa aming plano sa Medicare. Maaari kayong
gumamit ng online form sa www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. O maaari
kayong tumawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para humingi ng tulong.

o Para sa higit pang impormasyon tungkol sa paghahain ng reklamo hinggil sa inyong mga
inireresetang gamot, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon K ng inyong Handbook ng
Miyembro.

» Pagbabayad para sa pangangalagang pangkalusugan o mga gamot na binayaran na ninyo

o Para sa higit pang impormasyon sa tungkol sa paghiling sa amin na bayaran kayo, o bayaran
ang isang bayarin na inyong natanggap, sumangguni sa Kabanata 7, Seksyon A ng inyong
Handbook ng Miyembro.

o Kung hihilingin ninyo sa amin na bayaran ang isang bayarin at tinanggihan namin ang anumang
bahagi ng inyong kahilingan, maaari kayong umapela sa aming desisyon. Sumangguni sa
Kabanata 9, Seksyon E ng inyong Handbook ng Miyembro.

B. Ang inyong Tagapangasiwa ng Pangangalaga

Ang tagapangasiwa ng pangangalaga ay isang pangunahing tao na nakikipagtulungan sa inyo, sa planong
pangkalusugan, at sa inyong mga doktor at iba pang tagapagbigay ng serbisyo para tiyakin na nakukuha
ninyo ang pangangalagang pangkalusugan na inyong kailangan.

Maaari ding ipaalam sa inyo ng Mga Serbisyo para sa Miyembro kung paano ninyo magagawang makipag-
ugnayan sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga. Ang tagapangasiwa ng pangangalaga ay:

+ Tumutulong na pagsama-samahin ang mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan para
matugunan ang inyong mga pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan.

+ Nakikipagtulungan sa inyo para gawin ang inyong plano sa pangangalaga.

* Tutulong sa inyong magpasya kung sino ang magiging pangkat ng inyong pangangalaga.

* Magbibigay sa inyo ng impormasyong kailangan ninyo para pamahalaan ang inyong
pangangalagang pangkalusugan.

Maaari ninyong tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro kung kailangan ninyo ng tulong sa
pakikipag-ugnayan sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga. Kung nais ninyong palitan ang inyong
tagapangasiwa ng pangangalaga o mayroong anumang mga karagdagang katanungan, mangyaring
tawagan ang numero ng telepono na nakalista sa ibaba. Maaari rin ninyong tawagan ang inyong
tagapangasiwa ng pangangalaga bago sila makipag-ugnayan sa inyo. Tawagan ang numero sa ibaba at
humiling na makipag-usap sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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TUMAWAG 1-833-340-0083 Libre ang tawag na ito.

TTY

SUMULAT Wellcare By Health Net

WEBSITE www.wellcare.com/healthnetCA

Available ang mga kinatawan Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
EST

Mayroon kaming walang bayad na mga serbisyo ng tagasalin para sa mga
taong hindi nagsasalita ng Ingles.

711 Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

Available ang mga kinatawan Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
EST

Attention: Care Coordination Team
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Makipag-ugnayan sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga para makatanggap ng tulong sa:

mga tanong tungkol sa inyong pangangalagang pangkalusugan

mga tanong tungkol sa pagkuha ng mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali (kalusugan ng pag-
iisip at sakit dahil sa paggamit ng droga)

mga tanong tungkol sa mga benepisyo sa pangangalaga sa ngipin
mga tanong tungkol sa transportasyon papunta sa inyong mga medikal na appointment

mga tanong tungkol sa Mga Pangmatagalang Serbisyo at Suporta (LTSS), kabilang ang Mga
Serbisyong Pang-adult sa Komunidad (CBAS) at Mga Pasilidad ng Pangangalaga (NF).

Maaari ninyong makuha ang mga serbisyong ito:

?

Mga Serbisyong Pang-adulto na Nakabatay sa Komunidad (CBAS)

dalubhasang pangangalaga

Kabanata 2: Mga importanteng numero ng telepono
at sanggunian

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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» physical therapy

* occupational therapy

* speech therapy

* mga medikal na serbisyong panlipunan

* pangangalagang pangkalusugan sa tahanan

* Mga Pansuportang Serbisyo sa Loob ng Tahanan (IHSS), sa pamamagitan ng inyong ahensya ng
serbisyong panlipunan ng inyong county

* paminsan-minsan maaari kayong makakuha ng tulong sa inyong pang-araw-araw na
pangangailangan sa pangangalaga ng kalusugan at pamumuhay

* Mga serbisyo ng Mga Suporta sa Komunidad

Mga Serbisyo sa Adulto sa Komunidad (Community-Based Adult Services o CBAS):

Ang mga miyembro ng Medi-Cal na may pisikal, mental o panlipunang kapansanan na naganap
pagkatapos ng edad na 18, at maaaring makinabang mula sa mga serbisyo sa komunidad para sa nasa
hustong gulang (CBAS), ay maaaring maging kwalipikado.

Dapat matugunan ng mga kwalipikadong miyembro ang isa sa mga sumusunod na pamantayan:

* Mga pangangailangan na sapat para matugunan ang antas ng pangangalaga A sa nursing facility
(NF-A), gaya ng pangangailangan ng mga serbisyo ng dalubhasang pangangalaga, obserbasyon
mula sa dalubhasang pangangalaga, pamamahala ng medikasyon, tulong sa mga pisikal na
limitasyon at/o mental na limitasyon, o nasa itaas.

* Isang katamtaman hanggang sa matinding kapansanan sa isipan, kasama ang katamtaman
hanggang sa malubhang Alzheimer's o ibang demensya

* Isang kapansanan sa paglaki

* Isang hindi gaanong malala hanggang sa katamtamang kapansanan, kabilang ang Alzheimer’s o
dementia at pangangailangan ng tulong o pagbabantay sa dalawa sa mga sumusunod:

o Pagligo o Paglalakad
o Pagkain nang mag-isa o Pamamahala sa paggamot
o Pagpunta sa banyo o Kalinisan sa katawan

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* Isang hindi gumagaling na karamdamang pangkaisipan o pinsala sa utak at ang pangangailangan
para sa tulong o pamamahala sa dalawa sa mga sumusunod:

o Pagligo o Pagpunta sa banyo
o Pagbibihis o Paglalakad
o Pagkain nang mag-isa o Paglipat

« Pangangasiwa sa paggamot, o pangangailangan ng tulong o pamamahala ng isang
pangangailangan mula sa listahan sa itaas at isa sa mga sumusunod:

o Kalinisan sa katawan

o Pangangasiwa sa pera

o Pag-access sa mga pinagkukunan
o Paghahanda ng pagkain

o Hindi Pang-emergency

* Isang makatuwirang pag-asa na ang mga serbisyo na pang-iwas sa sakit ay mapapanatili o
mapapahusay ang kasalukuyang antas ng kakayahang gumana (halimbawa, sa mga kaso ng
pinsala sa utak dahil sa trauma o impeksiyon)

* Isang mataas na potensiyal para sa karagdagang pagkasira at malamang na ilagay sa isang
institusyon kung walang magagamit na CBAS (halimbawa, sa mga kaso ng mga tumor sa utak o
demensiya na may kaugnayan sa HIV)

C. Programang Pagpapayo at Pagtataguyod ng Insurance sa Kalusugan
(HICAP)

Ang Programang Tulong ng Estado sa Segurong Pangkalusugan (SHIP) ay nagbibigay ng walang bayad
na pagpapayo tungkol sa insurance sa kalusugan sa mga tao na may Medicare. Sa California, ang SHIP
ay tinatawag na Programang Pagpapayo at Pagtataguyod ng Insurance sa Kalusugan (HICAP). Masasagot
ng mga tagapayo sa HICAP ang inyong mga tanong at tutulungan nila kayong maunawaan kung ano ang
dapat gawin para mapangasiwaan ang inyong problema. Mayroong mga sinanay na tagapayo ang HICAP
sa bawat county, at ang mga serbisyo ay libre.

Ang HICAP ay walang koneksyon sa anumang kumpanya ng insurance o planong pangkalusugan.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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TUMAWAG 1-800-434-0222 8 a.m. - 5 p.m. lokal na oras, Lunes - Biyernes
TTY 711 (National Relay Service)

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

Lunes hanggang Biyernes, 9:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

SUMULAT Department of Aging ng California

Bisitahin ang https://www.aging.ca.gov/hicap/ para sa mga lokasyon ng
tanggapan ng county

EMAIL Magsumite ng Kahilingan para sa mga Pampublikong Talaan

WEBSITE https://www.aging.ca.gov/hicap/

Makipag-ugnayan sa HICAP para sa tulong sa:
* mga tanong tungkol sa Medicare

* Masasagot ng mga tagapayo sa HICAP ang inyong mga tanong tungkol sa pagpapalit sa bagong
plano at tutulungan nila kayong:

o maunawaan ang inyong mga karapatan,
o maunawaan ang inyong mga opsiyon sa plano,
o maghain ng reklamo tungkol sa inyong pangangalagang pangkalusugan o paggamot, at

o lutasin ang mga problema sa inyong mga bayarin.

D. Linya ng Pagtawag para sa Pagpapayo ng Nurse

Ang Linya para sa Pagpapayo ng Nars ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ay isang serbisyo na
nagbibigay ng toll-free na paggabay sa telepono at pagpapayo ng nurse mula sa mga may kasanayang
clinician na available 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, 365 araw sa isang taon. Nagbibigay
ang Linya para sa Pagpapayo ng Nurse ng mga real time na pagsusuri sa pangangalaga sa kalusugan
para tulungan ang miyembro na tukuyin ang antas ng pangangalagang kinakailangan sa kasalukuyan.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nagbibigay ang mga doktor ng one-on-one na konsultasyon, mga sagot sa mga tanong sa kalusugan at
suporta sa pamamahala ng sintomas na nagbibigay ng dahilan sa mga miyembro na gumawa ng may
kumpiyansa at angkop na mga desisyon tungkol sa kanilang pangangalaga at paggamot. Maaaring ma-
access ng mga miyembro ang Linya para sa Pagpapayo ng Nurse sa pamamagitan ng pagtawag sa
numero ng Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa likod ng kanilang ID Card ng
Miyembro. Maaari kayong makipag-ugnayan sa Linya ng Pagtawag para sa Pagpapayo ng Nurse para sa
mga tanong tungkol sa inyong kalusugan o pangangalagang pangkalusugan.

TUMAWAG 1-800-893-5597 Libre ang tawag na ito.
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Mayroon kaming walang bayad na mga serbisyo ng tagasalin para sa mga
taong hindi nagsasalita ng Ingles.

TTY 711 Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan
sa telepono para matawagan ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

E. Linya para sa Krisis sa Kalusugan ng Pag-uugali

Nagpapatakbo ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ng 24/7 na linya para sa krisis sa kalusugan ng pag-
uugali para sa mga miyembrong nangangailangan ng ganitong uri ng tulong. Anumang sandali sa tawag,
maaaring hilingin ng mga miyembro na makipag-usap sa isang lisensiyadong doktor, na makakatulong

sa kanilang makuha ang mga serbisyong kinakailangan nila. Maaaring ma-access ng mga miyembro ang
crisis line na ito sa pamamagitan ng pagtawag sa numero sa ibaba.

TUMAWAG 1-800-646-5610 Libre ang tawag na ito.

Available ang mga Lisensiyadong Doktor sa Kalusugan ng Pag-uugali 24
na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, 365 araw sa isang taon.

Mayroon kaming walang bayad na mga serbisyo ng tagasalin para sa mga
taong hindi nagsasalita ng Ingles.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

31


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 2: Mga importanteng numero ng telepono
MIYEMBRO at sanggunian

TTY 711 (National Relay Service). Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan
sa telepono para matawagan ito.

Available ang mga Lisensiyadong Doktor sa Kalusugan ng Pag-uugali 24
na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, 365 araw sa isang taon.

Makipag-ugnayan sa Linya para sa Krisis sa Kalusugan ng Pag-uugali para sa tulong sa:

* mga tanong tungkol sa mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali at pag-abuso sa paggamit ng
droga

Binibigyan kayo ng Wellcare by Health Net ng araw-gabing access sa medikal na impormasyon at payo.
Kapag tumawag kayo, sasagutin ng aming mga espesyalista sa Kalusugan ng Pag-uugali ang inyong mga
tanong na may kaugnayan sa wellness. Kung mayroon kayong agarang pangangailangan sa kalusugan
ngunit hindi ito isang emergency, maaari ninyong tawagan ang aming Linya para sa Krisis sa Kalusugan ng
Pag-uugali 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, 365 araw sa isang taon para sa mga klinikal
na tanong sa kalusugan ng pag-uugali. Para sa mga tanong tungkol sa mga espesyalidad na serbisyo sa
kalusugan ng pag-iisip ng inyong county, sumangguni sa Seksyon K ng kabanatang ito.

F. Organisasyon ng Pagpapahusay ng Kalidad (QlO)

Ang aming estado ay may organisasyong tinatawag na Livanta - ang Organisasyon ng Pagpapahusay

ng Kalidad ng California. Grupo ito ng mga doktor at ibang mga propesyonal sa pangangalagang
pangkalusugan na tumutulong pahusayin ang kalidad ng pangangalaga para sa mga taong may Medicare.
Walang kaugnayan sa aming plano ang Livanta - Organisasyon ng Pagpapahusay ng Kalidad ng
California.

TUMAWAG 1-877-588-1123

TTY 711

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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SUMULAT Livanta LLC/BFCC-QIO
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

WEBSITE https://www.livantagio.cms.gov/en

Makipag-ugnayan sa Livanta - Organisasyon ng Pagpapahusay ng Kalidad ng California para sa tulong sa:
* mga tanong tungkol sa inyong mga karapatan sa pangangalagang pangkalusugan
* paghahain ng reklamo tungkol sa pangangalagang natanggap ninyo kung kayo ay:
o mayroong problema sa kalidad ng pangangalaga,
o naniniwalang masyadong maagang matatapos ang inyong pananatili sa ospital, o

o naniniwalang masyadong maagang matatapos ang inyong mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan sa tahanan, pangangalaga mula sa pasilidad ng dalubhasang pangangalaga,
o komprehensibong pasilidad para sa rehabilitasyon ng pasyenteng hindi kailangang i-confine
(COREF).

G. Medicare

Ang Medicare ay ang pederal na programa ng insurance sa kalusugan para sa mga tao na 65 taong gulang
0 mas matanda pa, ilang tao na wala pang 65 na may mga kapansanan, at mga tao na may sakit sa bato
na wala nang lunas (permanenteng pagpalya ng bato na kailangan ng dialysis o transplant ng bato).

Ang pederal na ahensiya na namamahala sa Medicare ay ang Mga Center para sa mga Serbisyo ng
Medicare at Medicaid, o CMS.

TUMAWAG 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Walang bayad ang mga pagtawag sa numerong ito, 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo.

TTY 1-877-486-2048. Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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WEBSITE www.medicare.gov

Ito ang opisyal na website ng Medicare. Nagbibigay ito sa inyo ng
napapanahong impormasyon tungkol sa Medicare. May mga impormasyon
din ito tungkol sa mga ospital, tahanang may nangangalaga, doktor,
ahensyang pangkalusugan sa tahanan, pasilidad para sa dialysis, inpatient
na pasilidad para sa rehabilitasyon, at hospisyo.

Kabilang dito ang mga kapaki-pakinabang na website at numero ng telepono.
Kasama rin dito ang mga dokumento na maaari ninyong i-print mula mismo
sa inyong computer.

Kung wala kayong computer, maaari kayong tulungan ng inyong lokal na
aklatan o center para sa matanda na puntahan ang website na ito gamit ang
kanilang computer. O, maaari ninyong tawagan ang Medicare sa numero na
nasa itaas at sabihin sa kanila kung ano ang hinahanap ninyo. Hahanapin nila
ang impormasyon sa website at susuriin nila ang impormasyon kasama
ninyo.

H. Medi-Cal

Ang Medi-Cal ay ang programa ng Medicaid ng California. Isa itong pampublikong programa sa insurance
sa kalusugan na nagbibigay ng mga kinakailangang serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan para sa
mga indibidwal na mababa ang kita, kabilang ang mga pamilyang may mga anak, matatanda, mga taong
may kapansanan, mga bata at kabataang nasa foster care, at mga buntis. Ang Medi-Cal ay pinopondohan
ng estado at pederal na pamahalaan.

Kabilang sa mga benepisyo ng Medi-Cal ang medikal, sa ngipin, kalusugan ng pag-uugali, at mga
pangmatagalang serbisyo at suporta.

Nakatala kayo sa Medicare at sa Medi-Cal. Kung mayroon kayong mga tanong tungkol sa inyong mga
benepisyo sa Medi-Cal, tawagan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga ng plano. Kung mayroon
kayong mga tanong tungkol sa pagpapatala sa Medi-Cal na plano, tawagan ang Health Care Options.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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TUMAWAG 1-800-430-4263

Lunes hanggang Biyernes, 8 a.m. hanggang 6 p.m.

TTY 1-800-430-7077

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan
sa telepono para matawagan ito.

SUMULAT CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

WEBSITE www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

. Tanggapan ng Ombudsman ng Medi-Cal Managed Care at Kalusugan
ng Pag-iisip

Ang Tanggapan ng Ombudsman ay kumikilos bilang tagapagtaguyod sa inyong ngalan. Masasagot nila ang
mga tanong kung mayroon kayong problema o reklamo at matutulungan nila kayo na maunawaan kung
ano ang dapat gawin. Tinutulungan din kayo ng Tanggapan ng Ombudsman sa mga problema sa serbisyo
o bayarin. Sila ay hindi konektado sa aming plano o sa anumang kumpanya ng insurance o planong
pangkalusugan. Ang kanilang mga serbisyo ay libre.

TUMAWAG 1-888-452-8609
Libre ang tawag na ito. Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8:00 a.m.
at 5:00 p.m.

TTY 71

Libre ang tawag na ito.

SUMULAT California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
WEBSITE www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.
aspx

J. Mga Serbisyong Panlipunan sa County

Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong mga serbisyo para sa kung aling Mga Serbisyong Panlipunan ng
County ang nagbibigay ng tulong, kung naaangkop, kabilang ang pagiging kwalipikado sa Medi-Cal at mga
benepisyo mula sa IHSS, makipag-ugnayan sa inyong lokal na ahensya ng mga Serbisyong Panlipunan ng
County.

Makipag-ugnayan sa ahensya ng mga serbisyong panlipunan ng inyong county para mag-apply para sa
mga Serbisyong Pansuporta sa Loob ng Bahay, na makakatulong sa pagbabayad ng mga serbisyong
ibinibigay sa inyo para manatili kayong ligtas sa sarili ninyong bahay. Maaaring kasama sa mga uri ng
mga serbisyo ang tulong sa paghahanda ng mga pagkain, pagligo, pagbibihis, paglalaba, pamimili, o
transportasyon.

Makipag-ugnayan sa ahensya ng mga serbisyong panlipunan ng inyong county para sa anumang tanong
tungkol sa pagiging kwalipikado ninyo sa Medi-Cal.

County ng Los Angeles

TUMAWAG 1-866-613-3777 Libre ang tawag na ito.
Maliban sa mga pista opisyal:

Lunes hanggang Biyernes: 7:30 a.m. hanggang 7:30 p.m.
Sabado: 8:00 a.m. hanggang 4:30 p.m.

TTY 711 Libre ang tawag.

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa
telepono para matawagan ito.

Lunes hanggang Biyernes: 7:30 a.m. hanggang 7:30 p.m.

Sabado: 8:00 a.m. hanggang 4:30 p.m.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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County ng Los Angeles

SUMULAT Para sa mga pinakamalapit na opisina ng serbisyong panlipunan, sumangguni
sa

https://dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html

WEBSITE dpss.lacounty.gov

County ng Sacramento

TUMAWAG 1-916-874-2888 Libre ang tawag.

Lunes hanggang Biyernes: 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

TTY 711 Libre ang tawag.

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa
telepono para matawagan ito.

Lunes hanggang Biyernes: 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

SUMULAT IHSS Public Authority
3700 Branch Center Road, Suite A
Sacramento, CA 95827

EMAIL hhs-pa@saccounty.net

WEBSITE http://pubauth.saccounty.net/

County ng Tulare

TUMAWAG 1-800-571-9555 Libre ang tawag.

Lunes hanggang Huwebes: 7:30 a.m. hanggang 5:00 p.m.
Biyernes: 8:00 a.m.-12:00 p.m.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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County ng Tulare

TTY 711 Libre ang tawag.

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa
telepono para matawagan ito.

Lunes hanggang Huwebes: 7:30 a.m. hanggang 5:00 p.m.
Biyernes: 8:00 a.m.-12:00 p.m.

SUMULAT Tulare County Human Services
4025 W. Noble Ave., Suite A
Visalia, CA 93277

WEBSITE www.tchhsa.org/eng/human-services/in-home-supportive-services-inss/

K. Ahensya ng mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali ng County

Ang mga espesyalidad na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip at mga serbisyo para sa disorder sa
paggamit ng substance ng Medi-Cal ay available para sa inyo sa pamamagitan ng county kung
natutugunan ninyo ang mga pamantayan sa pag-access.

County ng Los Angeles

TUMAWAG Linya ng Center sa Pag-access: 1-800-854-7771
Hotline ng Serbisyo sa Pag-abuso sa Substance (SASH): 1-844-804-7500
Libre ang tawag na ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Mayroon kaming walang bayad na mga serbisyo ng tagasalin para sa mga
taong hindi nagsasalita ng Ingles.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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TTY

711 Libre ang tawag.

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa
telepono para matawagan ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

County ng Sacramento

TUMAWAG

1-888-881-4881 Libre ang tawag na ito.
Lunes — Biyernes, 8 a.m. — 5 p.m.

(24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, para sa mga tawag tungkol
sa mga krisis sa kalusugan ng pag-iisip)

Mayroon kaming walang bayad na mga serbisyo ng tagasalin para sa mga
taong hindi nagsasalita ng Ingles.

TTY

711 Libre ang tawag.

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa
telepono para matawagan ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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County ng Tulare

TUMAWAG Suporta sa krisis sa kalusugan ng pag-iisip: 1-800-320-1616
Access para sa disorder sa paggamit ng substance: 1-866-732-4114
Libre ang tawag na ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

TTY 711 Libre ang tawag.

Ang numerong ito ay para sa mga tao ha mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa
telepono para matawagan ito.

24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo

Makipag-ugnayan sa plano sa Ahensya sa Kalusugan ng Pag-uugali ng county para sa tulong sa:

* mga tanong tungkol sa mga espesyalidad na serbisyo ng kalusugan ng pag-iisip na ibinibigay ng
county

* mga tanong tungkol sa mga serbisyo sa disorder sa paggamit ng substance na ibinibigay ng county

» Para sa libre, kompidensiyal na impormasyon ng kalusugan ng pag-iisip, mga referral sa mga
tagapagbigay ng serbisyo, at pagpapayo sa krisis sa anumang araw o oras, tawagan ang numero
sa itaas para sa inyong county.

L. Departamento ng Pinamamahalaang Pangangalagang Pangkalusugan
ng California

Ang Departamento ng Pinamamahalaang Pangangalagang Pangkalusugan ng California (DMHC) ng
California ang may pananagutan sa pamamahala ng mga planong pangkalusugan.

Matutulungan kayo ng DMHC Help Center sa mga apela at reklamo tungkol sa mga serbisyo ng Medi-Cal.

TUMAWAG 1-888-466-2219

Ang mga kinatawan ng DMHC ay available mula 8:00 a.m. hanggang
6:00 p.m., Lunes hangggang Biyernes.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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TDD 1-877-688-9891

Ang numerong ito ay para sa mga tao na mayroong mga problema sa
pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan
sa telepono para matawagan ito.

SUMULAT Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

WEBSITE www.dmhc.ca.gov/

M. Mga Programa para Tulungan ang Mga Tao na Bayaran ang Kanilang
Mga Inireresetang Gamot

Nagbibigay ang website na Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) ng impormasyon sa
kung paano mapapababa ang inyong mga gastos sa inireresetang gamot. Para sa mga taong limitado ang
kita, mayroon ding iba pang programang makakatulong, ayon sa inilarawan sa ibaba.

M1. Karagdagang Tulong

Dahil kwalipikado kayo para sa Medi-Cal, kwalipikado rin kayo para sa at makakakuha kayo ng
“Karagdagang Tulong” mula sa Medicare para bayaran ang inyong mga gastos sa plano sa inireresetang
gamot. Wala kayong kailangang gawin para makuha ang “Karagdagang Tulong” na ito.

TUMAWAG 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Walang bayad ang mga pagtawag sa numerong ito, 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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TTY

WEBSITE

1-877-486-2048 Libre ang tawag na ito.

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

www.medicare.gov

N. Social Security

Ang Social Security ay ang nagpapasya at nangangasiwa sa pagpapatala para sa Medicare. Kwalipikado
sa Medicare ang mga mamamayan at legal na permanenteng residente ng U.S. na may edad 65 o
mas matanda, o may kapansanan o Sakit sa Bato na Wala Nang Lunas (ESRD) at nakakatugon sa
ilang partikular na kundisyon. Kung nakakatanggap na kayo ng tseke mula sa Panlipunang Seguridad,
awtomatiko na kayong nakatala sa Medicare. Kung hindi kayo nakakatanggap ng tseke mula sa

Panlipunang Seguridad, kailangan ninyong magpatala sa Medicare. Para mag-apply sa Medicare, puwede

ninyong tawagan ang Panlipunang Seguridad o bisitahin ang inyong lokal na tanggapan ng Panlipunang

Seguridad.

Kung lilipat kayo o nagpalit kayo ng address ng padadalhan, mahalagang makipag-ugnayan kayo sa
Panlipunang Seguridad para ipaalam ito sa kanila.

TUMAWAG

TTY

WEBSITE

1-800-772-1213
Libre ang mga tawag sa numerong ito.
Available nang 8:00 a.m. hanggang 7:00 p.m., Lunes hanggang Biyernes.

Maaari ninyong gamitin ang kanilang awtomatikong serbisyo sa telepono
para makakuha ng mga naka-record na impormasyon at makipag-
interaksyon 24 na oras sa isang araw.

1-800-325-0778

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

www.ssa.gov/

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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O. Lupon para sa Benepisyo sa Pagreretiro ng mga Trabahador sa Riles
(RRB)

Ang RRB ay isang hiwalay na Pederal na ahensya na nangangasiwa sa mga komprehensibong programa
ng benepisyo para sa mga trabahador sa riles ng bansa at sa kanilang mga pamilya. Kung natatanggap
ninyo ang inyong Medicare sa pamamagitan ng RRB, mahalagang ipaalam ninyo sa kanila kung lilipat o
magpapalit kayo ng mailing address. Kung mayroon kayong mga tanong tungkol sa inyong mga benepisyo
mula sa RRB, makipag-ugnayan sa ahensya.

TUMAWAG 1-877-772-5772
Libre ang mga tawag sa numerong ito.

Kung pipindutin ninyo ang “0,” maaari kayong makipag-usap sa kinatawan
ng RRB mula 9 a.m. hanggang 3:30 p.m. kapag Lunes, Martes, Huwebes
at Biyernes, at mula 9 a.m. hanggang 12 p.m. kapag Miyerkules.

Kung pipindutin ninyo ang “1,” maa-access ninyo ang awtomatikong Linya
ng Tulong ng RRB at ang nakarekord na impormasyon 24 na oras sa isang
araw, kabilang ang mga weekend at pista opisyal.

TTY 1-312-751-4701

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

Ang mga pagtawag sa numerong ito ay hindi libre.

WEBSITE www.rrb.gov

P. Iba pang mapagkukunan

Nag-aalok ang Programa ng Ombuds ng Medicare Medi-Cal ng LIBRENG tulong para matulungan
ang mga taong nahihirapang makakuha o makapagpanatili ng saklaw sa kalusugan at lutasin ang mga
problema sa kanilang mga planong pangkalusugan.

Kung mayroon kayong problema sa:

*  Medi-Cal

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Medicare
sa inyong planong pangkalusugan
pagkuha ng mga medikal na serbisyo

pag-apela sa mga tinanggihang serbisyo, gamot, matitibay na medikal na kagamitan (DME),
serbisyo sa kalusugan ng isip, atbp.

bayarin sa pagpapagamot

Mga Pansuportang Serbisyo sa Tahanan (In-Home Supportive Services o IHSS)

Tumutulong ang Programa ng Ombuds ng Medicare Medi-Cal sa mga reklamo, apela, at pagdinig. Ang
numero ng telepono para sa Programa ng Ombuds ay 1-855-501-3077.

Q. Programang Dental ng Medi-Cal

Ang ilang partikular na serbisyo sa ngipin ay makukuha sa pamamagitan ng Programang Dental ng Medi-
Cal; kabilang ngunit hindi limitado sa, mga serbisyo tulad ng:

mga paunang pagsusuri, X-ray, pagpapalinis, at fluoride treatment
mga restoration at crown
root canal therapy

mga partial at buong pustiso, mga adjustment, mga repair, at mga reline

Ang mga dental na benepisyo ay available sa pamamagitan ng Mga Programang Fee-for-Service (FFS) na
Dental at Dental na Pinamamahalaang Pangangalaga (DMC) ng Medi-Cal.

TUMAWAG 1-800-322-6384

.7

Libre ang tawag.

Matutulungan kayo ng mga kinatawan ng Programang Dental ng Medi-Cal
mula 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m., Lunes hanggang Biyernes.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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TTY 1-800-735-2922

Ang numerong ito ay para sa mga taong may problema sa pandinig o
pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong espesyal na kagamitan sa telepono
para matawagan ito.

WEBSITE smilecalifornia.org

Sa halip na Programang Fee-for-Service na Dental ng Medi-Cal, maaari kayong kumuha ng mga dental

na benepisyo sa pamamagitan ng plano sa dental na pinamamahalaang pangangalaga. Mayroong mga
pinamamahalaang plano ng pangangalaga sa ngipin sa mga County ng Sacramento at Los Angeles. Kung
gusto ninyo ng higit pang impormasyon tungkol sa mga dental na plano, o kung gusto ninyong magpalit ng
dental na plano, tawagan ang Mga Opsyon sa Pangangalagang Pangkalusugan sa 1-800-430-4263 (para
sa mga gumagamit ng TTY, tumawag sa 1-800-430-7077), Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang
6:00 p.m. Libre ang tawag. Available din ang mga impormasyon sa pakikipag-ugnayan ng DMC dito:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabanata 3: Paggamit sa pagsaklaw ng aming plano para sa inyong
pangangalagang pangkalusugan at iba pang saklaw na serbisyo

Panimula

Ang kabanatang ito ay may mga partikular na patakaran at tuntunin na kailangan ninyong malaman para
makakuha ng pangangalagang pangkalusugan at iba pang mga saklaw na serbisyo sa aming plano.
Isinasaad din nito sa inyo ang tungkol sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga, kung paano makakuha
ng pangangalaga mula sa iba't ibang uri ng mga tagapagbigay ng serbisyo at sa ilalim ng ilang mga
espesyal na pangyayari (kabilang ang mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo o mga parmasya na wala sa
network), ano ang gagawin kung direkta kayong singilin para sa mga serbisyong saklaw namin, at ang mga
panuntunan para sa pagmamay-ari ng Matitibay na Medikal na Kagamitan (DME). Ang mga pangunahing
termino at ang kahulugan ng mga ito ay makikita sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa huling kabanata
ng inyong Handbook ng Miyembro.

Mga Nilalaman
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C. Anginyong tagapangasiwa ng pangangalaga............ccccceeeiiiiiiiii e 50
C1. Ano ang tagapangasiwa Ng pangangalaga .................eeueuerrrrerrrerrrereeeerrerereeererreeeeeeeeeee.. 50
C2. Paano kayo makikipag-ugnayan sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga................ 51
C3. Paano ninyo mapapalitan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga........................ 51
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D1. Pangangalaga mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing
pangangalaga (PCP) ..., 51
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3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabanata 3: Paggamit sa pagsaklaw ng aming plano para sa

inyong pangangalagang pangkalusugan at iba pang saklaw na
serbisyo

F1. Mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali ng Medi-Cal na ibinibigay sa labas ng
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Pagsaklaw ng mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan sa isang klinikal na
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J1.  Kahulugan ng klinikal na pananaliksik na pag-aaral..............ccceeveiiiiiiiiiiiii e 72
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L3. Mga benepisyo sa kagamitan para sa oxygen bilang miyembro ng aming plano ........... 77
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Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Impormasyon tungkol sa mga serbisyo at tagapagbigay ng serbisyo

Ang mga serbisyo ay pangangalagang pangkalusugan, mga pangmatagalang serbisyo at suporta (LTSS),
supply, serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali, mga inireseta at nabibili nang walang reseta na gamot,
kagamitan at iba pang serbisyo. Ang mga saklaw na serbisyo ay ang alinman sa mga serbisyong ito na
binabayaran ng aming plano. Ang saklaw na pangangalagang pangkalusugan, kalusugan sa pag-uugali, at
LTSS ay nasa Kabanata 4 ng inyong Handbook ng Miyembro. Ang inyong mga saklaw na serbisyo para sa
mga reseta at nabibili nang walang reseta na gamot ay napapaloob sa Kabanata 5 ng inyong Handbook
ng Miyembro.

Ang mga tagapagbigay ng serbisyo ay mga doktor, nurse, at iba pang tao na nagbibigay sa inyo ng
mga serbisyo at pangangalaga. Kabilang rin sa mga tagapagbigay ng serbisyo ang mga ospital, ahensya
sa kalusugang pantahanan, klinika, at iba pang mga lugar na nagbibigay sa inyo ng mga serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan, mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali, kagamitang medikal, at ilang
partikular na LTSS.

Ang mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ay mga tagapagbigay ng serbisyo na
nakikipagtulungan sa aming plano. Sumang-ayon ang mga tagapagbigay ng serbisyo na ito na tanggapin
ang aming bayad bilang buong bayad. Direkta kaming sinisingil ng mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network para sa pangangalagang ibinibigay nila sa inyo. Kapag gumamit kayo ng isang tagapagbigay ng
serbisyo na nasa network, kadalasan ay wala kayong babayaran para sa mga saklaw na serbisyo.

B. Mga panuntunan para sa pagkuha ng mga serbisyong saklaw ng
aming plano

Saklaw ng aming plano ang lahat ng serbisyong saklaw ng Medicare, at ang karamihan ng mga serbisyo
ng Medi-Cal. Kabilang dito ang ilang partikular na serbisyo sa kalusugan sa pag-uugali at LTSS.

Sa pangkalahatan ay babayaran ng aming plano ang mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan,
mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali, at maraming LTSS na makukuha ninyo kapag sinunod ninyo
ang aming mga panuntunan. Para saklawin ng aming plano:

* Ang pangangalaga na inyong makukuha ay dapat isang benepisyo ng plano. Nangangahulugan
ito na isinama namin ito sa aming Chart ng Mga Benepisyo sa Kabanata 4, Seksyon D ng inyong
Handbook ng Miyembro.

* Ang pangangalaga ay dapat na medikal na kinakailangan. Kapag sinabing medikal na
kinakailangan, ang ibig naming sabihin ay mahahalagang serbisyo na makatwiran at nagpoprotekta
sa buhay. Kinakailangan ang medikal na kinakailangang pangangalaga para maiwasan ang mga
indibidwal na magkasakit nang malubha o maging baldado at mabawasan ang matinding pananakit
sa pamamagitan ng paggamot sa sakit, karamdaman, o sugat.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Para sa mga medikal na serbisyo, dapat ay mayroon kayong isang tagapagbigay ng serbisyo ng
pangunahing pangangalaga (PCP) na nasa network na nag-utos ng pangangalaga o sinabihan
kayo na magpatingin sa ibang doktor. Bilang isang miyembro ng plano, kailangan ninyong pumili ng
isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network para maging inyong PCP.

Bilang isang miyembro ng plano, kailangan ninyong pumili ng isang tagapagbigay ng serbisyo na
nasa network para maging inyong PCP.

o Sa karamihan ng mga kaso, ang inyong PCP na nasa network o ang aming plano ay dapat
magbigay sa inyo ng pag-apruba bago kayo magpatingin sa ibang tagapagbigay ng serbisyo
na hindi ninyo PCP o gumamit ng ibang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ng aming
plano. Tinatawag itong referral. Kung hindi kayo kukuha ng pag-apruba, maaaring hindi namin
saklawin ang mga serbisyo.

o Nauugnay ang mga PCP ng aming plano sa mga medikal na pangkat. Kapag pinili ninyo ang
inyong PCP, pinipili rin ninyo ang nauugnay na medikal na pangkat. Nangangahulugan itong
ire-refer kayo ng inyong PCP sa mga espesyalista at serbisyong kaakibat din ng kanilang
medikal na pangkat. Ang isang medikal na pangkat ay isang grupo ng mga PCP, espesyalista,
at iba pang tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang pangkalusugan na magkasamang
nagtatrabaho at kinontratang makipagtulungan sa aming plano.

o Hindi ninyo kailangan ng referral mula sa inyong PCP para sa emergency na pangangalaga o
pangangalagang agarang kinakailangan, para gumamit ng tagapagbigay ng serbisyo para sa
kababaihan, o para sa anumang iba pang serbisyong nakalista sa Seksyon D1 ng kabanatang
ito.

Dapat ninyong kunin ang inyong pangangalaga mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo

na nasa network na kaanib ng medikal na pangkat ng inyong PCP. Kadalasan, hindi namin
sasaklawin ang pangangalaga mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na hindi nakikipagtulungan
sa aming planong pangkalusugan at sa medikal na pangkat ng inyong PCP. Nangangahulugan ito
na kailangan ninyong bayaran nang buo ang tagapagbigay ng serbisyo para sa mga serbisyong
ibibigay. Narito ang ilang kaso kung saan hindi naaangkop ang tuntunin na ito:

o Sinasaklaw namin ang emergency o pangangalagang agarang kinakailangan mula sa isang
tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network (para sa higit pang impormasyon, sumangguni sa
Seksyon H sa kabanatang ito).

o Kung kailangan ninyo ng pangangalaga na sinasaklaw ng aming plano at hindi ito maibibigay
sa inyo ng aming mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network, maaari ninyong makuha ang
pangangalaga mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network. Kung kinakailangan
ninyong magpatingin sa isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network, kakailanganin ang
paunang awtorisasyon (PA). Kapag naaprubahan na ang paunang awtorisasyon, aabisuhan ang

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

49


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 3: Paggamit sa pagsaklaw ng aming plano para sa
MIYEMBRO inyong pangangalagang pangkalusugan at iba pang saklaw na
serbisyo

humiling na tagapagbigay ng serbisyo at ang tatanggap na tagapagbigay ng serbisyo tungkol sa
naaprubahang pahintulot. Sa sitwasyong ito, sasaklawin namin ang pangangalaga nang wala
kayong babayaran.

o Sasaklawin namin ang mga serbisyo sa kidney dialysis kung kayo ay nasa labas ng
sineserbisyuhang lugar ng aming plano sa maikling panahon o kapag ang inyong tagapagbigay
ng serbisyo ay pansamantalang hindi available o hindi naa-access. Maaari ninyong makuha ang
mga ganitong serbisyo sa isang pasilidad para sa dialysis na sertipikado ng Medicare.

o Saunang pagkakataon ng pagsali ninyo sa aming plano, maaari ninyong hilingin sa amin na
patuloy na magpatingin sa inyong mga kasalukuyang tagapagbigay ng serbisyo. Kasama ng
ilang eksepsiyon, dapat naming aprubahan ang kahilingang ito kung mapapatunayan namin
na mayroon kayong umiiral na kaugnayan sa mga tagapagbigay ng serbisyo. Sumangguni sa
Kabanata 1 ng inyong Handbook ng Miyembro. Kung aaprubahan namin ang inyong kahilingan,
maaari kayong patuloy na magpatingin sa mga tagapagbigay ng serbisyo na ginagamit ninyo
ngayon hanggang 12 buwan para sa mga serbisyo. Sa panahong iyon, makikipag-ugnayan
sa inyo ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga para tulungan kayong humanap ng mga
tagapagbigay ng serbisyo sa aming network na kaanib ng medikal na pangkat ng inyong PCP.
Pagkatapos ng 12 buwan, hindi na namin sasaklawin ang inyong pangangalaga kung patuloy
kayong magpapatingin sa mga provider na wala sa aming network at hindi kaanib ng medikal na
pangkat ng inyong PCP.

Mga bagong miyembro sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Sa karamihan ng mga pagkakataon,
itatala kayo sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) para sa mga benepisyo ninyo sa Medicare sa unang
araw ng buwan pagkatapos ninyong hilinging maitala sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Maaari niyo pa
ring matanggap ang inyong mga serbisyo ng Medi-Cal mula sa inyong nakaraang planong pangkalusugan
ng Medi-Cal para sa isang karagdagang buwan. Pagkatapos nito, matatanggap niyo ang inyong mga
serbisyo ng Medi-Cal sa pamamagitan ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Walang magiging gap sa
inyong saklaw ng Medi-Cal. Pakitawagan kami sa 1-800-431-9007 (TTY 711), kung mayroon kayong
anumang tanong. Mula sa Oktubre 1 hanggang sa Marso 31, ang mga kinatawan ay available Lunes—
Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan
Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

C. Ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga
C1. Ano ang tagapangasiwa ng pangangalaga
Ang tagapangasiwa ng pangangalaga ay isang pangunahing tao na nakikipagtulungan sa inyo, sa

planong pangkalusugan, at sa inyong mga tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalaga para tiyakin na
nakukuha ninyo ang pangangalagang pangkalusugan na kailangan ninyo. Ang isang tagapangasiwa ng

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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pangangalaga ay tumutulong na pagsamahin ang mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan para
matugunan ang inyong mga pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan. Nakikipagtulungan sila
sa inyo para gumawa ng inyong plano ng pangangalaga. Matutulungan nila kayong magpasya kung sino
ang magiging nasa inyong pangkat ng nangangalaga. Ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga ay
magbibigay sa inyo ng impormasyon na kailangan ninyo para pangasiwaan ang inyong pangangalagang
pangkalusugan. Makakatulong din ito sa inyo na gumawa ng mga pagpipilian na tama para sa inyo.

C2. Paano kayo makikipag-ugnayan sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga

Makakatulong sa inyo ang Mga Serbisyo para sa Miyembro na makipag-ugnayan sa isang tagapangasiwa
ng pangangalaga. Ang isang tagapangasiwa ng pangangalaga ay maaaring tumulong sa inyo sa mga
pangangailangan ninyo sa pangangalagang pangkalusugan. Maaaring tawagan kayo ng aming pangkat
sa pangangasiwa ng pangangalaga para itanong kung gusto ninyong makipag-usap sa tagapamahala ng
pangangalaga.

C3. Paano ninyo mapapalitan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga

Kung gusto ninyong palitan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga, mangyaring makipag-ugnayan
sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.

D. Pangangalaga mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo

D1. Pangangalaga mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing
pangangalaga (PCP)

Dapat kayong pumili ng PCP na magbibigay at mamamahala ng pangangalaga sa inyo. Nauugnay ang
mga PCP ng aming plano sa mga medikal na pangkat. Kapag pinili ninyo ang inyong PCP, pinipili rin ninyo
ang nauugnay na medikal na pangkat.

Kahulugan ng PCP at ang ginagawa ng PCP para sa inyo

Kapag naging miyembro kayo ng aming plano, dapat kayong pumili ng tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) na magiging inyong PCP. Ang inyong PCP ay isang doktor
na nakakatugon sa mga kinakailangan ng estado at sinanay para magbigay sa inyo ng pangunahing
pangangalagang medikal. Kasama sa mga ito ang mga doktor na nagbibigay ng pangkahalatan at/o
pampamilyang pangangalagang medikal, pangangalagang medikal para sa loob ng katawan, at mga
Obstetrician-gynecologist (OB/GYN) na nagbibigay ng pangangalaga para sa mga kababaihan.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Makukuha ninyo ang karamihan ng inyong karaniwan o pangunahing pangangalaga mula sa inyong
PCP. Tutulungan kayo ng inyong PCP na pamahalaan ang natitira sa mga saklaw na serbisyo na inyong
nakukuha bilang isang miyembro ng aming plano. Kabilang dito ang:

* inyong mga x-ray,

* mga pagsusuri sa laboratoryo,

* mga therapy,

* pangangalaga mula sa mga espesyalistang doktor,
* mga pagka-admit sa ospital, at

» follow-up na pangangalaga.

Ang “pangangasiwa” sa inyong mga saklaw na serbisyo ay may kasamang pagsusuri o pagkonsulta sa
ibang tagapagbigay ng serbisyong nasa plano tungkol sa inyong pangangalaga at kung ano ang kalagayan
nito. Kung kailangan ninyo ng ilang partikular na uri ng mga saklaw na serbisyo o supply, dapat muna
kayong kumuha ng maagang pag-apruba mula sa inyong PCP (gaya ng pagbibigay sa inyo ng referral
para magpatingin sa isang espesyalista). Para sa ilang serbisyo, kailangang makakuha ng paunang
awtorisasyon ang inyong PCP (maagang pag-apruba). Kung kailangan ng paunang awtorisasyon ng
serbisyong kailangan ninyo, hihiling ng pahintulot ang inyong PCP mula sa aming plano o sa inyong
medikal na pangkat. Dahil ang inyong PCP ang magbibigay at magsasaayos ng inyong medikal na
pangangalaga, kailangan ninyong ipadala sa tanggapan ng inyong PCP ang lahat ng inyong nakaraang
medikal na rekord.

Katulad ng ipinaliwanag namin sa itaas, karaniwan muna kayong magpapatingin sa inyong PCP para sa
karamihan sa inyong mga karaniwang pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan. Kapag naisip
ng inyong PCP na kailangan ninyo ng espesyal na paggamot, kakailanganin nilang magbigay sa inyo ng
referral (pag-apruba nang maaga) para magpatingin sa isang espesyalista sa plano o iba pang partikular
na tagapagbigay ng serbisyo. Mayroon lang ilang uri ng mga saklaw na serbisyo na maaari ninyong
makuha nang hindi muna kumukuha ng pag-apruba mula sa inyong PCP, katulad ng ipapaliwanag namin
sa ibaba.

Ang bawat Miyembro ay mayroong PCP. Ang isang PCP ay maaaring maging isang klinika. Ang mga
kababaihan ay maaaring pumili ng nasa network na OB/GYN o klinika para sa pagpaplano ng pamilya
bilang kanilang PCP. Maaari kayong pumili ng isang hindi manggagamot na medikal practitioner bilang
inyong PCP. Kasama sa mga hindi manggagamot na medikal practitioner ang: mga sertipikadong nurse
na kumadrona, mga sertipikadong nurse practitioner, at mga assistant ng mga doktor. luugnay kayo sa
nangangasiwang PCP, ngunit patuloy kayong makakatanggap ng mga serbisyo mula sa napili ninyong
hindi manggagamot na practitioner. Pinahihintulutan kayong magpalit ng inyong piniling practitioner sa
pamamagitan ng pagpapalit sa nangangasiwang PCP. Ipi-print ang inyong ID card nang may pangalan

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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ng nangangasiwang PCP. Maaari kayong magkaroon ng isang espesyalista bilang inyong PCP. Ang mga
espesyalista ay dapat na handa at kayang magbigay ng pangangalagang inyong kailangan.

Pagpili ng isang Kwalipikado sa Pederal na Sentro ng Kalusugan (FQHC) o Rural na Klinikang
Pangkalusugan (RHC) bilang inyong PCP

Ang isang FQHC o RHC ay isang klinika at maaari ninyong maging PCP. Ang mga FQHC at mga RHC

ay mga health center na maaaring magbigay ng mga serbisyo para sa pangunahing pangangalaga.
Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro para sa mga pangalan at address ng mga FQHC at RHC
na nakikipagtulungan sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) o tingnan ang Direktoryo ng Tagapagbigay ng
Serbisyo at Parmasya.

Ang pipiliin ninyong PCP

Kapag nagpatala kayo sa aming plano, pipili kayo ng isang nakikipagkontratang medikal na pangkat

mula sa aming network. Ang isang medikal na pangkat ay isang grupo ng mga PCP, espesyalista, at iba
pang tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang pangkalusugan na magkasamang nagtatrabaho at
kinontratang makipagtulungan sa aming plano. Pipili rin kayo ng isang PCP mula sa nakikipagkontratang
medikal na pangkat na ito. Ang inyong Dapat ay madali ninyong mapupuntahan ang tanggapan ng doktor
ng pangunahing pangangalaga. Maaari kayong humiling ng isang PCP na nasa loob ng 10 milya o

30 minuto mula sa kung saan kayo nakatira o nagtatrabaho. Ang mga medikal na pangkat (at ang kanilang
mga kaanib na PCP at mga ospital) ay matatagpuan sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at
Parmasya o maaari ninyong bisitahin ang aming website sa www.2025wellcaredirectories.com.

Para kumpirmahin ang pagiging available ng isang tagapagbigay ng serbisyo, o para magtanong tungkol
sa isang partikular na PCP, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—
Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan
Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Ang bawat medikal na pangkat at PCP ay gumagawa ng mga referral sa ilang espesyalista ng plano at
gumagamit ng ilang ospital na nasa kanilang network. Kung mayroong partikular na espesyalista ng plano
o ospital na gusto ninyong gamitin, magtanong muna para matiyak na ang mga espesyalista at ospital ay
nasa medikal na pangkat at network ng PCP. Ang pangalan at numero ng telepono ng tanggapan ng inyong
PCP ay naka-print sa inyong card ng membership.

Kung hindi kayo pipili ng isang medikal na pangkat o PCP o kung pipili kayo ng isang medikal na pangkat
o PCP na wala sa planong ito, awtomatiko namin kayong itatalaga sa isang medikal na pangkat at PCP na
malapit sa inyong tahanan.

Para sa impormasyon kung paano palitan ang inyong PCP, mangyaring tingnan ang “Opsyong palitan ang
inyong PCP” sa ibaba.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Opsiyong palitan ang inyong PCP

Puwede ninyong palitan ang inyong PCP para sa anumang dahilan, anumang oras. Gayundin, posible
ring umalis ang inyong PCP sa network ng aming plano. Kung aalis ang inyong PCP sa aming network,
matutulungan namin kayong maghanap ng bagong PCP sa aming network.

Ang inyong kahilingan ay magkakabisa sa unang araw ng buwan na kasunod ng petsa na matatanggap
ng aming plano ang inyong kahilingan. Para palitan ang inyong PCP, tawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa ibaba ng pahina.

Kapag nakipag-ugnayan kayo sa amin, tiyakin na ipaalam sa amin kung kayo ay magpapatingin sa mga
espesyalista o kukuha ng ibang mga saklaw na serbisyo na kailangan ng pag-apruba ng inyong PCP (tulad
ng mga serbisyo ng kalusugan sa bahay at matitibay na medikal na kagamitan). Ipapaalam sa inyo ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro kung paano kayo maaaring magpatuloy sa may espesyalidad na pangangalaga
at ibang mga serbisyo na nakukuha ninyo kapag pinalitan ninyo ang inyong PCP. Titingnan rin nila para
matiyak kung ang PCP na gusto ninyong lipatan ay tumatanggap ng mga bagong pasyente. Papalitan ng
Mga Serbisyo para sa Miyembro ang inyong talaan ng pagiging miyembro para ipakita ang pangalan ng
inyong bagong PCP at sasabihin sa inyo kung kailan magkakabisa ang paglipat sa bago ninyong PCP.

Magpapadala rin sila sa inyo ng isang bagong membership card na nagpapakita ng pangalan at numero ng
telepono ng bagong ninyong PCP.

Nauugnay ang mga PCP ng aming plano sa mga medikal na pangkat. Kung papalitan ninyo ang inyong
PCP, maaaring papalitan din ninyo ang inyong mga medikal na pangkat. Kapag humiling kayo ng
pagbabago, sabihin sa Mga Serbisyo para sa Miyembro kung gumagamit kayo ng isang espesyalista

o kukuha ng iba pang saklaw na serbisyo na dapat may pag-apruba ng PCP. Tutulungan kayo ng Mga
Serbisyo para sa Miyembro na ipagpatuloy ang inyong espesyal na pangangalaga at iba pang mga
serbisyo kapag binago ninyo ang inyong PCP.

Mga serbisyong makukuha ninyo nang walang pag-apruba mula sa inyong PCP
Sa karamihan ng mga kaso, kailangan ninyo ng pag-apruba mula sa inyong

PCPinyong PCP bago gumamit ng ibang provider. Ang pag-aprubang ito ay tinatawag na isang referral.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo tulad ng mga nakalista sa ibaba nang hindi muna kumukuha ng
pag-apruba mula sa inyong PCP:

* mga serbisyo sa emergency mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network o mga
tagapagbigay ng serbisyong wala sa network

e pangangalagang agarang kinakailangan mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network

* pangangalagang agarang kinakailangan mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network
kapag hindi kayo makapunta sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network (halimbawa, kung
nasa labas kayo ng sineserbisyuhang lugar ng aming plano)

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Tandaan: Ang pangangalagang agarang kinakailangan ay dapat na kailangan kaagad at medikal na
kinakailangan.

Mga serbisyo ng dialysis ng bato na inyong nakukuha sa isang pasilidad para sa dialysis na
sertipikado ng Medicare kapag kayo ay nasa labas ng sineserbisyuhang lugar ng aming plano.
Kung tatawag kayo sa Mga Serbisyo para sa Miyembro bago kayo umalis sa sineserbisyuhang
lugar, matutulungan namin kayo na matanggap ang dialysis habang wala kayo rito.

Mga bakuna para sa trangkaso at COVID-19 pati na ang mga bakuna para sa hepatitis B at
pulmonya, hangga’t kukunin ninyo ang mga ito mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network.

Regular na pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan at mga serbisyo sa pagpaplano ng
pamilya. Kasama rito ang mga eksaminasyon sa suso, mga mammogram na screening (mga X-ray
sa suso), Pap test, at mga eksaminasyon sa balakang basta't nakukuha ninyo ang mga ito mula sa
isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network.

Bukod pa rito, kung kwalipikado na makakuha ng mga serbisyo mula sa mga tagapagbigay ng
serbisyo ng kalusugan ng Indian, maaari ninyong gamitin ang mga tagapagbigay ng serbisyo na ito
nang walang referral.

Mga serbisyo sa pagplaplano ng pamilya mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network o
tagapagbigay ng serbisyong wala sa network.

Karaniwang pangangalaga bago manganak, mga serbisyo para sa sakit na naipapasa sa
pamamagitan ng pakikipagtalik, at pagsusuri sa HIV.

Bukod pa rito, kung kayo ay isang American Indian Member, maaari kayong makatanggap ng
Mga Saklaw na Serbisyo mula sa isang Indian na Tagapagbigay ng Serbisyo sa Pangangalagang
Pangkalusugan na gusto ninyo, nang hindi nangangailangan ng referral mula sa isang Network
PCP o Paunang Awtorisasyon.

D2. Pangangalaga mula sa mga espesyalista at iba pang tagapagbigay ng serbisyo na
nasa network

Ang isang espesyalista ay isang doktor na nagbibigay ng pangangalagang pangkalusugan para sa isang
partikular na sakit o bahagi ng katawan. Maraming uri ng mga espesyalista, tulad ng:

Ang mga oncologist ay nangangalaga ng mga pasyenteng may kanser.
Mga Cardiologist na nangangalaga sa mga pasyenteng may problema sa puso.

Mga Orthopedist na nangangalaga sa mga pasyenteng may problema sa buto, kasu-kasuan, o kalamnan.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Para makapagpatingin kayo sa isang espesyalista, kadalasan ay kailangan muna kayong payagan ng
inyong PCP nang pasulat (tinatawag ito na pagkuha ng “referral” sa isang espesyalista). Napakahalagang
makakuha ng isang referral (maagang pag-apruba) mula sa inyong PCP bago kayo magpatingin sa isang
espesyalista ng plano o ilang ibang mga tagapagbigay ng serbisyo (mayroong ilang eksepsiyon, kabilang
ang regular na pangangalagang pangkalusugan ng mga kababaihan). Kung wala kayong nakasulat na
referral (paunang pag-apruba) bago kayo makakuha ng mga serbisyo mula sa isang espesyalista, kayo
mismo ang magbabayad ng mga serbisyong ito.

Kung gusto kayong pabalikin ng espesyalista para sa higit pang pangangalaga, tingnan muna para tiyakin
na ang referral (maagang pag-apruba) na nakuha ninyo mula sa inyong PCP para sa unang pagpapatingin
ay sinasaklaw ang marami pang pagpapatingin sa espesyalista.

Ang bawat medikal na pangkat at PCP ay gumagawa ng mga referral sa ilang espesyalista ng plano

at gumagamit ng ilang ospital na nasa kanilang network. Nangangahulugan ito na maaaring tukuyin ng
medikal na pangkat at PCP na pinili ninyo ang mga espesyalista at ospital na maaari ninyong gamitin.
Kung mayroong mga partikular na espesyalista o ospital na gusto ninyong gamitin, alamin kung ginagamit
ba ng inyong medikal na pangkat o PCP ang mga espesyalista o ospital na ito. Sa pangkalahatan, maaari
ninyong palitan ang inyong PCP anumang oras kung gusto ninyong magpatingin sa isang espesyalista

sa plano o pumunta sa isang ospital na hindi kayo maaaring i-refer ng inyong kasalukuyang PCP. Sa
kabanatang ito sa ilalim ng “Opsiyong palitan ang inyong PCP,” ipinapaalam namin sa inyo kung paano
palitan ang inyong PCP.

Ang ilang uri ng mga serbisyo ay mangangailangan ng pagkuha ng maagang pag-apruba mula sa aming
plano o sa inyong medikal na pangkat (tinatawag itong pagkuha ng “paunang awtorisasyon”). Ang paunang
awtorisasyon ay isang proseso ng pag-apruba na nangyayari bago kayo makakuha ng ilang serbisyo.
Kung ang kailangan ninyong serbisyo ay nangangailangan ng paunang awtorisasyon, ang inyong PCP o
ibang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ay hihiling ng pahintulot mula sa aming plano o sa inyong
Medikal na Pangkat. Ang kahilingan ay susuriin at ang isang desisyon (pagpapasya ng organisasyon)

ay ipapadala sa inyo at sa inyong tagapagbigay ng serbisyo. Tingnan ang Chart ng mga Benepisyo

sa Kabanata 4 ng booklet na ito para sa mga partikular na serbisyo na nangangailangan ng paunang
awtorisasyon.

Ang isang nakasulat na referral ay maaaring para sa isang pagbisita, o maaaring isa itong tuluy-tuloy na
referral para sa lampas isang pagbisita kung kailangan ninyo ng tuluy-tuloy na serbisyo. Dapat namin
kayong bigyan ng isang tuloy-tuloy na referral sa isang kwalipikadong espesyalista para sa alinman sa mga
kondisyong ito:

» isang chronic (tuloy-tuloy) na kondisyon;
* isang nakamamatay na sakit sa pag-iisip o katawan;

* isang degenerative na sakit o kapansanan;

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* anumang iba pang kondisyon o sakit na seryoso o kumplikado para mangailangan ng paggamot ng
isang espesyalista.

Kung hindi kayo makakakuha ng nakasulat na referral kapag kailangan, hindi babayaran ang bayarin. Para
sa higit pang impormasyon, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa numerong nasa ibaba ng
pahinang ito.

Kung hindi namin kayo maihahanap ng kwalipikadong tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ng plano,
dapat namin kayong bigyan ng tuloy-tuloy na awtorisasyon para sa isang kwalipikadong espesyalista para
sa alinman sa mga kundisyong ito:

* isang chronic (tuloy-tuloy) na kondisyon;
* isang nakamamatay na sakit sa pag-iisip o katawan;
* isang degenerative na sakit o kapansanan;

* anumang iba pang kondisyon o sakit na seryoso o kumplikado para mangailangan ng paggamot ng
isang espesyalista.

Kung hindi kayo makakakuha ng awtorisasyon ng serbisyo mula sa amin kapag kailangan, hindi babayaran
ang bayarin. Para sa higit pang impormasyon, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa numero ng
teleponong naka-print sa ibaba ng pahinang ito.

D3. Kapag umalis sa aming plano ang isang tagapagbigay ng serbisyo

Maaaring umalis sa aming plano ang isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network na inyong
ginagamit. Kung umalis sa aming plano ang isa sa inyong mga tagapagbigay ng serbisyo, mayroon kayong
ilang partikular na karapatan at proteksyon na ibinubuod sa ibaba:

* Kahit na magbago ang aming network ng mga tagapagbigay ng serbisyo sa buong taon, dapat
namin kayong bigyan ng walang patid na access sa mga kwalipikadong tagapagbigay ng serbisyo.

* Mag-aabiso kami sa inyo kung aalis sa aming plano ang inyong tagapagbigay ng serbisyo para may
panahon kayong mamili ng bagong tagapagbigay ng serbisyo.

o Kung aalis sa aming plano ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing pangangalaga
o kalusugan sa pag-uugali, aabisuhan namin kayo kung nagpapatingin kayo sa naturang
tagapagbigay ng serbisyo sa loob ng nakalipas na tatlong taon.

o Kung aalis sa aming plano ang alinman sa iba pa ninyong tagapagbigay ng serbisyo, aabisuhan
namin kayo kung nakatalaga kayo sa tagapagbigay ng serbisyo, o kung nagpatingin kayo sa
kanya sa nakalipas na tatlong buwan.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* Tutulungan namin kayo pumili ng isang bagong kwalipikadong tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network para ipagpatuloy ang pamamahala sa inyong mga pangangailangan sa pangangalagang
pangkalusugan.

* Kung kasalukuyan kayong sumasailalim sa mga medikal na paggamot o therapy sa kasalukuyan
ninyong tagapagbigay ng serbisyo, may karapatan kayong hilingin, at tutulungan namin kayong
matiyak, na magpapatuloy ang mga medikal na kinakailangang paggamot o therapy na nakukuha
ninyo.

+ Bibigyan namin kayo ng impormasyon tungkol sa iba't ibang panahon ng pagpapatala na available
sa inyo at mga opsyong mayroon kayo para magpalit ng plano.

* Kung wala kaming mahanap na kwalipikadong espesyalistang nasa network na accessible para sa
inyo, dapat kaming mag-ayos ng espesyalistang wala sa network para ibigay ang pangangalaga
sa inyo kapag hindi available ang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network o benepisyo para
tugunan ang inyong mga medikal na pangangailangan. Dapat muna kayong makakuha ng pasulat
na pag-apruba para rito, kung hindi ay hindi babayaran ang bayarin.

* Kung sa tingin ninyo ay hindi namin pinalitan ang inyong dating tagapagbigay ng serbisyo ng isang
kwalipikadong tagapagbigay ng serbisyo o hindi namin pinamamahalaan nang maayos ang inyong
pangangalaga, may karapatan kayong maghain ng reklamo sa kalidad ng pangangalaga sa QIO,
sa isang karaingan sa kalidad ng pangangalaga, o sa pareho. (Sumangguni sa Kabanata 9 para sa
karagdagang impormasyon.)

Kung nalaman ninyong aalis ang isa sa inyong mga tagapagbigay ng serbisyo sa aming plano, makipag-
ugnayan sa amin. Matutulungan namin kayo sa paghahanap ng bagong tagapagbigay ng serbisyo at
pamamahala sa inyong pangangalaga. Para makipag-ugnayan sa amin, pakitingnan ang impormasyon sa
ibaba ng pahinang ito.

D4. Mga tagapagbigay ng serbisyong wala sa network

Maaari kayong magpunta sa tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network nang walang referral, o
paunang awtorisasyon para sa emergency, 0 mga serbisyong agarang kinakailangan. Saklaw rin nang
walang paunang awtorisasyon ang Mga Serbisyo ng Dialysis para sa mga miyembrong may ESRD na
bumiyahe sa labas ng sineserbisyuhang lugar ng plano.

» Kung hindi, kung gagamit kayo ng tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network, dapat ay mayroon
muna kayong nakasulat na paunang awtorisasyon. Hindi kami makakapagbayad ng tagapagbigay
ng serbisyo na wala sa network na hindi inaprubahang makapagbigay sa inyo ng mga serbisyo.

* Kung pipili kayo ng tagapagbigay ng serbisyo na hindi aprubado, babayaran ninyo ang buong
gastos sa mga serbisyong makukuha ninyo.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kung pupunta kayo sa isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network, kwalipikado dapat ang
tagapagbigay ng serbisyo na sumali sa Medicare at/o
Medi-Cal.

* Hindi namin mababayaran ang isang tagapagbigay ng serbisyo na hindi karapat-dapat lumahok sa
Medicare at/o Medi-Cal.

» Kung pupunta kayo sa isang tagapagbigay ng serbisyo na hindi kuwalipikadong sumali sa
Medicare, babayaran ninyo ang buong gastos ng mga serbisyong makukuha ninyo.

» Dapat sabihin ng mga tagapagbigay ng serbisyo sa inyo kung hindi sila karapat-dapat lumahok sa
Medicare.

E. Mga pangmatagalang serbisyo at suporta (LTSS)

Matutulungan kayo ng LTSS na makapanatili sa bahay at maiwasan ang pagkakaospital o pananatili sa
pasilidad ng dalubhasang pangangalaga. May access kayo sa ilang partikular na LTSS sa pamamagitan
ng aming plano, gaya ng pangangalaga mula sa pasilidad ng dalubhasang pangangalaga, Mga Serbisyong
Pang-adult sa Komunidad (CBAS), at Mga Suporta sa Komunidad. Ang isa pang uri ng LTSS, ang
programang Mga Serbisyong Pansuporta sa Loob ng Bahay, ay available sa ahensya ng serbisyong
panlipunan ng inyong county.

Para makakuha ng LTSS, dapat ninyong matugunan ang mga klinikal na pamantayan para sa anumang isa
(1) o higit pa sa mga sumusunod na kategorya:

1. Mga miyembrong nakakatugon sa antas ng pangangalaga na Nursing Facility-A (NF-A) o mas mataas,
at sa mga pamantayan sa pagiging kwalipikado at Medikal na Kinakailangan.

2. Mga indibidwal na may natural na nangyari, natamo o traumatic na injury sa utak at/o chronic na sakit
sa pag-iisip, at nagpapakita ng pangangailangan para sa tulong o gabay sa ilang partikular na aktibidad
ng pang-araw-araw na buhay o sa ilang partikular na mahalagang aktibidad ng pang-araw-araw na
buhay.

3. Mga miyembrong may katamtaman hanggang malalang Alzheimer’s disease o iba pang dementia na
inilalarawan bilang Stage 5, Stage 6, o Stage 7.

4. Mga miyembrong may hindi gaanong malalang problema sa pag-iisip kabilang ang katamtamang
Alzheimer's disease o iba pang dementia, na inilalarawan bilang Stage 4 na Alzheimer's Disease.

5. Mga indibidwal na may mga developmental na kapansanan na nakakatugon sa mga pamantayan at
kwalipikasyon ng Regional Center.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

59


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 3: Paggamit sa pagsaklaw ng aming plano para sa
MIYEMBRO inyong pangangalagang pangkalusugan at iba pang saklaw na
serbisyo

Para makakuha ng higit pang impormasyon tungkol sa kung paano makakakuha ng LTSS, makipag-
ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa numero ng telepono sa ibaba ng pahina. Sumangguni sa
Kabanata 4, Seksyon F4, para sa higit pang impormasyon tungkol sa programang Mga Pansuportang
Serbisyo sa Loob ng Tahanan (IHSS).

F. Mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali (kalusugan ng pag-iisip at
disorder sa paggamit ng substance)

Mayroon kayong access sa mga medikal na kinakailangang serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali na
saklaw ng Medicare at Medi-Cal. Nagbibigay kami ng access sa mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali
na saklaw ng Medicare at Medi-Cal managed care. Hindi nagbibigay ang aming plano ng mga specialty na
serbisyo ng Medi-Cal sa kalusugan sa pag-iisip 0 mga serbisyo sa county para sa disorder sa paggamit ng
substance, ngunit available ang mga serbisyong ito sa inyo sa pamamagitan ng ahensya sa kalusugan ng
pag-uugali ng inyong lokal na county.

F1. Mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali ng Medi-Cal na ibinibigay sa labas ng
aming plano

Ang mga espesyalidad na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal ay magagamit ninyo sa
pamamagitan ng planong pangkalusugan ng pag-iisip ng county (MHP) kung natutugunan ninyo ang
pamantayan para ma-access ang mga espesyal na serbisyo sa kalusugan ng isip. Kabilang sa mga
espesyalidad na serbisyo sa kalusugan sa pag-iisip ng Medi-Cal na ibinibigay ng mga ahensyang nakalista
sa talahanayan sa ibaba ang mga sumusunod:

* mga serbisyo sa kalusugan sa pag-iisip

* mga serbisyo sa suporta sa gamot

* pang-umagang intensive na paggamot

* pang-umagang rehabilitasyon

e pamamagitan sa krisis

» istabilisasyon sa krisis

* mga pantahanang serbisyo ng paggamot sa nasa hustong gulang
* mga pantahanang serbisyo ng paggamot sa krisis

* mga serbisyo ng pasilidad sa kalusugan ng may karamdamang pangkaisipan

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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serbisyo

mga inpatient na serbisyo para sa mga psychiatric na pasyente
pamamahala sa partikular na kaso

mga serbisyo sa peer support

mga mobile na serbisyo sa interbensyon sa krisis sa komunidad
mga serbisyo sa therapy para sa pag-uugali

koordinasyon ng intensive na pangangalaga

mga intensive na serbisyo sa bahay

Available sa inyo ang mga serbisyo ng Sistema ng Organisadong Paghahatid ng Drug Medi-Cal sa
pamamagitan ng mga tagapagbigay ng serbisyo ng Medi-Cal na Fee for Service (FFS) kung natutugunan
ninyo ang pamantayan para matanggap ang mga serbsiyong ito. Ang mga serbisyo ng Drug Medi-Cal ay

ibinibigay ng:

County Ahensya

Los Angeles Pag-iwas at Pagkontrol sa Pang-aabuso sa Droga (SAPC)
Ahensya ng Kalusugan ng County ng Los Angeles

Sacramento Departamento ng mga Serbisyo sa Pag-iwas at Paggamot sa Paggamit ng
Substance ng mga Serbisyong Pangkalusugan

Tulare Serbisyo sa Pag-iwas, Paggamot, at Paggaling mula sa Pagkakalulong sa
Alak at Iba pang Droga (AOD)

mga serbisyo sa intensive na paggamot sa outpatient

pantahanang paggamot sa perinatal na disorder sa paggamit ng substance

mga serbisyo sa paggamot sa outpatient

mga programa sa paggamot sa narkotiko

mga gamot para sa paggamot sa pagkalulong (tinatawag ding Paggamot na Tinulungan ng Gamot)
mga serbisyo sa peer support

mga mobile na serbisyo sa interbensyon sa krisis sa komunidad

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabilang sa mga Serbisyo ng Organisadong Sistema ng Paghahatid ng Gamot ng Medi-Cal ang:
* mga serbisyo sa paggamot sa outpatient
* mga serbisyo sa intensive na paggamot sa outpatient
* mga serbisyo sa bahagyang pagkakaospital
* mga gamot para sa paggamot sa pagkalulong (tinatawag ding Paggamot na Tinulungan ng Gamot)
* mga pantahanang serbisyo sa paggamot
* mga serbisyo ng pamamahala sa withdrawal
* mga programa sa paggamot sa narkotiko
* mga serbisyo sa pagpapagaling
* pangangasiwa ng pangangalaga
* mga serbisyo sa peer support
* mga mobile na serbisyo sa interbensyon sa krisis sa komunidad
* mga serbisyo sa contingency management

Bilang karagdagan sa mga serbisyong nakalista sa itaas, maaari kayong magkaroon ng access sa
boluntaryong mga inpatient na serbisyo sa detoxification kung natutugunan ninyo ang pamantayan.

Magkakaroon din kayo ng access sa mga medikal na serbisyo na kinakailangan sa Kalusugan ng
Pag-uugali na saklaw ng Medicare at pinangangasiwaan sa pamamagitan ng Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP). Kabilang sa mga serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali ang, ngunit hindi limitado sa:

* Mga outpatient na serbisyo: Outpatient na pamamagitan sa krisis, pansamantalang pagtatasa
at therapy, pangmatagalang therapy na may espesyalidad at anumang pangangalaga para sa
rehabilitasyon na may kaugnayan sa sakit sa paggamit ng droga.

* Mga inpatient na serbisyo at supply: Mga akomodasyon sa isang silid na may dalawa o higit pang
kama, kabilang ang mga yunit ng espesyal na paggamot, mga supply at mga karagdagang serbisyo
na karaniwang ibinibigay ng pasilidad.

* Mga inpatient at alternatibong antas ng pangangalaga: Bahagyang pagkakaospital at mga intensive
na outpatient na serbisyo sa isang pasilidad na Sertipikado ng Medicare.

« Detoxification: Mga inpatient na serbisyo para sa acute na detoxification at paggamot ng mga acute
na medikal na kundisyong may kaugnayan sa sakit sa paggamit ng droga.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

62


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 3: Paggamit sa pagsaklaw ng aming plano para sa
MIYEMBRO inyong pangangalagang pangkalusugan at iba pang saklaw na
serbisyo

* Mga pang-emergency na serbisyo: screening, eksaminasyon at pagtatasa para matukoy kung may
umiiral na emergency na medikal na kundisyon na may kaugnayan sa karamdamang pangkaisipan,
at ang pangangalaga at paggamot na kinakailangan para maibsan o alisin ang pang-emergency na
medikal na kundisyon.

Para sa impormasyon ng tagapagbigay ng serbisyo, tingnan ang inyong Direktoryo ng Tagapagbigay

ng Serbisyo at Parmasya. Maaari rin kayong makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31,
available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre
30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. o bisitahin ang aming website
sa www.2025wellcaredirectories.com.

Mga hindi kasama at limitasyon sa mga serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali

Para sa listahan ng mga pagbubukod at limitasyon sa mga serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali,
pakitingnan ang Kabanata 4, Seksyon G: Mga benepisyo hindi saklaw ng aming plano, ng Medicare, o ng
Medi-Cal.

Proseso na ginagamit para matukoy ang medikal na pangangailangan para sa mga serbisyo sa
Kalusugan ng Pag-uugali

Dapat pahintulutan ng plano ang ilang partikular na serbisyo at supply sa Kalusugan ng Pag-uugali

na sasaklawin. Para sa mga detalye tungkol sa mga serbisyong maaaring mangailangan ng paunang
awtorisasyon, mangyaring sumangguni sa Kabanata 4, Seksyon D. Para makakuha ng paunang
awtorisasyon para sa mga serbisyong ito, kailangan ninyong tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro
ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31,
available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre
30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Ire-refer kayo ng plano sa isang
malapit na kinontratang propesyonal sa kalusugan ng isip na susuri sa inyo para matukoy kung kailangan
ng karagdagang paggamot. Kung kailangan ninyo ng paggamot, ang kinontratang propesyonal sa
kalusugan ng pag-iisip ay gagawa ng isang plano sa paggamot at ipapadala ang planong iyon sa Wellcare
Dual Align (HMO D-SNP) para sa pagsusuri. Ang mga serbisyo na kasama sa plano ng paggamot ay
sasaklawin kapag pinahintulutan ng plano. Kung hindi aaprubahan ng plano ang plano ng paggamot, wala
nang mga serbisyo o supply ang sasaklawin para sa kundisyong iyon. Gayunpaman, maaaring idirekta
kayo ng plano sa departamento ng kalusugan ng pag-iisip ng county para tulungan kayong makakuha ng
pangangalaga na kailangan ninyo.

Mga pamamaraan ng referral sa pagitan ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) at ng Departamento
ng Kalusugan ng Pag-iisip (DMH) ng Los Angeles County at hg Departamento ng Kalusugan ng
Publiko (Pag-iwas at Pagkontrol sa Paggamit sa Substance) (DPH/SAPC), ang Departamento ng
Kalusugan ng Pag-iisip ng Riverside County, Departamento ng Kalusugan ng Pag-uugali ng San
Bernadino, at Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali ng San Diego County:

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga referral para sa mga serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali ay maaaring gawin mula sa maraming
mapagkukunan, kabilang ang: mga tagapagbigay ng serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali ng County,
tagapamahala ng kaso ng county, mga PCP, mga miyembro at kanilang mga pamilya. Ang mga nagre-
refer na source na ito ay maaaring makipag-ugnayan sa amin sa pamamagitan ng pagtawag sa numerong
makikita sa inyong ID Card ng Miyembro o sa ibaba ng pahinang ito. Kukumpirmahin namin ang pagiging
kwalipikado at papahintulutan ang mga serbisyo kapag naaangkop.

Makikipagtulungan kami sa county para magbigay ng naaangkop na referral at koordinasyon ng
pangangalaga para sa inyo.

Ang mga referral para sa Mga Espesyalidad na Serbisyo ng County sa Kalusugan ng Pag-iisip at/o Alak o
Droga ay maaari ninyong direktang gawin.

Kasama sa mga serbisyo sa pangangasiwa ng pangangalaga ang pangangasiwa ng mga serbisyo sa
pagitan ng mga PCP, tagapagbigay ng serbisyo ng County sa Kalusugan ng Pag-uugali, tagapamahala ng
kaso ng county, kayo, at ang inyong pamilya o tagapag-alaga, ayon sa nararapat.

Ano ang dapat gawin kung mayroon kayong problema o reklamo tungkol sa serbisyo sa Kalusugan
ng Pag-uugali

Ang mga benepisyong kasama sa seksyon na ito ay sumasailalim sa parehong proseso ng mga apela
katulad ng anumang ibang benepisyo. Sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon K, para sa impormasyon
tungkol sa paghahain ng reklamo.

Pagpapatuloy ng pangangalaga para sa mga miyembro na kasalukuyang tumatanggap ng mga serbisyo sa
Kalusugan ng Pag-uugali

Kung kayo ay kasalukuyang tumatanggap ng Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali, maaari ninyong
hilingin na patuloy na magpatingin sa inyong tagapagbigay ng serbisyo. Kinakailangan naming aprubahan
ang kahilingan na ito kung maipapakita ninyo ang isang umiiral na ugnayan sa isang tagapagbigay ng
serbisyo sa 12 buwan bago ang pagpapatala. Kung naaprubahan ang inyong kahilingan, maaari kayong
patuloy na magpatingin sa tagapagbigay ng serbisyo kung saan kayo nagpapatingin ngayon hanggang

12 buwan. Pagkatapos ng unang 12 buwan, maaaring hindi na namin saklawin ang pangangalaga sa inyo
kung patuloy kayong magpapatingin sa tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network. Para sa tulong sa
inyong kahilingan, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa
pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa
pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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G. Mga serbisyo ng transportasyon
G1. Medikal na transportasyon ng mga sitwasyong hindi pang-emergency

May karapatan kayo sa hindi pang-emergency na medikal na transportasyon kung mayroon kayong

mga medikal na pangangailangan na hindi nagpapahintulot sa inyo na gumamit ng kotse, bus, o taxi sa
inyong mga appointment. Ang hindi pang-emergency na medikal na transportasyon ay maaaring ibigay
para sa mga saklaw na serbisyo tulad ng medikal, dental, kalusugan ng isip, paggamit ng ipinagbabawal
na substance, at mga appointment sa parmasya. Kung kailangan ninyo ng hindi pang-emergency na
medikal na transportasyon, maaari kayong makipag-usap sa inyong PCP at hilingin ito. Ang inyong

PCP ang magpapasya sa pinakamahusay na uri ng transportasyon para matugunan ang inyong mga
pangangailangan. Kung kailangan ninyo ng hindi pang-emergency na medikal na transportasyon, irereseta
nila ito sa pamamagitan ng pagkumpleto ng isang form at pagsusumite nito sa Wellcare Dual Align

(HMO D-SNP) para sa pag-apruba. Depende sa inyong medikal na pangangailangan, ang pag-apruba ay
magagamit para sa isang taon. Susuriin muli ng inyong PCP ang inyong pangangailangan para sa hindi
pang-emergency na medikal na transportasyon para sa muling pag-apruba bawat 12 buwan.

Ang hindi pang-emergency na medikal na transportasyon ay isang ambulansya, litter van, wheelchair

van, o air transport. Nagbibigay-daan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa pinakamababang

gastos na saklaw na paraan ng transportasyon at pinakaangkop na hindi pang-emergency na medikal na
transportasyon para sa inyong mga medikal na pangangailangan kapag kailangan ninyo ng masasakyan
patungo sa inyong appointment. Halimbawa, kung maaari kayong pisikal o medikal na maisakay ng isang
wheelchair van, hindi magbabayad ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) para sa isang ambulansya. May
karapatan lamang kayo sa air transport kung ang inyong medikal na kundisyon ay ginagawang imposible
ang anumang uri ng transportasyon sa lupa.

Ang hindi pang-emergency na medikal na transportasyon ay dapat gamitin kapag:

+ Pisikal o medikal na kailangan ninyo ito ayon sa tinutukoy ng nakasulat na awtorisasyon mula sa
inyong PCP dahil hindi kayo makakagamit ng bus, taxi, kotse, o van para makarating sa inyong
appointment.

« Kailangan ninyo ng tulong mula sa driver papunta at mula sa inyong tirahan, sasakyan, o lugar ng
paggamot dahil sa isang pisikal o mental na kapansanan.

Para humiling ng medikal na transportasyon na inireseta ng inyong doktor para sa mga hindi agarang
regular na appointment, tawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa 1-800-431-9007 (TTY: 711)
72 oras man lang (Lunes-Biyernes) bago ang inyong appointment. Para sa mga agarang appointment,
tumawag sa lalong madaling panahon. lhanda ang inyong ID Card ng Miyembro kapag tumawag kayo.
Maaari rin kayong tumawag kung kailangan ninyo ng karagdagang impormasyon. Sa pagitan ng Oktubre 1
at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at
Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga limitasyon sa medikal na transportasyon

Sinasaklaw ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ang pinakamababang gastos na medikal na
transportasyon na nakakatugon sa inyong mga medikal na pangangailangan mula sa inyong tahanan
hanggang sa pinakamalapit na tagapagbigay ng serbisyo kung saan may available na appointment. Hindi
ibibigay ang medikal na transportasyon kung hindi saklaw ng Medicare o Medi-Cal ang serbisyo. Kung
ang uri ng appointment ay saklaw ng Medi-Cal ngunit hindi sa pamamagitan ng planong pangkalusugan,
tutulungan kayo ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) na iiskedyul ang inyong transportasyon. Ang
isang listahan ng mga saklaw na serbisyo ay nasa Kabanata 4 ng handbook na ito. Hindi saklaw ang
transportasyon sa labas ng network o sineserbisyuhang lugar ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
maliban kung pinahintulutan nang maaga.

G2. Transportasyong hindi pangmedikal

Kabilang sa mga benepisyo sa transportasyong hindi pangmedikal ang paglalakbay papunta at mula sa
inyong mga appointment para sa isang serbisyong pinahintulutan ng inyong tagapagbigay ng serbisyo.
Maaari kayong sumakay, nang walang bayad, kung kayo ay:

* Naglalakbay papunta at mula sa isang appointment para sa isang serbisyong pinahintulutan ng
inyong tagapagbigay ng serbisyo, o

* Kukuha ng mga reseta at mga medikal na supply.

Pinapayagan kayo ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) na gumamit ng kotse, taxi, bus, o iba pang
pampubliko/pribadong paraan ng pagpunta sa inyong hindi medikal na appointment para sa mga
serbisyong pinahintulutan ng inyong tagapagbigay ng serbisyo. Ginagamit ng Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) ang Access2Care para magsaayos ng transportasyong hindi pangmedikal na saklaw ng
Medicare at ModivCare para sa transportasyong hindi pangmedikal na saklaw ng Medi-Cal. Sinasaklaw
namin ang pinakamurang hindi pangmedikal na uri ng transportasyon na nakakatugon sa inyong mga
pangangailangan.

Minsan, maaari kayong mabayaran para sa mga pagsakay sa isang pribadong sasakyan na inyong inayos.
Dapat itong aprubahan ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) bago kayo sumakay, at dapat ninyong
sabihin sa amin kung bakit hindi kayo maaaring sumakay sa ibang paraan, tulad ng pagsakay sa bus.
Maaari ninyong sabihin sa amin sa pamamagitan ng pagtawag o pag-email, o nang personal. Hindi kayo
maaaring mabayaran sa pagmamaneho ng inyong sarili.

Ang reimbursement ng mileage ay nangangailangan ng lahat ng sumusunod:

* Ang lisensya sa pagmamaneho ng driver.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* Ang rehistro ng sasakyan ng driver.
» Katibayan ng insurance ng sasakyan para sa driver.

Para humiling ng sakay para sa mga serbisyong napahintulutan, tawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) 72 oras man lang (Lunes-
Biyernes) bago ang appointment ninyo. Para sa mga agarang appointment, tumawag sa lalong madaling
panahon. lhanda ang inyong ID Card ng Miyembro kapag tumawag kayo. Maaari rin kayong tumawag kung
kailangan ninyo ng karagdagang impormasyon.

Tandaan: Maaaring makipag-ugnayan ang mga Miyembrong American Indian sa kanilang lokal na Indian
Health Clinic para humingi ng transportasyong hindi pangmedikal.

Mga limitasyon sa transportasyong hindi pangmedikal

Ibinibigay ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ang pinakamurang transportasyong hindi pangmedikal
na nakakatugon sa inyong mga pangangailangan mula sa inyong tahanan hanggang sa pinakamalapit na
tagapagbigay ng serbisyo kung saan may available na appointment. Hindi kayo maaaring magmaneho
ng inyong sarili o direktang mabayaran.

Hindi naaangkop ang transportasyong hindi pangmedikal kung:

« Kailangan ng ambulansya, litter van, wheelchair van, o iba pang paraan ng hindi pang-emergency
na medikal na transportasyon para makapunta sa isang serbisyo.

+ Kailangan ninyo ng tulong mula sa driver papunta at mula sa inyong tirahan, sasakyan, o lugar ng
paggamot dahil sa isang pisikal o medikal na kundisyon.

+ Kayo ay naka-wheelchair at hindi makagalaw sa loob at labas ng sasakyan nang walang tulong
mula sa driver.

* Ang serbisyo ay hindi saklaw ng Medicare o Medi-Cal.

H. Mga saklaw na serbisyo sa isang medikal na emergency, kapag
agarang kinakailangan, o sa panahon ng sakuna

H1. Pangangalaga sa isang medikal na emergency

Ang isang medikal na emergency ay isang medikal na kundisyon na may mga sintomas tulad ng matinding
pananakit o malubhang sugat. Ang kundisyon ay masyadong malubha na, kung hindi ito makakakuha ng
agarang medikal na pansin, kayo o ang sinuman na may karaniwang kaalaman sa kalusugan at medisina
ay maaaring umasa na magreresulta ito sa:

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* malubhang panganib sa inyong kalusugan o sa sanggol na nasa inyong sinapupunan; o
* malubhang pinsala sa mga paggana ng katawan; o
* malubhang hindi wastong paggana ng anumang organ o bahagi ng katawan; o
» Sa sitwasyon ng buntis na babaeng nasa active labor, kapag:
o Walang sapat na panahon para ligtas na ilipat kayo sa isa pang ospital bago manganak.

o Maaaring magdulot ng banta sa inyong kalusugan o kaligtasan o sa inyong hindi pa naisisilang
na sanggol ang paglipat sa isa pang ospital.

Kung mayroon kayong medikal na emergency:

* Humingi kaagad ng tulong sa lalong madaling panahon. Tumawag sa 911 o pumunta sa
pinakamalapit na emergency room o ospital. Tumawag ng ambulansiya kung kailangan ninyo
ito. Hindi ninyo kailangan ng pag-apruba o referral mula sa inyong PCP. Hindi ninyo kailangang
gumamit ng tagapagbigay ng serbisyo na nasa network. Maaari kayong makakuha ng pang-
emergency na pangangalagang medikal sa tuwing kailangan ninyo ito, saanman sa U.S. o sa mga
teritoryo nito o sa buong mundo, mula sa sinumang tagapagbigay ng serbisyo na may naaangkop
na lisensya ng estado.

+ Sa lalong madaling panahon, sabihin sa aming plano ang tungkol sa inyong emergency.
Sinusubaybayan namin ang inyong emergency na pangangalaga. Dapat itawag ninyo o ng ibang
tao sa amin ang tungkol sa inyong pang-emergency na pangangalaga, karaniwan ay sa loob ng
48 oras. Gayunpaman, hindi kayo magbabayad para sa mga serbisyong pang-emergency kung
maantala kayo sa pagsasabi sa amin. Makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
numero ng telepono na nakalista sa ibaba ng pahinang ito.

Mga saklaw na serbisyo sa isang medikal na emergency

Kung kailangan ninyo ng isang ambulansiya para pumunta sa emergency room, sinasaklaw iyon ng aming
plano. Sinasaklaw din namin ang mga medikal na serbisyo sa panahon ng emergency. Para matuto pa,
sumangguni sa Chart ng mga Benepisyo sa Kabanata 4, Seksyon D ng inyong Handbook ng Miyembro.

Maaari kayong makakuha ng saklaw na emergency na pangangalaga sa labas ng Estados Unidos.
Limitado ang benepisyong ito sa $50,000 kada taon. Para sa higit pang impormasyon, tingnan ang “Saklaw
sa Emergency/Agarang Pangangalaga sa Buong Mundo” sa Chart ng mga Benepisyo sa Kabanata 4,
Seksyon D ng booklet na ito o makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-431-9007
(TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m.
hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes,

8 a.m. hanggang 8 p.m.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga tagapagbigay ng serbisyo na nagbibigay sa inyo ng emergency na pangangalaga ay magpapasya
kung ang inyong kondisyon ay stable na at ang medikal na emergency ay tapos na. Patuloy nila kayong
gagamutin at makikipag-ugnayan sa amin para gumawa ng mga plano kung kailangan ninyo ng follow-up
na pangangalaga para gumaling.

Sinasaklaw ng aming plano ang inyong follow-up na pangangalaga. Kung makuha ninyo ang pang-
emergency na pangangalaga mula sa mga tagapagbigay ng serbisyong wala sa network, susubukan
naming kumuha ng mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network para mamahala sa pangangalaga sa
inyo sa lalong madaling panahon.

Pagkuha ng emergency na pangangalaga kung hindi nhaman ito isang emergency

Kung minsan, maaaring mahirap malaman kung mayroon kayong medikal na emergency o emergency sa
kalusugan ng pag-iisip. Maaaring piliin ninyo ang emergency na pangangalaga at sasabihin ng doktor na
hindi naman talaga ito isang medikal na emergency. Hangga’t makatwiran ninyong inaakala na ang inyong
kalusugan ay nasa malubhang panganib, sasaklawin namin ang pangangalaga sa inyo.

Pagkatapos sabihin ng doktor na hindi ito isang emergency, sasaklawin lang namin ang karagdagang
pangangalaga sa inyo kung:

* Pumunta kayo sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network, o

* Ang karagdagang pangangalaga na nakukuha ninyo ay itinuturing na “pangangalagang agarang
kinakailangan” at sinusunod ninyo ang mga patakaran para sa pagkuha ng pangangalagang ito.
Sumangguni sa susunod na seksyon.

H2. Pangangalagang agarang kinakailangan

Ang pangangalagang agarang kinakailangan ay pangangalagang nakukuha ninyo para sa isang
sitwasyong hindi isang emergency ngunit nangangailangan kaagad ng pangangalaga. Halimbawa, kayo ay
maaaring sumpungin ng dati nang kundisyon o magkaroon ng hindi inaasahang sakit o injury.

Pangangalagang agarang kinakailangan sa sineserbisyuhang lugar ng aming plano
Sa karamihan ng mga kaso, sinasaklaw lang namin ang pangangalagang agarang kinakailangan kung:

» Kukunin ninyo ang pangangalagang ito mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network,
at

* Sinusunod ninyo ang mga tuntunin na inilarawan sa kabanatang ito.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kung hindi posible o makatwiran na makapunta sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network,
sa inyong partikular na oras, lugar, o sitwasyon, sasaklawin namin ang pangangalagang agarang
kinakailangan na makukuha ninyo mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network.

Sa mga seryosong emergency: Tumawag sa “911” o pumunta sa pinakamalapit na ospital.

Kung hindi ganoong kalubha ang sitwasyon ninyo: Tawagan ang inyong PCP o medikal na pangkat, kung
hindi ninyo sila matatawagan o kung kailangan ninyo kaagad ng pangangalagang medikal, pumunta sa
pinakamalapit na medical center, center ng agarang pangangalaga, o ospital.

Kung hindi kayo sigurado kung nasa emergency kayo o kung kailangan ninyo ng agarang pangangalaga,
available para sa inyo ang aming Linya para sa Pagpapayo ng Nurse, araw man o gabi. Maaari ninyong
tawagan ang aming Linya para sa Pagpapayo ng Nurse sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-893-5597
(TTY: 711) na available 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo.

Maaari rin kayong makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag

sa numero sa likod ng inyong ID Card o sa ibaba ng pahinang ito kung kailangan ninyo ng tulong sa
paghahanap ng tagapagbigay ng serbisyo. Maaari rin kayong i-transfer ng Mga Serbisyo para sa Miyembro
sa Linya para sa Pagpapayo ng Nurse.

Pangangalagang agarang kinakailangan sa labas ng sineserbisyuhang lugar ng aming plano

Kapag kayo ay nasa labas ng sineserbisyuhang lugar ng aming plano, maaaring hindi kayo makakuha
ng pangangalaga mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network. Sa kasong iyon, sasaklawin
ng aming plano ang pangangalagang agarang kinakailangan na makukuha ninyo mula sa sinumang
tagapagbigay ng serbisyo.

Hindi sinasaklaw ng aming plano ang pangangalagang agarang kinakailangan o anumang ibang
pangangalaga na makukuha ninyo sa labas ng Estados Unidos.

Maaaring ituring na emergency ang mga serbisyong agarang kinakailangan na natanggap sa labas ng
Estados Unidos sa ilalim ng saklaw sa pandaigdigang benepisyo ng emergency/agarang pangangalaga.
Para sa higit pang impormasyon, tingnan ang “Emergency na pangangalaga” sa Tsart ng mga Benepisyo
sa Kabanata 4, Seksyon D ng booklet na ito.

H3. Pangangalaga sa panahon ng kalamidad

Kung magdedeklara ang gobernador ng California, ang Kalihim ng mga Serbisyong Pangkalusugan
at Pantao ng U.S. o ang pangulo ng Estados Unidos ng estado ng sakuna o emergency sa inyong
heograpikong lugar, makakatanggap pa rin kayo ng pangangalaga mula sa aming plano.

Bisitahin ang aming website para sa impormasyon tungkol sa kung paano makakuha ng pangangalagang
kailangan ninyo sa panahon ng idineklarang sakuna: www.wellcare.com/healthnetCA.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Sa panahon ng idineklarang sakuna, kung hindi ninyo magagamit ang isang tagapagbigay ng serbisyo
na nasa network, maaari kayong makakuha ng pangangalaga mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo na
wala sa network nang walang bayad. Kung hindi ninyo magagamit ang isang parmasyang nasa network
sa panahon ng idineklarang sakuna, maaari ninyong punan ang inyong mga inireresetang gamot sa
isang parmasyang wala sa network. Sumangguni sa Kabanata 5, Seksyon A8 ng inyong Handbook ng
Miyembro para sa higit pang impormasyon.

I. Ano ang dapat gawin kung direkta kayong singilin para sa mga
serbisyong saklaw ng aming plano

Kung padadalhan kayo ng isang tagapagbigay ng serbisyo ng bayarin sa halip na ipadala ito sa aming
plano, dapat ninyong hilingin sa amin na bayaran ang bayarin.

Hindi ninyo dapat bayaran mismo ang bayarin. Kung kayo ang magbabayad, maaaring hindi namin
maibalik sa inyo ang inyong ibinayad.

Kung binayaran ninyo ang inyong mga saklaw na serbisyo o kung nakakuha kayo ng bayarin para sa
mga saklaw na medikal na serbisyo, sumangguni sa Kabanata 7, Seksyon A ng inyong Handbook ng
Miyembro para malaman kung ano ang gagawin.

1. Ano ang gagawin kung hindi saklaw ng aming plano ang mga serbisyo

Sinasaklaw ng aming plano ang lahat ng serbisyo:
* natukoy na medikal na kinakailangan, at

* na nakalista sa Chart ng mga Benepisyo ng aming plano (sumangguni sa Kabanata 4, Seksyon D
ng inyong Handbook ng Miyembro), at

* nakukuha ninyo ayon sa pagsunod sa mga tuntunin ng plano.

Kung makakatanggap kayo ng mga serbisyong hindi saklaw ng aming plano, kayo mismo ang
magbabayad ng lahat ng gastos, maliban kung saklaw ito ng iba pang programa ng Medi-Cal sa labas
ng inyong plano.

Kung gusto ninyong malaman kung babayaran namin ang anumang serbisyong medikal o pangangalaga,
mayroon kayong karapatan na tanungin kami. May karapatan din kayong sumulat para hilingin ito. Kung
sasabihin namin na hindi namin babayaran ang inyong mga serbisyo, mayroon kayong karapatan na iapela
ang aming desisyon.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ipinapaliwanag ng Kabanata 9, Seksyon E ng inyong Handbook ng Miyembro kung ano ang gagawin
kung gusto ninyong saklawin namin ang isang medikal na serbisyo o gamit. Sinasabi rin nito kung paano
umapela sa aming desisyon sa pagsaklaw. Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro para malaman
ang higit pa tungkol sa inyong mga karapatan sa pag-apela.

Babayaran namin ang ilan sa mga serbisyo hanggang sa isang partikular na limitasyon. Kung lumampas
kayo sa limitasyon, babayaran ninyo ang buong gastos para makakuha na higit pa ng ganoong uri ng
serbisyo. Sumangguni sa Kabanata 4 para sa mga partikular na limitasyon sa benepisyo. Tawagan ang
Mga Serbisyo para sa Miyembro para malaman kung ano ang mga limitasyon sa benepisyo at kung gaano
karami sa inyong mga benepisyo ang inyong nagamit.

J. Pagsaklaw ng mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan sa
isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral

J1. Kahulugan ng klinikal na pananaliksik na pag-aaral

Ang isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral (tinatawag ding klinikal na pagsubok) ay isang paraan

ng pagsusuri ng mga doktor sa mga bagong uri ng pangangalagang pangkalusugan o mga gamot. Ang
isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral na inaprubahan ng Medicare ay karaniwang humihiling ng mga
boluntaryo na makilahok sa pag-aaral.

Kapag inaprubahan ng Medicare ang isang pag-aaral na gusto ninyong salihan, at nagpahayag kayo ng
interes, ang isang taong gumagawa sa pag-aaral ay makikipag-ugnayan sa inyo. Sasabihin sa inyo ng
taong iyon ang tungkol sa pag-aaral at titingnan kung kwalipikado kayong sumali rito. Maaari kayong sumali
sa pag-aaral basta't natutugunan ninyo ang mga kinakailangang kundisyon. Dapat rin ninyong maunawaan
at tanggapin kung ano ang kailangan ninyong gawin para sa pag-aaral.

Habang kayo ay nasa pag-aaral, maaari kayong manatiling nakatala sa aming plano. Sa ganoong paraan,
patuloy kayong sasaklawin ng aming plano para sa mga serbisyo at pangangalaga na hindi nauugnay sa
pag-aaral.

Kung gusto ninyong lumahok sa anumang klinikal na pananaliksik na pag-aaral na aprubado ng
Medicare, hindi ninyo kailangang kumuha ng pag-apruba mula sa amin o sa inyong tagapagbigay ng
serbisyo ng pangunahing pangangalaga. Ang mga tagapagbigay ng serbisyo na nagbibigay sa inyo ng
pangangalaga bilang bahagi ng pag-aaral ay hindi kailangang maging tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network. Pakitandaang hindi kasama rito ang mga benepisyo kung saan responsable ang aming plano
na kinabibilangan ng, bilang bahagi, klinikal na pagsubok o pagrerehistro para masuri ang benepisyo.
Kabilang dito ang ilang partikular na benepisyong tinukoy sa ilalim ng mga pambansang desisyon sa
pagsaklaw na nangangailangan ng pagsaklaw na may katibayan ng development (NCDs-CED) at

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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mga pag-aaral sa exemption sa sinisiyasat na device (IDE) at maaaring napapailalim ito sa paunang
awtorisasyon at iba pang panuntunan ng plano.

Hinihikayat namin kayong sabihin sa amin bago kayo makilahok sa isang klinikal na pananaliksik
na pag-aaral.

Kung pinaplano ninyong sumali sa isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral, na saklaw ng Original
Medicare para sa mga nagpatala, kayo o ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga ay dapat makipag-
ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro para ipaalam sa amin na lalahok kayo sa isang klinikal na
pagsubok.

J2. Bayad para sa serbisyo kapag kayo ay sumali sa isang klinikal na pananaliksik na
pag-aaral

Kung nagboluntaryo kayo para sa isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral na inaprubahan ng Medicare,
wala kayong babayaran para sa mga serbisyong saklaw sa ilalim ng pag-aaral. Binabayaran ng Medicare
ang mga serbisyong saklaw sa ilalim ng pag-aaral gayundin ang mga karaniwang gastos na nauugnay sa
inyong pangangalaga. Kapag sumali kayo sa isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral na aprubado ng
Medicare, saklaw kayo para sa karamihan ng mga serbisyo at item na nakukuha ninyo bilang bahagi ng
pag-aaral. Kabilang dito ang:

» silid at pagkain para sa pamamalagi sa ospital na binabayaran ng Medicare kahit pa hindi kayo
kasali sa pag-aaral

* isang operasyon o ibang medikal na pamamaraan na bahagi ng pag-aaral sa pananaliksik
* paggamot ng anumang side effect at komplikasyon ng bagong pangangalaga

Kung bahagi kayo ng isang pag-aaral na hindi inaprubahan ng Medicare, babayaran ninyo ang anumang
mga gastos para sa pagsali sa pag-aaral.

J3. Higit pa tungkol sa mga klinikal na pananaliksik na pag-aaral

Maaari ninyong alamin ang higit pa tungkol sa pagsali sa isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral sa
pamamagitan ng pagbasa sa “Medicare at Klinikal na Pananaliksik na Pag-aaral” sa website ng Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Puwede din kayong
tumawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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K. Paano sinasaklaw ang inyong mga serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan sa isang relihiyosong institusyon para sa hindi medikal
na pangangalagang pangkalusugan

K1. Kahulugan ng relihiyosong institusyon para sa hindi medikal na pangangalagang
pangkalusugan

Ang isang relihiyosong institusyon para sa hindi medikal na pangangalagang pangkalusugan ay isang
lugar na nagbibigay ng pangangalaga na karaniwan ninyong makukuha sa isang ospital o pasilidad ng
dalubhasang pangangalaga. Kung ang pagkuha ng pangangalaga sa isang ospital o isang pasilidad

ng dalubhasang pangangalaga ay labag sa inyong mga paniniwala sa relihiyon, sasaklawin namin ang
pangangalaga sa isang relihiyosong institusyon para sa hindi medikal na pangangalagang pangkalusugan.

Ang benepisyong ito ay para lang sa mga inpatient na serbisyo ng Medicare Part A (mga serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan na hindi nauugnay sa paggamot).

K2. Pangangalaga mula sa isang relihiyosong institusyon para sa hindi medikal na
pangangalagang pangkalusugan

Para makakuha ng pangangalaga mula sa isang relihiyosong institusyon para sa hindi medikal na
pangangalagang pangkalusugan, kailangan kayong pumirma ng isang legal na dokumento na nagsasabi
na kayo ay labag na makakuha ng medikal na paggamot na “hindi excepted.”

* Ang “hindi excepted” na medikal na paggamot ay anumang pangangalaga na boluntaryo at hindi
iniaatas ng anumang batas ng pamahalaan, estado, o lokal.

* Ang “excepted” na medikal na paggamot ay anumang pangangalaga na hindi boluntaryo at
iniaatas sa ilalim ng batas ng pamahalaan, estado, o lokal.

Para saklawin ng aming plano, ang pangangalagang kinukuha ninyo sa isang relihiyosong institusyon
para sa hindi medikal na pangangalagang pangkalusugan ay dapat makatugon sa mga sumusunod na
kundisyon:

* Ang pasilidad na nagkakaloob ng pangangalaga ay dapat sertipikado ng Medicare.

* Ang pagsakop ng aming plano sa mga serbisyo ay limitado sa mga hindi panrelihiyong aspeto ng
pangangalaga.

* Kung makakakuha kayo ng mga serbisyo mula sa institusyong ito na ibinibigay sa inyo sa isang
pasilidad:

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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o Kailangan mayroon kayong isang medikal na kundisyon na magpapahintulot sa inyo na
makakuha ng mga saklaw na serbisyo para sa inpatient na pangangalaga sa ospital o
pangangalaga mula sa pasilidad ng dalubhasang pangangalaga.

o Kailangang makakuha kayo ng pag-apruba mula sa amin bago kayo ipasok sa pasilidad, kung
hindi, ang inyong pamamalagi ay hindi sasaklawin.

Walang limitasyon ang pagsaklaw para sa inpatient na pangangalaga sa ospital hangga't natutugunan
ninyo ang mga kinakailangan sa itaas.

L. Matitibay na medikal na kagamitan (DME)
L1. DME bilang miyembro ng aming plano

Kabilang sa DME ang ilang partikular na medikal na kinakailangang bagay na iniutos ng isang
tagapagbigay ng serbisyo gaya ng mga wheelchair, saklay, powered mattress system, mga supply para
sa diabetes, mga kama sa ospital na iniutos ng isang tagapagbigay ng serbisyo para gamitin sa bahay,
mga intravenous (IV) infusion pump, mga device sa pagbuo ng pagsasalita, mga kagamitan at supply ng
oxygen, nebulizer, at walker.

Palagi kayong magmamay-ari ng ilang gamit, tulad ng mga prosthetics.

Sa seksyon na ito, tinatalakay namin ang DME na kailangan ninyong rentahan. Sa Original Medicare,
nagiging pag-aari ng mga taong nagrerenta ng ilang partikular na uri ng DME ang kagamitan pagkatapos
magbayad ng mga bahagian sa bayad para sa item sa loob ng 13 buwan. Bilang isang miyembro ng
aming plano, maaaring mapasainyo ang DME hangga't medikal na kinakailangan ang mga ito at mayroon
kayong pangmatagalang pangangailangan para sa gamit. Bilang karagdagan, ang gamit ay dapat na
awtorisado, nakaayos at pinangangasiwaan ng inyong PCP, medikal na pangkat at/o Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP). Tawagan ang aming Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711), para
malaman ang tungkol sa mga kinakailangan sa pagrenta o pagmamay-ari ng matitibay na medikal na
kagamitan at dokumentong kailangan ninyong ibigay. Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang
mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available
ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Sa Original Medicare, nagiging pag-aari ng mga taong nagrerenta ng ilang partikular na uri ng DME ang
kagamitan pagkatapos magbayad ng mga bahagian sa bayad para sa item sa loob ng 13 buwan. Bilang
miyembro ng aming plano, mayroon ding ilang partikular na uri ng DME na magiging pagmamay-ari ninyo
pagkatapos naming saklawin ang mga ito sa loob ng isang partikular na dami ng buwan.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kung makakuha kayo ng pagmamay-ari ng matitibay na medikal na kagamitan habang kayo ay miyembro
ng aming plano, at ang kagamitan ay nangangailangan ng pagpapanatili, kung gayon pahihintulutan ang
tagapagbigay ng serbisyo na singilin ang halaga ng pagkukumpuni.

Mayroon ding ilang partikular na uri ng DME na hindi ninyo magiging pag-aari. Tawagan ang Mga Serbisyo
para sa Miyembro para malaman ang tungkol sa mga kinakailangan ninyong matugunan at ang mga
dokumento na kailangan ninyong ibigay.

Kahit nagkaroon kayo ng DME sa loob ng hanggang 12 buwang sunud-sunod sa ilalim ng Medicare bago
kayo sumali sa aming plano, hindi ninyo magiging pag-aari ang kagamitan.

L2. Pagmamay-ari ng DME kung lilipat kayo sa Original Medicare

Sa programa ng Original Medicare, nagiging pagmamay-ari na ng mga tao ang ilang partikular na uri ng
DME na nirerentahan nila pagkalipas ng 13 buwan. Sa isang Medicare Advantage (MA) na plano, maaaring
itakda ng plano kung ilang buwan dapat rentahan ng mga tao ang ilang partikular na uri ng DME bago nila
ito maging pagmamay-ari.

Tandaan: Makikita ninyo ang mga kahulugan ng Mga Original Medicare at MA na Plano sa Kabanata 12.
Makikita rin ninyo ang higit pang impormasyon tungkol sa mga ito sa handbook na Medicare at Ikaw 2025.
Kung wala kayong kopya ng booklet na ito, maaari ninyo itong kunin sa website ng Medicare
(www.medicare.gov/medicare-and-you) o sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit
ng TTY sa 1-877-486-2048.

Kung hindi pipiliin ang Medi-Cal, kakailanganin ninyong magsagawa ng sunod-sunod na 13 pagbabayad sa
ilalim ng Original Medicare, o ng bilang ng mga pagbabayad na itatakda ng MA na plano, para mapasainyo
ang gamit na DME kung:

* hindi kayo naging may-ari ng gamit na DME habang kayo ay nasa aming plano, at

* aalis kayo sa aming plano at kukunin ninyo ang inyong mga benepisyo sa Medicare sa labas ng
anumang planong pangkalusugan sa programa ng Original Medicare o sa isang MA na plano.

Kung nagsagawa na kayo ng mga pagbabayad para sa gamit na DME sa ilalim ng Original Medicare o
MA na plano bago kayo sumali sa aming plano, ang mga pagbabayad na iyon sa ilalim ng Original
Medicare o MA na plano ay hindi isasama sa magiging bilang ng mga pagbabayad na kailangan
ninyong gawin pagkaalis ninyo sa aming plano.

» Kakailanganin ninyong magsagawa ng sunod-sunod na 13 panibagong pagbabayad sa ilalim ng
Original Medicare o ng bilang ng mga panibagong pagbabayad na itatakda ng MA na plano para
mapasainyo ang DME na item.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* Walang eksepsiyon sa ganitong kinakailangan kapag bumalik kayo sa Original Medicare o sa isang
MA na plano

L3. Mga benepisyo sa kagamitan para sa oxygen bilang miyembro ng aming plano

Kung kwalipikado kayo para sa kagamitan para oxygen na saklaw ng Medicare at miyembro kayo ng aming
plano, sasaklawin hamin ang:

* rental ng oxygen equipment

* paghahatid ng oxygen at mga nilalaman ng oxygen

» tubo at mga nauugnay na accessory para sa paghahatid ng oxygen at mga nilalaman ng oxygen
* mga pagme-maintain at pagkukumpuni ng oxygen equipment

Dapat ibalik ang kagamitan para sa oxygen kapag hindi na ninyo ito medikal na kinakailangan o kung aalis
kayo sa aming plano.

L4. Kagamitan para sa oxygen kapag lumipat kayo sa Original Medicare o sa ibang
Medicare Advantage (MA) na plano

Kapag ang kagamitan para sa oxygen ay medikal na kinakailangan at aalis kayo sa aming plano at lilipat
sa Original Medicare, rerentahan ninyo ito mula sa isang supplier sa loob ng 36 na buwan. Saklaw ng
inyong mga buwanang pagbabayad para sa pagrenta ang kagamitan para sa oxygen at ang mga supply at
serbisyong nakalista sa itaas.

Kung medikal na kinakailangan ang kagamitan para sa oxygen pagkatapos ninyo itong rentahan sa
loob ng 36 na buwan, ang inyong supplier ay dapat magbigay ng:

* kagamitan para sa oxygen, supply, at serbisyo para sa isa pang 24 na buwan
* mga kagamitan at suplay ng oxygen hanggang sa 5 taon kung medikal na kinakailangan

Kung medikal na kinakailangan pa rin ang kagamitan para sa oxygen sa pagwawakas ng 5 taong
panahon:

+ Hindi na ito kailangang ibigay ng inyong supplier, at maaari kayong kumuha ng kapalit na kagamitan
mula sa sinumang supplier.

* May magsisimulang bagong 5 taong panahon.

» Nagrenta kayo mula sa isang supplier para sa 36 na buwan.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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» Pagkatapos ay ibibigay ng inyong supplier ang kagamitan, suplay, at serbisyo ng oxygen para sa
isa pang 24 na buwan.

+ May magsisimulang bagong cycle bawat 5 taon hangga't medikal na kinakailangan ang kagamitan
para sa oxygen.

Kapag ang kagamitan para sa oxygen ay medikal na kinakailangan at aalis kayo sa aming plano at lilipat
sa MA na plano, sasaklawin ng plano kung ano ang sinasaklaw man lang ng Original Medicare. Maaari
ninyong itanong sa bago ninyong MA na plano kung anong kagamitan para sa oxygen at mga supply ang
sinasaklaw nito at kung magkano ang babayaran ninyo.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabanata 4: Chart ng mga benepisyo

Panimula

Isinasaad sa kabanatang ito ang tungkol sa mga serbisyo na sinasaklaw ng aming plano at anumang
mga paghihigpit o limitasyon sa mga serbisyong iyon. Isinasaad din sa inyo rito ang tungkol sa mga
benepisyong hindi sakop ng aming plano. Ang mga pangunahing termino at ang kahulugan ng mga ito ay
makikita sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa huling kabanata ng inyong Handbook ng Miyembro.

Mga bagong miyembro sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Sa karamihan ng mga sitwasyon, itatala
kayo sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) para sa mga benepisyo ninyo sa Medicare sa unang araw ng
buwan pagkatapos ninyong hilinging maitala sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Maaari niyo pa ring
matanggap ang inyong mga serbisyo ng Medi-Cal mula sa inyong nakaraang planong pangkalusugan ng
Medi-Cal para sa isang karagdagang buwan. Pagkatapos nito, matatanggap niyo ang inyong mga serbisyo
ng Medi-Cal sa pamamagitan ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Walang magiging gap sa inyong
saklaw ng Medi-Cal. Pakitawagan kami sa 1-800-431-9007 (TTY: 711) kung mayroon kayong anumang
tanong. Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—Linggo, 8 a.m.
hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes,

8 a.m. hanggang 8 p.m.
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A. Ang inyong mga saklaw na serbisyo

Isinasaad sa kabanatang ito ang tungkol sa mga serbisyong sinasaklaw ng aming plano. Maaari rin
ninyong malaman ang tungkol sa mga serbisyo na hindi sinasaklaw. Ang impormasyon tungkol sa mga
benepisyo sa gamot ay nasa Kabanata 5, Seksyon A ng inyong Handbook ng Miyembro. Ipinapaliwanag
rin ng kabanatang ito ang mga limitasyon sa ilang serbisyo.

Dahil nakakakuha kayo ng tulong mula sa Medi-Cal, wala kayong babayaran para sa inyong mga saklaw
na serbisyo basta’'t sinusunod ninyo ang mga panuntunan ng aming plano. Sumangguni sa Kabanata 3,
Seksyon B ng inyong Handbook ng Miyembro para sa mga detalye tungkol sa mga panuntunan ng plano.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa kung anong mga serbisyo ang saklaw, tawagan ang inyong
tagapangasiwa ng pangangalaga at/o Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa
pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa
pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

A1. Sa panahon ng mga emergency sa kalusugan ng publiko

Ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ay susunod sa anuman at lahat ng pang-estado at/o pederal na
patnubay na may kaugnayan sa isang emergency na kalusugan ng publiko (PHE). Sa panahon ng PHE,
ibibigay ng plano ang lahat ng kinakailangang saklaw para sa aming mga miyembro. Maaaring mag-

iba ang saklaw depende sa mga serbisyong matatanggap at tagal ng PHE. Bisitahin ang aming website
para sa higit pang impormasyon tungkol sa kung paano makakakuha ng kinakailangang pangangalaga

sa panahon ng PHE sa www.wellcare.com/healthnetCA o tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.
Maaari ninyong tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan
ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan
ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

B. Mga panuntunan laban sa mga tagapagbigay ng serbisyo na
naniningil sa inyo para sa mga serbisyo

Hindi namin pinapayagan ang aming mga tagapagbigay ng serbisyo na singilin kayo para sa mga saklaw
na serbisyo sa network. Direkta naming binabayaran ang aming mga tagapagbigay ng serbisyo, at
pinoprotektahan namin kayo mula sa anumang mga singil. Totoo ito kahit na mas mababa ang ibinabayad
namin sa tagapagbigay ng serbisyo kaysa sa sinisingil ng tagapagbigay ng serbisyo para sa serbisyo.

Hindi kayo dapat makatanggap ng bayarin mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo para sa mga saklaw
na serbisyo. Kung may natanggap kayo, sumangguni sa Kabanata 7, Seksyon A ng inyong Handbook ng
Miyembro o tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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C. Tungkol sa Chart ng mga Benepisyo ng aming plano

Nakasaad sa Chart ng mga Benepisyo ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano. Inililista nito ang
mga saklaw na serbisyo sa alpabetong pagkakasunud-sunod at ipinapaliwanag ang mga ito.

Binabayaran namin ang mga nakalistang serbisyo sa Chart ng mga Benepisyo kapag natutugunan
ang mga sumusunod na panuntunan. Wala kayong babayaran para sa mga serbisyong nakalista sa
Chart ng Mga Benepisyo, hangga't natutugunan ninyo ang mga kinakailangan na inilalarawan sa ibaba.

Ibinibigay namin ang mga saklaw na serbisyo ng Medicare at Medi-Cal ayon sa mga tuntuning
itinakda ng Medicare at Medi-Cal.

Ang mga serbisyo, kabilang ang medikal na pangangalaga, mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali
at paggamit ng substance, mga pangmatagalang serbisyo at suporta, mga supply, kagamitan, at

mga gamot, ay dapat na "medikal na kinakailangan." Ang medikal na kinakailangan ay naglalarawan
ng mga serbisyo, supply, 0 gamot na kailangan ninyo para maiwasan, masuri, 0 magamot ang

isang medikal na kundisyon o para mapanatili ang kasalukuyang kalagayan ng inyong kalusugan.
Kabilang dito ang pangangalaga para maiwasan ninyo na pumunta sa isang ospital o nursing facility.
Nangangahulugan rin ito na natutugunan ng mga serbisyo, supply, 0 gamot ang mga tinatanggap na
pamantayan ng pagsasagawa ng mga bagay ukol sa medisina. “Ang isang serbisyo ay medikal na
kinakailangan” kapag ito ay makatwiran at kinakailangan para protektahan ang buhay, para maiwasan
ang malubhang sakit o makabuluhang kapansanan, o para mapawi ang matinding pananakit.

Para sa mga bagong nagpapatala, ang plano ay dapat magbigay ng minimum na 90 araw na panahon
ng paglipat, at sa panahong ito, hindi maaaring mangailangan ang bagong plano sa MA ng paunang
awtorisasyon para sa anumang aktibong kurso ng paggamot, kahit na ang kurso ng paggamot ay para
sa isang serbisyong sinimulan sa isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network.

Makukuha ninyo ang inyong pangangalaga mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network. Ang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ay isang tagapagbigay ng serbisyo

na nakikipagtulungan sa amin. Sa karamihan ng mga pagkakataon, hindi sasaklawin ang
pangangalagang tatanggapin ninyo mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network
maliban kung isa itong emergency o pangangalagang agarang kinakailangan o maliban kung
binigyan kayo ng referral ng inyong plano o tagapagbigay ng serbisyo na nasa network. Ang
Kabanata 3, Seksyon D ng inyong Handbook ng Miyembro ay may higit pang impormasyon
tungkol sa paggamit ng mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network at wala sa network.

Mayroon kayong tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing pangangalaga (PCP) o isang pangkat
ng nangangalaga na nagbibigay at namamahala sa inyong pangangalaga. Sa karamihan ng mga
sitwasyon, dapat muna kayong mabigyan ng pag-apruba ng inyong PCP bago kayo magpatingin
sa iba na hindi ninyo PCP, o bago kayo gumamit ng ibang tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network ng plano. Tinatawag itong referral. Ang Kabanata 3, Seksyon D ng inyong Handbook ng

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Miyembro ay may higit pang impormasyon tungkol sa pagkuha ng referral at kung kailan mo ito
hindi kakailanganin.

+ Sinasaklaw lang namin ang ilang mga serbisyong nakalista sa Chart ng Mga Benepisyo kung ang
inyong doktor o iba pang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ay kumuha muna ng aming
pag-apruba. Tinatawag itong paunang awtorisasyon (PA). Minarkahan namin ang mga saklaw na
serbisyo sa Chart ng Mga Benepisyo na nangangailangan ng PA bilang italic.

* Kung ang inyong plano ay nagbibigay ng pag-apruba sa isang kahilingan sa PA para sa isang
kurso ng paggamot, may bisa dapat ang pag-apruba hangga't medikal na makatwiran at
kinakailangan para makaiwas sa mga pagkaantala sa pangangalaga alinsunod sa mga pamantayan
ng pagsaklaw, inyong medikal na kasaysayan, at mga rekomendasyon sa gumagamot na
tagapagbigay ng serbisyo.

+ Kung mawawala ang inyong mga benepisyo sa Medi-Cal, sa loob ng 6 na buwan ng itinuturing na
patuloy na pagiging kwalipikado, magpapatuloy ang inyong mga benepisyo sa Medicare sa planong
ito. Gayunpaman, posibleng hindi saklaw ang inyong serbisyo sa Medi-Cal.

Makipag-ugnayan sa inyong tanggapan sa pagiging kwalipikado ng county o sa Mga Opsyon sa
Pangangalagang Pangkalusugan para sa impormasyon tungkol sa inyong pagiging kwalipikado
sa Medi-Cal. Maaari ninyong panatilihin ang iyong mga benepisyo sa Medicare, ngunit hindi ang
inyong mga benepisyo sa Medi-Cal.

Mahalagang Impormasyon ng Benepisyo para sa Mga Miyembro na Kwalipikado para sa “Karagdagang
Tulong™

* Kung tumatanggap kayo ng “Karagdagang Tulong” para mabayaran ang inyong mga gastusin sa
programa sa inireresetang gamot ng Medicare, gaya ng mga premium, naibabawas, at coinsurance,
posibleng kwalipikado kayo para sa iba pang nilalayong karagdagang benepisyo at/o nilalayong
mas mababang bahagian sa gastos.

* Mangyaring pumunta sa Chart ng mga Medikal na Benepisyo sa Kabanata 4, Seksyon D para sa
karagdagang detalye.

* Mga miyembrong kwalipikado para sa pag-aalis ng kanilang bahagian sa gastos para sa Bahagi D
na mga gamot. Tingnan ang Kabanata 6 para sa higit pang detalye.

Inaprubahan ng Medicare ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) na magbigay ng mga benepisyong ito
bilang bahagi ng programang Disenyong ng Insurance na Nakabatay sa Halaga. Sa pamamagitan ng
programang ito, nakakasubok ng mga bagong paraan ang Medicare para mapahusay ang mga plano ng
Medicare Advantage.

Ang lahat ng pang-agap na serbisyo ay walang bayad. Makikita ninyo ang mansanas na ito & sa tabi ng
mga serbisyong pang-iwas sa sakit sa Tsart ng mga Benepisyo.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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D. Ang Chart ng mga Benepisyo ng aming plano

Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

-

Pagsusuri para sa abdominal aortic aneurysm

Babayaran namin ang isang beses na ultrasound na pagsusuri

para sa mga taong nasa panganib. Sasaklawin lang ng plano ang
pagsusuring ito kung mayroon kayong ilang partikular na salik ng
panganib at kung makakakuha kayo ng referral para dito mula sa
inyong doktor, assistant ng doktor, propesyonal na nurse, o klinikal na
espesyalistang nurse.

$0

Acupuncture

Babayaran namin ang hanggang dalawang serbisyo ng acupuncture
para sa outpatient sa alinmang buwan sa kalendaryo, o nang mas
madalas kung medikal na kinakailangan ang mga ito.

Babayaran din namin ang hanggang 12 pagbisita para sa
acupuncture sa loob ng 90 araw kung mayroon kayong pabalik-balik
na pananakit ng ibabang bahagi ng likod, na tinutukoy na:

* tumatagal nang 12 linggo o mas matagal pa;

* hindi partikular (walang matukoy na sistematikong dahilan,
tulad ng hindi nauugnay sa metastatic, pamamaga, o
nakakahawang sakit);

* hindi nauugnay sa surgery; at

* hindi nauugnay sa pagbubuntis.
Bukod pa rito, magbabayad kami para sa karagdagang walong
sesyon ng acupuncture para sa chronic na kirot sa ibabang bahagi
ng likod kung bubuti ang inyong kalagayan. Maaaring hindi kayo
makakuha ng higit sa 20 na paggamot ng acupuncture para sa
malalang pananakit sa ibabang bahagi ng likod bawat taon.

Dapat itigil ang mga acupuncture treatment kung hindi bubuti o kung
lalala pa ang inyong kalagayan.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

-

Screening at pagpapayo sa pagkalulong sa alak

Babayaran namin ang isang pagsusuri para sa pagkalulong sa alak
(SBIRT) para sa mga nasa hustong gulang na nalulong sa alak ngunit
hindi umaasa sa alak. Kasama rito ang mga buntis na kababaihan.

Kung magpositibo kayo sa pagsusuri para sa pagkalulong sa alak,
maaari kayong makakuha ng hanggang apat na maikli at harapang
mga sesyon ng pagpapayo bawat taon (kung makakaya ninyo at
nakahanda kayo sa panahon ng pagpapayo) sa isang kuwalipikadong
tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing pangangalaga (PCP) o
practitioner sa isang lugar para sa pangunahing pangangalaga.

$0

Mga serbisyo ng ambulansya

Kabilang sa mga saklaw na serbisyo ng ambulansya, para man

sa emergency o hindi emergency na sitwasyon, ang lupa at
himpapawid (eroplano at helicopter). Dadalhin kayo ng ambulansiya
sa pinakamalapit na lugar na maaaring makapagbigay sa inyo ng
pangangalaga.

Ang inyong kondisyon ay dapat sapat na malubha na ang ibang mga
paraan ng pagpunta sa isang lugar ng pangangalaga ay maaaring
ilagay sa panganib ang inyong kalusugan o buhay.

Ang mga serbisyo ng ambulansiya para sa ibang mga kaso (hindi
emergency) ay kailangang aprubado namin. Sa mga pangyayaring
hindi emergency, maaari kaming magbayad para sa isang
ambulansiya. Ang inyong kundisyon ay kailangang sapat na malubha
na ang ibang mga paraan ng pagpunta sa isang lugar para sa
pangangalaga ay maaaring ilagay sa panganib ang inyong buhay o
kalusugan.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

Taunang regular na pisikal na eksaminasyon $0

Kasama sa taunang pisikal na eksaminasyon ang eksaminasyon
ng puso, baga, tiyan at neurological system, pati na ang hands-on
na eksaminasyon ng katawan (gaya ng ulo, leeg, at paa't kamay)
at detalyadong kasaysayan ng medikal/pamilya, dagdag sa mga
serbisyong kasama sa taunang pagpapatingin para sa wellness.

i Taunang pagpapatingin para sa pananatiling malusog $0

Maaari kayong makakuha ng taunang checkup. Ito ay para gumawa o
i-update ang pang-agap na plano batay sa inyong kasalukuyang mga
kadahilanan ng panganib. Babayaran namin ito nang isang beses
kada 12 buwan.

Tandaan: Hindi maaaring maganap ang inyong unang taunang
pagpapatingin para sa wellness sa loob ng 12 buwan ng inyong
pagpapatingin na Welcome sa Medicare. Gayunpaman, hindi ninyo
kailangan na nagkaroon na ng pagbisita na Welcome sa Medicare
para sa taunang pagpapatingin para sa wellness pagkatapos ninyong
magkaroon ng Bahagi B sa loob ng 12 buwan.

Mga Serbisyong Pang-iwas sa Hika $0

Maaari kayong makatanggap ng edukasyon sa hika at isang
pagtatasa sa kapaligiran sa bahay para sa mga trigger na karaniwang
makikita sa tahanan para sa mga taong may mahirap kontrolin na
hika.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

i Pagsukat sa bone mass $0

Babayaran namin ang ilang procedure para sa mga kwalipikadong
miyembro (karaniwan, isang tao na nasa panganib na mabawasan
ng bone mass o0 nasa panganib ng osteoporosis). Tinutukoy ng mga
procedure na ito ang bone mass, natutuklasan ang pagrupok ng buto,
o nalalaman ang kalidad ng buto.

Babayaran namin ang mga serbisyo nang isang beses kada 24 na
buwan, o mas malimit kung ang mga ito ay medikal na kinakailangan.
Nagbabayad din kami para sa isang doktor para tumingin at
magkomento sa mga resulta.

i Screening para sa kanser sa suso (mga mammogram) $0

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

* isang baseline mammogram sa pagitan ng mga edad na 35 at
39

* isang screening mammogram tuwing 12 buwan para sa mga
babaeng edad 40 pataas

* mga eksaminasyon ng suso sa klinika isang beses tuwing 24
na buwan

Mga cardiac na serbisyo ng rehabilitasyon (puso) $0

Babayaran namin ang mga serbisyo ng rehabilitasyon sa puso tulad
ng ehersisyo, edukasyon, at pagpapayo. Dapat matugunan ng mga
miyembro ang ilang partikular na kondisyon nang may referral ng
doktor.

Saklaw din namin ang mga intensive na programa ng rehabilitasyon
para sa puso, na mas matindi kaysa sa mga programa ng
rehabilitasyon para puso.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 87
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i Pagpapatingin para sa pagbawas ng panganib sa cardiovascular
na sakit (sakit sa puso) (therapy para sa sakit sa puso)

Binabayaran namin ang isang pagpapatingin kada isang taon, o
higit pa kung medikal na kinakailangan, sa inyong tagapagbigay ng
serbisyo ng pangunahing pangangalaga (PCP) para tumulong na
pababain ang inyong panganib sa sakit sa puso. Sa panahon ng
pagpapatingin, ang inyong doktor ay maaaring:

+ talakayin ang paggamit ng aspirin,
+ tingnan ang presyon ng inyong dugo, at/o

* bigyan kayo ng mga payo para tiyakin na kumakain kayo nang
tama.

$0

& Cardiovascular na pagsusuri (pagsusuri sa sakit sa puso)

Binabayaran namin ang mga pagsusuri sa dugo para suriin ang sakit
sa puso nang isang beses kada limang taon (60 buwan). Sinusuri

rin ng mga pagsusuri sa dugong ito ang mga depekto na sanhi ng
mataas na panganib ng sakit sa puso.

$0

& Screening para sa kanser sa cervix at sa ari ng babae

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

* para sa lahat ng kababaihan: mga Pap test at eksaminasyon
ng balakang isang beses kada 24 na buwan

e para sa mga kababaihang mataas ang panganib na
magkaroon ng kanser sa cervix o ari: isang Pap test kada 12
buwan

* para sa kababaihang nagkaroon ng hindi normal na resulta sa
Pap test sa loob ng nakaraang tatlong taon na nasa edad na
maaaring magkaanak: isang Pap test kada 12 buwan

* para sa mga babaeng 30-65 taong gulang: pagsusuri para sa
human papillomavirus (HPV) o Pap plus HPV testing isang
beses bawat 5 taon

$0

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga serbisyong chiropractic $0

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

* mga pag-aayos sa gulugod para iwasto ang pagkakahanay
Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

& Pagsusuri para sa colorectal cancer $0

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

*  Walang minimum o maximum na limitasyon sa edad ang
colonoscopy at saklaw ito nang isang beses kada 120
buwan (10 taon) para sa mga pasyenteng hindi mataas ang
panganib, o 48 buwan pagkatapos ng isang naunang flexible
sigmoidoscopy para sa mga pasyenteng hindi mataas ang
panganib sa colorectal cancer, at isang beses kada 24 na
buwan para sa mga pasyenteng may mataas na panganib
pagkatapos ng naunang screening colonoscopy o barium
enema.

* Flexible sigmoidoscopy para sa mga pasyente edad
45 pataas. Isang beses kada 120 buwan para sa mga
pasyenteng hindi mataas ang panganib pagkatapos
sumailalim sa screening colonoscopy. Isang beses kada 48
buwan para sa mga pasyenteng mataas ang panganib mula
sa huling flexible sigmoidoscopy o barium enema.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 89
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Pagsusuri para sa colorectal cancer (ipinagpatuloy)

Mga screening fecal-occult blood test para sa mga pasyente
edad 45 pataas. Isang beses bawat 12 buwan.

Multitarget stool DNA para sa mga pasyente edad 45
hanggang 85 at hindi pasok sa mga pamantayan ng mataas
na panganib. Isang beses bawat 3 taon.

Mga Biomarker Test na batay sa dugo para sa mga
pasyenteng 45 hanggang 85 taong gulang na hindi
natutugunan ang mga pamantayan sa mataas na panganib.
Isang beses bawat 3 taon.

Barium Enema bilang alternatibo sa colonoscopy para sa mga
pasyenteng mataas ang panganib at 24 na buwan simula
noong huling screening barium enema o huling screening
colonoscopy.

Barium Enema bilang alternatibo sa flexible sigmoidoscopy
para sa mga pasyenteng hindi mataas ang panganib at edad
45 pataas. Isang beses kada hindi bababa sa 48 buwan
pagkalipas ng huling screening barium enema o screening
flexible sigmoidoscopy.

May kasama nang follow-up na pang-screening na colonoscopy ang
mga screening test para sa colorectal cancer pagkatapos maglabas
ng positibong resulta ng isang hindi invasive na screening test para

sa colorectal cancer na batay sa stool na sinasaklaw ng Medicare.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga Serbisyong Pang-adulto na Nakabatay sa Komunidad
(CBAS)

Ang CBAS ay isang programa sa kalusugan sa araw na nakabase sa
komunidad na nagbibigay ng mga serbisyo sa mga nakatatanda at
mga adultong may chronic na problema at/o kapansanang medikal,
sa pag-iisip, o sa kalusugan ng pag-uugali na hanganganib na
mangailangan ng institusyonal na pangangalaga.

Ang Programang CBAS ay isang alternatibo sa institusyunal na
pangangalaga para sa mga benepisyaryo ng Medi-Cal na puwedeng
manirahan sa bahay sa tulong ng mga naaangkop na serbisyong
pangkalusugan, serbisyong rehabilitative, serbisyo sa personal

na pangangalaga, at serbisyong panlipunan. Binibigyang-diin ng
Programang CBAS ang pagtutulungan ng kalahok, pamilya at/o
tagapangalaga, doktor ng pangunahing pangangalaga, at komunidad
para mapanatili ang personal na kakayahang makapagsarili.

Kasama sa mga serbisyong ibinibigay sa center ang mga
sumusunod:

* Mga propesyonal na serbisyo sa pag-aalaga

* Mga physical, occupational, at speech therapy

* Mga serbisyo sa kalusugan sa pag-iisip

* Mga therapeutic na aktibidad

* Mga Serbisyong Panlipunan

* Personal na Pangangalaga

* Maiinit na pagkain at pagpapayo sa nutrisyon

» Transportasyon papunta at mula sa bahay ng kalahok

Tandaan: Kung walang pasilidad para sa CBAS, maaari naming
ibigay sa inyo ang mga serbisyong ito nang hiwalay.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga Dental na Serbisyo

Bilang miyembro ng Medi-Cal, maraming karaniwang dental na
serbisyo ang available sa pamamagitan ng Medi-Cal Dental; kabilang
sa mga ito ang mga sumusunod, ngunit hindi limitado sa mga ito:

* Mga dental na pagsusuri (kada 12 buwan)

« Pagpapalinis ng ngipin (kada 12 na buwan)

» Scaling at root planing

*  Fluoride varnish (kada 12 buwan)

* Mga X-ray

*  Mga filling

* Mga crown (puwedeng saklawin ang mga crown sa mga molar

o premolar (bagang) sa ilang pagkakataon)

* Maga root canal

* Mga partial at buong pustiso

* Mga denture reline

* Pagbunot ng ngipin

* Mga serbisyo sa emergency

Makikita ninyo ang mga detalye tungkol sa inyong mga dental
na benepisyo sa Medi-Cal sa https://smilecalifornia.org o sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-322-6384. Libre ang tawag.

Ang mga dental na benepisyo ay available sa pamamagitan ng Mga
Programang Fee-for-Service na Dental at Dental na Pinamamahalaang
Pangangalaga (DMC) ng Medi-Cal. Matutulungan kayo ng mga
kinatawan ng Programang Fee-For-Service na Dental ng Medi-Cal
mula 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m., Lunes hanggang Biyernes.

Ang mga Gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa
1-800-735-2922. Ang numerong ito ay para sa mga taong may
problema sa pandinig o pagsasalita. Dapat ay mayroon kayong
espesyal na kagamitan sa telepono para matawagan ito.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

92


http://www.wellcare.com/healthnetCA
https://smilecalifornia.org

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG MIYEMBRO

Kabanata 4: Chart ng mga Benepisyo

Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga Dental na Serbisyo (ipinagpatuloy)

Nagbabayad kami para sa ilang serbisyo sa pangangalaga sa
ngipin kapag ang serbisyo ay mahalagang bahagi ng partikular

na paggamot sa pangunahing medikal na kundisyon ng isang
benepisyaryo. Kabilang sa ilang halimbawa ang reconstruction ng
bagang pagkatapos ng fracture o injury, mga pagbunot ng ngipin
bilang paghahanda para sa radiation treatment para sa cancer na
may kinalaman sa bagang, o mga pagsusuri sa bibig pagkatapos ng
transplantation ng bato.

Bukod pa sa inyong Mga Dental na Benepisyo sa Medi-Cal,
sinasaklaw rin ng aming plano ang mga karagdagang dental na
serbisyo at operasyon. Kasama sa mga serbisyong ito ang, ngunit
hindi limitado sa, mga sumusunod:

* Mga crown — mga noble metal - isang beses kada ngipin sa
bawat 5 taon ng kalendaryo

* Prosthodontics (mga pustiso) — bawat 2 taon ng kalendaryo
bawat arch

* Maga bridge - bawat 5 taon ng kalendaryo bawat ngipin
Nalalapat ang mga pagbubukod at limitasyon.

Available din sa aming website ang mga karagdagang impormasyon
tungkol sa saklaw sa pangangalaga sa ngipin, kabilang ang isang
detalyadong listahan ng mga saklaw na procedure, mga pagbubukod,
at mga limitasyon.

Bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA, i-click ang Mamili

ng Mga Plano sa itaas ng web page, pagkatapos ay piliin ang

Mga Materyales ng Benepisyo sa Plano. Piliin ang Katibayan ng
Pagsaklaw (EOC). Hanapin ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
sa listahan para hanapin ang Mga Detalye ng Benepisyo sa
Pangangalaga sa Ngipin para sa planong ito.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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i Pagsusuri para sa depresyon $0

Binabayaran namin ang isang screening para sa depresyon
kada taon. Ang pagsusuri ay kailangang gawin sa isang lugar ng
pangunahing pangangalaga na makakapagbigay ng follow-up na
paggamot at/o mga referral.

& Pagsusuri para sa diabetes $0

Binabayaran namin ang pagsusuring ito (kasama ang mga
pagsusuri sa fasting glucose) kung mayroon kayong alinman sa mga
sumusunod na salik ng panganib:

* mataas na presyon ng dugo (altapresyon)

* kasaysayan ng hindi normal na antas ng kolesterol at
triglyceride (dyslipidemia)

* labis na katabaan

» kasaysayan ng mataas na asukal sa dugo (glucose)

Ang mga pagsusuri ay maaaring saklawin sa ilang kaso, tulad ng
kung kayo ay may sobrang timbang at mayroong kasaysayan ng
diabetes sa pamilya.

Maaari kayong maging kwalipikado para sa hanggang dalawang
screening para sa diabetes bawat 12 buwan pagkatapos ng petsa ng
inyong pinakahuling screening para sa diabetes.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 94
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-

Pagsasanay, mga serbisyo at supply para sa pamamahala sa
sarili ng isang diabetic

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo para sa lahat
ng taong may diabetes (gumagamit man sila ng insulin o hindi):

Mga supply para masubaybayan ang glucose ng inyong dugo,
kasama ang mga sumusunod:

o

o

isang monitor ng glucose sa dugo
mga strip sa pagsusuri ng glucose sa dugo
mga kagamitan para sa lanseta at mga lanseta

mga solution para sa pagkontrol ng glucose para
matingnan ang kawastuhan ng mga strip sa pagsusuri at
monitor

Para sa mga taong may diabetes na mayroong matinding sakit
sa paa ng diabetic, babayaran namin ang mga sumusunod:

@]

isang pares ng pang-therapy na ipinasadyang sapatos
(kabilang ang mga ipinapasok sa sapatos), kabilang

ang pagsusukat, at dalawang dagdag na pares ng mga
ipinapasok sa sapatos sa bawat taon sa kalendaryo, o

isang pares ng mga malalim na sapatos, kabilang ang
pagsusukat, at tatlong pares ng mga ipinapasok sa
sapatos bawat taon (hindi kasama ang

mga hindi pasadyang ipinapasok sa sapatos na maaaring
alisin na ibinibigay kasama ng mga ganitong sapatos)

Sa ilang mga kaso, binabayaran namin ang mga pagsasanay
para matulungan kayong pamahalaan ang inyong diabetes.
Para matuto nang higit pa, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Pagsasanay, mga serbisyo at supply para sa pamamahala sa
sarili ng isang diabetic (ipinagpatuloy)

Ang mga produkto ng OneTouch™ na ginawa ng Lifescan ang aming
preferred na supply para sa diabetic testing (mga glucose monitor

at test strip). Ang iba pang brand ay hindi sinasaklaw maliban kung
medikal na kinakailangan at paunang pinahintulutan.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Mga Serbisyo ng Doula $0
Para sa mga buntis na indibidwal nagbabayad kami para sa siyam na
pagbisita sa isang doula sa panahon ng prenatal at postpartum pati

na rin ang suporta sa panahon ng labor at panganganak.

Matitibay na medikal na kagamitan (DME) at mga nauugnay na $0

supply

Sumangguni sa Kabanata 12 ng inyong Handbook ng Miyembro para
sa kahulugan ng “Matitibay na Medikal na Kagamitan (DME).”

Sinasaklaw namin ang mga sumusunod na item:

* mga wheelchair, kabilang ang mga electric wheelchair

* mga saklay

* powered mattress systems

» dry pressure pad para sa mattress

* mga supply para sa may diabetes

* mga kama ng ospital na inorder ng isang tagapagbigay ng
serbisyo para gamitin sa tahanan

* mga pump at pole para sa intravenous (IV) infusion

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Matitibay na medikal na kagamitan (durable medical equipment o
DME) at mga nauugnay na supply (ipinagpatuloy)

* mga speech generating device

» kagamitan at mga supply sa oxygen
* mga nebulizer

* mga walker

+ standard curved na handle o quad cane at mga pamalit na
kagamitan

» cervical traction (sa pinto)

* bone stimulator

* kagamitan ng pangangalaga sa dialysis
Ang ilan sa mga gamit ay maaaring masakop.

Babayaran namin ang lahat ng medikal na kinakailangang DME na
karaniwang binabayaran ng Medicare at Medi-Cal. Kung ang aming
supplier sa inyong lugar ay hindi nagtitinda ng isang partikular na
brand o tagagawa, maaari ninyo silang tanungin kung maaari nilang
espesyal na i-order ito para sa inyo.

Mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro
para matulungan kayo sa paghahanap ng ibang supplier na maaaring
makapagpadala ng partikular na item. Ang matitibay na medikal na
kagamitan na hindi sinasaklaw ng Medicare na gagamitin sa labas ng
bahay ay sinasaklaw rin.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran
Pang-emergency na pangangalaga $0
Ang emergency na pangangalaga ay nangangahulugang mga Kung makakakuha
serbisyo na: kayo ng emergency

na pangangalaga
sa isang ospital na

wala sa network at
*  kinakailangan para gamutin ang isang medikal na emergency. | kajlangan ng inpatient

* ibinigay ng isang tagapagbigay ng serbisyo na sinanay para
magbigay ng mga serbisyong pang-emergency, at

Ang medikal na emergency ay isang medikal na kundisyon na may na pangangalaga
matinding pananakit o malubhang sugat. Napakalala ng kalagayan pagkatapos ma-stabilize
na, kapag hindi ito nakakuha ng agarang medikal na atensyon, ang inyong emergency,
sinumang may katamtamang kaalaman sa kalusugan at medisina ay | kailangan ninyong
maaaring umasa na magresulta ito sa: bumalik sa isang ospital

na nasa network para
patuloy na mabayaran
ang pangangalaga sa
inyo. Maaari kayong
mamalagi sa ospital na
+ Sa sitwasyon ng buntis na babaeng nasa active labor, kapag: | wala sa network para sa

* malubhang panganib sa inyong kalusugan o sa sanggol na
nasa inyong sinapupunan; o

* malubhang pinsala sa mga paggana ng katawan; o
* matinding pagpalya ng anumang organ o bahagi ng katawan.

o Walang sapat na panahon para ligtas na ilipat kayo sa isa | pangangalaga sa inyo
pang ospital bago manganak. bilang inpatient kung
aaprubahan lamang
ng plano ang inyong
pamamalagi.

o Maaaring magdulot ng banta sa inyong kalusugan o
kaligtasan o sa inyong hindi pa naisisilang na sanggol ang
paglipat sa isa pang ospital.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 98
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Pang-emergency na pangangalaga (ipinagpatuloy)

Pandaigdigang Pagsaklaw sa emergency/Agarang pagsaklaw.

Inilalarawan bilang agaran, pang-emerhensiya, at post-stabilization
na pangangalaga na natanggap sa labas ng Estados Unidos.

* Limitado lamang sa mga serbisyong mauuri bilang pang-
emergency, pangangalagang agarang kinakailangan, o
post-stabilization na pangangalaga kung sila ay naibigay sa
Estados Unidos.

» Sinasaklaw ang mga serbisyo ng ambulansiya sa mga
sitwasyon kung saan ang pagpunta sa emergency room
sa anupamang paraan ay maaaring maglagay sa inyong
kalusugan sa panganib.

* Hindi saklaw ang mga buwis at bayarin sa ibang bansa
(kabilang ang, ngunit hindi nalilimitahan sa, conversion ng
currency 0 mga bayarin sa transaksiyon).

May taunang limitasyong nagkakahalaga ng $50,000 para sa
Pandaigdigang pagsaklaw sa emergency/agarang saklaw.

Ang Estados Unidos ay binubuo ng 50 estado, ang Distrito ng
Columbia, Puerto Rico, Virgin Islands, Guam, Northern Mariana
Islands, at American Samoa.

$110

Hindi mawe-waive ang
bahagi sa gastos sa
pang-buong mundong
pagpapatingin para

sa mga serbisyo sa
emergency room/na
agarang kinakailangan
kung ma-confine kayo
para sa inpatient na
pangangalaga sa ospital.

Mga serbisyo sa pagpaplano ng pamilya

Pinapayagan kayo ng batas na pumili ng anumang tagapagbigay

ng serbisyo — ito man ay tagapagbigay ng serbisyo na nasa network
o tagapagbigay ng serbisyong wala sa network — para sa ilang
partikular na serbisyo sa pagpaplano ng pamilya. Ang ibig sabihin
nito ay kahit sinuman o anumang doktor, klinika, ospital, parmasya o
opisina sa pagpaplano ng pamilya.

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

* eksaminasyon para sa pagpaplano ng pamilya at medikal na
paggamot

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga serbisyo sa pagpaplano ng pamilya (ipinagpatuloy)

laboratoryo para sa pagpaplano ng pamilya at mga
diyagnostikong pagsusuri

mga pamamaraan sa pagpaplano ng pamilya (IUC/IUD, mga
implant, mga iniksiyon, mga pill na pamigil sa pagbubuntis,
patch, o ring)

mga supply para sa pagpaplano ng pamilya na may reseta
(condom, sponge, foam, film, diaphragm cap)

limitadong mga serbisyo sa pertilidad tulad ng paggabay

at edukasyon tungkol sa mga paraan para malaman ang
pertilidad, at/o paggabay sa kalusugan bago magbuntis,
testing, at paggamot para sa mga naipapasang impeksyon sa
pakikipagtalik (mga STI)

pagpapayo at screening para sa HIV at AIDS, at iba pang
kundisyong nauugnay sa HIV

permanenteng contraception (Dapat nasa edad 21 pataas
na kayo para mapili ang pamamaraang ito ng pagpaplano
ng pamilya. Dapat kayong lumagda sa isang form ng
pagpapahintulot para sa federal sterilization nang hindi
bababa sa 30 araw, ngunit hindi lalampas ng 180 araw bago
ang petsa ng operasyon.)

genetic na pagpapayo

Babayaran rin namin ang ilan sa ibang mga serbisyo sa pagpaplano
ng pamilya. Gayunpaman, dapat kayong magpatingin sa isang
tagapagbigay ng serbisyo sa aming network ng tagapagbigay ng
serbisyo para sa mga sumusunod na serbisyo:

paggamot para sa mga medikal na kundisyon ng pagkabaog
(Hindi kasama sa serbisyong ito ang mga artipisyal na paraan
para mabuntis.)

paggamot para sa AIDS at iba pang mga kundisyon na
nauugnay sa HIV

genetic na pagsusuri

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

-

Mga programang edukasyon sa kalusugan at wellness

Naghahandog kami ng maraming programa na nakatuon sa ilang
kundisyon ng kalusugan. Kasama sa mga ito ang:

Mga klase sa Edukasyon sa Kalusugan (Cardiac, Hika, at
Diabetes);

Mga pag-aaral sa Edukasyong Pang Nutrisyon;

Paghinto sa Paninigarilyo at Paggamit ng Tabako; at

Nursing Hotline

Benepisyo sa fitness

Ang aming plano ay nagbibigay ng membership sa isang
programa ng flexible fithess na may buwanang mga credit na

magagamit sa iba't ibang malalaking gym o lokal na fithess
studio.

Magkakaroon kayo ng 32 credit bawat buwan na maaaring
magamit. Maaaring gamitin ang mga credit para saklawin ang
buwanang membership sa gym na may walang limitasyong
mga pagbisita at/o mga klase sa fitness studio, mga fitness
box sa bahay at mga fitness video. Ang anumang hindi
nagamit na mga credit mula sa buwanang pamamahagi ay
hindi magagamit sa susunod na buwan.

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa membership
sa fitness, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro o bisitahin ang aming website sa
www.wellcare.com/healthnetCA sa ilalim ng Mga Perk ng
Miyembro.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga serbisyo sa pandinig

Babayaran namin ang mga pagsusuri sa pandinig at balanse na
ginagawa ng inyong tagapagbigay ng serbisyo. Sinasabi sa inyo
ng ganitong mga pagsusuri kung kailangan ninyo ng medikal na
paggamot. Ang mga ito ay sinasaklaw bilang pangangalaga sa
outpatient kapag nakuha ninyo ang mga ito mula sa isang doktor,
audiologist, o ibang kwalipikadong tagapagbigay ng serbisyo.
Nagbabayad din kami para sa mga hearing aid kapag inireseta ng
doktor o iba pang kwalipikadong tagapagbigay ng serbisyo, kabilang
ang:
* mga hulmahan, supply, at mga ipinapasok sa tainga
* mga pag-aayos
* isang pangunahing set ng mga baterya
* anim na pagbisita para sa pagsasanay, pag-aayos, at
pagsukat sa parehong vendor pagkatapos ninyong makuha
ang hearing aid
* panahon ng pagsubok sa mga hearing aid
* mga device na pantulong sa pakikinig, mga surface-worn
bone conduction hearing device

Sinasaklaw rin ng aming plano ang mga sumusunod na pandagdag
(ibig sabihin, karaniwan) na mga serbisyo sa pagdinig:

* 1 karaniwang pagsusuri sa pandinig kada taon.
* 1 pagpapakabit ng hearing aid at pagsusuri kada taon.

* 1 hindi nai-implant na hearing aid hanggang $1,000 bawat
tainga bawat taon.

Limitado sa 2 hindi mai-implant na hearing aid bawat taon.
Kabilang sa benepisyo ang 3 taong warranty kasama ang
pagkawala, at pagkasira sa loob ng 2 taong supply ng mga
baterya.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

-

Screening para sa HIV

Babayaran namin ang isang pagsusuring eksaminasyon para sa HIV
tuwing 12 buwan para sa mga taong:

* hihiling ng screening para sa HIV, o
* may mataas na panganib na magkaroon ng HIV.

Para sa mga buntis na kababaihan, babayaran namin ang hanggang
sa tatlong screening para sa HIV sa panahon ng pagbubuntis.

Babayaran din namin ang karagdagang (mga) screening para sa HIV
kapag inirckomenda ng inyong tagapagbigay ng serbisyo.

$0

Pangangalaga mula sa ahensya ng kalusugang pantahanan

Bago kayo makakakuha ng mga serbisyo ng kalusugan sa
tahanan, dapat sabihin sa amin ng isang doktor na kailangan ninyo
ang mga ito, at dapat ibigay ang mga ito ng ahensiya para sa
kalusugan sa tahanan. Kailangan ay nananatili kayo sa bahay, na
nangangahulugang nahihirapan kayo sa pag-alis sa bahay.

Babayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo, at marahil pati
ang ibang mga serbisyo na hindi nakalista dito:

* mga part-time o paulit-ulit na serbisyo ng dalubhasang
pangangalaga at mga tulong sa kalusugan sa bahay
(sasaklawin sa ilalim ng benepisyo sa pangangalagang
pangkalusugan sa bahay, dapat ay hindi lumampas sa 8 oras
kada araw at 35 oras kada linggo ang kabuuan ng inyong
pinagsamang mga serbisyo ng dalubhasang pangangalaga at
mga tulong sa kalusugan sa bahay)

» physical therapy, occupational therapy, at speech therapy
* mga medikal na serbisyo at serbisyong panlipunan
* medikal na kagamitan at mga supply

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Home infusion therapy

Babayaran ng aming plano ang home infusion therapy, na tinutukoy
bilang mga gamot o biological na sangkap na itinuturok sa ugat

o inilalapat sa ilalim ng balat at ibinibigay sa inyo sa tahanan.
Kinakailangan ang mga sumusunod para magsagawa ng home
infusion:

* ang gamot o biological na sangkap, tulad ng antiviral o
immune globulin;
* kagamitan, tulad ng pump; at
* mga supply, tulad ng mga tubo o catheter.
Sinasaklaw ng aming plano ang mga serbisyo ng home infusion na
kinabibilangan ng ngunit hindi limitado sa:

* mga serbisyo ng propesyunal, kabilang ang mga serbisyo
ng nurse, na ibinibigay alinsunod sa inyong plano sa
pangangalaga;

* pagsasanay at edukasyon ng miyembro na hindi pa kasama
sa benepisyo ng DME;

* malayuang pagsubaybay; at

* mga serbisyo sa pagsubaybay para sa pagsasagawa ng
home infusion therapy at mga home infusion na gamot ng
isang kwalipikadong supplier ng home infusion therapy.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Pangangalaga sa hospisyo

May karapatan kayong humingi ng hospisyo kung mapag-alaman
ng inyong tagapagbigay ng serbisyo at direktor ng hospisyong
medical na mayroon kayong nakamamatay na karamdaman.
Nangangahulugan itong mayroon kayong nakakamatay na sakit at
inaasahang mayroon na lang anim na buwan o mas kaunti pa para
mabuhay. Maaari kayong makakuha ng pangangalaga mula sa
anumang programa ng hospisyong sertipikado ng Medicare. Dapat
kayong tulungan ng aming plano na makahanap ng mga hospisyong
sertipikado ng Medicare sa sineserbisyuhang lugar ng plano. Ang
inyong doktor sa hospisyo ay maaaring isang tagapagbigay ng
serbisyo na nasa network o wala sa network.

Kabilang sa mga saklaw na serbisyo ang:

* mga gamot para gamutin ang mga sintomas at pananakit

* panandaliang pangangalaga para makapagpahinga ang
tagapangalaga
* pangangalaga sa tahanan
Sisingilin sa Medicare ang mga serbisyo ng hospisyo at mga
serbisyong saklaw ng Medicare Part A o Medicare Part B na may
kaugnayan sa inyong terminal prognosis.

* Sumangguni sa Seksyon G ng kabanatang ito para sa higit
pang impormasyon.
Para sa mga serbisyong sinasaklaw ng aming plano ngunit hindi
sinasaklaw ng Medicare Part A o Medicare Part B:

+ Sinasaklaw ng aming plano ang mga serbisyong hindi saklaw
sa ilalim ng Medicare Part A o Medicare Part B. Sinasaklaw
namin ang mga serbisyo kung nauugnay man o hindi ang mga
ito sa inyong nakamamatay na karamdaman. Wala kayong
babayaran para sa mga serbisyong ito.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Pangangalaga sa hospisyo (ipinagpatuloy)

Para sa mga gamot na maaaring saklaw ng benepisyo ng
Medicare Part D ng aming plano:

* Hindi kailanman sinasaklaw ng hospisyo at ng aming plano
ang mga gamot nang magkasabay. Para sa higit pang
impormasyon, sumangguni sa Kabanata 5,

Seksyon F3 ng inyong Handbook ng Miyembro.

Tandaan: Kung mayroon kayong malubhang karamdaman, maaaring
kwalipikado kayo para sa palliative na pangangalaga, na nagbibigay
ng para sa pasyente at nakatuon sa pamilya na pangangalaga na
isinasagawa ng pangkat para mapaganda ang kalidad ng inyong
buhay. Maaari kayong makatanggap ng palliative na pangangalaga
kasabay ng panggamot/karaniwang pangangalaga. Pakitingnan ang
seksyong Palliative na Pangangalaga sa ibaba para sa higit pang
impormasyon.

Tandaan: Kung kailangan ninyo ng pangangalaga na hindi mula sa
hospisyo, tawagan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga at/o
mga serbisyo para sa miyembro para isaayos ang mga serbisyo. Ang
pangangalaga na hindi mula sa hospisyo ay pangangalaga na hindi
nauugnay sa inyong nakamamatay na karamdaman.

Sinasaklaw ng aming plano ang mga serbisyo sa konsultasyon
sa hospisyo (isang beses lang) para sa isang miyembrong may
nakamamatay na sakit na hindi pinili ang benepisyo ng hospisyo.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

-

Mga Pagpapabakuna

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

* mga bakuna para sa pulmonya

* mga bakuna sa trangkaso, isang beses sa bawat panahon ng
trangkaso sa taglagas at taglamig, na may mga karagdagang
iniksyon sa trangkaso kung medikal na kinakailangan

* mga bakuna sa hepatitis B kung mataas o katamtaman ang
inyong panganib na magkaroon ng hepatitis B

* Mga bakuna para sa COVID-19
* bakuna sa human papillomavirus (HPV)

» iba pang bakuna kung kayo ay nasa panganib at kung
nakakatugon ang mga ito sa mga panuntunan sa pagsaklaw
ng Medicare Part B

Babayaran namin ang ibang mga bakuna na tumutugon sa mga
patakaran sa pagsaklaw ng Medicare Part D. Sumangguni sa
Kabanata 6, Seksyon D ng inyong Handbook ng Miyembro para
matuto pa.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran
Inpatient na pangangalaga sa ospital $0
Babayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo, at iba pang Dapat kayong makakuha
serbisyong medikal na kinakailangan na hindi nakalista rito: ng pag-apruba mula

sa aming plano
para makakuha ng
pangangalaga para sa

* semi-private na kwarto (o pribadong kwarto kung medikal na
kinakailangan)

* mga pagkain, kabilang ang mga espesyal na diyeta inpatient sa isang ospital

* mga regular na serbisyong pangangalaga na wala sa network

* mga halaga ng mga yunit ng espesyal na pangangalaga pagkatapos mapahupa
tulad ng mga yunit ng intensive na pangangalaga o yunit ng ang inyong emergency.

pangangalaga ng puso
* mga gamot at medikasyon
* mga pagsusuri sa laboratoryo
* Mga x-ray at iba pang mga serbisyo sa radiology
» kinakailangan na mga supply para sa operasyon at medikal
* mga kagamitan, tulad ng mga wheelchair
* mga serbisyo ng silid ng operasyon at pagpapagaling
» physical, occupational, at speech therapy
* mga inpatient na serbisyo para sa pag-abuso sa substance

* sailang sitwasyon, ang mga sumusunod na uri ng transplant:
cornea, bato, bato/pancreas, puso, atay, baga, puso/baga,
bone marrow, stem cell, at sa bituka/multivisceral.

Kung kailangan ninyo ng transplant, susuriin ng isang transplant
center na aprubado ng Medicare ang inyong kaso at pagpapasyahan
kung kwalipikado kayong makatanggap ng transplant.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 108
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Inpatient na pangangalaga sa ospital (ipinagpatuloy)

Puwedeng lokal o wala sa sineserbisyuhang lugar ang mga
tagapagbigay ng serbisyo ng transplant. Kung papayag ang mga
lokal na tagapagbigay ng serbisyo para sa transplant sa presyo

ng Medicare, makukuha ninyo ang inyong mga serbisyo para sa
transplant sa inyong lugar o nang hindi naaayon sa modelo ng
pangangalaga para sa inyong komunidad. Kung ang aming plano

ay nagbibigay ng mga serbisyo sa transplant sa labas ng pattern ng
pangangalaga para sa aming komunidad at pinili ninyong isagawa ang
inyong transplant doon, aayusin o babayaran namin ang mga gastos
sa panunuluyan at paglalakbay para sa inyo at sa isa pang tao.

* dugo, kasama ang pagtatago at pamamahala

* mga serbisyo ng doktor
Tandaan: Para maging inpatient, kailangan ng inyong tagapagbigay
ng serbisyo na magsulat ng utos para pormal kayong i-confine bilang
inpatient sa ospital. Kahit manatili kayo sa ospital nang magdamag,
posibleng ituring pa rin kayong “pasyenteng hindi kailangang
i-confine.” Kung hindi kayo sigurado kung kayo ay inpatient o
outpatient, dapat ninyong tanungin ang kawani ng ospital.

Makakahanap din kayo ng higit pang impormasyon sa fact sheet ng
Medicare na “Kayo ba ay Inpatient o Outpatient sa Ospital? Kung
Mayroon Kayong Medicare — Magtanong!”. Makikita ang fact sheet na
ito sa https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf o sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa
1-877-486-2048. Puwede ninyong tawagan ang mga numerong ito
nang libre, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga inpatient na serbisyo sa isang psychiatric na ospital

Babayaran namin ang mga serbisyo sa pangangalaga sa kalusugan
ng pag-iisip na nangangailangan ng pamamalagi sa ospital.

* Kung kailangan ninyo ng mga inpatient na serbisyo sa isang
nagsasariling ospital para sa may karamdaman sa isipan,
babayaran namin ang unang 190 araw. Pagkatapos nito,
ang lokal na ahensya ng kalusugan ng pag-iisip ng county
ang magbabayad para sa mga inpatient na psychiatric na
serbisyong medikal na kinakailangan. Ang pahintulot para sa
pangangalaga na lampas sa 190 araw ay pangangasiwaan sa
lokal na ahensiya ng county sa kalusugan ng pag-iisip.

o Ang 190 araw na limitasyon ay hindi naaangkop sa
mga inpatient na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip
na ibinibigay sa isang psychiatric unit ng isang general
hospital
* Kung kayo ay 65 taong gulang pataas, babayaran namin ang

mga serbisyong natanggap sa isang Institusyon para sa mga
Sakit sa Pag-iisip (Institute for Mental Diseases, IMD).

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

$0

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Inpatient na pananatili: Mga saklaw na serbisyo sa isang ospital
o pasilidad ng dalubhasang pangangalaga (SNF) sa hindi saklaw
na inpatient na pananatili

Hindi namin babayaran ang inyong inpatient na pananatili kung
nagamit na ninyo ang lahat ng inyong inpatient na benepisyo o kung
hindi makatuwiran at hindi medikal na kinakailangan ang inyong
pananatili.

Gayunpaman, sa ilang pangyayaring hindi saklaw ang inpatient na
pangangalaga, maaari pa rin naming bayaran ang mga serbisyong
inyong nakukuha habang kayo ay nasa isang ospital o isang nursing
facility. Para matuto nang higit pa, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro.

Babayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo, at marahil pati
ang ibang mga serbisyo na hindi nakalista dito:
* mga serbisyo ng doktor

* mga diyagnostikong pagsusuri, katulad ng mga pagsusuri sa
laboratoryo

» X-ray, radium, at isotope therapy, kasama ang mga
materyales at serbisyo ng technician

* mga benda ng sugat sa operasyon

* mga splint, cast, at ibang mga kagamitan na ginagamit para
sa mga bali at dislokasyon

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

Inpatient na pananatili: Mga saklaw na serbisyo sa isang ospital
o pasilidad ng dalubhasang pangangalaga (SNF) sa hindi saklaw
na inpatient na pananatili (ipinagpatuloy)

* mga prosthetics at orthotics, bukod sa pangngipin, kasama
ang pagpapalit 0 mga pag-aayos ng mga ganitong kagamitan.
Ito ang mga device na pumapalit sa lahat o bahagi ng:
o isang panloob na organ ng katawan (kabilang ang
magkadikit na tissue), o

o ang function ng isang hindi gumaganang panloob na
organ ng katawan.

* mga brace sa binti, braso, likod, at leeg, mga truss, at mga
artipisyal na binti, braso, at mga mata. Kasama rito ang mga
pag-aayos, pagkukumpuni, at pagpapalit na kinakailangan
dahil sa pagkasira, pagkawala, o isang pagbabago sa
kundisyon mo

» physical therapy, speech therapy, at occupational therapy

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 119
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga serbisyo at supply para sa sakit sa bato

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

* Maga serbisyong pang-edukasyon tungkol sa sakit sa
bato para magturo ng pangangalaga sa bato at tulungan
kayong gumawa ng mabubuting desisyon tungkol sa inyong
pangangalaga. Kailangan mayroon kayong stage IV na hindi
gumagaling na sakit sa bato, at dapat i-refer kayo ng inyong
doktor. Sinasaklaw namin ang hanggang sa anim na sesyon
ng mga serbisyo ng edukasyon para sa sakit sa bato.

* Mga paggamot na dialysis ng outpatient, kabilang ang
mga paggamot na dialysis kapag pansamantalang wala sa
sineserbisyuhang lugar, gaya ng ipinaliwanag sa Kabanata
3, Seksyon D4 ng inyong Handbook ng Miyembro, o kapag
pansamantalang hindi magamit o hindi ma-access ang inyong
tagapagbigay ng serbisyo para sa serbisyong ito.

* Maga inpatient na dialysis na paggamot kung kayo ay ipinasok
sa isang ospital bilang pasyenteng mananatili dito para sa
espesyal na pangangalaga

* Pagsasanay para sa pag-dialysis sa sarili, kasama ang
pagsasanay para sa inyo at sinumang tumutulong sa inyo sa
inyong mga dialysis na paggamot sa inyong tahanan

« Kagamitan at mga supply para sa dialysis sa bahay

* llang pansuportang serbisyo sa tahanan, tulad ng mga
kinakailangang pagpunta ng mga sinanay na manggagawa
sa dialysis para tingnan ang inyong dialysis sa tahanan, para
tumulong sa mga emergency, at para tingnan ang inyong
kagamitan para sa dialysis at supply ng tubig.

Ang inyong benepisyo sa gamot ng Medicare Part B ang
magbabayad para sa ilang gamot para sa dialysis. Para sa
impormasyon, sumangguni sa “Mga inireresetang gamot na nasa
Medicare Part B” sa chart na ito.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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i Mga screening para sa kanser sa baga $0

Binabayaran ng aming plano ang pagsusuri sa kanser sa baga tuwing
12 na buwan kung kayo ay:

* nasa 50-77 taong gulang, at

* bumibisita sa doktor o sa iba pang kwalipikadong
tagapagbigay ng serbisyo para sa paghingi ng payo at
pinagtulungang pagpapasya, at

* nanigarilyo nang hindi bababa sa 1 kaha sa isang araw
sa loob ng 20 taon nang walang senyales o sintomas ng
kanser sa baga o naninigarilyo ngayon o huminto sa loob ng
nakalipas na 15 taon

Pagkatapos ng unang pagsusuri, magbabayad ang aming plano para
sa panibagong pagsusuri kada taon na may nakasulat na bilin mula
sa inyong doktor o iba pang kwalipikadong tagapagbigay ng serbisyo.

& Therapy para sa medikal na nutrisyon $0

Ang benepisyo na ito ay para sa mga taong may diabetes o sakit sa
bato nang walang dialysis. Para rin ito sa pagkatapos ng transplant
ng bato kapag ibinilin ng inyong doktor.

Magbabayad kami para sa tatlong oras na one-on-one na

mga serbisyo sa pagpapayo sa panahon ng unang taon na
makakatanggap kayo ng mga serbisyo ng therapy para sa medikal na
nutrisyon sa ilalim ng Medicare. Maaari naming aprubahan ang mga
karagdagang serbisyo kung medikal na kinakailangan.

Magbabayad kami para sa dalawang oras na one-on-one na

mga serbisyo sa pagpapayo bawa't taon pagkatapos nito. Kung
magbabago ang inyong kundisyon, paggamot, o diagnosis,

maaari kayong makakuha ng mas maraming oras ng paggamot sa
pamamagitan ng order ng doktor. Dapat ireseta ng doktor ang mga
serbisyong ito at dapat niyang i-renew ang order bawat taon kung
kailangan ninyo ng paggamot sa susunod na taon ng kalendaryo.
Maaari naming aprubahan ang mga karagdagang serbisyo kung
medikal na kinakailangan.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 114
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

i Programang Pang-iwas sa Diabetes ng Medicare (MDPP)

Magbabayad ang aming plano para sa mga serbisyong MDPP.
Idinisenyo ang MDPP para tulungan kayong dagdagan ang malusog
na pag-uugali. Nagbibigay ito ng praktikal na pagsasanay sa:

* pangmatagalang panahong pagbabago sa diyeta, at

* mas maraming pisikal na aktibidad, at

* mga paraan para patuloy na mabawasan ang timbang at
magkaroon ng malusog na pamumuhay.

$0

Mga inireresetang gamot sa Medicare Part B

Ang mga gamot na ito ay sinasaklaw sa ilalim ng Medicare Part B.
Binabayaran ng aming plano ang mga sumusunod na gamot:

* mga gamot na hindi ninyo karaniwang ibinibigay sa inyong
sarili at itinuturok o ini-infuse habang kayo ay nakakakuha ng
mga serbisyo ng doktor, outpatient sa ospital, o sentro para sa
ambulatory na operasyon

« insulin na ibinibigay gamit ang isang item ng matitibay na
medikal na kagamitan (gaya ng medikal na kinakailangang
insulin pump)

* iba pang gamot na iniinom ninyo gamit ang matitibay
na medikal na kagamitan (tulad ng mga nebulizer) na
pinahintulutan ng aming plano

* ang gamot para sa Alzheimer’s na Legembi (lecanemab ang
generic na pangalan), na ibinibigay sa intravenous na paraan
(IV)

* mga clotting factor o pampabuo ng dugo na ibinibigay ninyo
sa inyong sarili kung mayroon kayong hemophilia
Ipagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan

Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setye
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

mbre 30, available ang mga
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Mga inireresetang gamot sa Medicare Part B (ipinagpatuloy) $0

* mga transplant/immunosuppressive na gamot: Sinasaklaw
ng Medicare ang transplant drug therapy kung Medicare
ang nagbayad para sa inyong organ transplant. Dapat ay
mayroon kayong Bahagi A sa oras ng saklaw na transplant, at
mayroon dapat kayong Bahagi B sa oras na kumuha kayo ng
mga immunosuppressive na gamot. Sinasaklaw ng Medicare
Part D ang mga immunosuppressive na gamot kung hindi
sinasaklaw ng Bahagi B ang mga ito

* mga gamot para sa osteoporosis na itinuturok. Binabayaran
namin ang mga gamot na ito kung kayo ay nasa bahay,
may bali sa buto na pinatunayan ng isang doktor na may
kaugnayan sa post-menopausal osteoporosis, at hindi ninyo
kayang iturok ang gamot sa inyong sarili

» ilang antigen: Sinasaklaw ng Medicare ang mga antigen kung
isang doktor ang maghahanda ng mga ito at isang taong
nakatanggap ng wastong tagubilin (na maaaring kayo, ang
pasyente) ang magbibigay ng mga ito sa ilalim ng naaangkop
na pangangasiwa

* ilang partikular na iniinom na gamot laban sa cancer:
Sinasaklaw ng Medicare ang ilang iniinom na gamot laban
sa cancer kung available ang gamot ding iyon sa iniiniksyong
anyo o kung ang gamot ay isang prodrug (isang iniinom na
anyo ng gamot na, kapag nainom, ay natutunaw sa aktibong
sangkap na makikita rin sa iniiniksyong gamot). Habang
patuloy na nagiging available ang mga bagong iniinom
na gamot sa cancer, posibleng saklawin ang mga iyon ng
Bahagi B. Kung hindi sinasaklaw ng Bahagi B ang mga iyon,
sasaklawin ito ng Bahagi D

Ipagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 16
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Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga inireresetang gamot sa Medicare Part B (ipinagpatuloy)

mga iniinom na gamot laban sa pagduruwal: Sinasaklaw ng
Medicare ang mga iniinom na gamot laban sa pagduruwal

na ginagamit ninyo bilang bahagi ng chemotherapeutic na
regimen laban sa cancer kung ibinigay ito bago ang, sa, o sa
loob ng 48 oras ng chemotherapy o ginagamit bilang ganap
na therapeutic na pamalit para sa isang intravenous na gamot
laban sa pagduruwal

ilang partikular na iniinom na gamot sa Sakit sa Bato na Wala
Nang Lunas (ESRD) kung available ang parehong gamot sa
iniiniksyong anyo at sinasaklaw ito ng benepisyo sa ESRD sa
Bahagi B

mga calcimimetic na gamot sa ilalim ng sistema ng
pagbabayad ESRD, kasama ang intravenous na gamot na
Parsabiv, at ang iniinom na gamot na Sensipar

ilang partikular na gamot para sa dialysis sa bahay, kasama
ang heparin, ang antidote para sa heparin (kapag medikal na
kinakailangan) at mga topical anesthetics

mga erythropoiesis-stimulating agent: sinasaklaw ng Medicare
ang erythropoietin na iniiniksyon kung mayroon kayong ESRD
o kailangan ninyo ang gamot na ito para gamutin ang anemia
na nauugnay sa iba pang partikular na kundisyon (tulad ng
Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa®,
Mircera®, o Methoxy polyethylene glycol-epotin beta)

Ang IV na immune globulin para sa paggamot sa tahanan ng
mga sakit na nagpapahina ng resistensiya

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga inireresetang gamot sa Medicare Part B (ipinagpatuloy)
+ parenteral at enteral na nutrisyon (IV at tube feeding)

Dadalhin kayo ng sumusunod na link sa isang listahan ng mga
Medicare Part B na gamot na maaaring mapailalim sa step therapy:

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/plan-benefit-materials.html.

Sinasaklaw din namin ang ilang bakuna sa ilalim ng aming Medicare
Part B at karamihan sa mga pang-adult na bakuna sa ilalim ng aming
benepisyo sa inireresetang gamot sa Medicare Part D.

Ipinapaliwanag ng Kabanata 5, Seksyon A ng inyong Handbook

ng Miyembro ang aming benepisyo sa iniresetang gamot para sa
outpatient. Ipinapaliwanag nito ang mga patuntunan na dapat ninyong
sundin para saklawin ang mga inireresetang gamot.

Ipinapaliwanag sa Kabanata 6, Seksyon C2 ng inyong Handbook
ng Miyembro kung ano ang babayaran ninyo para sa inyong mga
inireresetang gamot sa outpatient sa pamamagitan ng aming plano.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Pangangalaga sa nursing facility

Ang isang nursing facility (NF) ay isang lugar na nagbibigay
ng pangangalaga para sa mga taong hindi makakakuha ng
pangangalaga sa tahanan ngunit hindi kailangang maospital.

Kasama sa mga serbisyo na binabayaran namin ang, ngunit hindi
limitado sa mga sumusunod:

semi-private na kwarto (o pribadong kuwarto kung ito ay
medikal na kinakailangan)

mga pagkain, kabilang ang mga espesyal na diyeta

mga serbisyo sa pangangalaga

physical therapy, occupational therapy, at speech therapy
respiratory therapy

mga gamot na ibinibigay sa inyo bilang bahagi ng inyong
plano ng pangangalaga. (Kasama rito ang mga sangkap na
likas na nasa katawan, tulad ng mga sanhi ng pamumuo ng
dugo.)

dugo, kasama ang pagtatago at pamamahala

mga pangmedikal at pang-operasyon na supply na
karaniwang ibinibigay ng mga nursing facility

mga pagsusuri sa laboratoryo na karaniwang ibinibigay ng
mga pasilidad ng pangangalaga

Mga serbisyo para sa X-ray at ibang mga serbisyo ng
radiology na karaniwang ibinibigay ng mga pasilidad ng
pangangalaga

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

?

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Pangangalaga sa nursing facility (ipinagpatuloy)

paggamit ng mga kagamitan, tulad ng mga wheelchair na
karaniwang ibinibigay ng mga pasilidad ng pangangalaga
mga serbisyo ng doktor/propesyonal

matitibay na medikal na kagamitan

mga serbisyo sa ngipin, kasama ang mga pustiso

mga benepisyo sa paningin

mga eksaminasyon sa pandinig

chiropractic na pangangalaga

mga serbisyo sa paa

Karaniwan ninyong makukuha ang inyong pangangalaga mula sa
mga pasilidad na nasa network. Gayunpaman, maaari ninyong
makukuha ang inyong pangangalaga mula sa isang pasilidad na wala
sa aming network. Maaari kayong makakuha ng pangangalaga mula
sa mga sumusunod na lugar kung tinatanggap ng mga ito ang mga
halaga ng bayad ng aming plano:

isang nursing facility o komunidad sa patuloy na
pangangalaga sa pagreretiro kung saan kayo nakatira

bago kayo pumunta sa ospital (basta't ito ay nagbibigay ng
pangangalaga sa nursing facility).

isang nursing facility kung saan nakatira ang inyong asawa o
kinakasama sa oras na umalis kayo sa ospital.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

-

Screening para sa labis na katabaan at therapy para panatilihing
mababa ang timbang

Kung mayroon kayong body mass index na 30 o mahigit pa,
magbabayad kami para sa pagpapayo para matulungan kayong
magbawas ng timbang. Dapat ninyong makuha ang pagpapayo sa
isang lugar ng pangunahing pangangalaga. Sa ganitong paraan,
mapapamahalaan ito kasama ang inyong buong plano sa pag-iwas.
Kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing
pangangalaga para malaman ang higit pa.

$0

Mga serbisyo ng programa sa paggamot sa opioid (OTP)

Binabayaran ng aming plano ang mga sumusunod na serbisyo para
gamutin ang disorder sa paggamit ng opioid (opioid use disorder,
OuD):

* mga aktibidad pag-inom

* mga pana-panahong pagtatasa

* mga gamot na inaprubahan ng FDA at, kung naaangkop,

pamamahala at pagbibigay sa inyo ng mga gamot na ito
* pagpapayo sa disorder sa paggamit ng substance
* indibidwal na therapy at nakagrupong therapy

* pagsusuri para sa mga gamot o kemikal sa inyong katawan
(toxicology testing)

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga diagnostic test at therapeutic na serbisyo at supply parasa | $0
outpatient

Babayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo, at iba pang
serbisyong medikal na kinakailangan na hindi nakalista rito:
* Mga X-ray
* radiation (radium at isotope) therapy kasama ang mga
materyales at supply ng technician
* mga supply sa operasyon, gaya ng mga dressing
* mga splint, cast, at ibang mga kagamitan na ginagamit para
sa mga bali at dislokasyon
* mga pagsusuri sa laboratoryo
* dugo, kasama ang pagtatago at pamamahala

» ibang pang diyagnostikong pagsusuri para sa pasyenteng
hindi mananatili sa ospital (kasama ang mga komplikadong
pagsusuri tulad ng CT, MRI, MRA, SPECT)

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 122
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga outpatient na serbisyo sa ospital $0

Nagbabayad kami para sa mga serbisyong medikal na kinakailangan
na nakukuha ninyo sa departamento ng outpatient ng isang ospital
para sa pagsusuri o paggamot ng isang sakit o sugat, tulad ng:

* Maga serbisyo sa isang departamento ng emergency o
klinika ng outpatient, gaya ng mga serbisyo sa pag-opera o
obserbasyon sa outpatient

o Tinutulungan ng mga serbisyo para sa obserbasyon
ang inyong doktor na malaman kung kailangan ninyong
mamalagi sa ospital bilang “inpatient.”

o Kung minsan ay maaaring mamalagi kayo sa ospital nang
magdamag at maging “outpatient” pa rin.

o Maaari kayong makakuha ng higit pang impormasyon
tungkol sa pagiging inpatient o outpatient sa fact sheet na
ito: https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf.

* Mga laboratoryo at diyagnostikong pagsusuri na sinisingil ng
ospital

* Pangangalagang pangkalusugan ng pag-iisip, kabilang
ang pangangalaga sa isang programang bahagyang

pagkakaospital, kung mapapatunayan ng isang doktor na
mangangailangan ng inpatient na paggamot nang wala ito

* Mga x-ray at iba pang mga serbisyo sa radiology na sisingilin
ng ospital
* Mga medikal na supply, tulad ng mga splint at cast

* Mga pang-agap na pagsusuri at serbisyong nakalista sa
buong Chart ng mga Benepisyo
* llang gamot na hindi ninyo maibigay sa sarili ninyo

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 123
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Kabanata 4: Chart ng mga Benepisyo

Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Outpatient na pangangalaga sa kalusugan ng pag-iisip

Binabayaran namin ang mga serbisyo sa kalusugan sa pag-iisip na
ibinibigay ng:

isang psychiatrist o doktor na lisensiyado sa estado
isang clinical psychologist

isang clinical social worker

isang clinical na espesyalistang nurse

isang lisensyadong propesyonal na tagapayo (LPC)
isang lisensyadong therapist sa pag-aasawa at pamilya
(LMFT)

isang propesyonal na nurse (NP)

isang katulong ng doktor (PA)

anumang ibang mga propesyonal sa pangangalaga ng
kalusugan ng pag-iisip na kwalipikado sa Medicare ayon sa

pinahihintulutan sa ilalim ng mga naaangkop na batas ng
estado

Babayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo, at marahil pati
ang ibang mga serbisyo na hindi nakalista dito:

mga serbisyo sa klinika

pang-umagang paggamot

mga serbisyo ng rehab para sa isipan at pag-uugali

mga programa ng bahagyang pagkakaospital 0 mga intensive
na programa para sa outpatient

pagtatasa at paggamot sa kalusugan ng pag-iisip ng
indibiduwal at grupo

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Outpatient na pangangalaga sa kalusugan ng pag-iisip
(ipinagpatuloy)
» sikolohikal na pagsusuri kapag ipinahiwatig sa klinika para
suriin ang resulta ng kalusugan ng pag-iisip

* mga serbisyo sa outpatient para sa mga layunin ng
pagsubaybay sa therapy sa pamamagitan ng gamot

* laboratoryo, mga gamot, supply at suplemento para sa
outpatient

* psychiatric na konsultasyon

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Mga outpatient na serbisyo sa rehabilitasyon

Binabayaran namin ang physical therapy, occupational therapy, at
speech therapy.

Maaari kayong makakuha ng mga outpatient na serbisyong
rehabilitasyon mula sa mga departamento ng outpatient ng ospital,
hiwalay na tanggapan ng therapist, komprehensibong pasilidad para
sa rehabilitasyon ng pasyenteng hindi kailangang i-confine (CORF),
at iba pang pasilidad.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran
Mga outpatient na serbisyo para sa disorder sa paggamit ng $0
substance

Babayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo, at marahil pati
ang ibang mga serbisyo na hindi nakalista dito:

» screening at pagpapayo sa pagkalulong sa alak

* paggamot sa pag-abuso sa droga

* pagpapayo sa grupo o indibiduwal ng isang kwalipikadong
doktor

* subacute na detoxification sa isang pantahanang programa
para sa pagkalulong

* mga serbisyo para sa alak at/o droga sa isang intensive na
outpatient treatment center

+ extended release Naltrexone (vivitrol) na paggamot

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Operasyon para sa outpatient $0

Binabayaran namin ang operasyon para sa outpatient at mga
serbisyo sa mga pasilidad ng ospital para sa outpatient at mga sentro
para sa ambulatory na operasyon.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 126
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

Palliative na Pangangalaga $0

Sinasaklaw ng aming plano ang palliative na pangangalaga. Ang
palliative na pangangalaga ay para sa mga taong may malubhang
karamdaman. Nagbibigay ito ng para sa pasyente at nakatuon sa
pamilya na pangangalaga na nagpapaganda sa kalidad ng buhay sa
pamamagitan ng paghahanda, pag-iwas, at paggamot sa paghihirap.
Ang Palliative na Pangangalaga ay hindi hospisyo, samakatuwid,
hindi ninyo kailangang magkaroon ng anim na buwan o mas maikli
pa na inaasahang haba na lang ng buhay para maging kwalipikado
para sa palliative na pangangalaga. Ibinibigay ang palliative na
pangangalaga kasabay ng panggamot/karaniwang pangangalaga.
Kabilang sa palliative na pangangalaga ang mga sumusunod:

* maagang pagpaplano sa pangangalaga
* assessment at konsultasyon sa palliative na pangangalaga

* isang plano ng pangangalaga kabilang ang lahat ng
awtorisadong palliative at panggamot na pangangalaga,
kabilang ang mga panlipunang medikal na serbisyo at para sa
kalusugan ng pag-iisip

* mga serbisyo mula sa inyong itinalagang grupo sa
pangangalaga

* pangangasiwa ng pangangalaga

* pamamahala ng pananakit at sintomas

Hindi kayo maaaring kumuha ng pangangalaga sa hospisyo at
palliative na pangangalaga nang sabay kung kayo ay lampas na sa
edad na 21. Kung tumatanggap kayo ng palliative na pangangalaga
at natutugunan ninyo ang mga pamantayan sa pagiging kwalipikado
para sa pangangalaga sa hospisyo, maaari ninyong hilinging lumipat
sa pangangalaga sa hospisyo anumang oras.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga serbisyo sa bahagyang pagkakaospital at mga intensive na
serbisyo sa outpatient

Ang bahagyang pagkakaospital ay isang nakabalangkas na programa
ng aktibong paggamot sa isipan. Inaalok ito bilang serbisyo sa ospital
para sa outpatient o ng isang sentro sa komunidad para sa kalusugan
ng pag-iisip. Mas matindi ito kaysa sa pangangalagang natatanggap
ninyo sa tanggapan ng inyong doktor, therapist, lisensyadong
therapist sa pag-aasawa at pamilya (LMFT), o lisensyadong
propesyonal na tagapayo. Matutulungan kayo nito na iwasang
manatili sa ospital.

Ang intensive na serbisyo sa outpatient ay isang nakabalangkas na
programa ng aktibong therapy na paggamot sa kalusugan ng pag-
uugali (pag-iisip) na ibinibigay bilang isang serbisyo sa outpatient
sa ospital, isang sentro sa komunidad para sa kalusugan ng pag-
iisip, isang kwalipikado sa Pederal na mga sentro ng kalusugan,

o isang rural na klinikang pangkalusugan na mas matindi kaysa

sa pangangalagang natatanggap sa tanggapan ng inyong doktor,
therapist, LMFT, o lisensyadong propesyonal na tagapayo, ngunit
hindi kasingtindi ng bahagyang pagkakaospital.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Tandaan: Dahil walang center para sa kalusugan ng pag-iisip sa
komunidad sa aming network, sasaklawin lang namin ang bahagyang
pagkakaospital sa isang ospital bilang outpatient na serbisyo.

$0

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Mga serbisyo ng doktor o tagapagbigay ng serbisyo, kasama
ang mga pagpapatingin sa doktor

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

medikal na kinakailangan na pangangalagang pangkalusugan
0 mga serbisyo sa operasyon na ibinibigay sa mga lugar tulad
ng:

tanggapan ng doktor

center ng ambulatoryong operasyon

departamento ng outpatient ng ospital

konsultasyon, pagtuklas ng sakit at panggagamot ng isang
espesyalista

mga pangunahing pagsusuri sa pandinig at balanse

na ibinibigay ng inyong tagapagbigay ng serbisyo ng
pangunahing pangangalaga, kung ipinag-utos ito ng inyong
doktor para malaman kung kailangan ninyo ng paggamot

llang partikular na telehealth na serbisyo kabilang ang:

Mga Serbisyong Agarang Kinakailangan, Mga Serbisyo sa
Kalusugan sa Bahay, Doktor ng Pangunahing Pangangalaga,
Occupational Therapy, Espesyalista, Mga Pang-indibidwal at
Panggrupong Session para sa Kalusugan ng Pag-iisip, Mga
Serbisyo sa Paa, Iba Pang Propesyonal sa Pangangalagang
Pangkalusugan, Mga Pang-indibidwal at Panggrupong
Session para sa Mga Psychiatric na Serbisyo, Serbisyo

sa Physical Therapy, at Serbisyo sa Speech-Language
Pathology, Mga Pang-indibidwal at Panggrupong Session
para sa Serbisyo sa Pang-aabuso sa Substance para sa
Outpatient, at Pagsasanay sa Sariling Pamamahala sa
Diabetes

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

?

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga dapat
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Mga serbisyo ng doktor o tagapagbigay ng serbisyo, kasama
ang mga pagpapatingin sa doktor (ipinagpatuloy)

O

o

May opsyon kayong makuha ang mga serbisyong ito sa
pamamagitan ng personal na pagbisita o sa pamamagitan
ng telehealth. Kung pipiliin ninyong makuha ang isa sa
mga serbisyong ito sa pamamagitan ng telehealth, dapat
kayong gumamit ng tagapagbigay ng serbisyong nasa
network na nag-aalok ng serbisyo sa pamamagitan ng
telehealth.

Nag-aalok ang aming plano ng 24 na oras bawat araw,

7 araw bawat linggo na access sa virtual na pagbisita sa
mga board certified na doktor sa pamamagitan ng Teladoc
para makatulong sa pagtugon sa maraming iba't ibang
alalahanin/tanong sa kalusugan. Kabilang sa mga saklaw
na serbisyo ang pangkalahatang medikal, behavioral na
kalusugan, dermatology, at marami pa.

Ang isang virtual na pagbisita (tinatawag ding telehealth
na konsultasyon) ay pagbisita sa doktor sa pamamagitan
ng telepono o internet gamit ang isang smart phone,
tablet, o computer. May ilang partikular na uri ng pagbisita
na mangangailangan ng internet at device na may camera.

Para sa higit pang impormasyon, o para mag-iskedyul ng
appointment, tawagan ang Teladoc sa 1-800-835-2362
(TTY: 711) 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang

linggo.

Ipagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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ang mga pagpapatingin sa doktor (ipinagpatuloy)

mga serbisyo ng telehealth para sa mga buwanang
pagpapatingin na nauugnay sa sakit sa bato na wala nang
lunas (ESRD) para sa mga miyembro ng dialysis sa bahay sa
isang renal dialysis center na nakabatay sa ospital o kritikal na
pag-access na nakabatay sa ospital, pasilidad para sa renal
dialysis, o sa bahay

mga telehealth na serbisyo para mag-diagnose, sumuri, o
gumamot ng mga sintomas ng stroke

mga serbisyo ng telehealth para sa mga miyembrong may
disorder sa paggamit ng substance o nakakaranas din ng
disorder sa kalusugan ng pag-iisip

mga serbisyo sa telehealth para sa diagnosis, pagsusuri, at
paggamot ng mga disorder sa kalusugan ng pag-iisip kung:
mayroon kayong personal na pagpapatingin sa loob ng 6 na
buwan bago ang inyong unang pagkonsulta sa telehealth
mayroon kayong personal na pagpapatingin tuwing 12 buwan
habang tinatanggap ang mga serbisyong ito sa telehealth
ang mga pagbubukod ay maaaring gawin sa itaas para sa
ilang mga pangyayari

mga serbisyo sa telehealth para sa mga pagpapatingin sa
kalusugan ng isip na ibinibigay ng Mga Rural Health Clinic at
Kwalipikado sa Pederal na mga Sentro ng Kalusugan.

mga virtual na pag-check in (halimbawa, sa pamamagitan
ng telepono o video chat) sa inyong doktor sa loob ng 5-10
minuto kung

o hindi kayo bagong pasyente at

Ipagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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o hindi nauugnay ang pag-check in sa isang pagpapatingin
sa tanggapan sa nakalipas na 7 araw at

o hindi humantong ang pag-check in sa isang pagpapatingin
sa tanggapan sa loob ng 24 na oras o sa pinakamalapit na
available na appointment

» Pagpapasuri sa video at/o mga larawang ipapadala ninyo sa
inyong doktor at interpretasyon at follow-up ng inyong doktor
sa loob ng 24 na oras kung:

o hindi kayo bagong pasyente at

o hindi nauugnay ang pagsusuri sa isang pagpapatingin sa
tanggapan sa nakalipas na 7 araw at

o hindi hahantong ang pagsusuri sa pagpapatingin sa klinika
sa loob ng 24 na oras o sa pinakamalapit na available na
appointment

» Pagkonsulta ng inyong doktor sa iba pang doktor sa
pamamagitan ng telepono, Internet, o electronic na talaan ng
kalusugan kung hindi kayo bagong pasyente

* Pangalawang opinyon ng isa pang tagapagbigay ng serbisyo
na nasa network bago magpaopera

* Hindi regular na pangangalaga sa ngipin. Ang mga saklaw na
serbisyo ay limitado sa:

o operasyon ng panga 0 mga nauugnay na istraktura
o pag-aayos sa mga pagkasira ng panga o buto sa mukha

o pagbunot sa mga ngipin bago ang mga paggamot sa
neoplastic na kanser sa pamamagitan ng radiation

o mga serbisyo na sasaklawin kung ibibigay ng isang doktor
Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Mga Serbisyo sa Paa $0

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

» pagsusuri at medikal na paggamot o pag-oopera sa mga
sugat at sakit sa paa (tulad ng hammer toe o heel spur)

e regular na pangangalaga ng paa para sa mga miyembrong
may mga kundisyong nakakaapekto sa mga binti, tulad ng
diabetes

Karagdagang regular na pangangalaga ng paa na limitado sa 12
pagpapatingin bawat taon

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

& Mga eksaminasyong pagsusuri para sa prostate cancer $0

Para sa mga lalaki na nasa edad 50 pataas, babayaran namin ang
mga sumusunod na serbisyo nang isang beses kada 12 buwan:

* isang digital na eksaminasyon sa puwit

* isang prostate specific antigen (PSA) na pagsusuri
Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Mga prosthetic at orthotic na device at nauugnay na supply

Pinapalitan ng mga prosthetic device ang lahat o bahagi ng katawan
0 paggana ng katawan. Kasama sa mga ito ang, ngunit hindi limitado
sa:
* pagsubok, pagsukat, o pagsasanay sa paggamit ng mga
prosthetic at orthotic na device

* mga colostomy bag at mga supply na may kaugnayan sa
pangangalaga sa colostomy

+ enteral at parenteral na nutrisyon, kasama na ang mga
feeding supply kit, infusion pump, tubing at adaptor, solution,
at supply para sa mga iniksiyong maaaring kayo mismo ang
magturok sa sarili

* mga pacemaker

* mga brace

* mga prosthetic na sapatos

* mga artipisyal na braso at binti

* mga prostheses sa suso (kasama ang isang bra para sa
operasyon pagkatapos ng isang mastectomy o pag-alis ng suso)

* mga prostheses para mapalitan ang lahat ng bahagi ng

panlabas na bahagi ng mukha na naalis o napinsala bilang
resulta ng sakit, injury, o problema sa kapanganakan

* mga cream at diaper para sa hindi makapagpigil umihi o dumumi
Nagbabayad kami para sa ilang supply na nauugnay sa mga
prosthetic at orthotic device.

Nagbabayad din kami para ayusin o palitan ang mga prosthetic at
orthotic na device.

Nag-aalok kami ng ilang pagsaklaw pagkatapos ng pag-alis ng
katarata o operasyon sa katarata. Sumangguni sa "Pangangalaga sa
paningin" sa ibang pagkakataon sa chart na ito para sa mga detalye.
Hindi namin babayaran ang mga prosthetic na kagamitan sa ngipin.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga serbisyo ng rehabilitasyon ng baga $0

Binabayaran namin ang mga programa ng pagpapagaling sa baga
para sa mga miyembro na may katamtaman hanggang sa chronic
obstructive pulmonary disease (COPD). Dapat kayong magkaroon
ng referral para sa rehabilitasyon para sa baga mula sa doktor o
tagapagbigay ng serbisyo na gumagamot ng COPD.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

i Screening at pagpapayo para sa mga naipapasang impeksyon sa | $0
pakikipagtalik (STI)

Binabayaran namin ang mga pagsusuri para sa chlamydia,
gonorrhea, syphilis, at hepatitis B. Sinasaklaw ang mga pagsusuring
ito para sa mga buntis na kababaihan at para sa ilang tao na nasa
mataas panganib para sa isang STI. Ang isang tagapagbigay ng
serbisyo ng pangunahing pangangalaga ang kailangang mag-utos
ng mga pagsusuri. Sinasaklaw namin ang mga pagsusuring ito
isang beses kada 12 buwan o sa mga partikular na panahon ng
pagbubuntis.

Binabayaran rin namin ang hanggang sa dalawang maigting na
harapang sesyon ng pagpapayo sa pag-uugali bawat taon para

sa mga seksuwal na aktibong nasa hustong gulang na nasa
nadagdagang panganib para sa mga STI. Ang bawat sesyon ay
maaaring magtagal nang 20 hanggang 30 minuto. Binabayaran
namin ang mga sesyon ng pagpapayo na ito bilang isang serbisyong
pang-iwas kung ibibigay lamang ng isang tagapagbigay ng serbisyo
ng pangunahing pangangalaga. Ang mga sesyon na ito ay dapat
nasa isang lugar ng pangunahing pangangalaga, tulad ng tanggapan
ng isang doktor.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Pangangalaga mula sa pasilidad ng dalubhasang pangangalaga
(SNF)

Babayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo, at marahil pati
ang ibang mga serbisyo na hindi nakalista dito:

* isang semi-private na kwarto, o isang pribadong kuwarto kung
medikal itong kinakailangan

* mga pagkain, kabilang ang mga espesyal na diyeta

* mga serbisyo sa pangangalaga

* physical therapy, occupational therapy, at speech therapy

* mga gamot na nakukuha ninyo bilang bahagi ng inyong plano
sa pangangalaga, kasama ang mga sangkap na likas na nasa
katawan, tulad ng mga sanhi ng pamumuo ng dugo

* dugo, kasama ang pagtatago at pamamahala

* mga pang-medikal at pang-operasyon na supply na ibinibigay
ng mga pasilidad ng pangangalaga

* mga pagsusuri sa laboratoryo na ibinibigay ng mga pasilidad
ng pangangalaga

* Maga serbisyo para sa X-ray at ibang mga serbisyo ng
radiology na ibinibigay ng mga pasilidad ng pangangalaga

* mga kagamitan, tulad ng mga wheelchair, na karaniwang
ibinibigay ng pasilidad ng pangangalaga

* mga serbisyo ng doktor/tagapagbigay ng serbisyo

Karaniwan ninyong makukuha ang inyong pangangalaga mula sa
mga pasilidad na nasa network. Gayunpaman, maaari ninyong
makukuha ang inyong pangangalaga mula sa isang pasilidad na wala
sa aming network. Maaari kayong makakuha ng pangangalaga mula
sa mga sumusunod na lugar kung tinatanggap ng mga ito ang mga
halaga ng bayad ng aming plano:

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

136


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG MIYEMBRO Kabanata 4: Chart ng mga Benepisyo

Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

Pangangalaga mula sa pasilidad ng dalubhasang pangangalaga
(SNF) (ipinagpatuloy)

» isang nursing facility o komunidad sa patuloy na
pangangalaga sa pagreretiro kung saan kayo nakatira
bago kayo pumunta sa ospital (basta't ito ay nagbibigay ng
pangangalaga sa nursing facility)

* isang nursing facility kung saan nakatira ang inyong asawa o
kinakasama sa oras na umalis kayo sa ospital

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

& Paghinto sa paninigarilyo at paggamit ng tabako $0

Kung gumagamit kayo ng tabako, wala kayong mga palatandaan o
sintomas ng sakit na may kaugnayan sa tabako, at gusto o kailangan
ninyong huminto:

* Babayaran namin ang dalawang pagsubok para tumigil sa
isang 12 buwan na panahon bilang isang serbisyo na pang-
iwas sa sakit. Libre ang serbisyong ito para sa inyo. Kasama
sa bawat pagsubok para tumigil ang hanggang apat na
harapang pagkonsulta.

Kung gumagamit kayo ng tabako at nasuring mayroon kayong
karamdamang nauugnay sa tabako o umiinom kayo ng gamot na
maaaring maapektuhan ng tabako:

« Babayaran namin ang dalawang pagpapayo para sa
pagusbok sa pagtigil sa loob ng 12-buwang panahon.
Kabilang sa bawat pagtatangka sa pagpapayo ang hanggang
apat na harapang pagbisita.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Platform ng Suportang Social $0

Nagbibigay ang aming plano ng online na social platform para sa
suporta para masuportahan ang inyong pangkalahatang well-being.
Mayroon kayong access sa komunidad, mga therapeutic na aktibidad, at
nga resource na sponsored ng plano para makatulong sa pamamahala
ng stress at pagkabalisa. Ginagawang madali ng platform para sa

inyo na maging bahagi at manatiling bahagi para makapagpanatili ng
malusog na karanasan sa kalusugan ng pag-uugali. Available ito online
nang 24/7, kaya magagamit ninyo ito kahit kailan ninyo gusto.

Kasama sa Platform ng Twill ang:

* Mga Iniangkop na Programa para sa Well-Being: I-access
ang mga naka-customize na 4 na linggong self-guided na
programa ng Twill Therapeutics na idinisenyo para mapabuti
ang pisikal at emosyonal na well-being, na gumagamit ng
mga insight mula sa mga eksperto sa malusog na pagtanda
para partikular na suportahan ang mga miyembro. Sundin ang
mga programa ayon sa bilis na gusto ninyo at subaybayan
ang inyong progreso para mabantayan ang pagbuti ng inyong
kalusugan.

» Suporta ng Peer at Eksperto: Makipag-ugnayan sa Twill Care
sa isang mino-moderate na espasyo para sa komunidad
para makainteraksyon ang mga peer at medikal na eksperto.
Magkaroon ng access sa mga artikulong sinuri sa klinikal
na paraan at makatanggap ng mga naka-personalize na
rekomendasyon para sa mga karagdagang serbisyo ng
Wellcare batay sa inyong mga interaksyon at mga natukoy na
pangangailangan.

* Mga Naka-personalize na Digital na Tool para sa Kalusugan:
Sumali sa mga interactive na aktibidad, meditasyon, at laro na
nakatuon sa therapy sa pag-uugali para sa isipan, pagiging
maingat, at positibong sikolohiya. Tinutugunan ng mga
tool na ito ang mahahalagang paksa tulad ng malusog na
pagtanda, pamamahala sa pag-iisa, pag-aalaga, kalungkutan,
paghahanap ng kahulugan sa pagtanda, at higit pa.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Platform ng Suportang Social (ipinagpatuloy)

Maaaring i-access ng mga miyembro ang platform sa pamamagitan
ng pag-log in sa kanilang member portal
www.wellcare.com/healthnetCA o sa pamamagitan ng pagtawag sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro. Pagkatapos ninyong magparehistro,
maaari ninyong i-access nang direkta ang platform anumang oras
mula sa computer, tablet, o smartphone.

Pinapangasiwaang Ehersisyong Therapy (SET)

Nagbabayad kami para sa SET para sa mga miyembrong may
symptomatic peripheral artery disease (PAD) na may referral para sa
PAD mula sa doktor na responsable para sa paggamot sa PAD.

Binabayaran ng aming plano ang:

* hanggang 36 na sesyon sa loob ng 12 linggo kung
matutugunan ang lahat ng kinakailangan sa SET

» karagdagang 36 na sesyon sa paglipas ng panahon kung
matutukoy ng tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang
pangkalusugan na medikal itong kinakailangan

Ang programa ng SET ay dapat:

» 30 hanggang 60 minutong mga sesyon ng pang-therapy na
programa ng pagsasanay sa pag-eehersisyo para sa PAD sa
mga miyembrong namumulikat ang binti dahil sa mahinang
pagdaloy ng dugo (claudication)

+ ibinibigay sa isang lugar sa ospital para sa outpatient o sa
tanggapan ng doktor

* inihahatid ng mga kwalipikadong tauhan na tinitiyak na ang
benepisyo ay hindi mapanganib at sinanay sa exercise
therapy para sa PAD

* sailalim ng direktang pangangasiwa ng isang doktor,
physician assistant, o nurse practitioner/clinical nurse
specialist na sinanay sa parehong pangunahin at advanced na
mga paraan ng pagsuporta ng buhay

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga dapat
ninyong bayaran

Transportasyon: Hindi pang-emergency na medikal na
transportasyon

Pinahihintulutan ng benepisyong ito ang isang transportasyon na
pinakamatipid at magagamit. Maaaring kasama rito ang: ambulansya,
litter van, o mga serbisyo ng medikal na transportasyon na wheelchair
van, at pakikipag-ayos sa paratransit.

Pinahihintulutan ang mga uri ng transportasyon kapag:

* hindi kayo pinahihintulutan ng inyong medikal at/o pisikal
na kundisyon na bumiyahe sa pamamagitan ng bus,
pampasaherong kotse, taxi, o ibang anyo ng pampubliko o
pribadong sasakyan, at

* maaaring mangailangan ng paunang awtorisasyon, depende
sa serbisyo

$0

Transportasyon: Hindi medikal na transportasyon

Ang benepisyong ito ng Medicare at Medi-Cal ay nagbibigay-daan
para sa transportasyon sa mga serbisyong medikal sa pamamagitan
ng pampasaherong sasakyan, taxi, o iba pang paraan ng pampubliko/
pribadong transportasyon.

Kinakailangan ang transportasyon para sa layunin ng pagkuha ng
kinakailangang pangangalagang medikal, kabilang ang pagpunta sa
mga appointment sa ngipin at para kumuha ng mga inireresetang
gamot.

Hindi nililimitahan ng benepisyong ito ang inyong benepisyo sa hindi
pang-emergency na medikal na transportasyon.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Transportasyon: Hindi medikal na transportasyon
(ipinagpatuloy)

Sinasaklaw din ng aming plano sa Medicare ang 12 one-way na

hindi pang-emergency na transportasyon sa lupa sa loob ng aming
sineserbisyuhang lugar kada taon. Ang mga transportasyong lampas
sa 12 biyahe ay sinasaklaw sa ilalim ng benepisyo ng Medi-Cal.
Nakakatulong sa inyo ang benepisyong ito na makuha ang mga
kinakailangang pangangalaga at serbisyo. Maaari kayong sumakay
papunta sa mga lokasyon sa pangangalagang pangkalusgan gaya ng
inyong mga doktor, mga espesyalista, at dentista.

Limitado ang mga sakay (tinatawag ding “mga biyahe”) sa 75

milyang one-way at hanggang apat na one-way na biyahe kada

araw. Para i-book ang inyong biyahe, tawagan ang numero para sa
transportasyon sa likod ng inyong ID card ng miyembro. Para sa
regular na pangangalaga, tumawag nang hanggang 1 buwan at hindi
bababa sa 3 araw nang maaga. Nakadepende sa availability ang mga
pagsakay sa parehong araw.

Kasama sa mga biyahe ang taxi, pampasaherong sasakyan, mga
wheelchair van, at mga serbisyo sa rideshare (gaya ng Uber o Lyft)
para matugunan ang inyong mga pangangailangang pangkalusugan.
Para masaklaw ng plano, dapat ninyong gamitin ang benepisyo para
sa pagpunta sa mga lokasyon sa pangangalagang pangkalusugan.
Ang mga sasakyan ay maaaring maghatid ng maraming miyembro
nang sabay-sabay at maaaring huminto sa mga lokasyon maliban
sa destinasyon ninyo habang nasa biyahe. Tiyaking banggitin ang
anumang karagdagang pangangailangan gaya ng paggamit ng
wheelchair o mga kagustuhan gaya ng pagkakaroon ng dagdag na
oras para makasakay sa sasakyan ninyo kapag nagbu-book.

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa kung paano makakuha
ng hindi pang-emergency na medikal na transportasyon, mangyaring
sumangguni sa Kabanata 3, Seksyon G2.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Pangangalagang agarang kinakailangan $0

Ang pangangalagang agarang kinakailangan ay pangangalaga na
ibinibigay para gamutin ang:

* isang hindi emergency na nangangailangan ng agarang
pangangalagang medikal, o
* isang hindi inaasahang karamdaman, o
* isanginjury, o
* isang kundisyon na nangangailangan kaagad ng
pangangalaga.
Kung kailangan ninyo ng pangangalagang agarang kinakailangan,
dapat muna ninyong subukang kunin ito mula sa isang tagapagbigay
ng serbisyo na nasa network. Gayunpaman, maaari kayong gumamit
ng mga tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network kung hindi
kayo makakapunta sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network dahil kung isasaalang-alang ang inyong oras, lugar, o
sitwasyon, imposible o hindi makatwiran na makakuha ng mga
serbisyo mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network
(halimbawa, kapag nasa labas kayo ng sineserbisyuhang lugar ng
plano at nangailangan kayo ng mga medikal na kinakailangang
agarang serbisyo para sa isang hindi inaasahang kundisyon ngunit
hindi isang medikal na emergency).

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 142
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Ang mga dapat
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Modelo ng Value-Based Insurance Design (VBID)

Dahil kasali ang inyong plano sa Programang Disenyong ng
Insurance na Nakabatay sa Halaga, maaari rin ninyong gamitin ang
inyong allowance sa Wellcare Spendables™ para sa alinman sa

mga benepisyong ipinapakita sa ibaba. Kayo ay dapat na patuloy na
nakatala sa planong ito, at kwalipikado sa LIS, para matanggap ang
benepisyo mula sa VBID. Idinaragdag ang allowance na ito sa inyong
benepisyo sa OTC. Tingnan ang seksyong Wellcare Spendables

sa chart na ito para sa higit pang impormasyon tungkol sa Wellcare
Spendables card.

Pagbabayad ng gasolina sa pump

Maaari ninyong gamitin ang inyong card para magbayad ng gasolina
nang direkta sa pump sa mga nakikilahok na lokasyon. Hindi
puwedeng gamitin ang card para magbayad mismo sa cash register.
Magagamit lang ang card ninyo para magkarga ng gas hanggang sa
available na halaga ng allowance.

Malusog na Pagkain

Maaari ninyong gamitin ang inyong card para sa Masusustansyang
pagkain at produkto sa mga kasaling retailer. Puwedeng mag-

order ng mga inihanda nang pagkain gamit ang online portal. Hindi
puwedeng gamitin ang card para bumili ng tabako o alak. Kabilang sa
mga aprubadong item ang:

* Karne, manok, at itlog
* Maga prutas at gulay
* Masusustansyang inumin

* Gamitin ang inyong in-app barcode scanner para matukoy ang
mga aprubadong item sa mga lokasyon ng retail, mag-log in
sa inyong member portal o tingnan ang inyong catalog.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

$0

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Disenyong ng Insurance na Nakabatay sa Halaga (VBID)
(ipinagpapatuloy)
Mga Item para sa Pagpapaganda at Kaligtasan ng Tahanan

Maaari ninyong gamitin ang inyong card para makatulong sa gastusin
sa mga item para sa pagpapaganda at kaligtasan ng tahanan.
Mag-log in sa inyong member portal para bumili ng mga tinatanggap
na item. Kabilang sa mga aprubadong item ang:

* Mga grab bar o doorknob at mga non-slip na floor covering
* Maga safety chair at mga pantulong na modipikasyon sa banyo

* Portable na air conditioning at mga produkto para sa kalidad
ng hangin
* Mga supply para sa pagkontrol ng peste at insekto

Tulong sa Renta

Puwede ninyong gamitin ang inyong card para makatulong sa
pagbabayad ng renta ninyo sa bahay. Mag-log in sa inyong member
portal para bayaran ang mga tagapagbigay ng serbisyo o para
bayaran nang direkta ang mga tagapagbigay ng serbisyo kung saan
sila tumatanggap ng bayad.

Tulong sa Utility

Puwede ninyong gamitin ang inyong card para makatulong sa gastos
sa mga utility ninyo sa bahay. Mag-log in sa inyong member portal

0 bayaran ang mga tagapagbigay ng serbisyo sa utility nang direkta
kung saan sila tumatanggap ng bayad. Hindi puwedeng gamitin ang
card para mag-set up ng mga awtomatikong nauulit na pagbabayad.

Kabilang sa mga aprubadong gastusin para sa benepisyong ito ang
mga sumusunod:

* Maga serbisyo sa utility ng kuryente, gas, sanitary/basura, at
tubig

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Disenyong ng Insurance na Nakabatay sa Halaga (VBID)
(ipinagpapatuloy)

+ Serbisyo sa landline at cell phone

» Serbisyo sa internet

» Serbisyo sa cable TV (hindi kasama ang mga streaming

service)
* llang gastusin sa petrolyo, gaya ng langis ng pampainit sa
bahay
i Pangangalaga ng paningin $0

Binabayaran namin ang mga sumusunod na serbisyo:

Binabayaran namin ang mga serbisyo ng doktor sa outpatient para sa
pagsusuri at paggamot ng mga sakit at pinsala sa mata. Halimbawa,
kabilang dito ang mga taunang eksaminasyon sa mata para sa
diabetic retinopathy para sa mga taong may diabetes at paggamot
para sa macular degeneration na nauugnay sa pagtanda.

Para sa mga tao na nasa mataas na panganib ng glaucoma,
binabayarin namin ang isang pagsusuri para sa glaucoma kada taon.
Kasama sa mga taong nasa mataas na panganib ng glaucoma ang:

* mga tao na may kasaysayan ng glaucoma sa pamilya

* mga taong may diabetes

* Mga African-American na edad 50 pataas

* Mga Hispanic American na 65 pataas

Binabayaran namin ang isang pares ng mga salamin o contact lens
pagkatapos ng bawat operasyon sa katarata kapag maglalagay ang
doktor ng intraocular lens sa loob ng mata.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 145
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Pangangalaga ng paningin (ipinagpatuloy)

Kung mayroon kayong dalawang magkahiwalay na mga operasyon
sa katarata, dapat kumuha kayo ng isang pares ng mga salamin
pagkatapos ng bawat operasyon. Hindi kayo makakakuha ng
dalawang pares ng mga salamin pagkatapos ng ikalawang
operasyon, kahit na hindi kayo nakakuha ng isang pares ng mga
salamin pagkatapos ng unang operasyon.

Bukod pa rito, sinasaklaw rin ng aming plano ang sumusunod na
pandagdag (ibig sabihin, karaniwan) na mga serbisyo sa paningin:

* 1 karaniwang pagsusuri sa mata kada taon. Kasama sa
karaniwang pagsusuri sa mata ang glaucoma test para sa
mga taong nanganganib na magkaroon ng glaucoma at
pagpapasuri ng retina para sa mga may diabetes.

+ Walang limitasyong mga pares ng iniresetang eyewear bawat
taon hanggang sa maximum na benepisyo na $100 bawat
taon. Kasama sa sinasaklaw na eyewear ang alinman sa mga
sumusunod:

o Salamin sa mata (mga frame at lens) o

o Maga lens lang ng salamin o

o Mga frame lang ng salamin o

o Mga contact lens sa halip na salamin o

o Mga pag-upgrade sa hardware para sa paningin

Tandaan: Sinasaklaw ng plano ang bayad sa pagpapasukat ng mga
contact lens.

Ang maximum na halaga ng pagsaklaw sa benepisyo ng plano na
$100 kada taon ay nalalapat sa gastos sa retail ng mga frame at/o
lens (kasama na ang kahit anong opsyon sa lens gaya ng mga tint at
coating).

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga dapat
ninyong bayaran

Pangangalaga ng paningin (ipinagpatuloy)

May responsibilidad kayong bayaran ang anumang gastos na
lalampas sa maximum na benepisyo para sa karagdagang (ibig
sabihin, karaniwan) na kasuotan sa mata.

Ang salamin sa mata na sinasaklaw ng Medicare ay hindi kasama
sa pandagdag (ibig sabihin, karaniwan) na maximum ng benepisyo.
Hindi magagamit ng mga miyembro ang kanilang pandagdag na
benepisyo sa salamin sa mata para mapataas ang kanilang saklaw
sa salamin sa mata na sinasaklaw ng Medicare.

Tandaan: Ang pagsaklaw sa mga karaniwang serbisyo sa paningin
ay karagdagang benepisyong ibinibigay ng plano. Hindi babayaran ng
alinman sa Medicare o Medicaid ang inyong bahagi sa gastos para sa
mga serbisyong ito.

Dapat kunin ang mga serbisyo sa paningin sa pamamagitan network
sa paningin ng plano. Para sa mga tanong tungkol sa kung paano
maghanap ng tagapagbigay ng serbisyo o para sa higit pang
impormasyon, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o
bisitahin kami sa aming website sa www.wellcare.com/healthnetCA.

Maaaring kailanganin ang paunang awtorisasyon (maagang
pag-apruba) para masaklaw, maliban sa isang emergency.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan

Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setye
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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i “Welcome to Medicare” na pagpapatingin para sa pag-iwas sa $0
sakit

Sinasaklaw namin ang isang beses na “Welcome to Medicare” na
pagpapatingin para sa pag-iwas sa sakit. Kasama sa pabisita ang:
e pagsusuri ng inyong kalusugan,
* edukasyon at pagpapayo tungkol sa mga serbisyong

pang-iwas sa sakit na inyong kailangan (kasama ang mga
screening at iniksiyon), at

* mga referral para sa ibang pangangalaga kung kailangan
ninyo ito.

Tandaan: Sinasaklaw namin ang “Welcome sa Medicare” na
pagpapatingin para sa pag-iwas sa sakit sa panahon lang ng unang
12 buwan na mayroon kayong Medicare Part B. Kapag gumagawa
kayo ng inyong appointment, sabihin sa tanggapan ng inyong doktor
na gusto ninyong magpaiskedyul ng inyong “Welcome sa Medicare”
na pagpapatingin para sa pag-iwas sa sakit.

Dapat ninyong kausapin ang inyong tagapagbigay ng serbisyo at
kumuha ng referral.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 148
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Ang mga dapat
ninyong bayaran

Wellcare Spendables™

Makakatanggap kayo ng $66 kada buwan na ipe-preload sa inyong
Wellcare Spendables™ card. Ang inyong buwanang allowance ay
magro-roll over sa susunod na buwan kung hindi nagamit at
mag-e-expire sa katapusan ng taon ng plano.

Puwedeng gamitin ang inyong allowance sa card para sa mga
sumusunod:

Mga item na nabibili nang walang reseta (OTC)

Puwedeng gamitin ang inyong card sa mga kasaling retail na
lokasyon, sa pamamagitan ng mobile app, o pag-log in sa inyong
member portal para magpa-deliver ng order sa bahay.

Kabilang sa mga sinasaklaw na item ang:

+ Mga branded at generic na item na nabibili nang walang
reseta

* Mga bitamina, pain reliever, gamit para sa sipon at allergy,
mga item para sa diabetes

* Gamitin ang inyong in-app barcode scanner para matukoy ang
mga aprubadong item sa mga lokasyon ng retail, mag-log in
sa inyong member portal o tingnan ang inyong catalog.

Tandaan: Sa ilang partikular na sitwasyon, saklaw sa ilalim ng mga
medikal na benepisyo ng plano ang mga diagnostic equipment at
tulong sa paghinto sa paninigarilyo. (Kapag posible), dapat ninyong
gamitin ang mga medikal na benepisyo ng aming plano bago gastusin
ang inyong OTC allowance para sa mga item na ito.

Dahil kasali ang inyong plano sa Programang Disenyo ng
Insurance na Nakabatay sa Halaga. maaari rin ninyong gamitin
ang inyong card para sa alinman sa mga benepisyo sa ibaba:
* Pagbabayad ng gasolina sa pump
* Malusog na Pagkain
Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

Walang copay.

May minimum na
$35 para sa libreng
pagpapadala na
maaaring malapat sa
ilang order.

Walang minimum na
kinakailangan para sa
mga pagbili sa tindahan.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga

kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano

Ang mga dapat
ninyong bayaran

Wellcare Spendables™ (ipinagpatuloy)

* Maga Item para sa Pagpapaganda at Kaligtasan ng Tahanan
e Tulong sa Renta
+ Tulong sa Utility

Sumangguni sa Modelo ng Disenyong ng Insurance na Nakabatay
sa Halaga (VBID) sa chart na ito para sa higit pang impormasyon
tungkol sa mga benepisyong ito.

Paano gamitin ang inyong card:

» l-activate ang inyong card bago ito gamitin. Nakalista ang mga
tagubilin sa sulat na matatanggap kasama ang card ninyo.

* Pumunta sa isang kasaling retailer, mag-log in sa portal link
na nakalista sa ibaba, o i-download ang mobile app.

» Piliin ang mga aprubado ninyong item/serbisyo.

+ Pumunta sa checkout ng retailer at magbayad gamit ang
inyong Wellcare Spendables™ card. Para sa mga online o
mobile app order, ilagay ang card number ninyo at mag-check
out.

* Hindi credit card ang card ninyo ngunit maaari ninyo itong
ilagay bilang ‘credit’ sa checkout. Kung hihingiin, ang PIN
ninyo ay ang huling 4 na digit ng inyong card number.

Tandaan:

* Kapag nagamit na ninyo ang inyong allowance na maaaring
gastusin, kayo na ang magbabayad para sa natitirang gastos
sa mga binili ninyo

* Maaaring isauli ang mga item na binili sa tindahan alinsunod
sa mga patakaran ng mga retailer sa pagsasauli at pagpapalit

* Kung hindi gumagana nang maayos ang inyong card o kung
sakaling may teknikal na isyu, mangyaring makipag-ugnayan
sa amin sa numero sa ibaba.

Ipinagpapatuloy ang benepisyong ito sa susunod na pahina.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
. 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan

Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setye
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

mbre 30, available ang mga
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Ang mga serbisyo na binabayaran ng aming plano Ang mga dapat
ninyong bayaran

Wellcare Spendables™ (ipinagpatuloy)

* Hindi responsibilidad ng Wellcare ang mga mawawala o
mananakaw na card.

* Para lang sa personal ninyong paggamit ang Wellcare
Spendables™ hindi ito puwedeng ibenta o ilipat, at wala itong
katumbas sa cash.

* Maaaring malapat ang mga limitasyon at pagbubukod, ang
mga inaprubahang item lang ang sinasaklaw.

* Hindi ito isang benepisyo ng Medicaid.
Para sa higit pang impormasyon tungkol sa Wellcare
Spendables™ card o para humiling ng catalog, mangyaring
tumawag sa: 1-855-744-8550, TTY: 711. Sa pagitan ng Oktubre
1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—-Linggo,
8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30,
available ang mga kinatawan Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang
8 p.m. Libre ang tawag, o bumisita online sa:
member.membersecurelogin.com.

E. Mga Suporta sa Komunidad

Maaari kayong makakuha ng mga suporta sa ilalim ng inyong Plano ng Pangangalaga para sa Indibidwal.
Ang mga Suporta sa Komunidad ay mga medikal na naaangkop at matipid na alternatibong serbisyo

o lugar para sa mga sinasaklaw sa ilalim ng Plano ng Estado ng Medi-Cal. Ang mga serbisyong ito ay
opsyonal para sa mga miyembro. Kung kwalipikado kayo, ang mga serbisyong ito ay maaaring makatulong
sa inyo na mamuhay nang higit na nakapag-iisa. Hindi pinapalitan ng mga ito ang mga benepisyong
natatanggap na ninyo sa ilalim ng Medi-Cal.

Ang Mga Suporta sa Komunidad (CS) ay isang Pagsusulong at Pagpapaunlad ng Medi-Cal sa California
(CalAIM), na itinakda ng Departamento ng Mga Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan (DHCS). Isa
ito sa maraming programa para makatulong na mapabuti ang kalusugan ng mga miyembro ng Medi-Cal sa
buong estado.

Nakipagtulungan ang Wellcare by Health Net sa mga tagapagbigay ng CS na mga organisasyon sa
komunidad na may karanasan sa pakikipagtulungan nang direkta sa komunidad na nauunawaan ang

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 151
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pangangailangan ng mga miyembro. Ang pangunahing layunin ay mabigyang-daan ang mga miyembro
na makatanggap ng pangangalaga sa mga lokasyon kung saan sila pinakakomportable at mapanatili sila
sa kanilang bahay o komunidad. Mayroong 14 na uri ng mga serbisyo na maaaring makatulong sa mga
miyembro, na inilalarawan sa mga talahanayan sa ibaba.

Kung kailangan ninyo ng tulong o gusto ninyong malaman kung aling Mga Suporta sa Komunidad ang
available para sa inyo, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-833-236-2366 (TTY: 711), o
tawagan ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang pangkalusugan.

Mga Serbisyo Para Matugunan ang Kawalan ng Tirahan at Pabahay:

Mga Suporta sa Ano ang maaari ninyong makuha

Komunidad

Mga Serbisyo sa Tulong sa pagkuha ng bahay. Maaaring kasama rito ang tulong sa:
Pangangasiwa

T : Babah * Paghahanap ng lugar na matitirhan o pabahay.
ng Transisyon sa Pabaha
g ISy y » Paano mag-apply para sa pabahay.

* Paggawa ng plano sa suporta sa pabahay.

Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nakalista para sa tulong sa pabahay sa pamamagitan ng lokal na
Sistema ng Koordinadong Pagpasok o katulad na sistema para sa
kawalan ng tirahan.

* Nakakaranas ng kawalan ng tirahan.

* Nanganganib na mawalan ng tirahan.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Mga Suporta sa Ano ang maaari ninyong makuha

Komunidad

Mga Serbisyo sa Tulong para mapanatiling inyo ang bahay ninyo kapag nakalipat na
Pangungupahan at kayo. Maaaring kabilang dito ang suporta sa pagbabadyet, mga nasa

Pagpapanatili ng Pabahay | oras na pagbabayad sa renta, at pag-unawa sa inyong mga karapatan at
responsibilidad sa kasunduan sa lease.

Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nakakatanggap ng Mga Serbisyo sa Transisyon/Pangangasiwa sa
Pabahay.

* Nakalista para sa tulong sa pabahay sa pamamagitan ng lokal na
Sistema ng Koordinadong Pagpasok o sa sistemang katulad nito
para sa kawalan ng tirahan.

» Kasalukuyang walang tahanan.
* Nanganganib na mawalan ng tirahan.

Mga Deposito sa Pabahay | Tulong sa pagkuha ng bahay. Kabilang dito ang:

* Mga security deposit para makakuha ng lease.

« Pagsaklaw ng mga utility ng unang buwan.

* Renta ng una at huling buwan kung kinakailangan bago lumipat.
Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nakakatanggap ng mga serbisyo sa Transisyon/Pangangasiwa sa
Pabahay.

* Nakalista para sa tulong sa pabahay sa pamamagitan ng lokal na
Sistema ng Koordinadong Pagpasok o sa sistemang katulad nito
para sa kawalan ng tirahan.

» Nakakaranas ng kawalan ng tirahan.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Mga Serbisyo sa Pagpapagaling:

Mga Suporta sa
Komunidad

Ano ang maaari ninyong makuha

Pagpapagaling na
Pangangalaga (medikal na

Panandaliang pangangalaga sa bahay para sa mga hindi na
kailangang manatili sa ospital ngunit kailangan pa ring magpagaling

pagpapahinga) mula sa injury o karamdaman.
Available ang mga serbisyo sa mga piling county.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nanganganib na maospital o kaka-discharge lang sa ospital.

* Mag-isang naninirahan nang walang pormal na suporta.

* Nanganganib na mawalan ng tirahan o may tirahan na maglalagay
sa kanilang kalusugan at kaligtasan sa panganib kung walang
modipikasyon.

Pahinga Panandaliang tulong na ibinibigay sa mga tagapangalaga ng mga

taong nangangailangan ng pangangalaga o suporta nang panandalian.
Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:
* Nakatira sa isang lugar na naglilimita sa inyong pang-araw-araw
na aktibidad.
* Nangangailangan ng tagapangalaga para maibigay ang karamihan
ng inyong suporta.
+ Nangangailangan ng tulong ng tagapangalaga para hindi mailagay
sa isang nursing home o lugar na katulad nito.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga Suporta sa Ano ang maaari ninyong makuha

Komunidad

Panandaliang Pabahay Isang lugar kung saan kayo maaaring patuloy na makatanggap ng
Pagkatapos na pangangalaga para sa mga pangangailangan sa pag-iisip, o sa disorder
Ma-discharge sa Ospital sa paggamit ng substance kapag nakaalis na kayo sa ospital.

Available ang mga serbisyo sa mga piling county.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Aalis sa pangangalaga para sa pagpapagaling.
* Aalis sa isang ospital para sa inpatient.
* Nakakatugon sa kahulugan ng kawalan ng tirahan ayon sa HUD.

Mga Sobering Center Isang lugar kung saan kayo maaaring makakuha ng tulong sa alak
0 mga problema sa pag-inom sa halip na dalhin na lang sa isang
departamento ng emergency o kulungan.
Available ang mga serbisyo sa mga piling county.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Edad 18 pataas at may problema sa pag-inom ng alak.

» Dinala sa isang departamento ng emergency o sa kulungan.

» Ipinadala sa isang departamento ng emergency at naaangkop
kayong manatili sa isang Sobering Center.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Mga Serbisyo para sa Pangmatagalang Well-Being sa Mga Lugar na Parang Tahanan:

Mga Suporta sa Paglalarawan
Komunidad
Pagpapagaling sa Hika Mga pagbabago sa isang tahanan para maalis ang mga nakasasamang

bagay na nagdudulot ng hika.
Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.

Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nagkaroon ng hika na hindi nakontrol nang mabuti sa nakalipas na
12 buwan na ipinahihiwatig ng:

o Pagbisita sa departamento ng emergency.
o Pagkaka-admit sa isang ospital.

o Pagpapatingin nang dalawang beses dahil sa sakit o para sa
agarang pangangalaga.

* May score na 19 pababa sa test sa pagkontrol sa hika.

Habilitasyon sa Araw Mga programang ibinibigay para tulungan kayong matuto ng mga

kasanayan na kinakailangan para mabuhay sa mga lugar na parang
tahanan. Maaaring kasama sa mga ito ang pagsasanay sa paggamit ng
pampublikong transportasyon o kung paano maghanda ng mga pagkain.

Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nakakaranas ng kawalan ng tirahan.
* May tirahan na at tumira sa bahay sa nakalipas na 24 na buwan.

+ Nanganganib na mawalan ng tirahan. O, maaaring pahusayin ang
lugar na parang tahanan.

Pag-aangkop para sa Mga pagbabago sa bahay para sa inyong kalusugan at kaligtasan. At
Aksesibilidad ng mga pagbabago na nagbibigay-daan sa inyong makagalaw nang malaya
Kapaligiran sa bahay. Maaaring kabilang sa mga ito ang mga rampa at grab bar.

Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

+ Nanganganib na mailagay sa isang nursing home.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Mga Suporta sa
Komunidad

Paglalarawan

Mga Pagkain/Mga Medikal
na Iniangkop na Pagkain

Mga pagkaing inihahatid sa inyong bahay na inihanda at iniluto
batay sa inyong mga pangangailangan sa kalusugan at diyeta.
Kabilang dito ang mga pagkain na kinakailangan pagkatapos niyong ma-
discharge mula sa ospital.

Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.

Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

May mga chronic na kundisyon.
Na-discharge mula sa ospital o dalubhasang nursing home.

May malaking posibilidad na ma-admit sa ospital o mailagay sa
nursing home.

May malaking pangangailangan sa pamamahala sa
pangangalaga.

Sinusuri ng rehistradong Dietitian o lisensyadong Propesyonal sa
Nutrisyon.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Mga Suporta sa Paglalarawan

Komunidad

Transisyon mula sa/ Mga serbisyong ibinibigay para matulungan kayong makalabas ng
Dibersyon sa nursing home papunta sa mga pangkomunidad na lugar, tulad ng
Nursing Facility pasilidad ng assisted living. Maaari rin itong maging mga serbisyo para
Patungo sa ALF hindi kayo mailagay sa isang nursing home.

Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:
Transisyon mula sa Nursing Home
* Nanirahan nang 60+ araw sa isang nursing home.
* Handang manirahan sa isang pasilidad ng assisted living (isang
lugar para matulungan kayo sa inyong pang-araw-araw na medikal

na pangangailangan) bilang opsyon sa halip na sa isang nursing
home.

* May kakayahang ligtas na manirahan sa isang pasilidad ng
assisted living nang may suporta.
Dibersyon sa Nursing Home
* Gustong manatili sa komunidad.

+ Handa at may kakayahang manirahan nang ligtas sa isang
pasilidad ng assisted living nang may suporta.

* Nakakatanggap ngayon ng mga serbisyo ng nursing home o
nakakatugon sa pinakamababang pamantayan para makatanggap
ng mga serbisyo ng nursing home.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Mga Suporta sa Paglalarawan

Komunidad

Mga Serbisyo sa Mga serbisyong ibinibigay para matulungan kayo kung kayo ay
Transisyon sa Komunidad/ | lilipat mula sa isang nursing home patungo sa isang bahay kung
Transisyon mula sa saan kailangan ninyong magbayad para sa mga gastusin sa paninirahan.
Nursing Facility Patungo

Bah Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
sa Bahay
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nakakatanggap ngayon ng medikal na kinakailangang nursing
home na antas ng pangangalaga.

* Nanirahan nang 60+ araw sa isang nursing home at/o lugar para
sa Medikal na Pagpapahinga.

* Gustong bumalik sa komunidad.

* May kakayahang manirahan nang ligtas sa komunidad nang may
mga serbisyo ng suporta.

Mga Serbisyo sa Personal | Mga serbisyong ibinibigay para matulungan kayo sa inyong mga
na Pangangalaga at pang-araw-araw na pangangailangan sa paninirahan, tulad ng pagligo,
Gawaing-bahay pagbibihis, paglilinis ng bahay, at pamimili ng grocery.

Available sa lahat ng county ang mga serbisyo.
Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo kung kayo ay:

* Nanganganib na ma-admit sa isang ospital o mailagay sa isang
nursing home.

* Isang tao na nangangailangan ng pang-araw-araw na tulong at
walang ibang sistema ng suporta.

* Inaprubahan para sa Mga Pansuportang Serbisyo sa Loob ng
Tahanan.

Kung kailangan ninyo ng tulong o gusto ninyong malaman kung aling Mga Suporta sa Komunidad ang
available para sa inyo, tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-833-236-2366 (TTY: 711), 0
tawagan ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang pangkalusugan.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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F. Mga benepisyong saklaw sa labas ng aming plano

Hindi namin sinasaklaw ang mga sumusunod na serbisyo, ngunit available ang mga ito sa pamamagitan ng
Original Medicare o Medi-Cal fee-for service.

F1. Mga Transisyon sa Komunidad ng California (CCT)

Ang programa ng Mga Transisyon sa Komunidad ng California (CCT) ay gumagamit ng mga lokal

na Pangunahing Organisasyon para tulungan ang mga kwalipikadong benepisyaryo ng Medi-Cal, na
nanirahan sa isang pasilidad ng inpatient nang hindi bababa sa 90 magkakasunod na araw, na lumipat
pabalik, at nananatiling ligtas sa, isang setting ng komunidad. Pinopondohan ng programa ng CCT
ang mga serbisyo sa pangangasiwa sa paglipat sa panahon ng pre-transition at sa loob ng 365 araw
pagkatapos ng paglipat para tulungan ang mga benepisyaryo sa paglipat pabalik sa isang setting ng
komunidad.

Maaari kayong makakuha ng mga serbisyo sa pangangasiwa ng paglipat mula sa alinmang Pangunahing
Organisasyon ng CCT na naglilingkod sa county na inyong tinitirhan. Makikita ninyo ang isang listahan
ng Pangunahing Organisasyon ng CCT at ang mga county na kanilang pinaglilingkuran sa website ng
Departamento ng Mga Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan sa:

www.dhcs.ca.gov/services/lic/Pages/CCT.

Para sa mga serbisyo ng pangangasiwa sa paglipat ng CCT

Binabayaran ng Medi-Cal ang mga serbisyo sa pangangasiwa sa paglipat. Wala kayong babayaran para sa
mga serbisyong ito.

Para sa mga serbisyong hindi nauugnay sa inyong paglipat ng CCT

Sinisingil kami ng tagapagbigay ng serbisyo para sa inyong mga serbisyo. Binabayaran ng aming plano
ang mga serbisyong ibinigay pagkatapos ng inyong paglipat. Wala

kayong babayaran para sa mga serbisyong ito.

Habang nakakakuha kayo ng mga serbisyo ng pangangasiwa sa paglipat ng CCT, binabayaran namin ang
mga serbisyong nakalista sa Chart ng mga Benepisyo sa Seksyon D ng kabanatang ito.

Walang pagbabago sa benepisyo sa saklaw ng gamot

Hindi sinasaklaw ng programa ng CCT ang mga gamot. Patuloy ninyong makukuha ang inyong normal na
benepisyo sa gamot sa pamamagitan hg aming plano. Para sa higit pang impormasyon, sumangguni sa
Kabanata 5, Seksyon F ng inyong Handbook ng Miyembro.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Tandaan: Kung kailangan ninyo ng pangangalaga sa paglipat na hindi mula sa CCT, tawagan ang inyong
tagapangasiwa ng pangangalaga para isaayos ang mga serbisyo. Ang pangangalaga sa paglipat na
hindi mula sa CCT ay pangangalaga na hindi nauugnay sa inyong paglipat mula sa isang institusyon o
pasilidad.

F2. Dental ng Medi-Cal

Available ang ilang partikular na dental na serbisyo sa pamamagitan ng Dental ng Medi-Cal. Mayroong higit
pang impormasyon sa website na SmileCalifornia.org. Kabilang sa Dental ng Medi-Cal ang, ngunit hindi
limitado sa, mga serbisyo tulad ng:

* mga paunang pagsusuri, X-ray, pagpapalinis, at fluoride treatment

* mga restoration at crown

* root canal therapy

* mga partial at buong pustiso, mga adjustment, mga repair, at mga reline

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa mga dental na benepisyo na available sa Dental ng Medi-Cal,
o kung kailangan ninyo ng tulong sa paghahanap ng dentista na tumatanggap ng Medi-Cal, tumawag sa
linya ng Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-800-322-6384 (para sa mga gumagamit ng TTY, tumawag
sa 1-800-735-2922). Libre ang tawag. Matutulungan kayo ng mga kinatawan ng mga kinatawan ng Dental
ng Medi-Cal mula 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Maaari rin ninyong bisitahin
ang website sa SmileCalifornia.org para sa higit pang impormasyon.

Sa mga county ng Sacramento at Los Angeles, maaari ninyong makuha ang mga dental na benepisyo ng
Medi-Cal sa pamamagitan ng planong Dental na Pinamamahalaang Pangangalaga (DMC). Kung gusto
ninyo ng higit pang impormasyon tungkol sa mga dental na plano ng Medi-Cal o kung gusto ninyong
gumawa ng mga pagbabago, tawagan ang Mga Opsyon sa Pangangalagang Pangkalusugan sa
1-800-430-4263 (para sa mga gumagamit ng TTY, tumawag sa 1-800-430-7077), Lunes hanggang
Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 6:00 p.m. Libre ang tawag. Available din ang mga impormasyon sa

pakikipag-ugnayan ng DMC dito: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Tandaan: Nag-aalok ang aming plano ng mga karagdagang dental na serbisyo. Sumangguni sa Chart ng
mga Benepisyo sa Seksyon D para sa higit pang impormasyon.

F3. Pangangalaga sa hospisyo

May karapatan kayong humingi ng hospisyo kung mapag-alaman ng inyong tagapagbigay ng serbisyo at
direktor ng hospisyong medikal na mayroon kayong nakamamatay na karamdaman. Nangangahulugan
itong mayroon kayong nakakamatay na sakit at inaasahang mayroon na lang anim na buwan o mas kaunti

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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pa para mabuhay. Maaari kayong makakuha ng pangangalaga mula sa anumang programa ng hospisyong
sertipikado ng Medicare. Dapat kayong tulungan ng plano na makahanap ng mga programa sa hospisyong
sertipikado ng Medicare. Ang inyong doktor sa hospisyo ay maaaring isang tagapagbigay ng serbisyo na
nasa network o wala sa network.

Sumangguni sa Chart ng mga Benepisyo sa Seksyon D para sa higit pang impormasyon tungkol sa kung
ano ang binabayaran namin habang kayo ay tumatanggap ng mga serbisyo sa pangangalaga sa hospisyo.

Para sa mga serbisyo ng hospisyo at mga serbisyong saklaw ng Medicare Part A o Medicare Part B
na nauugnay sa inyong nakamamatay na karamdaman

« Sisingilin ng tagapagbigay ng serbisyo sa hospisyo ang Medicare para sa mga serbisyo
ninyo. Binabayaran ng Medicare ang mga serbisyo ng hospisyong may kaugnayan sa inyong
nakamamatay na karamdaman. Wala kayong babayaran para sa mga serbisyong ito.

Para sa mga serbisyong saklaw ng Medicare Part A o Medicare Part B na hindi nauugnay sa inyong
terminal prognosis

« Sisingilin ng tagapagbigay ng serbisyo ang Medicare para sa mga serbisyo sa inyo. Babayaran
ng Medicare ang mga saklaw na serbisyo ng Medicare Part A o Medicare Part B. Wala kayong
babayaran para sa mga serbisyong ito.

Para sa mga gamot na maaaring saklawin ng benepisyo ng Medicare Part D ng aming plano

+ Hindi kailanman sinasaklaw ng hospisyo at ng aming plano ang mga gamot nang magkasabay.
Para sa higit pang impormasyon, sumangguni sa Kabanata 5, Seksyon F ng inyong Handbook ng
Miyembro.

Tandaan: Kung mayroon kayong malubhang karamdaman, maaaring kwalipikado kayo para sa palliative
na pangangalaga, na nagbibigay ng para sa pasyente at nakatuon sa pamilya na pangangalaga na
isinasagawa ng pangkat para mapaganda ang kalidad ng inyong buhay. Maaari kayong makatanggap ng
palliative na pangangalaga kasabay ng panggamot/karaniwang pangangalaga. Pakitingnan ang seksyong
Palliative na Pangangalaga sa itaas para sa higit pang impormasyon.

Tandaan: Kung kailangan ninyo ng pangangalaga na hindi mula sa hospisyo, tawagan ang inyong
tagapangasiwa ng pangangalaga para isaayos ang mga serbisyo. Ang pangangalaga na hindi mula sa
hospisyo ay pangangalaga na hindi nauugnay sa inyong nakamamatay na karamdaman.

F4. Mga Pansuportang Serbisyo sa Loob ng Tahanan (IHSS)

» Tutulong ang Programang IHSS sa pagbabayad ng mga serbisyong ibinibigay sa inyo para ligtas
kayong makapanatili sa sarili ninyong bahay. Itinuturing na alternatibo ang IHSS sa out-of-home na
pangangalaga, gaya ng mga nursing home o mga board and care facility.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Ang mga uri ng mga serbisyong puwedeng awtorisahan sa pamamagitan ng IHSS ay paglilinis
ng bahay, paghahanda ng pagkain, paglalaba, pamimili ng grocery, mga serbisyo sa personal
na pangangalaga (gaya ng tulong sa pagdumi at pag-ihi, paliligo, paglilinis ng katawan, at mga
paramedical na serbisyo), pagsama sa mga medikal na appointment, at pagbabantay bilang
proteksyon para sa mga may problema sa pag-iisip.

Matutulungan kayo ng inyong coordinator sa pangangalaga na makapag-apply para sa IHSS sa
ahensya ng panlipunang serbisyo ng inyong county. Para sa impormasyon sa pakikipag-ugnayan
ng serbisyong panlipunan sa county, sumangguni sa Kabanata 2, Seksyon J.

F5. Mga Waiver Program sa 1915(c) Mga Serbisyo sa Bahay at
Komunidad (HCBS)

Waiver sa Assisted Living (ALW)

Sa Waiver sa Assisted Living (ALW), iniaalok sa mga benepisyaryong kwalipikado sa Medi-Cal

ang opsyong manirahan sa isang assisted living setting bilang alternatibo sa pangmatagalang
pananatili sa isang pasilidad sa pangangalaga o nursing facility. Layunin ng ALW na mangasiwa ng
paglipat mula nursing facility pabalik sa setting na katulad ng sa bahay o komunidad o maiwasan
ang mga pagkaka-admit sa pasilidad ng sanay na pangangalaga para sa mga benepisyaryong may
napipintong pangangailangang ipasok sa isang nursing facility.

Ang mga miyembrong nakatala sa ALW ay maaaring manatiling nakatala sa ALW habang
nakakatanggap din ng mga benepisyong ibinibigay ng aming plano. Nagtutulungan ang aming
plano at ang inyong Ahensya para sa Koordinasyon ng Pangangalaga sa ALW para ikoordina ang
mga serbisyong natatanggap ninyo.

Matutulungan kayo ng inyong coordinator ng pangangalaga na makapag-apply para sa ALW. Para
sa kasalukuyang listahan ng mga kasaling ahensya para sa koordinasyon ng pangangalaga sa

ALW, tingnan ang https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/AssistedLivingWaiver.aspx.

HCBS Waiver para sa Mga Taga-California na May Mga Developmental na Kapansanan (HCBS-DD)

Waiver ng Programa ng Self-Determination sa California (SDP) para sa Mga Indibidwal na May Mga
Developmental na Kapansanan

May dalawang 1915(c) waiver, ang HCBS-DD Waiver at ang SDP Waiver, na nagbibigay ng
serbisyo sa mga taong na-diagnose na may developmental na kapansanan na nagsimula bago ang
ika-18 kaarawan ng indibidwal at inaasahang magtutuloy-tuloy. Ang parehong waiver ay paraan
para pondohan ang ilang partikular na serbisyong nagbibigay sa ilang partikular na tao na may
mga developmental na kapansanan na makapamuhay sa bahay o sa komunidad sa halip na tumira
sa isang lisensyadong pasilidad sa kalusugan. Ang mga gastos para sa mga serbisyong ito ay

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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magkatuwang na binabayaran ng programang Medicaid ng pederal na pamahalaan at ng Estado ng
California. Matutulungan kayo ng inyong coordinator sa pangangalaga na maikonekta kayo sa mga
serbisyo ng DD Waiver.

Waiver para sa Nakabase sa Bahay at Komunidad na Alternatibo (HCBA)

Nagbibigay ang HCBA Waiver ng mga serbisyo sa pamamahala ng pangangalaga sa mga tao
na nanganganib na mailagay sa nursing home o institusyon. Ang mga serbisyo sa pamamahala
ng pangangalaga ay ipinagkakaloob ng isang multidisciplinary na Team sa Pamamahala ng
Pangangalaga na binubuo ng isang nurse at social worker. Kinokoordina ng team ang mga
serbisyo sa Waiver at Plano ng Estado (gaya ng mga serbisyong medikal, serbisyo sa kalusugan
sa pag-uugali, mga Serbisyong Pansuporta sa Loob ng Bahay, atbp.), at nag-aayos ng iba pang
pangmatagalang serbisyo at suporta na available sa lokal na komunidad. Ibinibigay ang mga
serbisyo sa Pamamahala ng Pangangalaga at Waiver sa tirahan ng kasali na nasa komunidad.
Ang tirahang ito ay maaaring pribadong pag-aari, inuupahan sa pamamagitan ng tenant lease
arrangement, o tirahan ng kapamilya ng kasali.

Ang mga miyembrong nakatala sa HCBA Waiver ay maaaring manatiling nakatala sa HCBA Waiver
habang nakakatanggap din ng mga benepisyong ibinibigay ng aming plano. Nakikipagtulungan

ang aming plano sa inyong ahensya ng waiver sa HCBA para ikoordina ang mga serbisyong
natatanggap ninyo.

Matutulungan kayo ng inyong coordinator ng pangangalaga na makapag-apply para sa HCBA. Para

sa higit pang impormasyon, tingnan ang https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-
mmunity-B -(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

Programa ng Waiver sa Medi-Cal (MCWP)

Nagbibigay ang Programa ng Waiver sa Medi-Cal (MCWP) ng komprehensibong pamamahala ng
kaso at mga direktang serbisyo sa pangangalaga para sa mga taong may HIV bilang alternatibo
sa pangangalaga sa nursing facility o pagpapaospital. Nakasentro sa kasali ang pamamahala sa
kaso at isasagawa ito ng isang team na binubuo ng isang rehistradong nurse at social work case
manager. Nakikipagtulungan ang mga tagapamahala ng kaso sa kasali at (mga) tagapagbigay

ng serbisyo ng pangunahing pangangalaga, kapamilya, (mga) tagapangalaga, at iba pang
tagapagbigay ng serbisyo, para suriin ang mga pangangailangan sa pangangalaga para mapanatili
sa bahay at sa komunidad ang kasali.

Layunin ng MCWP na: (1) magbigay ng mga serbisyo sa bahay at komunidad para sa mga taong
may HIV na posibleng nangangailangan ng mga serbisyo sa institusyon; (2) tulungan ang mga
kasali sa pamamagitan ng pamamahala sa kalusugan ng taong may HIV; (3) padaliin ang access
sa suportang panlipunan at suporta sa kalusugan ng pag-uugali, at (4) ikoordina ang mga
tagapagbigay ng serbisyo at maiwasan ang pagdodoble ng mga serbisyo.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Ang mga miyembrong nakatala sa MCWP Waiver ay maaaring manatiling nakatala sa

MCWP Waiver habang nakakatanggap din ng mga benepisyong ibinibigay ng aming plano.
Nakikipagtulungan ang aming plano sa inyong ahensya ng waiver sa MCWP para ikoordina ang
mga serbisyong natatanggap ninyo.

Matutulungan kayo ng inyong coordinator ng pangangalaga na makapag-apply para sa MCWP.
Para sa higit pang impormasyon, mangyaring bumisita sa
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_care_mcwp.aspx.

Programa ng Maraming Serbisyo para sa Senior (Multipurpose Senior Services Program o MSSP)

Nagbibigay ang Programa ng Maraming Serbisyo para sa Senior (MSSP) ng mga serbisyo sa
pamamahala sa pangangalagang panlipunan at pangkalusugan para tulungan ang mga indibidwal
na makapanatili sa kanilang mga bahay at komunidad.

Bagama't karamihan sa mga kasali sa programa ay nakakatanggap din ng Mga Serbisyong
Pansuporta sa Loob ng Bahay, nagbibigay ang MSSP ng tuloy-tuloy na koordinasyon

sa pangangalaga, iniuugnay nito ang mga kasali sa iba pang kinakailangang serbisyo at
mapagkukunan sa komunidad, nakikipagkoordina ito sa mga tagapagbigay ng serbisyo ng
pangangalagang pangkalusugan, at binibili nito ang ilang kinakailangang serbisyong hindi available
para maiwasan o maantala ang pagpasok sa institusyon. Ang kabuuang pinagsama-samang gastos
sa pamamahala sa pangangalaga at iba pang serbisyo sa buong taon ay mas mababa dapat sa
gastos kung ang pangangalaga ay magmumula sa isang pasilidad ng dalubhasang pangangalaga.

Magbibigay ang team ng mga propesyonal sa kalusugan at serbisyong panlipunan sa bawat kasali
sa MSSP ng kumpletong pangkalusugan at psychosocial na assessment para matukoy ang mga
kinakailangang serbisyo. Pagkatapos, makikipagtulungan ang team sa kasali sa MSSP, sa kanyang
doktor, kapamilya, at iba pa para bumuo ng plano ng pangangalaga para sa indibidwal.

Kasama sa mga serbisyo ang:

o pamamahala sa pangangalaga

o day care para sa adulto

o maliliit na pagpapakumpuni/maintenance sa bahay

o karagdagang serbisyo sa gawaing-bahay, personal na pangangalaga, at pagbabantay bilang
serbisyo

o mga serbisyo para makapagpahinga ang tagapangalaga

o mga serbisyo ng transportasyon

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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o mga diagnostic at therapeutic na serbisyo
o mga serbisyo sa pagkain
o mga serbisyo sa pakikipag-ugnayan.

* Ang mga miyembrong nakatala sa MSSP Waiver ay maaaring manatiling nakatala sa MSSP Waiver
habang nakakatanggap din ng mga benepisyong ibinibigay ng aming plano. Nakikipagtulungan ang
aming plano sa inyong tagapagbigay ng serbisyo sa MSSP para ikoordina ang mga serbisyong
natatanggap ninyo.

* Matutulungan kayo ng inyong coordinator ng pangangalaga na makapag-apply para sa MSSP.
Fresno-Madera Area Agency on Aging: 800-510-2020 (Toll Free) Tulare County: King-Tulare Area
Agency on Aging; Telepono 1-559-623-0199 (TTY: 711)

F6. Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali ng County na Ibinibigay
sa Labas ng Aming Plano (Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-iisip at
Disorder sa Paggamit ng Substance)

Mayroon kayong access sa mga medikal na kinakailangang serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali na
saklaw ng Medicare at Medi-Cal. Nagbibigay kami ng access sa mga serbisyo sa kalusugan ng

pag-uugali na saklaw ng Medicare at Medi-Cal managed care. Hindi nagbibigay ang aming plano ng mga
espesyalidad na serbisyo ng Medi-Cal sa kalusugan sa pag-iisip 0 mga serbisyo sa county para sa disorder
sa paggamit ng substance, ngunit available ang mga serbisyong ito sa inyo sa pamamagitan ng mga
ahensya sa kalusugan ng pag-uugali.

Ang mga espesyalidad na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal ay magagamit ninyo sa
pamamagitan ng planong pangkalusugan ng pag-iisip ng county (MHP) kung natutugunan ninyo ang
pamantayan para ma-access ang mga espesyal na serbisyo sa kalusugan ng isip. Kabilang sa mga
espesyalidad na serbisyo sa kalusugan ng pag-iisip ng Medi-Cal na ibinibigay ng MHP ng inyong county
ang:

* mga serbisyo sa kalusugan sa pag-iisip
* mga serbisyo sa suporta sa gamot
* pang-umagang intensive na paggamot

* pang-umagang rehabilitasyon
e pamamagitan sa krisis

+ istabilisasyon sa krisis

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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mga pantahanang serbisyo ng paggamot sa nasa hustong gulang

mga pantahanang serbisyo ng paggamot sa krisis

mga serbisyo ng pasilidad sa kalusugan ng may karamdamang pangkaisipan
mga inpatient na serbisyo para sa mga psychiatric na pasyente

pamamahala sa partikular na kaso

mga serbisyo sa peer support

mga mobile na serbisyo sa interbensyon sa krisis sa komunidad

mga serbisyo sa therapy para sa pag-uugali

koordinasyon ng intensive na pangangalaga

mga intensive na serbisyo sa bahay

Available sa inyo ang mga serbisyo ng Medi-Cal o Sistema ng Organisadong Paghahatid ng Drug Medi-Cal
sa pamamagitan ng ahensya sa kalusugan ng pag-uugali ng inyong county kung natutugunan ninyo ang
mga pamantayan para matanggap ang mga serbsiyong ito. Kabilang sa mga serbisyo ng Drug Medi-Cal na
ibinibigay ng inyong county ang:

mga serbisyo sa intensive na paggamot sa outpatient

pantahanang paggamot sa perinatal na disorder sa paggamit ng substance

mga serbisyo sa paggamot sa outpatient

mga programa sa paggamot sa narkotiko

mga gamot para sa paggamot sa pagkalulong (tinatawag ding Paggamot na Tinulungan ng Gamot)
mga serbisyo sa peer support

mga mobile na serbisyo sa interbensyon sa krisis sa komunidad

Kabilang sa mga Serbisyo ng Organisadong Sistema ng Paghahatid ng Gamot ng Medi-Cal ang:

mga serbisyo sa paggamot sa outpatient

mga serbisyo sa intensive na paggamot sa outpatient

mga serbisyo sa bahagyang pagkakaospital

mga gamot para sa paggamot sa pagkalulong (tinatawag ding Paggamot na Tinulungan ng Gamot)
mga pantahanang serbisyo sa paggamot

mga serbisyo ng pamamahala sa withdrawal

mga programa sa paggamot sa narkotiko

mga serbisyo sa pagpapagaling

pangangasiwa ng pangangalaga

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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* mga serbisyo sa peer support
* mga mobile na serbisyo sa interbensyon sa krisis sa komunidad

* mga serbisyo sa contingency management

Bilang karagdagan sa mga serbisyong nakalista sa itaas, maaari kayong magkaroon ng access sa
boluntaryong mga inpatient na serbisyo sa detoxification kung natutugunan ninyo ang pamantayan.

Mayroon kayong access sa medikal na kinakailangang mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali na
saklaw ng Medicare at pinangangasiwaan sa pamamagitan ng mga serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali
ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Tingnan ang Kabanata 3, Seksyon F, para sa impormasyon
tungkol sa mga serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali na available sa pamamagitan ng aming plano,
kabilang ang prosesong ginagamit para matukoy ang medikal na pangangailangan at referral sa pagitan
ng aming plano at ng MHP ng inyong county. Kung mayroon kayong problema o reklamo tungkol sa isang
serbisyo sa kalusugan ng pag-uugali, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon K para sa impormasyon
tungkol sa paghahain ng mga reklamo.

G. Mga benepisyong hindi saklaw ng aming plano, ng Medicare, o ng
Medi-Cal

Isinasaad sa inyo ng seksyong ito ang tungkol sa mga benepisyong hindi kasama ng aming plano. Ang ibig
sabihin ng "hindi kasama" ay hindi namin babayaran ang mga benepisyong ito. Hindi rin ito binabayaran ng
Medicare at Medi-Cal.

Ang listahan sa ibaba ay naglalarawan ng ilang mga serbisyo at item na hindi namin sinasaklaw sa ilalim
ng anumang mga kundisyon at ang ilan ay hindi namin isasama sa ilang mga kaso lamang.

Hindi kami nagbabayad para sa mga hindi kasamang benepisyong medikal na nakalista sa seksyong ito (o
saanman sa Handbook ng Miyembro na ito) maliban sa ilalim ng mga partikular na kondisyong nakalista.
Kahit na natanggap ninyo ang mga serbisyo sa isang pasilidad na pang-emergency, hindi babayaran

ng plano ang mga serbisyo. Kung sa tingin ninyo ay dapat magbayad ang aming plano para sa isang
serbisyong hindi saklaw, maaari kayong humiling ng isang apela. Para sa impormasyon tungkol sa mga
apela, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon E ng inyong Handbook ng Miyembro.

Bilang karagdagan sa anumang mga pagbubukod o limitasyon na inilarawan sa Chart ng Mga Benepisyo,
hindi sinasaklaw ng aming plano ang mga sumusunod na item at serbisyo:

* mga serbisyong itinuturing na hindi “makatwiran at medikal na kinakailangan,” ayon sa mga
pamantayan ng Medicare at Medi-Cal, maliban kung nakalista ang mga ito bilang mga saklaw na
serbisyo

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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mga pang-eksperimentong medikal at surgical na paggamot, mga item, at gamot, maliban kung
sinasaklaw ang mga ito ng Medicare, isang klinikal na pananaliksik na pag-aaral na inaprubahan
ng Medicare, o ng aming plano. Sumangguni sa Kabanata 3, Seksyon J ng inyong Handbook

ng Miyembro para sa higit pang impormasyon sa mga klinikal na pananaliksik na pag-aaral.
Eksperimental paggamot at mga item ay ang mga hindi pangkahalatang tinatanggap ng medikal na
komunidad.

paggamot sa labis na katabaan sa pamamagitan ng operasyon, maliban kapag ito ay medikal na
kinakailangan at Medicare ang magbabayad para rito

isang pribadong kuwarto sa isang ospital, maliban kapag ito ay medikal na kinakailangan
mga pribadong naka-duty na nurse

mga personal na bagay sa inyong kuwarto sa isang ospital o isang nursing facility, tulad ng telepono
o telebisyon

buong panahon na pangangalaga ng nurse sa inyong tahanan

mga bayarin na sinisingil ng inyong mga malapit na kamag-anak o mga miyembro ng inyong
sambahayan

mga pinili o boluntaryong pamamaraan o serbisyo sa pagpapabuti (kasama ang pagbabawas
ng timbang, pagpapatubo ng buhok, seksuwal na kakayahan, kakayahan bilang atleta, layuning
kosmetiko, pagpapabata, at kakayahan ng pag-iisip), maliban kapag medikal na kinakailangan

operasyon na pangkosmetiko o ibang gawa ng kosmetiko, maliban kung ito ay kinakailangan
dahil sa injury ng aksidente o para pagandahin ang isang bahagi ng katawan na hindi tama ang
hugis. Gayunpaman, babayaran namin ang muling pagbuo ng isang suso pagkatapos ng isang
mastectomy at para sa paggamot ng isa pang suso para maging pantay ang mga ito

chiropractic na pangangalaga, maliban sa manu-manong manipulasyon sa gulugod na alinsunod sa
mga gabay sa pagsaklaw

routine na pangangalaga ng paa, maliban sa nakasaad sa mga Serbisyo sa paa sa Chart ng mga
Benepisyo sa Seksyon D

mga orthopedic na sapatos, maliban kung ang mga sapatos ay bahagi ng isang brace ng binti
at kasama sa gastos ng brace, o ang mga sapatos ay para sa isang tao na may sakit sa paa na
nauugnay sa diabetes

mga kagamitang pansuporta para sa mga paa, maliban para sa mga orthopedic o therapeutic na
sapatos para sa mga taong may sakit sa paa na nauugnay sa diabetes

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 169


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG MIYEMBRO Kabanata 4: Chart ng mga Benepisyo

.7

mga radial keratotomy, LASIK na operasyon, at iba pang tulong sa malabong paningin
reversal ng mga sterilization procedure
mga serbisyo para sa naturopath (ang paggamit ng mga natural o alternatibong paggamot)

mga serbisyong ibinibigay sa mga beterano sa mga pasilidad ng Veterans Affairs (VA).
Gayunpanman, kapag ang isang beterano ay nakakakuha ng mga serbisyo para sa emergency
sa isang ospital ng VA at ang bahagi ng VA sa gastos ay mas mahigit sa bahagian sa gastos sa
ilalim ng aming plano, babayaran namin ang beterano para sa diperensiya. Kayo pa rin ang may
pananagutan para sa mga gastos ng inyong bahagian sa gastos.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Kabanata 5: Pagkuha ng inyong mga inireresetang gamot para sa
outpatient

Panimula

Ipinapaliwanag sa kabanatang ito ang mga panuntunan para sa pagkuha ng inyong mga inireresetang
gamot para sa outpatient. Ito ang mga gamot na inorder ng inyong tagapagbigay ng serbisyo para sa inyo
na makukuha ninyo mula sa isang parmasya o sa pamamagitan ng mail-order. Kabilang sa mga ito ang
mga gamot na saklaw sa ilalim ng Medicare Part D at Medi-Cal. Ang mga pangunahing termino at ang
kahulugan ng mga ito ay makikita sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa huling kabanata ng inyong
Handbook ng Miyembro.

Sinasaklaw din namin ang mga sumusunod na gamot, bagama't hindi sila tinalakay sa kabanatang ito:

* Mga gamot na saklaw ng Medicare Part A. Karaniwang kinabibilangan ng mga gamot na
ibinibigay sa inyo habang kayo ay nasa ospital o nursing facility.

* Mga gamot na saklaw ng Medicare Part B. Kasama sa mga ito ang ilang gamot para sa
chemotherapy, ilang gamot na iniiniksiyon na ibinibigay sa inyo sa panahon ng isang pagpapatingin
sa doktor o ibang tagapagbigay ng serbisyo, at mga gamot na ibinibigay sa inyo sa isang klinika
para sa dialysis. Para matuto pa tungkol sa kung anong mga gamot sa Medicare Part B ang
sinasaklaw, sumangguni sa Chart ng mga Benepisyo sa Kabanata 4, Seksyon D ng inyong
Handbook ng Miyembro.

* Bukod pa sa mga saklaw ng plano sa Medicare Part D at mga medikal na benepisyo, posibleng
saklaw ng Original Medicare ang inyong mga gamot kung nasa isa kayong hospisyo ng Medicare.
Para sa higit pang impormasyon, mangyaring sumangguni sa Kabanata 5, Seksyon F3, “Kung
kayo ay nasa isang programang hospisyong sertipikado ng Medicare.”

Mga panuntunan para sa pagsaklaw ng gamot sa outpatient ng aming plano

Karaniwan naming sinasaklaw ang inyong mga gamot hangga’t sinusunod ninyo ang mga panuntunan sa
seksiyon na ito.

Dapat ay mayroon kayong tagapagbigay ng serbisyo (doktor, dentista, o iba pang tagapagreseta) na
sumulat ng inyong reseta, na dapat ay valid sa ilalim ng naaangkop na batas ng estado. Kalimitan ang
taong ito ay ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ng pangunahing pangangalaga (PCP). Maaairi rin itong
isa pang tagapagbigay ng serbisyo kung ini-refer kayo ng inyong PCP para sa pangangalaga.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Ang inyong tagapagreseta ay wala dapat sa Mga Listahan ng Eksklusyon o Preclusion ng Medicare o
anumang listahan ng Medi-Cal.

Sa pangkalahatan, dapat kayong gumamit ng parmasyang nasa network sa pagkuha ng inyong reseta.
O puwede ninyong kunin ang inyong inireresetang gamot sa pamamagitan ng mail-order na serbisyo ng
plano.

Ang inyong iniresetang gamot ay dapat nasa Listahan ng Mga Saklaw na Gamot ng aming plano. Sa
madaling salita, tinatawag namin itong “Listahan ng Gamot”. (Sumangguni sa Seksyon B ng kabanatang
ito.)

* Kung wala ito sa Listahan ng Gamot, maaari namin itong saklawin sa pamamagitan ng pagbibigay
sa inyo ng eksepsiyon.

* Sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G2 para matutunan kung paano humiling ng eksepsiyon.

» Tandaan din na ang kahilingan para saklawin ang inyong iniresetang gamot ay susuriin sa ilalim ng
parehong mga pamantayan ng Medicare at Medi-Cal.

Ang inyong gamot ay dapat ginagamit para sa isang indikasyong medikal na tinatanggap.
Nangangahulugan ito na ang paggamit ng gamot ay maaaring inaprubahan ng Food and Drug
Administration (FDA) o sinusuportahan ng ilang mga medikal na sanggunian. Maaaring matulungan kayo
ng inyong tagapagreseta na tukuyin ang mga medikal na sanggunian para suportahan ang hiniling na
paggamit ng iniresetang gamot. Para sa mga saklaw na gamot ng Medi-Cal,nangangahulugan ito na ang
paggamit ng gamot ay makatwiran at kinakailangan para protektahan ang buhay, iwasan ang malubhang
karamdaman o malubhang kapansanan, o para mapawi ang matinding pananakit sa pamamagitan ng
pagsusuri o0 paggamot sa sakit, karamdaman o sugat.

Puwedeng mangailangan ang inyong gamot ng pag-apruba bago namin ito masaklaw. Sumangguni sa
Seksyon C sa kabanatang ito.
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A. Pagpuno ng inyong mga inireresetang gamot
A1. Pagpuno ng inyong gamot sa isang parmasyang nasa network

Sa karamihan ng mga kaso, nagbabayad lamang kami para sa mga reseta kapag napunan sa alinman sa
aming mga parmasyang nasa network. Ang isang parmasyang nasa network ay isang botika na sumang-
ayong magbigay ng mga inireresetang gamot para sa mga miyembro ng aming plano. Maaari kayong
pumunta sa alinman sa aming mga parmasyang nasa network.

Para makahanap ng isang parmasyang nasa network, tumingin sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng
Serbisyo at Parmasya, bisitahin ang aming website o0 makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro.

A2. Paggamit ng inyong ID Card ng Miyembro kapag kumuha kayo ng inireresetang
gamot

Para punuin ang inyong inireresetang gamot, ipakita ang inyong ID Card ng Miyembro sa inyong
parmasyang nasa network. Sinisingil kami ng parmasyang nasa network para sa inyong saklaw na
inireresetang gamot.

Tandaan, kailangan ninyo ang inyong Medi-Cal card o Benefits Identification Card (BIC) para ma-access
ang mga gamot na saklaw ng Medi-Cal Rx.

Kung hindi ninyo dala ang inyong ID Card ng Miyembro o BIC sa pagkuha ninyo ng reseta, hilingin sa
parmasya na tawagan kami para kunin ang mga kinakailangang impormasyon, o maaari ninyong hilingin sa
parmasya na hanapin ang impormasyon ninyo sa pagpapatala sa plano.

Kung hindi makukuha ng parmasya ang kinakailangang impormasyon, maaaring kailanganin ninyong
bayaran ang buong halaga ng iniresetang gamot kapag kinuha ninyo ito. Pagkatapos ay maaari ninyong
hilingin sa amin na bayaran kayo. Kung hindi ninyo mababayaran ang gamot, makipag-ugnayan
kaagad sa Mga Serbisyo para sa Miyembro. Gagawin namin ang lahat ng aming makakaya para
makatulong.

» Para hilingin sa amin na bayaran kayo, sumangguni sa Kabanata 7, Seksyon A ng inyong
Handbook ng Miyembro.

+ Kung kailangan ninyo ng tulong sa pagpuno ng reseta, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro o sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
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A3. Ano ang gagawin kung papalitan ninyo ang inyong parmasyang nasa network

Kung magpapalit kayo ng parmasya at kailangan ninyong kumuha ng inireresetang gamot, maaari ninyong
hilingin na magkaroon ng bagong reseta na isinulat ng isang tagapagbigay ng serbisyo o hilingin sa inyong
parmasya na ilipat ang reseta sa bagong parmasya kung may natitira pang mga refill.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pagpapalit ng inyong parmasyang nasa network, makipag-ugnayan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro.

A4. Ano ang dapat gawin kung aalis sa network ang parmasya ninyo

Kung ang parmasya na inyong ginagamit ay umalis sa network ng aming plano, kailangan ninyong
humanap ng bagong parmasyang nasa network.

Para makahanap ng bagong parmasyang nasa network, tumingin sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng
Serbisyo at Parmasya, bisitahin ang aming website, o0 makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro.

A5. Paggamit ng may espesyalidad na parmasya

Kung minsan, dapat kunin ang mga reseta sa isang espesyal na parmasya. Kabilang sa mga espesyal na
parmasya ang:

* Mga parmasyang nagbibigay ng mga gamot para sa therapy na nagbibigay ng iniiniksyong gamot
sa bahay.

* Mga parmasyang nagsu-supply ng mga gamot para sa mga residente ng isang pasilidad ng
pangmatagalang pangangalaga, tulad ng isang nursing facility.

o Karaniwan, ang mga pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga ay mayroong mga sariling
parmasya. Kung isa kayong residente ng isang pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga,
tinitiyak namin na makukuha ninyo ang mga gamot na inyong kailangan sa parmasya ng pasilidad.

o Kung ang parmasya ng pasilidad para sa inyong pangmatagalang pangangalaga ay wala sa
aming network, o nahihirapan kayong kumuha ng inyong mga gamot sa isang pasilidad ng
pangmatagalang pangangalaga, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.

* Mga parmasyang nagseserbisyo sa Indian na Pangkalusugang Programa sa Indian na
Pangkalusugang Serbisyo/na Pangtribo/na Panglungsod ng Mga Parmasya ng Indian na
Tagapagbigay ng Serbisyo sa Pangangalagang Pangkalusugan (IHCP) at Indian na Organisasyong
Panglungsod (UIO). Maliban sa mga emergency, mga Native American o Alaska Native lang ang
maaaring gumamit sa mga parmasyang ito.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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* Mga parmasyang nagbibigay ng mga gamot na pinaghihigpitan ng FDA sa mga partikular na lokasyon
0 na nangangailangan ng espesyal na pangangasiwa, ng pakikipagtulungan ng tagapagbigay ng
serbisyo, o ng edukasyon sa paggamit sa mga ito. (Tandaan: Madalang mangyari ang sitwasyong ito.)

Para makahanap ng may espesyalidad na parmasya, tumingin sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo
at Parmasya, bisitahin ang aming website, o makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro.

A6. Paggamit ng mga serbisyo ng mail-order para kunin ang inyong mga gamot

Para sa ilang uri ng mga gamot, maaari ninyong gamitin ang mga serbisyo ng mail-order ng network
ng aming plano. Sa pangkalahatan, ang mga gamot na makukuha sa pamamagitan ng mail-order ay
mga gamot na regular ninyong iniinom para sa isang hindi gumagaling o pangmatagalan na medikal na
kundisyon. Ang mga gamot na hindi magagamit sa pamamagitan ng serbisyo sa mail-order ng aming
plano ay minarkahan ng “NM” sa aming Listahan ng Mga Saklaw na Gamot.

Pinapayagan kayo ng mail-order na serbisyo ng aming plano na mag-order ng hanggang 100 araw na
supply. Ang 100 araw na supply ay mayroong parehong copay katulad sa isang buwan na supply.

Pagpuno ng mga reseta sa pamamagitan ng mail

Para makakuha ng mga mail-order form at impormasyon tungkol sa pagkuha ng inyong mga inireresetang
gamot sa pamamagitan ng mail, bisitahin ang aming website sa www.wellcare.com/healthnetCA o tawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro (nasa ibaba ng pahina na ito ang mga numero ng telepono) para sa
tulong.

Karaniwang dumarating ang isang reseta sa mail-order sa loob ng 10-14 na araw. Kung maaantala ang
inyong mail-order, tawagan ang Express Scripts® Pharmacy sa 1-833-750-0201 (TTY:711).

Mga proseso ng mail-order

May iba't ibang pamamaraan ang serbisyo ng mail-order para sa mga bagong resetang matatanggap nito
mula sa inyo, mga bagong resetang matatanggap nito mula mismo sa tanggapan ng inyong tagapagbigay
ng serbisyo, at mga pagkuha ng inyong mga resetang na-order sa pamamagitan ng mail.

1. Mga bagong resetang matatanggap ng parmasya mula sa inyo

Awtomatikong pupunan at ipapadala ng parmasya ang mga bagong resetang matatanggap nito mula
sa inyo.

2. Mga bagong resetang matatanggap ng parmasya mula sa tanggapan ng inyong tagapagkaloob

Awtomatikong pupunan at ipadadala ng parmasya ang mga bagong resetang matatanggap nito mula sa
tagapagbigay ng serbisyo ng pangagalagang pangkalusugan, nang hindi muna nagtatanong sa inyo, kung:

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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*  Gumamit kayo ng mga serbisyo sa mail-order sa aming plano sa nakaraan, o

* Nag-sign up kayo para sa awtomatikong paghahatid ng lahat ng bagong reseta na makukuha ninyo
nang direkta mula sa mga tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang pangkalusugan. Maaari
kayong humiling ng awtomatikong paghahatid ng lahat ng bagong reseta ngayon o anumang oras
sa pamamagitan pakikipag-ugnayan sa Express Scripts® Pharmacy sa 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Kung gumamit kayo ng mail-order sa nakaraan at ayaw ninyong awtomatikong punan at ipadala ng
parmasya ang bawat bagong reseta, makipag-ugnayan sa amin sa pamamagitan ng pagtawag sa
Express Scripts® Pharmacy sa 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Kung hindi ninyo kailanman ginamit ang aming paghahatid ng mail-order at/o nagpasya na ihinto ang
mga awtomatikong pagpuno ng mga bagong reseta, makikipag-ugnayan sa inyo ang parmasya sa
tuwing nakakakuha ito ng bagong reseta mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang
pangkalusugan para malaman kung gusto ninyong mapunan at ipadala kaagad ang gamot.

* Nagbibigay ito sa inyo ng pagkakataong tiyakin na ang parmasya ay naghahatid ng tamang gamot
(kabilang ang lakas, dami, at anyo) at, kung kinakailangan, pinapayagan kayong kanselahin o
iantala ang order bago ito ipadala.

« Tumugon sa tuwing makikipag-ugnayan sa inyo ang parmasya, para ipaalam sa kanila kung ano
ang gagawin sa bagong reseta at para maiwasan ang anumang pagkaantala sa pagpapadala.

Para mag-opt out sa mga awtomatikong paghahatid ng mga bagong reseta na makukuha ninyo nang
direkta mula sa tanggapan ng inyong tagapagbigay ng serbisyo ng pangangalagang pangkalusugan,
makipag-ugnayan sa amin sa pamamagitan ng pagtawag sa Express Scripts® Pharmacy sa
1-833-750-0201 (TTY: 711).

3. Mga refill sa mga reseta ng mail-order

Para sa mga pagkuha ng inyong mga gamot, may opsyon kayong magpatala para sa programa para
sa awtomatikong pagkuha. Sa ilalim ng programang ito, awtomatiko naming sisimulang iproseso ang
inyong susunod na pagkuha kapag ipinakita ng aming mga talaan na malapit na kayong

maubusan ng gamot.

* Makikipag-ugnayan sa inyo ang parmasya bago ipadala ang bawat pagkuha para matiyak na
kailangan pa ninyo ng gamot, at maaari ninyong kanselahin ang mga nakaiskedyul na pagkuha
kung mayroon pa kayong sapat na gamot o kung nagbago ang inyong gamot.

» Kung pipiliin ninyong hindi gamitin ang aming programa ng awtomatikong pagkuha,
makipag-ugnayan sa inyong parmasya 21 araw bago maubos ang inyong kasalukuyang reseta para
matiyak na ang inyong susunod na order ay maipapadala sa inyo sa tamang oras.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Para umalis sa aming programa na awtomatikong naghahanda ng mga pagkuha sa pamamagitan
ng mail-order, makipag-ugnayan sa amin sa pamamagitan ng pagtawag sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro o sa inyong mail order na parmasya: Express Scripts® Pharmacy sa 1-833-750-0201
(TTY: 711).

Ipaalam sa parmasya ang mga pinakamahusay na paraan para makipag-ugnayan sa inyo para kayo ay
kanilang maabot para kumpirmahin ang inyong order bago ipadala. Dapat ninyong berepikahin ang inyong
impormasyon sa pakikipag-ugnayan sa tuwing mag-oorder kayo, kapag nagpatala kayo sa programa ng
awtomatikong pagkuha, o kung magbabago ang inyong impormasyon sa pakikipag-ugnayan.

A7. Pagkuha ng pangmatagalang supply ng mga gamot

Maaari kayong makakuha ng isang pangmatagalang supply ng mga maintenance na gamot na nasa
Listahan ng Gamot ng aming plano. Ang mga pang-maintenance na gamot ay mga gamot na regular
ninyong iniinom, para sa isang hindi gumagaling o pangmatagalan na medikal na kundisyon.

Pinahihintulutan kayo ng ilan sa mga parmasyang nasa network na makakuha ng isang pangmatagalang
supply ng mga pang-maintenance na gamot. Ang 100 araw na supply ay mayroong parehong copay
katulad sa isang buwan na supply. Sinasabi ng Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya
kung aling mga parmasya ang maaaring magbigay sa inyo ng isang pangmatagalang supply ng mga
maintenance na gamot. Maaari rin ninyong tawagan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga o ang
Mga Serbisyo para sa Miyembro para sa higit pang impormasyon.

Para sa ilang partikular na uri ng mga gamot, maaari ninyong gamitin ang serbisyo ng mail-order ng
network ng aming plano para makakuha ng isang pangmatagalang supply ng mga maintenance na gamot.
Sumangguni sa Seksyon A6 para matutunan ang tungkol sa mga serbisyo ng mail-order.

A8. Paggamit ng parmasyang wala sa network ng aming plano

Sa pangkalahatan, binabayaran lamang namin ang mga gamot na pinunan sa isang parmasyang

wala sa network kapag hindi ninyo maaaring magamit ang isang parmasyang nasa network. Mayroon
kaming mga parmasyang nasa network na nasa labas ng aming sineserbisyuhang lugar kung saan

maaari ninyong punan ang inyong mga gamot bilang isang miyembro ng aming plano. Sa mga ganitong
pagkakataon, magtanong muna sa Mga Serbisyo para sa Miyembro para malaman kung mayroong malapit
na parmasyang nasa network. Puwedeng kailanganin ninyong bayaran ang pagkakaiba ng halaga ng
binabayaran ninyo para sa gamot sa parmasyang wala sa network at ng gastos na sasaklawin namin sa
parmasyang nasa network.

Babayaran namin ang mga pinunong reseta sa isang parmasyang wala sa network sa mga sumusunod na
kaso:

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 178


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 5: Pagkuha ng inyong mga inireresetang gamot
MIYEMBRO para sa outpatient

* Maglalakbay kayo sa labas ng sineserbisyuhang lugar ng plano at kailangan mninyo ng gamot na
hindi ninyo makukuha sa isang parmasyang nasa network na malapit sa inyo.

+ Nangangailangan kayo ng gamot nang agaran at walang bukas na parmasyang nasa network na
malapit sa inyo.

» Kailangan ninyong umalis sa inyong tahanan dahil sa isang pederal na sakuna o iba pang
emergency sa kalusugan ng publiko.

Sa pangkalahatan, sasagutin namin ang isang beses na pag-refill ng hanggang 30 araw na supply sa isang
parmasyang wala sa network sa mga ganitong sitwasyon.

Sa mga ganitong pagkakataon, magtanong muna sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga o sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro para malaman kung mayroong malapit na parmasyang nasa network.

A9. Pagbabayad sa inyo para sa isang reseta

Kung dapat kayong gumamit ng isang parmasyang wala sa network, karaniwang kailangan ninyong
bayaran ang buong halaga sa halip na copay kapag kinuha ninyo ang inyong inireresetang gamot. Maaari
ninyo kaming singilin.

Kung binayaran ninyo ang buong halaga para sa inyong reseta na maaaring saklawin ng Medi-Cal Rx,
maaaring ibalik sa inyo ng parmasya ang inyong ibinayad kapag binayaran ng Medi-Cal Rx ang reseta.
Bilang kahalili, maaari ninyong hilingin sa Medi-Cal Rx na bayaran kayo sa pamamagitan ng pagsusumite
ng claim na “Reimbursement sa Gastos na Mula sa Bulsa ng Medi-Cal (Conlan)”. Ang karagdagang
impormasyon ay matatagpuan sa website ng Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Para matuto pa tungkol dito, sumangguni sa Kabanata 7, Seksyon A ng inyong Handbook ng Miyembro.

B. Ang Listahan ng Gamot ng aming plano

Mayroon kaming Listahan ng mga Saklaw na Gamot. Sa madaling salita, tinatawag namin itong “Listahan
ng Gamot”.

Pinipili namin ang mga gamot sa Listahan ng Gamot sa tulong ng isang pangkat ng mga doktor at
parmasista. Sinasabi rin sa inyo ng Listahan ng Gamot ang mga panuntunang kailangan ninyong sundin
para makuha ang inyong mga gamot.

Karaniwan naming sinasaklaw ang isang gamot sa Listahan ng Gamot ng aming plano kapag sinunod
ninyo ang mga panuntunang ipinaliwanag namin sa kabanatang ito.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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B1. Mga Gamot sa aming Listahan ng Gamot

Kasama sa aming Listahan ng Gamot ang mga gamot na saklaw sa ilalim ng Medicare Part D.

Karamihan sa mga inireresetang gamot na nakukuha ninyo mula sa isang parmasya ay sinasaklaw ng
inyong plano. Ang ibang mga gamot, gaya ng ilang gamot na nabibili nang walang reseta (OTC) at ilang
partikular na bitamina, ay maaaring saklawin ng Medi-Cal Rx. Mangyaring bisitahin ang website ng
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) para sa higit pang impormasyon. Maaari niyo ring tawagan ang
Center ng Serbisyo sa Kostumer ng Medi-Cal Rx sa 800-977-2273. Mangyaring dalhin ang inyong
Medi-Cal Beneficiary Identification Card (BIC) kapag kinukuha ang inyong mga reseta sa pamamagitan ng
Medi-Cal Rx.

Kabilang sa Listahan ng Gamot ang mga branded na gamot, generic na gamot, at biological na produkto
(na posibleng kinabibilangan ng mga biosimilar).

Ang isang branded na gamot ay isang iniresetang gamot na ibinebenta sa ilalim ng isang trademark na
pangalan na pag-aari ng tagagawa ng gamot. Ang mga biological na produkto ay mga gamot na mas
kumplikado kaysa sa mga karaniwang gamot. Sa aming Listahan ng Gamot, kapag tinutukoy namin ang
‘mga gamot” ito ay maaaring mangahulugang isang gamot o isang biological na produkto.

Pareho lang ang mga aktibong sangkap ng mga generic ha gamot at mga branded na gamot. Ang mga
biological na produkto ay may mga alternatibong tinatawag na mga biosimilar. Sa pangkalahatan, ang

mga generic na gamot at biosimilar ay kasing bisa ng mga branded na gamot o orihinal na biological na
produkto at karaniwang mas mura ang halaga. May mga pamalit na generic na gamot na nakukuha para
sa marami sa mga branded na gamot at mga biosimilar na pamalit para sa ilang orihinal na biological na
produkto. May ilang biosimilar na mapapagpalit-palit na biosimilar at, depende sa batas ng estado, puwede
nitong palitan ang orihinal na biological na produkto sa parmasya nang hindi nanghihingi ng panibagong
reseta, gaya na lang ng puwedeng ipalit ang mga generic na gamot para sa mga branded na gamot.

Sumangguni sa Kabanata 12 para sa mga kahulugan ng mga uri ng mga gamot na maaaring nasa
Listahan ng Gamot.

B2. Paano humanap ng gamot sa aming Listahan ng Gamot

Para malaman kung ang isang gamot na ginagamit ninyo ay nasa aming Listahan ng Gamot, maaari
ninyong:

+ Bisitahin ang website ng aming plano sa www.wellcare.com/healthnetCA. Ang Listahan ng Gamot
sa aming website ay palaging ang pinakabago.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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» Tawagan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga o ang Mga Serbisyo para sa Miyembro para
malaman kung ang isang gamot ay nasa aming Listahan ng Gamot o para humiling ng isang kopya
ng listahan.

* Ang mga gamot na hindi saklaw ng Bahagi D ay maaaring saklawin ng Medi-Cal Rx. Mangyaring
bisitahin ang website ng Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) para sa higit pang impormasyon

*  Gamitin ang aming “Real Time na Tool sa Benepisyo” sa www.wellcare.com/healthnetCA o
tawagan ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga o ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Sa
pamamagitan ng tool na ito, maaari kang maghanap ng mga gamot sa Listahan ng Gamot para
makakita ng tantya sa kung ano ang babayaran ninyo at kung may mga alternatibong gamot sa
Listahan ng Gamot na maaaring gamiting panggamot sa parehong kundisyon.

B3. Mga gamot na wala sa aming Listahan ng Gamot

Hindi namin sinasaklaw ang lahat ng inireresetang gamot. Ang ilan sa mga gamot ay wala sa aming
Listahan ng Gamot dahil hindi kami pinahihintulutan ng batas na saklawin ang mga gamot na iyon. Sa
ibang mga kaso, napagpasyahan naming hindi isama ang isang gamot sa aming Listahan ng Gamot.

Ang aming plano ay hindi magbabayad para sa mga uri ng mga gamot na nakalista sa seksyong ito. Ang
mga ito ay tinatawag na mga hindi isinamang gamot.

Kung kukuha ka ng reseta para sa isang hindi isinamang gamot, maaaring kailanganin ninyong bayaran ito
mismo. Kung sa palagay ninyo ay dapat naming

bayaran ang isang hindi isinamang gamot dahil sa inyong kaso, maaari kayong maghain ng isang apela.
Sumangguni sa Kabanata 9 ng inyong Handbook ng Miyembro para sa higit pang impormasyon tungkol sa
mga apela.

Narito ang tatlong pangkalahatang panuntunan para sa mga hindi isinamang gamot:

1. Ang sinasaklaw na gamot sa outpatient ng aming plano (na kinabibilangan ng Medicare Part D) ay
hindi maaaring magbayad para sa isang gamot na sinasaklaw na ng Medicare Part A o Medicare Part
B. Sinasaklaw ng aming plano ang mga gamot na saklaw sa ilalim ng Medicare Part A o Medicare Part
B nang libre, ngunit ang mga gamot na ito ay hindi itinuturing na bahagi ng inyong mga benepisyo sa
iniresetang gamot para sa outpatient.

2. Hindi maaaring saklawin ng aming plano ang gamot na binili sa labas ng Estados Unidos at ng mga
teritoryo nito.

3. Ang paggamit ng gamot ay dapat aprubado ng FDA o suportado ng ilang partikular na medikal na
sanggunian bilang lunas sa inyong kondisyon. Ang inyong doktor o ang iba pang tagapagbigay ng
serbisyo ay maaaring magreseta ng isang partikular na gamot para gamutin ang inyong kundisyon,

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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kahit na hindi ito inaprubahan para gamutin ang kundisyon. Tinatawag itong "paggamit na wala sa
label." Karaniwang hindi sinasaklaw ng aming plano ang mga gamot na inireseta para sa paggamit na
wala sa label.

Gayundin, ayon sa batas, hindi maaaring saklawin ng Medicare o Medi-Cal ang mga uri ng mga gamot na
nakalista sa ibaba.

* Mga gamot na ginagamit para hikayatin ang kakayahang magbuntis
* Mga gamot na ginagamit sa pagtanggal ng mga sintomas ng ubo o sipon*

* Mga gamot na ginagamit para sa mga pangkosmetikong layunin o para hikayatin ang pagtubo ng
buhok

* Mga inireresetang bitamina at mineral na produkto, maliban sa mga bitamina bago manganak at
mga fluoride* preparation

+ Mga gamot na ginagamit sa paggamot ng kawalan ng gana sa pakikipagtalik o ng erectile
dysfunction

* Mga gamot na ginagamit sa paggamot ng anorexia, pagbabawas ng timbang, o pagdaragdag ng
timbang*

* Mga gamot para sa outpatient na ginawa ng isang kumpanya na nagsasabing dapat kayong
magkaroon ng mga pagsusuri o serbisyo na sila lang ang gumagawa

*Maaaring saklawin ng Medi-Cal ang mga piling produkto. Mangyaring bisitahin ang website ng
Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) para sa higit pang impormasyon.

C. Mga limitasyon sa ilang gamot

Para sa ilang iniresetang gamot, nililimitahan ng mga espesyal na patakaran kung paano at kailan
sinasaklaw ng aming plano ang mga ito. Sa pangkalahatan, hinihikayat kayo ng aming mga patakaran na
kumuha ng isang gamot na gagana para sa inyong medikal na kundisyon at ay ligtas at mabisa. Kapag
ang isang ligtas, at mas murang gamot ay kasing bisa tulad ng mas mahal na gamot, inaasahan namin na
irereseta ng inyong tagapagbigay ng serbisyo ang mas murang gamot.

Kung mayroong isang espesyal na panuntunan para sa inyong gamot, nangangahulugan ito na
kayo o ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ay dapat magsagawa ng mga karagdagang hakbang
para saklawin namin ang gamot. Halimbawa, kailangan sabihin sa amin ng tagapagbigay ng serbisyo
ang inyong pagsusuri o magbigay muna ng mga resulta ng mga pagsusuri sa dugo. Kung sa palagay ninyo
0 ng inyong tagapagbigay ng serbisyo na hindi naaangkop ang aming patakaran sa inyong sitwasyon,

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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dapat ninyong hilingin sa amin na gumawa ng isang eksepsiyon. Maaari kaming sumang-ayon o hindi
sumang-ayon na pahintulutan kayong gumamit ng gamot nang walang ginagawang mga karagdagang
hakbang.

Para matuto pa tungkol sa paghiling ng mga eksepsiyon, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G4 ng
inyong Handbook ng Miyembro.

1.

.7

Paglilimita sa paggamit ng branded na gamot o mga orihinal na biological na produkto kapag
may available na generic o interchangeable na biosimilar na bersyon

Sa pangkalahatan, ang generic na gamot o interchangeable na biosimilar ay gumagana nang katulad
ng branded na gamot o orihinal na biosimilar na produkto at karaniwang mas mura. Sa karamihan

ng mga kaso, kung may generic o interchangeable na biosimilar na bersyon ng isang branded na
gamot, ang generic o interchangeable na biosimilar na bersyon ang ibinibigay sa inyo ng aming mga
parmasyang nasa network.

« Karaniwan ay hindi kami nagbabayad para sa branded na gamot kapag may available na generic
na bersyon.

+ Gayunpaman, kung sinabi sa amin ng inyong tagapagbigay ng serbisyo ang medikal na dahilan
kung bakit hindi magiging mabisa para sa inyo ang generic na gamot o interchangeable na
biosimilar o naglagay siya ng “Bawal ang substitution” sa inyong reseta para sa branded na gamot
o orihinal na biological na produkto o sinabi sa amin ang medikal na dahilan kung bakit hindi
magiging mabisa para sa inyo ang generic na gamot, interchangeable na biosimilar, o iba pang
saklaw na gamot na panlunas sa parehong kundisyon, sasaklawin namin ang branded na gamot.

Pagkuha paunang pag-apruba ng plano

Para sa ilang mga gamot, kayo o ang inyong tagapagreseta ay dapat kumuha ng pag-apruba mula sa
aming plano bago ninyo punuin ang inyong reseta. Kung hindi kayo kukuha ng pag-apruba, maaaring
hindi namin saklawin ang gamot.

Pagsubok muna ng ibang gamot

Sa pangkalahatan, gusto naming subukan ninyo ang mga mas murang gamot na mabisa rin bago
namin saklawin ang mga mas mahal na gamot. Halimbawa, kung ang gamot A at gamot B ay parehong
nakagagamot ng parehong medikal na kundisyon, at ang Gamot A ay mas mura kaysa sa Gamot B,
maaari naming hilingin sa inyo na subukan muna ang Gamot A.

Kung hindi magiging mabisa para sa inyo ang Gamot A, sasaklawin namin ang Gamot B. Tinatawag
itong step therapy.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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4. Mga limitasyon sa dami

Para sa ilang gamot, nililimitahan namin ang dami ng gamot na maaari ninyong makuha. Tinatawag
itong limitasyon sa dami. Halimbawa, maaari naming limitahan kung gaano karaming gamot ang maaari
ninyong makuha sa tuwing pupunan ninyo ang inyong reseta.

Para malaman kung ang alinman sa panuntunang nasa itaas ay naaangkop sa isang gamot na ginagamit
ninyo o gusto ninyong inumin, tingnan ang aming Listahan ng Gamot. Para sa pinakabagong impormasyon,
tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o tingnan ang aming website sa www.wellcare.com/healthnetCA.
Kung tutol kayo sa aming desisyon sa pagsaklaw batay sa alinman sa mga dahilan sa itaas, dapat kayong
humiling ng apela. Sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon E ng Handbook ng Miyembro.

D. Mga dahilan kung bakit maaaring hindi masaklaw ang inyong gamot

Sinisikap naming gawing maayos ang pagsaklaw ng inyong gamot para sa inyo, ngunit kung minsan ang
isang gamot ay maaaring hindi saklawin sa paraang gusto ninyo. Halimbawa:

* Hindi sinasaklaw ng inyong plano ang gamot na gusto ninyong inumin. Maaaring wala ang gamot
sa aming Listahan ng Gamot. Maaari naming saklawin ang isang generic na bersyon ng gamot
ngunit hindi ang bersyon ng branded na gamot na gusto ninyong inumin. Maaaring bago ang isang
gamot, at hindi pa namin ito nasusuri para sa kaligtasan at pagiging epektibo.

+ Sinasaklaw ng aming plano ang gamot, ngunit may mga espesyal na tuntunin o limitasyon sa
pagsaklaw. Gaya ng ipinaliwanag sa seksyon sa itaas, Seksyon C ng kabanatang ito, ang ilang
gamot na saklaw ng aming plano ay may mga panuntunan na naglilimita sa paggamit sa mga
ito. Sa ilang kaso, kayo o ang inyong tagapagreseta ay maaaring humiling sa amin ng isang
eksepsiyon.

May mga bagay na maaari ninyong gawin kung hindi namin saklawin ang isang gamot sa paraang gusto
ninyong saklawin namin ito.

D1. Pagkuha ng pansamantalang supply

Sa ilang mga kaso, maaari namin kayong bigyan ng pansamantalang supply ng isang gamot kapag ang
gamot ay wala sa aming Listahan ng Gamot o limitado sa ilang paraan. Binibigyan kayo nito ng panahon
na makipag-usap sa inyong tagapagbigay ng serbisyo tungkol sa pagkuha ng ibang gamot o para hilingin
sa amin na saklawin ang gamot.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
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Para makakuha ng isang pansamantalang supply ng isang gamot, dapat ninyong matugunan ang
dalawang panuntunan sa ibaba:

1. Ang iniinom ninyong gamot ay:

wala na sa aming Listahan ng Gamot o

hindi kailanman naisama sa aming Listahan ng Gamot o

limitado na ngayon sa partikular na paraan.

2. Kayo dapat ay nasa isa sa mga sitwasyon na ito:

Nasa plano namin kayo noong nakaraang taon.

O

Sasaklawin namin ang pansamantalang supply ng inyong gamot sa unang 90 araw ng taon sa
kalendaryo.

Ang pansamantalang supply na ito ay para sa hanggang 30 araw sa isang retail na parmasya at
para sa hanggang 31 araw sa isang parmasya para sa pangmatagalang pangangalaga.

Kung para sa mas kaunting araw ang ibinigay sa inyong reseta, papahintulutan namin ang
maramihang pagkuha para makapagbigay ng maximum na 30 araw ng gamot sa isang retail
na parmasya at 31 araw ng gamot sa isang parmasya para sa pangmatagalang pangangalaga.
Kailangan ninyong punan ang reseta sa isang parmasyang nasa network.

Maaaring ibigay sa inyo nang paunti-unti ng mga parmasya para sa pangmatagalang
pangangalaga ang inyong inireresetang gamot para maiwasan na masayang ito.

Bago kayo sa aming plano.

(©]

Sasaklawin namin ang pansamantalang supply ng inyong gamot sa unang 90 araw ng inyong
membership sa aming plano.

Ang pansamantalang supply na ito ay para sa hanggang 30 araw sa isang retail na parmasya at
para sa hanggang 31 araw sa isang parmasya para sa pangmatagalang pangangalaga.

Kung para sa mas kaunting araw ang ibinigay sa inyong reseta, papahintulutan namin ang
maramihang pagkuha para makapagbigay ng maximum na 30 araw ng gamot sa isang retail
na parmasya at 31 araw ng gamot sa isang parmasya para sa pangmatagalang pangangalaga.
Kailangan ninyong punan ang reseta sa isang parmasyang nasa network.

Maaaring ibigay sa inyo nang paunti-unti ng mga parmasya para sa pangmatagalang
pangangalaga ang inyong inireresetang gamot para maiwasan na masayang ito.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Kayo ay nasa aming plano nang mahigit sa 90 araw, naninirahan sa isang pasilidad ng
pangmatagalang pangangalaga, at nangangailangan kaagad ng supply.

o Sasaklawin namin ang isang 31 araw na supply, 0 mas kaunti kung isinulat ang inyong reseta
para sa mas kaunting araw. Dagdag pa ito sa pansamantalang supply sa itaas.

o Kung magbabago ang inyong antas ng pangangalaga (tulad ng paglipat sa o mula sa
isang pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga o ospital), sasaklawin namin ang isang
pansamantalang 30 araw na supply. Kung para sa mas kaunting araw ang ibinigay sa inyong
reseta, papahintulutan namin ang mga pagkuha para magbigay ng hanggang sa kabuuang 30
araw na supply.

D2. Paghingi ng pansamantalang supply

Para humiling ng isang pansamantalang supply ng isang gamot, tawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro.

Kapag kukuha kayo ng pansamantalang supply ng isang gamot, makipag-usap sa inyong
tagapagbigay ng serbisyo sa lalong madaling panahon para magpasya kung ano ang gagawin
kapag naubos ang inyong supply. Narito ang inyong mga pagpipilian:

Magpalit ng ibang gamot.

Maaaring saklawin ng aming plano ang ibang gamot na mabisa para sa inyo. Tawagan ang Mga
Serbisyo para sa Miyembro para humingi ng listahan ng mga gamot na sinasaklaw namin na
gumagamot sa parehong medikal na kundisyon. Matutulungan ng listahan ang inyong tagapagbigay
ng serbisyo na maghanap ng isang saklaw na gamot na maaaring mabisa para sa inyo.

0]
Humiling ng eksepsiyon.

Kayo at ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ay maaring humiling sa amin na gumawa ng isang
eksepsiyon. Halimbawa, maaari ninyong hilingin sa amin na saklawin ang isang gamot na wala sa
aming Listahan ng Gamot o hilingin sa amin na saklawin ang gamot nang walang limitasyon. Kung
sasabihin ng inyong tagapagbigay ng serbisyo na mayroon kayong magandang medikal na dahilan
para sa isang eksepsiyon, matutulungan nila kayong humiling ng isa.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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D3. Paghiling ng eksepsiyon

Kung ang isang gamot na ginagamit ninyo ay aalisin sa aming Listahan ng Gamot o limitado sa ilang
paraan sa susunod na taon, papayagan namin kayong humiling ng isang eksepsiyon bago ang susunod na
taon.

* Ipapaalam namin sa inyo ang tungkol sa anumang pagbabago sa pagsaklaw para sa inyong gamot
para sa susunod na taon. Hilingin sa amin na gumawa ng eksepsiyon at saklawin ang gamot para
sa susunod na taon sa paraang gusto ninyo.

« Sasagutin namin ang inyong kahilingan para sa eksepsiyon sa loob ng 72 oras pagkatapos naming
matanggap ang inyong kahilingan (o ang pansuportang pahayag ng inyong tagapagreseta).

Para matuto pa tungkol sa paghiling ng isang eksepsiyon, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G4 ng
inyong Handbook ng Miyembro.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa paghiling ng eksepsiyon, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro.

E. Mga pagbabago sa pagsaklaw para sa inyong mga gamot

Nangyayari ang karamihan sa mga pagbabago sa pagsaklaw sa gamot sa Enero 1, ngunit maaari kaming
magdagdag o mag-alis ng mga gamot sa Listahan ng Gamot sa kabuuan ng taon. Maaari rin naming
baguhin ang aming mga panuntunan tungkol sa mga gamot. Halimbawa, maaari naming:

* Mapagpasyahan na humiling o hindi mangailangan ng paunang pag-apruba (PA) para sa isang
gamot (pahintulot mula sa amin bago kayo makakuha ng gamot).

« Dagdagan o baguhin ang dami ng isang gamot na maaari ninyong makuha (mga limitasyon sa
dami).

» Dagdagan o baguhin ang mga paghihigpit sa step therapy sa isang gamot (dapat ninyong subukan
ang isang gamot bago namin saklawin ang isa pang gamot).

Para sa karagdagang impormasyon sa mga panuntunang ito sa gamot, sumangguni sa Seksyon C.

Kung ang gamot na ginagamit ninyo ay sinaklaw namin sa simula ng taon, sa pangkalahatan ay hindi
namin aalisin o babaguhin ang pagsaklaw sa gamot na iyon sa natitirang bahagi ng taon maliban kung:

* magkaroon ng bagong mas murang gamot na kasing bisa ng gamot na kasalukuyang nasa aming
Listahan ng Gamot ngayon, o

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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* malaman naming hindi ligtas ang isang gamot, o kaya
* ang isang gamot ay inalis mula sa pamilihan.
Ano ang mangyayari kung magbago ang pagsaklaw sa gamot na ginagamit ninyo?

Para makakuha ng higit pang impormasyon sa kung ano ang mangyayari kapag nagbago ang aming
Listahan ng Gamot, maaari ninyong palaging:

+ Tingnan ang aming kasalukuyang Listahan ng Gamot online sa www.wellcare.com/healthnetCA o

« Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa numero sa ibaba ng pahina para masuri ang
aming kasalukuyang Listahan ng Gamot.

Mga pagbabagong maaari naming gawin sa Listahan ng Gamot makakaapekto sa inyo sa panahon
ng kasalukuyang taon ng plano

Mangyayari kaagad ang ilang pagbabago sa Listahan ng Gamot. Halimbawa:

* Maging available ang isang bagong generic na gamot. Kung minsan, nagkakaroon ng bago at mas
murang generic ha gamot na gumagana nang kasinghusay ng isang branded na gamot na nasa
Listahan ng Gamot ngayon. Kapag nangyari iyon, maaari naming alisin ang branded na gamot at
idagdag ang bagong generic na gamot, ngunit hindi magbabago ang inyong gastos para sa bagong
gamot.

Kapag idinagdag namin ang bagong generic na gamot, maaari din kaming magpasyang panatilihin
sa listahan ang branded na gamot ngunit baguhin ang mga panuntunan o limitasyon sa pagsaklaw
nito.

o Maaaring hindi namin kayo sabihan bago namin gawin ang pagbabagong ito, ngunit papadalhan
namin kayo ng impormasyon tungkol sa ginawa naming partikular na pagbabago kapag
nangyari ito.

o Maaari kayo, o ang inyong tagapagbigay ng serbisyo, na humiling ng “eksepsiyon” mula sa
mga pagbabagong ito. Padadalhan namin kayo ng abiso kasama ang mga hakbang na maaari
ninyong gawin para humiling ng eksepsiyon. Sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G4 ng
handbook na ito.

Inalis ang isang gamot sa pamilihan. Kung ihahayag ng Food and Drug Administration (FDA) na hindi
ligtas o epektibo ang isang gamot na ginagamit ninyo, o inalis ng tagagawa ng gamot ang gamot sa
pamilihan, maaaring aalisin kaagad namin ito sa aming Listahan ng Gamot. Kung ginagamit ninyo ang
gamot, magpapadala kami sa inyo ng abiso pagkatapos naming gawin ang pagbabago. Maaari kayong
makipag-usap sa inyong doktor tungkol sa iba pang opsiyon.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
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Maaari kaming gumawa ng iba pang pagbabagong makakaapekto sa mga gamot na ginagamit
ninyo. Ipapaalam namin sa inyo nang mas maaga ang tungkol sa iba pang pagbabagong ito sa aming
Listahan ng Gamot. Maaaring maganap ang mga pagbabagong ito kung:

* Magbigay ang FDA ng bagong paggabay o magkaroon ng mga bagong klinikal na alituntunin
tungkol sa isang gamot.

Kapag nangyari ang mga pagbabagong ito, kami ay:

* Ipapaalam sa inyo 30 araw man lang bago namin gawin ang pagbabago sa aming Listahan ng
Gamot o

* Ipapapalam namin sa inyo at bibigyan kayo ng 30 araw na supply hg gamot pagkatapos ninyong
humiling ng refill.

Nagbibigay ito sa inyo ng oras para makipag-usap sa inyong doktor o iba pang tagapagreseta.
Matutulungan nila kayong magpasya:

* Kung may katulad na gamot sa aming Listahan ng Gamot na maaari ninyong gamitin na lang o

» Kung dapat kayong humiling ng eksepsiyon mula sa mga pagbabagong ito para patuloy na saklawin
ang gamot o ang bersyon ng gamot na ginagamit ninyo Para matuto pa tungkol sa paghiling ng
mga eksepsiyon, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G4 ng inyong Handbook ng Miyembro.

Mga pagbabago sa Listahan ng Gamot na hindi makakaapekto sa inyo sa kasalukuyang taon ng
plano

Maaari kaming magsagawa ng mga pagbabago sa mga gamot na ginagamit ninyo na hindi inilalarawan
sa itaas at hindi nakakaapekto sa inyo ngayon. Para sa mga naturang pagbabago, kung ang ginagamit
ninyong gamot ay sinasaklaw namin sa simula ng taon, sa pangkalahatan ay hindi namin aalisin o
babaguhin ang saklaw sa gamot na iyon sa natitirang bahagi ng taon.

Halimbawa, kung aalisin namin ang isang gamot na ginagamit ninyo o lilimitahan namin ang paggamit nito,
ang pagbabago ay hindi makakaapekto sa inyong paggamit ng gamot sa natitirang bahagi ng taon.

Kung mangyayari ang alinman sa mga pagbabagong ito para sa isang gamot na ginagamit ninyo (maliban
sa mga pagbabagong nabanggit sa seksyon sa itaas), ang pagbabago ay hindi makakaapekto sa inyong
paggamit hanggang Enero 1 ng susunod na taon.

Hindi namin direktang sasabihin sa inyo ang tungkol sa mga uri ng mga pagbabagong ito habang nasa
kasalukuyang taon. Kakailanganin ninyong suriin ang Listahan ng Gamot para sa susunod na taon ng
plano (kapag available ang listahan sa panahon ng bukas na pagpapatala) para malaman kung may
anumang pagbabago na makakaapekto sa inyo sa susunod na taon ng plano.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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F. Pagsaklaw sa gamot sa mga espesyal na kaso

F1. Sa isang ospital o isang pasilidad ng dalubhasang pangangalaga para sa isang
pananatili na saklaw ng aming plano

Kung kayo ay na-admit sa isang ospital o isang pasilidad ng dalubhasang pangangalaga para sa isang
pananatili na sinasaklaw ng aming plano, sa pangkalahatan ay sinasaklaw namin ang halaga ng inyong
mga inireresetang gamot sa panahon ng inyong pananatili. Hindi kayo magbabayad ng copay. Sa
sandaling umalis kayo sa ospital o pasilidad ng dalubhasang pangangalaga, sasaklawin namin ang inyong
mga gamot hangga't natutugunan ng mga gamot ang lahat ng aming mga tuntunin sa pagsaklaw.

F2. Sa isang pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga

Karaniwan, ang pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga, tulad ng isang pasilidad ng pangangalaga,
ay may sariling parmasya o isang parmasya ha hagsusuplay ng mga gamot para sa lahat ng kanilang mga
residente. Kung naninirahan kayo sa isang pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga, maaari ninyong
makuha ang inyong mga inireresetang gamot sa pamamagitan ng parmasya ng pasilidad kung ito ay
bahagi ng aming network.

Tingnan ang inyong Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya para malaman kung ang
parmasya ng inyong pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga ay bahagi ng aming network. Kung
hindi o kung kailangan ninyo ng karagdagang impormasyon, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro.

F3. Sa isang programa ng hospisyong sertipikado ng Medicare

Hindi kailanman sinasaklaw ng hospisyo at ng aming plano ang mga gamot nang magkasabay.

* Maaaring nakatala kayo sa isang hospisyo ng Medicare at nangangailangan ng ilang partikular
gamot (hal., mga gamot sa pananakit, mga gamot panlaban sa pagduruwal, laxative, 0 mga gamot
na panlaban sa pagkabalisa) na hindi saklaw ng inyong hospisyo dahil hindi ito nauugnay sa
inyong nakamamatay na karamdaman at kundisyon. Sa kasong iyon, ang aming plano ay dapat
makatanggap ng abiso mula sa tagapagreseta o sa inyong tagapagkaloob ng hospisyo na walang
kaugnayan ang gamot bago namin saklawin ang gamot.

* Para maiwasan ang mga pagkaantala sa pagkuha ng anumang mga hindi nauugnay na gamot na
dapat saklawin ng aming plano, maaari ninyong hilingin sa inyong tagapagbigay ng serbisyo ng
hospisyo o tagapagreseta na tiyaking mayroon kaming abiso na ang gamot ay walang kaugnayan
bago ninyo hilingin sa isang parmasya na punan ang inyong reseta.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Kung aalis kayo sa hospisyo, sasaklawin ng aming plano ang lahat ng inyong gamot. Para maiwasan ang
anumang pagkaantala sa isang parmasya kapag natapos ang inyong benepisyo sa hospisyo ng Medicare,
dalhin ang dokumentasyon sa parmasya para i-verify na umalis kayo sa hospisyo.

Sumangguni sa mga naunang bahagi ng kabanatang ito na nagsasabi tungkol sa mga gamot na
sinasaklaw ng aming plano. Sumangguni sa Kabanata 4 ng inyong Handbook ng Miyembro para sa higit
pang impormasyon tungkol sa benepisyo ng hospisyo.

G. Mga programa sa kaligtasan at pamamahala ng mga gamot
G1. Mga programa na makakatulong sa inyong gamitin ang mga gamot nang ligtas

Sa tuwing pupunan ninyo ang isang reseta, naghahanap kami ng mga posibleng problema, tulad ng mga
error sa gamot o mga gamot na:

* maaaring hindi kailanganin dahil gumagamit na kayo ng isa pang gamot na may parehong epekto
* maaaring hindi ligtas para sa inyong edad o kasarian

* maaaring makapagpahamak sa inyo kung sabay ninyong iinumin ang mga ito

* may mga sangkap kung saan kayo allergic 0 maaaring allergic

* may mga hindi ligtas na dami ng mga opioid na gamot para sa pananakit

Kung makakita kami ng posibleng problema sa inyong paggamit ng mga inireresetang gamot,
makikipagtulungan kami sa inyong tagapagbigay ng serbisyo para iwasto ang problema.

G2. Mga programang tutulong sa inyo na pamahalaan ang inyong mga gamot

May programa ang aming plano para tulungan ang mga miyembrong may mga kumplikadong
pangangailangang pangkalusugan. Sa mga ganitong kaso, maaari kayong maging kwalipikado na
makakuha ng mga serbisyo, nang wala kayong binabayaran, sa pamamagitan ng isang programa sa
pamamahala ng paggamot sa pamamagitan ng medikasyon (MTM). Kusang-loob at libre ang programang
ito. Tinutulungan kayo at ang inyong tagapagbigay ng serbisyo ng programang ito na matiyak na ang
inyong mga gamot ay mabisa sa pagpapabuti ng inyong kalusugan. Kung kuwalipikado kayo para

sa programa, ang isang parmasista o iba pang propesyonal sa kalusugan ay magbibigay sa inyo ng
komprehensibong pagsusuri sa lahat ng inyong mga gamot at makipag-usap sa inyo tungkol sa:

* paano makukuha ang pinakaraming benepisyo mula sa mga iniinom ninyong gamot

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA. 191


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 5: Pagkuha ng inyong mga inireresetang gamot
MIYEMBRO para sa outpatient

* ang mga anumang alalahanin na mayroon kayo, tulad ng mga gastos sa gamot at reaksiyon sa
gamot

« ano pinakamabuting pag-inom ng inyong mga gamot

* anumang tanong o problema na mayroon kayo tungkol sa inyong gamot na inirereseta at nabibili
nang walang reseta

Pagkatapos, bibigyan nila kayo ng:

* Isang nakasulat na buod ng talakayang ito. Ang buod na ito ay mayroong isang plano ng aksiyon ng
gamot na nagrerekomenda kung ano ang inyong maaaring gawin para sa pinakamabuting paggamit
ng inyong mga gamot.

* Isang listahan ng personal na medikasyon na naglalaman ng lahat ng gamot na iniinom ninyo,
gaano karami ang iniinom ninyo, at kung kailan at bakit ninyo iniinom ang mga ito.

* Impormasyon tungkol sa ligtas na pagtatapon ng mga iniresetang gamot na kinokontrol na mga
sangkap.

Magandang ideya na makipag-usap sa inyong tagapagreseta tungkol sa inyong plano ng aksyon at
listahan ng medikasyon.

» Dalhin ang inyong plano ng aksyon at listahan ng gamot sa inyong pagbisita 0 anumang oras na
makipag-usap kayo sa inyong mga doktor, parmasista, at iba pang mga tagapagbigay ng serbisyo
ng pangangalagang pangkalusugan.

» Dalhin ang inyong listahan ng gamot kung pupunta kayo sa ospital 0 emergency room.

Ang mga programa sa MTM ay boluntaryo at libre sa mga kwalipikadong miyembro. Kung mayroon kaming
programa na akma sa inyong mga pangangailangan, ipapatala namin kayo sa programa at padadalhan
namin kayo ng impormasyon. Kung ayaw ninyong mapabilang sa programa, ipaalam sa amin, at aalisin
namin kayo dito.

Kung mayroon kayong mga tanong tungkol sa mga programang ito, makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro o sa inyong tagapangasiwa ng pangangalaga.

G3. Programa sa pamamahala ng gamot para sa ligtas na paggamit ng mga gamot na
opioid

Ang aming plano ay may programa na makakatulong sa mga miyembro na ligtas na gamitin ang kanilang
mga iniresetang gamot na opioid at iba pang mga gamot na madalas na maling ginagamit. Tinatawag ang
programang ito na Programa sa Pamamahala ng Gamot (DMP).

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Kung gumagamit kayo ng mga opioid na gamot na natatanggap ninyo mula sa iba't ibang tagapagreseta

0 parmasya o kung na-overdose kayo sa opioid kamakailan, maaari naming kausapin ang inyong mga
tagapagreseta para matiyak na nararapat at medikal na kinakailangan ang inyong paggamit ng mga opioid
na gamot. Sa pakikipagtulungan sa inyong mga tagapagreseta, kung mapagpapasyahan naming hindi
ligtas ang paggamit ninyo ng inireresetang mga opioid o benzodiazepine na medikasyon, maaari naming
limitahan kung paano ninyo maaaring makuha ang mga medikasyong iyon. Maaaring maging kabilang sa
mga paghihigpit ang:

» Pag-aatas sa inyong kunin ang lahat ng reseta para sa mga gamot na iyon mula sa ilang partikular
parmasya at/o mula sa ilang partikular na tagapagreseta

* Paglilimita sa dami ng mga gamot na iyon na sasaklawin namin para sa inyo

Kung sa tingin naming naaangkop ang isa o higit pang paghihigpit para sa inyo, papadalhan namin kayo ng
liham ng mas maaga. Nakasaad sa sulat kung lilimitahan namin ang saklaw sa mga gamot na ito para sa
inyo, o kung sa partikular na tagapagbigay ng serbisyo o parmasya lang kayo puwedeng kumuha ng mga
reseta para sa mga gamot na ito.

Bibigyan kayo ng pagkakataong sabihin sa amin kung aling mga tagapagreseta o parmasya ang
gusto ninyong gamitin at anumang impormasyong sa tingin ninyo ay mahalagang malaman namin.
Kung mapagpasyahan naming limitahan ang inyong saklaw para sa mga gamot na ito matapos ninyong
magkaroon ng pagkakataong makatugon, papadalhan namin kayo ng isa pang liham na magkukumpirma
sa mga limitasyong ito.

Kung sa tingin ninyo ay nagkamali kami, kung hindi kayo sang-ayon na may posibilidad na magsagawa
kayo ng maling paggamit sa inireresetang gamot, o kung hindi kayo sang-ayon sa limitasyon, kayo ng
inyong tagapagreseta ay maaaring maghain ng apela. Kung maghahain kayo ng apela, susuriin namin

ang inyong kaso at ibibigay sa inyo ang aming desisyon. Kung patuloy naming tatanggihan ang anumang
bahagi ng inyong apela na nauugnay sa mga limitasyon sa inyong access sa mga gamot na ito, awtomatiko
naming ipapadala ang inyong kaso sa isang Hiwalay na Organisasyon sa Pagsusuri (IRO). (Para matuto
pa tungkol sa mga apela at sa IRO, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G6 ng inyong Handbook ng
Miyembro.)

Maaaring hindi naaangkop sa inyo ang DMP kung kayo ay:
* may ilang partikular na medikal na kundisyon, tulad ng cancer o sickle cell disease,
* nakakatanggap ng pangangalaga sa hospisyo, palliative, o katapusan ng buhay, o

* naninirahan sa isang pasilidad ng pangmatagalang pangangalaga.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
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Kabanata 6: Ang binabayaran ninyo para sa inyong mga inireresetang
gamot mula sa Medicare at Medi-Cal

Panimula

Nakasaad sa kabanatang ito kung ano ang binabayaran ninyo para sa inyong mga iniresetang gamot sa
outpatient. Sa “mga gamot,” ang ibig naming sabihin ay:

* Maga iniresetang gamot na nasa Medicare Part D, at
* Mga gamot at gamit na sinasaklaw sa ilalim ng Medi-Cal, at
* Mga gamot at gamit na sinasaklaw ng plano bilang mga karagdagang benepisyo.

Dahil karapat-dapat kayo para sa Medi-Cal, nakakakuha kayo ng “Karagdagang Tulong” mula sa Medicare
para tulungang bayaran ang inyong mga inireresetang gamot na nasa Medicare Part D.

Ang Karagdagang Tulong ay isang programa ng Medicare na tumutulong sa mga taong may
limitadong kita at mga mapagkukunan na bawasan ang mga gastos sa inireresetang gamot na nasa
Medicare Part D, tulad ng mga premium, naibabawas, at copay. Ang Karagdagang Tulong ay tinatawag
ding “Tulong na Salapi para sa may Mababang Kita,” o “LIS.”

Ang iba pang mahahalagang termino at ang mga kahulugan ng mga ito ay makikita sa alpabetikong
pagkakasunud-sunod sa huling kabanata ng inyong Handbook ng Miyembro.

Para matuto nang higit pa tungkol sa mga inireresetang gamot, maaari ninyong tingnan ang mga lugar na
ito:

* Ang Aming Listahan ng mga Saklaw na Gamot.
o Tinatawag namin itong “Listahan ng Gamot.” Isinasaad nito sa inyo:

— Kung aling mga gamot ang binabayaran namin
— Kung mayroong anumang mga limitasyon sa mga gamot
o Kung kailangan ninyo ng isang kopya ng aming Listahan ng Gamot, tawagan ang Mga Serbisyo

para sa Miyembro. Makikita rin ninyo ang pinakabagong kopya ng aming Listahan ng Gamot sa
aming website sa www.wellcare.com/healthnetCA.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabanata 6: Ang binabayaran ninyo para sa inyong
mga inireresetang gamot mula sa Medicare at Medi-Cal

Karamihan sa mga inireresetang gamot na nakukuha ninyo mula sa isang parmasya ay saklaw
ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Ang ibang mga gamot, gaya ng ilang gamot na nabibili
nang walang reseta (OTC) at ilang partikular na bitamina, ay maaaring saklawin ng Medi-Cal
Rx. Mangyaring bisitahin ang website ng Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) para sa higit
pang impormasyon. Maaari niyo ring tawagan ang Center ng Serbisyo sa Kostumer ng Medi-Cal
Rx sa 800-977-2273. Mangyaring dalhin ang inyong Medi-Cal Beneficiary Identification Card
(BIC) kapag kumukuha ng mga reseta sa pamamagitan ng Medi-Cal Rx.

Kabanata 5, Seksyon A ng inyong Handbook ng Miyembro.

o

Isinasaad nito kung paano makukuha ang inyong mga iniresetang gamot sa outpatient sa
pamamagitan ng aming plano.

Kasama rito ang mga patakaran na kailangan ninyong sundin. Isinasaad rin nito kung aling mga
uri ng mga inireresetang gamot ang hindi saklaw ng aming plano.

Kapag ginamit ninyo ang “Real Time na Tool sa Benepisyo” ng plano para maghanap ng saklaw
sa gamot (sumangguni sa Kabanata 5, Seksyon B2), “real time” ang ipapakitang gastos, ibig
sabihin, ang gastos na ipapakita ng tool ay ang gastos sa ngayon para makapagbigay ito ng
tinatayang mga gastos mula sa bulsa na inaasahang babayaran ninyo. Maaari ninyong tawagan
ang inyong tagapangasiwa ng pangangalaga o ang Mga Serbisyo para sa Miyembro para sa
higit pang impormasyon.

Ang Aming Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya.

@]

Sa karamihan ng mga kaso, dapat kayong gumamit ng isang parmasyang nasa network
para makuha ang inyong mga saklaw na gamot. Ang mga parmasyang nasa network ay mga
parmasya na sumang-ayong makipagtulungan sa amin.

Nasa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya ang listahan ng mga parmasyang
nasa aming network. Sumangguni sa Kabanata 5, Seksyon A ng inyong Handbook ng
Miyembro para sa higit pang impormasyon tungkol sa mga parmasyang nasa network.

Talaan ng Mga Nilalaman
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Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Ang Paliwanag ng mga Benepisyo (EOB)

Sinusubaybayan ng aming plano ang inyong mga iniresetang gamot. Sinusubaybayan namin ang
dalawang uri ng gastos:

* Ang inyong mga gastos mula sa sariling bulsa. Ito ang halaga ng pera na binabayaran ninyo, o
ng ibang mga nagbabayad para sa inyo, para sa inyong mga gamot. Kabilang dito ang binayaran
ninyo kapag kumuha kayo ng Bahagi D na gamot, anumang pagbabayad na ginawa ng pamilya o
mga kaibigan para sa inyong mga gamot, anumang pagbabayad na ginawa para sa inyong mga
gamot sa pamamagitan ng “Karagdagang Tulong” mula sa Medicare, mga planong pangkalusugan
ng employer o unyon, TRICARE, Serbisyo sa Kalusugan ng Indian, mga programang tulong sa
gamot sa AIDS, mga kawanggawa, at karamihan ng Mga Programang Tulong ng Estado sa Gamot
(SPAP).

* Anginyong kabuuang mga gastos sa gamot. Ito ang kabuuan ng lahat ng pagbabayad na ginawa
para sa inyong sinasaklawang Bahagi D na mga gamot. Kabilang dito ang binayaran ng plano, at
ang binayaran ng iba pang programa o organisasyon para sa inyong Bahagi D na mga gamot.

Kapag nakakakuha kayo ng mga iniresetang gamot sa pamamagitan ng aming plano, nagpapadala kami
sa inyo ng isang buod na tinatawag na Paliwanag ng mga Benepisyo. Ang pinaikli naming tawag dito ay
EOB. Hindi bayarin ang EOB. Ang EOB ay mayroong higit pang impormasyon tungkol sa mga gamot na
iniinom ninyo. Kasama sa EOB ang:

* Impormasyon para sa buwan. Nakasaad sa buod ang mga inireresetang gamot na nakuha ninyo
noong nakaraang buwan. Ipinapakita nito ang kabuuang mga gastos sa gamot, ano ang binayaran
namin, at kung ano ang binayaran ninyo at ng ibang mga nagbabayad para sa inyo.

* Year-to-date na impormasyon. Ito ang inyong kabuuang mga gastos sa gamot at kabuuang mga
pagbabayad na ginawa mula noong Enero 1.

* Impormasyon sa presyo ng gamot. Ito ang kabuuang presyo ng gamot at anumang porsyento ng
pagbabago sa presyo ng gamot simula sa unang pagkuha.

 Mga mas murang alternatibo. Kapag available, makikita ang mga ito sa buod sa ibaba ng inyong
mga kasalukuyang gamot. Maaari kayong makipag-usap sa inyong tagapagreseta para malaman
ang higit pa.

Nagbibigay kami ng pagsaklaw sa mga gamot na hindi sinasaklaw sa ilalim ng Medicare.

* Ang mga pagbabayad na ginawa para sa mga gamot na ito ay hindi binibilang sa inyong kabuuang
mga gastos mula sa bulsa.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Karamihan sa mga inireresetang gamot na nakukuha ninyo mula sa isang parmasya ay sinasaklaw
ng plano. Ang ibang mga gamot, gaya ng ilang gamot na nabibili nang walang reseta (OTC) at ilang
partikular na bitamina, ay maaaring saklawin ng Medi-Cal Rx. Mangyaring bisitahin ang website

ng Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) para sa higit pang impormasyon. Maaari niyo ring
tawagan ang center ng serbisyo sa kostumer ng Medi-Cal sa 800-977-2273. Mangyaring dalhin
ang inyong Medi-Cal beneficiary identification card (BIC) kapag kumukuha ng mga reseta sa
pamamagitan ng Medi-Cal Rx.

Para alamin kung aling mga gamot ang sinasaklaw ng aming plano, sumangguni sa aming Listahan
ng Gamot.

B. Paano subaybayan ang inyong mga gastos sa gamot

Para subaybayan ang mga gastos sa inyong gamot at ang mga ginagawa ninyong pagbabayad, ginagamit
namin ang mga talaan na nakukuha namin mula sa inyo at mula sa inyong parmasya. Narito kung paano
ninyo kami matutulungan:

1.

.7

Gamitin ang inyong ID Card ng Miyembro.

Ipakita ang inyong ID Card ng Miyembro tuwing kumukuha kayo ng inireresetang gamot. Makakatulong
ito sa amin na malaman kung anong mga reseta ang pinupunan ninyo at kung ano ang binabayaran
ninyo.

Tiyaking hawak namin ang impormasyong kailangan namin.

Bigyan kami ng mga kopya ng mga resibo ng mga saklaw na gamot na binayaran ninyo. Maaari
ninyong hilingin sa amin na bayaran kayo para sa gamot.

Narito ang ilang halimbawa kung kailan kayo dapat magbigay sa amin ng mga kopya ng inyong mga
resibo:

Kapag bumili kayo ng isang saklaw na gamot sa isang parmasyang nasa network sa isang espesyal
na presyo o gamit ang isang card ng diskuwento na hindi bahagi ng benepisyo ng aming plano

Kapag nagbayad kayo ng copay para sa mga gamot na nakukuha ninyo sa ilalim ng tulong na
programa sa pasyente ng gumawa ng gamot

Kapag bumili kayo ng mga saklaw na gamot sa isang parmasyang wala sa network

Kapag binayaran ninyo ang buong presyo para sa saklaw na gamot

Para sa higit pang impormasyon tungkol sa paghiling sa amin na bayaran ka para sa isang gamot,
sumangguni sa Kabanata 7, Seksyon A ng inyong Handbook ng Miyembro.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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3. Ipadala sa amin ang impormasyon tungkol sa mga pagbabayad na ginawa ng iba para sa inyo.

Ang mga pagbabayad na ginawa ng ilang iba pang tao at mga organisasyon ay binibilang din sa inyong
mga gastos mula sa bulsa. Halimbawa, ang mga binayaran ng isang programang tulong sa gamot sa
AIDS (ADAP), Serbisyo sa Kalusugan ng Indian (Indian Health Service), at karamihan ng mga kawang-
gawa ay nabibilang sa inyong mga gastos mula sa bulsa.

4. Tingnan ang mga EOB na ipinapadala namin sa inyo.
Kapag nakatanggap kayo ng EOB sa mail, pakitiyak na kumpleto at tama ito.

* Nakikilala ba ninyo ang pangalan ng bawat parmasya? Tingnan ang mga petsa. Kumuha ba
kayo ng mga ganyang gamot sa araw na iyan?

* Nakuha ba ninyo ang mga nakalistang gamot? Tugma ba ang mga ito sa mga nakalista sa
inyong mga resibo? Tugma ba ang mga gamot sa kung ano ang inireseta ng inyong doktor?

Para sa higit pang impormasyon, maaari ninyong tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro ng
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) o basahin ang Handbook ng Miyembro ng Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP), na maa-access sa aming website:

www.wellcare.com/healthnetCA.

Paano kung may makita kayong mali sa buod na ito?

Kung may nakakalito o parang may mali sa EOB na ito, pakitawagan kami sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Makakahanap din kayo ng mga sagot sa maraming
tanong sa aming website:

www.wellcare.com/healthnetCA.

Paano naman kung may posibleng panloloko?

Kung nagpapakita ang buod na ito ng mga gamot na hindi ninyo iniinom o anupamang mukhang
kahina-hinala para sa inyo, makipag-ugnayan sa amin.

+ Tawagan kami sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

* O kaya, tawagan ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Puwede ninyong tawagan ang mga numerong ito hang
libre, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat linggo.

Kung naghihinala kayong nanloko, nag-aksaya, o nang-abuso ang isang tagapagbigay ng serbisyo na
nakakatanggap ng Medi-Cal, karapatan ninyong iulat ito sa pamamagitan ng pagtawag sa kumpidensyal
na toll-free na numerong 1- 800-822-6222. Ang iba pang paraan ng pag-uulat ng panloloko sa Medi-Cal ay
makikita sa: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kung sa palagay ninyo ay mayroong mali o nawawala, o kung mayroon kayong anumang mga tanong,
tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Sa halip na makatanggap ng papel na Paliwanag ng

Mga Benepisyo ng Bahagi D (EOB ng Bahagi D) sa pamamagitan ng mail, may opsyon na kayong
makatanggap ng electronic na bersyon ng inyong Bahagi D EOB. Puwede ninyo itong hilingin sa
pamamagitan ng pagbisita sa https://www.express-scripts.com/. Kung pipiliin ninyong mag-opt in,
makakatanggap kayo ng email kapag handa nang matingnan, ma-print, 0 ma-download ang inyong
Electronic na Paliwanag ng mga Benepisyo (eEOB). Ang mga Electronic na EOB (eEOB) ay tinatawag ding
mga paperless na EOB ng Bahagi D. Ang mga paperless na EOB ng Bahagi D ay mga eksaktong kopya
(larawan) ng mga naka-print na EOB ng Bahagi D. Itabi ang mga EOB na ito. Ang mga ito ay mahalagang
tala ng inyong mga gastos sa gamot.

C. Wala kayong babayaran para sa isang buwan o pangmatagalang
supply ng mga gamot

Sa aming plano, wala kayong babayaran para sa mga saklaw na gamot hangga't sinusunod ninyo ang mga
panuntunan.

C1. Pagkuha ng pangmatagalang supply ng gamot

Para sa ilang gamot, makakakuha kayo ng pangmatagalang supply (tinatawag ding “pinahabang supply”)
kapag pupunan ninyo ang inyong reseta. Ang isang pangmatagalang supply ay hanggang sa 100 araw na
supply. Wala kayong gagastusin para sa pangmatagalang supply.

Para sa mga detalye kung saan at paano makakakuha ng pangmatagalang supply ng gamot, sumangguni
sa Kabanata 5, Seksyon A7 ng inyong Handbook ng Miyembro o sa aming Direktoryo ng Tagapagbigay
ng Serbisyo at Parmasya.

C2. Ang babayaran ninyo

Karamihan sa mga inireresetang gamot na nakukuha ninyo mula sa isang parmasya ay sinasaklaw ng
plano. Ang ibang mga gamot, gaya ng ilang gamot na nabibili nang walang reseta (OTC) at ilang partikular
na bitamina, ay maaaring saklawin ng Medi-Cal Rx. Mangyaring bisitahin ang website ng Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) para sa higit pang impormasyon. Maaari niyo ring tawagan ang center ng
serbisyo sa kostumer ng Medi-Cal sa 800-977-2273. Mangyaring dalhin ang inyong Medi-Cal beneficiary
identification card (BIC) kapag kumukuha ng mga reseta sa pamamagitan ng Medi-Cal Rx.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Ang inyong bahagi sa gastos kapag kumuha kayo ng pang-isang buwan o pangmatagalang supply

ng sinasaklaw na iniresetang gamot mula sa:

Isang buwan o
hanggang sa 100
araw na supply

Isang buwan o
hanggang sa 100
araw na supply

Isang Ang serbisyo ng | Isang Isang
parmasyang mail-order ng parmasyang nasa | parmasyang wala
nasa network aming plano network para sa sa network

pangmatagalang
pangangalaga

Isang buwan o
hanggang sa 31
araw na supply

Isang buwan o
hanggang sa 30
araw na supply.
Limitado ang
pagsaklaw sa ilang
kaso. Sumangguni
sa Kabanata 5 ng
aming Handbook
ng Miyembro.

Mga Tier ng $0
Bahagian sa
Gastos (Lahat
ng Bahagi D na
Gamot)

$0

$0

$0

Para sa impormasyon tungkol sa kung aling mga parmasya ang maaaring magbigay sa inyo ng mga
pangmatagalang supply, sumangguni sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo at Parmasya ng aming

plano.

D. Mga Bakuna

Mahalagang Mensahe Tungkol sa Binabayaran mo para sa mga Bakuna: Mayroong ilang bakuna na
itinuturing na mga medikal na benepisyo at sinasaklaw sa ilalim ng Medicare Part B. Itinuturing na mga
Medicare Part D na gamot ang ilang bakuna. Makikita ninyong nakalista ang mga bakunang ito sa Listahan
ng mga Saklaw na Gamot (Pormularyo) ng plano. Sinasaklaw ng aming plano ang karamihan sa mga
pang-adult na bakuna sa Medicare Part D nang wala kayong babayaran. Sumangguni sa Listahan ng mga
Saklaw na Gamot (Pormularyo) ng inyong plano o makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro
para sa mga detalye ng saklaw at bahagian sa gastos tungkol sa mga partikular na bakuna.

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

200


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 6: Ang binabayaran ninyo para sa inyong
MIYEMBRO mga inireresetang gamot mula sa Medicare at Medi-Cal

Mayroong dalawang bahagi sa aming pagsaklaw sa mga bakuna ng Medicare Part D:

1. Ang unang bahagi ng pagsaklaw ay para sa gastos mismo sa bakuna. Ang bakuna ay isang
iniresetang gamot.

2. Ang ikalawang bahagi ng pagsaklaw ay para sa gastos sa pagbibigay sa inyo ng bakuna.
Halimbawa, minsan, maaaring iturok ng inyong doktor ang ibibigay niyang bakuna sa inyo.

D1. Ang kailangan ninyong malaman bago kayo magpabakuna

Inirerekomenda namin na tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro kapag nagpaplano kayong
magpabakuna.

* Maaari naming sabihin sa inyo kung paano sinasaklaw ng aming plano ang inyong mga
pagpapabakuna at ipaliwanag ang inyong bahagi sa gastos.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabanata 7: Paghiling sa amin na bayaran ang aming bahagi sa bayarin
na natanggap ninyo para sa mga saklaw na serbisyo o gamot

Panimula

Isinasaad ng kabanatang kung paano at kailan magpapadala sa amin ng bayarin para humiling ng bayad.
Isinasaad rin nito sa inyo kung paano maghain ng apela kung hindi kayo sumasang-ayon sa isang desisyon
sa saklaw. Ang mga pangunahing termino at ang kahulugan ng mga ito ay makikita sa alpabetikong
pagkakasunud-sunod sa huling kabanata ng inyong Handbook ng Miyembro.

Talaan ng Mga Nilalaman

A.  Paghiling sa amin na magbayad para sa inyong mga serbisyo 0 gamot.............cccccceeerriinnnnnn. 203
B Pagpapadala sa amin ng kahilingan para sa pagbabayad .............ccccoiiiiiiniiis 207
C.  Mga desisyon sa pagsakIlaW ...........coooiiiiiiiii i, 208
D /o= =T 1= = P 209

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Paghiling sa amin na magbayad para sa inyong mga serbisyo o gamot

Hindi kayo dapat makatanggap ng bayarin para sa mga serbisyo o gamot na nasa network. Dapat singilin
ng aming mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network ang planong pangkalusugan para sa inyong
mga saklaw na serbisyo at gamot pagkatapos ninyong makuha ang mga ito. Ang isang tagapagbigay

ng serbisyo na nasa network ay isang tagapagbigay ng serbisyo na nakikipagtulungan sa planong
pangkalusugan.

Hindi namin pinapayagan ang mga tagapagbigay ng serbisyo ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
na singilin kayo para sa mga serbisyo o gamot na ito. Direkta naming binabayaran ang aming mga
tagapagbigay ng serbisyo, at pinoprotektahan namin kayo mula sa anumang mga singil.

Kung makatanggap kayo ng bayarin para sa pangangalagang pangkalusugan o mga gamot, huwag
bayaran ang bayarin at ipadala sa amin ang bayarin. Para padalhan kami ng bayarin, sumangguni sa
Seksyon B ng kabanatang ito.

* Kung sinasaklaw namin ang mga serbisyo o gamot, babayaran namin ang tagapagbigay ng
serbisyo nang direkta.

* Kung sinasaklaw namin ang mga serbisyo o gamot at nabayaran niyo na ang bayarin, may
karapatan kayong mabigyan ng refund para sa inyong ibinayad.

o Kung nagbayad kayo ng mga serbisyong saklaw ng Medicare, ibabalik namin ang ibinayad
ninyo.

+ Kung magbabayad kayo para sa mga serbisyo ng Medi-Cal na natanggap na ninyo, posibleng
kwalipikado kayong ma-reimburse (maisauli ang bayad) kung matutugunan ninyo ang lahat ng
sumusunod na kondisyon:

o Ang serbisyog natanggap ninyo ay isang saklaw na serbisyo ng Medi-Cal na dapat naming
bayaran. Hindi kami magbibigay sa inyo ng reimbursement para sa isang serbisyong hindi
sinasaklaw ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

o Natanggap ninyo ang saklaw na serbisyo pagkatapos ninyong maging isang kwalipikadong
miyembro ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

o Hiniling ninyo na maibalik ang inyong bayad sa loob ng isang taon mula sa petsa noong
natanggap ninyo ang saklaw na serbisyo.

o Nagbigay kayo ng pruwebang binayaran ninyo ang saklaw na serbisyo, gaya ng detalyadong
resibo mula sa tagapagbigay ng serbisyo.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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o Natanggap ninyo ang saklaw na serbisyo mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na
nakatala sa Medi-Cal sa network ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Hindi ninyo
kailangang matugunan ang kondisyong ito kung ang natanggap ninyo ay pang-emergency na
pangangalaga, mga serbisyo sa pagpaplano ng pamilya, o iba pang serbisyong pinapayagan
ng Medi-Cal na isagawa ng mga tagapagbigay ng serbisyong wala sa network nang walang
paunang awtorisasyon (paunang awtorisasyon).

Kung ang saklaw na serbisyo ay karaniwang nangangailangan ng paunang awtorisasyon (paunang
awtorisasyon), kailangan ninyong magbigay ng pruweba mula sa tagapagbigay ng serbisyo na
nagpapakita ng medikal na pangangailangan para sa saklaw na serbisyo.

Sasabihin sa inyo ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) kung ire-reimburse nila kayo sa liham

na tinatawag na Abiso ng Aksyon. Kung matutugunan ninyo ang lahat ng kondisyon sa itaas,

dapat ibalik ng tagapagbigay ng serbisyo na nakatala sa Medi-Cal ang buo ninyong bayad. Kung
ayaw kayong bayaran ng tagapagbigay ng serbisyo, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ang
magbabayad sa inyo ng buong halaga. Ire-reimburse namin kayo sa loob ng 45 araw na may pasok
pagkatanggap sa claim. Kung nakatala ang tagapagbigay ng serbisyo sa Medi-Cal, ngunit wala siya
sa aming network at ayaw niyang ibalik ang bayad ninyo, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ang
magbabayad sa inyo, ngunit hanggang sa halaga lang na babayaran ng FFS Medi-Cal. Babayaran
kayo ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) para sa buong halagang mula sa sariling bulsa para sa
mga pang-emergency na serbisyo, mga serbisyo sa pagpaplano ng pamilya, o iba pang serbisyong
pinapayagan ng Medi-Cal na ibigay ng mga tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network nang
walang paunang awtorisasyon. Kung hindi ninyo matutugunan ang mga kondisyon sa itaas, hindi
namin maibabalik ang bayad ninyo.

Hindi namin maibabalik ang bayad ninyo kung:

o Humiling at nakatanggap kayo ng mga serbisyong hindi saklaw ng Medi-Cal, gaya ng mga
cosmetic na serbisyo.

o Ang serbisyo ay hindi saklaw na serbisyo para sa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

o Nagpunta kayo sa isang doktor na hindi tumatanggap ng Medi-Cal at lumagda kayo ng form
na nagsasabing gusto pa rin ninyong magpatingin at kayo mismo ang magbabayad sa mga
serbisyo.

Kung hindi namin saklaw ang mga serbisyo o gamot, sasabihin namin sa inyo.

Makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro kung mayroon kayong anumang mga tanong. Kung
makatanggap kayo ng mga bayarin at hindi ninyo alam ang gagawin tungkol dito, makakatulong kami.
Maaari rin kayong tumawag kung may gusto kayong ipaalam na impormasyon sa amin tungkol sa isang
naipadala na ninyo sa amin na kahilingan sa bayad.

.7

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

204


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 7: Paghiling sa amin na bayaran ang isang bayarin
MIYEMBRO na natanggap ninyo para sa mga saklaw na serbisyo o gamot

Narito ang mga halimbawa ng mga pagkakataon na maaaring kailanganin ninyong hilingin sa amin na
bayaran kayo o bayaran ang bayarin na nakuha ninyo:

1. Kapag nakatanggap kayo ng pang-emergency o agarang kinakailangang pangangalagang
pangkalusugan mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na wala sa network

Hilingin sa tagapagbigay ng serbisyo na singilin kami.

* Kung babayaran ninyo ang buong halaga kapag nakatanggap kayo ng pangangalaga, hilingin
sa amin na bayaran kayo. Ipadala sa amin ang bayarin at patunay ng anumang pagbabayad na
ginawa ninyo.

* Maaari kayong makakuha ng isang bayarin mula sa tagapagbigay ng serbisyo na humihingi ng
bayad na sa palagay ninyo ay hindi ninyo dapat bayaran. Ipadala sa amin ang bayarin at patunay
ng anumang pagbabayad na ginawa ninyo.

o Kung dapat bayaran ang tagapagbigay ng serbisyo, direkta naming babayaran ang
tagapagbigay ng serbisyo.

o Kung nabayaran na ninyo ang serbisyo ng Medicare, ibabalik namin sa inyo ang inyong
ibinayad.

2. Kapag nagpadala sa inyo ng isang bayarin ang tagapagbigay ng serbisyo na nasa network

Kami ang dapat na palaging singilin ng mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network. Mahalagang
ipakita ang inyong ID Card ng Miyembro kapag tumatanggap kayo ng anumang serbisyo o reseta;
gayunpaman, kung minsan, nagkakamali ang mga tagapagbigay ng serbisyo na nasa network, at
hinihiling nila sa inyo na magbayad para sa inyong mga serbisyo o na magbayad nang mas malaki
kaysa sa inyong bahagi sa gastos. Tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro sa numero sa
ibaba ng pahinang ito kung may matatanggap kayong anumang bayarin.

» Dahil binabayaran namin ang buong halaga para sa inyong mga serbisyo, wala kayong
pananagutan na bayaran ang anumang gastos. Hindi dapat kayo singilin ng mga tagapagbigay ng
serbisyo ng kahit ano para sa mga serbisyong ito.

» Sa tuwing nakakakuha kayo ng bayarin mula sa isang tagapagbigay ng serbisyong nasa network,
ipadala sa amin ang bayarin. Direkta kaming makikipag-ugnayan sa tagapagbigay ng serbisyo at
kami ang mag-aayos ng problema.

* Kung binayaran na ninyo ang isang bayarin mula sa isang tagapagbigay ng serbisyo na nasa
network para sa mga serbisyong sinasaklaw ng Medicare, ipadala sa amin ang bayarin at patunay
ng anumang pagbabayad na ibinigay ninyo. Babayaran namin kayo para sa inyong mga saklaw na
serbisyo.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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3. Kung kayo ay retroaktibong nakatala sa aming plano

.7

Minsan, posibleng retroactive ang pagpapatala ninyo sa plano. (Nangangahulugan ito na lumipas na
ang unang araw ng inyong pagpapatala. Posible ngang noong nakaraang taon pa ito.)

* Kung retroactive kayong nagpatala at nagbayad kayo ng bayarin pagkalipas ng petsa ng
pagpapatala, maaari ninyong hilingin sa amin na bayaran kayo.

* |padala sa amin ang bayarin at patunay ng anumang pagbabayad na ginawa ninyo.
Kapag gumamit kayo ng parmasyang wala sa network sa pagkuha ng reseta

Kung pupunta kayo sa isang parmasyang wala sa network, babayaran ninyo ang buong halaga ng
inyong reseta.

+ Sailang kaso lamang, sasaklawan namin ang mga pinunong inireresetang gamot sa mga
parmasyang wala sa network. Ipadala sa amin ang isang kopya ng resibo kapag hihilingin ninyo sa
amin na bayaran kayo.

* Sumangguni sa Kabanata 5 ng inyong Handbook ng Miyembro para matuto pa tungkol sa mga
parmasyang wala sa network.

* Posibleng hindi namin bayaran sa inyo ang kaibahan sa halaga ng binabayaran ninyo para sa
gamot sa parmasyang wala sa network at ng halaga na babayaran namin sa parmasyang nasa
network.

Kapag binayaran ninyo ang kabuuang halaga para sa isang reseta dahil hindi ninyo dala ang
inyong ID Card ng Miyembro

Kung hindi ninyo dala ang inyong ID Card ng Miyembro, maaari ninyong hilingin sa parmasya na
tumawag sa amin o hanapin ang inyong impormasyon sa pagpapatala sa plano.

+ Kung hindi kaagad makuha ng parmasya ang impormasyon, maaaring kailanganin ninyong bayaran
mismo ang buong halaga ng reseta o bumalik sa parmasya dala ang inyong ID Card ng Miyembro.

* Ipadala sa amin ang isang kopya ng resibo kapag hihilingin ninyo sa amin na bayaran kayo.

* Posibleng hindi namin bayaran sa inyo ang kabuuan ng gastos na binayaran ninyo kung mas
malaki ang perang binayaran ninyo kaysa sa napagkasunduan naming presyo para sa reseta.

Kapag binayaran ninyo ang buong halaga ng reseta para sa isang hindi saklaw na gamot

Maaari ninyong bayaran ang buong halaga ng reseta dahil hindi saklaw ang gamot.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* Ang gamot ay maaaring wala sa aming Listahan ng mga Saklaw na Gamot (Listahan ng Gamot)
sa aming website, o0 maaaring mayroon itong kinakailangan o paghihigpit na hindi ninyo alam o sa
palagay ninyo ay hindi ito naaangkop sa inyo. Kung magpasya kayong kunin ang gamot, maaaring
kailanganin ninyong bayaran ang buong halaga.

o Kung hindi ninyo babayaran ang gamot ngunit sa palagay ninyo ay dapat namin itong saklawin,
maaari kayong humiling ng isang desisyon sa pagsaklaw (sumangguni sa Kabanata 9,
Seksyon G4 ng inyong Handbook ng Miyembro).

o Kung sa palagay ninyo at ng inyong doktor o ibang tagapagreseta na kailangan ninyo kaagad
ang gamot, (sa loob ng 24 na oras), maaari kayong humiling ng isang mabilisang desisyon sa
pagsaklaw (sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G4 ng inyong Handbook ng Miyembro).

+ Ipadala sa amin ang isang kopya ng resibo kapag hihilingin ninyo sa amin na bayaran kayo. Sa
ilang mga kaso, maaaring kailanganin naming kumuha ng karagdagang impormasyon mula sa
inyong doktor o iba pang tagapagreseta para mabayaran kayo para sa gamot. Posibleng hindi
namin bayaran sa inyo ang kabuuan ng gastos na binayaran ninyo kung mas malaki ang binayaran
ninyo kaysa sa napagkasunduan naming presyo para sa reseta.

Kapag nagpadala kayo sa amin ng kahilingan sa bayad, susuriin namin ang inyong kahilingan at
magdedesisyon kami kung dapat bang saklawin ang serbisyo o gamot. Ito ay tinatawag na paggawa ng
“desisyon sa pagsaklaw.” Kung mapagpasyahan naming dapat saklawin ang serbisyo o gamot, babayaran
namin ito.

Kung hindi namin aaprubahan ang inyong kahilingan para sa bayad, puwede ninyong iapela ang aming
desisyon. Para malaman kung paano maghain ng apela, sumangguni sa Kabanata 9, Seksyon G5 ng
inyong Handbook ng Miyembro.

B. Pagpapadala sa amin ng kahilingan para sa pagbabayad

Ipadala sa amin ang inyong bayarin at pruweba ng anumang pagbabayad ninyo para sa mga serbisyo ng
Medicare. Ang patunay ng pagbabayad ay maaaring isang kopya ng tseke na isinulat ninyo o isang resibo
mula sa tagapagbigay ng serbisyo. Magandang ideya na gumawa kayo ng kopya ng inyong bayarin

at resibo para sa inyong mga tala. Maaari kayong humingi ng tulong sa inyong tagapangasiwa ng
pangangalaga. Dapat ninyong ipadala sa amin ang inyong impormasyon sa loob ng 30 araw mula sa petsa
kung kailan ninyo natanggap ang serbisyo, gamit, 0 gamot.

Para tiyaking ibinibigay ninyo sa amin ang lahat ng impormasyong kailangan namin para magdesisyon,
maaari kayong magsagot ng form para sa pag-claim para humiling ng bayad.

* Hindi ninyo kailangang gamitin ang form, ngunit makakatulong ito sa amin na mas mabilis na
maproseso ang impormasyon.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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* Maaari ninyong makuha ang form sa aming website (www.wellcare.com/healthnetCA), o maaari
ninyong tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro at hingin ang form.

Ipadala ang inyong kahilingan sa bayad sa mail kasama ng anumang bayarin o resibo sa address na ito:
Address para sa Mga Medikal na Claim:

Member Reimbursement Dept
P.O. Box 3060
Farmington, MO 63640

Dapat ninyong isumite sa amin ang inyong claim sa loob ng isang taon ng kalendaryo mula sa petsa
noong natanggap ninyo ang serbisyo o item, o0 gamot.

Address para sa Mga Claim sa Parmasya:

Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

Ipadala sa amin ang inyong bayarin at pruweba ng anumang pagbabayad ninyo para sa mga serbisyo

ng Medicare. Ang patunay ng pagbabayad ay maaaring isang kopya ng tseke na isinulat ninyo o isang
resibo mula sa tagapagbigay ng serbisyo. Magandang ideya na gumawa kayo ng kopya ng inyong

bayarin at resibo para sa inyong mga tala. Maaari kayong humingi ng tulong sa inyong Tagapamahala

ng Pangangalaga. Dapat ninyong isumite sa amin ang inyong claim sa loob ng 365 araw (para sa mga
medikal na claim) at sa loob ng tatlong taon (para sa mga claim sa gamot) mula sa petsa kung kailan ninyo
natanggap ang serbisyo, item, o gamot.

C. Mga desisyon sa pagsaklaw

Kapag natanggap namin ang inyong kahilingan sa bayad, gagawa kami ng desisyon sa pagsaklaw.
Nangangahulugan ito na magpapasya kami kung sasaklawin ng aming plano ang inyong serbisyo,
item, o gamot. Pagpapasyahan rin namin ang halaga ng pera, kung mayroon man, ang dapat ninyong
bayaran.

Pagpapasyahan rin namin ang halaga ng pera, kung mayroon man, ang dapat ninyong bayaran.
* Ipapaalam namin sa inyo kung kailangan namin ng karagdagang impormasyon mula sa inyo.

* Kung mapagpasyahan namin na sasaklawin ng aming plano ang serbisyo, item, o gamot at sinunod
ninyo ang lahat ng patakaran para sa pagkuha nito, babayaran namin ito. Kung nagbayad na kayo
para sa serbisyo o gamot, magpapadala kami sa inyo ng tseke para sa inyong binayaran. Kung
babayaran ninyo ang buong gastos sa isang gamot, posibleng hindi kayo ma-reimburse para sa

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.

208


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.wellcare.com/healthnetCA

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) HANDBOOK NG Kabanata 7: Paghiling sa amin na bayaran ang isang bayarin
MIYEMBRO na natanggap ninyo para sa mga saklaw na serbisyo o gamot

buong halagang binayaran ninyo (halimbawa, kung kumuha kayo ng gamot sa isang parmasyang
wala sa network o kung ang perang ibinayad ninyo ay mas malaki kaysa sa napagkasunduan
naming presyo). Kung hindi pa kayo nagbabayad, babayaran namin nang direkta ang tagapagbigay
ng serbisyo.

Ipinapaliwanag sa Kabanata 3, Seksyon B ng inyong Handbook ng Miyembro ang mga panuntunan para
sa pagsaklaw ng inyong mga serbisyo. Ipinapaliwanag sa Kabanata 5, Seksyon A ng inyong Handbook
ng Miyembro ang mga panuntunan para sa pagsaklaw ng inyong mga inireresetang gamot sa Medicare
Part D.

* Kung mapagpasyahan naming hindi bayaran ang serbisyo o gamot, padadalhan namin kayo ng
sulat kasama ng mga dahilan. Ipapaliwanag din ng liham ang inyong mga karapatan na maghain ng
apela.

« Para malaman ang higit pa tungkol sa mga desisyon sa pagsaklaw, sumangguni sa Kabanata 9,
Seksyon E1.

D. Mga apela

Kung sa palagay ninyo ay nagkamali kami sa pagtanggi sa inyong kahilingan sa bayad, maaari ninyong
hilingin sa amin na baguhin ang aming pasya. Tinatawag itong "paghain ng apela." Maaari rin kayong
maghain ng apela kung hindi kayo sumasang-ayon sa halagang binabayaran namin.

Ang proseso ng pormal na mga apela ay may mga detalyadong pamamaraan at mga deadline. Para
matuto pa tungkol sa mga apela, sumangguni sa: Kabanata 9, Seksyon E2 ng inyong Handbook ng
Miyembro:

» Para maghain ng apela tungkol sa pagbabayad para sa isang serbisyo sa pangangalagang
pangkalusugan, sumangguni sa Seksyon F.

o Para maghain ng apela tungkol sa pagbabayad para sa isang gamot, sumangguni sa
Seksyon G.

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kabanata 8: Ang inyong mga karapatan at responsibilidad

Panimula

Napapaloob sa kabanatang ito ang inyong mga karapatan at pananagutan bilang miyembro ng aming
plano. Dapat namin igalang ang inyong mga karapatan. Ang mga pangunahing termino at ang kahulugan
ng mga ito ay makikita sa alpabetikong pagkakasunud-sunod sa huling kabanata ng inyong Handbook ng
Miyembro.

Talaan ng Mga Nilalaman

A

B.

m

?

Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa paraang

nakakatugon sa inyong mga pangangailangan. ... 212
Ang aming responsibilidad para sa inyong napapanahong pag-access sa mga saklaw na

ST 053 Yo J= 18 F= 1 o T 1 S 225
Ang aming responsibilidad na protektahan ang inyong personal na impormasyon ng

0= 1T ST W o F= T (e 1 RSP 226
C1. Paano namin pinoprotektahan ang inyong PHI ... 227
C2. Ang inyong karapatan na makita ang inyong mga medikal na rekord..............ccccveeeeenn. 227
Ang aming responsibilidad na magbigay sa inyo Ng impormasyon ..........cccceecuvieeeeeeeeeninieeee. 228
Kawalang kakayahan na direktang singilin kayo ng mga ttagapagbigay ng serbisyo na

L= E = I 1= o PP 230
Ang inyong karapatan na umalis sa aming Plano ............ouuiiiii e 230

Ang karapatan ninyong gumawa ng mga desisyon tungkol sa inyong pangangalagang
(OF=aTe] €= 1 U110 Lo F= ] o OO PP PSP PTPPPPI 230

G1. Ang inyong karapatan na malaman ang inyong mga pagpipilian sa pagpapagamot at
QUMAWA NG MQJA PASY@ ..vvvvvvrvrrrrrrrrrnsssssssssssssssssssssssssssssaessee..esssser.e...r..—.—————————————————————— 231

G2. Ang karapatan ninyong sabihin kung ano ang gusto ninyong mangyari kung hindi
kayo makakagawa ng mga pagpapasya sa pangangalagang pangkalusugan para sa
10)Y7e ] aTe JE=T= T4 | P PO PPPRP S PPPP 231

G3. Ano ang dapat gawin kung hindi sinusunod ang inyong mga tagubilin ........................... 233

Ang inyong karapatan na magreklamo at hilingin sa amin na muling isaalang-alang ang
AMING MG AESISYON ... 233

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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?

H1. Ano ang dapat gawin tungkol sa hindi patas na pagtrato o para makakuha ng higit

pang impormasyon tungkol sa inyong mga karapatan ..............ccccooeiiiiiieiiiiinniiiieeeeeenn 233
Ang inyong mga responsibilidad bilang miyembro Ng plano...........ccccuveeiiiiiiiiiii 234
May karapatan kayong magbigay ng mga rekomendasyon tungkol sa aming patakaran sa
mga karapatan at responsibilidad Ng Miyembro ... 236
Pagsusuri ng mga Bagong TeKNOIONIYaA.........coiiiiiiiiiecie e e 236

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon
sa paraang nakakatugon sa inyong mga pangangailangan

Dapat naming tiyakin na ang lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa isang kultural na naaangkop at
accessible na paraan. Dapat din naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at
ang inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa
inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang inyong mauunawaan, tawagan ang Mga Serbisyo
para sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na magagamit para
sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

* Ang aming plano ay makakapagbigay rin sa inyo hg mga materyal na nasa mga wika bukod
pa sa Ingles kabilang ang Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese (mga tradisyonal
na character), Farsi, Hmong, Korean, Russian, Espanyol, Tagalog, at Vietnamese at nasa mga
format tulad ng malaking print, braille, o audio. Para makakuha ng mga materyal sa isa sa mga
alternatibong format na ito, mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o sumulat sa:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Gustong matiyak ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) na nauunawaan ninyo ang impormasyon
ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa inyo ng mga materyal sa ibang
wika o alternatibong format kung hihilingin ninyo ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “standing
request.” Itatala namin ang inyong pinili. Pakitawagan kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer),
Chinese (mga tradisyonal na character), Farsi, Hmong, Korean, Russian, Espanyol, Tagalog, at
Vietnamese o sa isang alternatibong format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito
sa isang alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyong mga materyal.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano, makipag-ugnayan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa
pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa
pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa
wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

* Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

» Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga gumagamit ng
TTY ay dapat tumawag sa 711.

Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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« Office for Civil Rights ng Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S. sa
1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.
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3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa

= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare by Health Net

PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

3 Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.

Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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Kung mayroon kayong mga tanong, pakitawagan ang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sa
= 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Libre ang tawag.
Para sa higit pang impormasyon, bisitahin ang www.wellcare.com/healthnetCA.
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