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Trang nay dwoc cb y dé trong



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 1: B4t d3u véi tw cach hoi vién

Cac ngén ngir va dinh dang khac

Nhirng ngén ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay H6i Vién nay va cac tai liéu
khac clia chwong trinh bang cac ngdén nglr khac mién
phi cho quy vi. Wellcare by Health Net cung cap céc ban
dich béng van ban tir cac bién dich vién cé trinh do6. Hay
goi cho b phan Dich Vu Héi Vién theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cudc goi dwoec mién phi.
Tham khéo Sé Tay H6i Vién cta quy vi dé tim hiéu thém
vé cac dich vu hé tro ngdn nglr chdm sdéc stre khoe,
chang han nhu dich vu théng dich va dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thdng tin nay & cac dinh dang khac,
chang han nhw chi ndi Braille, chi¥ in c¢& I&n 20 diém,
am thanh va céac dinh dang dién ti cé thé truy cap mién
phi. Hay goi cho b6 phan Dich Vu Hbi Vién theo s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cudc goi dwoec mién phi.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)
H3561_008 2025 CA EOC_DSNP_155268V_C

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc t» Thir Hai - Ch Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thoéng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.




SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 1: B4t d3u véi tw cach hoi vién

Dich vu thong dich

Wellcare by Health Net cung cap céac dich vu phién dich
miéng, bao gdbm ngdn ng ky hiéu, tr mot thong dich
vién co trinh do, trén co s& 24 gidr, mién phi cho quy vi.
Quy vi khéng phai sir dung thanh vién gia dinh hoac
ban bé Iam théng dich vién. Chung téi khéng khuyén
khich s&r dung tré vi thanh nién lam théng dich vién tri
khi d6 14 trdng hop khan cap. Dich vy thong dich vién,
ngdn nglr va van hda dwoc cung cap mién phi. Quy vi
duwoc tro gitp 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Dé
dworc trg giup bang ngdn nglr ctia quy vi hoac dé lay Sé
Tay H6i Vién nay bang ngén nglr khac, hay goi cho bd
phan Dich Vu Héi Vién theo s 1-800-431-9007 (TTY:
711). Cudc goi dwoc mién phi.

Néu quy vi cé cau héi, vui ldng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Chi Nhat, 8 gio
sang den 8 gi¢ toi. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Thir Sau, 8
gi¢r sang dén 8 gio téi. Cudc goi nay dwgc mién phi.

beé biet thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.




SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 1: B4t d3u véi tw cach hoi vién

Ngay 1 thang 1 — 31 thang 12 nam 2025

Bao Hiém Y Té Va Thuéc Cua Quy Vi Trong Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

S6 Tay Hoi Vién

Sé Tay Héi Vién, hay con goi la Chirng Tir Bdo Hiém, sé cho biét vé bao hiém cla quy vi theo chwong
trinh ctia ching t6i dén hét ngay 31 thang 12 nam 2025. Sé tay nay giai thich vé cac dich vu chadm séc
strc khde, strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan do s dung chét kich thich), bdo hiém

thuéc ké don va cac dich vu va hé tro dai han. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cta cac thuat ngiy
nay xuét hién theo thr tw bang chi¥ cai & Chwong 12 trong Sé Tay Hoi Vién cla quy vi.

Pay la mot tai liéu phap ly quan trong. Hay cét sé tay nay & noi an toan.

HIE3 P

Khi S6 Tay Héi Vién nay nhac dén “chung téi”, “clia ching téi” hodc “chwong trinh clia ching t6i”, do
c6 nghia la Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), chuwong trinh Medicare Medi-Cal cta quy vi.

Tai liéu nay dwoc cung cAp mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia (tiéng
Khmer), tiéng Trung (phoén thé), tiéng Farsi, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Tagalog, va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang cac dinh dang khac, chang han nhw ban in chi I&n, chiv
ndi va/hodc am thanh bang cach goi bd phan Dich Vu Hbéi Vién theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). T
1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Chu Nhat, 8 gi¢» sang dén 8 gid toi.
Tw 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tr Th& Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gio toi.
Cudc goi nay dwoc mién phi.

Wellcare by Health Net mudn ddm b&o quy vi hiéu dwoc thong tin trong chwong trinh bao hiém vy té
clia minh. Chung t6i cé thé glri cho quy vi cac tai liéu bang ngdn ngir khac hoac bang dinh dang thay

ALY

thé néu quy vi c6 yéu cau. Day dwoc goi 1a “yéu cau doc lap”. Chung t6i sé lwu lai lwa chon cla quy vi.
Vui ldng goi cho chang téi néu:

«  Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia (tiéng Khmer),
tiéng Trung (phén thé), tiéng Farsi, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Tagalog va tiéng Viét hodc bang dinh dang thay thé. Quy vi cé thé yéu cau moét trong
nhirng ngdén ngir nay & dinh dang thay thé.

«  Quy vi mudn thay déi ngén nglr hodc dinh dang cda tai liéu ma chang t6i gtvi cho quy vi.

Néu quy vi can tro gitip dé hiéu rd cac tai liéu ctia chwong trinh, vui long lién hé véi bd phan Dich Vu
Hoi Vién cha Wellcare by Health Net theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang
3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gid sang dén 8 gio téi. Tw 1 thang 4 dén 30 thang
9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gio ti. Tuy nhién, xin lwu y trong

Néu quy vi cé cau héi, vui lIong goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Chi Nhat, 8 gio
sang den 8 gi& toi. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Thir Sau, 8
gi¢r sang dén 8 gio téi. Cudc goi nay dwgc mién phi.

De biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.




SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 1: B4t d3u véi tw cach hoi vién

cac ngay cudi tudn va ngay & tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé théng dién thoai tw déng cla ching toi
c6 thé tra 16 cudc goi chia quy vi. Vui ldng dé lai tén va sé dién thoai, ching t6i s& goi lai cho quy Vi
trong moét (1) ngay lam viéc.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Chi Nhat, 8 gio
sang den 8 gi¢ toi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Thir Sau, 8
gi¢r sang dén 8 gio téi. Cudc goi nay dwgc mién phi.

De biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.




SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711).

Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services
are free.
(711 :TTY) 1-800-431-9007 e daaild celialy saclue ) Aalay i€ 13 ol
ol 45y yhy clatinal) Jie ClBleY) 553 paldddl cilard y Cilaclie Wyl i i
Ailae Gleadlhoda (711 :TTY) 1-800-431-9007 (e daadl 3 € deliday

NFCUNFE3NEL. Gt gwulwlncd Ge ogunienitl utnwlw| atp
IGaqund, quugwhwnte 1-800-431-9007 (TTY" 711): Iwuwlbh GU Lwl
huwpdwlunwdnieynitlu ntubgnn wbdawug hwdwp bwhiwwnGudwo
odwlunwly dhongubp W dwnwjniejntultn, onhbwly ppuwjywl
gnwunGuwyny W unanp mwnwswthnd thwuwnwpnretn: 2wugwhwnte
1-800-431-9007 (TTY 711): Wu dwnwjnipjnlulbpl wudbwn Gu:

HE  WREFZELIERNE S HRANIFRE) » 15204 1-800-431-9007
(TTY = 7)), BEAh - BN ERE AR EERBIAIAE R ARSS - A 20U

IR FARS M, IEEH1-800-431-9007 (TTY = 7)) , R FZ IR

Feft,

AR REBEBELESEIEHEImE) » 55205 1-800-431-9007

(TTY = 711) » B AR A TIREFHEIAMRE @ PlalEHFTRFEE

EDRIAISZAE © 558058 1-800-431-9007 (TTY : 711) © B EERIFHARE -

fimrs fe6: 7 3% »ivuet g fee vee & &3 J, 311-800-431-9007

(TTY: 71) 3 I8 99| 99% ot w3 <3 fje fea enzrent Sgdfnt wimHaer

TS BT B ATTEIT M3 AT € GUBHT T&1 1-800-431-9007 (TTY: 711)

3 IS J9| fra HEs AT &)

&I & 3R 3] g1 U T FHIAT I SIGhdl g, dl
1-800-431-9007 (TTY: 711) UR hId Y. f[AH T dTl & ol 9d 3R &
fofe H ST SR [d? SR HaTd +f JUTH . 1-800-431-9007
(TTY: 711) W BId DY, Y YU (Yeh &
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu rau

1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

IR BEOANILITHNRERIZEX1-800-431-0007 (TTY : 1) &
BTSN, BEEZBHBLEOAICE, AFOXRHTY D

7 EDMBIHEE LY —EXE THAISENFE T, 1-800-431-9007
(TTY 2 711) I2HE E(#ém NoDY—EREENTY,

Z=o|. #{5te| FA U2 =22 WA O} BICHH

1—800 431-9007(TTY: 7TMEH 2 2 O4E'-F6H AL 8X S ZX
OIsf BAO2 5| 2A{ S AOIOIS 25 T2 & MH|AT

HI*E' L| EP 1-800-431-9007(TTY: 7TMH S 2 4=

MH| A= FEULC

2ooudalals: mﬂnmﬂwﬁagmwaaﬂuéaaLz“ﬁac’ilnwﬂaﬂaagzﬁﬂu o

1219 1-800-431-9007 (TTY: 711). uenvanid 9Jnoauzoefiodadue

Gnau (Bu: teneaauusnseuyy_war Godiulnednaose. Ttome

1-800-431-9007 (TTY: 711). Uammmﬂmﬂs

LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv
mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic
taengx gaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx
nyei souh nzangc. Mbogv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong taengx
meih se mv siou zinh.
GO 3 (U SIUHARIAINS WM aIURIHA fJugifupisiiue
1-800-431-9007 (TTY: 711) WS WENIFUNAYNI{HULHSHMI HEthiA NIt
HApUUnSimiga Shnynajs Amsahiniv augicunisiue
1-800-431-9007 (TTY: 711)1 15U s1NiS B S ARIGISIIS
(TTY: 711) 1-800-431-9007 o_stasdi Lt 2l S 4y L gl gd () 4 &) iaa s
Sy dad 1 sl atile cadglaa (g1l a3 (gl cilead 5 ALy 3,80 Ll
80 Gl (TTY: 711) 1-800-431-9007 o juadi by sl 353 g i e o s
S G cilaad o)



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
BHUMAHWE: ecnn Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha POAHOM A3bIKE, MO3BOHUTE

no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tak*Ke AOCTYMNHbI CONYTCTBYHOLLLAA
MOMOLLb W YCAYTW ANA NOAEN C OTPAHNYEHHbBIMMU BO3MOXHOCTAMM,
TaKMe Kak MaTepmanbl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM LWPUPTOM M WpUhTOm
Bpainns. Mo3soHUTE No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3T ycayrm
NpeaoCTaBAAKTCA DEeCnNaTHO.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007

(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa

1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tsansu: mnaasiasnsaNum atdatunsaasaa Tusaing
1-800-431-9007 (TTY: 711) uananil folanumiatnanazrusnisa1niu
NANTS 1Y lanssAiudnssiusaduayiangsildmansaualnal
158115 1-800-431-9007 (TTY: 711) v stuafilafia e

YBATA! AKWO BX NOTpebyETE NiATPMMKM CBOEKD MOBOLD, TenedoHyMTe 33
Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). TaKoxK AOCTYNHI 3aC0bM Ta NOCAYrm
ONA OAEN 3 ODMEKEHNMU MOMKIMBOCTAMM, AK-0OT AOKYMEHTU LPNPGTOM
Bpanns Ta sBennkum wpndtom. TenepoHymTe 3a Homepom 1-800-431-9007
(TTY: 711). Li nocnyru Be3KOWTOBHI.

CHU Y: Néu quy vi can trg giip bang ngén ngr clia quy vi, hay goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac ho tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chir néi va ban in ¢& chir I6n cling dugc cung
cap. Goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 1: B4t ddu véi tw cach hoi vién

CHUONG 1
Chuwong 2

CHUONG 3

CHUONG 4
CHUONG 5
CHUONG 6

CHUONG 7

CHUONG 8

CHUONG 9

CHUONG 10
CHUONG 11

CHUONG 12

S6 Tay Héi Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) 2025

Muc Luc
Bat dAU VOIi t CACH 0T VIBN ... 10
Cac sb dién thoai va nguén IWC QUAN trONG .........c.ooveeeeeeeeeeeee e, 23

S& dung bao hiém cta chwong trinh cho dich vu cham séc strc khde va cac dich

vy dwoc bao tra KhaAc clia QUY Vi..ooeeeeeeieiiiiiiiecieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
BANG QUYBN 100 ... 74
Nhan thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri clia quy Vi.................. 160

Sé tién quy vi phai thanh toan cho thubc theo toa Medicare va Medi-Cal... 182

Yéu cau chung téi thanh toan héa don ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai thube
hodc dich VU AWQC DA0 r8 ........eeeiiieiieiiiiie e 190

Quyén va trach NhIBM CUA QUY Vi ...o.ooeieeieeeeeeeeeee e 197

Viéc can lam néu quy vi gap van dé hoac mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém,

KNANg CA0, KNIEU NAI) ......ooveeeeeeeeeceeeeeeeeeee e 223
Két thic tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh ca ching téi....... 273
ThANg bA0 PhAP Y ... 284
Dinh nghTa V& CAC tl QUAN trONG .......veeeeeeeeeeeeeeeeee e, 292

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.




SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 1: B4t ddu véi tw cach hoi vién

Tuyén bd mién trir trach nhiém

X/
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Wellcare la thwong hiéu Medicare ctia Centene Corporation, mét chwong trinh HMO, PPO, PFFS,
PDP c6 hop ddng véi Medicare va Ia Nha tai tro Phan D dwoc phé duyét. Chwong trinh D-SNP cla
chuing t6i c6 hop ddng véi chwong trinh Medicaid cta tiéu bang. Viéc ghi danh tham gia cac chwong
trinh clia chang téi tly thudc vao viéc gia han hop ddng.

Céc nha cung cap ngoai hé thdng/khéng ky hop ddng khéng cé nghia vu diéu tri cho cac héi vién cta
Chwong Trinh, ngoai trir trdng hop cép ctru. Vui ldng goi dén sb ctia bd phan Dich Vu Hai Vién cla
ching t6i hodc xem Sé Tay Hoéi Vién cla quy vi dé biét thém théng tin, bao gdm ca khoan chia sé chi
phi ap dung cho cac dich vu ngoai mang lwéi.

Medicare chap thuan cho Wellcare cung cap cac quyén loi nay trong chwong trinh Thiét K& Bao Hiém
Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thtr nhirng cach méi dé cai thién cac chwong
trinh Medicare Advantage.

Dwa trén danh gia Md Hinh Chdm Séc, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) da dwoc Uy Ban Bao Bam
Chét Lwong Quédc Gia (NCQA) phé duyét dé thuc hién Chuong trinh Nhu cau Bac biét (SNP) trong
subt nam 2025.

B&o hiém thudc Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) 1a bao hiém y té du diéu kién dwoc goi la “bao
hiém thiét yéu tdi thiéu”. Bao hiém nay dap (rng yéu cau vé chia sé trach nhiém cla ca nhan theo Pao
Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khde Hop Tui Tién (ACA). Vui long truy cap trang web cla
S& Thué Vu (IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém
théng tin vé& yéu ciu chia sé trach nhiém ca nhan.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.



http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 1: B4t ddu véi tw cach hoi vién

Chwong 1: Bat dau véi tw cach héi vién

Gi&i thiéu

Chuwong nay bao gém théng tin vé Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), mét chwong trinh chdm séc stre
khde bao tra tat ca dich vu Medicare ctia quy vi va diéu phéi tat ca dich vu Medicare va dich vu Medi-Cal
va tw cach héi vién cta quy vi trong d6. Chwong nay ciing cho quy vi biét nhirng hoat déng c6 thé dién ra
va nhirng théng tin khac ma quy vi sé nhan dwoc tir ching t6i. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cta cac
thuat ng¥ nay xuét hién theo thir tw bang chi cai & chwong cudi ciing trong S6 Tay Hoi Vién cta quy vi.

Muc Luc
A.  Chao mirng dén véi chwong trinh cla chling toil ..........cooveviveeeceeee e, 12
B.  Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal .............coveueueeeeeeeeee et 12
= N 1V 1= Yo [ o= | PSR 12
R /=Y | = | 13
C. Cac wu diém cla chwong trinh ChUNG tO1.........oe oo 13
D. Khu vire dich vu clia chuong trinh chUng t0i ..........evveiiiiiiiiiii e 14
E. Diéu kién dé& quy vi tré thanh hdi vien chong trinh..........c.oooiiieeeeeeee e 15
F.  Nhirng hoat dong sé dién ra khi quy vi Ian dau tién tham gia chwong trinh béo hiém y té cla
o3 011 T I (o S 15
G. Nhoém cham s6c va ké hoach Cham SOC CUA QUY Vi......c.veveieeeeeeeeee e 16
(€ IR\ T o 4 1o - o ¢ T o 16
G2. Chuong trinh ChAM SOC........uuiiiiiiiii e eensennnnnnnnnnes 17
H.  Chi phi hang thang quy vi tra cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)........c.cooooiiiiiiiiiieeeeie. 17
H1. Phi bao hiém clia ChioNg triNN ... 17
I, SO Tay HOi VIEN CUA QUY Vi..e.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee oottt eaeae e eeeaneeenns 17
J. Cac théng tin quan trong khac ma quy vi nhan dwoc tr ching ti.........ooovviviiiiiiiiiieee 18
J1. Thé ID HQi VIEN CUA QUY Vi «.ueeeiieiiiiiiee ettt et a e e e st e e e e amnaeeeeannnneaaen 18
J2.  Danh Muc Nha Cung Cap va NN@ TRAUOC.............ccouiiiuiiiiiiiie i 19
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Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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K.

CAp Nhat O SO NI VIEBN CUA QUY Vit 21
K1. Quyén riéng tw vé thdng tin strc khde cad Nhan (PHI) ........oooovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 1: B4t ddu véi tw cach hoi vién

A. Chao mirng dén véi chwong trinh ctia ching toi!

Chuwong trinh clia ching t6i cung cép céac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhirng ca nhan du diéu kién
tham gia ca hai chwong trinh. Chwong trinh clia ching téi bao gdm cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha
cung cép dich vu va hé tro dai han, nha cung céap dich vu cham séc strc khde hanh vi va cac nha cung
cap khac. Chung toi ciing c6 cac diéu phdi vien chdm séc va cac nhém chadm séc dé gitp quy vi quan ly
tat ca cac nha cung cp va dich vu ctia minh. T4t c& moi ngudi lam viéc cung nhau dé cung cép dich vu
cham séc quy vi can.

Kinh nghiém ma quy vi co thé tin cay
Quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém y té ma quy vi c6 thé tin cay.

Wellcare by Health Net giup ngwéi dan California cé Medicare va Medi-Cal nhan dwgc cac dich vu ho
can. Chung tdi lam diéu nay bang cach cung cap kha néng tiép can dé dang cac quyén loi va dich vu
ctia Medicare va Medi-Cal danh cho quy vi va thém rat nhiéu loi ich niva:

« Chung t6i tw hao cung cap dich vu khach hang xuét sac; dé thuc hién dwoc diéu nay, ching toi
ludn lwu tdm theo hwéng tich cwe, cé trong tdm va ca nhan héa dén quy vi véi tw cach la hoi vién
cla chung t6i. Nhan vién B6 Phan Dich Vu Hbi Vién da dwoc dao tao clia chung toi sé khéng dé
quy vi phai chd doi va cé thé hd tro nhiéu ngdn ngik thong qua viéc st dung dich vu théng dich.

Chung tbi s& cung cap cho quy vi mire dich vu “tro’ gitip toan dién” trong khi gitp quy vi diéu

hwéng cac phuc loi ctia quy vi nhw ching téi lam dbi véi gia dinh cia minh, diéu nay sé khién quy
vi nhanh chéng nhan dwoc cau tra I&i ma quy vi can dé tiép can dich vu chadm séc.

« Chung t6i da va dang xay dwng cac hé théng bac si chét lwong cao trong gan 25 nam. Bac si va
bac si chuyén khoa trong mang lwéi clia ching t6i lam viéc cung nhau trong cac nhém vy té dé
dam bao réng quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc quy vi can, khi quy vi can dich vu do.

« Co6ng dong cla quy vi la cong déng clia ching tdi — Chung t6i 1a moét cong ty qudc gia c6 mat tai
dia phwong. Nhidu nhan vién cla ching t6i séng & noi quy vi sbéng. Ching t6i hd tro cac cong
ddng tai dia phwong cla chang téi voi:

o Kham sang loc strc khde tai cac trung tdm cong déng va sy kién y té duwoc tb chirc tai dia
phwong

o Cac lop gido duc vé sirc khde mién phi

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho:

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 1: B4t ddu véi tw cach hoi vién

«  nguoi tir 65 tudi trd lén,
«  mot sb ngudi dwdi 65 tudi co vai khuyét tat, va

« nguwoi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la t&n chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Medi-Cal dwoc diéu hanh b&i tiéu bang
va dwoc chinh phu tiéu bang va lién bang tro cap tai chinh. Medi-Cal gitp nhirng ngu®i ¢6 thu nhap va
ngudn lwc han ché thanh toan cho cac Dich vu va hé tro dai han (LTSS) va céc chi phi y té. Chwong trinh
bao tra cac dich vu va thudc bd sung khéng dwoc Medicare bao tra.

M@i tiéu bang quyét dinh:
« khoan nao dwoc tinh la thu nhap va nguén luc,
« nguoi nao hoi du diéu kién,
« dich vu nao dwoc bao tra, va
« chi phi cho cac dich vu.

Céc tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh chuong trinh ctia ho véi diéu kién la tuan tha cac quy tac
cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét chwong trinh ctia chuing t6i. Quy vi c6 thé nhan céac dich vu
ctia Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh clia ching t6i véi diéu kién la:

« chung t6i chon cung cap chwong trinh, va
« Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chwong trinh nay.

Ngay ca néu chwong trinh ctia ching téi dirng hoat déng trong twong lai, tinh @ diéu kién nhan cac dich
vu Medicare va Medi-Cal cliia quy vi khéng bi anh hwéng.

. Cac wu diém cua chwong trinh ching toi

Bay gi®» quy vi s& nhan duoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao tra cia minh tr chuong
trinh clia chung t6i, bao gébm thudc theo toa. Quy vi khéng phai tra thém chi phi dé tham gia chwong
trinh bao hiém y té nay.

Chung téi gidp cac quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi két hop tét hon cho quy vi. Mot sb wu diém

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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bao gém:
«  Quy vij c6 thé lam viéc v&i chang téi di véi hau hét cac nhu cau cham séc stre khde clia quy vi.

* Quy vi c6 nhédm cham séc duoc thiét lap dudi sw tro gilp ctia quy vi. Nndm cham soc cla quy vi
c6 thé bao gébm chinh quy vi, ngu®i chdm séc clia quy vi, bac si, y ta, tw van vién hodc cac
chuyén gia cham séc strc khde khac.

«  Quy vi c6 quyén tiép can diéu phdi vién cham soc. Day 1a ngwdi lam viéc véi quy vi, véi chwong
trinh clia chang t6i va véi nhédm chdm séc clia quy vi dé gitp 1ap ké hoach cham soéc.

+ Quyvicé thé chi dao dich vu cham séc cta chinh quy Vi v&i s giup d& tir nhém cham séc va
diéu phdi vién chdm séc cta quy vi.

«  Nhém cham séc va diéu phdi vien cham séc ctia quy vi lam viéc véi quy vi dé lap ké hoach chdm
séc duoc thiét k& nhdm dap ng nhu cau strc khde ctia quy vi. Nhém cham séc gidp diéu phéi
céac dich vu ma quy vi can. Vi du, diéu nay cé nghia la nhém cham séc cla quy vi ddm bao:

o Ba&c sicla quy vi biét vé tt ca cac loai thubc quy vi dung, nhw vay ho cé thé chic chan quy vi
dang dung cac loai thubc phu hop va cac bac si clia quy vi cé thé lam gidm bét ky tac dung
phu ndo quy vi cé thé cé tir cac loai thudc nay.

o Két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé véi tat ca cac bac si va cac nha cung cp khac,
khi thich hop.

Hoi vién méi ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Trong hau hét cac truéng hop, quy vi sé dwoc
ghi danh tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé nhan cac quyén lgi clia Medicare vao ngay dau
tién clia thang sau khi quy vi y&u cau ghi danh vao chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi van c6 thé nhan
duwoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong trinh bdo hiém y té Medi-Cal truéc d6 thém mot thang niva. Sau
do, quy vi sé nhan duoc cac dich vu Medi-Cal théng qua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

Sé& khéng c6 giai doan khéng duoc bdo hiém nao trong bdo hiém Medi-Cal cia quy vi. Vui long goi cho
chung t6i theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau héi nao. T 1 thang 10 dén 31
thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Ch Nhat, 8 gid sang dén 8 gio téi. Tlr 1 thang 4 dén 30
thang 9, cac dai dién sé lam viéc t&» Thir Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gior toi.

D. Khu vye dich vu cua chwong trinh chung t6i
Khu vire dich vu clia ching t6i bao gdm nhivng quén tai California: Los Angeles, Sacramento, Tulare.

Chi nhirng nguoi sbng trong khu vire dich vu clia ching toi méi cé thé tham gia chwong trinh ca ching
toi.

Quy vi khéng thé & lai chwong trinh cta chiing t6i néu quy vi chuyén ra ngoai khu vie dich vu cua

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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chiing t6i. Tham khdo Chwong 8 trong S6 Tay Héi Vién clia quy vi dé biét thém thong tin vé anh hudng
clia viéc quy vi chuyén ra ngoai khu vwc dich vu cta ching toi.

E. Diéu kién dé quy vi tré thanh héi vién chwong trinh

Quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh cGa chung téi véi diéu kién 1a quy vi:

« sbng trong khu vurc dich vu cla ching t6i (cac ca nhan bj giam gitr khdng dwoc xem 1a sbng trong
khu vwre dich vu ngay ca khi ho dang & trong khu vic d6), va

« tir 21 tudi tré 1&n tai thoi diém ghi danh, va

» c0O ca Medicare Part A va Medicare Part B, va

« la cong dan Hoa Ky hodc sinh séng hop phap & Hoa Ky, va
« hién da diéu kién cho Medi-Cal.

Néu quy vi khéng con du diéu kién hwéng Medi-Cal nhwng co thé 14y lai trong vong 6 thang thi quy vi van
da diéu kién tham gia chwong trinh clia ching t6i.

Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Hbi Vién dé biét thém théng tin.

F. Nhivrng hoat dong sé dién ra khi quy vi lan dau tién tham gia chwong
trinh bao hiem y té cua chung toéi

Khi quy vi tham gia chwong trinh clia chang t6i 1an dau, quy vi s& dwoc danh gia rai ro sirc khée (HRA)
trong vong 90 ngay trwéc hoac sau ngay ghi danh co hiéu lwc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay 1a co s& dé xay dwng ké& hoach cham séc cho quy
vi. HRA bao gém céac cau hdi dé xac dinh cac nhu ciu cla quy vi vé y t&, strc khdée hanh vi va chirc nang.

Chung t6i lién hé v&i quy vi d& hoan thanh HRA. Ching t6i ¢6 thé hoan thanh HRA théng qua gap mat
truc tiép, goi dién thoai hodc gii thuw tin.

Chung t6i gti cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu quy vi mé&i tham gia chwong trinh cda ching téi, quy vi cé thé tiép tuc tham kham véi cac bac si
ma quy vi hién dang theo kham trong mét khoang thoi gian nhat dinh, tham chi néu ho khéng thuéc mang
lwéi clia chung téi. Chung téi goi d6 1a tinh lién tuc trong dich vu chdm séc. Néu ho khéng thudc mang
lwéi clia ching toi, quy vi co thé tiép tuc véi cac nha cung cap hién tai va sy chap thuan ddi véi dich vu
ctia minh tai thdi diém quy vi ghi danh trong téi da 12 thang néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau day:

« Quy vi, dai dién hodc nha cung cap cla quy vi yéu ciu chang t6i cho phép quy vi tiép tuc st dung
nha cung cap hién tai ctia quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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« Chung t6i xac dinh réng quy vi cé mdi quan hé hién cé véi nha cung cép dich vu chdm séc chinh
ho&c cham séc chuyén khoa véi mét sb truéng hop ngoai 1&. Khi ching tdi ndi vé mbi quan hé
hién c6, cé nghia 1a quy vi da thdm kham véi mét nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ngoai
mang lwéi it nhat mot 1an cho 1an tham kham khong phai la trwéng hop clp clu trong 12 thang
trwéc ngay ghi danh dau tién cta quy vi dé tham gia chwong trinh ctia ching toi.

o Chung téi xac dinh mdi quan hé hién cé béng cach xem xét thong tin strc khée hodc théng tin
quy vi cung cap cho chung téi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra 16i yéu ciu clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu ciu chung toi dwa ra
quyét dinh nhanh hon va chung téi phai tré |&i trong vong 15 ngay. Quy vi ¢6 thé thwe hién yéu
cau nay bang cach goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). T& 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai
dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi¢r sang dén 8 gid tbi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9,
cac dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Thir S4u, 8 gi® sang dén 8 gid tdi. Néu quy vi c6 nguy co
bi tn hai, chung tdi phai phan héi trong vong 3 ngay.

o Khi gt yéu cau, quy vi hodc nha cung cap clia quy vi phai trinh tai liéu chirng minh vé méi
quan hé hién co6 va dong y véi mot sé diéu khoan.

Lwu y: Quy vi cé thé dwa ra yéu cau nay véi nha cung cap Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) trong it nhat 90
ngay cho dén khi ching t6i cho phép thué thiét bi méi va cé nha cung cip trong mang lwéi cung cap dich
vu cho thué. Tuy quy vi khoéng thé dwa ra yéu cau nay cho nha cung cap dich vu van chuyén hodc cac nha
cung cap dich vu phu trg khac, quy vi cé thé yéu cau dich vu van chuyén hoéc cac dich vu phu trg khac
khéng co trong chwong trinh ciia chiang toi.

Sau khi két thuc giai doan chadm séc lién tuc, quy vi sé& can phai tham kham véi cac bac si va nha cung
cép dich vu cham séc stre khde khac trong mang luéi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) lién két voi
nhém y té ctia nha cung cép dich vu cham séc chinh cla quy vi,trir khi ching t6i c6 thda thuan véi bac st
ngoai mang lwdi ciia quy vi. Nha cung cap trong mang lwéi 1a nha cung cép lam viéc véi chwong trinh
cham séc strc khde. Khi quy vi ghi danh vao chwong trinh cla ching t6i, quy vi s& chon mét Nhém Y Té
dang tham gia trong mang Iw&i Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP). Quy vi cling sé duoc
chi dinh mot PCP tlr nhém y té dang tham gia nay. D& chon PCP clia quy vi, hdy truy cap trang web cla
chudng t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA va chon mét PCP tir mang Iwéi chwong trinh cdia chung toi.
B& phan Dich Vu Hai Vién ciing cé thé giup quy vi chon mét PCP. Sau khi quy vi chon PCP clia minh, hay
goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién dé théng bao vé lwa chon cla quy vi. PCP cla quy vi phai ¢c6 trong
mang lwéi clia ching tdi. Tham khdo Chwong 3, Phan D trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi dé biét thém
thong tin.

G. Nhom cham soc va ké hoach cham soc cta quy vj

G1. Nhom cham soc

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhém chdm séc c6 thé gitp quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém cham séc
c6 thé bao gébm béac si clia quy vi, diéu phdi vien cham séc hodc nhan vién y t& khac ma quy vi chon.

Diéu phéi vién chadm séc la nguwdi dwoc dao tao dé gitip quy vi quan ly dich vu chdm séc quy vi can. Quy
vi s& c6 mét diéu phdi vién cham séc khi ghi danh vao chwong trinh clia ching téi. Ngwoi nay cling gici
thiéu quy vi dén cac nguodn lwc cdng déng khac ma chwong trinh cia ching téi cé thé khéng cung cap va
sé lam viéc véi nhém cham séc ctia quy vi dé gidp diéu phéi sw cham séc ctia quy vi. Goi cho ching t6i
theo sb & cudi trang dé biét thém thong tin vé diéu phdi vien chdm séc va nhém chdm séc cla quy vi.

G2. Chwong trinh cham soc

Nhém chdm séc sé lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc. K& hoach cham séc cho quy vi va bac
sT ctia quy vij biét cac dich vu quy vi can va cach nhan cac dich vu d6. K& hoach cham séc bao gébm cac
nhu cau dich vu y té, dich vu chdm séc sirc khde hanh vi va LTSS hoéc dich vu khac.

Ké hoach cham soc clia quy vi bao gom:
* muc tiéu cham séc slrc khée cua quy vi, va
+  khung thoi gian d& nhan dich vu quy vi can.

Nhém cham séc ctia quy vi sé gdp quy vi sau khi lam HRA. Ho sé& héi quy vi vé cac dich vu quy vj can. Ho
ciing cho quy vi biét vé cac dich vu quy vi c6 thé mudn can nhac nhan. K& hoach cham séc dwoc tao ra
dwa trén nhu cau va muc tiéu ctia quy vi. It nhat hang ndm, nhédm chdm séc clia quy vi lam viéc véi quy vi
dé cap nhat k& hoach cham séc cla quy vi.

H. Chi phi hang thang quy vi tra cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chwong trinh cuia ching téi khong cé phi bao hiém.

H1. Phi bao hiém cta chwong trinh

Chuwong trinh “Tre’ Giup Bé Sung (Extra Help)” thay mét quy vi thanh toan phi bao hiém Medicare Part D
khi quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia ching toi.

|. Sé Tay Héi Vién cta quy Vi

Sé Tay Hoi Vién 1a mét phan trong hop dong clia ching t6i véi quy vi. Diéu nay cé nghia la chang t6i phai
tuan theo tat ca cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang chang téi d& lam diéu gi d6 di nguwoc
lai nhirng quy tac nay, quy vi cé thé khang céo quyét dinh cia chung téi. Dé biét thong tin vé khang céo,

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 1: B4t ddu véi tw cach hoi vién

tham khao Chwong 9, Phan D trong Sé Tay Héi Vién cua quy vi hoac goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau Sé Tay Hoi Vién bang cach goi bd phan Dich Vu Hoéi Vién theo s & cudi trang. Quy
vi cling c6 thé tham khao Sé Tay Hoi Vién trén trang web clia ching téi tai dia chi web & cudi trang.

Hop dbng nay cé hiéu lwc cho nhirng thang ma quy vi ghi danh tham gia chwong trinh ctia chuing toi ti
ngay 1 thang 1 ndm 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

J. Cac théng tin quan trong khac ma quy vi nhan dwoc ttr ching toi

Céc théng tin quan trong khac ma chung tdi cung cap cho quy vi bao gém Thé ID Hai Vién, théng tin vé
céach truy cap Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thudc va théng tin vé cach truy cap Danh Séch Thudc
Puoc Bao Tra, hay con goi la Danh Muc Thuéc.

J1. Thé ID Hoi Vién cua quy vi
Theo chwong trinh ctia ching téi, quy vi cé mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal, bao gém

LTSS, mét sb dich vu chdm séc stre khde hanh vi va thube theo toa. Quy vij trinh thé nay khi nhan bat ky
dich vu hodc thudc theo toa nao. Day 1a Thé ID Hbi Vién mau:

2 N
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ( ke '
& : I ' |
healthnet MEMBER #: C12345678-01 i ; PR E
A :‘8305&60)%%?8&509 Member Services / PCP Change 1-800-431-9007 (TTY: 711)
Mental Health Benefits 1-800-646-5610 (TTY: T11)
MEMBER FULL NAME Vision: Premier Eye Care 1-833-883-2339 (TTY: T11)
—_— — —_ Dental: Delta Dental 1-855-643-8515 (TTY: 711)
Care Coordinator Phone: 1-800-431-9007 Transportation: Access2Care 1-844-515-6876 (TTY: 711)
WA pCP Name: LAST NAME, FIRST NAME Prl:lvider_Serv]ces 1-800-431-2007 (TTY: 711
o I BeP Phone: 1-XXX-XXX-XXXX Pharmacist Only 1-833-750-0202 (TTY: 711)
i PPG Name: Provider Group Name Medical Claims: Wellcare by Health Net Attn: Claims P.0. Box 3060
ortal PPG Phone: 1-XXX-XXX-XXXX Farmington, MO 63640-3822 Payor ID: 68069
- Part D Claims: Wellcare by Health Net Attn: Medicare Part D Member
Card Issued: [mm/dd/yyyy] k \]l‘i]llt'_':l_l_’_l‘l{( RXBIN: 610014 Reimbursement Department P.O. Box 31577, Tampa, FL 33631-3577
MEMBER CANNOT BE CHARGED " | RXPCN: MEDDPRIME FOR EMERGENCIES: Dial 911 or go to the nearest Emergency Room (ER)
PCP / Specialist Office Visit: $0 RXGRP: 2FFA ) \ www.wellcare.com/healthnetCA )

Néu Thé ID Hoéi Vién cta quy vi bi héng, bi mat ho&c bi danh cép, hay goi ngay cho BO Phan Dich Vu Hoi Vién
theo sO & cudi trang. Chung t6i sé giri cho quy vi mét thé mai.

Mién la quy vi con Ia hdi vién cla chwong trinh ching t6i, quy vi khéng can st dung thé Medicare mau do,
trdng va xanh dwong hay thé Medi-Cal ctia quy vi d& nhan hau hét cac dich vu. Hay gitr nhirng thé nay &
noi an toan phong trwdng hop quy vi can chang sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi Thé ID Héi
Vién cla quy vi, nha cung cap cé thé tinh héa don Medicare thay vi chwong trinh ctia chiing t6i va quy Vi
c6 thé nhan dwoc héa don. Tham khdo Chwong 7, Phéan A trong S6 Tay Héi Vién ctia quy vi dé tim hiéu

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
. (TTY: 711). Tr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 1: B4t ddu véi tw cach hoi vién

vé nhirng viéc can lam néu quy vi nhan héa don tr nha cung cép.
Hay nhé rang quy vi can thé Medi-Cal hoac Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) dé tiép can cac dich vu sau:

+ Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS)

+ Dich Vu Cham Séc Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa va Rbi Loan Sir Dung Chét Kich Thich
(SUD) ctia Hat

« Dich Vu Chuwong Trinh Dich Vu Da Nang Cho Nguoi Cao Tudi (MSSP)

» Dich Vu Rx dwgc Medi-Cal bao tra hoac Nha Cung Cép “Medi-Cal Rx”

« Dich Vu Nha Khoa dwoc Medi-Cal bao tra

+ Dich Vu Mién Trir Tai Nha va Cong Ddng (HCBS)

J2. Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc liét ké cac nha cung cap va nha thubc trong mang lwéi clia
chwong trinh ching t6i. Trong khi quy vi la héi vién trong chwong trinh cGa chung téi, quy vi phai st dung
cac nha cung cép trong mang lwéi d& nhan cac dich vu dwoc bao tra.

Quy vi c6 thé yéu cau Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc (bang phwong thire dién tl hodc dang
ban ctrng) bang cach goi bé phan Dich Vu Héi Vién theo s6 & cubi trang. Cac yéu cau ban cirng vé Danh
Muc Nha Cung Cap Va Nha Thubc sé dwoc glri cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thudéc tai dia chi web & cubi trang.

Danh muc nha cung cap cho phép quy vi tim théng tin vé cac nha cung cp trong mang lwéi bao gém tén,
dia chi, sb dién thoai, chuyén khoa va nhiéu théng tin khac.

Ca bo phan Dich Vu Héi Vién va trang web déu cé thé cung cap cho quy vi thdng tin méi nhat vé nhirng
thay ddi lién quan dén cac nha cung cép va nha thudc trong mang lwdi cia ching téi. Danh Muc Nha
Cung Cép Va Nha Thubc nay liét ké cac chuyén gia cham séc sirc khde (chang han nhw bac si, y ta diéu
dwéng va nha tdm Iy hoc), cac co s& (chang han nhw bénh vién hodc phong kham) va cac nha cung cép
dich vu hé tro (chang han nhw nha cung cép Dich Vu Cho Nguwoi Lén Tai Céng Dong) ma quy vi ¢ thé
tham kham v&i tw cach 1a hdi vién cia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Chung téi ciing liét ké cac nha
thudc ma quy vi cé thé si dung d& nhan thudc theo toa ctia quy vi. Cac nha thubc duoc liét ké trong Danh
Muc Nha Cung C4p Va Nha Thubc bao gdbm Nha Thudc Ban L&, D&t Mua Qua Bwu Dién, Tiém Truyén Tai
Gia va Cham Saéc Dai Han (LTC).

Dinh nghia vé nha cung cip trong mang lwéi
« Céc nha cung cép trong mang lwéi clia ching tdi bao gém:

o béc s, y ta va chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé st dung véi tw cach la hoi
vién thudéc chuwong trinh ctia chang toi;

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu duwéng va nhirng dia diém khac cung cép dich vu
cham séc strc khée trong chwong trinh cta ching téi; va,

o LTSS, cac dich vu cham séc strc khée hanh vi, co quan cham séc sirc khée tai nha, nha
cung cap thiét bi y té 1au bén (DME) va nhitng co s& khac cung cap hang héa va dich vu ma
quy vi nhan dwgc thdng qua Medicare hay Medi-Cal.

Cac nha cung cap trong mang lwdi ddng y chip nhan khoan thanh toan tir chwong trinh ctia ching téi cho
cac dich vu dwoc bao trd nhw la khodn thanh toan day du.

DPinh nghia vé nha thuéc trong mang lwéi

+  Cac nha thubc trong mang Iwéi 1a cac nha thubc dbng y ban thubc theo toa cho cac hoi vién cla
chwong trinh chang t6i. St dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc dé tim kiém nha thubc
trong mang lwéi ma quy vi mudn st dung.

« Ngoai trir trong trwéng hop cap ctru, quy vi phai mua cac thudc theo toa tai mét trong cac nha
thudc trong mang lwéi clia chang t6i néu mudn chuong trinh ctia chung téi gitp quy vi thanh toan
cho ho.

Goi bd phan Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb & cubi trang nay dé biét thém thong tin. Ca bd phan Dich Vu
Hoi Vién va trang web cla ching t6i déu co thé cung c&p cho quy vi thong tin cap nhat nhat vé nhivng
thay ddi lién quan dén cac nha cung cép va nha thudc trong mang luéi ctia ching téi.

J3. Danh Sdch Thuéc Pwoc Bao Tra

Chuwong trinh c6 mét Danh Sach Thudc Puoc Bao Tra. Ching toi goi tat 1a “Danh Séch Thuéc’. Danh
sach nay cho quy vi biét thubc theo toa ndo ma chwong trinh ctia ching téi bao tra.

Danh Séach Thudc ciing cho quy vi biét cé bat ky quy tdc hodc han ché nao dbi véi bat ky loai thube nao,
chang han nhuw giéi han vé sé lwgng quy vi cé thé nhan dwoc. Tham khdo Chwong 5, Phan C trong S
Tay Héi Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin.

M&i n&m, chuing tdi glvi cho quy vi théng tin vé cach truy cap Danh Sach Thuéc, nhung mét sé thay dbi co
thé xay ra trong nam. Bé cé dwoc thong tin méi nhét vé loai thubc dwoc bao tra, goi B6 Phan Dich Vu Hoi
Vién hodc truy cap trang web cla chung téi theo dia chi & cuéi trang.

J4. Bang Phuc Loi Bdo Hiém

Khi quy vi st dung cac quyén loi thubc theo toa Medicare Part D cGia minh, ching t6i g&ri cho quy vi ban
tém tat dé giup quy vi hiéu va theo doi cac khoan thanh toan danh cho thubc theo toa Medicare Part D clia

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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quy vi. Ban tém tat nay dwoc goi la Bang Phuc Loi Bdo Hiém (EOB).

EOB cho quy vi biét tdng sb tién quy vi hay nhitng ngwdi khac thay mat quy vi da tra cho thube theo toa
Medicare Part D ctia quy vi va téng sé tién chuing toi da trd cho méi loai thubc theo toa Medicare Part D
clia quy vi trong thang dé. EOB nay khéng phai la héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy
vi dung. Chwong 6, Phan A trong S6 Tay Hoi Vién cung cap thém thong tin vé EOB va cach chwong trinh
nay giup quy vi theo ddi bao hiém thuéc ctia minh.

Quy vi c6 thé yéu ciu mét ban EOB. Dé Iay ban sao, hay lién hé bo phan Dich Vu Héi Vién theo cac s6 &
cudi trang nay.

K. Cap nhat hé so hdi vién cta quy vi

Quy vi c6 thé cap nhat ho so hoi vién clia quy vi bang cach cho chung toi biét khi thong tin ciia quy vi thay
doi.

Chung t6i can thong tin nay dé dam bao ching t6i ¢ thoéng tin chinh xac cla quy vi trong hd so cla
chuing t6i. Cac nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi cla ching téi cling can théng tin chinh xac vé
quy vi. Ho sw dung hé so héi vién cta quy vi dé biét quy vi nhan dwoc cac dich vu va loai thuéc
nao va quy vi tén bao nhiéu tién cho cac dich vu va loai thuéc do.

Hay cho chung toi biét ngay nhirng diéu sau day:
- thay déi tén, dia chi, hodc sb dién thoai clia quy vi

« thay dbi vé bt ky bao hiém y t& nao khac, chang han nhw tr chii st dung lao déng cla quy vi,
chd sir dung lao déng ctia vo/chdng quy vi, hodc chi sir dung lao déng ctia quy vi d&i chung sbng
c6 dang ky hodc bdi thwérng cho ngudi lao dong;

«  bét ky yéu cau bdi thworng bao hiém trach nhiém nao, chang han nhw yéu ciu bao hiém tw tai nan
o to;

«  vao diéu trj tai co s& diéu dwdng hay bénh vién;
» cham soc tir bénh vién hoac phong cép ciru;
« thay déi vé ngudi cham soc cla quy vi (hodc bat clr ai chiu trach nhiém cho quy vi); va,

« néu quy vi tham gia mét nghién clru Iam sang. (Lwu y: Quy vi khéng can phai cho ching toi biét
vé mot nghién clru 1dm sang quy vi dang tham gia hoac tré thanh mét phan cla nghién ciru,
nhwng ching téi khuyén khich quy vi lam nhw vay).

Néu c6 thong tin nao thay ddi, hay goi bd phan Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb & cubi trang nay.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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K1. Quyén riéng tw vé théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Thong tin trong hd so hoi vién cla quy vi cé thé bao gdm thdng tin strc khde ca nhan (PHI) cia quy vi. Luat
tiéu bang va lién bang yéu cau chung toi git¥ bi mat PHI cta quy vi. Chang t6i bao vé PHI cta quy vi. Dé
biét thém thong tin vé cach thirc ching t6i bao vé PHI clia quy vi, tham khdo Chwong 8, Phan C1 trong S6
Tay Hoi Vién clia quy vi.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chwong 2: Cac so6 dién thoai va nguén lwc quan trong

Gié&i thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi thdng tin lién hé vé cac ngudn lwc quan trong cé thé gitp quy vi tra 16i cac
thdc mac vé chuwong trinh cla chung t6i va cac quyén loi chdm séc strc khde clia quy vi. Quy vi cling c6
thé st dung chwong nay dé tim hiéu théng tin vé cach lién hé véi diéu phdi vien cham séc cla quy vi va
nhirng ngwdi khac Gng hd thay mét cho quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia ctia cac thuat ngir nay
xuét hién theo thir tw bang chi cai & chwong cudi cing trong Sé Tay H6i Vién cla quy vi.

Muc Luc

A DICh VU HOI VBN .ttt e e e ettt e e e e st e e e e e anneeaeeeannaeaaeans 24
B.  Diéu Phéi Vién Cham SOC CUA QUY Vi c...eoueeeeeeeeee et 27
C. Chuwong Trinh Tw VAn va HE Tro Bao HIEM Y T& (HICAP) ... 30
D. DuONg DAY TW VAN Y TA ..ottt en e e 31
E. Duwong Day Khing Hoang Strc Khde Hanh Vi.............cce 31
F. T Chtrc Cai Tién Chat Lwong (QIO) ... 32
LC T Y/ (=T [Tz ¢ TP 33
[ TR |V =Y | - RSP 34
l. Medi-Cal Managed Care va Van Phong Strc Khée Tam Than clia Thanhtra..........cccccveuee.... 35
J. Dich VU X8 HOi CUG Hat ...ttt e e e e e nees 36
K.  Co Quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vicla Hat............ccoeviiiiiiiiiieee e 38
L.  S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California.............eeeeeiiiiiieiiiiiiie e 40
M. Cac Chuwong Trinh Tro Giip Thanh Toan Thudc Theo T0a.........covoeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40

1Y I (o C TV oI = To IRV o o TR 40
N TS o Y o IS 10 o 10 T o o PRSP 41
0. Uy Ban Huwu Tri NgAnh Duwong S&t (RRB)........cuovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 42
P. NQUON trQ GIUP KNAC ....eveeeeeeeee ettt et et et e e e e e seeeeeeaeeennaee e 42
Q. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal ............couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuwong 2: Cac sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

A. Dich Vu Héi Vién

GOI DIEN 1-800-431-9007 Cudc goi nay mién phi.

ndi tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
S dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.
T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thi Hai -
Chu Nhat, 8 gi®or sang dén 8 gier toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién sé& lam viéc tr Th& Hai - Th&r Sau, 8 gi®» sang dén 8 gid téi. Tuy
nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi tudn va ngay |& ti 1 thang 4 dén 30
thang 9, hé théng dién thoai tw ddong ctia ching t6i cé thé tra | cude
goi ctia quy vi. Vui ldng dé lai tén va sb dién thoai, ching toi sé goi lai
cho quy vi trong mét (1) ngay lam viéc.

VIET THV Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

TRANG WEB www.wellcare.com/healthnetCA

T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thi Hai -
Chu Nhat, 8 gi¢r sang dén 8 gidr téi. Ty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién sé& lam viéc tr Th& Hai - Th&r Sau, 8 gi®» sang dén 8 gid téi. Tuy
nhién, xin Iwu y trong cac ngay cudi tuan va ngay |é tir 1 thang 4 dén 30
thang 9, hé théng dién thoai tw ddong clia ching t6i cé thé tra | cude
goi ctia quy vi. Vui long dé lai tén va sb dién thoai, ching toi sé goi lai
cho quy vi trong mét (1) ngay lam viéc.

Chung téi ¢6 cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirtng ngudi khéng

Lién hé Bd Phan Dich Vu Hbi Vién dé dwoc tro giup vé:

Cau héi vé chwong trinh
Cau hdi vé yéu cau bbi thuweng hodc thanh toan

Quyét dinh bao hiém vé dich vu chadm séc strc khde clia quy Vi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 2: Cac sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

Quyét dinh bao hiém vé dich vu chdm séc strc khde clia quy vi 1a quyét dinh vé:
— quyén lgi va cac dich vu dwoc bao trd clia quy vi, hodc
— 6 tién chung t6i tré cho cac dich vu cham séc stre khde clia quy vi.

Hay goi cho ching tdi néu quy vi cé thac mac vé quyét dinh bdo hiém vé dich vu cham séc strc
khde cua quy vi.

Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, tham khao Chwong 9, Phan E trong S6 Tay Hoi
Vién cta quy vi.

Khang céo vé dich vu chdm sdéc strc khde cltia quy Vi

o

Khang céo la cach chinh thirc d& yéu cau ching t6i xem xét quyét dinh ching téi dwa ra vé
bao hiém clia quy vi va yéu cau chang t6i thay ddi quyét dinh néu quy vi cho réng ching toi da
lam sai hodc khéng déng y v&i quyét dinh do.

Dé tim hiéu vé cach ndp don khang cao, tham khdo Chwong 9, Phan E trong Sé Tay Hoi Vién
cua quy vi hoac lién hé B6 Phan Dich Vu Héi Vién.

Khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde clia quy vij

o

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching tdi hodc bat ky nha cung cép nao (bao gébm ca nha cung cép
trong hodc ngoai mang lwdi). Nha cung cip trong mang lwéi 1a nha cung cap lam viéc voi
chwong trinh ctia chang t6i. Quy vi ciing c6 thé khiéu nai v&i ching t6i hodc Td Chire Cai Tién
Chét Luwong (QIO) vé chéat lwgng dich vu cham séc quy vi nhan dwoc (tham khao Phan F).

Quy vi c6 thé goi cho chung t6i va giai thich khiéu nai ctia quy vi theo s6 1-800-431-9007 (TTY:
711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Th&r Hai - Chu Nhat, 8 gi&
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Thi
Sé&u, 8 gi®o sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Néu khiéu nai cia quy vi la vé quyét dinh bao hiém cho dich vu cham séc strc khde ctia quy vi,
quy vi c6 thé khang céo (tham khao muc trén, trang 21).

Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé chwong trinh ctia chung toi trwc tiép dén Medicare. Quy Vi
c6 thé dung mau truc tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac
quy vi c6 thé goi s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu cu duoc gitip do.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chwong trinh ctia ching tdi véi Chwong Trinh Thanh Tra Medicare
Medi-Cal bang cach goi sd 1-855-501-3077.

Dé& tim hiéu thém vé viéc khiéu nai dich vu cham séc strc khde cho quy vi, tham khao Chwong
9,Phan K trong S6 Tay Héi Vién cta quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn Iyc quan trong

Quyét dinh bao hiém cho thubc clia quy vi

o Quyét dinh bao hiém cho thudc cia quy vi la quyét dinh vé:
— quyén loi va céac loai thubc dwoc bao tra clia quy vi hodc
— 6 tién chung t6i tré cho thuéc ctia quy vi.

o Céc loai thubc khéng dwoc Medicare bao tra, nhu mot sé thube khong can toa (OTC) va mét
sb vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung Tam
Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273.

o Dé biét thém vé quyét dinh bao hiém dbi véi thube theo toa cia quy vi, tham khdo Chwong 9,
Phan G trong S6 Tay Héi Vién cta quy vi.

Khang céo vé cac loai thubc ctia quy vi
o Khang céo la cach yéu cau ching toi thay déi quyét dinh bao tra.

o Dé biét thém vé viéc khang cdo lién quan dén céc loai thubc theo toa, tham khdo Chwong 9,
Phan G trong S6 Tay Héi Vién cta quy vi.

Khiéu nai vé cac loai thubc clia quy vi

o Quy vj c6 thé khiéu nai vé ching téi hay bat ct¥ nha thubc nao. Piéu nay bao gébm khiéu nai vé
céc loai thudc theo toa clia quy vi.

o Néu khiéu nai clia quy vi la vé quyét dinh béo hiém thubc ké don cho quy vi, quy vi c6 thé
khang cdo. (Tham khao phan trén)

o Quy vij c6 thé gri don khiéu nai vé chuong trinh ca ching téi trwc tiép dén Medicare. Quy vi
c6 thé dung mau truc tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c
quy vi co thé goi s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu cAu duoc gitp do.

o Dé biét thém vé viéc khiéu nai lién quan dén cac loai thubc theo toa, tham khdo Chwong 9,
Phan K trong Sé Tay Héi Vién cta quy vi.

Thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hodc cac loai thudc quy vi da tra tién

o D& biét thém vé cach yéu cau chung téi hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan héa don quy
vi 3 nhan dwoc, tham khdo Chwong 7, Phan A trong S6 Tay Hoi Vién cta quy vi.

o Né&u quy vi yéu cau ching téi thanh toan héa don va chiing t6i tv chdi bat ky phan nao trong
yéu cau dé, quy vi cé thé khang cao quyét dinh ctia chuing t6i. Tham khdo Chwong 9, Phan E

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn Iyc quan trong

trong Sé Tay Hoi Vién:

B. Didu Phéi Vien Cham Soc Cda Quy Vi

Diéu phéi vién cham soc 1a dau méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh chdm séc stre khde va voi
bac si va cac nha nha cung céap dich vu cham séc cua quy vi dé dam bao quy vi nhan dwgc dich vu cham
s6c strc khde can thiét.
B6 phan Dich Vu Héi Vién ciing s& cho quy vi biét cach thirc quy vi co thé lién hé véi diéu phédi vién dich
vu cham séc clia quy vi. Biéu phdi vién cham séc:

«  Giup két hop cac dich vu cham séc strc khde dé dap (rng cac nhu cau chdm séc strc khde ctia quy

Vi.

« Lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc cho quy vi.

+  Gilp quy vi quyét dinh xem nhi¥ng ai s& tham gia vao nhém cham séc cla quy vi.

«  Cung cap cho quy vi cac thong tin can thiét d& quan ly dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

Néu quy vi can tro giup lién hé véi diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi, vui long goi cho Bd Phan
Dich Vu Hoéi Vién. Néu quy vi mudn thay dbi diéu phdi vién chdm séc clia quy vi hodc cé thém bét ky thac
mac nao, vui 1ong lién hé dén sé dién thoai dwoc liét ké dwdi day. Quy vi cling cé thé goi cho diéu phéi
vién cham séc cla quy vi trwde khi ho lién hé véi quy vi. Goi dén sbé dién thoai néu bén dwdi va yéu cau
ndi chuyén vai diéu phdi vién cham séc cla quy vi.

GOI BIEN 1-833-340-0083 Cudc goi nay mién phi.
Nhan vién dai dién lam viéc t Thtr Hai - Thir Sau, twr 8 gio sang dén 8
gio toi gi EST
Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi danh cho nhirng ngu i
khéng nadi tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
S dién thoai nay danh cho nhirtng ngudi gap khoé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.
Nhan vién dai dién lam viéc t Thtr Hai - Thtr Sau, twr 8 gio sang dén 8 giov
toi gio EST

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

VIET THU Wellcare By Health Net

TRANG WEB www.wellcare.com/healthnetCA

Chuwong 2: Cac sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

Attention: Care Coordination Team
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Lién hé vé&i diéu phdi vien cham séc cla quy vi dé dwoc tro gitp vé:

thdc méc vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi

thdc mac vé viéc nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan do st
dung chét kich thich)

cau héi vé quyén loi nha khoa
cau hdi vé van chuyén dén cac cudc hen y té

cau héi vé Dich Vu Va Hé Tro Dai Han (LTSS), bao gém Dich Vu Cho Nguoi Lén Tai Cong DBéng
(CBAS) va Co S& Didu Duéng (NF).

Quy vi co thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

Dich Vu Cho Nguw&i Lén Tai Cong Dong (CBAS)

cham séc diéu dwéng chuyén mén

liéu phap vat ly

tri liéu co nang

am ng tri liéu

céac dich vu y té xa hoi

cham séc src khoe tai gia

Trong Dich Vu H& Tro Tai Nha (IHSS), théng qua quyén lgi cong ty dich vu x& hdi ciia hat

déi khi quy vi co thé dworc giup d& cham sdc sire khde va nhu cau sinh hoat hang ngay cla quy Vi

Dich vu H& Trg Cong Ddng

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan trong

Dich Vu Cho Ngw&i Lén Tai Cong Dong (CBAS):
Céc hoi vien Medi-Cal gap phai tinh trang suy giam thé chat, tam than hoadc xa hoi sau do tudi 18 va
nhirng ngudi co thé hwdng loi tir cac dich vu cho ngudi Ién tai cong ddng (CBAS) c6 thé du diéu kién.

Céc hoi vién du diéu kién phai dap (rng mét trong céc tiéu chi sau day:

C6 nhu ciu dang ké, dap &ng viéc cham séc tai co s& diéu dudng cip do A (NF-A), chang han
nhw can dich vu diéu dwdng chuy&n mén, quan sat diéu dwéng chuyén mén, quan ly thubc, hd tro
cho céac han ché thé chat va/hodc han ché vé tinh than, hodc cao hon.

Tinh trang khuyét tat vé nhan thic tv mirc vira dén nang, bao gém bénh Alzheimer ho&c chirng
mat tri nhé khac tr mre vira dén nang

Khuyét tat vé phat trién

Khuyét tat vé nhan thire tr mirc nhe dén mire vira, bao gdm Alzheimer hodc chirng mét tri nhé va
nhu cau hd tro hodc giam sat hai trong sb nhirng hoat ddng sau day:

o Tamrta o PDilai
o Tuwan o Quan ly dwoc phdm
o Divé sinh o Vésinh

Bénh tdm than man tinh hodc tén thwong ndo va nhu cau hd tro hodc giam sat hai trong sé nhirng
hoat déng sau day:

o Tamrra o Dive sinh
o Méc quan 4o o Pilai
o Tuwan o Dichuyén

Quan ly thubc hodc nhu cau trg gitp hodc giam sat mét nhu cau tir danh sach & trén va moét trong
sb nhirng hoat ddng sau day:

o Vésinh

o Quan ly tién bac

o Tiép can cac ngudn luc
o Chuén bi bira &n

o Dilai

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

29



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan trong

M6t mong mudn hop Iy rang cac dich vu phong bénh sé gitp duy tri hodc cai thién mirc dd chirc
nang hién tai (vi du nhw trong cac trwérng hop bi tén thwong ndo do chan thwong hodc nhiém
trung)

C6 nguy co cao vé viéc bj suy gidm nghiém trong hon va nguy co cé thé phai nhap vién diéu tri
néu khéng duwoc hd tro CBAS (vi du nhw trong cac trwdng hop bi u ndo hodc mac chirng mat tri
nh& ¢ lién quan dén HIV)

C. Chwong Trinh Tw Van va H6 Tro Bao Hiém Y Té (HICAP)

Chwong Trinh H Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) cung cép dich vu tw vAn mién phi vé bao hiémy
té cho nhivng nguwdi cé Medicare. Tai California, SHIP dwoc goi 1a Chwong Trinh Tw Van va H6 Tro Bao
Hiém Y Té (HICAP). Céc tw van vién ctia HICAP c6 thé tra I&i thadc méc cla quy vi va giup quy vi hiéu viéc
can lam dé giai quyét van dé cta quy vi. HICAP cé cac tv van vién dwoc dao tao & méi hat va cac dich vu
déu mién phi.

HICAP khéng lién két véi bat ky cdng ty bao hiém hoac chwong trinh chdm séc stre khde nao.

GOI DIEN 1-800-434-0222 8 gi®» sang — 5 gid chidu gi® dia phwong, Thir Hai - Thiy
Sau
TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

VIET THU California Department of Aging
Truy cap https://www.aging.ca.gov/hicap/ dé biét cac dia diém van phong
cla hat

EMAIL GUri Yéu Cau H6 So Céng Khai

TRANG WEB https://www.aging.ca.gov/hicap/

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoéac néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé thuc hién cudc goi.

Thir Hai dén thtr Sau, tir 8 gi®» sdng dén 5 gi® chiéu.

Lién hé HICAP dé duoc tro gitp vé:

thac mac vé Medicare

Céc tw van vién ctia HICAP c6 thé tra |&i cac thdc méac cla quy vi vé viéc dbi sang chuong trinh
ma&i va giup quy Vvi:

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gio toi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tr Th& Hai - Th& Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan trong

o hiéu vé cac quyén cla quy vi,
o hiéu vé cac lwa chon chwong trinh ctia quy vi,
o khiéu nai vé dich vu chadm séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi, va

o giai quyét cac van dé véi héa don cla quy vi.

D. Pwérng Day Tw Van Y Ta

Pudng Day Y Ta Tw Van Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) la dich vu dao tao va y ta tw van mién phi
qua dién thoai tir cac bac si lam sang dwoc dao tao hoat ddng trong 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan,
365 ngay mot ndm. Pwdng Day Y Ta Tw Van cung cap danh gia cham séc stre khde theo thoi gian thuc
nham gitp hdi vién xac dinh mirc d6 cham séc can thiét vao Itc nay. Bac sTlam sang cung cép dich vu tw
van truc tiép, tra 10 cac thac mac vé strc khée va hé tro kiém soat triéu chirng nham tao diéu kién cho hoi
vién dwa ra cac quyét dinh chac chan va thich hop vé dich vu chdm séc va diéu tri ctia ho. Hoi vién co thé
truy cap Puwong Day Y Ta Tu VAan bang cach goi sb dién thoai ctia bd phan Dich Vu Hoi Vién Wellcare By
Health Net trén mét sau cGa Thé ID Hoéi Vién ctia ho. Quy vi cé thé lién hé véi Pwdng Day Y Ta Tw Van
dé héi vé strc khée hodc dich vu chdm séc strc khde clia quy vi.

GOI PIEN 1-800-893-5597 Cudc goi nay mién phi.
24 gi mdt ngay, 7 ngay mét tuan

Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi danh cho nhirng nguwdi khdng
noi tieng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac
néi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dic biét dé thuwc hién cudc goi.

24 gio* mdt ngay, 7 ngay mét tuan

E. Pwéong Day Khing Hoang Strc Khée Hanh Vi

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) van hanh dwéng day hé tro khiing hoang strc khde hanh vi 24/7 cho
cac hoi vién yéu cau loai hd tro nay. Tai bat ky théi diém nao trong subt cudc goi, cac hoi vién cé thé yéu
cau dwoc trao déi véi mot bac silam sang dwoc cip phép, ngudi cé thé hé tro ho dé co duwoc cac dich vu
ma ho yéu cau. Hdi vién cé thé truy cap duweng day can thiép khing hodng nay bang cach goi téi sé dién
thoai duwdi day.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan trong

GOI DIEN 1-800-646-5610 Cudc goi nay mién phi.
Cac bac silam sang vé Strc Khée Hanh Vi dwoc cap phép lam viéc 24

gi® mét ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

Chung t6i ¢6 cac dich vy thdng dich mién phi danh cho nhirng ngu®i khéng
ndi tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Québc Gia). Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap kho khan vé nghe hodc
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Céc bac si lam sang vé Strc Khde Hanh Vi dwoc cip phép lam viéc 24
gi® mot ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

Lién hé Pwéng Day Tro Gidp Khiing Hoang Stre Khde Hanh Vi dé dwoc tro gidp vé:
+ thac méc vé cac dich vu cham séc sirc khde hanh vi va diéu tri lam dung chét kich thich

Wellcare by Health Net cung cAp cho quy vi quyén tiép can cac thong tin va tw van y t& 24 gio> mot ngay.
Khi quy vi goi, cac bac si chuyén khoa Strc Khde Hanh Vi ctia chiing t6i sé gidi dap cac thac mac lién
quan dén tinh trang khée manh ctia quy vi. Néu quy vi ¢ nhu cau y t& khan cip nhwng khong phai la
trwdng hop cap ctvu, quy vi cé thé goi dén Pudng Day Tro Giup Khing Hodng Stre Khde Hanh Vi clia
chung téi 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tudn, 365 ngay mot nam dé dwoc gidi dap cac thac méc 1am sang
vé sirc khde hanh vi. Déi véi cac cau hdi vé cac dich vu cham séc sirc khde tdm than chuyén mén tai hat
cta quy vi, tham khao Phan K trong chuwong nay.

F. T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ctia chung tdi cé mét td chirc c6 tén la Livanta - T6 Chire Cai Tién Chat Lwong cta California.
Day la nhdm gbém céac bac si va chuyén gia cham séc strc khde khac giup cai thién chéat lwgng dich vu
cham soc cho nhirtng ngudi cé Medicare. Livanta - T6 Chirc Cai Tién Chét Lwong cla California khéng
lién quan dén chwong trinh ctia ching téi.

GOI BIEN 1-877-588-1123

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

32



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan trong

TTY 711

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguei gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai d&c biét dé& thyc hién cudc goi.

VIET THW Livanta LLC/BFCC-QIO
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG WEB https://www.livantagio.cms.gov/en

Lién hé véi Livanta — Té Chirc Cai Tién Chéat Lwong clia California dé dwoc tro gidp vé:
+ thdc méc vé cac quyén chadm séc strc khde ctia quy vi
+ nodp don khiéu nai vé dich vu cham séc quy vi d nhan néu quy vi:
o c6 van dé vé chat lwong dich vu cham séc,
o cho rang thoi gian nam vién cta quy vi két thic qua sém, hodc

o cho rang cac dich vu cham séc strc khée tai nha, cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén
ho&c dich vu clia co s& phuc hdi chirc ndng ngoai trd toan dién (CORF) két thuc qua sém.

G. Medicare

Medicare la chwong trinh béo hiém y té cla lién bang danh cho nhirng nguoi tir 65 tudi tré [én, mot sb
ngudi bi khuyét tat dudi 65 tudi va ngwdi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can loc mau
hodc cay ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé bao hiém Medicare 1a Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid, hay con
goi la CMS.

GOI BIEN 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cac cudc goi dén so dién thoai nay déu mién phi, 24 gio mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguei gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

TRANG WEB www.medicare.gov

Pay la trang web chinh thirc ctia Medicare. Trang web nay cung cép cho
quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang web nay ciing cé théng tin vé
bénh vién, co s& diéu dwdng, bac si, co quan cham séc strc khde tai nha,
trung tdm tham tach, co s& phuc héi chirc ndng ndi trd va cham soéc cubi
doi.

Trang web ciing c6 cac trang web va sé dién thoai hiru ich khac. Trang nay
ciing c6 céc tai liéu quy vi c6 thé in tryc tiép tlr may tinh ctia minh.

Néu quy vi khédng cé may tinh, thw vién hodc trung tdm danh cho ngudi cao
tudi & dia phwong clia quy vi cé thé gitp quy vi truy cap vao trang web nay
qua may tinh ctia ho. Hodc, quy vi cé thé goi t&i Medicare theo sb bén trén
va cho ho biét quy vi dang tim théng tin gi. Ho sé& tim thong tin trén trang
web va doc lai théng tin cho quy vi.

H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cua tiéu bang California. Day 1a mét chwong trinh bao hiém y té cong
ddng cung cap cac dich vu cham séc strc khde can thiét cho nhirng nguwdi cé thu nhap thap, bao gdom ca
gia dinh c6 tré em, ngu®i cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién dwoc gido dwéng va phu
ni mang thai. Medi-Cal dwgc cac quy cla chinh quyén tiéu bang va lién bang tai tro.

Quyén lgi Medi-Cal bao gom cac dich vu y té, cac dich vu cham soc strc khde hanh vi va cac dich vy va
ho tro dai han.

Quy vi da ghi danh Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 cau héi vé quyén lgi Medi-Cal, hay goi cho diéu
phdi vién cham séc clia chwong trinh. Néu quy vi c6 cau hdi vé viéc dang ky chwong trinh Medi-Cal, hay
goi Health Care Options.

GOI BIEN 1-800-430-4263

Th Hai dén Thir Sau, tir 8 gi> sang dén 6 gid chiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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TTY 1-800-430-7077

Sé6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc
néi. Quy vi phai co thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

VIET THV CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.qov/

I. Medi-Cal Managed Care va Van Phong Strc Khée Tam Than cla
Thanh tra

Van Phong Thanh Tra hoat ddng véi tw cach 1a bén bién ho thay mat cho quy vi. Ho cé thé tra 16i cac thac
mac néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu can phai lam gi. Van Phong Thanh Tra
cling gilp quy vi gidi quyét cac van dé vé dich vu ho&c thanh toan. Ho khéng duoc két ndi véi chuong
trinh cGa ching t6i hodc bat ky cong ty bao hiém hay chwong trinh bao hiém y t& nao. Ho cung cép dich
vy mién phi.

GOI BIEN 1-888-452-8609

Cudc goi nay mién phi. Thir Hai dén th& Sau, tir 8 gior sang dén 5 gi® chiéu.

TTY 711

Cudc goi nay mién phi.

VIET THUV California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/MMCD OfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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J. Dich Vu Xa Hdi cua Hat

Néu quy vi can tro gitip v&i cac dich vu ma Phong Dich Vu Xa Héi Hat cung cép tro gitp, néu cd, ké ca
tinh dd didu kién cho Medi-Cal va quyén loi IHSS, hay lién hé vai Phong Dich Vu Xa Hoi Hat tai dia

phwong cla quy vi.

Hay lién hé v&i Phong Dich Vu Xa HOi Hat dé nop don xin Dich Vu H6 Tro Tai Nha, dich vu nay sé gitp
thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cp dé quy vi co thé tiép tuc sdng an toan tai nha. Cac loai dich vu
c6 thé bao gdm tro’ gitp chuan bj biva an, tam rira, mac quan 4o, gidt la, mua sadm hodc van chuyén.

Lién hé v&i Phong Dich Vu Xa Hoi Hat néu quy vi co bat ky cau hdi nao vé tinh da diéu kién cho Medi-Cal.

Hat Los Angeles

GOI PIEN

TTY

VIET THU

TRANG WEB

Hat Sacramento

GOI PIEN

1-866-613-3777 Cudc goi nay mién phi.
Ngoai trir ngay 1&:
Thé Hai dén thir Sau: tiv 7:30 sang dén 7:30 chiéu.

Thir Bay: tir 8 gi&» sang dén 4:30 chiéu.

711 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Th Hai dén thir Sau: tir 7:30 sang dén 7:30 chiéu.
Thir Bay: tir 8 gi®» sang dén 4:30 chiéu.

D& biét van phong dich vu xa hoi gan nhét, xin tham khao
https://dpss.lacounty.gov/en/resources/offices.html

dpss.lacounty.gov

1-916-874-2888 Cudc goi nay mién phi.

Tha Hai dén thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Hat Sacramento

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc
néi. Quy vi phai ¢ thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Thtr Hai dén thir Sau, tir 8 gi» sang dén 5 gid chiéu.

VIET THV IHSS Public Authority
3700 Branch Center Road, Suite A
Sacramento, CA 95827

EMAIL hhs-pa@saccounty.net

TRANG WEB http://pubauth.saccounty.net/

Hat Tulare

GOI DIEN 1-800-571-9555 Cudc goi nay mién phi.

Tw thir Hai dén thtr Nam, tir 7:30 sang dén 5 gid chiéu.
Thir Sau: 8 gi®o sang dén 12 gio trua.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khén vé nghe hodc
ndi. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dic biét dé thwc hién cudc goi.

Tw thir Hai dén thir Nam, tir 7:30 sang dén 5 gi& chiéu.
Thir Sau: 8 gi® sang dén 12 gio trua.

VIET THU Tulare County Human Services
4025 W. Noble Ave., Suite A
Visalia, CA 93277

TRANG WEB www.tchhsa.org/eng/human-services/in-home-supportive-services-ihss/

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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K. Co Quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi caa Hat

Céc dich vu chdm séc stirc khde tdm than chuyén khoa va dich vu diéu tri réi loan st dung chét kich thich
Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua hat néu quy vi dap rng cac tiéu chi tiép can.

Hat Los Angeles

GOl

TTY

DIEN Puong day ctia Trung Tam Tiép Can (Access Center): 1-800-854-7771
DPuwdng Day Noéng Dich Vu Lam Dung Chat Gay Nghién (SASH):
1-844-804-7500
Cudc goi nay mién phi.

24 gi* mot ngay, 7 ngay mot tuan

Chung t6i ¢6 cac dich vy thdng dich mién phi danh cho nhirng ngudi khéng
ndi tieng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

Sé6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc
noi. Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

24 gi&* mot ngay, 7 ngay mét tuan

Hat Sacramento

GOl

DIEN 1-888-881-4881 Cudc goi nay mién phi.
Thir Hai - Thir S4u tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu

(24 gi> mot ngay, 7 ngay mét tuan, cho cac cudc goi vé khing hoang strc
khoée tam than)

Chung t6i c6 cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng nguwoi khdng
noi tiéng Anh.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Hat Sacramento

TTY

Hat Tulare

GOI PIEN

TTY

711 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap khé khan vé nghe hoadc
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai ddc biét dé thwe hién cudc goi.

24 gi&* mot ngay, 7 ngay mét tuan

Hb tro khiing hodng strc khde tam than: 1-800-320-1616
Tiép can dich vu diéu trj réi loan st dung chét kich thich: 1-866-732-4114

Cudc goi nay mién phi.

24 gi* mdt ngay, 7 ngay mét tuan

711 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwe hién cudc goi.

24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan

Lién hé v&i chwong trinh Co Quan Strc Khde Hanh Vi cua hat dé dwoc tro giup veé:

+ thdc méc vé cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa do hat cung cép

+ cau hai vé cac dich vu diéu tri rdi loan do st dung chét kich thich do hat cung cap

« Dé biét thong tin strc khde tdm than mién phi, bado mat, gidy gi&i thiéu dén cac nha cung cép dich
vu va tw van khing hoang bét ct lic ndo, hay goi s6 dién thoai & trén cho hat cia quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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L. S& Cham Soc Sirc Khée C6 Quan Ly California

S& Quan Ly Cham Soéc Stre Khée (DMHC) California co trach nhiém quan ly cac chwong trinh cham soéc
strc khée. Trung Tam Tro Gitp ciia DMHC c¢6 thé gitp quy vi gidi quyét cac khang céo va khiéu nai vé
dich vu Medi-Cal.

GOI DIEN 1-888-466-2219

Nhan vién dai dién cia DMHC s&n sang tro giup tir 8 gi& sang dén 6
gi® chiéu, thir Hai dén thi Sau.

TDD 1-877-688-9891

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap kho khan vé nghe hodc
néi. Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

VIET THU Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG WEB www.dmbhc.ca.gov/

M. Cac Chwong Trinh Tror Giup Thanh Toan Thuéc Theo Toa

Trang web Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cép théng tin vé
cach gidm chi phi thubc theo toa. Di v&i nhirtng ngudi cé thu nhap han ché, ciing cé cac chwong trinh
khac dé ho tro, nhw dwoc mo ta dwdi day.

M1. Tro Giup B6 Sung

Vi quy vi da diéu kién tham gia Medi-Cal, quy vi da diéu kién va dang nhéan “Trg Giup Bd Sung” tw
Medicare dé thanh toan cho cac chi phi thudc chwong trinh thuéc theo toa clia quy vi. Quy vi khéng can
lam gi d& dwoc nhan “Tro Giup Bb Sung”.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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GOI DIEN 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Céc cudc goi dén so dién thoai nay déu mién phi, 24 gi> mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG WEB www.medicare.gov

N. S& An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Héi xac dinh tinh du diéu kién va xt ly viéc ghi danh tham gia Medicare. Céng dan va
thwdng trd nhan hop phap clia Hoa Ky tr 65 tudi tré 1én, hodc nhivng ngudi cé khuyét tat hodc méc Bénh
Than Giai Poan Cubi (ESRD) va dap &ng dwoc mot sé tiéu chudn ndo dé, sé da diéu kién dwoc huéng
chwong trinh Medicare. Néu quy vi da bat ddu huwéng quyén loi An sinh xa héi, viéc ghi danh vao
Medicare la tw ddong. Néu quy vi chwa hwéng quyén loi An sinh xa hdi, quy vi phai ghi danh vao chuong
trinh Medicare. D& nop don xin Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An Sinh Xa Hdi hodc dén van phong
S& An Sinh Xa Héi dia phwong.

Néu quy vi déi chd & hodc ddi dia chi glri thw, diéu quan trong quy vi can lam la théng bao cho S& An sinh
xa hoi biét.

GOI DIEN 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

Nhan vién thuwdng trwc tr 8 gid sang dén 7 gid t6i, tr Ther Hai dén Th
Sau.
Quy vij c6 thé str dung dich vu dién thoai tw déng cla ho dé
nhan théng tin ghi &m s8n va thwc hién mot sé viéc 24 gie mot
ngay.
TTY 1-800-325-0778

Sé6 dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dic biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG WEB Www.ssa.gov/

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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0. Uy Ban Hwu Tri Nganh Dwéng Sat (RRB)

RRB la mét co' quan doc lap ctia chinh quyén Lién Bang c6 trach nhiém quan ly cac chuong trinh quyén
loi toan dién cho nhan vién dwéng séat va gia dinh ca ho trén toan quéc. Néu quy vi hwéng Medicare qua
RRB, quy vi can bao cho Gy ban nay biét méi khi quy vi ddi ché & hodc ddi dia chi gtvi thuw. Néu quy vi cd

thdc méc gi lién quan dén quyén loi ciia quy vi tir RRB, vui long lién hé véi co quan nay.

GOI PIEN

TTY

TRANG WEB

1-877-772-5772
Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

Néu nhan “0”, quy vi c6 thé trd chuyén véi dai dién clia RRB twr 9 gioy
sang dén 3:30 chiéu, Th&r Hai, Thir Ba, Thir Nam va Thir Sau va tir 9 gioy
sang dén 12 gio trwa vao Thir Tw.

Néu nhan “1”, quy vi cé thé tiép can Budng Day Tro Gilp tw dong cla
RRB va théng tin dwoc ghi lai 24 gid moét ngay, bao gém ca ngay nghi
cudi tuan va ngay |é.

1-312-751-4701

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Sé dién thoai nay khéng phai la sé dién thoai mién phi.

www.Irb.gov

P. Nguén tro gitip khac

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung c&p hé tro MIEN PHIi dé gitp nhirng nguoi dang cb
gang dat dwoc hodc duy tri bao hiém y té va giai quyét cac van dé lien quan dén chwong trinh bao hiémy
té cla ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

chwong trinh cham séc sirc khde ctia quy vi

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

Chwong 2: Cac s6 dién thoai va ngudn lwc quan trong
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn luc quan trong

+ tiép can cac dich vu y té

+ khang céo céc dich vu, thubc, thiét bi y té 1au bén (DME), dich vu strc khde tam than bj tir chéi, v.v.
+ thanhtoany té

+ IHSS (Dich Vu Hb Tro Tai Nha)

Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hd tro vé khiéu nai, khang céo va phién diéu tran. Sé dién
thoai ctia Chwong Trinh Thanh Tra la 1-855-501-3077.

Q. Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

M6t sb dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal; bao gém nhung
khoéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

+ kham ban dau, chup X-quang, lam sach rang va diéu tri bang fluoride

* phuc hinh va méo rang

« triliéu éng tay réng

+ Ré&ng gid mét phan va nguyén ham, diéu chinh, stva chiva va dém rang

Quyén lgi nha khoa dwoc cung cép théng qua Chwong Trinh Nha Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS)
Medi-Cal va Cham Séc Nha Khoa Bugc Quan Ly (DMC).

GOI DIEN 1-800-322-6384
Cudc goi dwo'c mién phi.

Nhan vién dai dién ctia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal ludn sén sang
hé tror quy vi tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén th Sau.

TTY 1-800-735-2922

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap khoé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG WEB smilecalifornia.org

Thay vi Chwong Trinh Nha Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan dwoc cac quyén loi
nha khoa thdng qua chwong trinh cham s6c nha khoa dwoc quan ly. Cac chwong trinh cham séc nha
khoa dwoc quan ly dwoc cung cép tai Hat Sacramento va Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém théng

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lyc quan trong

tin v& cac chwong trinh bao hiém nha khoa hodc mudn thay déi cac chuong trinh nha khoa, hay lién hé
v&i Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngui dung TTY goi s6 1-800-430-7077), Thi Hai dén
Thir Sau, tir 8 gi& sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Théng tin lién hé ctia DMC ciing ¢6 tai
day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham

soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

Chwong 3: Sw dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham soc
strc khoe va cac dich vu dwoc bao tra khac cua quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay c6 cac thuat nglr va quy tac cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu chadm séc sirc khde
va cac dich vy dwoc bao tra khac véi chwong trinh clia ching téi. Chwong nay ciing cho quy vi biét vé
diéu phdi vién chdm séc cla quy vi, cach nhan dwoc dich vu cham séc tir cac loai nha cung cap khac
nhau va trong mét sb trwong hop déc biét (bao gdm tr nha cung cap hodc nha thudc ngoai mang lui),
nhirng viéc can l1am néu quy vi nhan dwoc hoa don tryc tiép cho cac dich vu ching t6i bao tra va cac quy
tac dé s& hivu Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME). Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia cla cac thuat ngi nay
xuét hién theo th( tw bang chir cai & chwong cudi cuing trong Sé Tay Hoi Vién cla quy vi.

Muc Luc

A.  Thong tin V& dich VU VA NNA CUNG CAD ......oveee oot 47
B.  Quy tc dé nhan dich vu dwoc chwong trinh clia chiing t6i bao tra.............cccooveeeveeeeeeee. 47
C.  Diéu phbi VIEN ChAM SOC CUA QUY Vi ..veuvveeeeeeeeeee et ee e n e 49
C1. Coéng viéc cha didu phdi VIEBN ChAM SOC.........c.coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 49
C2. Cach thirc quy vi co thé lien hé vai didu phdi vién dich vu chdm séc cha quy vi................ 49
C3. Cach thirc quy vi co thé thay dbi diéu phéi vién dich vu cham séc clia quy Vi.................... 50
D.  Dich vu Cham SOC th NNE CUNG CAP ....vvee et et 50
D1. Dich vu chdm séc tlr nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)........occovevieieeeeee. 50
D2. Dich vu cham séc tlr bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang IuGi............. 53
D3. Viéc can lam khi mét nha cung cap r&i chwong trinh ctia ching t6i.......o.vcvevieeeeceeen. 55
D4. Nha cung CAp NGOAI MANG IWGi........ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e 56
Céac dich VU VA hd trg dai DAN (LTSS) ...veeiee e 56
F.  Stc khde hanh vi (strc khde tdm than va réi loan do st dung chét kich thich) ........................... 57

F1. Cac dich vu strc khde hanh vi clia Medi-Cal dwgc cung cap bén ngoai chwong trinh cla
Lo 11T T o RN 57
(CT B Tol I VU e [0:7- 1 [o] o RPN 61
G1. Van chuyén y té trong cac tinh hudng khong Khan CAp ...........cocoevevieceeeeeeeeeeeeee, 62
G2. Dich VU VAN ChUYEN PRI Y tE oo 63

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Chu Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tha Hai - Thir Sau, 8

giv séng dén 8 giv ti. Cudc goi nay dwec mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.




SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham

soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

Dich vu dwoc bao tra trong tinh hudng cép ctru y té, khi cép thiét hodc trong tham hoa............. 64
H1. Cham séc trong trudng hop CAP COU Y t......vieeeeeeee e, 64
H2. Cham SOC CAN thi€t KNAN CAP ........coveeieeeeeeeeee et 66
H3. Dich vu cham sOc trong thadm hoa...........cooiiiiiiiie e 67
Diéu gi sé& xay ra néu quy vj bj tinh héa don truc tiép cho cac dich vu ma chwong trinh ctia
ChUNG 10 DA LA, e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeees 67
1.  Viéc can lam néu chuwong trinh clia ching t6i khéng bao tra cac dich VU.........ccveeveuee.... 67
Bao hiém cho céac dich vu cham séc strc khde trong nghién civu 1am Sang............ccccovevevevenee... 68
J1. Dinh nghia v& Nghi&N CUU 1AM SANG ......cvovieieeeeceeeeeeeeeeee et 68
J2. Thanh toan cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctu I&am sang..........cccceviiiiiiiniinnns 69
J3.  Théng tin thém vé cac Nghi@n ClU [AM SANG ......c.oovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 69
Cach thtre cac dich vu cham soc strc khdée cla quy vi dwoc bao trad trong mét co sé cham soéc
SWC KhOe tON QIA0 Phi Yt ..o 70
K1. BDinh nghia vé co s& cham sdc strc khde tdn gido phiy té .......oovviveeieie e, 70
K2. Dich vu chdm séc tlr co s& cham sdc sirc khde tdn gido phiy té.......cooovieeveiieieeee. 70
ThIiEt D y 8 JAU DEN (DME)... ..ottt n et en st aneneeneenenns 71
L1. DME véi tw cach la hdi vién trong chwong trinh cta ching t6i..........ooooiiiiiiiiieiees 71
L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare .............ccccooeveveveuenne... 71
L3. Quyén lgi vé thiét bi oxy v&i tw cach 1a hdi vién trong chwong trinh ctia ching t6i ............ 72
L4. Thiét bj oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare ho&c mét chuwong trinh

Medicare Advantage (MA) KNAC...........cooooiiiiii 73

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham
soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu la dich vu cham sdc strc khde, cac dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat tw, cac dich vu chdm séc
strc khde hanh vi, thuéc theo toa va thuéc khéng can toa, thiét bi va cac dich vu khac. Dich vu dwoc bao
tra 1a bat ky dich vu nao trong s6 nay ma chwong trinh clia ching téi chi trd. Chdm séc strc khde, strc
khde hanh vi va LTSS dwoc bao trd cé trong Chwong 4 trong Sé Tay Héi Vién. Céac dich vu dwoc bao trd
ddi vai thube theo toa va thubc khéng can toa cé trong Chworng 5 trong Sé Tay Héi Vién.

Nha cung cép la cac bac si, y ta va nhirng ngudi khac cung cép cac dich vu va chdm séc cho quy vi. Nha
cung cap cling bao gdm cac bénh vién, co quan cham séc sirc khde tai nha, phong kham va nhirng dia
diém khac cung cép cho quy vi dich vu cham séc sirc khde, dich vu cham séc strc khée hanh vi, thiét bi y
té va mot s6 LTSS.

Nha cung cép trong mang lwéi la cac nha cung cép lam viéc véi chwong trinh cla chang t6i. Cac nha
cung cap nay déng y chip nhan khoan thanh toan ctia ching toi 14 khoan thanh toan day da. Cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde trong mang lwéi tinh héa don truc tiép cho chung téi dbi véi dich vu
cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi d&n kham véi nha cung cip trong mang lwdi, quy vi
thwdng khong phai tré tién cho cac dich vu dwoc bao tra.

B. Quy tac dé nhan dich vu dwoc chwong trinh ctia chuing toi bao tra

Chwong trinh cua ching t6i bao ta tAt ca cac dich vu dwoc Medicare va hau hét cac dich vu Medi-Cal bao
tra. Diéu nay bao gdm mét sb dich vu strc khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh ctia chang téi sé thwong chi tra cho cac dich vu cham séc sirc khée, dich vu strc khdée hanh
vi va nhiéu LTSS ma quy vi dwoc nhan khi quy vi tuan thi cac quy tic ctia chang téi. Dé duwgc chwong trinh
cua chung t6i bao tra:

» Dich vu cham s6c quy vi nhan dwoc phai la phic lgi caa chwong trinh. Piéu nay c6 nghia la
chung tdi cé bao gébm quyén loi d6 trong Bang Quyén Loi ctia chang téi trong Chwong 4, Phan D
trong Sé Tay Hoi Vién cla quy vi.

+ Dich vu cham séc d6 phai can thiét vé mat y té. Khi nhac dén can thiét vé mat y t&, chang toi
mudn néi dén nhirng dich vu quan trong hop ly va bao vé mang séng. Cham séc can thiét vé mat
y té la can thiét dé giup cho cac ca nhan khéng bi bénh nghiém trong hoac bj tan tat va gidam dau
néng bang cach diéu tri can bénh, chirng bénh ho&c chan thwong.

+  Déi véi cac dich vu y té, quy vi phai cé nha cung cép dich vu chdm soc chinh (PCP) trong mang
lwdi chi dinh dich vu chdm séc hodc yéu ciu quy vi dén kham véi bac st khac. Vi tw cach la hoi
vién cla chwong trinh, quy vi phai chon nha cung cép trong mang lwéi lam PCP cla minh.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham

o

soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

Trong hau hét cac trwérng hop, PCP trong mang lwéi cia quy vi hodc chwong trinh ctia ching
t6i phai phé duyét truéc khi quy vi cé thé tham kham véi nha cung cap ma khong phai la PCP
clia quy vi hoac sir dung cac nha cung cap khac trong mang luwéi clia chwong trinh ching téi.
Tha tuc nay dwoc goi 1a sw gidi thiéu. Néu quy vi khdng nhan dwoc sy chap thuan thi ching
t6i c6 thé sé& khodng chi tré cho dich vu dé.

Céac PCP clia chwong trinh chang toi lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon PCP cho
minh, quy vi cing dang chon nhém y té lién két. Diéu nay c6 nghia la PCP cla quy vi & gidi
thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu cling ¢ lién két véi nhém y té cua ho.
Nhém y té Ia nhém cac PCP, bac si chuyén khoa va nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
khac lam viéc cung nhau va ky hop déng dé lam viéc véi chwong trinh clia chang téi.

Quy vi khdng can gidy gidi thiéu t PCP cho dich vu chadm séc cip ciru hodc khan cép, dé sk
dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde cho phu ni¥, hodc cho bat ky dich vu nao khac
dwoc liét ké trong Phan D1 cla chwong nay.

Quy vi phai nhan dich vu cham soc ctia minh tir cac nha cung cap trong mang lwéi lién két
v&i nhom y té ctia PCP cda quy vi. Théng thuwong, chiing téi sé khdng bao tré cho dich vu cham
séc tir nha cung cap khong lam viéc véi chwong trinh cham séc stre khde clia ching t6i va nhém y
té clia PCP cuia quy vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai tra toan bo chi phi cho nha cung cap dé
dbi v&i dich vu dwoc cung cap. Dwéi day la mot sb trwdng hop khéng ap dung quy tac nay:

o

Chung t6i bao tra dich vu chdm séc khan cip hodc cp thiét tir nha cung cép ngoai mang luGi
(dé biét thém théng tin, hay tham khdo Phan H trong chwong nay).

Néu quy vi can dich vu cham sé¢c ma chwong trinh clia ching t6i bao tra va cac nha cung cép
trong mang lwéi ctia ching téi khéng thé cung cip cho quy vi thi quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc dé tir nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu quy vi dwoc yéu ciu tham kham véi nha
cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai mang lwdi thi sé can phai c6 sw Oy quyén truéc
(PA). Sau khi sw chép thuan trudc dwoc phé duyét, nha cung cap yéu cau va nha cung cép
chép nhan sé dwoc thong bao vé su phé duyét nay. Trong trwéng hop nay, ching téi bao tra
cho dich vy cham séc dé mién phi cho quy vi.

Chung téi bao tra cac dich vu loc than khi quy vi & ngoai khu vie dich vu ciia chwong trinh ching
t6i trong mot thdi gian ngan hoac khi nha cung cép cta quy vi tam thdi khéng cung cip hoac
khéng thé tiép can. Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu nay tai co s& thAm tach dwoc Medicare
chirng nhan.

Khi lan d4u tién quy vi tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé yéu cau tiép tuc dén
kham véi cac nha cung cap hién tai cta quy vi. Trong mét sb trrdng hop ngoai 1€, chung téi

phai phé duyét yéu cau nay néu ching tdi cé thé xac minh réng quy vi hién cé méi quan hé véi
cac nha cung cap d6. Tham khdo Chwong 1 trong S6 Tay Héi Vién ctia ching t6i. Néu chuing

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham
soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

t6i phé duyét yéu cau cla quy vi, quy vi co thé tiép tuc dén kham véi nha cung cdp ma quy vi
hién dang theo kham trong ti da 12 thang dé& nhan dich vu. Trong thdi gian do, diéu phdi vién
cham séc cla ching t6i sé lién hé véi quy vi dé gitp quy vi tim nha cung cép dich vu cham séc
strc khde trong mang lwéi clia ching téi co lién két véi nhom y té ctia PCP cla quy vi. Sau 12
thang, chung toi s& khéng con bao tra cho dich vu chdm séc ctia quy vi niva néu quy vi tiép tuc
dén kham véi nha cung clp ngoai mang lwdi clia ching tdi va khong lién két véi nhom y té cla
PCP cua quy vi.

Hoi vién méi ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé dwoc ghi
danh tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé& nhan cac quyén loi ciia Medicare vao ngay dau tién
cta thang sau khi quy vi y&éu cau ghi danh vao chwong trinh cia chiing t6i. Quy vi van cé thé nhan duoc
cac dich vu Medi-Cal tr chuwong trinh bdo hiém y té Medi-Cal truéc d6 thém mét thang nira. Sau do, quy
vi sé nhan duwgc cac dich vu Medi-Cal thong qua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Sé khong cé giai
doan khong dwoc bdo hiém nao trong béo hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui ldng goi cho chuing t6i theo sb
1-800-431-9007 (TTY 711) néu quy vi c6 bat ky cau héi nao. Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién
sé lam viéc tr Th&r Hai - Chu Nhat, 8 gi& sang dén 8 givv t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8 gior sang dén 8 gid tbi.

C. Diéu phéi vién cham soc cta quy vi
C1. Céng viéc cua diéu phdi vién cham soc

Diéu phéi vién cham séc la dau méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh chdm séc st khée va voi
cac nha nha cung cép dich vu cham séc cua quy Vi dé dam bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc suc
khde can thiét. Diéu phdi vien cham séc gitp két hop cac dich vu cham séc strc khde dé dap (rng cac nhu
cau cham séc strc khde ctia quy vi. Ho lam viéc véi quy vi dé lap ké hoach chdm séc cho quy vi. Ho cé
thé giup quy vi quyét dinh xem nhirng ai s& tham gia vao nhém cham séc cla quy vi. Diéu phdi vién cham
s6c clia quy vi cung cap cho quy vi cac thong tin can thiét dé quan ly dich vu cham séc strc khde clia quy
vi. Diéu nay ciing sé gilp quy vi cé nhirng lwa chon phu hop véi quy vi.

C2. Cach thirc quy vi co thé lién hé véi diéu phdi vién dich vu cham soc cua quy vi

bd phan Dich Vu Hoéi Vién cé thé giap quy vi lién hé véi diéu phdi vien cham séc. Diéu phéi vién cham séc
lubn s&n sang hd tro' quy vi dap tng cac nhu cau chadm séc stre khde clia minh. Nhém diéu phbi cham
séc cla chung t6i ¢ thé goi cho quy vi d& hai xem quy vi ¢ mubn trao déi véi nguwdi quan ly cham séc
hay khong.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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C3. Cach thirc quy vi c6 thé thay déi diéu phdi vién dich vu chdm soc cta quy vi

Néu quy vi mudn thay dbi diéu phdi vién dich vu cham séc cia minh, vui 16ng lién hé véi bd phan Dich Vu
Hoi Vién.

D. Dich vu cham soc tir nha cung cap
D1. Dich vu chdam soc ttr nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP)

Quy vi phai chon PCP dé ho cung cép va quan ly dich vu chdm séc cho quy vi. Cac PCP clia chuong trinh
chung téi lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang chon nhém vy té lién
két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng viéc PCP lam cho quy vi

Khi quy vi tré thanh hdi vién chwong trinh ctia ching t6i, quy vi phai chon mét nha cung cép trong mang
lwéi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé lam PCP ctia quy vi. PCP ctia quy vi la mdt bac si dap (rng cac
yéu cau cua tiéu bang va dwoc dao tao dé cé thé cung cap cho quy vi dich vu cham séc y té co ban.
Nhirng ngudi nay bao gém cac bac si cung cap dich vu da khoa va/hodc cham séc stic khde gia dinh, va
bac si san phu khoa (OB/GYN), nhitng ngudi cung cép dich vu cham séc cho phu ni.

Quy vi s& nhan dwoc hiu hét cac dich vu chdm séc thwéng quy hodc co ban tir PCP cia minh. PCP cla
quy vi cling sé gitp quy vi quan ly phan dich vu dwoc bao tra con lai ma quy vi nhan dwoc véi tw cach 1a
héi vién cla chwong trinh ching t6i. Séng lanh manh bao gém:

* chup X-quang,

* cac xét nghiém phong thi nghiém,

e triliéu,

« s cham séc cua cac bac si chuyén khoa,
* nhapviénva

+ cham soc theo doi.

“Phéi hop” cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi bao gdm viéc kiém tra hodc tham khao y kién cac nha
cung cap khac trong chwong trinh vé dich vu chdm séc ctia quy vi va dién tién cha dich vu cham séc. Néu
quy Vi can mét sé loai dich vu hay vat tw dwgc bao tra, quy vi phai dwoc sy chép thuan trwéc ctia PCP (vi
du nhw gi&i thiéu quy vi téi bac sT chuyén khoa). V&i mét sé dich vu, PCP clia quy vi s& can sw Gy quyén
trwdc (sw phé duyét treéc). Néu dich vu ma quy vi can yéu cau sw chép thuan trwdc, PCP cta quy vi sé
yéu cau sy cho phép dé tlr chwong trinh clia chiing t6i hodc nhém y té cta quy vi. Vi PCP clia quy vi sé

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cung cap va phdi hop dich vu chdm séc y té clia quy vi, tht cd cac hd so y té trwdc day cha quy vi phai
dwoc glri dén van phong cta PCP.

Nhw chang téi da giai thich & trén, thong thweng quy vi sé thdm kham véi PCP ciia minh truéc déi voi
hau hét cac nhu cau cham séc stre khde dinh ky cia quy vi. Khi PCP ctia quy vi cho rang quy vi can dwoc
diéu tri chuyén khoa, ho sé& can phai cp cho quy vi gidy gidi thiéu (sw phé duyét trwéc) dé quy vi tham
kham vé&i bac si chuyén khoa trong chuwong trinh hodc mét s6 nha cung cép khac. Quy vi chi cé thé nhan
mot vai loai dich vu dwoc bao trd ma khéng can dwoc PCP ctia quy vi phé duyét trwdec, nhw ching t6i giai
thich dwéi day.

Mbi Hoi vien déu cé6 mdt PCP. Tham chi PCP c6 thé Ia phong kham. Phu ni¥ c6 thé chon OB/GYN trong
mang lwéi hodc phong kham ké hoach héa gia dinh lam PCP ctia ho. Quy vi cé thé chon chuyén vién y té
khéng phai la bac silam PCP cia minh. Cac chuyén vién y té khdng phai la bac si bao gdm: diéu dwéng
hd sinh dwoc chirng nhan, chuyén vién diéu duwéng dwoc chirng nhan va tro ly bac si. Quy vi sé duoc
lién két v&i PCP c6 vai tro giam sat nhwng quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu tlr chuyén vién khong phai
Ia bac s ma minh da chon. Quy vi duwgc phép thay déi sw lwa chon vé chuyén vién y té clia minh béng
cach thay déi PCP c¢6 vai trd giam sat. Thé ID ctia quy vi s& dwoc in tén ctia PCP ¢6 vai trd giam sat. Quy
vi 6 thé c6 bac si chuyén khoa lam PCP ctia quy vi. Bac si chuyén khoa phai sén ldng va c6 thé cung
cap dich vu cham séc quy Vi can.

Chon mét Trung Tam Y Té Dat Tiéu Chuan cua Lién Bang (FQHC) hoac Phong Kham Sirc Khée
Noéng Thon (RHC) Iam PCP cua quy vi

FQHC hoac RHC |a mét phong kham va cé thé 1a PCP cuia quy vi. FQHC va RHC 1a céac trung tdm cham
séc stre khde cung cép cac dich vu chdm séc stre khde chinh. Hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién dé
biét tén va dia chi ctia cac FQHC va RHC lam viéc v&i Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) hodc xem trong
Danh Muc Nha Cung C4p Va Nha Thubc.

Lwa chon PCP cua quy vi

Khi quy vi ghi danh tham gia chwong trinh clia ching tdi, quy vi s& chon nhom y té ky hop dong tir mang
lwdi clia chung téi. Nhém y té 1a nhém cac PCP, bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu cham séc
strc khde khac 1am viéc cung nhau va ky hop déng dé lam viéc véi chwong trinh cla chang t6i. Quy vi
ciing s& chon PCP t&r nhém y té cé hop déng nay. Van phong ctia bac si cham séc chinh nén & vi tri ma
quy vi c6 thé d& dang dén dé. Quy vi c6 thé yéu cdu PCP cach noi quy vi sinh séng hodc lam viéc trong
pham vi 10 d&m ho&c 30 phut. C6 thé tim cac nhém y té (va cac PCP va bénh vién lién két ctia ho) trong
Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuébc hoac quy vi cé thé truy cap vao trang web ctia ching toi tai dia
chi www.2025wellcaredirectories.com.

Dé xac nhan mét nha cung cép cé phuc vu hay khéng hoac dé hai vé mét PCP cu thé, vui long lién hé bd
phan Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s&
lam viéc tlr Th» Hai - Cha Nhat, 8 gidr sang dén 8 gi¢r tbi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé&

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8 gior sang dén 8 gid tbi.

M6i nhom y té va PCP gidi thiéu téi mot sd bac si chuyén khoa trong chwong trinh va st dung mét sé
bénh vién trong mang lwéi clia ho. Néu quy vi mudn st dung mdt bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu
thé thudc chwong trinh, trwdc hét hay kiém tra dé chéc chan rang bac si chuyén khoa va bénh vién do
thudc mang lwéi clia PCP va nhém y té. Tén va sb dién thoai van phong ctia PCP chdm séc cho quy Vi
dwoec in trén thé hoéi vién cta quy vi.

Néu quy vi khéng chon nhém y t& hodc PCP hodc néu quy vi chon mot nhém y té hodc PCP khong lam
viéc v&i chwong trinh nay, ching tdi sé tw déng chi dinh quy vi t&i mét nhém y té va PCP gan nha quy vi.

D& biét thong tin vé cach thay ddi PCP cla quy vi, vui long xem phan “Lwa chon thay déi PCP cutia quy vi”
bén dudi.

Lwa chon thay d6i PCP cua quy vi

Quy vij c6 thé ddi PCP vi bat ct ly do gi bat ctv luc ndo. Bong thdi, co kha nang rang PCP cuia quy vi co
thé roi mang lwdi chwong trinh ctia ching t6i. Néu PCP cdia quy vi réi mang lwéi clia ching t6i, ching toi
c6 thé gitp quy vi tim mét PCP méi trong mang luéi ctia ching toi.

Yéu ciu cla quy vi sé cé hiéu lyc vao ngay dau tién clia thang sau ngay chwong trinh ctia ching tdi nhan
dwoc yéu cau cta quy vi. Bé thay ddi PCP cla quy vi, hdy goi cho bd phan Dich Vu Hoéi Vién & cudi trang.

Khi quy vi lién hé v&i chung téi, hdy dam bao théng bao cho chang téi biét quy vi cé dang tham kham véi
céac bac si chuyén khoa hodc nhan cac dich vu dwoc bao trd khac can dwoc PCP cta quy vi phé duyét
hay khéng (vi du nhw céac dich vu chdm séc strc khde tai nha va thiét bi y té 1au bén).

bd phan Dich Vu Héi Vién sé cho quy vi biét cach quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu chdm séc chuyén
mon va cac dich vu khac ma quy vi da va dang nhan khi quy vi thay ddi PCP. Ho ciing sé& kiém tra dé dam
bao rang PCP ma quy vi muén chuyén sang hién dang chip nhan bénh nhan méi. bdé phan Dich Vu Hoi
Vién sé thay déi ho so hoi vién cia quy vi véi tén PCP mai clia quy vi va cho quy vi biét thoi diém viéc dbi
sang PCP m&i ciia quy vi c6 hiéu lwc.

Ho ciing sé& gtri cho quy vi thé hoi vién m&i véi tén va sb dién thoai cia PCP méi cia quy vi.

Cac PCP clia chwong trinh ching t6i lién két voi cac nhom y té. Néu quy vi thay d6i PCP cia minh, quy vi
cing co thé dang thay doi cac nhdm y te. Khi quy vi yéu cau thay doi, hay thdng bao cho bo phan Dich Vu
Hoi Vién biét quy vi cé dén kham véi bac si chuyén khoa hoac nhan cac dich vu dwgce bao trd khac cé yéu

cau PCP phé duyét hay khéng. Bo phan Dich Vu Hai Vién gitp dam bao rang quy vi tiép tuc nhan dich vu
cham séc¢ chuy&n mén va céc dich vu khac khi quy vi thay di PCP clia minh.

Nhirng dich vu quy vi co thé nhan dwoc ma khong can co sw phé duyét tir PCP cta quy vi

Trong hau hét cac trwérng hop, quy vi can duwgc PCP phé duyét trwdc khi st dung cac nha cung cap

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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khac. Sy phé duyét nay duqc goi 1a sw gi&i thiéu. Quy vi cé thé nhan cac dich vu nhw cac dich vu dugc
liét ké dwdi day ma khdéng can cé sy phé duyét trwée tie PCP clia quy vi:

dich vu cép clru tir nha cung cap trong mang luéi hodc ngoai mang lwéi
dich vu cham séc can thiét khan cap tlr cac nha cung cép trong mang ludi

dich vu ch&dm séc can thiét khan cp tr cac nha cung cip ngoai mang luéi khi quy vi khong thé
thd&m kham vé&i nha cung cép trong mang lw&i (vi du nhv khi quy vi & ngoai khu virc dich vy cla
chwong trinh chung téi)

Lwu y: Dich vu chdm séc can thiét khan cap la can ngay |ap tirc va can thiét vé mat y té.

Dich vu thdm tach quy vi nhan dwoc tai mot co sé& thdm tach dwoc Medicare chirng nhan khi quy
vi & bén ngoai khu vic dich vu cda chwong trinh chdng téi. Néu quy vi goi cho bé phan Dich Vu
Hoi Vién trwdc khi quy vi rdi khu vee dich vu, ching téi cé thé gitp quy vi dwoc loc mau khi quy vi
di xa.

Tiém phong cum va tiém vac-xin COVID-19 cling nhw tiém ngtra viém gan B va viém phdi, véi diéu
kién la quy vi nhan cac dich vu nay tr nha cung cép trong mang lwéi.

Dich vu chdm séc stre khde dinh ky danh cho phu ni¥ va cac dich vu ké hoach hoa gia dinh. Bao
gdm kham vu, chup nhii &nh sang loc (chup X-quang vu), xét nghiém Pap va kiém tra xwong chau
voi didu kién 1a quy vi nhan cac dich vu dé tlr nha cung cép trong mang luwéi.

Ngoai ra, néu quy vi la Hoi Vién Nguwoi My Da D4, quy vi c6 thé nhan Dich Vu BPuoc Bao Tra tir
Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Strc Khde Cho Nguwdi Da D6 ma quy vi chon ma khéng can
gidy gidi thiéu tir PCP Trong Mang Lwéi hodc Sw Uy Quyén Trudec.

D2. Dich vu cham soc tir bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang lwéi

Béac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu chadm séc strc khde dé diéu tri modt can bénh hodc mot bod
phan co thé cu thé. Co rét nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

Bac si chuyén khoa ung thu cham s6c cho bénh nhan bi ung thw.
Béac si chuyén khoa tim cham séc cho bénh nhan méc bénh tim.

Béc si chuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan méc mét sb bénh vé xwong, khép hodc
co.

Dé kham véi bac si chuyén khoa, théng thwdng quy vi can dwoc PCP clia minh phé duyét trwéc béng van
ban (quy trinh nay dwoc goi 1a nhan “gidy gidi thiéu” t&i thdm kham véi bac si chuyén khoa). Diéu rat
quan trong la phai nhan dwoc gidy gidi thiéu (sw phé duyét trudc) tr PCP ctia quy vi trudc khi tham kham

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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v&i bac si chuyén khoa hodc mét sd nha cung cap khac trong chuong trinh (cé mét vai trwdng hop ngoai
l&, bao gdbm cham séc strc khde dinh ky cho phu ni¥). Néu quy vi khéng co gidy gidi thiéu (sw phé duyét
triwde) trwde khi nhan dich vu tr bac si chuyén khoa, quy vi co thé phai tw thanh toan cho cac dich vu dé.

Néu bac si chuyén khoa mudn quy vi quay lai d& dwoc cham séc thém, trwdc tién hay kiém tra dé dam
bao rang gidy gidi thiéu (sw phé duyét trwdc) bang van ban cho Ian kham dau tién ma quy vi nhan duoc
ttr PCP c6 bao gébm ca cac 1an kham sau dé véi bac si chuyén khoa dé.

M&i nhém y té va PCP gidi thiéu téi mot sd bac s chuyén khoa trong chuong trinh va sir dung mét sb
bénh vién trong mang lwdi cla ho. Diéu nay cé nghia la nhém y khoa va PCP ma quy vi chon c6 thé quyét
dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi cé thé chon. Néu cé cac bac si chuyén khoa hodc
bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, hay tim hiéu xem nhém y khoa hodc PCP clia quy vi cé st
dung cac bac si chuyén khoa ho&c bénh vién nay hay khéng. Théng thwdng thi quy vi cé thé dbi PCP bt
ky lic ndo néu quy vi mudn di kham véi mot bac si chuyén khoa hodc dén mot bénh vién trong chwong
trinh ma PCP hién tai cta quy vi khéng thé gigi thiéu dwoc. Trong chwong nay, & muc “Lwa chon thay déi
PCP cla quy vi”, chuing t6i cho quy vi biét cach thay ddi PCP cla quy vi.

M6t sé loai dich vu sé& can dwoc chwong trinh cla ching téi hodc nhém y té ctia quy vi phé duyét trudc
bang van ban (quy trinh nay dwoc goi 1a nhan “sw Gy quyén trwéc”). Sy Gy quyén trwde 1a quy trinh phé
duyét dién ra trwéc khi quy vi nhan moét sé dich vu. Néu dich vu quy vi cin yéu cau sw Gy quyén trudec,
PCP cla quy vi hodc nha cung cap khac trong mang lwéi sé yéu ciu sy Gy quyén trwde tir chwong trinh
cta chung tdi hodc nhém y té clia quy vi. Yéu cau sé duwoc xét duyét va mot quyét dinh (quyét dinh cap té
chirc:) sé dwoc glri dén quy vi va nha cung cap cla quy vi. Hay xem Bang Liét K& Quyén Loi trong
Chwong 4 clia cubn sach nay dé biét cac dich vu cu thé can duwoc Gy quyén truwdce.

Giay gioi thiéu co thé 1a cho mét 1an kham hodc c6 thé 1a gidi thiéu dinh ky cho nhiéu 1an kham néu quy vi
can céac dich vu lién tuc. Chung téi phai cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu dinh ky dé kham véi bac st
chuyén khoa cé chuyén mén déi véi bat ky bénh nao sau day:

+  modt bénh man tinh (dang méc);
+ bénh vé tinh than hodc thé chéat de doa dén tinh mang;
e bénh thoai héa hoac khuyét tat;

+  bét ky c&n bénh hoac tinh trang nao khac di nghiém trong hodc phirc tap dé yéu ciu bac si
chuyén khoa diéu tri.

Néu quy vi khéng nhan dwoc gidy gidi thiéu khi can, ching t6i co thé khdng thanh toan hoa don. Dé biét
thém théng tin, hay goi bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb & cubi trang nay.

Néu chung téi khéng tim dwoc nha cung cép trong mang lwéi chwong trinh c6 chuy&n mén, chang téi phai
cap cho quy vi chap thuan dich vu dinh ky dé kham véi bac si chuyén khoa cé chuyén mén dbi voi bat ky

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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bénh nao sau day:

mot bénh man tinh (dang mé&c);
bénh vé tinh than hodc thé chét de doa dén tinh mang;
bénh thoai héa hoac khuyét tat;

bat ky can bénh hoac tinh trang nao khac da nghiém trong hodc phirc tap dé yéu cau bac si
chuyén khoa diéu tri.

Néu quy vi khéng dwoc chip thuan dich vu tlr ching t6i khi can, ching t6i c6 thé khdng thanh
toan hoa don. Dé biét thém théng tin, hdy goi bo phan Dich Vu Hai Vién theo sb dién thoai dwoc in &
cudi trang nay.

D3. Viéc can lam khi mét nha cung cép r&i chwong trinh cta chung téi

Nha cung cép trong mang lwdi ma quy vi st dung c6 thé roi chwong trinh clia chiing t6i. Néu mét trong
nhirng nha cung cép ctia quy vi réi chwong trinh cha ching téi, quy vi cé mét sé quyén va bién phap bao
vé duoc tém tat dwoi day:

Ngay ca khi mang lwéi nha cung cép cla ching téi thay ddi trong ndm, ching téi phai cho phép
quy vi tiép can lién tuc cac nha cung cép du tiéu chuan.

Chung toi s& théng bao cho quy vi rang nha cung cép sap roi chwong trinh clia ching t6i d& quy vi
c6 thdi gian chon mét nha cung cap mai.

o Néu nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde hanh vi hodc cham séc ban dau cha quy vi roi
chwong trinh cGia ching t6i, ching tdi s& théng bao cho quy vi néu quy vi kham véi nha cung
cap dé trong vong ba ndm qua.

o Néu cé bat ky nha cung cip nao khac cla quy vi rdi chwong trinh clia ching t6i, ching t6i sé
thédng bao néu quy vi dwoc chi dinh nha cung cép do, hién dang duwoc ho cham séc hodc da
kham vé&i ho trong vong ba thang qua.

Chung t6i s& gitp quy vi lwa chon nha cung cép trong mang lwdi méi di chuyén mon dé tiép tuc
quan ly nhu cu cham séc strc khde clia quy vi.

Néu quy vi hién dang duwoc diéu tri y t& hodc tri liéu véi nha cung cp hién tai, quy vi cé quyén yéu
cau va chung t6i lam viéc véi quy vi dé ddm bao rang viéc diéu tri hoac tri liéu can thiét vé méat y té
ma quy vi dang nhan duoc tiép tuc.

Chung tbi s& cung cap cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau cé sdn va cac lwva
chon dé quy vi thay déi chwong trinh.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

« Né&u ching t6i khéng tim dwoc bac si chuyén khoa trong mang lwéi cé chuyén mén ma quy vi cé
thé tiép can, ching t6i phai thu xép mot bac si chuyén khoa ngoai mang lwéi dé cham séc quy vi
khi mdt nha cung cép trong mang lwdi hodc quyén loi khéng cé san hodc khong du dé dap tng
nhu cAu y té ctia quy vi. Quy vi phai xin phé duyét trwéc bang van ban cho viéc nay, néu khéng,
hoa don sé khdong dwoc thanh toan.

« Né&u quy vi cho rang chung t6i chwa thay thé nha cung cap trwdc day cltia quy vi bang nha cung
cép du tiéu chuan hodc chung téi khédng quan ly tét dich vu cham séc clia quy vi, quy vi cd quyén
ndp don khiéu nai vé chét lwgng cham séc cho QIO, than phién vé chat lwgng chdm séc, hoac ca
hai. (Tham khao Chwong 9 dé biét thém théng tin).

Néu quy vi dwoc biét mét trong cac nha cung cap cla quy vi sap rdi chwong trinh ctia ching toi, hay lién
hé v&i chang t6i. Chang t6i c6 thé hé tro quy vi tim mét nha cung cdp méi va quan ly dich vu cham séc
clia quy vi. Dé lién hé véi chang t6i, vui long xem thdng tin & cubi trang nay.

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Quy vi c6 thé dén mét nha cung cép ngoai mang luwéi ma khdéng can gidy gi¢i thiéu hodc Gy quyén trwdc
dbi v&i cac dich vu cap ctru hodc can thiét khan cap. Dich Vu Thdm Tach cho cac hoi vién ESRD da di ra
ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh ciing dwoc bao trd ma khéng can sw Gy quyén truéec.

+ Tuy nhién, néu quy vi st dung nha cung cap ngoai mang lw&i, quy vi phéi xin phé duyét trudc
bang van ban. Chung tdi khéng thanh toan cho nha cung cép ngoai mang lwéi chwa duwgc phé
duyét dé cung cép dich vu cho quy vi.

» Néu quy vi chon st dung nha cung cap khéng dwoc phé duyét, quy vi phai thanh toan toan bé chi
phi cho cac dich vu quy vi nhan.

Néu quy vi dén kham tai nha cung cép ngoai mang lwéi, nha cung cap d6 phai du diéu kién tham gia
vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

+  Chung téi khéng thé thanh toan cho nha cung cép khéng dd diéu kién tham gia Medicare va/hodc
Medi-Cal.

+  Néu quy vi dén kham tai nha cung cap khoéng du diéu kién tham gia vao Medicare, quy vi phai
thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu quy vi nhan.

« Céc nha cung cép phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia vao Medicare.

E. Cac dich vu va ho tror dai han (LTSS)

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

LTSS c6 thé gitp quy vi & nha va tranh phai ndm vién hoéc co s& didu dwéng chuyén mon. Quy vi co
quyén tiép can moét s6 LTSS nhéat dinh théng qua chwong trinh cla ching t6i, bao gdm cham séc tai co
s& diéu dwdng chuyén moén, Dich Vu Cho Nguwoi Lén Dwa Trén Cong Dong (CBAS) va Hé Tro Cong
E)éng. M6t loai LTSS khéc la chwong trinh Dich Vu H6 Tror Tai Nha dwoc cung cap théng qua phong dich
vu xa héi hat clia quy vi.

Dé& nhan LTSS, quy vi phai dap &rng céc tiéu chi lam sang cho bat ky mét (1) hoac nhiéu danh muc sau:

1. Cac hdi vién dap irng mirc dd cham séc cla Co Sé& Diéu Dudng-A (NF-A) trd 1én, va tiéu chi da diéu
kién va Can Thiét vé Y Té.

2. Céc ca nhan bj tén thwong ndo hiru co, mac phai hodc chan thwong va/hodc bénh tdm than man tinh

va chirng minh nhu ciu hé tro hodc giam sat mot sd hoat ddng nhét dinh trong cudc séng hang ngay
hodc mét sb hoat ddng hd tro cudc sbng hang ngay.

3. Cac hoi vién bj bénh Alzheimer tir trung binh dén nang hodc chirng sa sut tri tué khac cé déc diém la
Giai doan 5, Giai doan 6 hoac Giai doan 7.

4. Cac hdi vién bj suy gidam nhan thirc nhe bao gdm bénh Alzheimer mirc do trung binh hoac chirng sa
sut tri tué khac, dac trwng béi Bénh Alzheimer Giai doan 4.

5. Ca nhan bj khuyét tat phat trién dap ng tiéu chi va tinh da diéu kién cta Trung Tam theo Vung.

Dé tim hiéu thém vé cach nhan LTSS, hay lién hé voi bo phan Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi
trang. Tham khdo Chwong 4, Phan F4, dé biét thém thong tin vé chwong trinh Dich Vu H6 Trg Tai Nha
(IHSS).

F. Strc khée hanh vi (strc khée tam than va réi loan do sw dung chat
kich thich)

Quy vi dwoc tiép can cac dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va Medi-
Cal bao tra. Chung t6i cho phép tiép can cac dich vu strc khde hanh vi dwoc Medicare va cham séc duoc
quan ly Medi-Cal bao trd. Chwong trinh ctia ching téi khéng cung cép céac dich vu cham séc stre khée
tam than chuyén mén ctia Medi-Cal va dich vu réi loan sir dung chét kich thich ctia hat, nhwng nhirng dich
vu nay dwoc cung cap thdng qua co quan y té hanh vi tai hat dia phwong cla quy vi.

F1. Cac dich vu strc khde hanh vi cia Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chwong
trinh cua ching toi

Céc dich vu chadm séc strc khde tam than chuyén mén ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi théng qua
chwong trinh chdm séc strc khéde tam than (MHP) ctia hat néu quy vi dap (ng cac tiéu chi dé tiép can dich
vu can thiét vé mat y té. Dich vu chdm séc sirc khde tam than chuyén mén ctia Medi-Cal do cac co quan

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

57



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

duoc liét ké trong bang dwéi day cung cép, bao gdm:

dich vu cham sdc strc khde tam than

cac dich vu ho tro vé thubc

diéu tri chuyén sau trong ngay

phuc hdi chirc ndng trong ngay

can thiép khing hoang

6n dinh khiing hoang

dich vu diéu trj tai nha danh cho nguoi lon

dich vu diéu tri tai nha danh cho ngudi bi khiing hoang
dich vu tai co s& y té tam than

dich vu tai bénh vién tam than cho bénh nhan ndi trd
quan ly hd so’ cé muc tiéu

dich vu hd tro déng dang

dich vu can thiép khing hoang di déng tai cong déng
dich vy hanh vi tri liéu

diéu phdi chadm séc tich cuc

dich vu tai nha chuyén sau

Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham
soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

Hé Théng Phan Phéi Cé Td Chirc Thubc Medi-Cal dwoc cung cip cho quy vi thdng qua cac nha cung cép
dich vu Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) néu quy vi dap (rng cac tiéu chi dé nhan nhirng dich vu
nay. Céc dich vu Medi-Cal vé thuéc dwgc cung cap béi:

Quan Co quan

Los Angeles Phong Nglra va Kiém Soat Lam Dung Chéat Gay Nghién (SAPC)
Co Quan Y Té Hat Los Angeles

Sacramento S& Y Té biéu Tri va Phong Ngra Lam Dung Chét Kich Thich

Tulare Dich’Vu Phong Ngtra, Diéu Tri va Phuc H6i Do S&r Dung Rwou va Cac Loai
Thuoc Khac (AOD)

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

dich vu diéu tri chuyén sau ngoai tr

diéu tri réi loan str dung chét kich thich chu ky sinh

dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri nghién ma tuy

thudc diéu tri nghién (con dwoc goi 1a Diéu Tri Co H6 Tro Thubc)
dich vu hd tro déng dang

dich vu can thiép khiing hoang di déng tai cong dong

Dich Vu Hé Théng Phan Phbi Cé Té Chirc Thubéc Medi-Cal bao gbém:

dich vu diéu tri ngoai tru

dich vu diéu tri chuyén sau ngoai tru

cac dich vu nhap vién ban phan

thudc diéu tri nghién (con dwoc goi 1a Diéu Tri C6 H6 Tro Thudc)
dich vu diéu tri tai nha

dich vu quan ly cai nghién

chwong trinh diéu tri nghién ma tay

dich vu phuc hdi

diéu phdi chdm séc

dich vu hd tro ddng dang

dich vu can thiép khiing hoang di déng tai cong dong

dich vu quan ly dw phong

Ngoai cac dich vy dwoc liét ké & trén, quy vi cd thé tiép can véi cac dich vu cai nghién tw nguyén ndi tru
néu quy vi dap rng cac tiéu chi.

Quy vj ciing sé tiép can cac dich vu cham séc Strc Khde Hanh Vi can thiét vé mat y t& dwoc Medicare bao
tra va dwoc quan ly théng qua dich vu Strc Khée Hanh Vi cia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), bao
gdm nhwng khéng gi¢i han &:

Dich vu ngoai trd: Can thiép khiing hoang cho bénh nhan ngoai tru, danh gia va liéu phap ngén

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

han, liéu phap chuyén mén dai han hon va bat ky dich vu chdm séc phuc hdi nao lién quan dén
tinh trang réi loan s dung chét kich thich.

+ Cac dich vu va tiép liéu cho bénh nhan néi tri: Ché & trong phong hai giwdng tré 1én, bao gdm cac
khu diéu tri d&c biét, vat tw va dich vu phu tro thuwdéng do co s& cung cép.

«  Cac mirc cham séc ndi trd va thay thé: Cac dich vu ngoai tri chuyén sau va nhap vién mot phan
tai co s& Bwoc Medicare Chirng Nhan.

+ Cai nghién: Cac dich vu néi trt cai nghién cap tinh va diéu tri cac bénh ly cp tinh lién quan dén
tinh trang rdi loan st dung chét kich thich.

+  Dich vu cap ctru: Kham sang loc, kham va danh gia dé xac dinh liéu c6 ton tai bénh tam than cap
ctru hay khong va dich vy cham séc va diéu tri can thiét dé gidm nhe hodc tri dirt bénh Iy tam than
cép ctru.

Dé biét thong tin vé nha cung cép, vui ldng xem trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thubc cliia quy vi.
Quy vi cling c6 thé lién hé véi bd phan Dich Vu Hoi Vién cia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s
1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr The
Hai - Cha Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gi¢ tdi. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Th&r Hai - Thir Sau, tir 8 gi¢r sdng dén 8 gi® tdi hodc truy cap trang web clia chung t6i tai
www.2025wellcaredirectories.com.

Trwong hop loai trir va gi¢i han cua cac dich vu Stec Khée Hanh Vi

Dé biét danh sach cac loai trir va gidi han cla dich vu Strc Khde Hanh Vi, vui long xem Chwong 4, Phan
G : Cac quyén loi khéng duwgc chwong trinh clia chung t6i, Medicare hodc Medi-Cal bao tra.

Quy trinh dwoc sw dung dé xac dinh tinh can thiét vé mat y té déi v&i cac dich vu Stre Khée Hanh
Vi

Chuwong trinh phai cho phép bao trd mét sb dich vu va vat tw cho dich vu Strc Khée Hanh Vi. Dé biét chi
tiét vé cac dich vu c6 thé yéu cau sy Gy quyén trwde, vui Iong tham khdo Chwong 4, Phan D. Bé duoc Gy
quyén trwdc cho cac dich vu nay, quy vi phai goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién ciia Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai
dién lam viéc tir Thr Hai - Cha Nhat, 8 gid sang dén 8 gio téi. Tw ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan
vién dai dién lam viéc tr Thir Hai - Th& S4u, 8 gi® sang dén 8 gid tbi. Chwong trinh sé gidi thiéu quy vi
dén mot chuyén gia strc khde tam than c6 hop déng gan doé, 1a nguoi sé danh gia quy vi dé xac dinh xem
c6 can diéu tri thém hay khéng. Néu quy vi can dwoc diéu tri, chuyén gia chdm séc sirc khde tam than cé
hop déng d6 sé lap mot ké hoach diéu tri va glvi ké hoach d6 cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) xem
xét. Cac dich vu dwoc dwa vao ké hoach diéu tri s& dwoc bao trd khi chwong trinh cho phép. Néu chwong
trinh khéng phé duyét ké hoach diéu tri do, sé khong c6 thém dich vu hodc vat tw ndo dwoc bao tré cho
bénh ly d6. Tuy nhién, chwong trinh c6 thé chuyén quy vi dén phong strc khde tam than ctia hat d& gitp

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu cham
soc strc khde va céac dich vu dwoc bao trd khac clia quy vi

quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét.

Tha tuc gi®i thiéu gitra Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) va S& Strc Khée Tam Than (DMH) cua
Hat Los Angeles va S& Y Té Cong Dong (Kiém Soat va Phong Ngtra Lam Dung Chat Kich Thich)
(DPH/SAPC) cuia Hat Los Angeles, S& Strc Khée Tam Than cuia Hat Riverside, S& Strc Khée Tam
Than cta Hat San Bernadino va Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ctia Hat San Diego:

C6 thé nhan gidy gi¢i thiéu téi cac dich vu Strc Khde Hanh Vi tir nhiéu nguén, bao gébm: cac nha cung cap
dich vu Strc Khde Hanh Vi ctia hat, nguwdi quan ly hé so cta hat, PCP, cac thanh vién va gia dinh cda ho.
Nhirng ngudn gidi thiéu nay cé thé lién hé véi ching téi bang cach goi dén sé dién thoai & trén Thé ID Hoi
vién cla quy vi & cubi trang nay. Chung t6i sé& xac nhan tinh dd diéu kién va chap thuan céac dich vu nay
khi thich hop.

Chung t6i s& lam viéc v&i hat d& cung cép gidy gidi thiéu phu hop va diéu phdi dich vu cham séc cho quy
vi.

Quy vi c6 thé tryc tiép lam gidy gidi thiéu dén Dich Vu Chadm Séc Strc Khde Tam Than Chuyén Mén
va/hoac Dich Vu Cai Nghién Rwou Va Ma Tuy cua Hat.

Cac dich vu diéu phdi dich vu cham séc bao gébm diéu phbi cac dich vu gira cac PCP, nha cung cép dich
vu Strc Khde Hanh Vi clia Hat, ngudi quan ly hd so cda hat, quy vi va gia dinh hodc ngudi chdm séc cla
quy vi khi thich hop.

Viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoic khiéu nai vé dich vu Strc Khée Hanh Vi

Cac quyén loi dwoc néu trong muc nay phai tuan theo quy trinh khang céo giéng nhw moi quyén loi khac.
Tham khdo Chwong 9, Phan K dé biét thém théng tin vé nop don khiéu nai.

Tiép tuc cham sdéc cho cac hoi vién hién dang nhan dich vu Strc Khde Hanh Vi

Néu quy vi hién dang nhan dich vu Strc Knde Hanh Vi, quy vi c¢6 thé yéu cau tiép tuc dén tham kham voi
nha cung cap cla quy vi. Chung tdi phai phé duyét yéu cau nay néu quy vi cé thé cho chirng minh quy vi
dang c6 mdi quan hé véi nha cung cép clia quy vi trong 12 thang trwdc khi ghi danh. Néu yéu cau cta quy
vi dwgc phé duyét, quy vi cé thé tiép tuc tham kham véi nha cung cp ma quy vi hién dang theo kham
trong t6i da 12 thang. Sau 12 thang dau tién, ching téi c6 thé khéng con bao tré cho dich vu cham séc
cta quy vi nira néu quy vi tiép tuc thdm kham véi nha cung cp ngoai mang lwéi. Bé dwoc tro gitp vé yéu
cau clia quy vi, vui Idng goi t&¢i bd phén Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ttr 1 thang
10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Thir Hai - Ch Nhat, 8 gi& sang dén 8 gio tbi. Tw 1 thang 4
dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc t» Th Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gior toi.

G. Dich vu dwa don

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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G1. Van chuyén y té trong cac tinh hudng khong khan cap

Quy vi cé quyén duoc van chuyén y té khong khan cp néu quy vi cé nhu cau y t& khong cho phép quy vi
st dung xe hoi, xe buyt ho&c taxi d& dén budi hen kham cGia minh. Van chuyén y té khéng khan cép cé
thé dwoc cung cip cho cac dich vu dwoc bao trd nhw cac cudce hen y té, nha khoa, strc khde tam than,
lam dung chét kich thich va nha thudc. Néu quy vi cin van chuyén y t& khéng khan cap, quy vi cé thé trao
dbi v&i PCP va yéu cau dich vu nay. PCP sé quyét dinh loai phwong tién van chuyén tét nhat dé dap &ng
nhu cau cla quy vi. Néu quy vi can van chuyén y t& khong khan cap, ho sé chi dinh béng cach dién vao
mau don va glri mau cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé dwoc phé duyét. Tuy vao nhu cau y té
cla quy vi, viéc phé duyét sé co hiéu lwc trong moét nam. PCP sé& danh gia lai nhu ciu van chuyén y té
khéng khan cép cta quy vi d& dwoc phé duyét lai 12 thang mot Ian.

Phwong tién van chuyén y t& khong khan cp la xe cip clru, xe van, xe van cho xe 1an, ho&c van chuyén
duweng hang khéng. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cho phép ché doé van chuyén dwoc bao tra vai chi
phi thAp nh4t va phuwong tién y té khéng khan cip phu hop nhat cho nhu ciu y té ctia quy vi khi quy vi can
dé di dén cudc hen. Vi du, néu quy vi c6 thé dwoc van chuyén bang xe van cho xe 1an vi ly do thé chéat
ho&c y té, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé& khoéng thanh toan cho xe cap ctru. Quy vi chi dwoc phép
van chuyén bang dworng hang khéng néu tinh trang strc khde ctia quy vi khién moi hinh thiérc van chuyén
mat dat déu khong thé st dung duorc.

Phai str dung phwong tién van chuyén y té khéng khan cép khi:

« Quy vi can vi ly do thé chat ho&c y té dwoc xac dinh bang van ban cho phép tr PCP vi quy vi
khong thé st dung xe buyt, taxi, xe hoi hoac xe van dé di dén bubi hen ctia quy vi.

+  Quy vi can tro gitp tr ngudi 1ai xe dén va rdi noi cw tri, phwong tién hodc noi diéu tri ctia quy vi
do khuyét tat thé chat ho&c tinh than.

Dé& yéu cau van chuyén y t& ma bac si ctia quy vi da chi dinh dé dén budi hen kham dinh ky khong khan
cp, hiy goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711) (Thtr Hai - The Sau)
trwéc cude hen cha quy vi it nhat 72 gier. D6i véi cac cude hen khan cép, hay goi cang sém cang tét.
Chuén bj s8n Thé ID Héi vién khi quy vi goi. Quy vi ciing cé thé goi néu quy vi can thém théng tin. T 1
thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi®» sang dén 8 gio tdi. Tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Thir Sau, 8 gi®» sang dén 8 gid toi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Gi&i han van chuyén y té

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) bao trd phwong tién van chuyén y té cé chi phi thap nhat dap ng nhu
cau y té ctia quy vi tr nha quy vi dén nha cung cép dich vu gan nhét noi quy vi cé cudc hen. Dich vu van
chuyén y té s& khéng dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng bao tra dich vu nay. Néu loai
cudc hen dwgc Medi-Cal bao tra chr khéng phai chwong trinh strc khde, Wellcare Dual Align (HMO D-
SNP) sé giup quy vi Ién lich cho dich vy van chuyén. Danh sach céac dich vu dwgc bao tra co trong
Chwong 4 cla sb tay nay. Dich vu van chuyén khéng dwoc bao tra ngoai mang lwéi hoac khu vee dich
vu clia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) triv khi dwoc Gy quyén truéc.

G2. Dich vu van chuyén phiy té

Quyén loi van chuyén phi y t& bao gdm di dén va tré vé tir cac cudc hen clia quy vi cho mét dich vu dwoc
nha cung cap chép thuan. Quy vi c6 thé dwoc dwa dén mién phi, khi quy vi:

« Didén va tré vé tir mot cudc hen cho mét dich vu dwoc nha cung cép cla quy vi chép thuan, hoac
+ LAy thubc theo toa va vat tw y té.

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt, hodc phwong tién cong
céng/ca nhan khac dé dén cudc hen phiy té cia quy vi cho cac dich vu dwoc nha cung cp cla quy Vi
chép thuan. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) st dung Access2Care dé sap xép phwong tién van
chuyén phi y té dwoc Medicare va ModivCare bao tra cho phwong tién van chuyén phiy té dwoc Medi-Cal
bao tra. Chung t6i bao trd cho loai phwong tién van chuyén phiy t& cé chi phi thAp nhat dap ng nhu cau
clia quy Vvi.

Dai khi, quy vi c6 thé dwoc bdi hoan cho cac chuyén di bang phwong tién riéng ma quy vi sap xép.
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) phai chap thuan diéu nay trweéc khi quy vi dworc van chuyén va quy vi
phai cho chung toi biét ly do tai sao quy vi khdng thé di bang cach khac, chang han nhw di xe buyt. Quy vi
c6 thé cho chung t6i biét bang cach goi dién hodc gri email, hoac truc tiép. Quy vi khéng dworc hoan
tién néu tw lai xe.
Hoan tién theo ddm yéu cau tat ca nhirng diéu sau day:

+  Giay phép lai xe ctia nguoi lai.

«  Gidy to& dang ky xe cla nguoi lai.

« Bang chirng bao hiém xe ctia nguoi lai.
Dé yéu cau chuyén di cho cac dich vu da dwoc chap thuan, hay goibd phan Dich Vu Héi Vién Wellcare

Dual Align (HMO D-SNP) theo s& 1-800-431-9007 (TTY: 711) (Thi Hai - Thir Sau) tréic cude hen cia
quy vi it nhat 72 gior. Di véi cac cudce hen khan cap, hay goi cang sém cang tét. Chuan bi sén Thé ID

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Hoi vién khi quy vi goi. Quy vi ciing c6 thé goi néu quy vi can thém théng tin.

Lwu y: Cac hdi vién Ia Nguwoi Mj Da D6 c6 thé lién hé vei Phong Kham Y Té Nguoi Da D6 dia phwong
dé yéu cau van chuyén phiy té.

Gi®i han déi véi van chuyén phiy té

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cung cap phuong tién van chuyén y t& cé chi phi thdp nhat dap tng
nhu cau cta quy vi tlr nha quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhét noi quy vi cé cudc hen. Quy vi
khéng thé tw lai xe hodc dwoc hoan tra truec tiép.

Van chuyén phiy té khéng dwoc ap dung néu:

+  Can phai c6 xe cép clru, xe van, xe van cho xe l&n, hodc hinh thirc van chuyén y té khong khan
cép khac dé di dén noi nhan dich vu.

«  Quy vi can tro gitp tr nguoi 1ai xe dén va rdi noi cw tri, phwong tién hodc noi diéu tri ctia quy vi
do tinh trang thé chat hoéc tinh than.

+  Quy vi ngdi xe lan va khang thé di chuyén vao va ra khai xe ma khéng c6 sw gitp d& cla ngudi lai.

+ Dich vu nay khong dwgc Medicare hoac Medi-Cal bao tra.

H. Dich vu dwoc bao tra trong tinh huéng cap ctru y té, khi cap thiét
hoac trong tham hoa
H1. Cham soc trong trwérng hop cap ciru y té

Trwdng hop cép ctru y té 1a mot bénh ly cé cac triéu chirng chang han nhw con dau ndng hodc tn
thwong nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mirc néu khéng dwoc cham séc y té ngay lap tirc,
quy vi ho&c bét ky ai c6 hiéu biét trung binh vé sirc khde va y té ciing cé thé biét tinh trang nay sé gay ra:

* nguy co nghiém trong anh hwéng t&i strc khde cua quy vi hoac cua thai nhi; hoac
«  tbn hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc
« suy gidm chrc nang nghiém trong cla bat ky co quan ho&c bd phan nao trén co thé; hoac
+ Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:
o Khong du thdi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan trwéc khi sinh.

o Viéc chuyén dén bénh vién khac co thé gay ra mbi de doa t6i strc khde hodc sy an toan cla
quy vi hoac thai nhi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu quy vi 1am vao tinh trang y khoa cép ctru:

« Tim tro giGp nhanh nhét co thé. Goi 911 hodc dén bénh vién hodc phong cap clru gan nhét. Hay
goi cho xe ctru thwong néu can. Quy vi khéng can xin chap thuan hoéc gidy gi¢i thiéu tir PCP.
Quy vi khéng can sl dung nha cung cép trong mang lwdi. Quy vi cé thé dwoc cham séc y té khan
cép b4t ct khi ndo quy vi can, & béat ky noi nao & Hoa Ky hodc Ianh thé ctia Hoa Ky hodc trén toan
thé gidi, tr bat ky nha cung cép nao cé gidy phép thich hop cla tiéu bang.

Cac dich vu dwoc bao tra trong trieérng hop cap ciru y té

Néu quy vi can xe cliru thwong dwa quy vi t&i phong cép ctru, chwong trinh cia ching téi sé bao tra cho
dich vu d6. Chuing t6i ciing bao tra dich vu y té trong trwérng hop cép ctru. Dé tim hiéu thém, tham khao
Bang Quyén Loi trong Chwong 4, Phan Dtrong S6 Tay Hoi Vién cta quy vi.

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc cap clru y té dwoc bao trd & bén ngoai Hoa Ky. Phuc lgi nay dwoc
gi¢i han & mre $50,000 mbi nam. Dé biét thém thong tin, vui Iong xem “Béo Hiém Dich Vu Cap Clru/Khan
Cép Toan Cau” trong Bang Phuc Lgi trong Chwong 4, Phan D ciia sb tay nay hoéc lién hé véi Bo Phan
Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam
viéc tir Thr Hai - Chu Nhat, 8 gid sang dén 8 gi® toi. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tir The Hai - Thir Sau, 8 gior sang dén 8 gio toi.

Céc nha cung cap cham séc cap ctru cho quy vi quyét dinh khi ndo tinh trang ctia quy vi n dinh va tinh
trang cap clru y t& da qua. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién hé véi chung téi dé 1ap ké hoach
néu quy vi can cham séc theo doi dé phuc héi.

Chuwong trinh clia chiing t6i bao tré cho viéc chdm séc theo doi clia quy vi. Néu quy vi dwoc chdm séc cap
ctru tlr cac nha cung cap ngoai mang lwdi, chung téi sé cb gédng dwa cac nha cung cép trong mang lwéi
tiép nhan viéc chdm séc cho quy vi sém nhét cé thé.

Nhan dich vu cham soc cap ctru néu do khéng phai trieérng hop cép ciru

Dai khi, khé co thé xac dinh liéu quy vi cé dang gap trwerng hop clp clru y t& hodc strc khde hanh vi hay
khéng. Quy vi cé thé dén dé dwoc chdm séc cap clru va bac si cho rang do khong thue sy la truéng hop
cap clru. V&i didu kién la quy vi co ly do hop Iy cho rang strc khde ctia minh dang bi de doa nghiém trong,
chung t6i sé bao tra cho dich vu cham séc cla quy vi.

Sau khi bac si cho biét d6 khong phai la trwdng hop cip ctru, ching tdi bao tra cho dich vu chdm séc bd
sung cuia quy vi chi khi:

+  Quy vi dén kham nha cung cp trong mang luéi hodc

+ Dich vu cham séc bb sung ma quy vi nhan duoc coi 1a “dich vu chdm séc can thiét khan cap” va
quy Vi tuan tha cac quy tdc nhan dich vu. Tham khao phan tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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H2. Cham séc can thiét khan cap

Dich vu chdm séc can thiét khan cép |a dich vu chadm séc quy vi nhan dwoc trong tinh hudng khéng phai
la trwrng hop cap clru nhwng can duwgc cham séc ngay 1ap tire. Vi du: quy vi cé thé gap tinh trang bung
phat bénh ly hién tai hoc bénh tat hoac thwong tich khéng lwdng tredc dwoc.

Cham soc can thiét khan cap trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh ching téi

Trong hau hét cac truéng hop, chang téi bao tré cho dich vu cham séc can thiét khan cp chi khi:
*  Quy vi nhan dich vy cham sdéc nay tlr nha cung cap trong mang lu¢i va
+  Quy vi tuan tht cac quy tac dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu quy vi khéng thé dén kham véi nha cung cép trong mang lwdi véi ly do hop ly, vi trong diéu kién thoi
gian, dia diém hodc tinh hinh cu thé clia quy vi thi ching t6i bao tra cho dich vu cham séc can thiét khan
cap ma quy vi nhan dwoc tr nha cung cip ngoai mang lwdi.

Trong céc tinh hubng cap ctru nghiém trong: Goi “911” hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu tinh trang clia quy vi khédng qua nghiém trong: Goi cho PCP hodc nhém y té ctia quy vi, hodc néu quy
vi khéng thé goi cho ho hodc can cham séc y té ngay lap tire, vui ldng dén trung tam y té, trung tdm cham
séc khan cap, hodc bénh vién gan nhét.

Néu quy vi khdng chéc liéu quy vi co roi vao truéng hop cap ciru hodc can chdm séc khan cap hay
khéng, quy vi cé thé lién hé véi Puwong Day Y Ta Tw VAn clia ching tdi vao bét ky IGc nao, bat ké ngay
hay dé@m. Quy vi c6 thé lién hé véi Pwdng Day Y Ta Tw VAn cla chang t6i bang cach goi sb
1-800-893-5597 (TTY: 711), hoat ddng 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Quy vi cling c6 thé lién hé véi bo phan Dich Vu Héi Vién bang cach goi sd & mét sau ciia Thé ID hodc &
cudi trang nay néu quy vi can trg gitp tim nha cung cap. Bo6 Phan Dich Vu Hoéi Vién ciing cé thé chuyén
két ndi quy vi t&i Pwdng Day Y Ta Tw Van.

Cham soc can thiét khan cap ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh chiing té6i

Khi quy vi dang & bén ngoai khu vwc dich vu ctia chwong trinh chang t6i, quy vi cé thé khéng dwoc nhan
dich vu cham séc tir nha cung cép trong mang lwdi. Trong trwdng hop do, chwong trinh cdia ching téi bao
tré cho dich vu chdm séc can thiét khan cdp ma quy vi nhan duoc tir bat ky nha cung cap nao.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng bao tra dich vu chdm séc can thiét khan cip hodc bat ky dich vu cham
s6¢ nao khac ma quy vi nhan duwoc ngoai Hoa Ky.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu cén thiét khédn c4p dwgc nhan bén ngoai Hoa Ky cé thé duwgc xem |a trwérng hop cép clru
thudc quyén loi bao hiém cép ciru/khan cép toan cau. Dé biét thém thong tin, vui ldng xem muc “Cham
soc cap clru” trong Bang Quyén Loi trong Chwong 4, Phan D cla tap sach nay.

H3. Dich vu cham soc trong tham hoa

Néu théng déc tiéu bang California, B6 Trwéng Bo Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, hodc Téng théng
Hoa Ky tuyén b tinh trang thdm hoa hoéc tinh trang khan cap trong khu v dia ly cGa quy vi, quy vi van
c6 quyén dwoc chwong trinh cla ching téi cham séc.

Truy cap trang web cla ching t6i dé biét théng tin vé dich vu cham séc quy vi can trong thdm hoa dwoc
ban bd: www.wellcare.com/healthnetCA.

Trong trwdng hop thdm hoa dwoc ban bd, néu quy vi khéng thé sir dung nha cung cép trong mang lwdi,
quy vi c6 thé dwoc nhan mién phi dich vu chdm séc tir cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde
ngoai mang lwdi. Néu quy vi khdng thé st dung nha thubc trong mang lwéi trong trwérng hop thadm hoa
dwoc ban bd, quy vi cé thé mua thubc theo toa clia minh tai mét nha thuéc ngoai mang lwéi. Tham khao
Chwong 5, Phan A8 trong S6 Tay Héi Vién ciia quy vi dé biét thém théng tin.

|. Diéu gi sé xay ra néu quy vi bi tinh hoa don trwe tiép cho cac dich vu
ma chwong trinh cua chung toéi bao tra

Néu mét nha cung cap glri cho quy vi héa don thay vi glri cho chwong trinh ctia chung t6i, quy vi can yéu
cau chung téi thanh toan héa don.

Quy vi khong nén tw minh chi tra hoa don do. Néu quy vi lam vay, ching t6i co thé khéng hoan lai
cho quy vi.

Néu quy vi thanh toan cho cac dich vu dwoc bao tré ctia minh hodc néu quy vi nhan héa don cho cac dich
vu y t& dwoc bao tra, tham khdo Chwong 7, Phan A trong Sé Tay H6i Vién cia quy vi dé tim hiéu nhirng
viéc can lam.
1. Viéc can lam néu chwong trinh ctia ching téi khéng bao tra cac dich vu
Chuwong trinh clia ching t6i bao tra tat ca cac dich vu:

+ dwoc xac dinh la can thiét vé mat y té, va

+ dwoc liét k& & Bang quyén lgi clia chwong trinh (tham khdo Chwong 4, Phan D trong Sé Tay Hoi
Vién), va

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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+ quy vi nhan khi tuan tha cac quy tic ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan cac dich vu ma chuong trinh ctia ching tdi khong bao tra, thi quy vi phai tw tra toan bo
chi phi, trir khi dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac ngoai chwong trinh cda chiang téi bao tra.

Néu quy vi mudn biét liéu chang t6i co chi tré cho bat ky dich vu hodc sy chdm séc y té nao khéng, quy vi
c6 quyén hdi ching tdi. Quy vi cling cé quyén yéu cau dugc cap bang van ban. Néu chung t6i néi sé
khéng chi tré cho cac dich vu clia quy vi, quy vi cd quyén khang cao quyét dinh cta ching toi.

Chwong 9, Phan E trong S6 Tay Hoi Vién cta quy vi giai thich v& nhirng viéc can lam néu quy vi mudn
chung téi bao trd mét vat dung hodc dich vu y té. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang cao vé
quyét dinh bao hiém cla chang t6i. Goi bdé phan Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén khang
cao cua quy Vi.

Chung t6i sé& chi trd cho moét sé dich vu tbi da téi mot gidi han nhat dinh. Néu quy vi st dung qua gidi han
do, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi dé& dwgc nhan nhiéu hon tir loai dich vu d6. Tham khao
Chwong 4 dé biét cac gi¢i han quyén loi cu thé. Goi bd phan Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu mirc gi¢i han
quyén loi va mirc quyén loi ma quy vi da st dung.

J. Bao hiém cho cac dich vu cham soc sirc khée trong nghién ciru Iam
sang

J1. Dinh nghia vé nghién ctru 1am sang

Nghién clru lam sang (con dugc goi la thir nghiém lam sang) la phwong phap cac bac si thir nghiém cac
loai thudc hodc dich vu cham séc strc khée mai. Mot nghién ctru ldm sang dwoc chirng nhan bdi
Medicare thwérng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién ctwu.

Sau khi Medicare phé duyét nghién ctru ma quy vi mudn tham gia va quy vi thé hién sy quan tam, ngudi
lam viéc trong nghién cru sé lién hé v&i quy vi. Ngwdi do cho quy vi biét théong tin vé nghién ciru va xem
liéu quy vi c6 da tiéu chuan tham gia hay khéng. Quy vi ¢ thé tham gia nghién ctru néu quy vi dap rng
cac diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chap nhan nhirng diéu quy vi phai lam trong nghién ciru.

Khi quy vi tham gia nghién ctru, quy vi c6 thé tiép tuc ghi danh chwong trinh ctia ching téi. Theo cach do,
chwong trinh clGia ching t6i tiép tuc bao tra cac dich vu va cham séc khéng lién quan dén nghién ctru cta
quy Vi.

Néu quy vi mudn tham gia bat ky nghién clru 1am sang nao dwoc Medicare phé duyét, quy vi khéng can
cho chung téi biét hodc xin phé duyét ctia ching t6i hodc nha cung cép dich vu cham séc chinh. Cac nha
cung cap cung cap dich vu cham séc cho quy vi trong nghién ctru khéng can phai la cac nha cung cép
trong mang lwi. Xin lwu y rang diéu nay khéng bao gébm nhirng quyén loi ma chwong trinh ctia chang téi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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chiu trach nhiém bao gébm thir nghiém |am sang hoac déng ky dé danh gia quyén loi. Nhitng quyén loi
nay bao gém mét sd quyén loi dwoc xac dinh theo quy dinh quyét dinh bdo hiém qudc gia yéu cau bao
hiém v&i cac nghién clru phat trién bang chirng (NCDs-CED) va mién triv thiét bi nghién ctu (IDE) va co
thé yéu cau sy Gy quyén trwdc cling nhw tuan theo cac quy téc khac clia chwong trinh.

Chung t6i khuyén khich quy vi cho ching téi biét treéc khi quy vi tham gia nghién ctru 1am sang.

Néu quy vi cé ké hoach tham gia nghién ctru Iam sang, dwoc Original Medicare bao tré cho ngudi ghi
danh, quy vi hodc diéu phdi vién chdm séc clia quy vi can lién hé véi bd phan Dich Vu Héi Vién dé théng
bao cho chung toi vé viéc quy vi sé tham gia thtr nghiém |am sang.

J2. Thanh toan cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru 1dam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién cru I1am sang ma Medicare phé duyét, quy vi sé khong tra
tién cho cac dich vu dwoc bao tréd trong nghién ciru. Medicare thanh toan cho cac dich vu dwgc bao tra
trong nghién clru ciing nhw chi phi théng thwdng lién quan dén viéc cham séc cla quy vi. Sau khi quy vi
tham gia nghién ctu lam sang dwoc Medicare phé duyét, quy vi dwoc bao tra cho hau hét vat tw va dich
vu ma quy vi nhan dwoc trong nghién ctru. Séng lanh manh bao gém:

+ phong va giwdng bénh trong lic nam vién ma Medicare sé bao tra ngay ca khi quy vi khéng tham
gia nghién ctu

+ phau thuat hodc tha thuat y té khac 1a mot phan cha nghién clru nay

«  diéu tri b4t ky tac dung phu va bién chirng nao cla dich vu chdm sé¢c méi dé

Néu quy vi tham gia mét nghién clru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi sé phai trd moi chi phi cho viéc
tham gia nghién ctru.

J3. Théng tin thém vé cac nghién clru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién clru |am sang bang cach doc “Medicare & Clinical
Research Studies” (Medicare & Nghién Clru Lam Sang) trén trang web ciia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling co thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Ngwdi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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K. Cach thirc cac dich vu cham soc sirc khée ctia quy vi dwoec bao tra
trong moét co’ s cham soc strc khée ton giao phiy tée
K1. Dinh nghia vé co’ s& cham soc strc khée ton giao phi y té

Co s& cham séc sirc khde tén gido phi y té la noi cung cép dich vu cham séc cho quy vi ma thdng thuwong
quy vi sé nhan dwoc tai bénh vién hodc co sé diéu dwdng chuyén mén. Néu viéc nhan dich vu chdm séc
tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén trai véi tin nguwéng tén gido cla quy vi thi ching t6i bao
tré cho dich vu chdm séc tai co s& cham séc strc khde tdn gido phiy té.

Quyén loi nay chi danh cho céac dich vu néi trd Medicare Part A (cac dich vu chdm séc strc khde phi y té).

K2. Dich vu cham soc tir co’ s& cham soc sirc khée ton giao phiy té
DPé nhan dich vu cham séc tlr co s& cham soc strc khde tdn gido phiy t&, quy vi phai ky vao moét tai liéu
phap ly tuyén bd réng quy vi phan dbi viéc nhan diéu tri y té “khdng ngoai 1&”.

+  Diéu tri y t& “khdng ngoai 18” |a bat ky dich vu chdm séc nao tw nguyén va khéng bat budc theo

bt ky luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phwong nao.

+  Diéu tri y t& “ngoai 18" 1a bat ky dich vu cham séc nao khéng tw nguyén va bat budc theo luat
phéap lién bang, tiéu bang hodc dia phuong.

Pé dwoc chwong trinh chuing t6i bao trd, sw cham séc do co s& chdm séc stre khde thudc vé tdn gido va
khéng phuc vu vé y té cung cap cho quy vi phai hdi di nhirng diéu kién sau day:

+ Co s®& cham soc strc khde nay phai dwoc Medicare chirng nhan.

+ Bao hiém cta chwong trinh ching téi cho cac dich vu dwoc gi¢i han & cac khia canh phi ton gido
ctia dich vu cham séc.

« Néu quy vi nhan dich vu dwoc td chirc nay cung cép tai mot co sé:

o Quy vi phai mac bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dwgc bao tra cho dich vu cham
séc tai bénh vién cho b&nh nhan néi tri hodc cham séc tai co sé diéu duwéng chuy&n mén.

o Quy vi phadi dwgc ching toi phé duyét trivdc khi dwoc nhan vao co s& dé néu khong quy vi sé
khong dwoc bao tra khi & do.

C6 bao hiém khéng gi¢i han cho cham sdc tai bénh vién cho bénh nhan ndi tri nay mién |1a quy vi dap
(rng cac yéu cau néu trén.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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L. Thiét bi y té 1au bén (DME)
L1. DME véi tw cach la hoi vién trong chwong trinh cua ching toéi

DME bao gdm mét sé thiét bj can thiét vé mat y t& dwoc nha cung cép dat hang nhw xe 1an, nang, bdé dém
dién, vat tw cho bénh tiéu dwdng, giwdng bénh theo don dat hang clia nha cung cap dé sl dung tai nha,
bom dé tiém truyén qua dwong tinh mach (1V), thiét bi phat giong néi, thiét bi va vat tw cap oxy, 6ng phun
khi dung va khung tap di.

Quy vi duwgc s& hiru ludn mot sb thiét bi, chang han nhw bd phan gia.

Trong muc nay, ching ta sé thdo luan vé DME ma quy vi phai thué. Theo chwong trinh Original Medicare,
nhirng ngwdi thué mot sé loai DME sé dwoc s& hiru nhivng thiét bi nay luén sau khi da tra khodn déng
thanh toan cho thiét bi nay trong 13 thang. La thanh vién trong chwong trinh clia chang t6i, quy vi c6 thé
duoc s& hiru DME véi diéu kién |a thiét bi do can thiét vé mat y té va quy vi cé nhu ciu dai han dbi voi
thiét bi d6. Ngoai ra, thiét bi d6 phai dwoc cho phép, sap xép va diéu phdi b&i PCP cla quy vi, nhém y té
va/hoac Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién cla ching t6i theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711), dé tim hiéu cac yéu cau vé thué ho&c s& hiru thiét bi y té 1au bén va tai liéu
quy vi can cung cap. T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Ther Hai - Cha Nhat, 8 givv
sang dén 8 gio t6i. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thi Hai - Thir Sau, 8 gi®
sang dén 8 gio toi.

Theo chwong trinh Original Medicare, nhirng ngu®i thué moét sé loai DME sé dwoc s& hiru nhirng thiét bj
nay ludn sau khi da trd khodn déng thanh toan cho thiét bi nay trong 13 thang. La hdi vién cta chwong
trinh chang t6i, quy vi cling sé dwgc s& hiru mot sb loai DME sau khi chung t6i da bao tra cho cac thiét bi
dé trong mét sé thang cu thé.

Néu quy vi cé dwoc quyén s& hiru loai thiét bi y t& lau bén do trong khi 1a hoi vién chwong trinh clia ching
t6i, va thiét bi yéu ciu bao duéng, thi nha cung cip dwoc phép tinh hoa don chi phi stra chiva.

Ngoai ra con cé mot sé loai DME ma quy vi sé khong c6 quyén sé hivu. Goi boé phan Dich Vu Hoi Vién dé
tim hiéu vé cac yéu ciu ma quy vi phai dap &ng va céc tai liéu quy vi can cung cép.

Ngay ca khi quy vi co6 DME trong th&i gian tdi da 12 thang lién tiép theo chwong trinh Medicare trudc khi
quy vi tham gia chwong trinh clia chung téi, quy vi s& khéng s& hiru thiét b do.

L2. Quyén sé& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chuwong trinh Original Medicare, nguwdi thué mét sé loai DME sé s& hiru DME d6 sau 13 thang.
Trong mét chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh dé cé thé quy dinh s thang ma moi
ngudi phai thué mot sb loai DME nhéat dinh trwde khi dwoc sé hiru no.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Lwu y: Quy vi cé thé tim thay dinh nghia vé cac Chwong trinh Original Medicare va MA trong Chwong
12. Quy vi ciing c6 thé tim thdng tin vé cac chwong trinh nay trong sb tay Medicare & Quy Vi 2025. Néu
quy vi khdng cé ban sao tap sach nay, quy vi cé thé xem tai trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot
ngay, 7 ngay mot tudn. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu khéng chon Medi-Cal, quy vi s& phai thuwc hién 13 khodn thanh toan lién tiép theo Original Medicare
ho&c quy vi s& phai thyc hién s6 khodn thanh toan lién tiép do chwong trinh Medicare Advantage quy dinh
dé s& hiru vat dung DME néu:

* quy vi da khéng s& hiru loai vat dung DME trong khi tham gia chwong trinh cia ching téi, va

+ quy vi réi chwong trinh clia ching t6i va nhan cac quyén loi Medicare ngoai bat ky chwong trinh
cham soc strc khée nao trong chwong trinh Original Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME d6 theo Original Medicare hoac chwong trinh MA trwéc khi
tham gia chwong trinh cla ching t6i, cac khoan thanh toan cho Original Medicare hoac MA do khéng
dwoc tinh vao cac khoan thanh toan ma quy vi phai thwe hién sau khi réi chwong trinh cta chiing
toi.

* Quy vi sé phai thyc hién 13 khoan thanh toan méi lién tuc theo Original Medicare hoac quy vi sé
phai thwe hién sb khoan thanh toan mai lién tuc do chwong trinh MA quy dinh dé s& hiru vat dung
DME do.

+  Khéng c6 ngoai lé dbi véi trerng hop nay khi quy vi quay tré lai Original Medicare hodc chwong
trinh MA

L3. Quyén loi vé thiét bi oxy v&i tw cach la héi vién trong chwong trinh cta ching toi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bj oxy dwoc Medicare bao tra va quy vi la hdi vién ctia chwong trinh
chung t6i, chang téi sé bao tra:

+ cho thué thiét bj oxy

+ cung cap oxy va néng d6 oxy

« 6ng va phu kién lién quan dé& cung cap oxy va binh chira oxy
+  bao tri va slra chira thiét bi oxy

Phai tra lai thiét bi oxy khi khédng con can thiét vé mat y t& cho quy vi hoac néu quy vi réi chwong trinh cta
chung téi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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L4. Thiét bi oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc mét chwong trinh
Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bj oxy can thiét vé mét y t& va quy vi r&i chwong trinh ctia ching téi va chuyén sang Original
Medicare, quy vi thué dung cu nay tir nha cung cap trong 36 thang. Khoan thanh toan tién thué hang
thang bao gdém thiét bj oxy va vat tw cling nhw dich vu duoc liét ké & trén.

Néu thiét bi oxy can thiét vé mat y té sau khi quy vi thué trong 36 thang, nha cung cap cta quy vi phai
cung cap:

« thiét bj oxy, vat tw va dich vu thém 24 thang nira
«  thiét bj oxy va vat tw trong tbi da 5 ndm néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bj oxy van can thiét vé mat y t& khi hét th&i han 5 nam:

+ Nha cung cép cla quy vi khdng con phai cung cép thiét bi nay nira va quy vi cé thé chon thiét bi
thay thé tlr bat ky nha cung cap nao.

+  Thoi han 5 nam méi bat dau.
+  Quy vi thué tir nha cung cép trong 36 thang.

« Sau d6 nha cung cép cutia quy vi phai cung cap thiét bi oxy, vat tw va dich vu trong thém 24 thang
nira.

+  Chu ky m&i bat dau 5 nam mot 1an mién la thiét bi oxy con can thiét vé mat y té.

Khi can thiét bi oxy v& mat y t& va quy vi r&i chwong trinh ctia ching toi va chuyén sang mét chwong
trinh MA khac , chuong trinh sé bao tré it nhat bang véi mirc ma Original Medicare bao tra. Quy vi c6 thé
hai chwong trinh MA méi vé loai thiét bj va vat tw cdp oxy ma chwong trinh dé bao tré va chi phi quy vij sé
tra.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chwong 4: Bang quyén loi

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu chwong trinh ctia chiing téi bao tra va bat ky han ché hoac gioi
han nao dbi v&i cac dich vu d6. Chwong nay ciing cho quy vi biét vé cac quyén loi khdng dwoc bao tra
theo chwong trinh cla chung t6i. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia cla cac thuat ngi¥ nay xuét hién theo
th& tw bang chir cai & chuwong cubi cung trong Sé Tay Héi Vién cha quy vi.

Hoi viéen m&i ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP): Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dwoc ghi
danh tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé& nhan cac quyén loi ciia Medicare vao ngay dau tién
cta thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao chwong trinh clia ching t6i. Quy vi van c6 thé nhan dugc
céac dich vu Medi-Cal tir chuwong trinh bdo hiém y té Medi-Cal trwéc d6 thém mot thang niva. Sau do, quy
vi s€ nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal théng qua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Sé khdng c6 giai
doan khéng dwoc bao hiém nado trong bdo hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui 16ng goi cho ching toi theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711) néu quy vi cé bat ky cau hdi ndo. Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién
sé lam viéc tr Th Hai - Chi Nhat, 8 gid sang dén 8 gi® t6i. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tlr Th& Hai - Th& Sau, 8 gi®r sang dén 8 gid tbi.
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A.  Cacdich VU AWQC DAO0 trad CUA QUY Vi....ueeeeieeeieiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e eeeaans 76
A1. Trong cac trwong hop cAp clru vé& stc Khde CONG ONG........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 76
B.  Quy tac chdng lai viéc nha cung cap tinh phi cac dich vu cho QUY Vi.....ooooveevevcviieccceeeeee 76
C. Gidithiéu vé Bang Quyén Loi clia chwong trinh ching t6i.........c.oooovoveueeeeeeeceeeeeeeee e, 77
D. Bang Quyén Loi clia chwong trinh ChUNG tOi ..........c.cvveeeeeceeeeeeceeeeee e, 79
B, HO TIO CONG DONG ...cuieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e et ean s et et eae s e eaenens 143
F.  Cac quyén loi dwoc bao trd bén ngoai chuwong trinh clia ching t6i.........ccvoveieeeeeeieeeeee 150
F1. Chwong Trinh H6 Trgr Tai Hoa Nhap Cong Bong California (CCT)...coeeeeeeeeeeieieeeceeeeee, 150
F2. Nha Khoa MEi-Cal..........ccuiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e et e e e e enaneeeennnneeas 151
F3. Cham SOC CUOI GO ...uuuuiuuiiii s 152
F4. Dich VUHO Treg Tai NN (IHSS) ...t 153
F5. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trw Dich Vu Tai Nha va Cong Bong (HCBS) ..........cc.ecee.... 153

F6. Dich Vu Strc Khde Hanh Vi clia Hat dwoc cung cp ngoai Chwong Trinh cla ching toi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

(Dich Vu Strc Khde Tam Than va Réi Loan St Dung Chat Gay Nghién)......................... 156
Céc quyén loi khéng dwoc chwong trinh ctia ching t6i, Medicare hodc Medi-Cal bao tra........ 158

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Cac dich vu dwoc bao tra caa quy vi

Chwong nay cho quy vi biét cac dich vu dwoc chwong trinh clia ching t6i bao trd. Quy vi cling c6 thé tim
hiéu vé cac dich vu khéng dwoc bao trd. Théng tin vé quyén lgi thudc c6 trong Chwong 5, Phan A trong
Sé Tay Héi Vién cta quy vi. Chuwong nay ciing giai thich vé cac gi¢i han dbi véi mét sé dich vu.

Vi quy vi nhan hd tro tir Medi-Cal, quy vi khdng phai thanh toan cho céc dich vu dwoc bao tré ctia quy vi
véi diéu kién la quy vi phai tuan tha cac quy téc cla chwong trinh ching tdi. Tham khao Chwong 3,
Phan B trong Sé Tay H6i Vién cta quy vi dé biét thdng tin chi tiét vé quy téc ciia chwong trinh.

Néu quy vi can tro gitp tim hiéu vé nhirng dich vu nao dwoc bao trd, hay goi cho diéu phéi vién cham séc
cla quy vi va’hodc Bd Phan Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31
thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Chl Nhat, 8 gid sang dén 8 gio tdi. Tl 1 thang 4 dén 30
thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thi Hai - Th&r Sau, 8 gior sang dén 8 gid t6i.

A1. Trong cac trieé'ng hop cap ctru vé sirc khde cong dong

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) s& tuan theo bét ky va tAt c& cac hwéng dan cla tiéu bang va/hoac lién
bang lién quan dén trudng hop cap ctu stre khde cong ddng (PHE). Trong thdi gian PHE, chwong trinh
sé& cung cap tat ca bao hiém can thiét danh cho héi vién cla chung t6i. Mrc bao hiém co thé khac nhau
ty vao dich vu nhan dwoc va thdi gian PHE. Vui long truy cap trang web ctia chiing toi dé biét thém thong
tin vé cach nhan dich vu cham séc can thiét trong thoi gian PHE www.wellcare.com/healthnetCA hodc goi
cho bé phan Dich Vu Hdi Vién. Quy vi co thé lién lac bo phan Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai
1-800-431-9007 (TTY: 711). Twr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t&» Thé Hai - Chi
Nhat, 8 gi&> sang dén 8 gid tbi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr The Hai - Thir
Sau, 8 gid sang dén 8 gior thi.

B. Quy tac chong lai viéc nha cung céap tinh phi cac dich vu cho quy vi

Chung t6i khéng cho phép nha cung cép cutia chang téi tinh héa don dich vu dwoc bao tra trong mang lwi
cho quy vi. Chang t6i thanh toan tryc tiép cho nha cung clp ctia ching t6i va ching t6i bao vé quy vi khoi
bi tinh bt ki chi phi nao. Piéu nay ap dung ké ca khi ching t6i thanh toan cho nha cung cép it hon sb tién
ma nha cung cép tinh phi cho mét dich vu.

Quy vi sé khéng bao gi& nhan hoa don tir nha cung cép cho céac dich vu duwoc bao tra. Néu quy vi nhan
héa don, tham khdo Chwong 7, Phan A trong S6 Tay H6i Vién cta quy vi hodc goi cho bd phan Dich Vu
Ho6i Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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C. Gi&i thiéu vé Bang Quyén Loi ciia chwong trinh chang toi
Bang Quyén Loi nay cho quy vi biét vé nhirng dich vu duwgc chuong trinh thanh toan. Bang nay liét ké cac
dich vu dwoc bao tra theo thr tw bang chir cai va giai thich.

Chung t6i chi thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén Loi khi dap trng cac quy
tac sau day. Quy vi khdng phai thanh toan bat ky chi phi nao cho nhirng dich vu duoc liét ké trong Bang
Quyén Loi, véi diéu kién la quy vi phai dap rng cac yéu cau dwoc mo ta dudi day.

Chung tbi cung cép cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal bao tra theo cac quy tac do Medicare
va Medi-Cal dat ra.

Céc dich vu bao gdm cham séc y té, strc khde hanh vi va dich vu sir dung chét kich thich, dich vu
va hé tro dai han, vat tw, thiét bj va thudc phai “can thiét vé méat y t&”. Can thiét vé maty té moé ta
cac dich vu, vat tw hodc cac thudc ma quy vi can dé ngan nglra, chan doan hodc diéu tri mot bénh
ly hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Diéu nay bao gébm ca cham séc gilp quy Vi
khéng phai dén bénh vién hodc co s& diéu duwéng. Dong thdi cling cé nghia la cac dich vu, vat tw
hodc thudc dap (rng cac tiéu chuan dwoc chap nhan trong y té. “M6t dich vu la can thiét vé maty
3” khi dich vu d6 hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngan ngtra bénh nghiém trong hay tan

te”
tat nghiém trong, hay lam giam bét con dau nang.

Déi v&i nhitng ngudi ghi danh maéi, chwong trinh phai cung cép giai doan chuyén tiép téi thiéu 90
ngay, trong thoi gian dé chwong trinh MA méi khéng thé yéu cau sw Gy quyén trwdc cho bat ky
qua trinh diéu tri nao dang dién ra, ngay ca khi qua trinh diéu tri la cho mét dich vu bat diu véi mot
nha cung cap ngoai mang lwdi.

Quy vi nhan dich vu cham séc tr nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cép trong mang lwdi la
nha cung cap lam viéc v&i ching t6i. Trong hau hét cac trwéng hop, dich vu chdm séc quy vi nhan
duoc tr nha cung cap ngoai mang lwdi sé khdng dwgc bao tra trir khi d6 la dich vu cap ctru hodc
cham séc can thiét khan cap hoéc trir khi chuwong trinh hodc nha cung cap trong mang luéi clia
quy Vi da cap cho quy vi gidy gidi thiéu. Chwong 3, Phan D trong S6 Tay Héi Vién ctia quy vi cung
cap thém théng tin vé viéc str dung cac nha cung cép trong mang lwéi va cac nha cung cap ngoai
mang lwéi.

Quy vi c6 mdt nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) hodc mét nhém cham séc cung cép va
quan ly dich vu cham séc cla quy vi. Trong hau hét cac trwdng hop, PCP clia quy vi phai phé
duyét trwéc khi quy vi cé thé thdm kham véi nha cung cdp ma khong phai la PCP cla quy vi hodc
st dung cac nha cung cap khac trong mang lwéi ctia chwong trinh. Tha tuc nay dwoc goi la sy
gi¢i thiéu. Chwong 3, Phan D clia S6 Tay Héi Vién cung cip thém thong tin vé viéc nhan gidy gidi
thiéu va giai thich khi nao quy vi khéng can gidy gisi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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+ Chung t6i chi bao trd mot sé dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén Loi néu bac si clia quy vi hodc
nha cung cp khac trong mang lwdi xin phé duyét trvdc tir ching t6i. Diéu nay dwoc goi la sy Gy
quyén trwdc (PA). Chung t6i danh dau cac dich vu dwoc bao tra trong Bang Quyén Loi can cé PA
bang cach in nghiéng.

« Néu chuwong trinh ctia quy vi phé duyét yéu cdu PA cho mét qua trinh diéu tri, quyét dinh phé duyét
phai c6 hiéu lwc mién la hop ly vé mat y t& va can thiét dé tranh gian doan dich vu cham séc dua
trén tiéu chi bao hiém, bénh str ctia quy vi va cac khuyén nghj ctia nha cung cép dich vu diéu tri.

« Néu quy vi mat cac quyén loi Medi-Cal, trong vong 6 thang ké tir khi dwoc coi 13 lién tuc hoi da
diéu kién, cac quyén loi Medicare cla quy vi trong chwong trinh nay sé tiép tuc. Tuy nhién, dich vu
Medi-Cal clia quy vi c6 thé khéng dugc bao trd. Hay lién hé véi van phong vé hoi du diéu kién tai
hat cGa quy vi hodc Health Care Options dé biét théng tin vé hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal
clia quy vi. Quy vi c6 thé gilr cac quyén loi Medicare ctia minh, chir khéng phai cac quyén lgi
Medi-Cal cua quy vi.

Théng Tin Quyén Loi Quan Trong cho Hoi Vién Ba biéu Kién D& Nhan “Tro Gitp B6 Sung”:

+  Néu quy vi dwoc nhan “Tro Giup B Sung” dé thanh toan chi phi chwong trinh thubc theo toa
Medicare, chdng han nhu phi bdo hiém, khodan tién kh4u trir va ddng bao hiém, quy vi cé thé du
diéu kién nhan cac quyén lgi bd sung c6 muc tiéu khac va/hodc chia sé chi phi gidm cé muc tiéu.

+ Vui ldong xem Bang Quyén Loi Y Té trong Chwong 4, Phan D dé biét thém chi tiét.

+ Cac hoi vién du diéu kién dé dwoc mién chia sé chi phi cho thudc Phan D. Xem Chwong 6 dé biét
thém chi tiét.

Medicare chap thuan cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cung cép céc quyén lgi nay trong chwong
trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare tht» nhirtng cach maéi dé
cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

Tét ca cac dich vu phong ngira déu mién phi. Quy vi sé thay qua tao nay i bén canh cac dich vu phong
nglra trong Bang Quyén Loi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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D. Bang Quyén Loi ciia chwong trinh chung toi

Cac dich vu dwgc chwong trinh cua chung t6i thanh toan

Sé tien quy vi phai
tra

-

Kham sang loc bénh phinh dong mach cha & bung dwéi

Chung t6i chi trd cho mét Ian siéu am sang loc cho nhitng ngudi cd

nguy co méc bénh. Chuwong trinh nay chi dai tho viéc kham do tim nay

néu quy vi c6 cac yéu td nguy co nhéat dinh va néu quy vi duoc gidi
thiéu ctia bac si, phu ta bac si, y ta, hoac chuyén vién y ta Iam sang.

$0

Cham ctru

Chung t6i chi tra cho téi da hai dich vu cham ctru ngoai tra trong
mot thang theo lich bat ky, hodc thuwérng xuyén hon néu céac dich
vu nay can thiét vé mat y té.

Chung t6i ciing chi tra cho téi da 12 14n cham clru trong 90 ngay
néu quy vi bi dau that lwng man tinh, dwoc xac dinh Ia:

« kéo dai 12 tuan hoéc lau hon;

«  khéng rd rang (khong thé xac dinh dwo'c nguyén nhan tong
thé, chdng han nhu khéng lién quan dén bénh di c&n, viém
nhiém ho&c nhiém trung);

+ khéng lién quan dén phau thuat; va

+ khéng lién quan dén thai ky.

Ngoai ra, ching toi chi tra thém 8 budi cham ctru cho tinh trang dau
that lwng man tinh néu bénh ctia quy vi c6 d4u hiéu cai thién. Quy vi
c6 thé khéng dwoc nhan hon 20 1an diéu trj cham ctru cho tinh trang
dau that lwng man tinh mdi ndm.

Diéu tri cham ctru phai dirng lai néu quy vi khéng thuyén gidm hoac
strc khoe tré nén téi té hon.

Co thé céan sw s Gy quyén trudc (sw phé duyét truréc) dé duoc

bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ciu.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy giGi
thiéu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Sang loc va tw van lam dung rwou

Chung t6i chi trd cho mét l&n kham sang loc cho tinh trang lam dung
reou bia (SBIRT) cho nguwdi I¢n lam dung rwou bia nhwng khdng
nghién rwou bia. Diéu nay bao gdm ca phu nir mang thai.

Néu két qua kham sang loc ctia quy vi cho thay cé lam dung ruou
bia, quy vi cé thé nhan dwoc tdi da bdn bubi tw van ngan truc tiép mbi
ndm (néu quy vi cé kha nang va tinh tao trong subt budi tw van) voi
nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) hodc bac si du tiéu
chuén tai co s& cham sdéc chinh.

$0

Dich vu xe ctru thwong

Céc dich vu cép ctu dugc bao tra, cho du la trwdng hop cép ciru hay
khéng cap clru, bao gdm ca dudng bd va dwdng hang khéng (may
bay va truc thang). Xe ctru thwong sé dwa quy vi téi dia diém gan
nhét cé thé cham soéc cho quy vi.

Tinh trang ctia quy vi phai di nghiém trong dén mirc cac phwong thirc
van chuyén khac dé dén dia diém cham séc cé thé gay rdi ro cho strc
khde hodc tinh mang ctia quy vi.

Dich vu ctru thwong trong nhirng truéng hop khac (khéng phai cap
ctru) phai dwoc chang téi phé duyét. Trong nhirng trro'ng hop
khéng phai cap clru, ching t6i cé thé thanh toan cho xe ctru
thwong. Tinh trang ctia quy vi phai di nghiém trong dén mirc cac
phuwong thirc van chuyén khac dé dén dia diém cham séc co thé
gay rui ro cho tinh mang hoac strc khée ctia quy vi.

Co thé cén sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao tra, ngoai trtr trerong hop cép ciru.

$0

Kham strc khée dinh ky hang nam

Kham strc khée hang nam gém cé kham tim, phéi, bung va hé than
kinh cling nhw kham co thé (& dau, cb va t& chi) va tién st chi tiét vé
y té/tién sr clia gia dinh, ngoai nhirng dich vu dwoc cung cép trong
budi kham strc khde hang nam.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Kham strc khée hang nam

Quy vi c6 thé duwgc kham hang nam. Dich vu nay nham lap hodc
cap nhat chuong trinh phong ngitra dya trén cac yéu td nguy co
hién tai cta quy vi. Chang t6i chi trd cho dich vu nay 12 thang mét
lan.

Lwu y: LAn Kham strc khdée hang nam dau tién ctia quy vi khéng dwoc
dién ra trong vong 12 thang ké tr 1an thdm kham vao dip Chao mirng
dén vé&i Medicare cia quy vi. Tuy nhién, quy vi khéng can phai tham
kham vao dip Chao mirng dén v&i Medicare dé kham sirc khde hang
n&m sau khi quy vi da cé Phan B 12 thang.

$0

Dich Vu Phong Bénh Hen Suyén

Quy vi c6 thé duoc gido duc vé bénh hen suyén va danh gia moi
trwdng trong nha dé tim cac tac nhan thwong thay trong nha cho
nhirng ngwdi bi hen suyén kiém soat kém.

$0

Do mat dé xwong

Chung t6i chi trd cho mét sé thi thuat nhéat dinh cho cac thanh vién du
tiéu chuan (théng thwdng la nhirng ngudi cé nguy co bi méat khéi
lwong xwong hoac cé nguy co bi lodng xwong). Nhirng tha thuat nay
xac dinh mat dd xwong, phat hién tinh trang méat xwong, hodc xac dinh
chét lvong xwong.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu nay 24 thang moét lAn hodc

thuwéng xuyén hon néu can thiét vé mat y té. Chang toi ciing chi

trd cho bac si dé xem xét va danh gia két qua.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Kham sang loc ung thw vu (chup X-quang vu) $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

* moét Irlf}n chup quang tuyén vi can ban cho vi cho phu ni gitra
dd tudi 35 va 39

«  moét lan chup nhii &nh tdm soat mbi 12 thang cho phu ni tir
40 tubi trd 1én

+ kham vu |am sang, 24 thang mét lan

Dich vu phuc héi chirc nang tim $0

Chung téi chi trd cho céc dich vu phuc héi chirc ndng tim chang

han nhu tap thé duc, gido duc va tw van. Hoi vién phai dap rng

mot sé diéu kién dé nhan dwoc gidy gidi thiéu clia bac sf.

Chung t6i ciing bao tra cho cac chwong trinh phuc héi chirc nang tim
chuyén sau, tich cwc hon cac chwong trinh phuc hdi chirc nang tim
thong thwdng.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cap cta minh va nhan gidy giGi
thiéu.

Tham kham lam giam nguy co mac bénh tim mach (tim) (liéu $0
phap cho bénh tim)

Chung t6i chi trd cho mét lan kham mdi ndm hoac nhiéu hon néu can
thiét vé mat y té, vdi nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) clia
quy vi dé gitp quy vi gidm nguy co mac bénh tim. Trong lan kham nay,
bac si ctia quy vi c6 thé:

+  thao luan vé viéc sir dung aspirin,

«  kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hoac

« cho quy vi I&i khuyén dé dam bao réng quy vi &n ubng tbt.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Xet nghiém phat hién bénh tim mach (tim)

Chung t6i chi trd cho cac xét nghiém mau dé kiém tra xem c6
mac bénh tim mach hay khéng méi 5 n&m (60 thang) moét lan.
Céc xét nghiém mau nay ciing kiém tra xem c6 cac khuyét tat do
nguy co méc bénh tim cao hay khéng.

$0

Kham sang loc bénh ung thw cé tw cung va am dao

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

« cho moi phu ni: Kham cb t&r cung va kham phu khoa, mét
lan méi 24 thang

« danh cho phu ni¥ ¢é nguy co cao méc ung thw cd tlr cung
hoac ung thw am dao: can lam xét nghiém Pap 12 thang mét
lan

« danh cho phu ni¥ cé két qua xét nghiém Pap bat thuwéng trong
vong 3 nam tré lai day va trong dd tudi sinh san: can lam xét
nghiém Pap 12 thang moét lan

+ danh cho vé&i phu nir tir 30 - 65 tudi: xét nghiém siéu vi
papilloma & nguoi (HPV) hodc xét nghiém Pap va HPV méi 5
nam mot lan

$0

Dich vu tri liéu than kinh cét séng
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:
+ diéu chinh nan thang cot séng

Co thé céan sw s (y quyén trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Kham sang loc ung thw dai trang $0
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

+ Noi soi dai trang khéng c6 gi¢i han d6 tubi tdi thiéu hoac tdi da
va dwoc bao trd mdi 120 thang (10 ndm) moét 1an dbi véi bénh
nhan khéng c6 nguy co cao, hoac 48 thang sau khi néi soi dai
trang sigma bang éng soi mém trwdc dé dbi véi bénh nhan
khdéng c6 nguy co cao bj ung thw dai triec trang, va 24 thang
mot 1an dbi véi cac bénh nhan c6 nguy co cao sau khi sang
loc ndi soi dai trang hoac thut bari chup X-quang dai trang
trwée do.

+ Noi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém cho bénh nhan tir
45 tubi tré 1én. 120 thang mét lan ddi véi bénh nhan khong cé
nguy co cao sau khi bénh nhan da dwoc sang loc ndi soi dai
trang. 48 thang moét 1an dbéi véi cac bénh nhan cé nguy co cao
tlr 14n cudi cung ndi soi dai trang sigma bang éng soi mém
hoac thut bari chup X-quang dai trang.

* Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan tw
45 tubi tré 1én. 12 thang mot lan.

«  Xét nghiém DNA trong phan nhiéu muc tiéu cho bénh nhan
tr 45 dén 85 tudi va khéng dap (rng cac tiéu chi nguy co
cao. 3 ndm mot lan.

«  Xét nghiém d4u an sinh hoc trong mau cho bénh nhan tr 45
dén 85 tudi va khéng dap trng céac tiéu chi nguy co cao. 3
nam mot lan.

«  Thut bari chup X-quang dai trang nhw mét bién phap thay thé
ndi soi dai trang cho bénh nhan ¢é nguy co cao va vao 24
thang ké tr 1an thut bari chup X-quang dai trang sang loc cubi
cung hodc lan ndi soi dai trang sang loc cubi cung.

Quyén lgi nay dwoc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Kham sang loc ung thw dai trang (tiép theo)

«  Thut bari chup X-quang dai trang la mét bién phap thay thé néi
soi dai trang sigma 6ng mém danh cho bénh nhan khéng c6
nguy co’ cao va tir 45 tudi tré 1én. Mét 1an sau it nhat 48 thang
ké tir 14n thut bari chup X-quang dai trang sang loc cudi cling
ho&c lan ndi soi dai trang sigma bang dng soi mém sang loc
cudi cung.

Cac xét nghiém tam soat ung thw dai tryc trang bao gE‘)m noi soi
dai trang sang loc tiép theo sau khi xét nghiém phan tam soat ung
thw dai trwc trang khdng xam 1an dwoc Medicare bao tra co két
qua dwong tinh.

Quy vi can trao dbi v&i nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich Vu Cho Ngw&i Lén Tai Cong Pong (CBAS)

CBAS la mét chwong trinh cham soéc strc khde ban ngay tai cong
ddng cung cap dich vu cho ngudi cao tudi va ngwdi lén mac cac bénh
man tinh, bénh ly vé nhan thirc hodc hanh vi va/hodc khuyét tat cé
nguy co' can cham sdéc tai co sé.

Chuwong trinh CBAS thay thé cho cham sdc tai co s& dbi véi ngudi
thu huwéng Medi-Cal c6 thé sbng tai nha véi sy hd tro clia cac dich vu
phu hop vé y t&, phuc héi chirc ndng, cham séc ca nhan va xa hoi.
Chuwong trinh CBAS nhan manh quan hé dbi tac véi ngwdi tham gia,
gia dinh va/hodc ngwdi cham séc, bac s cham séc chinh va cong
ddng dang nd lwc duy tri kha nang doc |ap clia ca nhan.

Céc dich vu dwoc cung cép tai trung tam bao gém:
+  Dich vu diéu dwéng chuyén khoa
e Vatly triliéu, tri liéu co nang va am ngi trj liéu
« Dich vu cham sdéc strc khde tam than
* Hoat déng tri liéu
* Cac Dich Vu Xa Héi
*+ Cham Séc Ca Nhan
+ Céc bira an néng va tw van dinh dwdng

« Van chuyén dén va di tv noi cu tri cla ngudi tham gia

Lwu y: Néu khdng c6 co s& CBAS, chung t6i c6 thé cung cap
riéng cac dich vu nay.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich Vu Nha Khoa

La hoi vién Medi-Cal, nhiéu dich vu nha khoa tiéu chuan duwoc cung
cép théng qua Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal; bao gém nhuwng
khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

+  Kha&m nha khoa (12 thang mét lan)

+ V& sinh rang miéng (12 thang mot lan)

* Lam sach cao rang va chan rang

+ Trang Varnish Fluoride (12 thang mét lan)
+  Chup hinh quang tuyén

* Tramrang

«  Boc mao rang (Mao rang trén rang ham hoac réng tién ham
(r&ng cbi nhd) cé thé dwoc bao tra trong mot sb trudng hop)

«  Ong tay rang

+ Rang gid mét phan va nguyén ham
+ DPémrang gid

+  Nhb rang

+  Dich vu cép ctru

Quy vi co thé tim thay thong tin chi tiét vé quyén lgi nha khoa Medi-Cal
tai https://smilecalifornia.orq hoac bang cach goi s6 1-800-322-6384.
Cubc goi dwgre mién phi.

Quyén lgi nha khoa dwoc cung cép théng qua Chwong Trinh Nha
Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu Medi-Cal va Cham Séc Nha Khoa Buwoc
Quan Ly (DMC). Nhan vién dai dién ctia Chwong Trinh Nha Khoa Tinh
Phi Theo Dich Vu Medi-Cal luén sé&n sang hd tro quy vi tir 8 gi&» sang
dén 5 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau.

Quyén loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich Vu Nha Khoa (tiép theo)

Nguwoi dung TTY c6 thé goi s6 1-800-735-2922. Sb dién thoai nay danh
cho nhirng ngwdi gap khé khin vé nghe hodc néi. Quy vi phai co thiét bi
dién thoai d&c biét dé thuwc hién cudc goi.

Chung tdi thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa khi dich vu 1a mét
phan tich hop cla phwong phap diéu tri cu thé dbi véi bénh ly chinh
cla nguoi thu huwdéng.
Mét s6 vi du bao gém tai tao ham sau chan thwong hodc gay xwong,
nhd rang dé chuan bi xa trj diéu tri ung thw lién quan dén ham hoéac
kham miéng trudc khi ghép than.
Ngoai cac Quyén Loi Nha Khoa Medi-Cal, chwong trinh cla
chuing t6i bao trd cho cac dich vu va tha thuat nha khoa bd
sung. Nhirng dic vu nay cé thé bao gém, nhwng khéng giéi han
& cac dich vu sau:

+ Ma&o rang - kim loai quy - mdi chiéc rang méi 5 ndm mot

lan

+  Phuc hinh rdng miéng (rang gid) - méi 2 nA&m moét ham

+  CAu rang - méi 5 ndm theo lich cho méi
rang C6 ap dung cac trwdng hop loai trir va gidi
han.

Théng tin vé& bdo hiém nha khoa bd sung bao gém mét danh sach
chi tiét cac tha thuat dwoc bao tra, cac trwong hop loai triy va gidi
han ciing cé trén trang web cua chung téi.

Truy cap www.wellcare.com/healthnetCA, nhap vao Shop for Plans
(Mua Chwong Trinh) & dau trang web, sau d6 chon Plan Benefit
Materials (Tai Liéu Quyén Loi Chwong Trinh). Chon Chirng T Bao
Hiém (EOC). Tim Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) trong danh sach
dé tim Théng Tin Chi Tiét vé Quyén Loi Nha Khoa cho chwong trinh
nay.

Co thé can sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

88


http://www.wellcare.com/healthnetCA

SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai

tra
& Kham sang loc tram cam $0
Chung t6i chi trd cho kham sang loc bénh trdm cdm médi ndm. Phai
thwe hién kham sang loc nay tai co s& cham séc chinh cé thé cung
céap diéu tri theo doi va gidy gioi thiéu.
& Kham sang loc bénh tiéu dwong $0

Chung t6i chi trd cho loai kham sang loc nay (bao gdm xét nghiém
glucose luc déi) néu quy vi cé bat ky yéu té nguy co nao sau day:

+ cao huyét ap (tang huyét ap)
« tién s mlrc cholesterol va triglyceride bat thuwong (rbi
loan lipid mau)

* béo phi

+ tién st dworng huyét (glucose) cao
Cac xét nghiém cé thé dwoc bao tra trong moét sé trwdng hop
khac, chéng han nhw quy vij bi thira can va cé tién st gia dinh
mac bénh tiéu dwong.
Quy vij c6 thé da diéu kién dwoc kham sang loc bénh tiéu dwong téi
da hai lan méi 12 thang sau ngay xét nghiém sang loc bénh tiéu
duwong gan day nhét.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Dao tao ty kiém soat bénh tiéu dwong, dich vu va vat tw cho bénh
tieu dwong
Chung t6i chi tra nhitng dich vu sau day cho tat ca nhirng ngu i
mac bénh tiéu dwong (du ho cé st dung insulin hay khéng):

« Vat tw dé theo doi lwong glucose trong mau cla quy

vi, bao 96m cac vat tv sau:

thiét bj theo doi lwong glucose trong mau
que thtr glucose trong mau
thiét bi ldy mau va kim 14y mau
giai phap kiém soat lwong glucose dé kiém tra do chinh
xac cla que thir va thiét bi theo doi

O O O O

« V&inhirtng nguoi mac bénh tiéu dwéng va bénh vé ban
chan nghiém trong do tiéu dwéng, chung toi chi tra
nhirng vat tw sau day:

o mot ddi giay tri liéu dwoc do ni (bao gdm dém 16t giay),
bao gébm ca boét di giay, va thém hai cap dém |6t giay moi
nam tinh theo lich, hodc

o mot déi giay dé sau, bao gébm phu kién va ba cip dém I6t
giay méi nam (khéng bao gébm dém 16t giay roi khéng do
ni di kem v&i doi giay do)

«  Trong mét sb trwerng hop, ching téi chi trd cho dich vu dao
tao gilp quy vi quan ly bénh tiéu dwdrng ctia minh. Vui long
lién lac v&i bd phan Dich Vu Hai Vién dé tim hiéu thém.

Cac san phdm OneTouch™ cua Lifescan la vat dung xét nghiém
bénh tiéu dwdng wu tién ctia chang téi (may theo doi dwdng huyét
va que thr). Cac nhan hiéu khac khéng dwoc bao tra trir khi can
thiét vé mat y té va dwoc phé duyét trudc.

Co thé can s sw Gy quyén truéc (sw phé duyét truréc) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Quy vi cén trao dbi v&i nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich vu ngwei hd tro’ sinh $0
Dbi v&i nhirtng ngwdi mang thai, ching tdi chi trd cho 9 1an kham véi

ngwdi hd tro' sinh trong giai doan tién san va hau san ciing nhw hd tro

trong qua trinh chuyén da va sinh n&.

Thiét bi y té lau bén (DME) va tiép liéu lién quan $0

Tham khdo Chwong 12 trong Sé Tay Héi Vién clia quy vi dé biét
dinh nghfa v& “Thiét bi y t& lau b&n (DME)’.

Chung t6i bao tra nhirng vat tw sau day:

xe lan, bao gébm xe lan dién

nang

hé théng ném dién

dém nén khé cho ném dién

thiét b va thubc chira bénh tiéu duwdng

givéng bénh dwoc nha cung cap yéu cau cho st dung tai nha
bom va gia treo dé tiém truyén qua dwéng tinh mach (1V)
thiét bi phat giong noi

thiét bj va vat tw cap oxy

éng phun khi dung

khung tap di

gay cong tiéu chuan hodc gay bén chan va vat tw thay
thé

thiét bj kéo gidn dét séng cd dang kéo (mdc trén cira)
may kich thich lién xwong

thiét bi cham séc tham tach

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Thiét bi y té lau bén (DME) va tiép liéu lién quan (tiép
theo)

Nhirng vat dung khac cé thé dwoc bao tra.

Chung t6i chi tra cho t4t cd DME can thiét vé mét y t& ma Medicare va
Medi-Cal thuwerng thanh toan. Néu nha cung cp trong khu vuc clia quy
vi khéng ban hang mét nhan hiéu hay nha san xuét cu thé, quy vi cé
thé yéu cau ho liéu co thé dat hang riéng cho minh hay khéng.

Vui l6ng lién hé v&i bd phan Dich Vu Hoi Vién dé hé tro quy vi tim mot
nha cung cap khac c6 thé mang theo vat tw cu thé. Thiét bi y té lau
bén khéng dwoc Medicare bao tré dé s dung khi khéng & nha ciing
duwoc bao tra.

Co thé céan sw s (y quyén trude (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc cap ctru
Dich vu cham séc cép ctru cd nghia 14 cac dich vu:

+ dwoc cung cap bdi mét nha cung cap da dwoc dao tao dé
cung cap dich vu cap ctru, va

+  can thiét dé diéu tri cho trwéng hop cép ctru y té.

Trwdng hop cép clru y té 1a bénh ly véi con dau ndng hodc tn
thwong nghiém trong. Bénh Iy nay nghiém trong dén mdrc néu khong
dwoc cham séc y té ngay lap tirc ma bat ky ai c6 hiéu biét trung binh
vé sirc khde va y té cling co thé du kién dwoc hau qua la:

* nguy co nghiém trong anh hwéng téi strc khde ctia quy vi hoac
cua thai nhi; hoac

+  tén hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hoac

« suy gidm chrc ndng trAm trong ctia mdt bd phan hodc co quan
cua co the.

« Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac
an toan trwde khi sinh.

o Viéc chuyén dén bénh vién khac c6 thé gay ra mbi de doa
toi strc khde hodc sy an toan clia quy vi hoac thai nhi.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi nhan duwoc
dich vu cham séc cap
clru tai mot bénh vién
ngoai mang lwdi va
can dwoc cham soc
ndi trd sau khi tinh
trang cap clru cla quy
vi 6n dinh, quy vi phai
quay tré lai bénh vién
trong mang lwdi dé
dich vu cham séc cla
quy vi tiép tuc dwoc
thanh toan. Quy vi co
thé & lai bénh vién
ngoai mang ludi dé dé
dwoc cham soc ndi tru
chi khi dwgrc chuong
trinh phé duyét cho
quy vi tiép tuc & do.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.




SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh cta ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai

tra
Cham soc cap ciru (tiép theo) $110
B&o Hiém Dich Vu Cap Ctru/Khan Cép Toan Cau. Khoan chia sé chi phi

tham kham cac dich vu
phong cép clru/can
thiét khan cap toan
cau sé khong duoc
mién trr néu quy vij
nhap vién dé& cham séc
« Cac dich vu clru thwong sé dwoc bao tra trong trwdng hop céd noi tru tai bénh vién.
thé gay nguy hiém cho strc khde ctia quy vi néu dwa quy vi téi
phong cép ctru bang bat ky cach nao khac.

Puworc dinh nghia la dich vu cham séc khan cép, cip ctvu va sau
6n dinh da nhan bén ngoai Hoa Ky.
» Chi gi¢i han cho céac dich vu dwoc phan loai la dich vu
ch&m séc cap ctru, can thiét khan cap hodc sau 6n dinh
néu cac dich vu nay da tirng dwoc cung cap & Hoa Ky.

+ Thué va phi nwéc ngoai (bao gdbm, nhuwng khéng giéi han, phi
chuyén ddi tién té ho&c phi giao dich) khéng dwoc bao tra.
Han mtrc $50,000 hang ndm dwoc ap dung cho Bao hiém dich vu
cap ctru/khan cép toan cau.
Hoa Ky c6 nghia |a 50 tiéu bang, District of Columbia, Puerto Rico,
Virgin Islands, Guam, Quéan Pao Bac Mariana va American Samoa.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tien quy vi phai
tra

Cac dich vu ké hoach hoa gia dinh

Luat nay cho phép quy vi chon béat ky nha cung cép nao, du la nha
cung cap trong mang lwéi hay nha cung cap ngoai mang lwdi, cho mot
sb dich vu ké& hoach héa gia dinh. Diéu nay cé nghia la bat ky bac sf,
phong kham, bénh vién, nha thudc hodc van phong ké hoach héa gia
dinh nao.
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

+  kham va diéu tri y té vé ké hoach hoa gia dinh

+  xét nghiém chan doan va xét nghiém vé ké hoach hoa gia dinh

+ céc bién phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, cdy que

tranh thai, thudc tiém, vién thubc tranh thai, miéng dan tranh
thai hoac dat vong tranh thai)

« vat tw danh cho ké& hoach héa gia dinh theo toa thudc (bao
cao su, miéng xdp tranh thai, bot tranh thai, mang phim
tranh thai, mang ngan am dao, mii chup cb tlr cung)

+  cac dich vu sinh san han ché nhw tw van va gido duc vé ky
thuat nhan thirc kha nang sinh san va/hodc tw van sirc
khde trwde khi thu thai, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay
truyén qua dwdng tinh duc (STI)

« tw van va xét nghiém HIV va AIDS, va cac bénh
khac c6 lién quan dén HIV

« tranh thai vinh vién (Quy vi phai tlr 21 tudi tré 1&n dé chon
phwong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy vi phai ky
vao mau chap thuan triét san cta lién bang it nhat 30
ngay, nhung khéng qua 180 ngay trwédc ngay phau thuat.)

« tw van vé di truyén

Quyén loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu ké hoach hoa gia dinh (tiép theo)

Chung tdi ciing chi trd cho mét sé dich vu ké hoach héa gia dinh khac.
Tuy nhién, quy vi phai thdm kham v&i mot nha cung cép trong mang
lwdi nha cung cap cuia chung téi d& nhan nhirng dich vu sau day:

« diéu tri cac bénh v6 sinh (Dich vu nay khéng bao gém cac
phwong phap thu tinh nhan tao.)

« diéu tri AIDS va cac bénh khac c6 lién quan dén HIV

+  xét nghiém di truyén

Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée va sy khée manh $0

Chung t6i cung cp nhiéu chwong trinh tap trung vao mét sé tinh
trang strc khde nhat dinh. Cac dich vu nay gém cé:

+ Cac I6p Gido Duc Strc Khée (Bénh tim, hen suyén va tiéu
duwdng);

+ Cac lép Giao Duyc Dinh Dwéng;

+ Cai Thubc L4 va B Hut Thubc; va
«  Puwong Day Néng Diéu Dwéng

+  Quyeén loi vé thé duc

Chuwong trinh cla chung téi cung cap quyén tham gia chuong
trinh thé duc linh hoat v&i cac phiéu tap hang thang dé st
dung cho nhiéu phong tap gym I&n hon hodc phong tap thé
duc dia phwong.

Quy vi sé c6 32 phiéu tap mébi thang dé st dung. C6 thé st
dung phiéu tap dé bao tré cho viéc tham gia cau lac bdé gym
hang thang khéng gi¢i han sé lan dén tap va’hoac I6p hoc tai
phong tap thé duc, phong tap thé duc tai nha va video tap thé
duc. Tt ca phiéu tap chwa sir dung dwoc cép hang thang
khéng dwoc cdng vao thang sau.

Dé biét thém thong tin vé tw cach hoi vién thé duc, vui
Iong goi bé phan Dich Vu Hi Vién hoac truy cap trang
web clia ching t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA
trong phan D&c quyén cla Hai vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich vu thinh giac $0

Chung t6i chi tra cho kiém tra thinh lyc va thang bang do nha cung
cép cla quy vi thue hién. Cac kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi
c6 can diéu trj y té khéng. Cac dich vu dwgc bao tra nhw dich vu
cham soc cho bénh nhan ngoai tra khi quy vi nhan dugc tir mét bac
sT, chuyén gia vé thinh lwc ho&c nha cung cép du tiéu chuan khac.
Chung téi ciing chi tra cho thiét bj tro' thinh khi dwoc bac si hodc nha
cung cap du diéu kién khac ké toa, bao gém:

¢ khubn, vat tw va dém Iot

» slra chira

+ b6 pin ban dau

« sau lan kham dé dwoc dao tao, diéu chinh va lap dat voi
cung mot nha cung cap sau khi quy vi da nhan dwoc thiét bi
tro’ thinh

+ thué thiét bi tro thinh trong giai doan dung thi

« thiét bj tro thinh, thiét bi nghe dan truyén am qua xwong
deo trén bé mat

Chuwong trinh bao hiém cla chung t6i cling bao tra cho cac dich vu
phu tro kham tai (vi du,dinh ky) sau day:

+ 1 1an kham tai dinh ky méi nam.

+ 1 .dung cu trg thinh hang ndm, thdm dinh va gan vira van.

« 1 thiét bj tro’ thinh khéong can cy ghép méi tai t6i da $1,000 méi
nam. Gi&i han & 2 thiét bj tro' thinh khéng can cdy ghép méi
nam. Quyén lgi bao gébm bao hanh 3 nam, bao gébm trwdng
hop mét mat va hw hdng véi lwgng pin di dung trong 2 nam.

Co thé can sw sw Gy quyén truéc (sw phé duyét truée) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Kham sang loc HIV $0

Chung tdi chi trd cho mét lan kham sang loc HIV méi 12 thang cho
nhirng nguwoi:

+  yéu cau xét nghiém sang loc HIV, hoac

+  ¢6 nguy co cao nhiém HIV.
Déi v&i phu ni» mang thai, chung téi chi tra tbi da ba xét nghiém
sang loc HIV trong subt thai ky.
Chung téi ciing chi tra cho (cac) dich vu kham sang loc HIV bd sung
khi nha cung cép ctia quy vi khuyén céo.

Cham soc tai dai ly cham soc strc khoée tai gia $0

Truwéc khi quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu cham séc strc khoe tai
nha, bac si phai cho chung t6i biét quy vi can nhirng dich vu dé va cac
dich vu d6 phai dwoc mot co quan cham séc sirc khde tai nha cung
cap. Quy vi phai nam nha diéu tri, c6 nghia la r&i nha 1a mot nd lwc
I&n.

Chung t6i chi tra cho céac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu khac
khéong dwoc liét ké & day:

« céc dich vu diéu dwdng chuyén mén va ngudi tro' gidp cham
séc strc khde tai nha ban thoi gian hay khéng lién tuc (dé dwoc
dai tho theo quyén loi cham séc strc khde tai nha, tbng cong
cac dich vu diéu duwéng chuyén mén va ngudi tre giip cham
soc stre khoe tai nha phai dwi 8 tiéng mbi ngay va 35 tiéng
méi tuan.)

+ vatly trj liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va tri liéu vé ngr am

+ cacdich vu y té va xa hoi

+  thiét bi va vat phdm y té

Co thé céan sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét trudc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trrong hop cép ctru.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Liéu phap truyén dich tai nha $0
Chuwong trinh ctia ching t6i chi tra cho liéu phap tiém truyén tai
nha, dwoc dinh nghia 1a tiém truyén thudc hodc cac hop chét sinh
hoc vao tinh mach hodc dung dwéi da va cung cip cho quy vi tai
nha. Sau day 1a nhirng vat tw can thiét dé thwc hién tiém truyén tai
nha:
« thubc hodc hop chét sinh hoc, nhw globulin khang vi-rut
ho&c mién dich;
« thiét bi, vi du nhw bom tiém; va
+ vattw, nhw 6ng dan ho&c éng théng.
Chuwong trinh clia ching t6i bao tra cho cac dich vu tiém truyén
tai nha, bao gébm nhwng khéng gi¢i han &:
+  cac dich vu chuyén mén, bao gém dich vu diéu dwéng, duwoc
cung cap phu hop véi ké hoach chdm séc ctia quy vi;
+ dich vu dao tao va gido duc hoi vién khéng cé trong quyén
loi DME;
+ theo doi tr xa; va
+  Giam sat cac dich vu cung cép liéu phap truyén dich tai nha va
thudc tiém truyén tai nha do nha cung cép liéu phap truyén
dich tai nha du diéu kién cung cép.
Co thé cén sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc cubi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon chwong trinh cham séc cudi ddi néu nha
cung cap cla quy vi va giam déc y té clia chwong trinh chdm séc cudi
ddi xac dinh quy vi c6 tién lwong bénh giai doan cudi. Diéu nay co
nghfa la quy vi méc bénh giai doan cubi va dy kién chi con sbng dwoc
khéng quéa sau thang. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tir bat ky
chwong trinh chdm séc cubi d&i nao dwoc Medicare chirng nhan.
Chwong trinh cta chuing téi phai giup quy vi tim cac chwong trinh
cham séc cudi doi dwoc Medicare chirng nhan trong khu vwe dich vu
clia chwong trinh. Bac s cham séc cudi doi cho quy vi c6 thé la mot
nha cung cap dich vu trong hay ngoai mang luéi bao hiém.

Céc dich vu dwoc bao trd goém co:
« thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau
+ cham séc nghi ngoi ngan-han
* cham séc tai nha

Dich vu cham soc cubi d&i va dich vu dwo'c Medicare Part A hoic
Medicare Part B bao tra co lién quan dén tién lwgng bénh giai
doan cudi ctia quy vi sé tinh hoa don cho Medicare.

« Tham khao Phan G cla chwong nay dé biét thém théng tin.

D6i v&i cac dich vu dwoe chwong trinh cia ching toi bao tra
nhwng khéong dwoc Medicare Part A hoac Medicare Part B bao
tra:
« Chuwong trinh cda chung t6i bao tra cho cac dich vu khéng
dwoc bao tra theo Medicare Part A hodc Medicare Part B.
Chung t6i bao tra cho cac dich vu cho du chidng c¢6 lién quan
dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi hay khéng. Quy
vi khdng phai chi tra cho cac dich vu nay.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc cubi doi (tiép theo)

D6i v&i cac thudce coé thé dwoc bao tra theo quyén loi
Medicare Part D cua chwong trinh chung to6i:

« Khéng c6 trvdng hop ndo ma thuée duwoc bao tra déng thoi
b&i ca chwong trinh chdm séc cudi doi va chwong trinh cla
chdng t6i. Tham khdo Chwong 5, Phan F3 trong S6 Tay Hoi
Vién cla quy vi dé biét thém théng tin.

Lwu y: Néu quy vi bi bénh nghiém trong, quy vi cé thé da diéu kién
nhan dich vu cham séc gidm nhe, cung cap dich vu cham séc cho
bénh nhan va gia dinh theo nhém dé cai thién chat lwong cudc séng
clia quy vi. Quy vi cé thé dwgc cham séc gidm nhe cung lGc véi cham
séc chira bénh/chdm séc théng thuwong. Vui long xem phan Cham
Séc Giam Nhe bén trén dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu khéng phai cham séc cubi doi, hay goi
cho diéu phdi vién chdm séc clia quy vi va/hoac bd phan dich vu
khach hang dé s&p xép cac dich vu nay. Dich vu khéng phai cham séc
cudi doi 1a dich vu chdm séc khéng lién quan dén tién lwong bénh
giai doan cubi clia quy Vvi.

Chuwong trinh clia chdng t6i bao trd cho cac dich vu tw van giai

doan cudi d&i (chi mét 1an) cho hoi vién méc bénh giai doan cudi da
khéng chon quyén loi chdm séc cubi doi.

Quy vi c&n trao dbi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gici thiéu.

Co thé can sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trir trerong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Ching Ngtra $0
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

+  vac-xin viém phbi

« Chang ngtra bénh cum, mét Ian méi mua cim vao mua thu

va mua déng, cung chiing ngtra bénh cim bd sung néu can
thiét vé mat y té

+  Thubc chich ngtra Viém gan B néu quy vi c6 rii ro cao hay
trung binh, cé thé méc bénh Viém gan B

+  vac-xin COVID-19

* vi-rat gay u nhu & nguoi (HPV)

+  cac loai vac-xin khac néu quy vj c6 rii ro va dap trng cac quy
dinh cGia Medicare Part B v& mtrc bao hiém

Chung téi chi trd cho cac véc-xin khac dap (ng quy tac bado hiém
Medicare Part D. Tham khdo Chwong 6, Phan D trong S6 Tay Hoi
Vién cla quy vi dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc tai bénh vién cho bénh nhan néi tru

Chung tdi chi trd cho cac dich vu sau va céac dich vu khac can
thiét vé mat y té khong duwoc liét ké & day:

phong nam chung (hodc mét phong riéng, néu can thiét vé mat y
é)

cac bira an, ké ca thirc an dac biét
céac dich vu y ta diéu dwéng thudng xuyén

phi tén cho cac don vi chdm séc d&c biét (nhw cac phong
cham saéc tich cuwe, hodc cham séc tim mach)

thuéc men va dwoc phdm

cac thtr nghiém cta phong thi nghiém

Chup quang tuyén va céac dich vu khac vé& quang tuyén

vat tw y t& va phau thuat can thiét

céc thiét bi chdng han nhu xe I&n

dich vu phong phau thuat va phuc hoi

vat ly tri liéu, trj liéu co nang va am ngi tri liéu

céac dich vu vé lam dung dwoc chét, cho bé&nh nhan ngoai tru

trong mét sb trwéng hop, nhivng loai cdy ghép sau day: giac
mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phdi, tim/phéi, tay
xwong, té bao gbc va dwong rudt/da tang.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh cla
chang téi phé duyét dé
nhan dich vu cham séc
cho bénh nhan ndi tru
tai mét bénh vién ngoai
mang lwéi sau khi
trudng hop cép ciu
clia quy vi da 6n dinh.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc tai bénh vién néi tra (tiép theo)
Néu quy vi can cly ghép, trung tdm cay ghép dwoc Medicare phé
duyét sé danh gia ca bénh ctia quy vi va quyét dinh xem quy vi c6 phai
la bénh nhan phu hop cho viéc cly ghép hay khéng. Cac nha cung
cép dich vu cham séc strc khde cung cap dich vu ciy ghép cé thé &
dia phwong hay ngoai khu vire dich vu. Néu cac nha cung cép dich vu
cay ghép tai dia phwong sdn sang chap thuan mirc gia ctia Medicare,
thi quy vi c6 thé chon nhan céac dich vu cy ghép tai dia phwong hodc
bén ngoai md hinh cham séc cho cdng déng clia quy vi. Néu chwong
trinh clia chang t6i cung cép dich vu cy ghép bén ngoai mé hinh
cham séc cho céng déng ctia chang tdi va quy vi chon dwoc ciy ghép
tai 6, chung t6i s& sap xép hoac thanh toan cac chi phi an & va di lai
cho quy vi va mét ngudi khac di cung.

*  mau - bao gdm mau dv trir va truyén mau

* dich vu ctia bac si
Lwu y: D& quy vij la bénh nhan néi tra, bac si ctia quy vi phai viét gidy
yéu cau tiép nhan quy vi nhw mét bénh nhan nhap vién. Ké ca néu quy
vi & lai bénh vién qua dém, quy vi cé thé dwoc coi la “bénh nhan ngoai
tra.” Néu quy vi khong chac rang minh la mét bénh nhan néi tri hay
ngoai tru, thi quy vi nén héi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciling c6 thé tim thém théng tin trong t& thong tin vé Medicare
tén 1a “Quy Vi La Bénh Nhan Néi Tru hay Ngoai Tru Tai Bénh Vién?
Néu Quy Vi C6 Medicare - Hay hail” Quy vi c6 thé tim thay t& thong tin
trén Trang Web tai https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi diing TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

Quy vi co thé goi nhirng sé nay mién phi 24 gio mbi ngay, 7 ngay trong
tuan.

Co thé céan sw s (y quyén trude (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao tra, ngoai trtr trerong hop cép ciru.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Sé tién quy vi phai

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan tra

Dich vu néi tru tai bénh vién tam than $0
Chuing t6i chi tra cho cac dich vu cham sdc strc khoe tam than bat bugc
phai nam vién.
« Né&u quy vi can cac dich vu ndi tra tai bénh vién tam than
hoat ddng ddc lap, chang t6i chi trd cho 190 ngay dau tién.
Sau d8, co quan y té tAm than cda hat tai dia phwong sé
thanh toan cho cac dich vu tam than noi trd can thiét vé mat
y t&. Sy chap thuan cho dich vu cham séc sau 190 ngay dé
dwoc diéu phbi véi co quan sirc khde tam than cua hat tai
dia phuong.
o Mtirc gi¢i han 190 ngay nay khéng ap dung cho cac dich
vu cham séc strc khde tam than ndi tri dwoc cung cap tai
khoa tdm than cda bénh vién da khoa
«  Néu quy vi tlr 65 tudi tré I&n, chung t6i chi tra cac dich vu ma
quy vi nhan dwoc tai Vién Diéu Tri B&nh TAm Than (IMD).

Co thé can s sw dy quyén trudc (sw phé duyét trudc) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciru.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cap cta minh va nhan gidy gici thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Piéu tri nGi tra: Cac dich vu dwegrc bao tra tai bénh vién hoac co
s& dieu dwdng chuyén mén (SNF) trong th&i gian nam vién noi
tri khong dwoc bao tra

Chng t6i khéng chi tra cho nam vién ndi trd néu quy vi da st
dung tét ca quy{en loi néi’tru hoac néu viéc nam vién khéng hop
ly va can thiét vé mat y té.
Tuy nhién, trong moét sé trwérng hop ma dich vu cham séc noi tri
khéng dwoc bao trd, chung toi cé thé chi tra cho nhirng dich vu ma
quy vi nhan dwoc khi & bénh vién hoéc)co SO q’iéu duwdng. Vui long
lién lac v&i bd phan Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém.
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va co thé co cac dich vu khac
khéong duoc liét ké & day:

« dich vu bac si

« céac cudc thtr nghiém chén bénh (nhw thtr nghiém cla phong thi

nghiém)

*  Triliéu bang X-quang, xa tri bang radium va chat dong vi
gom cac vat liéu va dich vu cua ky thuat vién

+ cdac bang bd khi giai phau

* nep xwong, bé bét va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong trvdng hop bi gay xwong va trat khép

» cacbd phan gia yé thiét bi chinh hinh, khdng lién quan dén,
nha khoa, baq gom viéc thay ’ghé hoéc slra chira nhl}ng thiét
bi d6. Cac thiét bi nay thay thé toan bé hoac mot phan:

o co quan ndi tang (bao gdm mé tiép giap), hoac
o ch}]’c nang cla co quan ndi tang khong hoat dong hoac
mat chirc nang.

« nep cang chan, canh tay, lwng va cb, khung nep va chan,
tay, mat gid. Bao gdm céac diéu chinh, stra chira va thay thé
can thiét do bj gay v&, hao mon, mét hoéc tinh trang cta quy
vi thay ddi

o vatly triliéu, tri liéu chirc nang hoat dong va tri liéu ngén ngir

Co thé can sw s dy quyén truoe (s phé duyét truroc) dé duoc
bao tra, ngoai trtr trirong hop cap cuu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu va vat tw cho bénh than $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

« Céc dich vu gido duc vé bénh than d& hwdng dan cach cham
séc bénh than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh sang subt vé
dich vu cham séc sirc khde clia minh. Quy vi phai méc bénh
than man tinh giai doan IV va bac si ctia quy vi phai gi&i
thiéu quy vi. Ching t6i bao tra tbi da sau budi gido duc vé
bénh than.

« Céc phwong phap diéu tri thdm tach ngoai tri, bao gém diéu
tri thAm tach khi tam thoi ra khdi khu vwe dich vu, nhw dwoc
giai thich trong Chwong 3, Phan D4 trong Sé Tay Hoi Vién
clia quy vi hodc khi nha cung cép dich vu nay tam thoi khdng
lam viéc hodc khéng thé tiép can duoc.

+  Diéu tri thdm tach néi tri néu quy vi dwoc nhap vién véi tw
cach 1a bénh nhan ndi trd dé nhan dich vu cham séc dac biét

+  DPao tao ty thdm tach, bao gdbm ca dao tao cho quy vi va
bat ky ai gilip quy vi trong viéc diéu tri thAm tach tai nha

« Dung cu loc mau tai nha, va tiép liéu y té

«  Mbét sb dich vu hé tre tai nha, chdng han nhw thadm kham
can thiét ctia nhan vién thAm tach dwoc dao tao dé kiém tra
viéc thdm tach tai nha cla quy vi, dé giup d& trong cac
trwdng hop cap ciru va kiém tra thiét bj thdm tach va nguén
cap nuwéc clia quy Vvi.

Quyén loi thudéc Medicare Part B cGa quy vi chi trd cho mét sé loai
thudc dé& tham tach. D& biét thong tin, tham khao “Thuéc theo toa
Medicare Part B” trong bang nay.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai

tra
& Kham tam soat ung thw phoi $0
Chwong trinh clia chiing i chi trd cho khdm tam soat ung thw phdi 12
thang mét 1an néu quy vi:
« & do tudi tlr 50-77, va
« c6 kham tw van va ra quyét dinh chung véi bac si ctia quy vi
ho&c nha cung cip du tiéu chuan khac, va
+ da hat it nhat 1 goi méi ngay trong 20 nam ma khong c6 dau
hiéu hodc triéu chirng cla ung thw phdi hodc hién dang hut
hodc da bé hut thudc trong 15 nam gan day
Sau lan kham sang loc d4u tién, chwong trinh cta chung toi chi tra
cho thém moét 1an kham sang loc niva méi nam néu cé gidy chi dinh tw
bac si clia quy vi hodc nha cung cap du tiéu chuén khac.
& Tri liéu y khoa dinh dwéng $0

Quyén loi nay danh cho ngwdi mac bénh tiéu duwéng hodc bénh
than khong diéu tri thAm tach. Quyén loi nay ciing danh cho giai
doan sau cay ghép than khi dwoc bac si clia quy vj chi dinh.

Chung téi chi trd cho ba gi® dich vu tw van truc tiép 1-1 trong ndm

dau tién quy vi nhan céac dich vu liéu phap dinh dwéng y té theo
Medicare. Chung t6i c6 thé phé duyét thém céac dich vu néu can

thiét vé mat y té.

Chung tdi chi trd cho hai gi® dich vu tw van tryc tiép 1-1 méi ndm sau
do. Néu bénh ly, phwong phap diéu tri hodc chan doan ctia quy vi thay
ddi, quy vi co thé nhan thém sbé gi¢r diéu tri néu cé chi dinh clia bac si.
Béc si phai chi dinh céac dich vu nay va gia han chi dinh méi nam néu
quy vi can diéu tri trong ndm theo lich tiép theo. Chung t6i ¢ thé phé
duyét thém cac dich vu néu can thiét vé mét y té.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Chuwong Trinh Dy Phong Bénh Tiéu Dwéng Cua Medicare (MDPP) | $0

Chwong trinh cua chuang téi chi trd cho cac dich vu MDPP. MDPP
duwoc thiét ké dé giup quy vi tdng cac hanh vi lanh manh. MDPP
cung cap dao tao thuc té vé:

+ V& viéc thay dbéi ché do an udng dai han, va
+ tang hoat déng thé chéat, va

« céach dé duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Thudc theo toa thuéc Medicare Part B

Céc loai thubc nay dwoc bao trd theo Phan B clia Medicare. Chuwong
trinh clGa chang t6i chi trd cho céac loai thudc sau:

thubc ma quy vi thwéng khéng tw dung va duoc tiém
hoac truyén trong khi quy vi nhan dich vy ctia bac s,
dich vu ngoai tru tai bénh vién hoac dich vu cua trung
tam phau thuat ngoai tru

insulin dwo'c cung cAp qua mét vat dung cla thiét bi y té
lau bén (chéng han nhw bom insulin can thiét vé mat y té)

céac loai thudc khac quy vi dung bang cach st dung thiét by
té lau bén (chang han nhw éng phun khi dung) dwoc chwong
trinh cGia chung t6i cho phép

thudc Alzheimer, Legembi (thubc lecanemab gbc) duoc tiém
tinh mach (1V)

cac chéat 1am déng mau ma quy vi tw tiém, néu bj chirng
mau khéng déng

thudc cay ghép/trc ché mién dich: Medicare bao tra liéu
phap thubc ciy ghép néu Medicare chi tra cho viéc ca ghép
ndi tang clia quy vi. Quy vi phai c6 bao hiém Phan A tai thoi
diém cay ghép dwoc bao trd va quy vi phai cé Phan B tai
thoi diém quy vi nhan thubc (rc ché mién dich. Medicare
Part D bao tra thubc (rc ché mién dich néu Phan B khéng
bao tra

céc loai thubc diéu tri lodng xwong qua dwdng tiém. Chung toi
chi tra cho cac loai thudc nay néu quy vi khéng thé réi khoi
nha, bi gdy xwong ma bac si chirng nhan 13 lién quan dén
lodng xwong sau man kinh va khong thé tw tiém thubc

mot sb khang nguyén: Medicare bao trd cho cac khang nguyén
néu bac si chuan bj va nguoi dwoc huwéng dan dung cach (cé
thé la quy vi, bénh nhan) cung cap cho ho dwéi sw giam sat
thich hop

Quyén loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi¢y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th& Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Thubc theo toa thudéc Medicare Part B (tiép theo)

«  mét sb loai thubc diéu tri ung thw dwdrng udng: Medicare bao
trd cho mot sb loai thubc diéu trj ung thw dwdng miéng ma
quy vi dung qua dwdng udng néu cuing mét loai thudc cé sdn
& dang tiém hoac thudc 1a tién chat (mdt dang udng ctia mot
loai thudc, khi ubng vao, sé phan hly thanh cung mét thanh
phan hoat tinh cé trong thudc tiém. Khi cé thudc diéu tri ung
thw miéng méi, Phan B c6 thé bao tra cho thubc d6. Néu
Phan B khéng bao tra, Phan D sé bao tra

+  Thubc chéng budn nén duweng ubng: Medicare bao tra cho cac
loai thubc chéng bubn nén dwdng udng ma quy vi st dung nhw
mot phan clia phac db hda tri liéu chéng ung thw néu ching
duoc st dung trudre, tai thoi diém hodc trong vong 48 gidr sau
khi héa tri hodc dwoc str dung nhu mét sy thay thé diéu tri day
da cho thubc chéng budn nén dwéng tinh mach

«  mét sb loai thubc diéu tri Bénh Than Giai Poan Cubi (ESRD)
dweng ubng néu cung loai thubc d6 ¢ sdn & dang tiém va
quyén logi ESRD Phéan B bao tra

+ thudc calcimimetic theo hé théng thanh toan ESRD, bao gém
thudc tiém tinh mach Parsabiv va thuéc uéng Sensipar

« Mét sé thubec dung cho loc mau tai nha, trong d6 cé heparin,
thudc giai ddc cho heparin (khi can thiét vé mat y té) va thubc
gay té tai chd

« thuéc kich thich tao héng cau: Medicare bao tra cho
erythropoietin dwéng tiém néu quy vi mac ESRD hoéc quy vi
can thudc nay dé diéu tri bénh thiéu mau lién quan dén mot
s6 bénh ly khac (nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, Darbepoetin Alfa®, Mircera®, hoac Methoxy
polyethylene glycol-epotin beta)

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Thuéc theo toa thuéc Medicare Part B (tiép theo)
«  Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu trj tai nha cho cac
bénh suy giam mién dich chinh
* nudi dwdng ngoai dwong tiéu hoa va qua dudng ruét (cho an
duwdng tinh mach va dwdng Ong)
Lién két sau sé& dwa quy vi dén danh sach thuéc Medicare Part B ¢6
thé phai tuan theo phwong phap tri liéu tirng buéc:
https://wellcare.healthnetcalifornia.com/plan-benefit-materials.html.

Chung t6i ciing dai tho cho mét s vac-xin theo Medicare Part B va
hau hét cac loai vac-xin cho nguoi I6n theo quyén Igi bao hiém
thubc theo toa Medicare Part D cla chung toi.

Chwong 5, Phan A trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi gidi thich
quyén lgi thube theo toa ngoai tri ctia ching t6i. Chwong nay giai
thich cac quy tac quy vi phai tuan theo dé dwoc bao tra thube theo
toa.

Chwong 6, Phan C2 trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi giai thich sb
tién quy vi phai thanh toan cho thudc theo toa ngoai trd cia quy vi
thdng qua chwong trinh cda chung téi.

Co thé can sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trirong hop cép ctiu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc tai co s diéu dwdng $0

Co s& diéu dwdng (NF) 1a noi cung cap dich vu chdm séc cho
nhirng nguwdi khéng thé nhan dich vu cham sdéc tai nha nhung
khéng can thiét phai nam vién.
Nhirng dich vu sau day dwgc chang toi chi trd bao gém, nhung khéng
gi®i han ¢
* phong nam chung (hodc mét phong riéng, néu can thiét vé mat y
t&)
« cdac bira an, ké ca thirc an dic biét
+ dich vu diéu duéng
o vatly trj liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va trj liéu vé nglr &m
« liéu phap hé hép
+ thubc dwoc cung cap cho quy vi nhw mét phan cla chwong
trinh chdm soéc. (Thubc nay bao gdm cé cac chéat san sinh tw
nhién trong co thé, chdng han nhw cac tac nhan déng mau.)

«  mau - bao gdbm méu dw tri¥ va truyén mau

+ vattwy té va phau thuat thworng duwoc cac co s diéu
duwéng cung cap

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich vu cham soc tai co sé& diéu dwdng (tiép theo)

+  xét nghiém thworng dwoc co sé diéu dwdng thuc hién

« chup X-quang va céc dich vu quang tuyén khac thuéng
duwoc cac co s& diéu dwdng thue hién

» sl dung cac vat dung nhw xe lan, thwdng dwoc cac co
s& diéu dwdng cung cap

* cac dich vu bac sily ta cao cép

+ dung cuy t& sir dung lau dai

+ dich vu nha khoa, bao gém réng gia
+ quyeén loi vé thj lwc

e kham tai

+ diéu tri nén bop cot sbng

« cac dich vu vé chan

Quy vi thuwéng nhan dich vu cham séc tir cac co sé& trong mang lwdi.
Tuy nhién, quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tr mot co s& khong
thudc mang lwéi cha chang t6i. Quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc
tr cac dia diém sau néu ho chip nhan thanh toan tir chuwong trinh
chung téi:
« co s& diéu dwdng hodc cdong ddng hwu tri chadm séc lién tuc &
noi quy vi sinh sdng ngay trwédc khi nhap vién (v&i diéu kién 1a
co s& d6 cung cap dich vu chdm séc tai co s& diéu duwéng).

« co s& diéu dwdng noi vo/chdng quy vi hodc quy vi doi
chung sbng dang sbng tai thdi diém quy vi xuat vién.

Quy vi can trao dbi véi nha cung cip ciia minh va nhan gidy gidi thiéu.

Co thé cén sw sw dy quyén truoc (sw phé duyét trudc) dé duoc
bao trd, ngoai trir trerong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Kham sang loc va liéu phap diéu tri beo phi dé duy tri viéc giam
can

Néu quy vi cé chi sb khéi co thé tir 30 tré [&n, ching toi chi trd cho
dich vu tw van dé gitp quy vi gidam can. Quy vi phai nhan dich vu tw
van nay & co s& chdm séc chinh. Theo cach d6, dich vu cé thé dwoc
quan ly v&i chwong trinh phong bénh toan dién cda quy vi. Hay trao
dbi v&i nha cung cap dich vu chdm séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu
thém.

$0

Dich vu trong chwong trinh diéu tri opioid (OTP)
Chuwong trinh clia ching t6i chi trd cho cac dich vu sau dé diéu tri
tinh trang rdi loan do st dung opioid (OUD):

+  cac hoat dong dung thubc

+ cac danh gia dinh ky

« thubc dwoc FDA phé duyét, cling nhw quan ly va
cung cap nhirng loai thubc nay cho quy vi, néu ap
dung

+ tw van vé rdi loan do str dung chét kich thich
* liéu phap ca nhan hoac theo nhém

+  xét nghiém dé tim hiéu vé cac loai thudc hoéc hoa chat trong co
thé quy vi (xét nghiém déc tinh)

Co thé cén sw sw Oy quyén trudc (sw phé duyét triéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ciu.

Quy vi can trao dbi v&i nha cung cap cta minh va nhan gidy gici thiéu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Thw nghiém chan bénh cho bénh nhan ngoai tra, cac dich
vu tri liéu va tiép liéu y té

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cac dich vu khac can
thiét vé mat y té khong duwoc liét ké & day:
+  Chup hinh quang tuyén

« tri liéu bang tia phéng xa (radium va isotope) bao gdm cac
vat dung va vat liéu ctia chuyén vién

+ cac vat liéu y té dé gidi phau, nhw vai bang bé

* nep xwong, bé bét va cac dung cu khac dwoc str dung
trong tredng hop bi gy xwong va trat khép

» cac thtr nghiém cua phong thi nghiém
*  mAu - bao gdm mau dw tri¥ va truyén mau

* cac xét nghiém chan doan khac danh cho bénh nhan ngoai tra
(bao gbm ca cac xét nghiém phire tap nhw CT, MRI, MRA,
SPECT)

Co thé can sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truréc) dé duoc
bao tra, ngoai trtr trurong hop cép ciu.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu bénh vién ngoai tra

Chung toi chi trd cho cac dich vu can thiét vé mat y t& ma quy vi
nhan dwoc tai khoa kham bénh cla bénh vién dé chan doan hoac
diéu tri bénh hodc thwong tich, nhu:

Céc dich vu tai khoa cép ctru hodc phong kham ngoai tra,
chang han nhu céc dich vu theo doi hodc phau thuat cho
bénh nhan ngoai tru

o Cac dich vu theo ddi c6 thé gitp bac si cta quy vi biét
dwoc quy vicod can nhap vién theo dién “bénh nhan noi trd”
hay khéng.

~ X \ ’ . 7 2 > N
o Trong mét sb tredng hop, quy vi cé thé nam vién qua
dém va van la “bénh nhan ngoai tri”.

o Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé viéc la bénh nhan noi
tri hoac ngoai tra trong to théng tin nay:
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf.

Cac xét nghiém va xét nghiém chan doan ma bénh vién tinh héa
don

Dich vu cham séc stre khde tdm than, bao gdm dich vu chdm
séc trong chwong trinh nhap vién ban phan, néu bac si chirng
nhan rang can diéu tri ndi trd néu khéng cung cép dich vu nay
Chup quang tuyén va cac dich vu khac vé quang tuyén duoc
bénh vién g&i hda don tinh tien

céc tiép lieu y té nhu kep va bdt bang bé

Kham sang loc va dich vy phong bénh dwgc liét ké trong
Bang Quyén Lo

Mét sb loai thudc ma quy vi khéng thé tw dung

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc strc khée tam than ngoai tra

Chung tdi chi trd cho nhirng dich vu chdm séc sirc khde tam than dwoc

cung cap béi:

bac si tdm than hoéac bac si dworc tiéu bang cap gidy phép
bac sitam ly I1dm sang

nhan vién cdng tac xa héi lam sang

chuyén vién diéu dwéng 1am sang

tw van vién chuyén nghiép duwoc cip phép (LPC)

chuyén gia tri li&u hén nhan va gia dinh dwoc cp phép (LMFT)

chuyén vién diéu duéng (NP)

tro ly bac si (PA)

bat ky chuyén gia chdm séc sirc khde tam than nao khac
duwoc Medicare chirng nhan du tiéu chuan dwoc cac luat
phéap tiéu bang hién hanh cho phép

Chung tbi chi trd cho cac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu khac
khéng duoc liét ké & day:

dich vu phdong kham

diéu tri ban ngay

dich vu phuc hoi tam ly xa hoi

nhap vién ban phan hodc Chwong trinh ngoai tri chuyén sau
danh gia va diéu tri strc khdée tam than ca nhan va theo nhém

kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mét 1am sang nham
danh gia két qua sirc khée tam than

cac dich vu ngoai tru phuc vu muc dich theo doi liéu
phap tri liéu bang thuéc

xét nghiém, thubc, vat tw va thwe phdm chirc ndng danh cho
bénh nhan ngoai tra

tw van vé tam than

Co thé can sw sw Uy quyén trurée (sw phé duyét trrée) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trirong hop cép ctiu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu phuc héi strc lwc cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu co nang va am ngir tri
liéu.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc hdi chirc nang ngoai tra tiy
khoa kham bénh cua bénh vién, phong kham cua bac si tri liéu doc lap,
cac co s& phuc hdi chirc ndng toan dién ngoai tri (CORF) va cac co
s& khac.

Co thé céan sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truréc) dé duoc

bao trd, ngoai trir trerong hop cép ciru.

$0

Cac dich vu diéu tri sw dung chat gay nghién ngoai tru
Chung t6i chi trd cho cac dich vy sau va cé thé cé cac dich vu khac
khéong dwoc liét ké & day:

* sanglocvatw van lam dung ruou

+ diéu tri lam dung thubc

+  tw van theo nhdm hodc ca nhan b&i mét bac silam sang du tiéu
chuan

+ cai nghién ban cép trong chwong trinh cai nghién néi tru

» cac dich vu cai nghién ma tdy va/hoac ruou tai trung
tam diéu tri ngoai tri chuyén sau
+ diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich kéo dai
Co thé can sw sw Uy quyén truée (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ciu.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cap cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Phau thuat cho bénh nhan ngoai tra $0

Chung tai chi trd cho phau thuat va dich vu ngoai tra tai cac co s&
ngoai tri clia bénh vién va cac trung tam phau thuat ngoai tru.
Co thé céan sw s Gy quyén trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trr trurong hop cép ciru.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

Cham Soc Giam Nhe $0

Cham séc giam nhe dwgc chwong trinh cla ching téi bao tra. Cham
s6c gidm nhe danh cho nhirng ngwdi méc bénh nghiém trong.
Chuwong trinh nay cung cép dich vu chadm séc |14y bénh nhan va gia
dinh lam trung tam dé cai thién chat lwong cudc sdéng bang cach dw
doan, ngan ngtra va diéu tri ndi dau. Cham Séc Gidam Nhe khéng phai
la cham séc cudi ddi, do d6 quy vi khdng phai con sbng dworc tlr sau
thang tré xuéng dé da diéu kién nhan chdm séc gidm nhe. Dich vu
ch&m séc gidm nhe dwoc cung cép cung luc véi dich vu cham séc
chira bénh/cham séc théng thuwéng. Cham séc gidm nhe bao gébm:

+ lap ké& hoach cham séc nang cao
+ danh gia va tw van chadm séc gidm nhe

«  mot chwong trinh chdm séc bao gdm tat ca cac dich vu
cham séc gidm nhe va chiva bénh dwoc Oy quyén, bao gém
céac dich vu xa hdi vé sirc khde tam than va y té

+ dich vu tr nhdm cham séc dworc chi dinh clia quy vi
+ diéu phdi cham séc
«  kiém soat con dau va triéu ching

Quy vi c6 thé khéng nhan dwoc dich vu chdm séc cubi doi va cham

séc gidm nhe cung mot luc néu quy vi trén 21 tudi. Néu quy vi dang

nhan dich vu chdm séc gidm nhe va dap (rng diéu kién nhan dich vu
cham séc cubi doi, quy vi co thé yéu ciu dbi sang dich vu cham soc
cudi doi bat c Itc nao.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai tri chuyén sau $0

Nhap vién mét phan |a chwong trinh diéu tri tam than tich cuc co td
chirc. Chwong trinh nay dwoc nhw la dich vu ngoai tra ctia bénh vién
hodc b&i trung tAm cham séc stre khde tdm than cdng déng. Dich vu
nay chuyén sau hon dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tai tai phong
kham cua bac si, chuyén gia trj liéu, chuyén gia tri liéu hén nhan va
gia dinh dwoc cap phép (LMFT) hodc cb van nghé nghiép dwoc cép
phép. Chwong trinh nay c6 thé gidp quy vi khéng phai nhap vién.
Dich vu ngoai tri chuyén sau la mét chwong trinh tri liéu strc khée
hanh vi (tdm than) c6 cu tric dwoc cung cép dwdi dang dich vu
kham bénh cta bénh vién, trung tdm strc khde tdm than cong déng,
Trung tdm stc khde tiéu chudn lién bang hodc moét phong kham strc
khde néng thén; dich vu nay chuyén sau hon nhirng dich vu cham séc
nhan tai phong mach bac si, chuyén gia tri liéu, LMFT hoac cb van
nghé nghiép dwoc cap phép clia quy vi nhwng it chuyén sau hon so
v&i nhap vién mét phan.

Co thé cén sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc

bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciru.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.

Lwu y: Vi khdng cé céc trung tm chdm séc sirc khde tam than cong
dong trong mang lwéi cla chung tdi, nén chang t6i chi bao trd nhap
vién mot phan duwoi dang dich vy ngoai trd cta bénh vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom tham kham tai van

phong bac si

Chung t6i chi trd cho cac dich vy sau:

« dich vu chdm séc strc khde hodc phau thuat can thiét vé mat

y t& dwoc cung cép tai nhirng noi nhu:
« phong kham cla bac si
* trung tdm phéu thuat ngoai tru dwgc chirng nhan
¢ khoa kham bénh ctia bénh vién

« ¢cb véan, chan doan va diéu tri b&i bac si chuyén khoa

« kham thinh lyc va kiém tra thang bang co ban b&i nha cung
cép dich vy cham séc stre khde chinh, néu bac si cla quy vi
yéu cau, nham kiém tra xem quy vi c6 can diéu tri hay khéng

«  Mbt sb dich vu thadm kham sirc khée tr xa, bao gém: Dich Vu
Cham Séc Khan Cép, Dich Vu Stre Khée Tai Gia, Bac ST
Cham Séc Chinh, Tri Liéu Chirc Nang Van Déng, Bac Si
Chuyén Khoa, Cac Budi Cham Séc Strc Khée Tinh Than Cho
Ca Nhan va Nhém, Dich Vu Biéu Tri Ban Chan, Dich Vu Cham
Séc Stre Khde Khac, Cac Budi Diéu Tri Tam Than Cho Ca
Nhan va Nhém, Dich Vu Tri Liéu Vat Ly va Tri Liéu Ngbn Ngir-

Phat Am, Cac Budi Diéu Tri Lam Dung Chéat Gay Nghién

Ngoai Trt Cho Ca Nhan va Nhém va Tap Huan Vé Ty Quan

Ly Bénh Tiéu Dwong

o Quy vi c6 thé chon nhan nhirng dich vu nay qua thadm
kham truc tiép hodc qua dich vu thdm kham strc khoe tir
xa. Néu chon nhan mét trong nhirng dich vu nay qua dich
vu tham kham strc khde tir xa, quy vi phai str dung nha
cung cap trong mang lwéi cung cp dich vu thdm kham

strc khoe tir xa.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom tham kham
tai van phong bac si (tiép theo)

o Chuwong trinh ctia ching t6i cip quyén truy cap vao cac
budi tham kham trwc tuyén véi cac bac si dwoc chirng
nhan thédng qua Teladoc 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mét
tuan dé gitp gidi quyét nhiéu cau hdi/lo ngai vé strc khoe.
Céc dich vu dwoc bao trd bao gdbm cac van dé y té chung,
strc khde hanh vi, da liéu, va nhiéu hon nira.

o Budi thdm kham truc tuyén (hay con goi la tw van dich vu
tham kham strc khde ti xa) la budi tham kham véi bac si
qua dién thoai hoac internet bang dién thoai théng minh,
may tinh badng hodc may tinh. Mot sé loai thdm kham nhét
dinh c6 thé can dén internet va thiét bi cé camera.

o Dé biét thém thong tin hodc I&n lich cudc hen, vui Idbng goi
Teladoc qua sb 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 gid mét
ngay, 7 ngay mét tuan.

+  Céc dich vu thdm kham strc khde tr xa cho nhirng 14n thdm
kham danh cho hoi vién tham tach tai nha lién quan dén bénh
than giai doan cudi (ESRD) hang thang tai trung tam thdm
tach tai bénh vién hodc trung tam tham tach tai bénh vién diéu
tri tich cwc, co s& thdm tach hoac tai nha

« Cac dich vu thdm kham strc khde tlr xa d& chan doan, danh
gia hoac diéu tri cac triéu chirng ctia dot quy

e Cac dich vu tham kham sirc khde tir xa danh cho cac hoi vién
bi réi loan do str dung chét kich thich hoac réi loan strc khée
tam than xay ra dong thoi

Quyeén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom tham kham
tai van phong bac si (tiép theo)

Cac dich vu tham kham strc khde tir xa dé chan doan, danh
gia va diéu tri cac ri loan strc khde tam than néu:

quy vi c6 thdm kham truc tiép trong vong 6 thang trwdc 1an
tham kham dich vu tham kham strc khoe tir xa dau tién

quy vi cé tham kham truc tiép 12 thang mot lan trong khi
nhan cac dich vu tham kham slrc khde tir xa nay

c6 thé thwe hién trwéng hop ngoai & dbi véai mot

sb trwong hop nhét dinh

Cac dich vu thdm kham strc khde tir xa dé tham kham strc

khde tdm than do Phong Kham Strc Khée Noéng Thén va
Trung Tam Strc Khée Tiéu Chuén Lién Bang cung cap.

kiém tra strc khde truc tuyén (vi du nhw qua dién thoai hoac

trd chuyén qua video) v&i bac si trong 5-10 phuat néu

o quy vi khdng phai la bénh nhan méi va

o lan kiém tra strc khée nay khoéng lién quan dén lan
kham tai phong kham trong 7 ngay qua va

o lan kiém tra sirc khde nay khong dan dén chuyén tham
kham tai phdng mach trong vong 24 gi® hoac cudc hen
s&ém nhat c6 thé

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom tham kham
tai van phong bac si (tiép theo)

* bac si danh gia video va’/hoac hinh anh do quy vi g, giai thich
va theo ddi trong vong 24 gi® néu:

o

@)

quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

danh gia nay khéng lién quan dén 14n kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va

danh gia nay khéng dan dén chuyén tham kham tai
phong mach trong vong 24 gi& hoac cuéc hen sém
nhéat co thé

+ Héi chan gilra bac si clia quy vi v&i cac bac si khac qua dién
thoai, Internet hodc bénh an dién t&r, néu quy vi khéng phai la
bénh nhan maoi

* Y kién thi hai clia nha cung cap khac trong mang Iwéi trudc khi
phau thuat

* Cham soc rang khong dinh ky. Cac dich vu dwoc bao tra gioi
han &:

O

O

o

O

phdu thuat ham hoéc cAu trac lién quan
chinh nhirng chd gay xwong ham hodc xwong mat
nhd réng trwde khi xa tri khéi u ung thw

cac dich vu sé duwoc bao tra khi dwoc bac sicung
cap

Co thé céan sw s Gy quyén truréc (sw phé duyét trudc) dé duoc
bao tra, ngoai trir trurong hop cép ciru.

Quy vi cén trao dbi v&i nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau:

+ chéan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat thwong tich va
cac bénh lién quan dén ban chan (vi du nhw ngén chan
khoam hoac gai g6t chan)

+ dich vu chdm séc ban chan dinh ky danh cho nhirng hoi
vién méc cac bénh ly anh huwéng dén chan, chang han nhw
bénh tiéu dwdng

Cham séc ban chan dinh ky bb sung dwoc gidi han & 12 lan kham

moi nam

Co thé can sw s Gy quyén trudc (sw phé duyét truréc) dé duoc
bao trd, ngoai trtr trurong hop cép ciu.

Quy vi cén trao dbi v&i nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

Kham sang loc ung thw tuyén tién liét $0
V@i nam gidi tir 50 tudi tré 18n, chang t6i chi trd cho céac dich vu
dwdi day 12 thang mot lan:

+  kiém tra trwc trang ky thuat s

+  xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cac bo phan co thé gia va chinh hinh va nguén tiép liéu lién quan | $0
Céc thiét bj gia thay thé cho toan bd hodc mét phan bd phan co thé
ho&c chirc ndng co thé. Cac dich vu nay bao gébm nhung khong gidi
han d6i véi:

«  kiém tra, 1ap dat hodc dao tao vé viéc st dung cac bd phan
gia va chinh hinh

+  thi hau mén nhan tao va vat tw lién quan t&i chdm soéc cho phau
thuat hdu mén nhan tao

* dinh dwd&ng danh cho duwdng tiéu héa va ngoai dwong tiéu
hoéa, bao gébm bd dung cu cung cép thirc an, bom truyén dich,
dng va bd phan ndi, cac loai dung dich va vat tw dé ty tiém
thubc

*  may tro tim

°* nep

« giay chinh hinh

» tayvachan gia

« V0 gid (bao gdbm 4o ngwc phau thuat sau khi thwc hién
phau thuat cét bé vi)

+  bd phan gia dé thay thé tt ca bo phan co thé bén ngoai da bj
cat bd hodc suy yéu do bénh, chan thwong ho&c khiém khuyét
bam sinh

* kem va ta danh cho chirng dai tiéu tien khéng tw chu

Chung t6i chi trd cho mét sb vat tw lién quan dén cac bd phan gia va
chinh hinh. Chang t6i ciing chi tra cho viéc stra chira hodc thay thé
cac bd phan gia va chinh hinh.

Chung t6i cung cap mot sé khoan bao tré sau khi loai bé duc thay tinh
thé ho&c phau thuat duc thiy tinh thé. Tham khao “Dich vu cham séc
thi lwc” & phan sau ctia bang nay dé biét thong tin chi tiét.

Chung toi s& khéng thanh toan cho cac thiét bi nha khoa gia.

Co thé can sw sw Uy quyén truréc (sw phé duyét trrée) dé duoc

bao trd, ngoai trtr trirong hop cép ctiu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Dich vu phuc héi phéi

Chung t6i chi trd cho cac chwong trinh phuc héi chirc nang phdi cho
cac hoi vien mac bénh phdi tdc nghé&n man tinh (COPD) & murc dd tir
vira dén rat nang. Quy vi phai ¢ gidy gidi thiéucho dich vu phuc hoi
chtrc nang phdi ctia bac si hodc nha cung cép diéu tri COPD.

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cap cta minh va nhan gidy gici thiéu.

$0

Kham sang loc va tw van cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc
(STI)

Chung t6i bao tra kham sang loc bénh chlamydia, l1au, giang mai va
viém gan B. Nhirng l&n kham sang loc nay dwoc dai tho cho phu ni
mang thai va mét sd ngwdi cé nguy co méc STI tang cao. Nha cung
cép dich vu cham séc chinh phai yéu ciu lam cac xét nghiém. Chung
t6i chi trd bao hiém cho cac th&r nghiém nay mét 1an méi 12 thang
hodc & vai thoi diém khi dang mang thai.

Hang ndm chung toi ciing chi tra cho téi da hai bubi tw van truc tiép,
chuyén sau cao vé hanh vi cho nhirng ngwdi I&n c6 quan hé tinh duc
bi tdng nguy co mac cac bénh STI. Mbi budi cé thé kéo dai trong 20
dén 30 phut. Ching tdi chi chi tra cho cac budi tw van nay nhu mot
dich vu phong ngtra néu duoc nha cung cap dich vu cham séc chinh
cung cap. Céac budi tw van nay phai di&n ra & co s& cham séc chinh,
chang han nhw phong kham ctia bac sf.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

128



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc tai Co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)
Chung t6i chi trd cho cac dich vy sau va c6 thé cé cac dich vu khac
khéong dwoc liét ké & day:

« phong nam chung hodc phong riéng néu can thiét vé méat y té

« cdac bira an, ké ca thirc an dic biét

+ dich vu diéu dwdng

« vatly trj liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va tri liéu vé ngr am

« thuéc quy vi nhan dwoc nhw mét phan chwong trinh cham séc
clia quy vi, bao gébm ca cac hop chét tw san sinh trong co thé,
chang han nhw cac tac nhan déng mau

+  mau - bao gdm méau dw tri¥ va truyén mau

+ vattwy té va phau thuat dwoc co s& diéu dwéng cung cap

+ xét nghiém dwoc co sé& diéu dwdng thie hién

* chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac dwoc cac co
s& dieu dwdng cung cap

+ céac vat dung, nhu xe l&n, thweng dwoc cac co sé diéu duwdng
cung cap

+ dich vu cta bac si/nha cung cap

Quy vi thudng nhan dich vu cham séc tir cac co s& trong mang Iwéi.
Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tlr mot co s& khéng
thudéc mang lw@i cda chung t6i. Quy vi co thé nhan dich vu cham séc
tr cac dia diém sau néu ho chip nhan thanh toan tir chwong trinh
chung téi:

+ co s& diéu duéng hodc cdng déng hwu tri cham séc lién tuc &
noi quy vi da sinh séng ngay trwdc khi nhap vién (véi diéu kién
la co s& d6 cung cép dich vu cham séc tai co s diéu dwdng)

+ co s& diéu dwdng noi vo/chdng quy vi hodc quy vi doi chung
sbng dang sbng tai thdi diém quy vi xuat vién

Co thé can sw sw Gy quyén truéc (sw phé duyét trude) dé duoc bao
trd, ngoai trir trirong hop cap curu.
Quy vi cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhan gidy gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

-

Ngtrng hut thuéc va dung thudc la $0

Néu quy vi hut thube, nhung khéng cé déu hiéu hay triéu chirng cla
bénh lién quan dén thudc 14 va mudn hodc can bé thube Ia:
+  Chung téi chi tra hai dot cai thudc 1a trong khoang thoi
gian 12 thang nhw mét dich vu phong ngtra. Dich vu nay
la mién phi cho quy vi. M&i dot cai thubc |4 bao gdm t6i
da bén lan tw van truc tiép.
Néu quy vi hut thudc |4 va da dwoc chan doan mac bénh lién quan
dén thudc 14 hoac dang dung thubc cé thé bi &nh hwéng béi thube
1a:
+  Chung téi chi tra cho hai dot tw van cai thubc 14 trong
khoang thoi gian 12 thang. Méi dich vu ¢b van du dinh gébm
c6 t6i da la bén bubi tiép xuc tryc dién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Nén Tang H6 Tro’ Xa Hoi

Chuwong trinh ctia ching t6i cung cap mét nén tang hé tro xa hoi truc
tuyén dé hé tro strc khde téng thé ctia quy vi. Quy vi cé quyén tiép
can cong déng, cac hoat déng tri liéu va cac nguén lyc do chuwong
trinh tai tro dé gitp quan ly cang thang va lo lang. Nén tang nay gitp
quy vi d& dang tham gia va duy tri tham gia dé& duy tri mét hanh trinh
strc khde hanh vi lanh manh. Dich vu nay dwoc cung cép truc tuyén
24/7, vi vay quy vi cé thé s&r dung bat c(r khi nao quy vi muén.

Nén tang Twill bao gém:

Cac Chuwong Trinh Strc Khde Tuy Chinh Phu Hop: Tiép can
cac chwong trinh tw huwéng dan 4 tuan tly chinh cta Twill
Therapeutics dwoc thiét k& dé nang cao strc khde thé chat
va tinh than, két hop théng tin chi tiét tr cac chuyén gia lao
hoa khée manh dé ho tro cu thé cho cac hoi vien. Thwe hién
theo cac chwong trinh theo téc d6 cla riéng quy vi va theo
dai tién trinh ctia quy vi dé theo ddi nhirng cai thién vé sirc
khoée cla quy vi.

H6 Tro BDdng Cap va Chuyén Gia: Két nbi véi Twill Care
trong khong gian cong ddng cé kiém duyét dé twong tac voi
cac ddng nghiép va chuyén gia y t&. Nhan quyén truy cap
vao céac bai viét dwoc danh gia 1am sang va nhan cac dé xuat
dwoc ca nhan héa cho céac dich vu Wellcare bd sung dwa
trén cac twong tac va nhu cau da xac dinh cta quy vi.

Céc Coéng Cu Strc Khde Ky Thuat S Ca Nhan Héa: Tham
gia vao cac hoat dong twong tac, thién va trd choi dwa trén
liéu phap hanh vi nhan thire, chanh niém va tdm ly tich cuec.
Nhirng céng cu nay giai quyét cac chi dé& chinh nhw ldo héa
khde manh, quan ly sw c6 1ap, cham séc, dau budn va tim
muc dich trong qua trinh |40 héa, v.v.

Céc hoi vién c6 thé truy cap nén tadng bang cach dang nhap vao cong
thong tin héi vién ctia ho www.wellcare.com/healthnetCA hoac béng
cach goi cho bd phan Dich Vu Hoéi Vién. Sau khi dang ky, quy vi cé thé
truy cap nén tang trwc tiép bat cl Iic ndo tir may tinh, may tinh bang
hoac dién thoai thdong minh.

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Sé tién quy vi phai

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan tra

Liéu phap tap thé duc cé giam sat (SET) $0
Chung téi chi trd cho SET cho cac hdi vién méc bénh ddng mach ngoai
vi c6 triéu chirng (PAD), c6 gidy gidi thiéu PAD tir bac si chiu trach
nhiém diéu tri PAD.
Chwong trinh cta chung téi chi tra cho:
« tbi da 36 budi trong khoang th&i gian 12 tuan néu tat ca yéu cau
SET dwoc dap rng
« thém 36 budi theo thdi gian néu dwgc nha cung cap dich vu
cham séc stre khde coi la can thiét vé mat y té
Chwong trinh SET phai la:
+  céac budi chuong trinh dao tao tap thé duc tri liéu cho PAD kéo
dai tr 30 dén 60 phut & cac hoi vién bj chuét rat chan do lwu
théng mau kém (dau céach hoi)

« tai co s& cham soc ngoai tru ciia bénh vién hoac tai phong
mach cla bac si

« dwoc thwe hién b&i nhan vién cé trinh dd dam bao lgi ich nhiéu
hon gay hai va dwoc dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

« du6i sw giam sat truc tiép clia mot bac si, tro ly bac si, hodc
chuyén vién diéu dwéng/chuyén gia diéu dwéng |am sang duoc
dao tao vé ca ky thuat hdi strc tim phdi co' ban va nang cao

Quy vi cén trao dbi véi nha cung cap cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Di lai: Van chuyén y té khéng cap ctru
Quyén lgi nay cho phép van chuyén hiéu qua va dé tiép can nhat vé
chi phi. C6 thé bao gdm: xe ciru thuwong, xe tai nhd, dich vu van
chuyén y t& bang xe van cho xe I&n va phéi hop véi dich vu van
chuyén bang phwong tién van chuyén cho nguwoi khuyét tat.
Céc hinh thirc van chuyén dwoc cho phép khi:
« tinh trang strc khde va/hoac thé chat ctia quy vi khéng cho
phép quy vi di lai bang xe buyt, xe ch® khach, taxi hodc moét
hinh thirc van chuyén cbng cdng hoac tw nhan khac, va

+ 6 thé can sy Uy quyén trwdc, tuy thudc vao dich vu

$0

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Di lai: Dich vu van chuyén phi y té $0

Quyén loi Medicare va Medi-Cal nay cho phép van chuyén dén
céac dich vu y t& bang xe khach, taxi hodc cac hinh thirc van
chuyén céng cong/tw nhan khac.

Dich vu van chuyén duwoc yéu cau cho muc dich nhan dich vu cham
séc y té can thiét, bao gébm di chuyén dén cac budi hen nha khoa va
lay thubc theo toa.

Quyén loi nay khéng gi¢i han quyén loi van chuyén y té khong khan
cép cula quy Vvi.

Chuwong trinh Medicare ctia ching téi bao tra cho 12 chuyén van
chuyén mat dat khong cép ctru mot chiéu trong khu vie dich vu cla
chang t6i m&i ndm. Van chuyén khi da vwot qua 12 chuyén di dwoc
bao tra theo quyén loi Medi-Cal. Quyén lgi nay gidp quy vi nhan dwoc
dich vu va cham séc can thiét. Quy vi co6 thé di dén cac dia diém cham
soc strc khée nhw bac si, bac si chuyén khoa va nha sf.

Di xe (hay con goi la “chuyén di”) dwoc gidi han trong 75 ddm mot
chiéu va tbi da bdn chuyén di mét chiéu mbi ngay. Dé d&t chuyén di,
hay goi sb dich vu van chuyén & mat sau thé ID hoi vién cta quy vi.
DPé dwoc cham séc dinh ky, hay goi trwdc t6i da 1 thang va it nhéat 3
ngay. Cac chuyén di trong ngay tuy thudc vao tinh trang san co.

Céc chuyén di bao gém taxi, xe khach, xe van cho xe 1an, va cac
dich vu di chung xe (nhw Uber hoéc Lyft) nham dap (rng nhu ciu
strc khde ctia quy vi. D& dwoc chwong trinh bao tra, quy vi phai st
dung quyén lgi nay dé di dén cac co s& cham séc strc khde. Co thé
cung lic cé nhiéu hoi vién di cung chuyén va phai dirng tai cac dia
diém khoéng phai diém dén cta quy vi trong chuyén di. Hay nhé dé
cap moi nhu cau bd sung nhw st dung xe 18n hodc sé thich, chang
han nhuw can thém thoi gian dé bat xe khi dat trudc.

Dé biét thém théng tin vé cach nhan dich vu van chuyén y té
khéng khan cép, vui Iong tham khao Chwong 3, Phan G2.

Co thé cén sw s Gy quyén trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trir trurong hop cép ciru.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Cham soc can thiét khan cap $0

Cham sdc can thiét khan cép la dich vu cham séc duoc cung cap dé
dieu tri:
+ trwong hop khéng cép ctru can dwoc chdm séc y té ngay lap
tire, hoac
*  mbt can bénh khéng lvong trwvdc dwoc, hoac
+ thwong tich, hoac
+ bénh trang can chadm séc ngay lap tic.

Néu quy vi can dich vu cham séc can thiét khan cép, trwéc tién quy vi
can ¢6 gang nhan dich vu cham séc dé tir nha cung cip trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi ¢ thé str dung nha cung cap ngoai mang lwoi
khi quy vi khéng thé lién hé véi nha cung cép trong mang lwéi vi trong
diéu kién thoi gian, dia diém hoac tinh hinh cu thé cla quy vi, diéu nay
la khéng thé, hodc viéc nhan dich vu tr nha cung cp trong mang lwéi
la bat hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vire dich vu clia chwong
trinh va quy vi yéu cau dich vu y t& can thiét ngay lap tirc cho bénh ly
khéng biét trué'c nhung day khong phai 1a trudng hop cép ciru y té).

Mé hinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri (VBID) $0

Vi chwong trinh cGa quy vi tham gia vao Chuwong Trinh Thiét Ké Bao
Hiém Dwa Trén Gia Tri, quy vi cling c6 thé s&r dung tro cAp Wellcare
Spendables™ ctia minh cho bt ky quyén loi nao duéi day. Quy vi
phai tiép tuc dwoc ghi danh vao chwong trinh nay va da diéu kién
hwéng LIS dé& nhan quyén lgi VBID.

Tro cap nay duoc két hop véi quyén loi OTC cla quy vi. Xem phan
Wellcare Spendables trong biéu dd nay dé biét thém thong tin vé thé
Wellcare Spendables.

Xang tra tién lac bom

Quy vij c6 thé st dung thé dé thanh toan tién xang luc bom tai cac
dia diém tham gia. Khéng thé sir dung thé nay dé truc tiép thanh
toan bang may tinh tién. Chi cé thé s dung thé cla quy vi dé bom
xang tbi da dén sé tién han mrc cé san.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri (VBID) (tiép theo)
Thwc Pham Lanh Manh

Quy vi c6 thé dung thé mua thuwc phdm va san pham lanh manh tai
clra hang ban |1& dbi tac. C6 thé dat suat an chuén bj s&n qua cong
trwc tuyén. Khong thé dung thé dé mua thube 14 hodc rwgu. Cac mat
hang dwgc phé duyét bao gébm:

+  Thit d6 va gia cAm
* Trai cay va rau xanh
«  Thtrc ubng dinh duéng
« S dung tinh nang quét ma vach trong (rng dung cla quy vi
dé tim cac vat phdm dwoc phé duyét tai cac dia diém ban 18,
d&ng nhap vao cbng théng tin hoi vién hodc tham khao
catalog.
Cai Tao Nha va Vat Dung An Toan
Quy vij c6 thé st dung thé ctia minh dé hé tro' chi phi cho cac vat
dung an toan va cai tao nha. Bang nhap vao cdng théng tin hoi vién
cta quy vi dé mua cac vat tv dwoc chap nhan. Cac mat hang dwoc
phé duyét bao gébm:
+ L&y thanh hoéc tay ndm ctlra va khan trai san chéng truot

«  Ghé an toan va thiét bj hé tro stra dbi phong tam

khi
« Vat tw kiém soat dich hai va con triing
H& Tro Tién Thué Nha

Quy vi c6 thé st dung thé dé hé tro' chi phi thué nha. Dang nhap vao
cbng théng tin hoi vién dé thanh toan cho nha cung cép hoéc thanh
toan tryc tiép cho nha cung cép tai noi cé chap nhan thanh toan.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

« Céc san pham diéu hoa khong khi di dong va chat lwong khong

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri (VBID) (tiép theo)
H6 Tror Tién ich

Quy vi c6 thé st dung thé dé hé tro chi phi tién ich cho nha quy vi.
DPang nhap vao cdng théng tin hdi vién hodc thanh toan trwc tiép cho
nha cung cép dich vu tién ich tai noi c6 chap nhan thanh toan. Khéng
thé dung thé dé cai dat thanh toan dinh ky ty déng.

Céc chi phi dwoc phé duyét cho quyén loi nay bao gdm:

+ Cacdich vu tién ich nhw dién, gas, vé sinh/rac thai va nwéc

* Dién thoai ban va dién thoai di déng

* Dich vu Internet

+ Dich vy truyén hinh cap (khong bao gém dich vu phat trc
tiep)

+ Mot sb chi phi xang dau nhét dinh, chdng han nhw dau cho 16
swdi trong nha

Kham mat $0
Chung t6i chi trd cho cac dich vy sau:
Chung t6i chi tra cho céac dich vu bac s danh cho bénh nhan ngoai tra
vé chan doan va diéu tri cac bénh va cac chan thwong & mét. Vi du,
dich vu nay bao gdm kham mat hang nam cho bénh véng mac do tiéu
duwéng cho nhivng ngudi méc bénh tiéu dwong va diéu tri thoai hda
diém vang do tudi tac.
V&i nhivng ngudi cé nguy co mac bénh tang nhan ap cao, chung toi chi
trd cho kham sang loc bénh tdng nhan ap moét lan méi ndm. Nhirng
ngudi c6 nguy co mac bénh tang nhan ap cao bao goém:

«  ngudi co tién st gia dinh mac bénh ting nhan ap

« nguwdi mac bénh tiéu dwong

« nguoi My gbc Phi ttr 50 tudi tré 18n

+  ngudi My gbc La Tinh tir 65 tudi tré 1én
Chung t6i chi trd cho mét cap kinh mat hodc kinh &p trong sau méi ca
phau thuat duc thay tinh thé khi bac sT gan thay tinh thé nhan tao.

Quyén lgi ndy dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Kham mat (tiép theo)

Néu quy vi c6 hai ca phau thuat duc thay tinh thé riéng biét, quy vi phai
mua mot cap kinh mat sau méi ca phau thuat. Quy vi khéng thé nhan
hai cap kinh sau ca phau thuat th(r hai, ngay ca khi quy vi da khéng
nhan mot cdp kinh sau ca phau thuat thtr nhét.

Ngoai ra, chwong trinh ctia ching t6i chi tra phi tén cho cac dich vu
kham mét phu troi (dinh ky) sau day:

1 1a4n kham mét dinh ky méi ndm. Kham mat dinh ky bao gébm
thlr nhan ap (glaucoma) cho nhirng ai c6 nguy co’ bi tdng nhan

ap, va kham véng mac cho nguwdi bénh tiéu dwong.

+  Khoéng gi¢i han sb cap kinh mat theo toa mdi nam véi
quyén loi téi da 1a $100 mbi ndm. Kinh mét dwoc bao tra
bao gébm bét ky:

o Cap mét kiéng (gong va trong mét kiéng) hoac

o Chi cé cac trong mat kiéng hodc

o Chico cac gong mét kiéng, hodc

o Kinh ap trong thay vi cdp mét kinh hoac

o nang cap thiét bi nhan khoa
Lwu y: Chuwong trinh chi trd phi gan kinh ap trong vira van cho mét.
Bao hiém chi tra téi da 1a $100, mdi nam, cho gia ban 1é gong kinh
va/hoac trong mat kinh (k& ca chon lwa trong mat kinh, nhw mau séc
va |[&p son mong bao vé kinh).
Quy vi chiu trach nhiém chi trd moi chi phi cao hon mdc quyén loi
tdi da bd sung (vi du: dinh ky) cho mat kinh.
Khoéng bao gbm mét kinh dwoc Medicare dai tho, theo m&c quyén
loi ti da phu trdi (vi du, dinh ky). Hoi vién khéng dwoc st dung
quyén loi vé kinh méat bd sung dé tang marc bao hiém cho kinh mat
dwoc Medicare bao tra.
Lwu y: Bao hiém cho cac dich vu thi lwc dinh ky 1a mot quyén loi bd
sung do chwong trinh cung cap. Ca Medicare hodc Medicaid sé
khéng thanh toan phan chia sé chi phi clia quy vi cho nhitng dich vu
nay.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Kham mat (tiép theo)

Phai nhan dich vu thi lwc thdng qua mang Iwédi cham séc thj lwc cla
chwong trinh. Néu c6 cac cau hdi vé cach tim mét nha cung cép
hodc dé biét thém théng tin, vui 1dng goi bdé phan Dich Vu Héi Vién
hoac truy cap trang web cla ching toi tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Co thé can sw s Gy quyén truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc
bao trd, ngoai trr trerong hop cép ciru.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

Kham vé&i bac si trong dip “Chao mirng dén v&i Medicare” dé ngira| $0
bénh

Chung t6i bao trd cho mét Ian kham phong bénh dip “Chao mirng
dén véi Medicare”. Lan kham nay bao gém:
» danh gia strc khée cta quy vi,
« gido duc va tw van vé cac dich vu phong bénh can thiét cho
quy vi (bao gébm kham sang loc va tiém phong) va
«  gi6i thiéu dich vu chdm séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chang t6i bao tra cho tham kham phong bénh “Chao mirng t&i
Medicare” chi trong 12 thang dau tién quy vi cé Medicare Part B. Khi
quy vi dat lich hen, hay cho van phong bac si biét quy vi muén 1én lich
cho tham kham phong bénh “Chao mwng t&i Medicare”.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép clia minh va nhan gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Wellcare Spendables™

Quy vi sé nhan dwgc $66 hang thang nap trwédc vao thé Wellcare
Spendables™ cuia quy vi. Tro cAp hang thang sé chuyén sang
thang tiép theo néu chwa s dung va hét han vao cudi nam
chwong trinh.

Cé thé sw dung tro’ cap trong thé cua quy vi cho:

Vat pham Khéng Can Toa (OTC)

Thé clia quy vi ¢ thé dwoc st dung tai cac dia diém ban 1é tham gia
chwong trinh, qua (ng dung di ddng hodc dang nhap vao céng théng
tin hoi vién cta quy vi dé dat don hang giao hang tai nha.
Céc vat pham duoc bao trd gébm co:
+  Cac vat phdm khéng can toa chinh hiéu va gbc
* Vitamin, thu§c giam dau, vat pham cho bénh cam cim va di
rng, vat pham cho bénh tiéu dwdng
« S dung tinh ndng quét ma vach trong trng dung ctia quy Vi
dé tim cac vat pham dwoc phé duyét tai cac dia diém ban 18,
dang nhap vao cdng thong tin hdi vién hoac tham khao
catalog.

Lwu y: Trong mot sé trwdng hop, thiét bi chan doan va dung cu hd
tro' cai thudc la dwoc bao tra trong quyén loi y té clia chwong trinh.
Quy vi nén (khi c6 thé) str dung cac quyén loi y té cia chwong trinh
ctia chung téi trwde khi tiéu khodn tro cAp OTC cho nhirng vat phadm
nay.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Khong ap dung khoan
dong thanh toan.

T6i thiéu $35 cho
dich vu van chuyén
mién phi c6 thé ap
dung cho mét s don
hang.

Khéng cé yéu cau tbi
thiéu déi vai viec

mua tai clra hang.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Wellcare Spendables™ (tiép theo)

Vi chwong trinh cta quy vi tham gia vao Chwong Trinh Thiét Ké

Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri, quy vi ciing co thé sw dung thé cua

minh cho bat ky quyén loi nao dwéi day:

X&ng tra tién luc bom

Thwe Phdm Lanh Manh

Cai Tao Nha va Vat Dung An Toan
Hb Tro Tién Thué Nha

H6 Tro Tién ich

Tham khdo Mo Hinh Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri (VBID)

trong bang nay dé biét thém thdng tin vé nhirng quyén lgi nay.

>

Cacl lung the:

Kich hoat thé cla quy vi trwéce khi st dung. Hwdng dan dwoc
néu trong thw gtri kém theo thé cta quy vi.

Ghé clra hang ban 1é déi tac, dang nhap vao lién két cdng
thdng tin dwoc liét ké dwdi day hoac tai xuéng &ng dung di
dong.

Chon cac vat phdm/dich vu dwoc phé duyét ciia quy vi.

Tién hanh thanh toan va chi trd cho nha ban 1& bang thé
Wellcare Spendables™ cla quy vi. Déi véi don hang trén rng
dung trwc tuyén hoac di ddng, hay nhap sb thé cta quy vi khi
thanh toan.

Thé cuta quy vi khéng phai la thé tin dung nhwng cé thé dwoc
nhap la ‘tin dung’ dé thanh toan. Néu dwoc nhac, ma PIN cua
quy Vi la 4 chir s6 cudi trong sb thé ctia quy vi.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

Cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching t6i thanh toan

Sé tién quy vi phai
tra

Wellcare Spendables™ (tiép theo)

Lwu y:

Sau khi str dung hét tro' c4p chi tiéu, quy vi sé chiju

trach nhiém thanh toan cac chi phi mua hang con lai

Cac mat hang mua tai clra hang c6 thé dwoc dbi tra

theo chinh sach ddi tra ctia cac clra hang ban 1&

Néu thé clia quy vi khong hoat dong dung cach hodc
trong trwdng hop xdy ra sy ¢b ky thuat, vui long lién hé
v&i chang tdi theo sb bén dwdi.

Wellcare khong chiu trach nhiém cho viéc thé bi mat hoic bi
danh cap.

Thé Wellcare Spendables™ chi dé& str dung cho muc dich
ca nhan, khéng dwoc ban hodc chuyén nhwong va khéng
c6 gia tri tién mét.

C6 thé ap dung cac gidi han va loai trir, chi nhitng mét
hang dwoc phé duyét méi dwoc bao tra.

Day khong phai la quyén loi Medicaid.

Dé biét thém thong tin vé thé Wellcare Spendables™ hoic dé
yéu cau catalog, vui long goi so6: 1-855-744-8550, TTY: 711.

T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir The
Hai - Cha Nhat, 8 gio» sang dén 8 gio t6i. Tir 1 thang 4 dén 30
thang 9, cac dai dién sé lam viéc ttr Thir Hai - Thir Sau, 8 gio»
sang dén 8 gio t6i. Cudc goi nay dworc mién phi hodc truy cap
trwe tuyén tai: member.membersecurelogin.com.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

E. H6 Tro Cong Pong

Quy vi 6 thé nhan dwoc hd tro theo Chuong Trinh Cham Séc Ca Nhan. H6 Tro Céng Bdng la cac dich
vu hodc co s& thay thé phu hop vé mét y té va tiét kiém chi phi cho nhirng dich vu dwoc bao tra theo
Chwong Trinh Medi-Cal cta Tiéu Bang. Cac dich vu nay la tiy chon cho cac héi vién. Néu quy vi da diéu
kién, cac dich vu nay cé thé gitp quy vi sbng ddc 1ap hon. Céac dich vu nay khéng thay thé nhirng quyén
loi ma quy vi da nhan theo Medi-Cal.

Hb Tror Céng Bdng (CS) la chwong trinh Medi-Cal Nang Cao va Béi Mé&i cia California (CalAIM), do S&
Dich Vu Cham Séc Strc Khde (DHCS) cung cép. Day la mét trong nhiéu chwong trinh gitp cai thién sirc
khde ctia cac hoi vien Medi-Cal trén toan tiéu bang.

Wellcare by Health Net d& hop tac véi cac nha cung cap CS la cac tb chirc dwa trén cdng ddng cé kinh
nghiém lam viéc tryc tiép trong cdng déng, nhivng ngudi hiéu nhu cau ctia cac hdi vién. Muc tiéu chinh 13
cho phép cac hoi vién nhan dich vu chdm séc tai nhivng dia diém ma ho cdm thay thoai mai nhat va gity
ho & nha hoac cdng déng. C6 14 loai dich vu c6 thé gitp cac hoi vién, nhuw dwoc md ta trong cac bang
duwdi day.

Néu quy vi can giup d& hodc mudn tim hiéu vé cach nhan Hé Tro Cong Bdng cé thé dwoc cung cép cho
quy vi, hay goi cho bé phan Dich Vu Hbi Vién theo s 1-833-236-2366 (TTY: 711) hoac goi cho nha cung
céap dich vu cham séc strc khée clia quy vi.

Cac Dich Vu Giai Quyét Tinh Trang V6 Gia Cw va Nha O

Hé6 Tro Cong Péng Nhirng gi quy vi c6 thé nhan dwoc
Dich Vu biéu Tro gitp tim nha &. Diéu nay co thé bao gbm tro gidp vé:
Hwéng Chuyén «  Tim kiém mot noi d& séng hoc &.

Tiép Nha O o .
+ Cach ndp don xin cap nha &.

« Lap ké hoach hd tro nha &.
Céc dich vu dwoc cung clp & tat ca cac hat.
Quy vi cé thé nhan dich vu néu quy vi:

+  Duoc liét ké dé dwoc tro gidp vé nha & théng qua Hé Théng Dau
Vao Cé biéu Phdi cho ngudi vo gia cu tai dia phwong hodc hé
théng twong tw.

» Dang bi vb gia cu.

» Co6 nguy co tré thanh ngwoi vo gia cu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Hé Tror Cong Péng

Nhirng gi quy vi c6 thé nhan dwoc

Dich Vu Duy Tri Thué
Nha va Nha O

Giup gitr nha sau khi quy vi chuyén dén. Diéu nay co thé bao gém hd
tro 1ap ngan sach, thanh toan tién thué nha kip thoi va hiéu cac quyén
va trach nhiém clia hop ddng thué nha cta quy vi.

Céc dich vu dwoc cung cip & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
+ Nhan Dich Vu Diéu Hwéng/Chuyén Tiép Nha O.

+  DPuoc liét ké dé duoc tro gilp vé nha & thong qua Hé Théng Dau
Vao C6 biéu Phdi cho ngudi vo gia cu tai dia phwong hodc hé
théng twong tw.

* Hién dang gap tinh trang v6 gia cw.

* Céb nguy co vb gia cu.

Pat Coc Nha O

Tro gitp tim nha &. Séng lanh manh bao gém:
« Tién dat coc dé thué nha.
+  Trang trai cho céc tién ich trong thang dau tién.
+ Tién thué nha thang dau tién va thang cudi néu can truéc khi
chuyén dén.
Céc dich vu dwoc cung cip & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
+ Nhan dich Vu Bidu Hwéng/Chuyén Tiép Nha O.

+  Duoc liét ké dé dwoc tro gidp vé nha & théng qua Hé Théng Dau
Vao Cé biéu Phédi cho nguwdi vo gia cu tai dia phwong hodc hé
théng twong tw.

+  DPang bi v6 gia cu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Dich Vu Phuc Héi:

Hé Tro Codng Pong Nhirng gi quy vi c6 thé nhan dwoc

Cham Soc Phuc Cham soc ngan han tai nha & cho nhirng ngw®i khong con can
HOi (cham soc y té phai nam vién nhwng van can chira lanh thwong tich hodc bénh
tam thoi) tat.

Céc dich vu dwoc cung cip & mot s hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
* Cob nguy co nhép vién hoac sau khi nhap vién.
+ Séng mét minh ma khoéng ¢6 su hd tro chinh thirc.

+ Dbi mat véi tinh trang mét an ninh nha & hoac cé nha & co thé gay
nguy hiém cho strc khée va sy an toan clia ho ma khéng can siva
doi.

Cham séc tam thoi Giam nhe gang niang ngan han cho ngw®i cham soc cua
nhirng ngwi can cham soc hodc hd tro trén co s& ngén han.

Céc dich vu dwoc cung cép & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
+ Sbng & noi han ché hoat ddng hang ngay cla quy vi.

+ Dang can mot ngudi chdm séc dé cung cip hau hét sw hé tro cla
quy vi.

+ Céan giam nhe ganh nang ngan han cho nguwdi chdm séc dé
tranh bi dwa vao nha diéu duwéng hodc noi nao dé twong tw.

Ngan han Noi quy vi c6 thé tiép tuc dwoc cham soc cho cac nhu cau vé rdi loan
Ché & sau khi nhap vién tam than hodc st dung chéat kich thich ngay khi quy vi r&i bénh vién.

Céc dich vu dwoc cung cap & mot sb hat.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
« Sép roi khéi dich vu cham séc chiva lanh.
*  Sap xuét vién ndi tru.

+ Pap tng y nghia ctia HUD vé ngudi vé gia cu.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Hé Tror Cong Péng Nhirng gi quy vi c6 thé nhan dwoc

Trung Tam Diéu Do M6t noi ma quy vi c6 thé dworc tro gitp khi gap van dé vé rwou
hodc cac van dé véi viéc udng rwou thay vi dwoc dwa dén phong
cap clru hodc nha tu.

Céc dich vu dwoc cung cip & mot s6 hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
« Tl 18 tudi trd 1én va say ruou.
+  Puoc dwa dén phong cép ciru hodc nha tu.

+  GUri dén phong cap ciru va phu hop véi Trung Tam Diéu
bé.

Dich Vu Cham Soc Strc Khée Dai Han Tai Méi Trwong Giong Nhw Nha:

Hé Tror Cong Pong M6 ta
Cach Chira Bénh Hen Thay déi nha ctra dé loai bd cac tac nhan gay khéi phat
Suyén

hen suyén cé hai. Cac dich vu dwoc cung cip & tat ca
cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
« Kiém soat hen suyén kém trong 12 thang qua theo dinh
nghia la:
o Mét 1an tham kham tai khoa cép ctru.
o Nhap vién.

o Hailan kham bénh hodc cham séc khan cép.

«  Cé diém sb tir 19 tré xubng trong xét nghiém kiém soat hen suyén.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Hé Tror Cong Péng M6 ta

Phuc Hbi Chirc N&ng Ban | Cac chwong trinh dworc cung cap dé giup quy vi hoc cac ky nang
Ngay can thiét dé séng trong moi trwdng giébng nhw & nha. Cac chwong
trinh nay cé thé bao gébm dao tao vé& cach s dung phwong tién giao
théng céng cong hodc cach chuén bj bira an.

Céc dich vu dwoc cung cap & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
+ DPang bj v6 gia cu.

« Khdng con la ngudi vo gia cw va da vao nha & trong 24 thang

qua.
« Co nguy co vo gia cw. Hodc, co thé cai thién mai trudng gidng
nhw & nha.
Thay D6i Méi Trwong Thay d6i & nha vi strc khée va sw an toan cua quy vi . Ngoai ra,
cho Kha Nang Tiép nhirng thay dbi cho phép quy vi hoat ddng tw do trong nha. Nhirng thay
Can cha Nguoi Khuyét ddi nay co thé bao gdbm dwédrng déc va thanh vin.

Tat Céc dich vu dwoc cung cip & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

« Cé nguy co bj dwa vao nha diéu duéng.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Lgi Y Té

Hé Tror Cong Péng M6 ta
Bira An/Bira An Phu Cac bira an dwoc giao dén nha quy vi dwoc chuan bi va nau chin
Hop Ve Y Té dwa trén nhu ciu vé strc khoe va ché dod dn udng cua quy vi. Didu

nay bao gébm céac bira an can thiét sau khi quy vi dwoc xuét vién.
Céc dich vu dwoc cung cip & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

* Bibénh man tinh.

+  DPuoc xuét vién hodc vién dwdng 130 chuyén mén.

« Cé nguy co cao phai nhap vién hodc bb tri vao nha diéu

duwdng.
«  Co6 nhu cau quan ly cham séc Ion.

* DPuwoc danh gia béi Chuyén Gia Dinh Duwéng hodac Chuyén Gia
Dinh Dwdng dwoc cp phép.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HQI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

H6 Tro Cong Péng Mb ta

Chuyén tiép/Chuyén Cac dich vu dwoc cung cap dé gitp quy vi chuyén ra khéi nha

ddi sang ALF tai Co diéu dwéng dén méi trwong céng dong, nhw co' sé& ho tro sinh

S& biéu Dwéng hoat. Pay ciing c6 thé 1a cac dich vu gilp quy vi khéng bi dwa vao vién
dwéng lao.

Céc dich vu dwoc cung clp & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
Chuyén Tiép Tai Nha Diéu Dudng
«  Pa séng hon 60 ngay trong vién dwéng l3o.

« S&n sang sbng trong mot co s& hd tro' sinh hoat (mét noi dé
gilip quy vi dap rng cac nhu cau y t& hang ngay) nhw mét lwa
chon cho nha diéu dwéng.

« C6 thé sbng an toan trong mét co sé hé tro sinh hoat dwoc hd

tro.
Chuy@n Hwéng Khai Nha Didu Duéng

«  Mubdn & tai cong dong.

« S&n sang va co thé sbng an toan trong mét co s& hd tro sinh
hoat dwoc hé tro.

* Hién dang nhan dich vu tai nha diéu duwdng hoac dap rng
tiéu chuan thap nhat dé nhan dich vu tai nha diéu dwdng.

Dich Vu Chuyén Tiép Cac dich vu dwoc cung cap dé gitp quy vi néu quy vi chuyén tir
Cong Bong/Chuyén Tiép | nha diéu dwéng sang mai trwedng nha & noi quy vi phai thanh toan
Co S& biéu Dudng dén chi phi sinh hoat

Nha " o

Cac dich vu dwogc cung cap & tat ca cac hat.

Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:

»  Hién dang nhan duoc mirc dd cham soc can thiét vé mat y té tai
nha diéu dwdng.

« Pa séng hon 60 ngay tai nha diéu duéng va/hodc méi trudéng
Cham Séc Y Té Tam Thoi.

«  Mubdn quay lai cong ddng.

« C6 thé sbng an toan trong cong ddng v&i cac dich vu hd tro.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HQI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Quyén Loi Y Té

H6 Tro Cong Péng Mb ta
Dich Vu Cham Séc Cac dich vu dweoc cung cap dé giup quy vi dap wrng nhu cau sinh
Ca Nhan va Noi Trg hoat hang ngay, chang han nhw tdm rtra, méc quan 4o, don dep nha

clra va mua sam tap hoéa.
Céc dich vu dwoc cung cap & tat ca cac hat.
Quy vi c6 thé nhan dich vu néu quy vi:
* Cb nguy co nhép vién hoac duwgc dwa vao vién duwdng lao.

« Nguwoi can tro gitp hang ngay va khoéng cé hé thdng hé tro
nao khac.

«  Puoc phé duyét cho Dich Vu Hb Tro Tai Nha.

Néu quy vi can gitp d& hodc mudn tim hiéu vé cach nhan H6 Tro Cong Bdng co thé dwoc cung cép cho
quy vi, hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-236-2366 (TTY: 711) ho&c goi cho nha cung
cép dich vu cham séc strc khde ctia quy vi.

F. Cac quyén loi dwoec bao tra bén ngoai chwong trinh ctia ching toi

Chung t6i khéng bao tra cho cac dich vu sau day, nhwng cac dich vu nay dwoc cung cap théng qua
Original Medicare hoac Medi-Cal tra phi theo dich vu.

F1. Chwong Trinh H6 Tror Tai Hoa Nhap Cong Pong California (CCT)

Chwong Trinh H6 Tro Tai Hoa Nhap Cong Déng California (CCT) st dung cac Té Chirc Hwéng Dan tai
dia phwong dé gidp nhirng ngwdi thu hwéng Medi-Cal dua tiéu chuan da séng tai mot co sé ndi tra trong it
nhéat 90 ngay lién tiép, chuyén tiép vé va sinh séng an toan tai mét co sé trong cong dong. Chuong trinh
CCT tai tro cho céac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong giai doan truwédc khi chuyén tiép va trong 365 ngay
sau khi chuyén tiép dé tro gitp nhirng ngwdi thu hwéng tré lai co sé cong dong.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tr bat ky Té Chirc Hwéng Dan CCT nao phuc vu hat
quy vi sinh sdng. Quy vi c6 thé tim danh sach cac Té Chirc Hwéng Dan CCT va cac quan ma ho phuc vu
trén trang web clia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

D6i vé&i cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT

Medi-Cal chi tra cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng phai chi trd cho cac dich vu nay.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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D6i vé&i cac dich vu khong lién quan téi chuyén tiép CCT cta quy vi

Nha cung cép tinh héa don cho chuing t6i d6i véi cac dich vu ctia quy vi. Chuong trinh cta ching t6i chi
tra cho cac dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi khdng phai chi trad cho cac dich vu
nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu phbi chuyén tiép CCT, chang t6i chi trd cho céac dich vu duwoc
liét ké trong Bang Quyén Lgi trong Phan D clia chwong nay.

Khong co thay ddi nao vé quyén Igi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng bao tra cho thudc. Quy vi tiép tuc dwoc huwdng quyén loi thubc théng thuong
qua chwong trinh cia ching téi. Tham khao Chwong 5, Phan F trong S6 Tay Hoi Vién cla quy vi dé biét
thém théng tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khong phai CCT, hay goi cho diéu phdi vien cham
séc clia quy vi dé& sap xé&p cac dich vu nay. Dich vu cham séc chuyén tiép khéng phai CCT la dich vu
cham séc khéng lién quan dén viéc chuyén tiép ctia quy vi tir mot td chirc hodc co sé.

F2. Nha Khoa Medi-Cal

M6t sb dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Medi-Cal Dental. Théng tin thém c6 trén trang web
SmileCalifornia.org. Medi-Cal Dental bao gém nhung khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

+ kham ban dau, chup X-quang, lam sach rang va diéu tri bang fluoride

* phuc hinh va mao rang

+  triliéu éng tdy rang

+ Ré&ng gia mét phan va nguy&n ham, diéu chinh, stra chiva va dém réng

Dé biét thém thong tin vé cac quyén loi nha khoa c6 trong Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal hodc néu
quy vi can giup tim nha si chéap nhan Medi-Cal, hay lién hé v&i b phan Dich Vu Hai Vién theo s6
1-800-322-6384 (nguwdi dung TTY goi s6 1-800-735-2922). Cudc goi dwgc mién phi. Nhan vién dai dién
ctia Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal luén s&n sang hé tro quy vi tr 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai
dén th&r Sau. Quy vi cling cé thé truy cap trang web tai SmileCalifornia.org dé biét thém thong tin.

Tai cac hat Sacramento va Los Angeles, quy vi co thé nhan cac quyén lgi nha khoa Medi-Cal théng
qua chwong trinh Chdm Séc Nha Khoa Bwoc Quan Ly (DMC). Néu quy vi muédn biét thém thong tin vé
cac chwong trinh bao hiém nha khoa Medi-Cal hodc muén thay déi, hay lién hé véi Health Care
Options theo s 1-800-430-4263 (ngwdi dung TTY goi sb 1-800-430-7077), Thir Hai dén Thir Sau, t
8 gid sang dén 6 gior chiéu. Cudc goi nay mién phi. Théng tin lién hé ciia DMC ciing c6 tai day:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Lwu y: Chuwong trinh ctia chiing t6i cung cap dich vu nha khoa bd sung. Tham khao Bang Quyén Lo
trong Phan D dé biét thém thong tin.

F3. Cham soc cudi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon chuong trinh cham séc cubi doi néu nha cung cap cla quy vi va giam dbc y té
ctia chwong trinh chdm séc cubi doi xac dinh quy vi cé tién lwong bénh giai doan cubi. Piéu nay cé nghia
la quy vi mac bénh giai doan cubi va dw kién chi con séng dwoc khdng qua sau thang. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc tir bat ky chwong trinh chadm séc cubi doi nao dwoc Medicare chirng nhan. Chuong
trinh phai gitip quy vi tim cac chwong trinh cham séc cubi doi dwoc Medicare chirng nhan. Bac si cham
séc cudi ddi cho quy vi ¢ thé 1a mot nha cung cép dich vu trong hay ngoai mang Iwéi béo hiém.

Tham khao Bang Quyén Loi trong Phan D dé biét thém théng tin vé nhirng muc chdng téi chi tra trong khi
quy v nhan cac dich vu cham séc cubdi doi.

D6i véi dich vu cham soc cubi d&i va dich vu dworc Medicare Part A hodc Medicare Part B bao tra
co lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi

« Nha cung cép dich vu chdm séc cubi d&i tinh héa don cho Medicare dbi v&i cac dich vu clia quy vi.
Medicare chi trd cho nhirng dich vu cham séc cudi ddi cé lién quan dén tién lwong bénh giai doan
cudi chia quy vi. Quy vi khéng phai chi tra cho cac dich vu nay.

Déi véi dich vu dwoc Medicare Part A hoac Medicare Part B bao tra khéng lién quan dén tién
Iwong bénh giai doan cubi cua quy vi

« Nha cung c4p sé tinh hda don cho Medicare dbi v&i cac dich vu clia quy vi. Medicare sé chi tra
cho cac dich vu dwoc bao tra theo Medicare Part A hodc Medicare Part B. Quy vi khéng phai chi
tra cho cac dich vu nay.

Doi vé&i cac thudce co thé dworc bao tra theo quyén loi Medicare Part D cia chwong trinh ching t6i

«  Khéng ¢6 trwdng hop ndo ma thube duwoc bao tra déng thoi béi ca chwong trinh chdm séc cudi
doi va chuong trinh ctia ching téi. Tham khao Chwong 5, Phan F trong Sé Tay Héi Vién cla quy
vi dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi bi bénh nghiém trong, quy vi ¢ thé da diéu kién nhan dich vu chdm séc gidam nhe,
cung cap dich vu cham séc cho bénh nhan va gia dinh theo nhédm dé cai thién chat lwong cudc séng cla
quy vi. Quy vi c6 thé dwoc chdm séc gidm nhe cling ltic véi chdm séc chiva bénh/chadm séc théng thuong.
Vui ldng xem phan Cham Séc Xoa Diu & trén dé biét thém thang tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu khdng phai cham séc cubi doi, hay goi cho diéu phéi vién cham séc cla
quy vi dé sap xép céac dich vu nay. Dich vu khéng phai cham séc cudi ddi la dich vu cham séc khong lién

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi.

F4. Dich Vu H Tro Tai Nha (IHSS)

« Chuong trinh IHSS sé gitp quy vi chi trd cho céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi van
c6 thé an toan tai nha. IHSS dwoc xem 1a sy thay thé cho dich vu chdm séc tai nha, chang han
nhw vién dwdng lao hodc co s& cham séc hé tre' sinh hoat.

«  Céc loai dich vu c6 thé dwoc cho phép thong qua IHSS bao gdm don dep nha ctra, chuan bj bira
an, giat gid, di cho, dich vu chadm séc ca nhan (chdng han nhw cham séc rudt va bang quang, tam
rira, chai chudt va cham séc y té), di cung dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé ngu i bi sa
sut tri tué.

« Diéu phdi vien cham séc cé thé gitp quy vi dang ky IHSS véi cong ty dich vu xa hdi tai hat cla quy
vi. D& biét thong tin lién hé cha co quan dich vu xa hoi quéc gia, tham khdo Chwong 2, Phan J.

F5. 1915(c) Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng Péng
(HCBS)

Mién Trir H6 Tro Sinh Hoat (ALW)

« Mién Trir H6 Tro Sinh Hoat (ALW) cung cép cho nguoi thu hwdng Medi-Cal di diéu kién Iwa chon
cw tri trong méi truéng dwoc hé tro sinh hoat thay vi cw tri 1au dai trong co s& diéu duéng. Muc
tiéu ctia ALW 13 tao diéu kién thuan loi cho co s diéu dwéng chuyén tiép tré lai méi trworng nhw &
nha va cdng déng hoac phong ngtra viéc tiép nhan diéu dwdng chuyén mén cho nhirng ngudi thu
hwéng c6 nhu ciu sép tré lai co s& diéu dwéng.

« Céc hoi vién da dang ky ALW van c6 thé giir dang ky ALW, déng thei nhan thém quyén loi theo
chwong trinh clia chang t6i. Chwong trinh cGa chang téi hop tac véi Co Quan Diéu Phéi Cham
Séc ALW dé phdi hop cac dich vu quy vi nhan.

«  Diéu phdi viéen cham séc cla quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky ALW. Dé biét danh sach cac co
quan diéu phdi cham séc ALW tham gia hién tai, hay truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/AssistedLiving\Waiver.aspx.

Mién Trir HCBS cho Céng Dan California bi Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)
Mién trtr Chwong Trinh Ty Quyét Dinh (SDP) tai California cho Ngwoi bi Khuyét Tat Phat Trién

+  Co hai loai mién trir 1915(c), Mi&n Trir HCBS-DD va Mién Tri» SDP, cung cép dich vu cho nguoi
da dwoc chan doan bj khuyét tat phat trién trwédc ngay sinh nhat tudi 18 clia ngudi d6 va du kién 1a
tiép tuc vo thdi han. Ca hai loai mién trir déu la cach dé hé tror chi phi mét sé dich vu nhat dinh,

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cho phép nguoi bi khuyét tat phat trién séng tai nha hoac trong cong ddng thay vi cw trd tai co s&
y t& dwoc cap phép. Chi phi cho nhirng dich vu nay dwoc hop tac tai tro bdi chwong trinh
Medicaid clia chinh quyén lién bang va Tiéu Bang California. Diéu phéi vién cham séc cé thé giup
két ndi quy vi v&i cac dich vu Mién Trir DD.

Mién Trir Dich Vu Thay Thé Tai Nha va Céng Déng (HCBA)

Mién Trir HCBA cung c4p dich vu quan ly cham séc cho ngudi co nguy co sbng tai vién duéng lao
ho&c nha dwéng 130. Dich vu quan ly chdm séc dwoc cung cip béi mét Nhém Quén Ly Cham Séc
da nganh bao gdbm mét y ta va nhan vién xa hoi. Nném diéu phdi cac dich vu Mién Trir va Chwong
Trinh cla Tiéu Bang (chdng han nhu y té, strc khde hanh vi, Dich Vu HS Tro Tai Nha, v.v.) va sap
xép cac dich vu lau dai khac va hd tro sén cé trong cdng ddng dia phwong. Dich vu quan ly cham
s6c va mién trir dwoc cung cap trong noi cw trd tai cdng ddng clia ngudi tham gia. Noi cw tri nay
c6 thé thudc s& hiru tw nhan, dwoc ddm bao théng qua hop ddng cho thué ctia ngwdi thué nha
hodc noi cw tru clia thanh vién gia dinh ngwoi tham gia.

Cac hoi vién da dang ky Mién Trir HCBA van c6 thé gir d&ng ky Mién Trir HCBA, ddng théi nhan
thém quyén loi theo chwong trinh cla ching t6i. Chwong trinh cGa ching téi hop tac véi co quan
mién trir HCBA dé phéi hop cac dich vu quy vi nhan.

Diéu phéi vién chadm soéc clia quy vi cé thé gitp quy vi dang ky HCBA. Dé biét thém thong tin, hay
truy cap hitps://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-
Alternatives-Waiver.aspx

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP)

Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP) cung cép dich vu quén ly hé so toan dién va truc tiép
cham séc cho nhirng nguwdi dang bi nhiém HIV nhw mét dich vu thay thé cho viéc cham séc tai co
s& diéu dwdng hodc nhap vién. Quan ly hd so la phwong phap tiép can theo nhém, tap trung vao
nguoi tham gia, bao gbm mét y ta da dang ky va ngwdi quan ly hé so thudc ban cong tac xa hoi.
Ngwoi quan ly hd so lam viée véi ngudi tham gia va (cac) nha cung cép dich vu cham séc chinh,
gia dinh, ngwdi cham séc va cac nha cung cap dich vu khac dé& danh gia nhu cau cham séc nham
gilr ngwdi tham gia & lai nha va tai cong déng.

Muc tiéu cia MCWP 1a: (1) cung cap céac dich vu tai nha va cdng déng cho nguwdi bi HIV ¢6 thé can
céac dich vu thé ché; (2) hd tro ngwdi tham gia kiém soat strc khde HIV; (3) céi thién kha nang tiép
can hé tro xa hoi va strc khde hanh vi va (4) diéu phbi cac nha cung cép dich vu va loai bd tring
Iap dich vu.

Céc héi vién da dang ky Mién Troe MCWP van ¢6 thé gitr dang ky Mién Trir MCWP, d(‘“)ng thoi
nhan thém quyén lgi theo chwong trinh clia ching t6i. Chwong trinh clia ching t6i hop tac véi co
quan mién triy MCWP dé phdi hop cac dich vu quy vi nhan.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Diéu phéi vién chadm soéc cla quy vi cé thé gitp quy vi dang ky MCWP. Dé biét thém théng tin, vui
long truy cap https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA care _mcwp.aspxX.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Niang Cho Ngwoi Cao Tudi (MSSP)

Chwong Trinh Dich Vu Pa N&ng Cho Nguwdi Cao Tudi (MSSP) cung cép ca dich vu quan ly chdm
séc strc khoe va dich vu xa hoi dé hé tro' ca nhan sbng tai nha va cong dong.

Mac du hdu hét ngudi tham gia chwong trinh ciing nhan Dich Vu H6 Tro Tai Nha, MSSP cung cap
diéu phdi cham séc lién tuc, lién két ngudi tham gia véi cac nguén lwc va dich vu cong déng can
thiét khac, phdi hop véi cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde va mua moét sé dich vu can
thiét khéng c6 s8n dé phong nglra hodc tri hodn viéc thé ché héa. Téng chi phi két hop hang nam
cho viéc quan ly cham séc va cac dich vu khac phai thap hon chi phi dwoc chdm séc tai mét co sé
diéu dwdng chuyén mén.

M6t nhém céac chuyén gia vé stre khde va dich vu xa hoi cung cap cho mdi ngudi tham gia MSSP
danh gia toan dién vé strc khde va tam ly dé xac dinh cac dich vu can thiét. Sau d6 nhém lam viéc
v&i nguoi tham gia MSSP, bac si, gia dinh clia ho va nhirng ngudi khac dé phat trién ké hoach
ch&m séc ca nhan héa. Cac dich vu bao gém:

o quan ly cham séc

o cham soc ban ngay cho ngudi Ién

o stra chira/bdo tri nha hw hdng nhé

o cac dich vu khac g(“)m lam viéc nha, cham séc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu thay thé

o dich vu dwa dén

o dich vu chan doan va trj liéu

o dich vu blra an

o dich vu lién lac.

Céc hoi vién da dang ky Mién Tri» MSSP van c6 thé gitr dang ky Mién Trir MSSP, déng thei nhan
thém quyeén loi theo chwong trinh clia ching t6i. Chwong trinh cla ching téi hop tac véi nha cung
cdp MSSP dé phdi hop cac dich vu quy vi nhan.

Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé gidp quy vi dang ky MSSP. Co Quan Khu Vuc Fresno-
Madera vé Ngudi Cao Tudi: 800-510-2020 (Sé dién thoai mién phi) Hat Tulare: Co' Quan Vung
King-Tulare danh cho Ngu®i Cao Tudi; Dién thoai: 1-559-623-0199 (TTY: 711)

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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F6. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi cua Hat dwgrc cung cép ngoai Chwong
Trinh cua chung t6i (Dich Vu Strc Khée Tam Than va Roi Loan Sw Dung
Chat Gay Nghién)

Quy vi dwoc tiép can cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi can thiét vé mat y té ma Medicare va Medi-
Cal bao tra. Chung téi cho phép tiép can cac dich vu strc khde hanh vi dwoc Medicare va cham séc duwoc
quan ly Medi-Cal bao tra. Chwong trinh clia ching t6i khéng cung cép céac dich vu chdm séc sirc khde
tam than chuyén mén ctia Medi-Cal va dich vu réi loan str dung chét kich thich cta hat, nhwng nhirng dich
vu nay dwoc cung cap thdng qua co quan y t& hanh vi cla hat.

Caéc dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén moén ctia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi thdng qua
chwong trinh chdm séc strc khde tam than (MHP) cla hat néu quy vi dap tng céc tiéu chi dé tiép can dich
vu can thiét vé& mat y t&. Cac dich vu cham sdéc strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal do MHP hat ctia
quy vi cung cap bao gbém:

« dich vu cham séc strc khde tam than

« cac dich vu hod tro vé thubc

+ diéu tri chuyén sau trong ngay

+ phuc hdi chirc nang trong ngay

+ can thiép khing hoang

« n dinh khiing hoang

« dich vu diéu tri tai nha danh cho nguoi lén

« dich vu diéu tri tai nha danh cho ngwdi bi khiing hoédng
+ dich vu tai co s y té tam than

« dich vu tai bénh vién tdm than cho bénh nhan noi trd
« quan ly hd so cé muc tiéu

+ dich vu hé tro ddng dang

+ dich vu can thiép khing hodng di dong tai cong déng
* dich vu hanh vi tri liéu

« diéu phdi cham séc tich cuwc

* dich vu tai nha chuyén sau

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Dich Vu Hé Théng Phan Phdi Cé Td Chirc Thubéc Medi-Cal dwoc cung cp cho quy vi théng qua co quan
strc khde hanh vi ciia hat néu quy vi dap irng céc tiéu chi d& nhan cac dich vu nay. Cac dich vu Thubc
Medi-Cal do hat ctia quy vi cung cap bao gém:

dich vu diéu tri chuyén sau ngoai tri

diéu tri réi loan st dung chéat kich thich chu ky sinh

dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri nghién ma tay

thudc diéu tri nghién (con dwoc goi 1a Diéu Tri Co H6 Tro Thubc)
dich vu hé tro ddng déng

dich vu can thiép khiing hoang di déng tai cong déng

Dich Vu Hé Théng Phan Phéi C6 T4 Chirc Thubéc Medi-Cal bao gdm:

dich vu diéu tri ngoai tru

dich vu diéu tri chuyén sau ngoai tru

céac dich vu nhap vién ban phan

thudc diéu tri nghién (con dwoc goi 1a Diéu Tri Co H6 Tro Thudc)
dich vu diéu tri tai nha

dich vu quan ly cai nghién

chwong trinh diéu tri nghién ma tay

dich vu phuc hoi

diéu phdi chdm séc

dich vu hé trog déng déng

dich vu can thiép khiing hodng di déng tai cong dong

dich vu quan ly dy phong

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can véi cac dich vu cai nghién tw nguyén noi tra
néu quy vi dap (rng céc tiéu chi.

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét vé mét y té dwoc Medicare bao
tra va dwoc quan ly thdng qua dich vu Strc Khde Hanh Vi ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Xem
Chuwong 3, Phan F, dé biét thong tin vé cac dich vu strc khde hanh vi dwoc cung cip théng qua chwong
trinh clia chung t6i, bao gébm quy trinh dwoc st dung dé xac dinh sw can thiét vé mat y té va gidy gisi
thiéu gitra chwong trinh ca ching téi va MHP cla hat quy vi. Néu quy vi c6 van dé hodc khiéu nai vé dich
vu strc khde hanh vi, hay tham khdo Chwong 9, Phan K dé biét thong tin vé viéc nop don khiéu nai.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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G. Cac quyeén loi khéng dwoc chwong trinh cta ching téi, Medicare
hoac Medi-Cal bao tra

Muc nay cho quy vi biét v& nhitrng quyén loi bi chwong trinh ctia ching toi loai triv. “Loai tri” nghia la
chung téi khdng thanh toan cho cac quyén lgi nay. Medicare va Medi-Cal sé khéng thanh toan cho cac
quyén loi nay.

Danh sach duéi day mé ta mot sé dich vu va vat phdm khéng dwoc ching tdi bao tra theo bat ky diéu kién
nao va mot sb dich vu va vat phadm chi bj chuing t6i loai trir trong mot sé trwdng hop.

Chung t6i khéng chi trd cho cac quyén loi y té bj loai trir dworc liét ké trong muc nay (hodc bat ky phan nao
khac trong S6 Tay Héi Vién nay) ngoai trir theo cac diéu kién cu thé da néu. Ngay ca khi quy vi nhan dich
vu d6 tai mét co sé& cip clru, chwong trinh sé& khéng chi tré cho dich vu d6. Néu quy vj cho rang chwong
trinh clia chung t6i cin thanh toan cho mét dich vu khéng dworc bao trd, quy vi co thé yéu cau khang cao.
Dé biét thong tin vé khang céo, tham khao Chwong 9, Phan E trong S6 Tay Hoi Vién cta quy vi.

Ngoai bét ky loai trir hodc gi¢i han ndo dwgc mé ta trong Bang Quyén Loi, chwong trinh ctia ching toi
khéng bao tra cac muc va dich vu sau day:

« céc dich vu dwoc coi la khdng “hop ly va can thiét vé mat y t&” theo Medicare va Medi-Cal, triv khi
dworc liét ké nay la cac dich vu dwoc bao tra

« céac bién phap diéu tri y té va phau thuat, vat phdm va thuéc mang tinh thtr nghiém, triv khi
dwoc Medicare, nghién clru lam sang dwoc Medicare phé duyét hoac chwong trinh ctia chidng
t6i bao tra. Tham khdo Chwong 3, Phan J trong S6 Tay H6i Vién cta quy vi dé biét thém
théng tin v& nghién clru 1am sang. Bién phap diéu tri va vat phdm mang tinh thir nghiém la
nhirng thir thwdng khéng duoc cong déng y té chap nhan.
« diéu trj phau thuat cho bénh béo phi, ngoai trr khi can thiét vé mat y té va dwoc Medicare chi tra
+ phong riéng tai bénh vién, triv khi can thiét vé mat y té
* ytaphutrach riéng

« vat dung ca nhan trong phong clia quy vi tai bénh vién hoac co s& diéu dwdng, chéng han nhw
dién thoai hoac ti vi

+ cham séc diéu duwdng toan thdi gian tai nha riéng
« phi trd cho ngui than trc hé hodc thanh vién trong ho gia dinh quy vi

« cac tha thuat hoac dich vu tdng cwdng tw chon hoac ty nguyén (bao gém giam can, moc téc, sinh
hoat tinh duc, phong d6 thé thao, muc dich thAm my, chéng lao héa va duy tri nang lwc vé tinh
than), ngoai tr» khi can thiét vé mat y té

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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phau thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét do chan thwong tai nan hodc dé
cai thién bd phan co thé cé hinh dang khoéng phlj hop. Tuy nhién, ching téi chi tra cho viéc tai tao
v sau khi thwe hién phau thuat cat bé vi va cho viéc diéu tri bén va con lai dé trong can dbi

dich vu chdm séc nén xwong khép, ngoai thao tac nan cot sdng bang tay theo cac hwéng dan bao
hiém

dich vu cham s6c¢ ban chan dinh ky, trte khi dworc néu trong cac dich vu Diéu Tri Ban Chan trong
Bang Quyén Lgi trong Phan D

giay chinh hinh, trtr khi d6 la giay két hop nep chan va dwoc bao gdm trong chi phi nep hoéc giay
danh cho ngu®i méc bénh vé chan do tiéu dwong

céac thiét bj hd tro ban chan, ngoai trir giay chinh hinh hoéc giay tri li&u danh cho ngwdi méc bénh
vé chan do tiéu duwdng

giadi phdu mat theo ky thuat khtic xa dé diéu chinh tinh trang can thi, giai phau LASIK va cac tro
giup khac cho mat kém

dao nguwoc quy trinh khir trung
céac dich vu y hoc tw nhién (st dung bién phap diéu tri tw nhién hoac bién phap diéu trj thay thé)

céac dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai cac co s& ctia B& Cwu Chién Binh (VA). Tuy
nhién, khi cwu chién binh nhan cac dich vu cAp ctru tai bénh vién VA va khoan chia sé chi phi cta
VA nhiéu hon khoan chia sé chi phi theo chwong trinh ctia chang téi, thi ching téi sé bdi hoan
phan chénh I&ch cho cwu chién binh. Quy vi van chiju trach nhiém thanh toan cac khoan chia sé chi
phi cta quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gioy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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bénh nhan ngoai tru clia quy vi

Chwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri cta quy
vi

Gié&i thiéu

Chwong nay giéi thich cac quy tdc d& nhan thubc theo toa ngoai trd clia quy vi. Pay la cac loai thubc ma
nha cung cap dat mua cho quy vi ma quy vi cé thé nhan t&» mét nha thudc hodc dat mua qua bwu dién.
Bao gém ca céc loai thubc dwoc bao tré theo Medicare Part D va Medi-Cal. Cac thuat ngi chinh va dinh
nghia clia cac thuat nglr nay xuat hién theo thiy tw bang chir cai & chwong cudi cuing trong Sé Tay Hoi
Vién cla quy vi.

Chung téi cling bao tra cho cac thubc sau, méc du sé khéng dwoc thao luan trong chwong nay:

« Cac loai thuéc dwoc Medicare Part A bao tra. Cac thudc nay thwéng bao gébm cac thubc dwoc
cung cap trong thdi gian quy vi nam vién hodc & co sé diéu dwéng.

« Cac loai thuéc dworc Medicare Part B bao tra. Cac thudc nay bao gém mét sé loai thudc héa tri
liéu, mét s6 thudc tiém dwoc cung cip cho quy vi trong 1an thdm kham tai phong kham véi bac si
ho&c nha cung cap khac va cac thudc quy vi dwoc cung cap tai phong kham loc mau. Bé tim hiéu
thém vé cac thudc Medicare Part B nao duwgc bao tra, vui long tham khao Bang Quyén Loi &
Chwong 4, Phan D trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi.

«  Ngoai bdo hiém quyén loi y té va Medicare Part D clia chuong trinh, thubc clia quy vi cling cé thé
dwoc Original Medicare bao tra néu quy vi dang nhan dich vu chdm séc cubi doi ciia Medicare. Dé
biét thém théng tin, vui Iong tham khdo Chwong 5, Phan F3 |, “Néu quy vi dang tham gia chwong
trinh chadm séc cudi doi dwoc Medicare chirng nhan”.

Cac quy tac bao tra thuéc danh cho bénh nhan ngoai tri ctia chwong trinh ching toi

Chung t6i thuwérng bao tra cac loai thubc ctia quy vi véi didu kién la quy vi tuan tha cac quy tac trong muc
nay.

Quy vi phai cé mét nha cung cap (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) viét toa thudc ctia quy vi va phai
hop 18 theo luat tiéu bang hién hanh. Ngudi nay thwdng la nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)
clia quy vi. Cling cé thé 1a nha cung cap khac néu PCP da gidi thiéu quy vi dén dich vu cham séc dé.

Nguoi ké toa cta quy vi khéng duwoc ndm trong Danh Sach Loai Trir hodc Loai Bé ctia Medicare hodc bat
ky danh sach Medi-Cal nao.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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bénh nhan ngoai tru clia quy vi

Quy vi thweng phai lay thubc theo toa tai mét nha thube trong mang lwéi. Hodc quy vi c6 thé mua thudc
theo toa thong qua dich vu dat hang qua dwdng bwu dién cta chwong trinh.

Thudc dwoc ké theo toa ctia quy vi phdi ndm trong Danh Séch Thuéc duoc bao trd clia chwong trinh
chung téi. Chang t6i goi tat la “Danh Sach Thuéc”. Tham khao Phan B clia chwong nay.)

«  Néu thubc d6 khdng nam trong Danh Sach Thubc, chung tdi cé thé bao trd bang cach cung cap
trrd'ng hop ngoai Ié cho quy vi.

+  Vuilong tham khdo Chwong 9, Phan G2 dé tim hiéu vé cach yéu cau trwéng hop ngoai 1é.

+ Ngoai ra, vui ldng lwu y rang yéu ciu bao tra thude theo toa clia quy vi sé dwoc danh gia theo ca
tiéu chuan Medicare va Medi-Cal.

Thubc ctia quy vi phai dwoc str dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mét y té. Diéu nay cé nghia 1a viéc
st dung thudc nay phai dwgc Co Quan Quan Ly Thuwc Phdm Va Dwoc Pham (FDA) phé duyét hodc dugc
mot sb tai liéu y khoa xac nhan. Nguwdi ké toa ctia quy vi ¢ thé gilp xac dinh cac tai liéu y khoa dé hé tro
viéc st dung thudc dwoc ké toa theo yéu cau. Ddi véi cac loai thubée dwoc Medi-Cal bao tra, diéu nay co
nghia la viéc st dung thuéc & hop Iy va can thiét d& bao vé tinh mang, ngén ngtra bénh tat hodc khuyét
tat nghiém trong, hoac giam con dau nang thong qua viéc chan doan hoac diéu trj bénh, chirng bénh
ho&c chan thuong.

Thudc clia quy vi cé thé can dugc phé duyét trudc khi ching téi bao tra. Tham khdo Phan C trong
chwong nay.

Muc Luc
A. Mua thUSC thEO0 t08 CUA QUY Vi.....eeeeeeeiee e e 163
A1. Mua toa thubc ctia quy vi tai nha thudc trong Mang I Gi............c.cceeeeveeeeieiieeeeeeeenan 163
A2. Sir dung Thé ID Hai Vién ctia quy vi khi mua thubc theo toa...........ccceevevieeeceeee 163
A3. Viéc can lam néu quy vi muén thay dbi nha thubc trong mang Wi .........c.ccveveeveveennennn. 163
A4. DBiéu can lam néu nha thubc cla quy Vi r&i Mmang IWi..........coveveveeeeeeeeeeee e, 164
A5. S dung mot nha thudc ChUyBN KNOA .........c.voveeeeeeeeeeeeeeee e, 164
AB6. St dung dich vu d&t mua qua bwu dién d& nhan thudc clia QUY Vi........cooveveeeeeeenenn 164
A7. Nhan IwongG thUBC &I NAN .......oiiee et 166
A8. Si dung nha thubc khédng ndm trong mang luéi clia chwong trinh ching téi ................. 167
A9. Hoan lai tién cho quy Vi cho MOt t0a thUBC...........c.cvieieieeeeeeeee e 167
B.  Danh Sach Thubc cda churong trinh CAUNG tOi..............cocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 168
B1. Céc loai thudc trong Danh SACH TAUBGC ..........cceveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 168
B2. Céch tim mét loai thubc trong Danh Sach Thuéc clia ching tdi............ccveveveeveueeveeeaese, 169
B3. Céc loai thubc khdng c6 trong Danh SEGCH TAUGC ...........cc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 169

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

161



SO TAY HQI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chwong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho

bénh nhan ngoai tru clia quy vi

GiGi han d6i v&i MOt SO 1081 tNUBC ..........vieiiiieicieiceeeee s 171
Cac ly do thubc clia quy Vi c6 thé Khong QT bao tra ..........o.oveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 172
D1. Nhan lwong thudc A0 dUng taM th®i ........ovie e 173
D2. Yéu cau lwgng thudc A0 ding tam thdi...........coovoueeveeeeeeeeeeeeeeeee e 174
D3. Yéu cau treONG hOP NGOQI € ... e 175
Thay ddi vé b&o hidm cho thUSC CUA QUY Vi ......eevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 175
B&o hiém thudc trong Cac trrdNg NOP GAC DIBt.........ccveeeeieeeeeeeeeee e 178
F1. O bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mon trong thoi gian dwoc chwong trinh cla
(o] TU o R (I o= To I i - TS UUPRPRUPRRRR 178
F2. Taimot co s& ch3m SOC dai NaAN.........coiiieeeeeeeee e 178
F3. Tham gia chwong trinh cham séc cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan......................... 178
Cac chuwong trinh vé an toan thubc va qUaN Iy thUBC............covoveeieeceeeceeeeeeeeeeeeeea 179
G1. Céc chuong trinh gitip quy vi st dung thuéc moét cach an toan ...........c.cccecveeeveevenenne.. 179
G2. Chuwong trinh gitip quy Vi QUAN 1y thuSC CUA QUY Vi w.v.veeeeeeeeeeeeee e 179
G3. Chuwong trinh quan ly thudc dé str dung thuéc opioid mét cach antoan......................... 180

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Mua thubéc theo toa ctuia quy Vi
A1. Mua toa thudc cta quy vi tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hdu hét cac trwedng hop, chiing téi thanh toan cho cac thudc theo toa chi khi cac thudc d6 dwoc
mua & bat ky nha thubc nao trong mang lwéi clia ching t6i. Nha thudc trong mang lwai 1a hiéu thudc da
ddng y ban cac thubc theo toa cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi c6 thé st
dung bat ky nha thubc nao trong mang lwéi ciia chung toi.

Dé tim nha thubc trong mang Iwdi, quy vi co thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thubc, truy
cap trang web cua chung t6i hoac lién hé v&i bé phan Dich Vu Hbi Vién.

A2. Sw dung Thé ID Hdi Vién cta quy vi khi mua thudc theo toa

D& mua thudc theo toa ctia quy vi, hay trinh Thé ID héi vién cta quy vi tai nha thudc trong mang lu6i.
Nha thuéc trong mang lwéi giri hda don cho ching téi cho thudc theo toa dwoc bao tré ctia quy vi.

Hay nhé réng quy vi can Thé ID Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) dé tiép can cac thudc
dwoc Medi-Cal Rx bao tra.

Néu quy vi khéng dem theo Thé ID Héi Vién ho&c BIC khi mua toa thubc, hay yéu cau nha thubc goi cho
chung t6i dé 14y thong tin can thiét hodc cé thé yéu ciu nha thudc tra cru théng tin dang ky chwong trinh
thubc ctia quy vi.

Néu nha thuéc khéng nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cd thé sé phai thanh toan toan bé chi phi cho
toa thudc khi nhan thudc. Sau dé quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi. Néu quy vi
khéng thé thanh toan cho loai thudc do, hay lién hé vé&i bd phan Dich Vu Hai Vién ngay lap tirc.
Chung t6i s& lam moi viéc ching tdi cé thé lam dé giup d&.
+ Dé& yéu cau chang t6i hoan tién lai cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7, Phan A trong S6 Tay Hoi
Vién.
» Néu quy vi can gilip d& dé mua thudc theo toa, hay lién hé voi bo phan Dich Vu Hoi Vién hodc
diéu phoi vién cham séc cua quy vi.

A3. Viéc can lam néu quy vi mudn thay déi nha thudc trong mang lwéi

Néu quy vi thay dbi nha thubc va can mua thém mot toa thudc, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich
vu chdm sdc strc khde ké toa thubc méi hodc yéu cau nha thubce ctia quy vi chuyén toa thudc d6 cho nha
thubc méi néu con thube can mua thém.

Néu quy vi can giup d& dé thay déi nha thubc trong mang lwéi clia quy vi, hay lién hé véi bd phan Dich Vu
Hb6i Vién.

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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A4. Diéu can lam néu nha thudc cla quy vi r&i mang lwéi

Néu nha thubc quy vi st¢ dung r&i mang lwéi chwong trinh ctia chung t6i, quy vi can tim mot nha thudc
m¢&i trong mang lwéi.

Dé tim nha thubc trong mang lwéi méi, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc,
truy cap trang web clia chung téi hoac lién hé véi bo phan Dich Vu Hoi Vién.

A5. Sw dung mét nha thuéc chuyén khoa

B6i khi mét s6 loai thude theo toa can dwoc 1ay tai mot nha thude chuyén khoa. Cac nha thube chuyén
khoa bao gom:

+  Cac nha thubc cung cap thudc trj liéu tiém truyén tai nha.

» Nha thuéc cung cap thuéc cho bénh nhan ndi trd tai co' s cham soc dai han, chang han nhw co
s& dieu dwdng.
o Théng thwdng, cac co s& cham séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi 1a bénh nhan noi
trd tai co s& cham séc dai han, ching t6i phai d&m bao quy vi c6 thé nhan thubc quy vi can tai
nha thubc cta co sé.

o Néu nha thubc ctia co s& chdm séc dai han ctia quy vi khéng thudc mang lwéi ctia chung toi,
ho&c quy vi gap khoé khan khi nhan thubc tai co s& cham séc dai han, hay lién hé véi bd phan
Dich Vu Haéi Vién.

« Nha thubc phuc vu Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khdée Nguwdi My Ban X& (IHCP) va Nha
Thubc T Chirc cho Ngudi Da Bé O Thanh Thi (UIO), Dich Vu Stre Khde cho Ngudi Da
DPa/Chwong Trinh Stre Khde cho Nguwoi Da D6/B6 Lac & Thanh Thi. Ngoai trir triedng hop cép
ctru, chi ngudi My Ban Dia hodc ngudi Alaska Ban dia méi ¢ thé st dung cac nha thubc nay.

 Nha thubc chuyén cung cép céac loai thubc bi FDA gidi han chi cho phép sir dung & nhirng khu virc
quy dinh hodc cac loai thubc can dwoc xr ly dac biét, can cé sw phdi hop gilra cac nha cung cép
hay can cé hwdng dan vé cach st dung. (Lwu y: Theo & thwdng thi hiém khi can st dung loai nha
thubc nay.)

Dé& tim nha thubc chuyén mén, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung CépVa Nha Thubc, truy cap
trang web clia chung t6i hoac lién hé véi b phan Dich Vu Hbi Vién.

A6. Sw dung dich vu dit mua qua bwu dién dé nhan thuéc cua quy vi

Dbi véi mot sb loai thudce, quy vi cé thé st dung dich vu d&t mua qua bwu dién trong mang lwéi cia
chwong trinh ching téi. Théng thuéng, cac loai thudc dwoc cung cép théng qua dich vu dat mua thudc

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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qua dweng bwu dién 14 thube quy vi st dung thwdng xuyén danh cho bénh ly man tinh hodc dai han. Cac
loai thubc khéng dwoc cung cap thdng qua dich vu dat mua qua bwu dién cta chwong trinh ching toi
dwoc danh dau “NM” trong Danh Sach Thuéc Puoc Bao Trd cla chung toi.

Dich vu dat hang thuéc qua dwdng bwu dién clia chwong trinh ching téi cho phép quy vi dat thubc voi
lwong da dung cho tdi da 100 ngay. Lwong thude di dung trong 100 ngay cé khoan ddng thanh toan bang
véi lwong thude da dung trong mét thang.

Mua thuéc theo toa qua bwu dién

DPé nhan m4u don dat mua qua bwu dién vathéng tin vé viéc mua thubc theo toa qua dwéng bwu dién, hay
truy cap trang web clia ching t6i tai www.wellcare.com/healthnetCA hoac goi cho b phan Dich Vu Hoi
Vién (sé dién thoai & cudi trang nay) dé dwoc hd tro.

Théng thwdng sé nhan dwoc toa thudc dat mua qua bwu dién trong vong 10-14 ngay. Néu don mua bj
cham tré, hay goi Express Scripts® Pharmacy theo s6 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Quy trinh dat mua qua bwu dién

Dich vu dat mua qua bwu dién cé cac thi tuc khac nhau dbi véi cac toa thudc méi nhan dwoc tr quy vi,
toa thuéc méi nhan truc tiép tir van phong nha cung cép cta quy vi va mua thém thudc theo toa dwoc dat
mua qua bwu dién cua quy vi.

1. Toathu6éc mé&i ma nha thuéc nhan tr quy vi
Nha thubc tw déng ban va giao thubc theo toa thuéc méi ma nha thubéc nhan dwoc tr quy vi.
2. Toa thuéc mé&i ma nha thudéc nhan tir van phong nha cung cap cua quy vi

Nha thuéc tw dong lay va giao thudc theo toa m&i ma nha thuéc nhan dwoc tir cac nha cung cép dich
vu cham séc strc khde, ma khodng can kiém tra trwdc véi quy vi, néu:

* Quy vj ttrng str dung dich vu dat mua qua bwu dién v&i chwong trinh cia chung téi treée do, hoac

«  Quy vi dang ky giao hang tw déng cho tat ca toa thudc méi nhan dwoc truc tiép tor cac nha cung
cép dich vu cham séc strc khde. Quy vi c6 thé yéu cau giao hang tw dong cho tat ca toa thubc maoi
ngay hodc bat ct lic ndo bang cach lién hé véi Express Scripts® Pharmacy theo sb
1-833-750-0201 (TTY: 711).

Néu trwéc day quy vi da st dung dich vu dat mua qua bwu dién va khéng muén nha thuéc tw dong lay
va giao méi toa thubc mai, hay lién hé v&i chang téi bang cach goi cho Express Scripts® Pharmacy
theo s6 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Néu quy vi chua tirng st dung dich vu giao thudc dat mua qua bwu dién cla chang t6i va/hodc quyét
dinh ngtrng tw ddng mua toa thudc maéi, nha thube sé lién hé véi quy vi méi khi nha thudéc nhan duoc

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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toa thudc maéi tir mdt nha cung cip dé xem liéu quy vi cé mudn nha thudc 4y va giao thudc cho quy vi
ngay lap tirc khéng.

«  Pay la co hoi dé& quy vi kiém tra lai & dadm bao nha thudc sé giao dung thubc (bao gébm ham lwong,
liéu lwong va dang bao ché) va néu can, cho phép quy vi hiiy bd hay hoan lai don dat thube do trudc
khi thubc dwoc gt di.

«  Hay phan héi méi khi nha thuéc lién hé quy vi, dé ho biét didu can lam v&i toa thuéc méi va tranh
béat ky sw cham tré nao trong viéc giao hang.

Dé Iya chon khong str dung dich vu giao thubc tw ddng dbi véi cac toa thudc méi nhan dwoc truc tiép
tir van phong clia nha cung cép dich vu cham séc sirc khde clia quy vi, hay lién hé véi ching téi bang
cach goi cho Express Scripts® Pharmacy theo sé 1-833-750-0201 (TTY: 711).

Mua thém thuéc theo toa tir dich vu dit hang thuéc qua dworng bwu dién

Dé I4y thém thubc, quy vi c6 thé chon ghi danh vao chwong trinh tw ddng glri thém thudc cho quy vi.
Theo chwong trinh nay, chung t6i bat dau xt ly 1An mua thém thubc tw ddng tiép theo cha quy vj khi
hd so clia chung t6i cho thay quy vi sap hét thubc.

« Nha thudc lién lac véi quy vi trwéc méi lan giao thuéc mua thém dé dadm bao réng quy vi can thém
thudc, va quy vi c6 thé hiy mua thém thudc theo lich néu quy vi cé da thudc hodc néu thube ctia quy
vi da thay dbi.

«  Néu quy vi chon khéng s&r dung chwong trinh mua thém thudc tw dong cua chung t6i, hay lién hé
v&i nha thube 21 ngay trwde khi thube theo toa dang dung hét nhdm dam bao don dat mua tiép
theo clia quy vi dwoc giao dung han.

Dé cho chung t6i biét rang quy vi khéng mudn tham gia vao chwong trinh tw ddng chuén bj d&t hang
thém thudc qua dwdng bwu dién, vui long lién hé véi Bd phan Dich Vu Hbi Vién hodc nha thube dat
hang qua dwéong bwu dién clia quy vi: Express Scripts® Pharmacy theo sé 1-833-750-0201 (TTY:
711).

Cho nha thubc biét cach tét nhat dé lién hé véi quy vi dé ho cé thé lién hé véi quy vi xac nhan don hang
trwéc khi giao. Quy vi phai xac minh théng tin lién hé cta quy vi méi 1an quy vi dat hang, vao thoi diém
quy Vi ghi danh vao chwong trinh mua thém thudc tw déng hoac néu théng tin lién hé cta quy vi thay dbi.

A7. Nhan lwong thubc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong thube diéu tri duy tri dai han cé trén Danh Sach Thuéc trong chwong trinh ctia
chung t6i. Thudc duy tri |4 loai thudc quy vi dung thuwerng xuyén dé diéu tri mot bénh trang man tinh hodc

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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dai han.

M6t sb nha thuéc trong mang lwdi cho phép quy vi nhan lwong thudc diéu tri duy tri dai han. Lwong thudc
dd dung trong 100 ngay cé khoan déng thanh toan bang véi lwong thube di dung trong mét thang. Danh
Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc cho quy vi biét nhirng nha thubc cé thé cung cap lwong thube diéu tri
duy tri dai han. Quy vi ciing cé thé goi cho diéu phéi vién cham séc hoac bd phan Dich Vu Héi Vién dé
biét thém théng tin.

Déi v&i mot sb loai thudce, quy vi cé thé str dung dich vu d&t mua qua bwu dién trong mang lwdi clia
chwong trinh ching tdi d& nhan lwgng thube diéu tri duy tri dai han. Tham khdo Phan A6 dé tim hiéu thém
vé dich vu d&t mua qua bwu dién.

A8. Sw dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi ciia chwong trinh chung téi

Théng thwdng, ching téi chi thanh toan cho cac loai thuéc mua tai nha thuéc ngoai mang lwéi khi quy vi
khéng thé sir dung nha thudc trong mang lwéi. Ching téi cé cac nha thubc trong mang lwéi bén ngoai khu
vire dich vu ciia minh noi quy vi co thé mua thudc theo toa v@&i tw cach 1a hdi vién chwong trinh chung t6i.
Trong cac tredng hop nay, vui long kiém tra trwdc voi b phan Dich Vu Hbi Vién dé xem liéu co6 nha thude
trong mang lwéi & gan hay khéng. Quy vi cé thé phai tra gia sai biét gitra sb tién quy vi phai tra cho toa
thuéc mua tai nha thubc ngoai hé théng va sb tién ching téi bao tra cho toa thudc mua tai nha thudc trong
hé thong.

Chung tai thanh toan cho cac thubc theo toa dwg'c mua & nha thube ngoai mang lwdi trong cac trwong
hop sau day:

Quy vi di ra ngoai khu vwc dich vu ctia chwong trinh va can mét loai thuéc ma quy vi khéng thé
mua duoc tai nha thubc trong mang lwéi gan quy vi.

«  Quy vi can thubc khan cap va khong cé nha thubc ndo trong mang lwéi gan quy vi cé mé cira.

«  Quy vi phai roi khdi nha do thdm hoa hodc trwéng hop y té cdng ddng khan cép khac cda lién
bang.

Théng thwdng, ching t6i sé bao tra lwong thude di dung trong tdi da 30 ngay tai mét nha thudc ngoai
mang lwdi trong nhirng trwdng hop nay.

Trong céac trwdng hop nay, vui long kiém tra trwde véi diéu phéi vién dich vu chdm séc hodc bo phan Dich
Vu Héi Vién dé xem liéu c6 nha thubc trong mang lwdi & gan hay khéng.

A9. Hoan lai tién cho quy vi cho mét toa thuéc

Néu quy vi phai st dung nha thubc ngoai mang luéi, théng thwérng quy vi phai thanh toan toan b chi phi

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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khi quy vi mua toa thudc ctia minh. Quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i hoan lai tién cho quy vi.

Néu quy vi trd toan bd chi phi cho toa thubc cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra, quy vi cé thé dwoc nha
thudc bdi hoan sau khi Medi-Cal Rx chi tré cho toa thudc nay. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu cdu Medi-Cal
Rx hoan lai tién cho quy vi bang cach glri yéu cau “Bbdi Hoan Chi Phi Ty Tra (Conlan) Medi-Cal’. Quy vi
c6 thé tim thém thong tin trén trang web Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé diéu nay, tham khdo Chwong 7, Phan A trong Sé Tay Héi Vién cia quy vi.

B. Danh Sach Thuéc cua chwong trinh ching toi
Chung t6i c6 Danh Sach Thuéc Buoc Bao Trd. Chang t6i goi tat 1a “Danh Sach Thuéc’.

Chung t6i chon thuéc trong Danh Séch Thuéc véi sy tre gitp clia mot nhém cac bac si va dwoc si. Danh
Séch Thudc nay ciing cho quy vi cac quy tac quy vi cAn phai tuan tha dé nhan céc loai thubc ctia quy vi.

Théng thwdng chuing t6i bao tra thubce trong Danh Sach Thudc cla chwong trinh chang téi khi quy vi tuan
theo cac quy tAc ma chung téi gidi thich trong chwong nay.

B1. Cac loai thuéc trong Danh Sdch Thuéc

Danh Séach Thuéc cta chung t6i bao gébm céc loai thudc dwoc bao tra theo Medicare Part D.

Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi mua t&» mét nha thube déu dwoc chi tra theo chwong trinh cla
quy vi. Cac loai thubc khac, nhw mét sé thude khdng can toa (OTC) va vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx
bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi
cling c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui ldng mang
theo Thé Nhan Dang Nguoi Thu Hwédng Medi-Cal (BIC) khi nhan toa thubc ctia quy vi qua Medi-Cal Rx.

Danh Séach Thudc cta chung t6i bao gém thudc biét dwoc, thubc gbc va cac san pham sinh hoc (cé thé
bao gébm thuébc sinh hoc twong tw).

Thudc biét dworc 1a loai thudc theo toa dwoc ban dwdi tén nhan hiéu do nha san xuét thudc s& hivu. Cac
san pham sinh hoc la cac loai thubc phirc tap hon cac loai thubc théng thudng. Trong Danh Sach Thude
cla chung toi, khi ching t6i dé cap dén “thuéc”, diéu nay co thé co nghia la thubéc hodc san phdm sinh
hoc.

Céc thudc gbe cé thanh phan hoat tinh twong tw thudce biét dwgc. Cac sdn phdm sinh hoc ¢c6 cac lwa chon
thay thé dwoc goi la thube sinh hoc twong tw. Thong thwong, thude gbc va thube sinh hoc twong tw ciing
c6 hiéu qua nhu thudc biét duwoc hodc cac san pham sinh hoc gbc va thuwong co gia thap hon. Co céc loai
thudc gbc thay thé cho nhiéu loai thudc biét dwocva thube sinh hoc thay thé cho mét sé sé&n phdm sinh
hoc ban dau. Mét sb thube sinh hoc twong tw & thube sinh hoc twong tw cé thé thay thé cho nhau va, tuy
thudc vao luat tiéu bang, cé thé dwoc thay thé cho sédn phdm sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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thudc mai, gidng nhw thudc gde co thé dwoc thay thé cho thube biét dwoc.

Tham khao Chwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thubc cé thé ndm trong Danh Séch Thuéc.

B2. Cach tim mét loai thudéc trong Danh Sach Thuéc clia chung t6i

Dé tim hiéu xem loai thuéc quy vi dang dung c6 nam trong Danh Sach Thudc clia chiing t6i hay khong,
quy Vi co thé:

» Truy cap trang web clia chwong trinh chang téi tai www.wellcare.com/healthnetCA. Danh Sach
Thudc trén trang web cla chung téi ludn 1a ban méi nhéat.

«  Goi cho diéu phéi vién dich vu chdm soc hodc bd phan Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem mot loai
thudc co trong Danh Sach Thudc clia chiing toi hay khéng hodc dé yéu cau nhan ban sao danh
sach nay.

«  Thubdc khéng dwoc Phan D bao tra c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin

« Sl dung “Céng Cu Quyén Loi Theo Thoi Gian Thwe” tai www.wellcare.com/healthnetCA hoac goi
diéu phéi vién dich vu chdm séc hodc bd phan Dich Vu Héi Vién. Véi cong cu nay, quy vi co thé
tim kiém céc loai thudc trong Danh Séch Thuéc dé c6 wéc tinh sb tién quy vi sé thanh toan va xem
c6 céc loai thubc thay thé trong Danh Sach Thuéc cé thé diéu tri cung bénh ly.

B3. Cac loai thuéc khéng c6 trong Danh Sach Thuéc

Chung t6i khéng bao tra tat ca cac loai thubc theo toa. M6t sé loai thubc khéng nam trong Danh Sach Thubc
clia chung t6i vi phap luat khéng cho phép ching téi bao tra cac loai thuoc dé. Trong cac treong hop khac,
chung t6i quyét dinh khéong dwa mét loai thudc vao Danh Sach Thudce cla chung toi.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng tra tién cho cac loai thuéc dwoc mé ta trong phan nay. Cac loai
thudc nay dwoc goi 1a thudc bi loai trtr. Néu quy vi mua thubc theo toa trong d6 cé mét loai thubc bi
loai trtr, quy vi cé thé phai tw thanh toan cho loai thudc d6. Néu quy vi cho rang chung téi can thanh
toan cho thudc bj loai trir trong trwéng hop clia quy vi, thi quy vi cé thé ndp don khang cdo. Tham khao
Chwong 9 trong S6 Tay H6i Vién cia quy vi dé biét thém théng tin vé khang céo.

Duwai day 1a ba quy tac chung dbi véi cac thube bi loai tri:

1. Bao hiém thubc cho bénh nhan ngoai tru ctia chwong trinh ctia chang téi (bao gém Medicare Part D)
khong thé chi trd cho mét loai thuéc ma Medicare Part A hodc Medicare Part B d3 bao trd. Chwong
trinh clia chang t6i bao tré cac loai thudc dwoc Medicare Part A hodc Medicare Part B bao trd mién
phi, nhwng nhivng loai thudc nay khéng dwoc xem 1a mét phan clia cac quyén lgi thudc theo toa ngoai

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc t Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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2.

bénh nhan ngoai tru clia quy vi

trd cda quy vi.

Chuwong trinh khéng thé bao tra cho thuéc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky va cac 1anh thd ctia Hoa Ky.

3. Viéc st dung thubc phai dwoc FDA phé duyét hodc dwoc mot sé tai liéu y té xac nhan |a dé diéu tri
cho bénh ly cia quy vi. Bac s ctia quy vi hodc cac nha cung cép khac cé thé ké toa mét loai thubc
nhét dinh dé diéu tri bénh ly ctia quy vi, méc du loai thuéc d6 khéng duoc phé duyét dé diéu tri bénh Iy
dé. Bay dwoc goi la “str dung ngoai chi dinh”. Chwong trinh clia chung téi thwdng khéng bao tra cac
loai thubc dwoc ké toa dé st dung ngoai chi dinh.

Ngoai ra, theo luat phap, Medicare hodc Medi-Cal khdng dwoc bao tra cac loai thudc duoc liét ké dusi
day.

Thubc dwoc str dung nham tang kha nang sinh san

Thudc dung dé giam ho hay triéu chirng cdm lanh*

Thudc dwoc st dung cho cac muc dich thdm my hodc kich thich moc téc

Thudc bd vitamin va san phdm khoang chét, chi trir vitamin dwéng thai va thuéc fluor
Thudc dwoc st dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hodc cwong dwong
Thudc dwoc st dung dé diéu tri bénh biéng an, giam can hay tang can*

Thubc ngoai trd do mét cdng ty san xuat cho biét quy vi chi dwoc phép 1am xét nghiém hoac dich
vu do ho thwc hién

*San pham dworc lwa chon ¢ thé du:o’c Medi-Cal bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gidy
sang dén 8 gio téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gid sang dén 8 gid téi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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bénh nhan ngoai tru cda quy vi

C.

Gi®#i han déi véi mot sé loai thudc

Déi véi mot sb loai thudc theo toa, cac quy tac ddc biét gidi han cach thirc va thdi diém chwong trinh cla
chuing t6i bao tré cho cac loai thudc d6. Théng thuwéng, cac quy tac ctia ching toi khuyén khich quy vi
nhan thudc c6 tac dung cho bénh ly ciia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi mét loai thudc an toan, gia ré
hon c6 tac dung tét nhw loai thubc dat hon, ching tdi mong mudn nha cung cap cla quy vi sé ké toa loai
thudc gia ré hon.

Néu co quy tac dac biét danh cho thudc cta quy vi, thong thwéng diéu do co nghia la quy vi hodc
nha cung cap cta quy vi phai tién hanh thém cac bwéc dé ching téi co thé bao tra cho thudc do.
Vi du nhw nha cung cép cla quy vi trwdc hét cé thé phai bao cho ching t6i biét vé chan doan cla quy vi
ho&c cung cép céac két qua xét nghiém mau. Néu quy vi hodc nha cung cép cla quy vi cho rang quy tac
clia chung tdi khéng nén ap dung cho tinh trang ctia quy vi, hdy yéu cau chuing t6i dwa ra truéng hop
ngoai l&. Chung t6i c6 thé ddng y hodc cé thé khéng déng y dé quy vi st dung loai thubc d6 ma khéng can
tién hanh thém céac buwéec.

Pé tim hiéu thém vé yéu cau trueng hop ngoai &, tham khao Chwong 9, Phan G4 trong S6 Tay Hoi
Vién.

1.

2.

Han ché sw dung thudc biét dwoc hoac san pham sinh hoc géc khi cé6 san phién ban thuéc géc
hoic thudc sinh hoc twong tw c6 thé thay thé

Thong thwdng, loai thube gbc hodc thube sinh hoc twong tw thay thé ciing cé tac dung y nhu thube
chinh hiéu ho&c s&n pham sinh hoc ban dau va thwdng cé gia ré hon. Trong hau hét cac trwong hop,
néu c6 phién ban thubc gbc hodc thude sinh hoc twong tw cé thé thay thé clia thudc biét dwoc hodc
san pham sinh hoc gbc c6 sén, cac nha thuéc trong mang lwéi clia ching tdi sé cung cap cho quy vi
phién ban thudc gbc hodc thudc sinh hoc twong tw cé thé thay thé.

+ Chung t6i thwerng khong thanh toan cho thudc biét duwgc hodc san pham sinh hoc gbc khi c6 sén
phién ban thudc gbc.

+ Tuy nhién, néu nha cung cép cta quy vi da cho ching t6i biét Iy do y té rang thuéc gbc hoac thubc
sinh hoc twong tw cé thé thay thé sé khéng co tac dung hodc da viét “Khdng dung san pham thay
thé&” 1&n toa thudc biét dwoc clia quy vi hodc sdn pham sinh hoc gbc hodc da cho chuing t6i biét ly
do y té rang thubc gbc, thubc sinh hoc twong tw cé thé thay thé va cac thubc dwoc bao tra khac
diéu tri cuing mot bénh ly sé khéng cé hiéu qua cho quy vi, thi ching tdi sé bao tra cho thubc biét
duworc.

Yéu cau dwoc sw chap thuan trwéc cua chwong trinh

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi phai xin sw phé duyét tir chwong trinh
clia chung toi trwde khi quy vi mua toa thudc ctia minh. Néu quy vi khéng dwoc phé duyét, ching toi

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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bénh nhan ngoai tru cda quy vi

c6 thé khong dai tho cho thudc dé.
Thw dung mét loai thubc khac trwéc

N6i chung, chung t6i mudn quy vi thir cac loai thudc gia ré hon cé hiéu qua twong tw trwdc khi ching
t6i bao tra cac thudc dat hon. Vi du nhw néu Thudc A va Thubc B diéu tri cung mét bénh trang, va
Thudc A ré hon Thuébc B, ching tdi c6 thé yéu cau quy vi thtr dung Thudc A trudec tién.

Néu Thuéc A khéng cé tac dung véi quy vi, thi ching t6i bao trd cho Thubc B. Bay dwoc goi la liéu
phap tirng buwéec.

Gi&i han sé lwong

Déi v&i mét sb loai thube, ching toi gi¢i han sé lwong thube quy vi cé thé nhan. Diéu nay dwoc goi 1a
gi&i han sb lwong. Vi du, ching t6i cé thé gi¢i han sb lwong thudc quy vi cé thé nhan méi 1an mua toa
thubc.

Dé tim hiéu liéu co6 bat ky quy tdc ndo néu trén dwoc ap dung cho thubc quy vi st dung hodc mubn sir
dung hay khéng, hay xem Danh Séch Thuéc ctia ching téi. Dé biét thdng tin cap nhat nhét, hay goi cho
b6 phan Dich Vu Héi Vién hoac xem trén trang web cla chung t6i tai dia chi
www.wellcare.com/healthnetCA. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém clia chung t6i dwa trén

bat ky ly do nao néu trén, quy vi ¢ thé yéu cau khang céo. Vui ldng tham khdo Chwong 9, Phan E cla
Sé Tay Héi Vién .

D.

Cac ly do thuéc cua quy vi co thé khédng dwoc bao tra

Chung t6i cd géng tan dung bao hiém thubc ctia quy vi d& mang lai hiéu qua tt cho quy vi, nhwng ddi khi
mot loai thubc co thé khdng dwoc bao trd theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

«  Chuong trinh clia ching t6i khéng bao tré loai thuéc ma quy vi mudn dung. Thubdc d6 cé thé khdng
c6 trong Danh Sach Thuéc cla chung t6i. Ching t6i ¢ thé bao trd mét loai thudc gbc nhung
khong phai Ia loai thubc biét dwo'c ma quy vi mudn st dung. Loai thubc d6 cé thé méi va chang toi
van chwa danh gia tinh an toan va hiéu qua.

«  Chuong trinh clia ching t6i bao tra cho thuéc dé, nhung cé nhirtng quy téc hodc gidi han dac biét
vé bao trd. Nhuw da dwoc gidi thich & muc trén, Phan C cta chwong nay, mot s6 loai thudc ma
chwong trinh clia ching t6i bao trd c6 cac quy téc gidi han viéc siv dung cac thudc nay. Trong mot
s6 trwong hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi ¢ thé mudn yéu cau ching téi dwa ra trwong
hop ngoai lé.

C6 nhirng didu quy vi cé thé lam néu chung t6i khdng bao tré thubce theo cach quy vi mudn ching téi bao

tra.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuwong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai tru cda quy vi

Nhan lwong thuéc da dung tam thei

Trong mét sé trwdéng hop, ching t6i ¢ thé cung cap cho quy vi lwong cap tam thoi khi loai thube d6 khong
nam trong Danh Séch Thuéc cla ching t6i hodc bi gi¢i han theo mét cach nao dé. Biéu nay cho quy vi thoi
gian dé trao ddi v&i nha cung cap cta quy vj vé viéc nhan loai thudc khac hodc dé yéu cau chung téi bao
tra cho loai thuéc dé.

Dé nhan lwong cap tam thoi, quy vi phai dap (rng hai quy tac dwéi day:

1.

Loai thuéc quy vi dang dung:

« khéng con trong Danh Sach Thuéc ctia ching t6i, hoac

« chuwa tirng c6 trong Danh Sach Thudc cta chuing t6i, hodc

» hién tai bi gi¢i han theo mét cach nao do.

2. Quy vi phai roi vao mét trong nhirng tinh hudng sau:

« Quy vij da tham gia chwong trinh cta ching té6i nam ngoai.

O

Chung t6i bao trd cho lwgng thubc da dung tam théi ciia quy vi trong 90 ngay dau tién
cua nam theo lich.

Lwong cap tam thoi nay di dung trong tdi da 30 ngay tai mot nha thubce ban 18 va lwong
thudc du dung trong téi da 31 ngay tai mét nha thuéc cham séc dai han.

Néu thubc theo toa clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching téi cho phép mua thém
thudc nhiéu 1an nhdm cung cép thubc da dung trong ti da 30 ngay tai nha thudc ban 1é va
trong téi da 31 ngay tai mét nha thuéc chdm séc dai han. Quy vi phai mua thudc theo toa tai
nha thudc trong mang lwéi.

Cac nha thubc chadm séc dai han c6 thé cung cép thubc theo toa véi sb lwgng nhdé méi lan
dé tranh lang phi.

* Quy vila hdi vien méi cta chwong trinh chang toi.

o}

Chung t6i bao tra cho lwgng thubc da dung cla quy vi trong 90 ngay dau tién ké ti khi
quy vi tré thanh hoéi vién cua chwong trinh.

Lwong cap tam thoi nay did dung trong tdi da 30 ngay tai mot nha thudce ban 18 va lwong
thudc da dung trong tdi da 31 ngay tai mét nha thudc chdm séc dai han.

Néu thubc theo toa clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching téi cho phép mua thém
thudc nhiéu 1An nham cung cap thuéc du dung trong téi da 30 ngay tai nha thuéc ban 1& va

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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trong tbi da 31 ngay tai mot nha thubc chdm séc dai han. Quy vi phai mua thuéc theo toa tai
nha thudc trong mang luéi.

o Cac nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap thubc theo toa véi sé lwgng nhd mébi 1an
dé tranh lang phi.

Néu quy vi da tham gia chwong trinh trén 90 ngay, séng & trong co' s& chdm séc dai han va
can lvong thube ngay.

o Chung t6i bao tra cho lwgng thubc dd dung trong 31 ngay, hoac it hon néu thubc theo toa
cta quy vi dwoc ké toa cho it ngay hon. Day la phan bb sung cho trwdng hop lwong cap
tam thoi & trén.

o Néu murc dd chdm séc clia quy vi thay ddi (chang han nhw chuyén dén hoac roi co s&
cham séc dai han ho&c bénh vién), ching t6i sé bao trd cho mét lwgng thubce tam thdi dung
trong 30 ngay. Néu toa thubc ctia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon, ching t6i sé& cho phép
mua thém thubc dé cung cép t6i da tdng lwong thube du dung trong 30 ngay.

D2. Yéu cau lwong thudc da dung tam thoi

Pé yéu cau lvong cap tam thdi, hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién.

Khi quy vi nhan dwoc lwong cap tam thoi, hay trao d6i véi nha cung cap ctuia quy vi sém nhéat c6
thé dé quyét dinh viéc can lam khi lwong thubc cta quy vi hét. Duéi day 1a nhirng lwa chon cla quy

vi:

Déi sang thubc khac.

Chuwong trinh ctia ching t6i ¢ thé bao trd mét loai thudc khac hiéu qua cho quy vi. Goi cho bo
phan Dich Vu Hdi Vién dé yéu ciu danh sach thubc ching téi bao tra dé diéu tri cho cling mot
loai bénh ly. Danh sach nay c6 thé gitip nha cung cap cla quy vi tim mét loai thubc dwoc bao

tra c6 thé co hiéu qua cho quy vi.

HOAC
Yéu cau trwong hop ngoai l8.

Quy vi va nha cung cép ctia quy vi c6 thé yéu cau chuing téi dat ra trwérng hop ngoai [é. Vi du,
quy vi c6 thé yéu cau ching t6i bao trd mot loai thudc khéng co trong Danh Sach Thudc cla
chung téi hoac yeu cau chung t6i bao tra thubc ma khéng ap dung gi¢i han. Néu nha cung cép
cla quy vi néi rang quy vi cé ly do y té hop ly dbi vai trwérng hop ngoai 1€, thi ngudi do co thé
gilp quy vi yéu cau mét trwérng hop ngoai lé.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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D3. Yéu cau trwéng hop ngoai lé

Néu trong ndm t&i, thubc ma quy vi dung bi loai khéi Danh Sach Thuéc hoac bi gi¢i han theo cach nao dé,
chuing t6i cho phép quy vi yéu cau mét trwérng hop ngoai & trwdc nam tiép theo.

« Chung t6i théng bao cho quy vi bat ky thay dbi nao vé bao hiém dbi véi thube ctia quy vi trong
nam tiép theo. Hay yéu cau chung tdi dwa ra ngoai I va bao tra thuéc nay cho ndm téi theo
cach quy vi mudn.

« Chung t6i trd I&i yéu ciu vé trwéng hop ngoai 1& ctia quy vi trong vong 72 gi® sau khi ching t6i
nhan duoc yéu cau (hodc van ban hd trg ciia ngudi ké toa cho quy vi).

Pé tim hiéu thém vé yéu cau trweng hop ngoai &, tham khao Chwong 9, Phan G4 trong S6 Tay Hoi
Vién.
Néu quy vi can gitp d& dé yéu ciu trwdng hop ngoai I, quy vi cé thé lién hé véi b phan Dich Vu Hoi

Vién.

E. Thay déi vé bao hiém cho thuéc cta quy vi

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thubc dién ra vao ngay 1 thang 1, tuy nhién, chuing t6i cé thé bd sung
hoé&c loai bd cac thubc trong Danh Sach Thudc clia chung téi trong subt cad nam. Chung t6i cling cé thé
thay ddi cac quy tac vé cac loai thudc. Vi du, ching tdi cé thé:

«  Quyét dinh yéu cau hodc khong yéu cau sy chap thuan trwéc (PA) cho mét loai thube (sw cho
phép tr ching tdi trwde khi quy vi ¢ thé 1ay thubc).

« B6 sung thém hoéc thay dbi sé lwong thube quy vi cé thé nhan (gi¢i han sb lwong).

« Thém hoéc thay dbi cac han ché tri liéu tirng bwédc dbi véi mot loai thude (quy vi phai thtr mot
loai thubc truwéc khi ching t6i bao trd mét loai thubc khac).

D& biét thém thong tin vé cac quy dinh vé thubc nay, tham khao Phan C.

Néu quy vi dung moét loai thudc ching téi da bao tra vao dau ndm, ching tdi thwéorng sé khong loai b
hodc thay dbi bdo hiém cla loai thubc d6 trong th&i gian con lai ctia nam trir khi:

«  trén thi trudng xuét hién moét loai thubc méi, ré hon cé cac tac dung gibng mét loai thube trong
Danh Séch Thuéc cla chung t6i hién tai, hodc

« chung t6i biét rang loai thuéc d6 khéng an toan, hodc

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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« c6 mot loai thudc bi loai b khdi thj tridng.
Néu bao hiém thay déi lién quan dén mét loai thudc quy vi dang dung thi sao?

D& biét thém thong tin vé nhirng viéc sé xay ra khi Danh Sach Thudc clia ching t6i thay ddi, quy vi luon
cé thé:
«  Kiém tra Danh Sach Thuéc hién hanh cta chung toi tric tuyén tai www.wellcare.com/healthnetCA
hoac

«  Goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién Nha Thubc theo sb & cudi trang nay dé kiém tra Danh Sach
Thuéc hién hanh cta chung toi.

Nhirng thay déi ching toi c6 thé thwc hién déi véi Danh Sdch Thuéc anh hwéng dén quy vi trong
nam chwong trinh hién tai

Mot sé thay dbi trong Danh Sach Thubc sé dién ra ngay lap tire. Vi du:

« Hién c6 mét loai thubéc gbc mai. Daéi khi, trén thi trudng xuét hién mot loai thube gbc hodc thube
sinh hoc twong tw cé cac tac dung gidng thubc biét dwoc hodc sédn pham sinh hoc gbc trong Danh
Séch Thuéc hién tai. Khi diéu nay xay ra, ching téi cé thé sé loai bé thubc biét dwoc va thém vao
thudc gbc méi d6, nhwng gia tién phai trd cho thubc méi van sé khong thay dbi.

Khi chang t6i bd sung thubc gbc maéi, ching téi cling cé thé quyét dinh gitr lai thubc biét dwoc
trong danh sach nhwng thay déi cac quy tac hodc gi¢i han bao hiém cua loai thubc do.

o Chung t6i c6 thé khdong théng bao cho quy vi trwée khi chang t6i thue hién thay dbi nay, nhung
chuing tdi s& gvi cho quy vi théng tin vé thay d6i cu thé ma chung téi da thuc hién sau khi diéu
do xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi c6 thé yéu cdu mét “truéng hop ngoai 1&” tir nhivng thay
ddi nay. Chung toi sé glri cho quy vi mét théng bao gdm cac bwédc ma quy vi cé thé thwe hién
dé yéu cau mét treong hop ngoai 18. Vui long tham khao Chwong 9, Phan G4 cla sé tay nay.

M6t loai thudc bi ngirng Iwu hanh trén thj trwong. Néu Co Quan Quan Ly Thwc Phdm Va Duwgc Phdm
(FDA\) cho biét loai thubc quy vi dang dung khéng an toan hodc khéng hiéu qué ho&c nha san xuét thubc
da ngirng lwu hanh thubc nay trén thj triedrng, ching toi sé loai b loai thubc nay ra khéi Danh Sach Thudc
clia chung t6i. Néu quy vi dang dung thudc, chiing t6i s& glri théng bao cho quy vi sau khi ching tdi thuc
hién thay d6i. Quy vi cé thé trao dbi v&i bac si vé cac tuy chon khac.

Chung t6i c6 thé thwe hién nhivng thay déi khac anh hwéng dén cac loai thudc quy vi dung. Chang
t6i s& thong béo trwdc cho quy vi vé nhirng thay dbi khac trong Danh Sach Thudc ctia ching téi. Nhirng
thay déi nay cé thé xay ra néu:

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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«  FDA cung céap huwéng dan méi hodc c6 hwdng dan |am sang méi vé mot loai thube.
Khi nhirng thay ddi nay xay ra, chuing toi:

« Théng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trwdc khi ching t6i thuc hién thay ddi Danh Sach Thudc cla
chung t6i hoac

« Théng bao cho quy vi biét va cung cip cho quy vi lwong thudc dd dung trong 30 ngay sau khi quy
vi yéu cau mua thém thubc.

Diéu nay cho quy vi thoi gian dé trao dbi véi bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac. Ho cé thé gitp quy
vi quyét dinh:

«  Xem c6 loai thubc twong tw ndo trong Danh Sach Thudc clia ching téi ma quy vi c6 thé dung thay
thé hoac

«  Néu quy vi can yéu cau truérng hop ngoai |é tir nhivng thay doi nay dé tiép tuc bao tra cho thubc
ho&c phién ban thudc quy vi dang dung Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwéng hop ngoai 1, hay
tham khao Chwong 9, Phan G4 trong S6 Tay Hoi Vién.

Nhirng thay déi déi véi Danh Séch Thuéc anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong trinh hién tai

Chung t6i c6 thé thay ddi cac loai thubc quy vi dung khéng dwoc md ta & trén ma hién tai khéng anh
hwéng dén quy vi. Dbi v&i nhirng thay ddi nay, néu quy vi dang dung mét loai thubc dwoc bao tra vao dau
nam, théng thwdng ching t6i khéng loai bd hodc thay dbi bao hiém dbi véi loai thudc dé trong thi gian
con lai cia nam.

Vi dy, néu ching téi loai bd mét loai thudc ma quy vi dang s& dung hodc han ché st dung loai thubc do,
su thay ddi do6 sé khong anh hwéng dén viéc quy vi s&v dung thudc d6 trong thdi gian con lai cta nam.

Néu bat ctr thay dbi ndo trong s néu trén xay ra dbi véi loai thubc quy vi dang dung (ngoai trir trwéng
hop trong phan trén), thi thay déi d6 sé& khong anh huédng dén viéc quy vi s dung thuéc cho téi ngay 1
thang 1 nam sau.

Chung t6i s& khéng bao cho quy vi biét vé nhirng loai thay déi nay trwc tiép trong ndm hién tai. Quy vi sé
can kiém tra Danh Sach Thudc cho nam chwong trinh tiép theo (khi danh sach cé s&n trong giai doan ghi
danh m&) dé xem c6 bét ky thay ddi nao sé& anh hwéng dén quy vi trong ndm chuong trinh tiép theo hay
khong.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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F. Bao hiém thudc trong cac trwong hop dic biét

F1. O bénh vién hoic co s& diéu dwéng chuyén mén trong thei gian dwoc chwong
trinh cua chung téi bao tra

Néu viéc quy vi nhap vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh clia ching t6i bao tra,
thi théng thwdng ching t6i bao tra cho chi phi thubc theo toa clia quy vi trong théi gian quy vi ndm vién.
Quy vi sé khong trd khoan déng thanh toan. Sau khi quy vi xuét vién hodc réi co sé diéu dwéng chuyén
mon, chdng t6i bao tra cho thudc ctia quy vi véi didu kién |a cac loai thubc dé dap trng tat ca cac quy tac
vé bao tra cla chung téi.

F2. Tai mot co s& cham soc dai han

Théng thwdng, co s& cham séc dai han, chang han nhw co s& diéu duéng, cé nha thudc riéng cla ho
ho&c nha thubc cung cap thuéc cho tat ca nhirng ngwdi dang sbéng tai d6. Néu quy vi sbng & co s& cham
séc dai han, quy vi cé thé nhan thudc theo toa ctia minh théng qua nha thudc cla co s& néu nha thudc d6
thudéc mang lwdi clia chung toi.

Hay kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thuéc ctia quy vi dé tim hiéu xem nha thuéc & co s&
cham séc dai han ctia quy vi cé thudc mang luéi cla chung t6i khéng. Néu co s& d6 khdng thudc mang
lwdi ctia chung t6i hoac néu quy vi can thém thong tin, vui I6ng lién hé véi bd phan Dich Vu Hbi Vién.

F3. Tham gia chwong trinh cham soc cuéi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Khéng c6 trwérng hop nao ma thube dwoc bao trd ddng thoi bdi ca chwong trinh cham séc cubi doi va
chwong trinh cta chung toi.

«  Quy vi c6 thé ghi danh vao chwong trinh cham séc cudi doi ciia Medicare va yéu cau mot sbé loai
thuéc nhat dinh (vi du: thubc gidm dau, thubc chdng bubn nén, thudc nhuan trang hoac thubc
chdng lo au) ma chwong trinh cham séc cudi ddi ctia quy vi khéng bao tra vi khong lién quan dén
tién lwong va tinh trang bénh giai doan cudi ctia quy vi. Trong trwdng hop dd, chwong trinh cla
ching t6i phai nhan duwoc théng bao tir bac si ké toa hodc nha cung cép dich vu cham séc cubi doi
cla quy vi rang thudc khéng lién quan truéc khi ching téi cé thé bao tra cho thubc dé.

« Pé tranh tinh trang cham tré trong viéc nhan bat ky loai thubc khéng lién quan nao ma chuong
trinh cGia chang t6i can bao tra, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich vu cham séc cubi doi
hodc ngudi ké toa ctia quy vi @m bao ching tdi cé dwoc théng bao rang loai thubéc d6 khong lién
quan trwdc khi quy vi yéu ciu mua toa thudc tai nha thube.

Néu quy vi réi chwong trinh chadm séc cudi doi, chwong trinh clia chung téi bao tré cho tat ca thube cua
quy vi. D& tranh tinh trang cham tré tai nha thudc khi quyén loi cham séc cubi doi Medicare ctia quy vi két

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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thac, hdy mang hé so dén nha thudc dé xac minh rang quy vi da roi chwong trinh cham séc cudi doi.

Tham kh&o céac phan truwéc ctia chuong nay dé biét vé cac loai thudc ma churong trinh clia ching t6i bao
trd. Tham khao Chwong 4 trong S6 Tay Héi Vién cla quy vi dé biét thong tin vé quyén lgi cham soéc cudi
doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuoc va quan ly thuoc
G1. Cac chwong trinh giup quy vi sw dung thuéc mét cach an toan

M&i Ian quy vi mua thudc theo toa, chiing t6i déu quan tdm cac van dé co thé xay ra, chang han nhu sai
sot vé thudc hodc cac loai thudc:

«  c6 thé khong can thiét bi vi quy vi dung mét loai thudc twong tu khac cé hiéu qua twong tw
«  c6 thé khong an toan cho tudi tac hodc gidi tinh ctia quy Vi

« ¢6 thé gay hai néu quy vi dung déng thoi

« ¢6 thanh phan gay di (rng hoac cé thé gay di trng cho quy Vi

« ¢6 ham lvgng thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu ching tdi nhan thay van dé cé thé cé trong viéc sir dung thudc theo toa clia quy vi, ching t6i s& lam
viéc v&i nha cung cép ctia quy vi nham khac phuc van dé dé.

G2. Chwong trinh gitp quy vi quan ly thuéc cta quy vi

Chuwong trinh clia chiing t6i c6 mdt chwong trinh tro' gitip cac hdi vién cé nhu cau y té phirc tap. Trong
trwdng hop nhw vay, quy vi cé thé hoi di diéu kién dé& nhan dich vu mi&n phi théng qua chwong trinh
quan ly tri liéu bang thuéc (MTM). Pay la chwong trinh tw nguyén dwoc cung cip mién phi. Chwong trinh
nay gilp quy vi va nha cung cap cta quy vi ddm bao rang cac thudc cla quy vi dang c6 tac dung cai thién
strc khde clia quy vi. Néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh nay, dwoc si hodc chuyén gia strc
khde khac sé cung cip ban danh gia téng thé tat ca cac thudc ctia quy vi va trao dbi véi quy vi vé:

« céach nhan dwoc nhiéu loi ich nhat tir cac loai thudc quy vi dang dung
«  béat ky mdi lo ngai ndo ctia quy vi, nhw chi phi thubc va phan &ng thubc
«  cach tét nhat dé dung thudc cla quy vi

«  bét ky thdc mac hoac van dé nao gdp phai véi thubc theo toa va dwoc phdm khéng can toa cua
quy vi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Sau doé, ho sé cho quy vi:

« Van ban tom tat vé cudc thdo luan nay. Ban tém tét co6 k& hoach hanh déng dbi véi thudc khuyén
cao nhirng viéc quy vi ¢ thé 1am dé tan dung téi da thudc cla quy vi.

« Danh sach thuéc ca nhan, bao gém tat ca cac thudc quy vi dang dung, cach dung, va thei diém va
ly do quy vi dung céac thubc do.

« Théng tin vé& cach tiéu hly an toan thuéc theo toa la cac chat dwoc kiém soat.
Quy vi nén trao dbi v&i nguoi ké toa vé ké hoach hanh déng va danh sach thudc cia minh.

« Mang theo ké hoach hanh déng va danh sach thubc ctia quy vi trong lan kham ctia quy vi ho&c bat
ky liic ndo quy vi trao ddi véi bac s, dwoc si clia quy vi, va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khée khac.

« Mang theo danh sach thuéc ciia quy vi néu quy vi dén bénh vién ho&c phong cép ciru.

Céc chwong trinh MTM mang tinh tw nguyé&n va mién phi cho céc héi vién da tiéu chuan. Néu chang toi
c6 chwong trinh phu hop véi nhu cau cla quy vi, ching téi ghi danh quy vi vao chwong trinh va gl théng
tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muédn tham gia chwong trinh, hay cho chung téi biét va chang toi sé rut
quy vi ra khdi chwong trinh.

Néu quy vi cé thdc méac vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi bd phan Dich Vu Héi Vién ho&c diéu phbi
vién dich vu cham saéc.

G3. Chwong trinh quan ly thudc dé sw dung thudc opioid mét cach an toan

Chuwong trinh clia chiing t6i c6 mét chwong trinh ¢é thé gidp cac hoi vién st dung thudc opioid theo toa
mot cach an toan va cac thubc thwong bi str dung sai cach khac. Chuong trinh nay dwoc goi l1a Chuwong
Trinh Quén Ly Thubc (DMP).

Néu quy vi str dung thubc opioid nhan dwoc tlr mét s6 ngudi ké toa hodc nha thuéc, hodc néu quy vi méi
st dung qua lidu thudc opioid, chuing téi cé thé noi chuyén véi ngudi ké toa clia quy vi dé dam bao réng
viéc str dung thudc opioid theo toa ctia quy vi la phu hop va can thiét vé mat y té. Lam viéc véi bac si ké
toa clia quy vi, néu chung t6i xét thay viéc quy vi str dung thudc opioid hodc benzodiazepine theo toala
khéng an toan, chung téi c6 thé gi¢i han cach quy vi ¢ thé mua nhirng loai thubc d6. Céac gidi han co thé
bao gom:

« Y&u cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc cho nhirng loai thubc dé tr mét s6 nha thudc va/hoac tiy
mot sb nguoi ké toa

«  Gidi han sb lwgng nhirng loai thubc ma chang tdi bao tra cho quy vi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu ching tdi cho rang can ap dung mot hodc nhiéu gi¢i han cho quy vi, ching tdi sé givi thw cho quy vi
trwdc. Thu nay sé cho quy vi biét liéu ching t6i s& gi¢i han bao hiém ctia nhirng thudc nay hay liéu quy vi
sé phai mua toa thudc cho nhirng thuéc nay tlr mot nha cung cap hodc nha thubc cu thé.

Quy vi sé co co’ hdi cho chiing t6i biét ngwei ké toa hodc nha thudc nao quy vi wu tién sw dung va
bat ky théng tin nao quy vi cho 1a quan trong can ching toi biét. Néu ching t6i quyét dinh gidi han
bao hiém clia quy vi déi véi nhirng loai thuéc nay sau khi quy vi co co hdi phan hdi, ching tdi sé gvi cho
quy vi mét bire thw khac xac nhan nhirng gi¢i han doé.

Néu quy vi cho réng ching t6i da pham sai Iam, quy vi khéng ddng y réng quy vi cé nguy co dung thubc
theo toa sai cach hoadc quy vi khdng ddng y véi gii han dé thi quy vi va ngudi ké toa ctia quy vi cé thé
ndp don khang cao. Néu quy vi nép don khang céo, ching téi s& xem xét trwdng hop clia quy vi va dua
ra quyét dinh cho quy vi. Néu ching t6i tiép tuc tlr chdi bat ky phan nao trong don khang céo clia quy Vi
lién quan dén cac gidi han tiép can clia quy vi véi cac loai thubc nay, chung téi sé tw ddong glvi trudng hop
clia quy vi dén T6 Chirc Danh Gia Boc Lap (IRO). (Dé tim hiéu thém vé khang céo va IRO, tham khao
Chuwong 9, Phan G6 trong S6 Tay Héi Vién cla quy vi).

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:

« méc mdt sb bénh ly, chang han nhw ung thw hodc bénh héng cau hinh liém,
« dang nhan dich vu cham séc giai doan cudi ddi, cham séc gidm dau hodc cham séc cubi doi, hodc

« sbng trong mét co s& cham séc dai han.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

181



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan
cho thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal

Chwong 6: S6 tién quy vi phai thanh toan cho thudc theo toa Medicare
va Medi-Cal

Gii thiéu

Chuwong nay trinh bay cac khoan tién quy vi phai thanh toan cho cac thudc theo toa danh cho bénh nhan
ngoai tri ctia minh. Khi nhac dén “thudc”, cé nghia la:

« Cac thubc theo toa Medicare Part D, va
« Céc thubc va vat dung dwoc bao trd theo Medi-Cal Rx, va
« Céc thudc va vat dung dwoc chwong trinh cla ching t6i bao trd nhw quyén lgi bd sung.

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal nén quy vi dwoc nhan “Tro' Giup B Sung” tv Medicare dé giup
chi trd cho cac thubc theo toa Medicare Part D clia quy vi.

Tro Gitp Bé Sung la chwong trinh Medicare nhdm tro gitip nhi*ng ngudi c6 thu nhap va nguén lyc han
ché giup gidm chi phi thubc theo toa Medicare Part D, chang han nhw phi bdo hiém, khoan kh4u trir va
khoan ddng thanh toan. Tro Gitp B6 Sung con dugc goi la “Trg Cap Thu Nhap Thap” hay “LIS”.

Cac thuat ngl¥ chinh khac va dinh nghia clia cac thuat nglr nay xuét hién theo thir tw bang chir céi &
chwong cudi cung trong Sé Tay H6i Vién cla quy vi.

Dé tim hiéu thém vé cac loai thudc theo toa, quy vi cé thé tra ciu & nhirng phan sau:
« Danh Séach Thuéc Puoc Bao Tra cla ching toi.
o Chung t6i goi day |a “Danh Sach Thuéc’. Théng bao nay cho quy vi biét:
— Chung t6i thanh toan cho nhiing loai thubc nao
— Liéu c6 bét ctr gi¢i han nao dbi véi cac loai thube do khong

o Néu quy vi can ban sao ctia Danh Séch Thuéc, hay goi cho bd phan Dich Vu Hdi Vién. Quy vi
cling cé thé tim ban sao Danh Sach Thuéc méi nhat trén trang web cla chung t6i tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

o Hau hét cac loai thubc theo toa quy vi nhan dwoc tir nha thudc déu dwoc Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) bao trd. Céac loai thubc khac, nhw mét sb thubc khéng can toa (OTC) va vitamin,

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cho thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal

c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao trd. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-
calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu
Khach Hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui ldng mang theo Thé Dinh Danh Nguoi
Thu Hwéng (BIC) Medi-Cal ctia quy vi khi lay thuéc qua Medi-Cal Rx.

Chwong 5, Phan A trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi.

O

Chwong nay trinh bay cach nhan thudc theo toa ngoai trii théng qua chwong trinh ctia ching
toi.

Chuwong nay cling bao gdm cac quy tdc ma quy vi can tuan tha. Béng thei cho biét loai thube
theo toa ma chwong trinh cia chung t6i khéng bao gém.

Khi quy vi st dung “Céng Cu Quyén Loi Theo Théi Gian Thwe” clia chwong trinh dé tra cteu
bao hiém thubc (tham khdo Chwong 5, Phan B2), chi phi hién thi dwoc cung cép theo “thoi
gian thyc” nghia la chi phi hién thij trong céng cu thé hién thdi gian chinh xac dé cung cép wéc
tinh chi phi tw trd ma quy vi dw kién phai thanh toan. Quy vi c6 thé goi cho diéu phdi vién cham
s6c hodc bd phan Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Danh Muc Nha Cung Céap Va Nha Thudc cla chung t6i.

o Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai sir dung nha thuéc trong mang lwéi dé nhan cac
thudc dworc bao tré ctia quy vi. Cac nha thubc trong mang lwéi la cac nha thube ddng y phdi
hop v&i chung toi.

o Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha thube trong mang lwdi cla ching toi.
Tham khdo Chwong 5, Phan A trong S6 Tay Héi Vién cta quy vi dé biét thém théng tin vé cac
nha thubc trong mang lwoi.

Muc Luc
A.  Béng Gidi Thich Quydn Loi B0 HIBM (EOBY) wovvvvv..oooesoeoeeeeeeeoeseeeeeeeeee e eeeeseeesseesseeeeseeeseee 184
B.  Cach theo doi chi phi thUAC CUA QUY Vi......cvieieieeeeeee oot 185
C.  Quy vi khéng phai tra tién cho lwong thube dung trong mét thang hoac dai han....................... 187
C1. Nhan Iwong thUBC i NAN ........c.ooeieeeee e, 187
C2. SO BN QUY Vi Chi A .ot en et nn e 187
D O o 11 o To T AN (o U RO SURROTRRRUR 188
D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwdc khi quy vi chling NGUA.......c.covvveeeeeeeeeceeeeeeee e 189

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan
cho thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal

A. Bang Giai Thich Quyén Loi Béo Hiém (EOB)
Chuwong trinh cla chang t6i theo doi cac loai thubc theo toa ctia quy vi. Ching tdi theo doi hai loai chi phi:

+ Sé tién tw tra cia quy vi. Pay la sé tién ma quy vi, hodc nhirtng ngudi khac thay mét cho quy vi,
thanh toan cho thuéc theo toa ctia quy vi. Diéu nay bao gdm nhirng gi quy vi da thanh toan khi quy
vi nhan thuéc Phan D duoc bao tra, bat ky khoan thanh toan ndo cho thubc ctia quy vi do gia dinh
ho&c ban bé thuwc hién, bat ky khodn thanh toan nao dwoc thwc hién cho thubc clia quy vi béng
“Tro Gip B Sung” tr Medicare, chwong trinh bdo hiém y té ca chi lao ddng hodc cong doan,
TRICARE, Dich Vu Cham Séc Stre Khée cho Nguwdi Da B, chwong trinh hé tro thubée AIDS, t6
chirc tir thién va hau hét cac Chuong Trinh H6 Tro Duwgc Phdm Tiéu Bang (SPAP).

+ Téng chi phi thudc cta quy vi. Pay la tdng cac khoan tién thanh toan cho thudc Phan D duoc
bao trad clia quy vi. Diéu nay bao gdm nhirng gi chwong trinh d& thanh toan va nhirng chwong trinh
ho&c t6 chirc khac da thanh toan cho thudc Phan D dwoc bao tra clia quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc cac loai thubc theo toa théng qua chwong trinh ctia chang tdi, ching t6i sé glri cho
quy vi mot ban tém tat dwoc goi la Gidi Thich Quyén Loi Bdo Hiém. Chung toi goi tat 1a EOB. EOB khéng
phai 1a héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi dung. EOB bao gbém:

» Théng tin cho thang do. Ban tém tét cho biét quy vi da nhan thubc theo toa nao trong thang
trwdc. Dong thoi cho biét téng chi phi thubc, sb tién ching tdi da thanh toan va sé tién quy vi va
nguwoi khac thanh toan cho quy vi da thanh toan.

» Théng tin tir ddu nam dén nay. Day 1a téng chi phi thubc ctia quy vi va tbng sb tién da thanh toan
tr ngay 1 thang 1.

« Thong tin vé gia thudc. Pay I tdng gia ctia thuéc va moi phan tram thay ddi cia gia thubc ké tiv
lan mua dau tién.

« Cac lwa chon thay thé gia thap hon. Néu cé, cac thubc nay sé xuét hién trong phan tém tat bén
dwai cac loai thudc hién tai ctia quy vi. Quy vi co thé trao déi véi ngudi ké toa dé tim hiéu thém.
Chung téi cung cép bao hiém cho thubc khéng dwoc bao tra theo Medicare.
+ Sé tién da trd cho nhirng loai thudc nay khéng dwoc tinh vao téng sb tién tw trd ctia quy vi.

+  HAu hét c4c loai thubc theo toa ma quy vi mua tr mét nha thubec déu dwoc chwong trinh bao tra.
Cac loai thubc khac, nhw mot sé thube khdng can toa (OTC) va vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx
bao tra. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng
tin. Quy vi ciing cé thé goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo s 800-977-2273. Vui
ldbng mang theo thé dinh danh nguw®i thu hwdng (BIC) Medi-Cal khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan

cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal

Rx.

. Pé tim hiéu vé cac loai thubéc nao dwgc chwong trinh clia ching t6i bao trd, tham khao Danh Séch
Thubc cua chung téi.

B.

Cach theo doi chi phi thuéc cta quy vj

Dé theo doi chi phi thubc ctia quy vi va cac khoan thanh toan ma quy vi thuwc hién, ching tdi st dung cac
hé so' ma chung t6i nhan dwoc ti quy vi va nha thudce cla quy vi. Duwéi day |a cach thirc quy vi co thé giup
d& chung toi:

1.

Sw dung Thé ID Héi Vién cua quy vi.

Trinh Thé ID hi vién ctia quy vi mdi khi quy vi mua thudc theo toa. Viéc nay gidp ching t6i biét duwoc
quy vi mua thuéc theo toa ndo va sé tién quy vi thanh toan.

Hay dam bao chung téi nhan dwoc thong tin can thiét.

Cung cép cho chung t6i ban sao cac bién lai thubc dwoc bao trd ma quy vi da thanh toan. Quy vj cé
thé yéu cau chung t6i hoan lai tién thudc cho quy vi.

Dwé&i day |a mot sb vi du vé thei diém ma quy vi can cung cép cho ching tdi ban sao cac bién lai cia

quy Vvi:

+  Khi quy vi mua thuéc dwoc bao tra tai nha thubce trong mang luéi véi gia dac biét hoac sir dung thé
chiét khdu khong thudc quyén lgi ciia chwong trinh ching toi

*  Khiquy vi trd khoan dong thanh toan cho cac loai thuéc ma quy vi nhan duoc theo chwong trinh
ho trg bénh nhan cla nha san xuat thuéc

+ Khi quy vi mua cac thudc dwoc bao tra tai moét nha thubc ngoai mang lw&i
+  Khi quy vi thanh toan gia day dd cho mét loai thuéc dwoc bao tra

Dé biét thém théng tin vé viéc yéu cau ching téi hoan lai tién thudc cho quy vi, hay tham khao
Chwong 7, Phan A trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi.

Gui cho chuing toi thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac thanh toan cho quy vi.

Céc khoan thanh toan dwoc thuc hién béi mot sb ngudi va td chire khac ciing dwoc tinh vao sé tién
tw tra clia quy vi. Thi du, cac khoan thanh toan tr nhirng chwong trinh nhw Chwong trinh Tro' giap
dwoc pham cla tiéu bang, Ia mdt Chwong Trinh Trg Giup Thubc AIDS (ADAP), Dich vu Cham s6c
Strc khde Nguei My ban xtr va hau hét cac td chire tir thién déu dwoc tinh vao sbé tién tw trd cha quy
vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan
cho thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal

4. Kiém tra EOB chung t6i gwi cho quy vi.
Khi quy vi nhan EOB qua dwdng bwu dién, hay dam bao bang giai thich nay day dd va chinh xac.

*  Quy vi c6 nhén ra tén cia méi nha thuéc khéng? Kiém tra ngay thang. Ngay hém d6 quy vi co
nhan thudc khéng?

*  Quy vi cé nhan thuéc dworc liét ké khéng? Thubc cé khép véi nhirng thong tin dworc liét ké trén
bién lai ctia quy vi khéng? Thubc cé khép véi loai thubc ma bac si clia quy vi da ké toa khéng?

Dé biét thém thong tin, quy vi co thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
ho&c doc S6 Tay Hoi Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), c6 thé truy cap trén trang web clia chiing
t6i: www.wellcare.com/healthnetCA.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi phat hién sai sé6t trong ban tém tat nay?

Néu c6 ndi dung nao gay khé hiéu hodc co6 vé khéng dung trong EOB nay, vui long goi cho bd phan Dich
Vu Hai Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Quy vi ciing co thé tim céu tra loi cho nhiéu cau héi trén
trang web cua chung téi: www.wellcare.com/healthnetCA.

Con nhirng gian lan c6 thé xay ra thi sao?
Néu ban tém tat nay cho thay thuéc ma quy vi khéng dung ho&c bat ky ndi dung nao khac cé vé dang
ngd, vui long lién hé véi chung toi.

* Goi cho chung téi tai bé phan Dich Vu Héi Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

+ Hoac goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwei dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng sd nay mién phi 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi nghi ng®& mét nha cung cap ctia Medi-Cal da gian 1an, lang phi hodc lam dung, quy vi cé quyén
bao céo théng tin d6 bang cach goi dén sé dién thoai mién phi bao mat 1-800-822-6222. Quy vi cé thé tim
cac phwong phap bao cao gian Ian Medi-Cal khac tai dia chi:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho rang c6 théng tin sai hodc thiéu, hodc néu quy vi cé bat ky thc méc nao, vui ldng goi cho
bd phan Dich Vu Hai Vién. Thay vi nhan mét ban Giai Thich Quyén Loi Bdo Hiém Phan D (EOB Phan D)
qua thw, quy vi cé lwa chon nhan mét ban dién t» EOB Phan D. Quy vi cé thé yéu cAu moét ban nay bang
cach truy cap_https://www.express-scripts.com/. Néu quy vi chon dang ky, quy vi s& nhan dwoc mot email
khi da cé Ban Giai Thich Quyén Loi Dién T&r (eEOB) clia quy vi d& xem, in ho&c tai xudng. Cac ban EOB
dién tlr (eEOB) con dwoc goi la cac EOB Phan D khéng dung gidy. Cac ban EOB Phan D khéng dung
gidy la cac ban (hinh anh) chinh xac cla ban in EOB Phan D. Gii lai cac EOB nay. Méi béo céo la mot hd
so’ quan trong chirng minh vé chi phi thubc ctia quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan
cho thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal

C. Quy vi khéng phai tra tién cho lwong thudc dung trong mét thang
hoac dai han

Vi chuwong trinh cda chuang t6i, quy vi khong phai tra tién cho thudc dwoc bao trd mién 1a quy vi tuan tha
cac quy tac cta chung toi.

C1. Nhan lwong thubc dai han

Dbi v&i mot sb loai thudc theo toa, quy vi cé thé mua sé lwgng dung dai han (con dwoc goi la “lwong
thubc dung kéo dai”) khi lay thubc. Lwong thudc dung dai han la da dung trong téi da 100 ngay. Lwong
thuéc dai han dwgc mién phi cho quy vi.

D& biét thong tin chi tiét vé dia diém va cach nhan lugng thude dai han, tham khao Chwong 5, Phan A7
trong SO Tay HGI Vién hoac Danh Muc Nha Cung Cap Va Nha Thubc.

C2. Sé tién quy vi chitra

H&u hét cac loai thudc theo toa ma quy vi mua tir mot nha thube déu duwoc chwong trinh bao trd. Cac loai
thudc khac, nhuw mot sé thudc khéng can toa (OTC) va vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long
truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi
cho trung tdm dich vu khach hang Medi-Cal theo s6 800-977-2273. Vui Ibng mang theo thé dinh danh
ngudi thu hwdng (BIC) Medi-Cal khi nhan toa thuéc qua Medi-Cal Rx.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuong 6: S6 tién quy vi phai thanh toan
cho thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi nhan lwong thudc theo toa dwoc bao tra du dung trong mét
thang hoac dai han tur:

Nha thuéc trong
mang lwéi

Lwong thudc du
dung trong mot
thang hodc t6i da
100 ngay

Dich vu dat mua
qua bwu dién cuta
chwong trinh
chiing toéi

Lwong thudc dd
dung trong mét
thang hoac téi da
100 ngay

Nha thuéc cham
séc dai han trong
mang lwéi

Lwong thudc du
dung trong mét
thang hoac téi da
31 ngay

Nha thuéc nam
ngoai mang lwéi

Lwong thudc du
dung trong mét
thang hodc t6i da
30 ngay. Bao hiém
dwoc gidi han cho
mot sb trwdng hop.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé Tay Hoi Vién
clia chung toi.

Chia Sé Chi Phi
theoIBéc (Tét ca
Thuoc Phan D)

$0

$0

$0

$0

D& biét thong tin vé cac nha thuéc nao cé thé cung cap cho quy vi cac lweng thubc dai han, tham khao
Danh Muc Nha Cung Cép Va Nha Thubccua chung téi.

D. Chung Ngtra

Théng bao quan trong vé s tién quy vi chi tra cho vac-xin: Mot sb loai vac-xin dwoc coi la quyén loi
y t& va duoc bao tra theo Medicare Part B. C4c loai véc-xin khac dwoc coi la thubc Medicare Part D. Quy
vi c6 thé tim cac vac-xin nay trong ban Danh Sach Thuéc Buoc Bao Tré (Danh Muc Thudc) clia chwong
trinh. Chwong trinh clia ching t6i bao trd hu hét cac vac-xin Medicare Part D cho nguwdi Ién mién phi
cho quy vi. Tham khao Danh Sach Thudc Puoc Bao Tra (Danh Muc Thué'c) hoac lién hé v&i bé phan
Dich Vu Hoéi Vién dé biét thong tin chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi déi véi cac loai vac xin cu thé.

Bao hiém chiing ngira Medicare Part D ctia ching t6i bao gdm hai phan:

1. Phan béo hiém th nhét 1a cho chi phi ctia chinh véc-xin. Vac-xin la thubc theo toa.

2. Phan th hai bao tra chi phi tiém vac-xin cho quy vi. Vi du, dai khi quy vi cé thé dwoc bac si cla

minh tiém vac-xin.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢

sang dén 8 gio tbi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thtr Hai - Thtr Sau, 8
gio’ sang den 8 gio toi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuwong 6: Sé tién quy vi phai thanh toan

SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ]
cho thuoc theo toa Medicare va Medi-Cal

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi quy vi chiing ngtra

Chung t6i khuyén khich quy vi hdy goi bd phan Dich Vu Hdi Vién néu quy vi Ién ké& hoach tiém ching.

+  Chung t6i co thé cho quy vi biét chuong trinh ctia ching t6i bao tra viéc tiém ching vac-xin nhw
thé nao.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8

gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan hoa don ma quy vi da nhan
dwoc cho céac loai thuoc hoéc dich vu dwoc bao tra

Chwong 7: Yéu cau chung t6i thanh toan hoa don ma quy vi da nhan
dwoc cho cac loai thuoc hoac dich vu dwoc bao tra

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém glri hda don cho ching t6i dé yéu cau thanh toan.
DPdng thdi cho quy vi biét cach ndép don khang céo néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém. Cac
thuat ng chinh va dinh nghia cla cac thuat ngir nay xuét hién theo thir tw bang chir cai & chwong cudi
cuing trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi.

Muc Luc
A.  Yéu cau chung toi chi trd cho cac dich vy hodc thudc clia QUY Vi ......eveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 191
B GUi yéu cau thanh todn Cho ChUNG 101 .........cooviviuieeeeeeeeeeeeeeee e, 195
C. QUYL AINNDAO NIBM ...oeee et en e e, 196
D g =T g T o= T 1 196

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan héa don ma quy vi da nhan

dwoc cho céc loai thudc hodc dich vu dwoc bao tra

A. Yéu cau chung téi chi tra cho cac dich vu hoac thuéc cua quy vi

Quy vi khdng nén nhan héa don cho cac dich vu hodc thubc trong mang lwéi. Cac nha cung cép trong mang
lwéi ctia chung t6i phai 1ap hda don cho chwong trinh dbi véi cac dich vu va thube dwoc bao trd ma quy vi
da nhan. Nha cung cép trong mang lwéi la nha cung cip lam viéc véi chwong trinh cham séc stre khoe.

Chung téi khéng cho phép cac nha cung cip Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) givi héa don cho quy vi
ddi v&i cac dich vu hodc thuée nay. Chang téi thanh toan tryc tiép cho nha cung cap clia chung toi va
chung t6i bao vé& quy vi khdi bi tinh bét ki chi phi nao.

Néu quy vi nhan hoa don cho dich vu cham soc strc khée hodc thubc, vui long khéng thanh toan
hoa don va gwi hoa don cho ching téi. D& gt hda don cho ching toi, tham khao Phan B trong
chwong nay.

Néu chiing téi bao tra cho dich vu hodc thubc, ching t6i sé& thanh toan truc tiép cho nha cung cép.

Néu‘ chung t6i bao tra cho dich vu hoac thubéc ma quy vi da thanh toan héa don, thi quy vi co
quyén dwoc thanh toan lai.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu dwgc Medicare bao tra, ching t6i sé tra lai cho quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal da nhan, quy vi c6 thé dwoc hoan tién (thanh
toan lai) néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

o Dich vu quy vi nhan la dich vu dwgc Medi-Cal bao trd va ching tbi chju trach nhiém thanh toan.
Chung toi s& khéng hoan tién cho quy vi déi véi dich vu khéng dwoc Wellcare Dual Align (HMO
D-SNP).

o Quy vi da nhan dich vu dwoc bao tra sau khi tré thanh héi vien Wellcare Dual Align (HMO D-
SNP) du diéu kién.

o Quy vi yéu cau tra tién lai trong vong mot ndm ké tr ngay quy vi nhan dich vu dwoc bao tra.

o Quy vi cung cap bang chirng cho thay quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc bao trd, chang
han nhw bién lai chi tiét tr nha cung cap.

o Quy vi da nhan dich vu dwgc bao tra tir nha cung cép dich vu Medi-Cal c6 dang ky tham gia
mang lwdi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Quy vi khéng can phai dap ng diéu kién nay
néu nhan dich vu chdm séc cap clru, ké hoach hoa gia dinh hodc dich vu khac ma Medi-Cal
cho phép cac nha cung cap ngoai mang lwéi thuc hién ma khéng can phé duyét trwdc (chap
thuan trwéec).

Néu dich vu dwoc bao trd thwdng yéu ciu phé duyét trwdc (chép thuan trwdc), quy vi can cung
cép bang ching tir nha cung cép cho thay dich vu dwoc bao tra 1a can thiét vé mét y té.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 7: Yéu cau ching t6i thanh toan héa don ma quy vi da nhan

dwoc cho céc loai thudc hodc dich vu dwoc bao tra

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé& cho biét liéu ho cé hoan tién cho quy vi trong thw ¢ tiéu
dé Thong Bao Quyét Binh. Néu quy vi dap trng tat ca cac diéu kién trén, nha cung cép dich vu cé
dang ky Medi-Cal phai tra lai toan bd sé tién quy vi da trd. Néu nha cung cép tir chdi tra tién lai
cho quy vi, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé tra lai toan bd sé tién quy vi da trd. Chung toi
sé hoan tién cho quy vij trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau bdi thwong.
Néu nha cung cép cé dang ky Medi-Cal, nhwng khéng thuéc mang lwéi ctia chung téi va tir chi
tra tién lai cho quy vi, Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé tra tién lai cho quy vi, nhwng chi t&i
sb tién FFS Medi-Cal sé tra. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé tra lai toan bo sb tién tw tra
cho cac dich vu cap ctru, dich vu ké& hoach héa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho
phép cac nha cung cip ngoai mang lwéi cung cdp ma khdng can phé duyét tredc. Néu quy vij
khéng dap (rng mot trong cac diéu kién trén, ching tdi sé khong tra lai tién cho quy vi.

Chung t6i s& khong tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan céac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao tra, chdng han nhw dich vu
thdm my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dwgc bao tra cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

o Quy vi d&n kham bac si khéng dang ky Medi-Cal va quy vi da ky mau don néi rdng quy vi van
mudn dwoc kham va sé tw tra tién cho cac dich vu nay.

Néu chiing tdi khéng bao tra cho dich vu hodc thubc, ching t6i s& bao cho quy vi biét.

Vui 16ng lién lac v&i bo phan Dich Vu Hai Vién néu quy vi cé bat ky thac méc nao. Néu quy vi nhan hoéa
don va khoéng biét phai lam gi véi hda don do, ching tdi cé thé gitp quy vi. Quy vi cling c6 thé goi néu
mudn cho ching toi biét théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da gt cho chudng téi.

Sau day 1a vi du vé cac thoi diém ma quy vi cé thé can yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi hoac
thanh toan héa don ma quy vi da nhan dugc:

1.

Khi quy vi dwoc cap ciru hodc nhan dich vu cham soc strc khée can thiét khan cép tir nha
cung cap ngoai mang lw&i

Yéu cau nha cung cép gri hda don cho ching toi.

Néu quy vi thanh toan toan bd sé tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau ching t6i hoan lai
tién cho quy vi. Gri cho chuing t6i héa don va bang chirng vé bat cir khoan thanh toan nao quy vi
da thwc hién.

Quy vi c6 thé nhan dwoc héa don yéu cau thanh toan tir nha cung cdp ma quy vi cho rang minh
khong phai thanh toan. Glri cho ching t6i hda don va bang chirng vé bat cir khoan thanh toan nao
quy vi da thyc hién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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2.

dwoc cho céc loai thudc hodc dich vu dwoc bao tra

o Néu nha cung cp can dwoc thanh toan, chung t6i chi tra tric tiép cho nha cung cap.
o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu Medicare, ching tdi s& hoan lai tién cho quy vi.
Khi nha cung cap trong mang lwéi gwi cho quy vi mét hoa don

Céc nha cung cap trong mang lwéi phai ludn tinh héa don cho ching t6i. Quy vi can phai phai xuét
trinh Thé ID Héi Vién khi nhan bét ky dich vu ho&c toa thubc nao; tuy nhién, déi khi cac nha cung cép
trong mang lwéi mac 16i va yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu cia minh hodc nhiéu hon phan
chia sé chi phi ctia quy vi. Goi bé phan Dich Vu Héi Vién theo sb & cubi trang nay néu quy vi nhan
hoa don bat ky.

+ Vi chung t6i thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu clia quy vi, nén quy vi khéng phai thanh
toan bat ky chi phi nao. Nha cung cip sé khong tinh héa don cho quy vi cho bat ky chi phi nao dbi
v@i cac dich vu nay.

+  BAét ct khi nao quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cép trong mang lwéi, hdy givi cho ching toi
héa don d6. Chung toi sé lién lac tryc tiép véi nha cung cép va giai quyét van dé do.

+ Néu quy vij da thanh toan héa don tir nha cung cap trong mang lwéi cho dich vu dwoc Medicare
bao tra, hdy gt cho ching téi héa don d6 cung vé&i chirng tir cla bat ky khodn thanh toan nao quy
vi da chi tra. Chung t6i s& hoan lai tién cho quy vi dbi véi cac dich vu dwoc bao tra ciia quy vi.

Néu quy vi ghi danh c¢é tinh héi t6 vao chwong trinh cua ching toéi

Déi khi viéc ghi danh ctia quy vi trong chuong trinh c6 thé cé hiéu lwc tir tredc dé. (Didu nay cé nghia
la ngay d4u tién quy vi ghi danh da qua. Tham chi cé thé la nd&m ngoai.)

« Néu quy vi da ghi danh ti trwéc va thanh toan héa don sau ngay ghi danh, quy vi ¢ thé yéu cau
chuing t6i tra lai tién cho quy vi.

«  Gwi cho chung tdi héa don va bang chirng vé bat cir khodn thanh toan nao quy vi da thuc hién.
Khi quy vi sw dung mét nha thudc ngoai mang lwéi dé lay thudc theo toa

Néu quy vi s&r dung nha thubc ngoai mang lwi, quy vi thanh toan toan bd chi phi cho toa thubc cla
minh.

+  Chung t6i chi bao tra cho thubc theo toa dwoc mua tai cac nha thubéc ngoai mang lwéi trong mét s
it tryong hop. Hay gti cho chiing tdi ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau chuing téi hoan
lai tién.

«  Tham khao Chwong 5 trong S6 Tay Héi Vién ctia quy vi dé tim hiéu thém vé nha thudc ngoai
mang lwéi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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dwoc cho céc loai thudc hodc dich vu dwoc bao tra

Chung t6i ¢ thé khong hoan tra cho quy vi sé tién chénh léch gitra sé tién quy vi da tra cho toa
thubc mua tai nha thuéc ngoai hé théng va sé tién ching t6i chi tra cho toa thuéc mua tai nha
thuéc trong hé théng.

5. Khi quy vi phai tra toan bé chi phi cho mét toa thudc b&i vi quy vi khéng cé Thé ID Héi Vién
chwong trinh cua quy vi trong nguwoi

Néu khéng mang theo Thé ID Hoéi Vién, quy vi cé thé yéu ciu nha thubc goi cho chiing téi hodc tra
thong tin ghi danh tham gia chwong trinh cta quy vi.

Néu nha thuéc khong tim dwoc théng tin ngay 1ap tire, quy vi cé thé phai tw thanh toan toan bo chi
phi thudc theo toa hodc mang Thé ID Héi Vién tré lai nha thubc.

Hay gt cho chiing tdi ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu ciu ching t6i hoan lai tién.

Chung t6i ¢ thé khéng hoan tra cho quy vi toan bé chi phi quy vi da thanh toan néu gia bang tién
mat quy vi da thanh toan cao hon gia da thwong lwgng cla ching téi cho toa thuéc.

Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa cho loai thuéc khéng dwoc bao tra

Quy vi c6 thé phai thanh toan toan b chi phi cho toa thubc vi thubc dé khéng dwoc bao tra.

Loai thubc d6 cé thé khéng nam trong Danh Séch Thudc Buoc Bao Tré (Danh Sach Thuéc) cla
chuing t6i trén trang web hoéac thubc dé c6 thé cé yéu ciu hoac han ché ma quy vi khéng biét hodc
cho réng khéng ap dung véi minh. Néu quy vi quyét dinh nhan loai thubc d6, quy vi cé thé can phai
thanh toan toan bo chi phi.

o Néu quy vi khéng thanh toan cho loai thudc dé nhwng cho rang ching téi can bao tra thudc do,
quy vi c6 thé yéu cdu mot quyét dinh bao hiém (tham khdo Chwong 9, Phan G4 trong Sé Tay
Hoi Vién cua quy vi).

o Né&u quy vi va bac sT hoac ngudi ké toa khac cho rang quy vi can loai thubc dé ngay, (trong
vong 24 gi®), quy vi c6 thé yéu cdu mét quyét dinh nhanh vé béo hiém (tham khdo Chwong 9,
Phan G4 trong Sé Tay Hoi Vién cda quy Vi).

Hay gri cho ching t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi quy vi yéu cau chang téi hoan lai tién. Trong
mot sb trwéng hop, quy vi c6 thé can phai ldy thém thong tin tlr bac sT clia minh hodc ngudi ké toa
dé dwoc hoan lai tién cho thudc d6. Ching t6i ¢ thé khong hoan tra cho quy vi toan bé chi phi quy
vi da thanh toan néu gia quy vi da thanh toan cao hon gia da thwong lwong cla chung t6i cho toa
thuoc.

Khi quy vi giri cho chuing ti y&u cau thanh toan, ching t6i xem xét yéu cau va quyét dinh liéu dich vu hoac
thuéc dé cé nén duoc bao trad hay khéng. Pay dwoc goi la dwa ra “quyét dinh bao hiém”. Néu quyét dinh
nén bao tra dich vu hodc thubc, ching téi sé tra tién cho dich vu hodc thubc do.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu ching toi ttr chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh cla chang téi. Dé
tim hiéu vé cach ndp don khang céo, tham khao Chwong 9, Phan G5, trong S6 Tay H6i Vién ctia quy vi.

B. Gwi yéu cau thanh toan cho ching toi

GUi hoa don va bang chirng cho chuing t6i bat ky khodn thanh toan nao quy vi da thwe hién cho dich vu
Medicare. Bang chirng thanh toan cé thé 1a ban sao t& séc ma quy vi da ghi hodc bién lai tlr nha cung
cap. Quy vi nén sao chep hoa don va bién lai cho hé so ctia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau diéu phbi
vién dich vu cham séc cla quy vi giip d&. Quy vi phai gvi théng tin cho ching t6i trong vong 30 ngay ké
tr ngay quy vi nhan céac dich vu, vat phadm hoéc thubc.

DPé& dam bao quy vi glri cho chung t6i tAt ca cac thong tin ching tdi can dé quyét dinh, quy vi c6 thé dién
gidy yéu cau bbi thworng ctia ching tdi dé yéu cau thanh toan.
«  Quy vi khdng nhét thiét phai str dung mau don nay, nhwng mau don nay sé gidp chung téi xt ly
thong tin nhanh hon.

+  Quy vi c6 thé 14y mau don nay trén trang web cla ching t6i (www.wellcare.com/healthnetCA)
ho&c quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién va yéu cau mau don.

GUi yéu cau thanh toan ctia quy vi cung véi bat ky héa don hoac bién lai nao qua dwdng buwu dién theo
dia chi nay:

Dia chi Yéu Cau Thanh Toan Y Té:

Member Reimbursement Dept
P.O. Box 3060
Farmington, MO 63640

Quy vi phai gwi yéu cau cho chiing toi trong vong mét nam theo lich ké t&» ngay quy vi nhan duoc
dich vu, vat phdm hodac thubc do.

Dia chi Yéu Cau Thanh Toan Nha Thuéc:

Member Reimbursement Dept
P.O. Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

GUi héa don va bang chirng cho ching téi bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwe hién cho dich vu
Medicare. Bang chirng thanh toan cé thé 1a ban sao t& séc ma quy vi da ghi hoac bién lai tr nha cung
cap. Quy vi nén sao chép héa don va bién lai cho hé so clia quy vi. Quy vi c¢é thé yéu cau Ngudi Quan Ly

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cham Séc gitp d&. Quy vi phai glri yéu cau bao hiém cho chung t6i trong vong 365 ngay (dbi véi cac yéu
cau bao hiém y té) va trong ba nam (d6i v&i cac yéu cau bao hiém thudc) ké tir ngay quy vi nhan dwoc
dich vu, vat phdm hodc thudc.

C. Quyét dinh bao hiém
Khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cua quy vi, chlng téi sé ra quyét dinh bao hiém. Diéu
nay co nghia la ching t6i quyét dinh liéu chwong trinh ctia chiing téi cé bao tra cho dich vu, vat
pham hoic thudc cua quy vi khéng. Chung téi cling quyét dinh sb tién ma quy vi phai thanh toan, néu
co.

«  Chung t6i sé& cho quy vi biét néu ching tdi can thém théng tin t&r quy vi.

+  Néu chang t6i quyét dinh rang chwong trinh clia ching t6i bao tra cho dich vu, vat phdm hoac
thudc va quy vi da tuan tha tat cd cac quy dinh dé dwoc nhan, ching t6i sé thanh toan. Néu quy vi
da thanh toan cho dich vu hodc thubc dé, ching téi sé glri cho quy vi séc thanh toan sb tién quy vi
da tra qua dwong bwu dién. Néu quy vi da thanh toan toan bd chi phi thudc, quy vi cé thé khong
dwoc hoan tra toan bd sb tién quy vi da thanh toan (vi du: néu quy vi mua thuéc tai nha thuéc
ngoai mang lwéi hodc néu gia tién mat quy vi da thanh toan cao hon gia thwong lweng cla ching
t6i). Néu quy vi chwa thanh toan, ching t6i sé& thanh toan truc tiép cho nha cung cép.

Chwong 3, Phan B trong Sé Tay Hoi Vién gidi thich cac quy dinh dé nhan céac dich vu dwoc bao tra cla
quy vi. Chwong 5, Phan A trong S6 Tay Hoi Vién giai thich cac quy dinh d& nhan thudc theo toa Medicare
Part D dwoc bao tra cua quy vi.
+  Néu chang t6i quyét dinh khdng thanh toan cho dich vu hodc thubc, ching téi sé glri thw cho quy vi
trinh bay ly do. Thw nay ciing giai thich vé cac quyén khang céo cla quy vi.

«  DPé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, tham khao Chwong 9, Phan E1.

D. Khang cao

Néu quy vi cho réng chuing tdi da co sai sét khi tr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé yéu
cau chung toi thay déi quyét dinh. Day dwoc goi 1a “ndp don khang c&o”. Quy vi ciing c6 thé khang cao
néu khéng déng y vai sb tién ching téi thanh toan.

Quy trinh khang céo chinh thirc c6 cac quy trinh va thdi han chi tiét. Dé tim hiéu thém vé khang céo, tham
khao: Chwong 9, Phan E2 trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi:

«  Dé nodp don khang cdo vé viéc nhan boi hoan cho dich vu chadm séc stre khde, tham khéo Phan F.

o DPé& ndp don khang cdo vé viéc nhan bdi hoan cho thubdc, tham khao Phan G.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Chwong 8: Quyén va trach nhiém cua quy vi

Gi®i thiéu

Chwong nay bao gdm quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach 1a hdi vién cia chwong trinh. Ching
t6i phai tdn trong cac quyén cla quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla cac thuat ngir nay xuét
hién theo thr tw bang chi cai & chwong cudi cung trong Sé Tay H6i Vién cla quy vi.

Muc Luc
A.  Quy vi c6 quyén nhan dich vu va théng tin theo cach dap (rng nhu cau clia quy Vi................... 198
B.  Chung téi c6 trach nhiém dam bao quy vi dwoc tiép can kip thoi cac dich vu va thube duoc bao
L= [PPSR 211
C. Chung téi c6 trach nhiém bao vé thong tin strc khée ca nhan (PHI) clia quy Vi.....cccoeeviveeennnnee. 213
C1. Cach thirc chuing t6i bao V& PHI CUA QUY Vi ..eveiieiiiiieeeiieee e 213
C2. Quy vico quyen xem ho so y 1€ cla MINN ......oooiiiiiiiii e 214
D.  Trach nhiém cla ching t6i la cung cap thong tin Cho QUY Vi....oocveviveeeeecieeeeeeeeeeeeee e 214
E.  Nha cung cp trong mang luéi khdng duoc tinh hoa don truc tiép cho qUY Vi..oooceveveeveeenee. 216
F.  Quy vi cé quyén roi chuwong trinh clia ChUNG 01 ..........c.ooviveeeeeeeee e 216
G.  Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu chdm séc sirc khde clia QUY Vi ......cooveveeeeveeiene. 217
G1. Quy vi co quyén biét vé cac lywa chon diéu tri va dwara quyét dinh .............coooeeeiei. 217
G2. Quy vj c6 quyén trinh bay diéu minh mudn néu quy vi khong thé tw ra quyét dinh chdm séc
SWC KhGe Cho DaAN thAN... ..o 217
G3. Viéc can lam néu hudng dan cua quy vi khdng dwgc tuan thl ... 219
H.  Quy vi cé quyén khiéu nai va yéu ciu ching téi xem xét lai cac quyét dinh cla ching téi........ 219
H1. Viéc can lam vé cach dbi xir bat cdng hoac dé biét thém théng tin vé quyén cla quy vi .219
l. Trach nhiém cla quy vi v&i tw cach 1a hdi vién chwong trinh ... 220
J.  Quy vi c6 quyén dwa ra dé xuat cho chinh sach cla chung t6i vé& quyén va trach nhiém cla hoi
171 PO PETRPR U PPPPPPPPPPPR 221
K. Danh Gid CONG NGNE MG ......ccouiiiiiiiieiiie ettt ettt e e ae e e e e nee e 222

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Quy vi co quyén nhén dich vu va théng tin theo cach dap (rng nhu
cau cua quy vi

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible manner. We
must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We must tell
you about your rights each year that you are in our plan.

* To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has free
interpreter services available to answer questions in different languages.

* Our plan can also give you materials in languages other than English including Arabic, Armenian,
Cambodian (Khmer), Chinese (traditional characters), Farsi, Hmong, Korean, Russian, Spanish,
Tagalog, and Vietnamese and in formats such as large print, braille, or audio. To obtain materials
in one of these alternative formats, please call Member Services or write to:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) wants to make sure you understand your health plan
information. We can send materials to you in another language or alternate format if you ask for it
this way. This is called a “standing request.” We will document your choice. Please call us if:

o You want to get your materials in Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese (traditional
characters), Farsi, Hmong, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, and Viethamese or in an
alternate format. You can ask for one of these languages in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you need help understanding your plan materials, please contact Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 31, representatives are
available Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are
available Monday—Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a disability and you
want to file a complaint, call:

* Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days a week.
TTY users should call 1-877-486-2048.

* Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711.

* U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at 1-800-368-1019. TTY
users should call 1-800-537-7697.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY:711). Tl 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc ti» Thir Hai - Cha Nhat, 8 gio
sang den 8 gio toi. Tty 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Tho Hai - Thir Sau, 8

giv sang dén 8 giv t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Wellcare by Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420
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Health Net UunwdJutph uywuwnydwl swnwjnipinculibn® 1-800-431-9007 (TTY' 711):
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Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Van Nuys, CA 91410-0420

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi
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Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
= (TTY: 711). Twr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Chu Nhat, 8 gio
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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e g4ez & A2k NS E2 = AFLICE o2t A S 2 Xt=7F BRSHAICHE 7+
At ME[ R0 HStA|ALE ot =42 AAS ELF AL

Wellcare by Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Wellcare by Health Net2 #|5t7t Q12| 714 E8 EE =45 O35t = U=E =2 A Y
Lct Hstel /80| AE BF, CHE Q0= Y JAAL A Aoz HEE A=2E BUHER
7= AGLICH 0|8 "X|& oFol2tn LCt #5t7t HEiSH Aoz ZME FH|5HH L&)
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A 4 AGLICE 0|2f8 10 F SIS TiX| WA o2 2¥® & ABUL,
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Tote] 2 A= E O3iSh= O =&0| FROHA|TH, Wellcare by Health Net 7t 2IXH AH| A F.0]
1-800-431-9007(TTY: 711)HO 2 Eolsff FHA|R. 4= 102 1YREH 3 31U €Y~
2Y 2T 8Al~2F 8A|0| S35t 4= ASFLICE 438 12RH 98 307K = ERY~58Y, 27 84
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« 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)HH2 2 Medicare0f| EEtsl FAUA|R. T 7Y St 24A|7F K|
£ Motstal 4= JELICH TTY AF2XH= 1-877-486-2048HH 2 2 M5} A{OF L L},

+  Medi-Cal Office of Civil Rights= 916-440-7370H2 2 2o[8 FHA|L. TTY AL&Xt= 7118 S
O| &3l FaAl=2.

« U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, 1-800-368-101912 2
Zolo FHAIR. TTY A& XH= 1-800-537-7697 HS 2 T 3tHA OF LTt

Mbl OMKHbI 06ecneynTb, YTOObI BCe YCnyrn NPeAoCTaBNsanmMCcb Bam AOCTYMHbIM 06pa3oM U C y4ETOM
KynbTypHbIX ocobeHHocTen. Mbl Takke A0rmKHbI coobuyatb Bam 06 o6beme NoKpbiBAEMbIX YCIyr B pamkax
Hallero nnaHa v BaluMx npasax B MOHATHOW Ansi Bac popme. Moka Bbl OCTaeTech y4acTHUKOM HaLlero
nnaHa, Mbl 4OIMKHbI KaXAbIV rog coobLyarb Bam O BalLMX NpaBax.
« [Ansa nonyyexus nHcopmauyum B ya06HON Anst BaC hopme No3BOHUTE B OTAEN 06CnyXnBaHus
y4acCTHMKOB NnaHa. Haw nnaH ctpaxoBaHusi npegocTaBnseT 6ecnnarHble yCnyru nepeBogumnka,
KOTOpPbIA NMOMOXET OTBETUTb Ha BaLLM BOMPOCHI HA APYrUX si3blKax.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Haw nnaH Takke MOXeT NPeAoCTaBnUTb BaM MaTepuarnbl Ha S3blkax, OTNMYHBIX OT aHrMUNCKOro (B
TOM 4ucne Ha apabCkoM, apMSIHCKOM, KamBOAXKUNCKOM (KXMEPCKOM), KUTANUCKOM (TPaguLMOHHOM),
dapcu, XMOHT, KOPENCKOM, PYCCKOM, UCNAHCKOM, TararnbCKOM, BbETHAMCKOM), U B Takux
dopmarax, Kak KpyrnHbIn WpndT, WpndT Bpannsa nnmn ayamosanmck. Ytobbl nonyuynts marepuansi
B O4HOM M3 3TUX anbTepPHaTMBHbIX (POPMAaToB, NO3BOHUTE B OTAEN OOCNY>XMBAHUS Y4ACTHUKOB
nnaHa unym HanuwuTe No agpecy:

Wellcare by Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Mbl XOTMM, 4TOObI Bbl MOHUMAanNW BCIO MHPOPMaLMIO, CBA3AHHYHO C BaLLMM MaHOM MeLULMHCKOro
crtpaxosaHuna Wellcare by Health Net. Mo Bawemy 3anpocy Mbl MOXEM NpUCkInaTh Bam
mMatepuarnbl Ha 4pYrom si3blke Unn B Apyrom oopmarte. Takom 3anpoc HasbIBAETCS «MOCTOSIHHO
AencTeyowmmy». Mbl BHeCeM BaLl BbIGOP B CBOK AOKYMEHTaUu0. [O3BOHUTE HaM, ecrnu:

o Bbl xoTuTE Nony4artb Marepuanbl B Apyrom popmare unvm Ha o4HOM U3 CrneayoLmx A3blKOB:
apabCckoM, apMSAHCKOM, kKaMBOAKNACKOM (KXMEPCKOM), KUTAUCKOM (TPaauLMOHHOM), hapcy,
XMOHT, KOPEWCKOM, PYCCKOM, UCMAHCKOM, TaranbCKOM U BbETHAMCKOM. Bbl MmoxeTe
3anpocuTb Marepuarnbsl Ha O4HOM U3 3TUX A3bIKOB B APYrom chopmare.

o Bbl XOTUTE CMEHUTb A3bIK UNK oopmar npucbinaemMmblXx BamMm Mmatepuanos.

Ecnu Bam Hy>kHa NOMOLLb C MOHMMaHMEM MHopMauun, NpeaCTaBNeHHON B Marepuanax o nnaHe
CTpaxoBaHusa, obpaTtutech B oTaen obcnyxmBaHusa yvacTHuKoB nnaHa VWellcare by Health Net no Homepy
1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 oktabps no 31 mapTta Hawm npeacTaButTenn 4OCTYMHbI C NOHEAEeNbHMKa
no BockpeceHbe ¢ 8 a.m. o 8 p.m. C 1 anpens no 30 ceHTabps C HAaWMMN NPEeACTaBUTENSMN MOXKHO
CBS3aTbCA C NOHeAENbHMKa NO NATHULY ¢ 8 a.m. o 8 p.m.

Ecnun Yy BaC BO3HUKNU TPYAHOCTU Npn nonyvYeHunmn MHC*)OpMaLlVII/I OT COTPYAHUKOB HaLUEro nnaHa ms-3a
A3bIKOBOIro 6apbepa nnu orpaHNYeHHbIX BO3MOXHOCTEN W Bbl XOTUTE NoAaTh >i<an06y, NO3BOHUTE B:

Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXeTe 3BOHUTb KPYrMOCYTOYHO U
6e3 BbIxoaHbIX. [py ncnonb3osaHum TTY Habupante 1-877-486-2048.

Ynpasnenue no rpaxaaHckum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370. MNpu ncnonb3osaHnm
TTY Habupante 711.

YnpasneHue no rpaxaaHckum npasam [lenaptameHTa 34paBooOXpaHeHns n coumarnbHbIX Cnyxo
CLUA no Homepy 1-800-368-1019. Mpwn ncnonb3osanum TTY HabupanTe 1-800-537-7697.

Chung t6i phai ddm bdo tat ca dich vu dwoc cung cap cho quy vi theo cach phl hop vé mat vén héa va
dé tiép can. Chung téi cling phai cho quy vi biét vé cac phuc loi clia chwong trinh va quyén loi cta quy vi

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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theo cach dé hiéu cho quy vi. Chung téi phai cho quy vi biét vé cac quyén ma quy vi cé méi ndm trong
chuwong trinh clia chung toi.

Dé 14y théng tin theo cach dé hiéu cho quy vi, hdy goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién. Chwong trinh
clia ching téi cung cép dich vu théng dich mién phi dé giai dap thac méc bang nhiéu ngén ngir.

Chuwong trinh cla ching téi cling cé thé cung cép cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh bao gdm tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia (tiéng Khmer), tiéng Trung
(phdn thé), tiéng Farsi, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog,

tiéng Viét va & cac dinh dang nhw ban in khé chir I&n, chir ndi hodc am thanh. Dé lay tai liéu & mét
trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui I6ng goi cho Bé Phan Dich Vu Thanh Vién hodc glri thw
den:

Wellcare by Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Wellcare by Health Net muén d&m béo quy vi hiéu dwoc théng tin chwong trinh sirc khde cla
minh. Chuing t6i cé thé givi tai liéu cho quy vi bang ngdn nglr khac hodc dinh dang thay thé néu
quy vi yéu cau theo cach nay. Pay dwoc goi la “yéu cau thuwéng xuyén”. Chang téi sé lwu lai lwa
chon cuia quy vi. Vui 1dng goi cho ching téi néu:

o Quy vi mudn l4y tai liéu ciia minh bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia (tiéng
Khmer), tiéng Trung (phdn thé), tiéng Farsi, tiéng Hmong, Tiéng Han, Tiéng Nga, Tiéng Tay
Ban Nha, Tiéng Tagalog, tiéng Viét hodc dinh dang thay thé. Quy vi cé thé yéu cau mét trong
cac ngdn ngir nay & dinh dang thay thé.

o Quy vi mubn thay déi ngén ngir hodc dinh dang ma ching téi glri tai liéu cho quy vi.

Néu quy vi can tro gilip dé tim hiéu vé tai liéu chwong trinh, vui 16ng lién hé Bé Phan Dich Vu Thanh Vién
cla Wellcare by Health Net theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tir ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac
dai dién sé lam viéc tir Thi» Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai
dién sé lam viéc tir Thi» Hai - Thir Sau, 8 a.m. d@én 8 p.m.

Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin tir chwong trinh ctia ching téi do van dé vé ngdn ngir hoac
khuyét tat va quy vi muén ndp don khiéu nai, hay goi:

Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi cho chung téi 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nguoi dung TTY vui long goi sé 1- 877-486-2048.

Phong Dan Quyén Medi-Cal theo sé 916-440-7370. Ngu&i dung TTY vui 1dng goi s6 711.

Phong Dan Quyén, Bd Y Té Va Dich Vu Nhéan Sinh Hoa Ky theo sé 1-800-368-1019. Nguwdi dung
TTY vui léng goi sb 1- 800-537-7697.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le proporcionen de una manera culturalmente
competente y accesible. Ademas, debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan y de sus
derechos de manera tal que usted pueda comprender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada
afo que usted permanezca en nuestro plan.

» Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender, comuniquese con
Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos
para responder a las preguntas en diferentes idiomas.

« Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en otros idiomas que no sean
inglés, incluidos arabe, armenio, camboyano (jemer), chino (caracteres tradicionales),
farsi, hmong, coreano, ruso, espanol, tagalo, vietnamita y en formatos como letra grande,
braille o audio. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame a
Servicios para Miembros o escriba a la siguiente direccion:

Wellcare by Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Wellcare by Health Net desea asegurarse de que entiende la informacion de su plan de
salud. Podemos enviarle materiales en otro idioma o en un formato alternativo si asi lo
solicita. Esto se denomina “solicitud permanente”. Registraremos su eleccion. Llamenos
en los siguientes casos:

o Sidesea conseguir sus materiales en arabe, armenio, camboyano (jemer), chino
(caracteres tradicionales), farsi, hmong, coreano, ruso, espafol, tagalo, viethamita
o en un formato alternativo. Puede solicitar uno de estos idiomas en un formato
alternativo.

o Sidesea cambiar el idioma o el formato en que le enviamos los materiales.

Si necesita ayuda para comprender los materiales de su plan, comuniquese con Servicios para
Miembros de Wellcare by Health Net al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31
de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1
de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes a viernes de 8 a.m.
as8p.m.

Si tiene problemas para obtener informacién acerca de nuestro plan debido a problemas de
lenguaje o una discapacidad y desea presentar un reclamo, llame a:

* Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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» La Office for Civil Rights de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

- La Office for Civil Rights del U.S. Department of Health and Human Services al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

Peb yuav tsum ua kom paub tseeb tias koj tau txais tag nrho cov kev pab cuam hauv tus yam ntxwv uas
muaj lub peev xwm fab kab lij kev cai thiab tuaj yeem nkag cuag tau. Tsis tas li ntawd, peb yuav tsum tau
ghia rau koj paub txog peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm cov txiaj ntsig kev pab thiab koj cov kev muaj cai
hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab tau. Peb yuav tsum ghia rau koj paub hais txog koj cov
kev muaj cai hauv txhua xyoo uas koj tseem nyob hauv peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm.

Txhawm rau kom tau txais ntaub ntawv ghia paub ntxiv hauv txoj hauv kev uas koj nkag siab tau,
hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab. Peb txoj phiaj xwm tuav pov hwm muaj cov
kev pab cuam muab kws pab txhais lus pub dawb los teb cov nge lus nug ua lwm hom lus.

Peb txoj phiaj xwm kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv tau rau koj| ua lwm hom lus uas tsis yog
Lus Askiv suav nrog Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Cas Pus Cia, Lus Suav (niam ntawv suav),
Lus Farsi, Lus Hmoob, Lus Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Mev, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj thiab ua
hom ntawv xws li ntawv luam loj, ntawv su rau neeg dig muag, los sis ua suab lus. Txhawm rau
kom tau ib hom ntaub ntawv ntawm lwm cov hom ntawv no, thov hu rau Cov Chaw Muab Kev Pab
Cuam Tus Tswv Cuab tau los sis sau ntawv mus rau:

Wellcare by Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Wellcare by Health Net xav ua kom paub tseeb tias koj nkag siab cov ntaub ntawv ghia paub
ntawm koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv. Peb tuaj yeem xa cov ntaub ntawv
tuaj rau koj ua lwm hom lus los sis lwm hom ntaub ntawv tau yog tias koj thov kom muab li ntawd.
Qhov no hu ua “kev thov tas mus li.” Peb yuav teev tseg koj txoj kev xaiv cia. Thov hu rau peb yog
tias:

o Koj xav tau koj cov ntaub ntawv ua Lus Arabic, Lus Armenia, Lus Kas Pus Cias (Khmer), Lus
Suav (cov ntawv sau li thaum ub), Lus Farsi, Lus Hmoob, Lus Lav Xias, Lus Mev, Lus Tagalog,
Lus Nyab Laj los sis ua lwm hom ntaub ntawv. Koj tuaj yeem thov tau ib hom ntawm cov hom
lus no hauv lwm hom ntaub ntawv.

o Koj tuaj yeem hloov hom lus los sis hom ntaub ntawv uas peb xa cov ntaub ntawv no tuaj rau
koj.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Yog tias koj xav tau kev pab kom nkag siab txog cov ntaub ntawv hais txog koj txoj phiaj xwm tuav pov
hwm, thov tiv tauj rau Wellcare by Health Net Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tus Tswv Cuab tau ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Nyob rau hauv Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov
neeg sawv cev yuav khoom nyob huav Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus
ntuj. Nyob rau Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov neeg sawv cev yuav khoom
hauv Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev tau txais cov ntaub ntawv ghia paub los ntawm peb txoj phiaj xwm
tuav pov hwm vim muaj teeb meem txog hom lus los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav xa daim ntawv
kev tsis txaus siab, hu rau:

* Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Koj tuaj yeem hu tau 24 teev
hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. TTY cov neeg siv yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

* Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Muaj Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm
916-440-7370. TTY cov neeg siv yuav tsum hu rau 711

+ Teb Chaws Meskas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev Pab Cuam Kev Noj Qab
Haus Huv thiab Tib Neeg, Office for Civil Rights tau ntawm 1-800-368-1019. TTY cov
neeg siv yuav tsum hu rau 1-800-537-7697.

Dapat naming tiyakin na ang lahat ng serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa isang kultural na naaangkop at
accessible na paraan. Dapat din naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at
ang inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa
inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay nasa aming plano.
» Para makakuha ng impormasyon sa paraang inyong mauunawaan, tawagan ang Mga Serbisyo para
sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na magagamit upang
sagutin ang mga tanong sa iba’t ibang wika.

* Ang aming plano ay maaari ring magbigay sa inyo ng mga materyal sa mga wika maliban sa Ingles
kabilang ang Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese (mga traditional character), Farsi,
Hmong, Korean, Russian, Espanyol, Tagalog, Viethamese at sa mga format gaya ng malaking
print, braille, o audio. Para makakuha ng mga materyales sa isa sa mga alternatibong format na
ito, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o sumulat sa:

Wellcare by Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

Gustong tiyakin ng Wellcare by Health Net na nauunawaan ninyo ang impormasyon ng inyong planong
pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa inyo ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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kung hihilingin ninyo ito sa ganitong paraan. Tinatawag itong “standing request.” Itatala namin ang inyong
pinili. Pakitawagan kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer),
Chinese (mga tradisyonal na character), Farsi, Hmong, Korean, Russian, Espanyol, Tagalog,
Vietnamese o sa isang alternatibong format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito
sa isang alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinadala namin sa inyong mga materyal.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano, makipag-ugnayan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare by Health Net sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng
Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan mula Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa
pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan mula Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang
8 p.m.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa
wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

* Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 1-877-486-2048.

+ Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga gumagamit ng
TTY ay dapat tumawag sa 711

« Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at
Pantao ng U.S. sa 1-800-368-1019. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa
1-800-537-7697.

B. Chung t6i c6 trach nhiém dam bao quy vi dwoc tiép can kip th&i cac
dich vu va thuoc dwoc bao tra

Néu quy vi khéng nhan dwoc lich kham kip théi @& nhan cac dich vu duwgc bao trd va bac si ctia quy vi cho
rang quy vi khéng thé doi 1au hon dé t&i lich kham, quy vi c6 thé goi boé phan Dich Vu Héi Vién cla
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sé 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3,
cac dai dién sé& lam viéc tr Th Hai - Cha Nhat, 8 gior sang dén 8 gid tbi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9,
cac dai dién sé lam viéc tr Th& Hai - Th& Sau, 8 gi® sang dén 8 gid tbi va ho co thé hé tro cho quy vi.
Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu trong khodng thdi gian hop Iy, ching t6i phai chi tra cho dich vu
cham séc ngoai mang lwéi.

Quy vi c6 cac quyén véi tw cach |a hoi vién chwong trinh ctia ching téi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Quy vi c6 quyén chon nha cung cp dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lwéi cla chung toi.
Nha cung cép trong mang lwéi la nha cung cip lam viéc véi ching tdi. Quy vi cé thé tim thém
théng tin vé& cac kiéu nha cung cp dich vu chdm séc strc khde nao cé thé dong vai tro 1a PCP va
cach chon PCP trong Chwong 3, Phan D trong S6 Tay Héi Vién cta quy vi.

o Goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién hodc xem trong Danh Muc Nha Cung Céap Va Nha Thudc dé
tim hiéu vé cac nha cung cép trong mang lwéi va cac bac si tiép nhan bénh nhan mai.

Quy vi c6 quyén t&i gap bac s chuyén khoa sirc khde phu nir ma khong can gidy gidi thiéu. Gidy
gioi thiéu 1a phé duyét tr PCP cla quy vi dé tham kham véi mot nha cung cip khong phai 1a PCP.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dwoc bao tra tlr cac nha cung cép trong mang lw&i trong khodng
th&i gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan cac dich vu kip thoi tir cac bac si chuyén khoa.

o Néu quy vi khéng dwoc nhan dich vu trong khoang thoi gian hop ly, ching tdi phai chi trd cho
dich vu cham séc¢ ngoai mang lwéi.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap clru hodc dich vu chdm séc can thiét khan cip ma khong
can sw phé duyét trudc (PA).

Quy vi cé quyén mua thudc theo toa clia quy vi tai bat ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia
chung t6i ma khéng bi tri hoan 1au.

Quy vi c6 quyén biét thoi diém quy vi ¢ thé thdm kham véi nha cung cip ngoai mang lwéi. Dé tim
hiéu vé& nha cung cap ngoai mang lwdi, tham khdo Chwong 3, Phan D4 trong S6 Tay Héi Vién
clia quy Vi.

Khi quy vi tham gia chwong trinh cla ching t6i 1an dau tién, quy vi cé quyén tiép tuc tham kham
v&i cac nha cung cap hién tai va sw chap thuan ddi véi dich vu ma quy vi dang st dung trong téi
da 12 thang néu dap (rng mot sb diéu kién. Dé biét thém vé viéc tiép tuc thdm kham véi cac nha
cung cap cla quy vi va sw chap thuan di véi dich vu ma quy vi dang str dung, tham khao
Chwong 1, Phan F, trong S6 Tay Hoi Vién cta quy vi.

Quy vi ¢ quyén tw quyét dinh dich vu chdm séc¢ cho minh vé&i sy gidp d& cia nhdm cham séc va
dieu phoi vién cham séc cua quy vi.

Chwong 9, Phan E trong S6 Tay Héi Vién trinh bay viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi cho réng minh
khéng nhan duwoc dich vu hodc thube trong khodng thdi gian hop ly. Chwong nay ciing trinh bay viéc quy
vi 6 thé 1am néu chung t6i tir chdi bao hiém cho cac dich vu hoac thudc clia quy vi va quy vi khéng dong
y v&i quyét dinh clia chung téi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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C. Chung t6i c6 trach nhiém bao vé thong tin strc khde ca nhan (PHI)
cua quy vi

Chung t6i bao vé PHI ctia quy vi theo quy dinh cla luat phap tiéu bang va lién bang.

PHI ctia quy vi bao gédm thdng tin quy vi da cung cp cho chung ti khi quy vi ghi danh tham gia chwong
trinh clia chang t6i. PHI cling bao gém ca hd so'y té va cac théng tin y té va strc khde khac clia quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin cia minh va kiém soat cach st dung PHI ctia quy vi. Ching tdi cung cap
cho quy vi théng bao bang van ban cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach thirc ching téi bao vé
quyén riéng tw dbi véi PHI cia quy vi. Théng bao nay dwoc goi la “Théng Bao Vé Thuc Hanh Quyén
Riéng Tu”.

Hoi vién c6 thé ddng y nhan cac dich vu nhay cdm khéng bét budc phai xin phép bat ky hdi vién nao khac
dé& nhan céac dich vu nhay cdm hoéc gtvi khiéu nai vé cac dich vu nhay cdm. Wellcare Dual Align (HMO D-
SNP) sé glri truc tiép thong tin trao dbi vé cac dich vu nhay cdm dén dia chi glri thw, dia chi email hoac sb
dién thoai thay thé dwoc chi dinh ctia hdi vién ho&c khi khéng cé chi dinh, sé glri theo tén cla hoi vién tai
dia chi ho&c sb dién thoai trong ho so. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé& khong tiét 16 thong tin y té
lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky hdi vién nao khac ma khong cé sw cho phép bang vén ban
cta hoi vién nhan dich vu cham séc. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé dap (rng cac yéu cau giao tiép
bao mat theo hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, néu hinh thirc va dinh dang da dwoc yéu cau sén
ho&c tai cac dia diém thay thé. Yéu cau giao tiép bdo mat ciia mot hoi vién lién quan dén cac dich vu nhay
cam sé cé hiéu lwc cho dén khi hoi vién thu hoi yéu cau hodc glri yéu cau méi cho cac giao tiép bado mat.

Hoi vién co thé bat dau yéu cau giao tiép bado mat bang van ban cho chwong trinh cham séc strc khée
ho&c bang cach truyén tin dién ti. Cong ty bdo hiém y té s& thuwc hién yéu ciu giao tiép bao mat trong
vong bay 7 ngay lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau truyén tin dién tlr hodc yéu ciu dung dién thoai hoac
trong vong 14 ngay tiép nhan bang van ban qua thw hang nhét.

C1. Cach thire chung t6i bao vé PHI cua quy vi
Chung t6i dam bao nhirng ngudi khéng dwoc phép khong thy hodc stra hé so ctia quy vi.

Ngoai trir cac trwerng hop dwoc ghi cha dwéi day, chang téi khdng cung cp PHI ctia quy vi cho bét ky ai
khong cung cép dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich vu chdm séc cla quy Vvi. Néu chung téi lam
vay, chuing t6i phai nhan dwoc sw cho phép bang van ban tr quy vi trwéc. Quy vi hodc nguwdi dwoc Gy
quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh thay quy vi cé thé cho phép bang van ban.

Déi khi chung tdi khdng can sw cho phép bang van ban cta quy vi trwéc. Nhirng ngoai 1& nay dwoc phap

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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luat cho phép hodc yéu cau:

+ Chung t6i phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh pha kiém tra chat lwong dich vu chdm séc cla
chwong trinh cta chung toéi.

+ Chung t6i co thé tiét 16 PHI néu tda an yéu cau, nhwng chi khi luat phap California cho phép.

+  Chung t6i phai cung cip PHI ctia quy vi cho Medicare. Néu Medicare tiét 16 PHI ctia quy vi dé phuc
vu muc dich nghién ciru hodc muc dich s&r dung khac, ho phai lam vay theo luat phap lién bang.
Néu chung téi chia sé théng tin cla quy vi véi Medi-Cal, viéc nay ciing sé& dwoc thuc hién theo
phap luat tiéu bang va lién bang.

C2. Quy vi co quyén xem hd so'y té cia minh
+  Quy vi cé quyén xem hd so y t& va nhan ban sao hé so clia minh.

+  Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i cap nhat hodc chinh stra hd so y té ctia cla quy vi. Néu quy vi
yéu cau ching tdi thwe hién viéc nay, chung t6i s& lam viéc véi nha cung cap dich vu cham séc
strc khde cla quy vi dé quyét dinh c6 can thuc hién nhirng thay déi dé hay khéng.

+  Quy vi c6 quyén dwoc biét liéu PHI ciia minh cé dwoc chia sé v&i ngudi khac hay khéng va cach
chung t6i chia sé.

Néu quy vi cé thac méc hodc lo ngai vé quyén riéng tw déi véi PHI ctia minh, hay goi cho bd phan Dich Vu
Hb6i Vién.

D. Trach nhiém cta ching téi 1a cung cap théng tin cho quy vi

La hai vién trong chwong trinh ctia chang téi, quy vi cé quyén nhan théng tin tir ching t6i vé chwong trinh
clia chung t6i, cac nha cung cap trong mang lwéi cia ching t6i, quyén va trach nhiém héi vién cta quy vi
va cac dich vu dwoc bao tra cla quy vi.

Néu quy vi khéng néi tiéng Anh, ching t6i ¢ dich vu théng dich vién gitp giai dap thac méac quy vi cé vé
chwong trinh ctia chang t6i. D& nhan théng dich vién, chi can goi bd phan Dich Vu Hbi Vién theo sb
1-800-431-9007 (TTY: 711). T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tv Th
Hai - Cha Nhat, tir 8 gi& sang dén 8 gio téi. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién
lam viéc tr Th&r Hai - Thir Sau, tir 8 gi¢» sang dén 8 gi® ti. Dich vu nay dwoc mién phi. Chung t6i cling cé
thé cung cép thong tin cho quy vi bang ban in c& I1&n, chir ndi braille hodc dang am thanh. Quy vi ciing ¢
th& nhan mién phi sé tay nay bang cac ngdn nglr dudi day:

« Tiéng A Rap

+ Tiéng Armenia

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Tiéng Campuchia
Tiéng Trung

Tiéng Ba Tw

Tiéng Hmong
Tiéng Han

Tiéng Nga

Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Tagalog

Tiéng Viét

Néu quy vi mudn dwoc cung cap bét ky loai théng tin nao sau day, hay goi cho bd phan Dich Vu Hdi Vién:

Céch lya chon hoéc thay déi chuwong trinh

Chuwong trinh clia chung t6i, bao gom:

o théng tin tai chinh

o cach danh gia chung téi tlr cac hdi vién trong chwong trinh

o s6 lwgng khang céo cla hdi vién

o cach r&i chwong trinh cta chung toi

Céc nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi clia ching t6i, bao gém:
o cach lwa chon hodc thay dbi nha cung cép dich vu cham séc chinh

o trinh d& chuy&n mén cla cac nha cung cép va nha thubc trong mang lwéi ctia ching toi
o cach chung t6i thanh toan cho cac nha cung cép trong mang lui
Céc dich vu va thubc dwoc bao trd, gém co:

o dich vu (tham khao Chwong 3 va 4 trong Sé Tay Héi Vién) va thubc (tham khdo Chwong 5 va
6 trong S6 Tay Héi Vién) dwoc chwong trinh ctia chang téi bao tra

o gi&i han dbi véi bao hiém va thubc ctia quy vi

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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o cac quy tac quy vi phai tuan tha d& nhan dich vu va thubc dwoc bao tra

« Ly do mét sé dich vu va thubc khéng dwoc bao tra va viéc quy vi cé thé 1am lién quan dén van dé
nay (tham khao Chwong 9, Phan D trong S6 Tay Hdi Vién), bao gom yéu cau chung toi:

o cung cap van ban giai thich ly do mét sb dich vu va thudc khéng dwoc bao tra
o thay dbi quyét dinh ching t6i da dwa ra

o thanh toan héa don quy vi da nhan dwoc

E. Nha cung cap trong mang lwéi khéng dwoc tinh hoa don trwce tiép
cho quy vi

Béc si, bénh vién va cac nha cung cép khac trong mang lwéi clia ching t6i khdng duwoc yéu ciu quy vi
thanh toan cho céc dich vu dwoc bao trd. Ho ciing khéng dwoc tinh hda don hodc tinh phi cho quy vi néu
ching t6i tra sd tién thap hon sb tidn nha cung cap tinh phi. D& biét can lam gi néu mét nha cung cép
trong mang lwéi ¢ tinh tinh phi cac dich vu dwoc bao tré cho quy vi, tham khdo Chwong 7, Phan A trong
Sé Tay Héi Vién cta quy vi.

F. Quy vi co quyén r&i chwong trinh ctia chiang toi
Khong ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh cla ching t6i néu quy vi khéng muén.

* Quyvico quyén nhan hau hét cac dich vu chdm séc strc khde cla quy vi qua Original Medicare
hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

+  Quy vi c6 thé nhan quyén lgi thubc theo toa Medicare Part D tir mét chwong trinh thubc theo toa
hoac tr mét chwong trinh MA khac.

« Tham khao Chwong 10, Phan C trong Sé Tay Hoi Vién:

o Dé biét thém thong tin vé thoi diém quy vi co thé tham gia mét chwong trinh MA hodc chwong
trinh quyén lgi thudc theo toa méi.

o D& biét thong tin vé cach quy vi s& nhan quyén loi Medi-Cal néu quy vi r&i chwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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G. Quy vi co quyén ra quyét dinh vé dich vu cham soc strc khée cua quy
vi

Quy vi c6 quyén cé dwoc day da thdng tin tlr bac si va nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac cla
quy vi d& gitp quy vi dwa ra quyét dinh vé& dich vu chdm séc strc khde clia minh.

G1. Quy vi co quyén biét vé cac Iwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh

Nha cung cép clia quy vi phai gidi thich tinh trang cGa quy vi va cac lwa chon diéu tri cho quy vi theo cach
ma quy vj cé thé hiéu dwoc. Quy vi co quyén:

« Biét vé cac Iwa chon danh cho minh. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé tat cd phwong an diéu
tri.

« Biét vé cac nguy co. Quy vi co quyén dugc cho biét vé bat ky nguy co ndo cé lién quan. Chung
t6i phai cho quy vi biét triwdc néu co bat ky dich vu hoac bién phap diéu tri nao thudc thir nghiém
nghién ctru. Quy vi ludn cé quyén tir chdi cac bién phap diéu tri mang tinh thir nghiém.

« Nhan dworc y kién thir hai. Quy vi cé quyén thdm kham véi bac si khac trwdc khi quyét dinh diéu
tri.

« Tt chéi. Quy vi ludn cé quyén tir chdi bat ky bién phap diéu tri ndo. Piéu nay bao gébm quyén roi
khdi bénh vién hodc co s& y té, ngay ca khi bac si ctia quy vi khuyén quy vi & lai. Quy vi c6 quyén
ngtrng st dung thubc theo toa. Néu quy vi ttr chdi viéc diéu tri hodc ngirng str dung thubc theo
toa, chung téi s& khong loai quy vi khdi chwong trinh clia chung téi. Tuy nhién, néu quy vi tir chdi
viéc diéu tri hoac ngtrng str dung thuéc, quy Vi phai chiju hoan toan trach nhiém cho nhirng gi c6
thé xay ra dbi véi quy vi.

» Yéu cau ching t6i giai thich ly do nha cung cap tir chéi cung cap dich vu cham soc. Quy vi

c6 quyén dwoc chang téi giai thich néu nha cung cép tr chéi cung cép dich vu cham séc ma quy vi
cho rdng minh phai dwoc nhan.

* Yéu cau ching t6i bao tra cho mét dich vu hodc loai thudc da bi tir chéi bao tra hoac
thwérng khéng dwore bao tra. Day dwoc goi la quyét dinh bdo hiém. Chwong 9, Phan E trong S6
Tay Héi Vién cta quy vi cho biét cach yéu cau chung téi ra quyét dinh bao hiém.

G2. Quy vi co quyén trinh bay diéu minh mu6n néu quy vi khéng thé tw ra quyét dinh
cham soc strc khée cho ban than

Déi khi, nguoi ta khdng thé tw ra quyét dinh cham séc sire khde cho ban than. Trwdc khi diéu do xay ra
v&i quy Vi, quy Vi c6 thé:

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Dién vao mau don bang van ban dé trao cho mét ngwei nao do quyén ra quyét dinh cham soc
strc khée cho quy vi.

DPwa cho bac si cua quy vi van ban hwéng dan vé cach xt ly dich vu chdm séc stre khde cuia
minh néu quy vi tr& nén khong thé tw ra quyét dinh cho ban than, ké& ca dich vu chdm séc ma quy
vi khéng mudn.

Van ban phap ly ma quy vi str dung dé dwa ra cac chi thi ctia quy vi dwoc goi la “chi thi trwéc.” Cé nhiéu
loai chi thj trwéc khac nhau va cac tén goi khac nhau. Céac vi du cua chi thi trwée [a di chuc séng va gidy
0y quyén cho cham séc stre khde.

Quy vi khéng bét budc phai co chi thj trwdc, nhwng quy vi cé thé thye hién. Sau day |a nhirng diéu can
lam néu quy vi mudn dung chi thj truéc:

Lay mau don. Quy vi cé thé 1y mau don tir bac si clia quy vi, luat sw, co quan dich vu phap ly
ho&c nhan vién xa hoéi. Cac nha thubc va van phong nha cung cép thwéng cé céac biéu mau. Quy vi
c6 thé tim biéu mau mién phi trwc tuyén va tai xudng.

Dién vao mau don va ky tén vao do. Mau don nay 13 tai liéu phap ly. Quy vi nén can nhéc viéc
moi luat sw hodc nguwdi khac ma quy vi tin twéng, chéng han nhw thanh vién gia dinh hoac PCP
cua quy vi, giup quy vi hoan thanh viéc nay.

Cung cap ban sao cho nhirng ngwei can biét. Quy vi can cung cap ban sao clia mau don cho
bac si cia minh. Quy vi cling can cung cap ban sao clia mau don cho ngwdi quy vi chi dinh dé ra
quyét dinh cho quy vi. Quy vi c6 thé mubn cung cip ban sao cho ban than hodc thanh vién gia
dinh. Gilr mot ban sao & nha.

Néu quy vi dang nhap vién va c6 chi thj trwéc da ky, hay dem theo ban sao t&i bénh vién.
o Bénh vién sé hdi quy vi da coé chi thi tredc da ky hay chwa va cé dem theo khong.

o Néu quy vi khéng cé chi thj truéc da ky, bénh vién cé6 mau don va sé hai liéu quy vi cé mudn
ky mot mau don khong.

Quy vi c6 quyén:

Yéu cau lwu chi thi trwde trong hd so'y té ctia quy vi.
Thay dbi hoac hiy chi thj trwdc cia quy vi bat c ic ndo.

Tim hiéu vé nhirng thay déi déi véi luat vé chi thi trude. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé& cho
quy vi biét v& nhirng thay dbi dbi v&i luat tiéu bang, cham nhét 1a 90 ngay sau khi thay déi.

Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Hbi Vién dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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G3. Viéc can lam néu hwéng dan cia quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu quy vi da ky chi thij trwdc va cho rang bac si hodc bénh vién da khéng tuan tha cac hwéng dan trong
do, quy vi co thé ndp don khiéu nai Ién Phong Dan Quyén dia phwong cia minh.

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health & Human Services

90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Quy vi c6 thé goi cho Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697).

H. Quy vi co quyén khiéu nai va yéu cau chung téi xem xet lai cac quyét
dinh cua chung t6i

Chwong 9, Phan D trong Sé Tay Hoi Vién trinh bay viéc quy vi cé thé 1am néu quy vi c6 bat ky van dé
ho&c méi lo ngai ndo vé cac dich vu hodc cham séc dwoc bao tra. Vi du nhw quy vi cé thé yéu cau chang
t6i dwa ra quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay ddi mét quyét dinh bao hiém hoac khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thong tin vé khang céo va khiéu nai ching téi ma cac hoi vién khac da nop.
Goi cho bo phan Dich Vu Héi Vién dé biét thong tin nay.

H1. Viéc can lam vé cach d6i xw bat cong hodc dé biét thém thong tin vé quyén cua
quy Vi

Néu quy vi cho réng chung t6i dbi xir bat cong vé&i quy vi — va khdng phai la phan biét dbi x&r vi nhirng ly

do dwoc néu trong Chwong 11 trong Sé Tay Hoi Vién — hodc quy vi mudn biét thém théng tin vé quyén

loi cGia minh, quy vi cé thé goi:

» Dich Vu Héi Vién.

+  Goi dén Chuwong Trinh Tw Van va H6 Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) tai California theo sb dién thoai
1-800-434-0222 (TTY: 711). D& biét thém thang tin v& HICAP, tham khao Chwong 2, Phén C.

+  Chuwong Trinh Thanh Tra theo s6 1-888-452-8609. Dé biét thém thong tin chi tiét v& chuong trinh
nay, tham khdo Chwong 2, Phan | trong Sé Tay Hoi Vién cla quy vi.

+  Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. (Quy vi ciing c6 thé doc hoéc tai xubng 4n phadm “Medicare
Rights & Protections” (Quyén & bién phap bao vé ctia Medicare) c6 trén trang web ctia Medicare
tai dia chi www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf)

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Trach nhiém cua quy vi véi tw cach la hdi vién chwong trinh

La hdi vién chwong trinh, quy vi co trach nhiém thwc hién nhirng viéc duoc liét ké bén dudi. Néu quy vi cb
bat ky thac méc nao, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién.

Hay doc Sé Tay Héi Vién dé tim hiéu vé nhirng gi dwoc bao tra va cac quy tac quy vi can tuan
tha dé nhan dich vu va thuéc dwoc bao tra. Dé biét thong tin chi tiét vé:

o Dich vu dwoc bao tra, tham khdo Chwong 3 va 4 trong S6 Tay Héi Vién. Cac chwong nay cho
quy Vi biét nhitrng dich vu ndo dwoc bao tra, nhirng dich vu nao khéng dwoc bao tra, nhirng
quy tac ndo quy vi can phai tuan thua va s tién quy vi tra.

o Thubc dwoc bao tra, tham khdo Chwong 5 va 6 trong S6 Tay H6i Viéncta quy vi.

Cho chiing t6i biét vé bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thuéc ké don nao khac ma quy vi
c6. Chung t6i phai d&m bao rang quy vi st dung tat ca cac tuy chon bdo hiém ctia minh khi nhan
dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi c6 bao hiém khac, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Héi Vién.
Cho bac si va cac nha cung cép dich vu cham soc strc khée khac cua quy vi biét vé viéc quy
vi la hdi vién chwong trinh clia ching téi. Trinh Thé ID Hbi Vién khi quy vi nhan dich vy hoac thubc.

Hay giap cac bac siva nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac clia quy vi cung cép dich
vu cham séc tot nhat cho quy vi.

o Cung cép théng tin ho can vé quy vi va sirc khde cla quy vi. Tim hiéu cang nhiéu cang tbt vé
cac van dé sirc khde clia quy vi. Quy vi hay tuan theo cac chwong trinh diéu tri va chi ddn ma
quy vi va nha cung cép cuia quy vi da théng nhét.

o Pam bao rang cac bac si va cac nha cung cap khac cla quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy
vi str dung. Bao gdém thudc theo toa, thudc khéng can toa, vitamin va thubc bé.

o Dat bat ky cau hdi nao quy vi cd. Quy vi cé trach nhiém phai hiéu van dé sirc khde clia quy vi
va tro gilip trong viéc d&t ra cac muc tiéu diéu tri ma quy vi va bac si cung déng y. Cac bac si
va nha cung cap khac clia quy vi phai giai thich moi thir theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc.
Néu quy vi dit cau hdi va khong hidu cau tra Ioi, hay hdi lai.

Lam viéc vé&i diéu phéi vién cham soc cta quy vi , bao gdm hoan thanh danh gia rui ro strc

khée hang nam.

Xin hay than trong. Ching téi mong muén t4t ca cac hoi vién chuong trinh sé tén trong quyén

clia ngudi khac. Chung téi cling mong mudn quy vi cw x& v&i sy tén trong tai van phong bac si

cla quy vi, bénh vién va cac van phong ctia nha cung cép khac.

Thanh toan nhirng gi quy vi ng. La mét héi vién chwong trinh, quy vi ¢é trach nhiém véi cac
khoan thanh toan sau day:

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

o

Chuong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Phi bao hiém Medicare Part A va Medicare Part B. Déi v&i hau hét cac hdi vien cta Wellcare
Dual Align (HMO D-SNP), Medi-Cal tra phi bao hiém Medicare Part A va phi bdo hiém
Medicare Part B.

Néu quy vi nhan bat ky dich vu hodc thudc nao khéng dwoc chwong trinh ctia ching toi
bao tra, quy vi sé phai thanh toan toan bé chi phi. (Lwu y: Néu quy vi khéng déng y v&i
quyét dinh clia chung téi vé viéc khdng bao trd cho mét dich vu hodc thuéc, quy vi cé thé nop
don khang cdo. Vui ldng tham khao Chwong 9, Phan E2 dé tim hiéu cach ndp don khang
cao.)

Cho chung t6i biét néu quy vi chuyén ché &. Néu quy vi dinh chuyén di, hdy cho ching t6i biét
ngay. Goi cho b6 phan Dich Vu Hbi Vién.

O

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwe dich vu ctia chung t6i, quy vi khong thé tiép tuc
tham gia chwong trinh nay. Chi nhirng ngu®i sdng trong khu vue dich vu ctia ching ti méi
c6 thé tr& thanh hoi vién clia chwong trinh. Chwong 1, Phéan D trong S6 Tay Héi Vién cta quy
vi s& cho biét vé khu vuc dich vu clia ching t6i.

Chung t6i ¢6 thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi c6 dang chuyén ra ngoai khu vwc dich vu cta
chung téi hay khéng. Trong giai doan ghi danh d&c biét, quy vi c6 thé chuyén sang Original
Medicare ho&c ghi danh tham gia mét chwong trinh strc khde hoc thubc theo toa ctia
Medicare & dia diém md&i cha quy vi. Ching t6i ¢ thé cho quy vi biét néu chung t6i cé chuong
trinh trong khu vire méi cua quy vi.

Théng bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi méi cia quy vi khi quy vi chuyén di. Tham khao
Chwong 2, Phan G va H trong Sé Tay H6i Vién cla quy vi dé biét s6 dién thoai Medicare va

Medi-Cal.

Néu quy vi chuyén di va van & trong khu vwe dich vu cua ching téi, chiing téi van can

dwoc biét. Chung t6i can phai cap nhat hé so hdi vién cia quy vi va biét cach lién hé véi quy
vi.

Cho chung t6i biét néu quy vi c6 sé dién thoai m&i hodc cach tét hon dé lién hé véi quy vi.

Hay goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién dé dwoc giup d& néu quy vi cé cau héi hodc lo ngai.

J. Quy vi co quyén dwa ra dé xuat cho chinh sach cua ching téi vé

quyén va trach nhiém cta héi vién

Néu quy vi ¢ cau hdi hodc lo ngai hodc néu quy vi cé goi y dé cai thién chinh sach vé quyén cta hoi vién
clia chung toi, hay chia sé suy nghi clia quy vi v&i ching t6i bang cach lién hé bd phan Dich Vu Hoéi Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chwong 8: Quyén va trach nhiém ctia quy vi

K. Danh Gia Céng Nghé Méi

Céc céng nghé maéi bao gdm thi thuat, thudc, san pham sinh hoc hodc thiét bi dwoc phat trién gan day
cho viéc diéu tri cac bénh hodc tinh trang cu thé, hodc rng dung méi ctia cac tha thuat, thube, san phdm
sinh hoc va thiét bj hién c6. Chwong trinh ca chuing ti tuan theo Quyét Binh Bao Hiém Cap Quéc Gia va
Dia Phuong ciia Medicare khi c6 thé.

Khi khéng c6 quyét dinh bdo hiém, chwong trinh clia chung téi danh gia céng nghé méi hodc rng dung
méi clia cac cong nghé hién c6 dé dwa vao cac chwong trinh quyén loi pht hop d& ddm bao héi vién
duoc tiép can sw cham séc hiéu qua va an toan béng cach thyc hién danh gia quan trong cac y van maoi
xuét ban tir nhirng cac &n pham dwoc binh duyét bao gém danh gia hé théng, th& nghiém ngau nhién co6
ddi chirng, cac nghién ctru thuan tap, nghién clru bénh chirng, nghién ctru thir nghiém chan doan véi két
qua cé y nghia théng k& nham ching minh tinh an toan va hiéu qua va xem xét cac huwéng dan dya trén
bang chirng dwoc phat trién béi cac td chire qubc gia va cac co quan cé thdm quyén dwoc cdng nhan.
Chuwong trinh cla chung téi cling xem xét cac y kién, khuyén nghi va danh gia cia cac bac si hanh nghé,
céac hiép hoi y khoa dwoc cong nhan trén toan quéc bao gébm Hoi Bac si Chuyén khoa, ban déng thuan
ho&c cac t6 chirc danh gia cong nghé hodc nghién ctru dwoc cong nhan trén toan quéc khac, cac bao cao
va cdng bb clia cac co quan chinh phi (vi du: Cuc Quan ly Thwe phdm va Duoc phadm (FDA), Trung tam
Kiém soat Bénh tat (CDC), Vién Y té& Quéc gia (NIH)).

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 9: Nhitng gi quy vi can lam khi gép véan dé kho khan hoac
muon khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)

Chwong 9. Nhirng gi quy vi can lam khi gap van de kho khan hoac
muon khieu nai (quyét dinh bao hiem, khang cao, khiéu nai)

Gi&i thiéu
Chwong nay c6 théng tin vé cac quyén cta quy vi. Hay doc chuwong nay dé biét viéc can lam néu:
+  Quy vi gap van dé& hodc mudn khiéu nai vé chwong trinh ca quy vi.

+  Quy vi can c6 dich vy, vat dung hodc dwg'c phdm ma chuong trinh clia quy vi cho biét s& khéng
chi tra.

«  Quy vi khéng déng y v&i quyét dinh dwoc chwong trinh ctia quy vi dwa ra vé dich vu chdm séc cho
quy vi.
*  Quyvicho réng cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi két thic qua sém.

+  Quy vi gap van dé& hodc mudn khiéu nai vé cac dich vu va hé trg dai han ctia minh, bao gém Dich
Vu Cho Nguwoi Lén Tai Cong Bong (CBAS) va Co S& Diéu Duéng (NF).

Chwong nay chia thanh nhiéu phan khac nhau dé giup quy vi dé dang tim théng tin ma quy vi dang tim
kiém. Néu quy vi co van dé hoac méi lo ngai, hay doc cac phan ap dung cho trwéng hop ctiia minh
trong chwong nay.

Quy vi can nhan dich vu chadm séc strc khde, thudc va cac dich vu va hd tro dai han dwoc bac si cla quy
vi va cac nha cung cip khac xac dinh Ia can thiét cho viéc chdm séc ctia quy vi nhw mét phan trong ké
hoach cham séc cta quy vi. Néu gip van dé véi dich vu cham soc, quy vi co thé goi cho Chwong
Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo sé 1855-501-3077 dé dworc tro’ gitip. Chwong nay sé giai
thich cac tuy chon khac nhau ma quy vi cé dé xt ly cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhwng quy vi ludn
c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra dé gidp hwéng dan quy vi x& ly van dé ciia minh. Dé biét thém
cac ngudn gidi quyét quan ngai ctia quy vi va cach thirc lién hé véi ho, tham khdo Chwong 2, Phan |
trong Sé Tay Héi Vién.

Muc Luc
A.  Diéu can lam néu quy Vi c6 VAN d& hOSC QUAN NGAI......c.eoviveeieeeeee e, 226
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Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 9: Nhitng gi quy vi can lam khi gap van dé khé khan hodc

mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céao, khiéu nai)

B1. D& biét theém thANG tin VA 110 GIUP ...o.eveeeeeeee et 226
Tim hiéu vé cac khiéu nai va khang cao clia Medicare va Medi-Cal trong chwong trinh cla

o] 011 o 1 (o ) 228
CAC VAN A& V& PhUC 101 CUA QUY Vit et 228
Quyét dinh bA0 NIEM VA KNANG CAO .......cvevcvieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en e e e eeenns 229
E1. QUYBE NN DEO NIBIM ..o s e eeeee e 229
=2 (g -1 g To o= T LS PPR PP 229
E3. Tro gitp vé& quyét dinh bao hiém va KNANG CAO ........c.cvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 230
E4. Phan nao trong chwong nay s& gitp ich Cho QUY Vi.......cooveveeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 231
CREM SOC Y 18 ...ttt ee e n e et an e et ean s eeeaennenaen, 231
F1. ST AUNG PRAN NAY.....eeieee ettt et ettt et e e 232
F2. Yéu ciu quyét dinh DA0 NiEM. ..o 233
F3. NOPDONKNANG CAO CAP T ..ot n e 235
F4. NOPDONKNANG CAO CADP 2 ...t 238
F5. CAC VAN A& V& thanh t0AN ........ooveeieeeeeceeeceeee ettt e e e 244
Thudc theo t0a MediCare Part D............coovouooe it 246
G1. Quyét dinh bao hiém va khang cdo Medicare Part D..............ccccooveveeuieeeeeeeeeeeeeenene, 246
G2. Trwong hgp ngoailé Medicare Part D ... 248
G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau truéng hop ngoai l&............c.ccoeveveeee.. 248
G4. Céach yéu ciu quyét dinh bdo hiém, gdm ca trudng hop ngoai l& .........c..cococveevvevecee. 249
G5. NOPDON KNANG CAO CAP 1 ...t 252
GB. NOPDON KNANG CAO CAP 2 ...ttt n s 254
Yéu cau ching tdi bao tréd cho VIEC NAM VIEN 18U NOMN..........ov i 256
H1. Tim hiéu vé cac quyén ctia quy Vi trong MediCare .............cooweoueoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 256
H2. NOP DON KNANG CA0 CADP 1 ... et 257
H3. NOPDON KNANG CAO CADP 2 ... e 259
Dé& nghi chung t6i tiép tuc bao trd mét s6 dich vu y t& Nhat dinh ..o 260
I1.  Thoéng bao truwdc khi chAm dit bA0 hIi@M ... ..o, 261
12. NOPDON KhANG CA0 CAP ..., 261
13.  NOPDONKhANG CAO CAP 2 ..., 263
Chuyén khang co ctia quy Vi 1én cAp cao hon CAP 2.........ooveueuieeceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 264
J1. Cac budec tiép theo dbi véi cac dich vu va vat t MediCare .........cooooveoeeeeeeeeeeeeeeeen, 264
J2. Khang CA0 Medi-Cal BO SUNG .....c.ooveeeeee oo, 265
J3. Cap Khang Cao 3, 4 va 5 dbi véi Yéu Cau vé Thudc Medicare PartD ..........c.ccoeveeeeee... 265

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. DPiéu can lam néu quy vi c6 van dé hoac quan ngai

Chwong nay giai thich cach xt ly cac van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi st dung phu thudc vao loai van
dé& quy vi gdp phai. S dung mét quy trinh cho quyét dinh bao hiém va khang cao va mét quy trinh khac
dé khiéu nai; con goi la than phién.

Dé& dadm bado sw cong bang va kip thdi, mdi quy trinh déu cé mét bd quy téc, tha tuc va thoi han ma ching
t6i va quy vi déu phai tuan theo.
A1. Vé cac thuat ngiv phap ly

C6 cac thuat nglr phap ly dbi véi mot sd quy téc va thoi han trong chwong nay. Nhiéu thuat ngir trong sé
nay cé thé kho hiéu, nén chang t6i st dung cac tir ngir don gidn hon thay cho mét sb thuat ngir phap ly
khi c6 thé. Chung t6i str dung chir viét tat it nhat c6 thé.
Vi duy, chang t6i néi:

«  “Nop don khiéu nai” thay vi “ndép don than phién”

+  “Quyét dinh bdo hiém” thay vi “quyét dinh cap td chirc”, “xac dinh quyén loi”, “xac dinh theo rii ro”

ho&c “quyét dinh bao hiém”
+  “Quyét dinh bdo hiém nhanh” thay vi “quyét dinh nhanh”

. “Té Churc Danh Gia Doc Lap” (IRO) thay vi “Co Quan Danh Gia Doc Lap” (IRE)

Hiéu ding cac thuat ngr phap Iy nay cé thé gidp quy vi truyén dat thong tin ro rang hon, nén chting toi
cling cung cap nhirng thuat ngir do.

B. Noi nhan tro giup
B1. Dé biét thém théng tin va tro gitp

Déi khi viéc bat dau hodc theo dbi quy trinh gidi quyét van dé sé gay lung ting. Diéu nay co thé d&c biét
dung khi quy vi cdm thay khéng khée hodc thiéu sinh lwc. Trong trwdng hop khac, quy vi cé thé khong cé
thdng tin can thiét dé thuc hién buéc tiép theo.

Tro gitp tir Chwong Trinh Tw Van Va Hé Tro Bao Hiém Y Té

Quy vi c6 thé goi dén Chuwong Trinh Tw Van va HS Tro Bao Hiém Y Té (HICAP). Cac tw van vién cla
HICAP c6 thé tra 1&i thadc méc cla quy vi va gitp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé cta quy vi.
HICAP khong lién két v&i ching ti hodc bat ky cong ty bao hiém hay chwong trinh bao hiém y té nao.
HICAP cé céc tw van vién dwoc dao tao & méi hat va cac dich vu déu mién phi. Sb dién thoai ctia HICAP

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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la 1-800-434-0222.
Tror Giap Ttr Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal

Quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal va trao ddi v&i hé tro vién vé thac mac
lién quan dén bao hiém y té ctia quy vi. Ho cung cép tro gitip phap ly mién phi. Chwong Trinh Thanh Tra
khong lién két v&i ching toi hay bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém y té nao. Sé dién
thoai ctia ho la 1-855-501-3077 va trang web ctia ho la www.healthconsumer.org

Tro gitp va théng tin tir Medicare

Dé biét thém théng tin va tro’ gitp, quy vi cling cé thé lién hé véi Medicare. Sau day 1a hai cach dé nhan
tro giup tr Medicare:

+  Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén
goi sb 1-877-486-2048.

» Truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Tro gitip va thong tin tir Medi-Cal

Tro gitp tir S&Dich Vu Cham Soc Sirc Khée California

Thanh Tra Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal Ctia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde (DHCS)
California c6 thé tro gitp. Ho c6 thé tro giip néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay dbi hodc roi chuwong
trinh strc khée. Ho ciing cé thé tro gitp néu quy vi chuyén di va gép khé khan trong viéc chuyén Medi-Cal
clia quy vi sang hat mé&i. Quy vi c6 thé goi cho Thanh Tra t&» Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gior sang dén 5
gi® chiéu theo sb 1-888-452-86009.

Tro gitp tir S& Quan Ly Cham Soc Strc Khée California

Lién hé véi S& Quan Ly Cham Séc Strc Khde California (DMHC) dé dworc tro gitp mién phi. DMHC chiu
trach nhiém giam sat cac chwong trinh béo hiém y t&. DMHC hé tro ca nhan cé khang céo vé dich vu
Medi-Cal ho&c van dé vé thanh toan. Sé dién thoai la 1-888-466-2219. Cac ca nhan bj khiém thinh, lang
tai ho&c kho néi chuyén co thé sir dung sb dién thoai TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciing c6 thé
truy cap trang web ciia DMHC tai www.dmhc.ca.qov.

S& Quan Ly Cham Séc Stre Khde California phu trach quan ly cac chwong trinh dich vu cham séc sirc
khde. Néu quy vi c6 khiéu nai vé chwong trinh béo hiém strc khde ctia minh, truéc tién quy vi can goi
dién cho chwong trinh béo hiém sirc khde theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711) va s&r dung quy trinh
khiéu nai clia chwong trinh bao hiém sirc khde truée khi lién hé véi sé. Viéc st dung tha tuc khiéu nai
nay khoéng can tré bat ky quyén hop phap hay bién phap khéc phuc cé thé cé sdn nao danh cho quy vi.
Néu quy vi can gitp d& vé khiéu nai lién quan dén trworng hop cap clru, khiéu nai chwa duwoc chuong
trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hoadc khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét trong
hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho s& dé duwoc tro giip. Quy vi cling cé thé da diéu kién dé dwoc Danh

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Gia Y Khoa Béc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia
khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde dwa ra lién quan téi tinh can
thiét v& mat y té cla dich vu hoac diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé bao hiém déi véi viéc didu tri
mang tinh chét thir nghiém ho&c nghién cu cling nhw cac tranh chap vé khoan thanh toan déi véi cac
dich vu y té cAp ciru hodc khan cip. S& cling c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwong day
TDD (1-877-688-9891) danh cho ngwdi khiém thinh va khiém thanh. Trang web internet ctia S&
www.dmhc.ca.gov cé s8n cac mau don khiéu nai, cadc mau don IMR va cac hwéng dan truc tuyén.

C. Tim hiéu vé cac khiéu nai va khang cao ctia Medicare va Medi-Cal
trong chwong trinh cua chung téi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Thang tin trong chuwong nay ap dung cho tat ca cac quyén lgi cham séc
dwoc quan ly ctia Medicare va Medi-Cal. Biéu nay déi khi dwoc goi la “quy trinh tich hop” vi két hop hodc
tich hgp cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Déi khi khong thé két hop cac quy trinh Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng trwdng hop d6, quy vi stv
dung mét quy trinh cho quyén loi Medicare va mét quy trinh khac cho quyén loi cia Medi-Cal. Phan F4
giai thich nhirng tinh huéng nay.

D. Cac van dé vé phuc lgi cua quy vi

Néu quy vi cé van dé hoac mbi lo ngai, hay doc cac phan ap dung cho trwéng hop ctia minh trong
chwong nay. Bang sau day gitp quy vi tim dang muc van dé hoac khiéu nai trong chwong nay.

Van dé hoac quan ngai ctia quy vi la vé cac quyén loi hay mirc bao hiém cua
quy vi?

Diéu nay bao gbm cac van dé vé viéc liéu hoat ddng cham séc y té cu thé (vat
tw y t&, dich vu va/hodc thudc theo toa Phan B) c6 dwoc bao tré hay khéng,
céach thirc bao trad va cac van dé lien quan dén viéc thanh toan cho hoat déng
cham séc y té.

Cé. Khéng.
Van dé cla t6i 1a vé Van dé cla t6i khéng
cac quyeén loi hodc phai vé cac quyeén loi
mcrc bao hiém. hoac bao tra.
Tham khao Phan E, “Quyét Tham khao Phan K, “Cach nop don
dinh bdo hiém va khang cao”. khiéu nai”.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu ciu quyét dinh bdo hiém va ndp don khang céo xt ly cac van dé lién quan dén quyén loi va
bado hiém dbi v&i hoat ddng chadm séc y té clia quy vi (dich vu, vat dung, thudc theo toa Phan B va ca viéc
thanh toan). D& don gian héa moi viéc, chung ti goi chung cac vat pham y té, dich vu va thubc theo toa
ctia Phan B la dich vu cham soc y té.

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ma chung téi dua ra vé cac quyén loi va bdo hiém clia quy vi hoac vé
s tién chang t6i chi tra cho thudc hoéac cac dich vu y té ctia quy vi. Vi du: Bac s trong mang lwéi chuong
trinh luén dwa ra quyét dinh bao hiém (cé loi) cho quy vi khi quy vi kham chira bénh véi ho (tham khao
Chwong 7, Phan C trong Sé Tay Hdi Vién).

Quy vi hodc bac si clia quy vi cling ¢co thé lién hé v&i chang t6i va yéu ciu dwa ra quyét dinh bdo hiém.
Quy vi hodc bac si clia quy vi c6 thé khong biét liéu ching tdi cé bao trd cho mét dich vu y té cu thé hay
khéng hodc chung toi cé thé tir chéi cung cap dich vu cham séc y t& ma quy vi cho réng quy vi can. Néu
quy vi muén biét ching t6i cé bao tra cho mét dich vu y té hay khéng trweéc khi quy vi nhan dich
vu do, quy vi c6 thé yéu cau ching toi dwa ra quyét dinh bao hiém cho quy vi.

Chung t6i ra quyét dinh bdo hiém bét ctr khi nao chung téi quyét dinh quy vi dwoc bao tré dich vu nao va
sb tién chung t6i phai tra. Trong mét sé trudng hop, ching t6i cé thé quyét dinh Medicare hodc Medi-Cal
khéng bao trd hoac khdéng con bao tré cho quy vi dbi véi mét dich vu hodc loai thubée ndo d6. Néu quy vi
khéng déng y véi quyét dinh bao hiém nay, quy vi cé thé nép don khang céo.

E2. Khang cao

Néu ching ti dwa ra quyét dinh mirc bdo hiém va quy vi khdng hai ldng véi quyét dinh nay, quy vi co thé
“khang cao” quyét dinh. Khang céo |a cach chinh thirc yéu ciu ching t6i danh gia va thay ddi quyét dinh
b&o hiém ma ching t6i da dwa ra.

Khang kién dau tién cha quy vi dwoc goi la Khang Céo Mdc 1. Trong lan khang cdo nay, ching tdi sé xem
lai quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra dé kiém tra xem chuing t6i da tuan tha tat ca cac quy dinh
mot cach hop Iy hay chwa. Nhivng nguwdi danh gia khac khéng phai la nguwdi dwa ra quyét dinh bét loi ban
dau sé xt ly khang céo cla quy vi.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai bat dau khang cdo clia minh & Cép 1. Néu van dé sirc khoe
clia quy vi mang tinh khan cép hodc lién quan dén mét mdi de doa truc tiép va nghiém trong dén strc

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

229



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 9: Nhitng gi quy vi can lam khi gép véan dé kho khan hoac
muon khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)

khée, hodc néu quy vi bi dau ndng va can quyét dinh ttrc thi, quy vi cé thé yéu cau Danh Gia Y Té IMR tw
S& Quén Ly Cham Séc Stre Khée tai dia chi www.dmhc.ca.gov. Dé biét thém théng tin, xem Phan F4 .

Khi chung t6i hoan tat danh gia, ching téi sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ching téi. Trong mot s6
trwdng hop, dwoc gidi thich & phan sau ctia chwong nay, Phan F2 va Phan F3, quy vi c6 thé yéu cau
“quyét dinh nhanh vé bao hiém” ho&c quyét dinh cap téc hodc “khang céo nhanh” dbi véi quyét dinh bao
hiém.

Néu chiing téi Tt chdi mot phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi, chung téi sé gt thw cho quy vi. Néu van
dé cha quy vi la vé bao hiém cho dich vy chdm séc y té clia Medicare, thw nay sé& cho quy vi biét chung toi
da glri trvdng hop clia quy vi dén Té Chirc Panh Gia Boc Lap (IRO) dé thue hién Khang cao Cép 2. Néu
van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu ho&c vat dung ctia Medicare Part D hodc Medi-Cal, thw nay
sé& cho quy vi biét cach thire ty ndp Khang Céo Cép 2. Dé biét thém thong tin vé Khang Cao Cép 2, tham
khao Phan F4 . Néu van dé clia quy vi 1a vé bao hiém cho dich vu hodc vat dung dwoc ca Medicare va
Medi-Cal chi tra, thw nay sé& cung cap cho quy vi théng tin vé ca hai loai Khang Cao Cép 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh Khang Cao Cép 2, quy vi c6 thé tiép tuc thong qua cac cap
khang céo bb sung.

E3. Tro giGp vé quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy vij c6 thé yéu cau tro gilp tir bat ky noi nao sau day:
« B6 phan Dich Vu Héi Vién theo cac sb & cudi trang nay.
» Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo sé 1-855-501-3077.
+ Chwong Trinh Tw Van va H6 Tror Bao Hiém Y Té (HICAP) theo s6 1-800-434-0222.

« Trung Tam Tro Gitp ctia S& Quan Ly Cham Soc Strc Khée (DMHC) dé duwoc hd trg mién phi.
DMHC chiu trach nhiém giam sat cac chwong trinh bdo hiém y t&. DMHC hé tro ca nhan cé khang
cao vé dich vu Medi-Cal hodc van dé vé thanh toan. Sé dién thoai Ia 1-888-466-2219. Cac ca nhan
bi khiém thinh, I&ng tai ho&c kho néi chuyén co thé sir dung sb dién thoai TDD mién phi,
1-877-688-9891. Quy vj cling c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov.

« Bac si cta quy vi hodc nha cung cap khac. Bac si clia quy vi hodc nha cung cép khac cé thé
thay mat quy vi yéu ciu quyét dinh bao hiém ho&c khang céo.

« Ban bé hodc héi vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mét nguoi khac hanh dong thay quy vi lam
“nguoi dai dién” clia quy vi dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang céo.

« Luat sw. Quy vi c6 quyén yéu cau luat sw, nhwng quy vi khéng bat budc phai cé luat sw yéu

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

230


http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.dmhc.ca.gov/

SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 9: Nhitng gi quy vi can lam khi gép véan dé kho khan hoac
muon khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)

cau dwa ra quyét dinh bao hiém hoac khang céo.

o Goi cho luat sw riéng hoac chi dinh luat sw tir héi luat sw dia phwong hoac dich vu gidi thiéu
khac. M6t s6 nhém phap ly sé cung cép dich vu phap Iy mién phi cho quy vi néu quy vi du tiéu
chuan.

o Yéu cau luat su trg giup phap ly tr Chwong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal theo sé
1-855-501-3077.

Dién vao mau don Chi Binh Ngwei Dai Dién néu quy vi muén luat sw hodc ngudi khac lam dai dién cua
quy vi. Mau don nay cho phép mét ngudi bat ky hanh dong thay quy vi.

Goi bd phan Dich Vu Héi Vién theo céac sb & cudi trang va yéu ciu mau don “Chi Binh Nguwoi Dai Dién”.
Quy vi cling c6 thé lay mau don nay bang céach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web clia
chung t6i tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-rights/appointing-a-
representative.html. Quy vi phai cung cap cho chiing t6i mét ban sao ciia mau da ky.

E4. Phan nao trong chwong nay sé giup ich cho quy vi

C6 bdn trweng hop lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cao. Méi truéng hop ¢ cac quy tac va
thi han khac nhau. Chuang t6i cung cép théng tin chi tiét cho tirng trwdng hop trong mét muc riéng cla
chwong nay. Tham khao muc ap dung:

+  Phan F “Chédm séc y t&”
«  Phan G “Thubc theo toa Medicare Part D”
«  Phan H “Yéu cau chung t6i bao trd cho viéc nam vién lau hon”

+  Phan | “Yéu cau ching t6i tiép tuc bao trd cho mét sb dich vu y té nhat dinh” (Muc nay chi ap dung
cho cac dich vu sau: cham soc stre khde tai nha, chdm séc tai co s& diéu duwdng chuyén mon va
dich vu tai Co S& Phuc Hbi Ngoai Tru Toan Dién (CORF)).

Néu quy vi khéng biét nén ap dung muc nao, hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cubi
trang.

F. Cham socy té

Phan nay trinh bay nhirng diéu can lam néu quy vi gép van dé khi nhan bao hiém cho dich vu cham séc y
té hodc néu quy vi mudn ching téi tra lai cho quy vi phan chi phi dich vu cham séc chung téi phai chi tra.

Phan nay dé cap dén quyén loi clia quy vi dbi vdi viéc cham séc y té va dich vu mé ta trong Chwong 4,
Phéan D trong Sé Tay Hoéi Vién. Trong mét sé trwdng hop, nhivng quy dinh khac nhau sé dwoc ap dung dé

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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ndp don dang ky thudc theo toa Medicare Part B. Khi cé, ching t6i sé& giai thich khac biét gitra quy dinh vé
thudc theo toa Medicare Part B va quy dinh vé dich vu y té va vat tw.

F1.

Sw dung phan nay

Phan nay giai thich viéc quy vi cé thé 1am trong bét ky trwérng hop nao sau day:

1.

Quy vi nghi chung t6i bao tra cho dich vu cham séc y té quy vi can nhwng khéng dwoc nhan.

Quy vi c6 thé lam gi:Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i dwa ra quyét dinh mrc bao hiém. Xem Phan F2

Chung t6i khdng phé duyét dich vu cham séc y té bac si hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc
khée khac muédn cung cap cho quy vi va quy vi nghi ching t6i can phé duyét.

Quy vi c6 thé l1am gi:Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia ching t6i. Xem Phan F3

Quy vi da nhan dich vu chdm séc y té quy vi cho réng chiing téi bao trd nhwng ching t6i s& khong
thanh toan.

Quy vi c6 thé 1am gi:Quy vi cé thé khang cao quyét dinh khoéng chi tra cGia ching t6i. Xem Phan F5

Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham soc y té quy vi cho rang chung téi bao tra va quy vi
muon chung t6i hoan lai cho quy vi.

Quy vi c6 thé lam gi:Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i hoan lai tién cho quy vi. Xem Phan F5

Chung t6i da cét gidam hoac ngirng bao hiém cho mét sb dich vu cham séc y t& nhat dinh va quy vi cho
rang quyét dinh cla chung téi c6 thé gay hai cho sirc khde ciia quy vi.

Quy vi c6 thé 1am gi:Quy vi cé thé khang cao quyét dinh gidm hodc ngirng dich vu cham séc y té dé
clia chung tdi. Xem Phan F4.

« Néu bao hiém Ia danh cho dich vu cham sdc tai bénh vién, dich vu cham séc strc khde tai nha,
dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén hodc dich vu tai CORF, cac quy dinh dac biét
sé dwoc ap dung. Tham khdo Phan H hodc Phan | dé tim hiéu thém.

«  Dbi voi tat ca cac trwong hop khac lién quan dén viéc cat gidm hodc ngirng bao hiém cho mot sé
dich vu cham séc y té nhat dinh, quy vi hay dung phan nay (Phan F) lam hwéng dan.

Quy vi dang bi tri hoan cham séc hoac khéng tim dwgc bac si.

Quy vi c6 thé lam gi:Quy vi c6 thé nép don khiéu nai. Xem Phan K2.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu cham séc y t&, quyét dinh dwoc goi la “quyét dinh cap t6
chirc tich hop”.

Quy vi, bac sT hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé yéu ciu chang t6i dwa ra quyét dinh bao hiém bang
cach:

*+  goi: 1-800-431-9007 (TTY: 711). T& 1 thang 10 dén 31 thang 3, céc dai dién sé lam viéc tlr Thw

Hai - Ch Nhat, 8 gi® sang dén 8 gi® toi. T 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé 1am viéc tir
Tht Hai - Thir Sau, 8 gitr sang dén 8 gid ti. Cudc goi nay duwgc mién phi.

+ fax: 1-844-222-3180.

+ viétthw: Medical Management
4191 E. Commerce Way
Sacramento, CA 95834

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi ching t6i cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i, ching ti st dung théi han “tiéu chuén” triv khi
chuiing t6i déng y st dung th&i han “nhanh”. Quyét dinh bao hiém tiéu chuan nghia la chung téi dwa ra cho
quy Vi cau tra |oi vé:
+  Dich vu hodc vat tw y té trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc yéu cau cha quy
vi. Pbi v&i cac chuong trinh Knox-Keene, trong vong 5 ngay lam viéc va khéng quéa 14 ngay theo
lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

+  Thubc theo toa Medicare Part B trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cia quy
vi.

Quyét dinh nhanh vé bao hiém

Thuat nglr phap Iy cla “quyét dinh nhanh vé bao hiém” |a “quyét dinh nhanh”.

Khi quy vi yéu cau chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc y té va tinh trang sirc khde
cta quy vi can dwoc phan héi nhanh, hdy yéu cau chang téi dwa ra “quyét dinh nhanh vé bao hiém”.
Quyét dinh bao hiém nhanh nghia Ia ching t6i s& dwa ra cho quy vi cau tra 1oi vé:

« Dichvuy té hodc vat tw trong vong 72 gi& sau khi chung téi nhan duoc yéu cau clia quy vi hoac
s&m hon néu tinh trang strc khde clia quy vi can dwoc phan hdi nhanh hon.

+  Thubc theo toa Medicare Part B trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cia quy

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Vi.
DPé nhan duoc quyét dinh nhanh vé viéc bao tra, quy vi phai dap (rng hai yéu cau:
+ Quy vi dang y&u cau bao hiém cho vat tw va/hoac dich vu y t& quy vi chwa sw dung. Quy vi khéng
thé yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém dé thanh toan cho vat tw va/hodc dich vu y té quy vi da
st dung.

+ St dung thei han tiéu chuén co thé gay tén hai nghiém trong cho strc khée cta quy vi hodc
lam tén hai dén chirc nang hoat ddong cua quy vi.

Chung téi ty dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si ctia quy vi cho chiing toi biét tinh
trang strc khée ctia quy vi can quyét dinh do. Néu quy vi yéu cdu ma khoéng co sy hd tro' clia bac si,
ching t6i quyét dinh xem liéu quy vi cé can quyét dinh bdo hiém nhanh hay khéng.

« Néu chung t6i quyét dinh rang strc khde ctia quy vi khéng dap trng cac yéu cau cho mét quyét
dinh bao hiém nhanh, ching ti g&vi thw cho quy vi dé théng bao diéu nay va thay vao dé, chung toi
sé& sr dung thoi han tiéu chuan. Thw nay sé cho quy vi biét:

o Chung t6i tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si clia quy vi yéu cau.

o Cach quy vi cé thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ctia chuing téi khi ra quyét dinh bao
hiém tiéu chuén thay vi quyét dinh bao hiém nhanh. Dé biét thém théng tin vé viéc ndop don
khiéu nai, bao gdm ca khiéu nai nhanh, tham khao Phan K trong chwong nay.

Néu chung téi Tir chéi mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i sé gl thw giai thich ly
do cho quy vi.

» Néu chung t6i Tt chédi, quy vi cd quyén yéu cau ndp don khang céo. Néu quy vi cho rang chang
t6i lam sai, ndp don khang céo |a cach chinh thirc dé yéu ciu chang téi xem xét quyét dinh cla
minh va thay dbi quyét dinh dé.

» Néu quy vi quyét dinh ndp don khang cao, quy vi s& chuyén sang Cép 1 clia quy trinh khang cao
(tham khao Phan F3).

Trong mét sb trwérng hop han ché, chang t6i c6 thé bac bé yéu cau cla quy vi vé quyét dinh béo hiém,
nghfa la ching tdi sé khong xem xét yéu cau do. Vi du vé thdi diém yéu cau bi bac bé bao gém:

+ néu yéu cau khong day du,
« néu ai d6 thay mét quy vi dwa ra yéu cau nhwng khong dwoc Gy quyén hop phap dé lam vay, hoac
« néu quy vi yéu cau rut lai yéu ciu.

Néu chung téi bac bd yéu cau quyét dinh bao hiém, chiing t6 sé gtri cho quy vi théng bao giai thich ly do
yéu cau bi bac bd va cach yéu cau xem lai bac bd do. Viéc xem xét nay dwoc goi la khang céo. Khang

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cao dwoc thdo luan trong muc tiép theo.

F3. No6p Pon Khang Cao Cap 1

Dé bat dau mét khang cdo, quy vi, bac si clia quy vi hodc nguoi dai dién cla quy vi phai lién hé voi
chung t6i. Hay goi cho chung t6i theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tw 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac
dai dién sé& lam viéc tir The Hai - Cha Nhat, 8 gi sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai
dién sé& lam viéc tr The Hai - Thi Sau, 8 gid sang dén 8 gio toi.

Yéu cau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang van ban hodc goi cho chuing t6i theo sé

1-800-431-9007 (TTY: 711). Tk ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc to Thiy

Hai — Cha Nhat, 8 gi®» sang dén 8 gid toi.

Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi® sang

dén 8 gio toi.

+  Né&u béc s hodc bac si ké toa khac yéu cau tiép tuc dich vu hodc vat tw ma quy vi dang nhan trong

qua trinh khang céo, quy vi ¢ thé can chi dinh ho lam ngwdi dai dién dé hanh déng thay mat cho
quy Vvi.

+  Néu mét ngudi nao dé khong phai bac st ctia quy vi thwe hién khang céo cho quy vi, hdy dién mau
don Chi Dinh Ngwdi Dai Dién cho phép ngudi nay dai dién cho quy vi. Quy vi cling c6 thé 1y mau
don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web
cua chung téi tai https://wellcare.healthnetcalifornia.com/member-resources/member-
rights/appointing-a-representative.html.

+ Chung t6i c6 thé chap nhan mot yéu ciu khang cao khéng cé6 mau don nay, nhwng ching toi
khéng thé bat du hoac hoan thanh danh gia ctia minh cho dén khi nhan dwoc mau don. Néu
chung tdi khédng nhan dwoc mau don trwde thoi han dwa ra quyét dinh vé khang céo cda quy vi:

o Chung t6i bac bd yéu ciu ctia quy vi va
o Chung t6i gtvi cho quy vi van ban théng bao giai thich quyén yéu cau IRO danh gia quyét dinh
clia chung ti vé viéc bac bd khang céo cuia quy vi.
« Quy vi phai yéu cau khang cdo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thw ching t6i guvi
dé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla chang t6i.
« Néu quy vi bd |& thei han nay va cé ly do chinh dang cho viéc b 1& d6, chuing t6i cé thé cho quy vi
thém thoi gian dé khang céo. Vi du vé nhivng ly do hop Iy la nhirng tredng hop nhw quy vi bi bénh

nang hodc chung t6i cung cap cho quy vi thdng tin sai vé thoi han. Giai thich ly do khang céo cla
quy Vi bi cham tré khi quy vi khang cao.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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+  Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cung cap mién phi ban sao thong tin vé khang céo cla quy vi.
Quy vi va bac si clia quy vi ciling cé thé cung cap cho ching ti thém théng tin dé hé tro' cho khang
cao cua quy Vi.

Hay yéu cau khang cao nhanh néu trinh trang stpc khée cta quy vi doi héi diéu do.

Thuat ngl¥ phap ly cta “khang céo nhanh” d6 1a “tai xét quyét dinh nhanh”.

+ Néu quy vi khang cao mét quyét dinh ma ching t6i da dwa ra vé mirc bao hiém cho dich vu cham
sé¢c ma quy vi khéng nhan, quy vi va/hodc bac si cla quy vi phai quyét dinh xem quy vi c6 can
khang cao nhanh hay khdng.

Chung t6i tw dong tién hanh khang cao nhanh cho quy vi néu bac si cho chiing tbi biét tinh trang
strc khée cua quy vi can nhw vay. Néu quy vi yéu ciu khi khdng c6 su hd tro ctia bac si, ching t6i sé
quyét dinh viéc quy vi cé can khang cdo nhanh hay khéng.

+ Néu chung t6i quyét dinh tinh trang strc khée clia quy vi khéng dap &ng yéu cau dé khang cao
nhanh, chung t6i givi thw cho quy vi dé théong bao diéu nay va thay vao dé, ching t6i sé st dung
théi han tiéu chuan. Thu nay sé cho quy vi biét:

o Chung t6i ty ddng tién hanh khang cao nhanh cho quy vi néu bac si cé yéu cau.

o Cach quy vi c6 thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh tién hanh khang céo tiéu chuén thay vi
khang céo nhanh cho quy vi ctia ching t6i. Dé biét thém thong tin vé viéc noép don khiéu nai,
bao gdm ca khiéu nai nhanh, tham khdo Phan K.

Néu chung téi théng bao véi quy vi rang ching téi dang ngirng hodc giam cac dich vu hodc vat tw
ma quy vi da nhan dwoc, quy vi cé thé tiép tuc sw dung cac dich vu hoic vat tw do trong qua trinh
khang cao.

+ Néu chung t6i quyét dinh thay déi hoac dirng bao hiém cho dich vu hodc vat tw quy vi dwoc nhan,
chung t6i gri thdng bao cho quy vi trwée khi thyee hién hanh déng.

« Néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh clia chang t6i, quy vi cé thé ndp don Khang Cao Cép 1.

+ Chung téi tiép tuc bao tra cho dich vu hoac vat tw nay néu quy vi yéu cau Khang Céo Cép 1 trong
vong 10 ngay theo lich ké tir ghi trén thw clia ching t6i hodc theo ngay ¢é hiéu lwc dw kién cua
hanh déng, tuy theo thdi diém nao dién ra sau.

o Néu quy vi dap rng thei han nay, quy vi sé nhan dwoc dich vu hodc vat tw ma khéng cé thay
ddi nao trong khi dang ché xt ly Khang Cao Cép 1.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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o Quy vi cling s& dwgc nhan tat ca cac dich vu hodc vat tw khac (khdng phai la déi twong cla
khang céo cla quy vi) ma khoéng cé thay déi nao.

o Néu quy vi khéng khang céo trwdc nhivng ngay nay, dich vu hodc vat tw sé khéng dwoc tiép
tuc trong khi quy vi chd quyét dinh khang cao.

Chung t6i xem xet don khang cao cta quy vi va cho quy vi biét cau tra I»i cia ching toi.

Khi chuiing t6i xem xét don khang c&o cla quy vi, ching téi cling than trong xem xét 1an niva tat ca
théng tin vé& yéu ciu bao hiém cho dich vu cham séc y té ctia quy vi.

Chung t6i kiém tra xem liéu chuing t6i c6 tuan thi tat ca cac quy tac khi ching t6i Ttr chdi yéu cau
cua quy vi hay khéng.

Chung t6i thu thap thém théng tin néu ching tdi can. Chung téi co thé lién lac véi quy vi hodc bac
sT ctia quy vi dé c6 thém théng tin.

Cé the&i han ap dung cho khang cao nhanh.

Khi ap dung thoi han nhanh, ching t6i phai tra 16i trong vong 72 gio sau khi nhan dwoc khang
cao hodc s&m hon néu tinh trang strc khée ctia quy vi can dworc phan héi nhanh hon.
Chung t6i s& cho quy vi biét cau tra I&i ctia chung tdi sém hon néu tinh trang stre khde clia quy vi
yéu ciu ching tdi lam nhw vay.

o Néu ching tdi khong tra 16 quy vi trong vong 72 gidy, ching tdi phai glri yéu ciu cla quy vi lén
Cép 2 clia quy trinh khang cdo. Khi d6, IRO s& xem xét yéu cau cla quy vi. Trong phan sau
ctia chuong nay, Phan F4, ching t6i sé trinh bay vé t6 chirc nay va gidi thich quy trinh khang
cado Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé bdo hiém cho dich vu hoéc vat tw ctia Medi-Cal, quy vi
c6 thé tw ndp khang cao Cép 2 - Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang lén tiéu bang ngay khi hét
thoi gian. Tai California, Phién Diéu Tran Cp Tiéu Bang dwoc goi 1a Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang. Pé ndp don yéu céu Phién Piéu Trén Cép Tiéu Bang, hdy tham khdo Phan F4.

Néu chung téi Pong y mét phan hodc toan bd yéu cau caa quy vi, ching tdi phai cho phép
ho&c tién hanh bao trd nhw thda thuan trong vong 72 gi¢ sau khi nhan dwoc khang cao hodc sém
hon néu strc khde clia quy vi yéu ciu.

Néu chiing téi Tir ch6i mét phan hodc toan b yéu cau clia quy vi, chung toi sé g khang céo
cua quy vi t&¢i IRO dé thyc hién Khang Cao Cap 2.

C6 thoi han ap dung cho khang cao tiéu chuan.

Khi chuing t6i 4p dung thdi han tiéu chuan, ching tdi phai cho quy vi biét cau tra 16i trong vong 30
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwgc don khang cao cua quy vi vé& bao hiém cho cac dich
vu quy vi chwa nhan duoc.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu yéu cau clia quy vi la vé thudc theo toa Medicare Part B ma quy vi khong nhan dwoc, ching
t6i sé cho quy vi biét cau tra 161 trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan don khang
cao hoac s&m hon néu strc khde clia quy vi yéu cau.

o Néu chung t6i khéng tra 16 quy vi dung thei han, ching t6i phai gtri yéu ciu cla quy vi lén
Cép 2 cla quy trinh khang cdo. Khi do, IRO sé& xem xét yéu cau clia quy vi. Trong phan sau
cla chuong nay, Phan F4, ching t6i sé trinh bay vé tb chirc nay va giai thich quy trinh
khang cdo Cép 2. Néu van dé cla quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw ctia Medi-
Cal, quy vi c6 thé tw nép khang céao Cép 2 - Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang Ién tiéu bang
ngay khi hét thoi gian. Tai California, Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dwoc goi la Phién
Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Dé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hdy tham
khdo Phan F4.

Néu chung téi Pong y mdt phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching tdi phai cho phép hoac tién
hanh bao trd nhw théa thuan trong vong 30 ngay theo lich ké tlr ngay nhan dwoc yéu ciu khang céo cla
quy vi hodc s&m nhét theo tinh trang strc khde clia quy vi va trong vong 72 gi¢ ké tir ngay chung tai thay
ddi quyét dinh, hodc trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay ching t6i nhan dwoc khang céo cla quy vi
néu yéu cau cla quy vij la vé thubc theo toa thudc Medicare Part B.

Néu ching tdi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, quy vi cé quyén khang cao bé sung:

Néu chung téi tra 1&i Tt chéi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching téi sé glvi thw
cho quy vi.

Néu van dé cua quy vi 1a vé bao hiém cho dich vu hodc vat tw Medicare, thw nay cho quy vi biét
chung t6i da gtvi trwdrng hop clia quy vi dén IRO dé thwe hién Khang Céo Cép 2.

Néu van dé ctia quy vi la vé bao hiém cho dich vu hoéc vat tw Medi-Cal, thw nay sé& cho quy vi biét
cach thire tw ndp Khang Cao Cép 2.

F4. Nop Pon Khang Cao Cép 2

Néu chung téi tra 1 T chéi véi mot phan hodc tat cd Khang cao Cép 1 cdia quy vi, ching tdi sé glri thw
cho quy vi. Thw nay sé& cho quy vi biét Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai chwong trinh thwéng bao tra dich
vu hodc vat tw nay.

Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medicare, ching t6i sé tw dong g trwérng hop
cta quy vi Ién Cap 2 trong quy trinh khang cao ngay khi hoan thanh Khang Céo Cép 1.

Néu van dé cua quy vi 1a vé dich vu hodc vat tw Medi-Cal thwdng bao tra, quy vi cé thé tw minh
ndp Khang Céo Cép 2. Thu nay cho quy vi biét cach thire thue hién viéc nay. Chung téi cling dua
thém théng tin vao phan sau cla chuwong nay trong Phan 12.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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« Néu van dé cla quy vi la vé dich vu hoéc vat tw ca Medicare va Medi-Cal déu cé thé bao tra, quy
vi s& tw dong dwoc Khang Cao Cép 2 véi IRO. Ngoai Khang Cao Cép 2 tw dong, quy vi con coé thé
yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang va Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap véi tiéu bang. Tuy nhién,
quy vi s& khdng dwoc yéu cau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap néu da trinh bay bang chirng trong
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc huwdng cac quyén lgi khi quy vi da ndp don Khang Céo Cép 1, cac
quyén lgi cha quy vi cho dich vu, vat tw hodc thuéc dang dwoc khang céo ciing c6 thé tiép tuc trong qua
trinh khang cédo Cap 2. Tham khdo Phan F3 dé biét thong tin vé cach tiép tuc cac quyén lgi cta quy vi
trong Khang Céo Cép 1.
+  Néu van dé clia quy vj la vé dich vu thuworng chi dwoc Medicare bao tra, quyén loi vé dich vu dé
clia quy vi s& khong duorc tiép tuc trong sudt qua trinh khang cao Cép 2 véi IRO.
« Né&u van dé cla quy vi la vé dich vu thuwéng chi duwgc Medi-Cal bao tra, quyén loi vé dich vu d6
cla quy vi sé tiép tuc néu quy vi ndp Khang Cao Cép 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan
duwoc thw quyét dinh ctia ching toi.

Khi van dé caa quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medicare thworng bao tra

IRO sé& xem xét khang céo cutia quy vi. Pay 1a mét té chirc doc lap dwoc Medicare thué.

Tén chinh thirc clia “T6é Chirc Panh Gia Boc Lap” (IRO) la “Co Quan Panh Gia Ddc Lap”, doi khi
goi la “IRE”.

« T chirc nay khong lién két véi ching t6i va khéng phai 18 co quan chinh phi. Medicare chon cong
ty lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cua ho.

« Chung t6i glri théng tin vé khang céo cta quy vi (“hd so trwérng hop” clia quy vi) cho td chirc nay.
Quy vi c6 quyén yéu ciu cung cap mién phi mét ban sao hd so truéng hop clia quy vi.

+  Quy vi ¢ quyén cung cép cho IRO thém théng tin dé hd tro khang céo.
«  Nguoi danh gia tai IRO s& xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén khang céo ctia quy vi.
Néu quy vi da co khang cao nhanh & Cap 1, quy vi ciing sé c6 khang cao nhanh & Cap 2.

+  Néu quy vi da c6 khang céo nhanh dbi véi ching t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong cé khang céo
nhanh & Cép 2. IRO phai trd I&i Khang Cao C4p 2 clia quy vi trong vong 72 gi® ké ti khi nhan
dwoc khang céo.

Néu quy vi cé khang cao tiéu chuan & Cép 1, quy vi ciing sé c6 khang cao tiéu chuan & Cap 2.

«  Néu quy vi da c6 khang cdo tiéu chuan dbi véi chung toi & Cap 1, quy vi tw ddng nhan khang cao

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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tiéu chuan & Cép 2.

Néu yéu cau cla quy vi 1a vé vat tw hodc dich vu y té, IRO phai trd I&i Khang Céo Cép 2 cla quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc khang céo.

Néu yéu cau cla quy vi la vé thuéc theo toa Medicare Part B, IRO phai tré I&i Khang Céo Cép 2
clia quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc khang céo.

Néu IRO tra I&i quy vi bang van ban va giai thich ly do.

Néu IRO Béng y v&i mét phan hodc toan bo yéu cau vé vat tw hoac dich vu y té, ching toi

phai nhanh choéng thuc hién quyét dinh:

o Cho phép bao tra dich vu cham séc y té trong vong 72 gi®, hoic

o Cung cap dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi nhan duwgc quyét dinh cta IRO déi voi
yéu cau tiéu chuan, hoac

o Cung cép dich vy trong vong 72 gi® ké tir ngay nhan duwoc quyét dinh cla IRO déi véi yéu
cau nhanh.

Néu IRO Péng y v&i mét phan hoac toan bo yéu cau vé thudc theo toa Medicare Part B,
chang téi phai chap thuan hoic cung cap thudc theo toa Medicare Part B dang tranh luan:

o Trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc quyét dinh ctia IRO déi véi yéu cau tiéu chuan, hoic
o Trong vong 24 gi® ké tir ngay nhan duoc quyét dinh cia IRO déi véi yéu cau nhanh.

Néu IRO Tir chéi mét phan hodc toan bd khang cao cta quy vi, diéu nay cé nghia la ho déng y
chung tdi khdng phai chap thuan yéu cau (hodc mét phan yéu cau) bao tra cho dich vu cham séc y
té cla quy vi. Pay dwoc goi la “giir nguyén quyét dinh” hay “bac bé khang céo cla quy vi’.

o Néu trwéng hop clia quy vi dap (rng yéu cau, quy vi cé thé chon mudn ndp don khang céo lén
murc cao hon hay khéng.

o Coé thém ba cép trong quy trinh khang céo sau Cép 2, tbng cdng la nam cép khang céo.

o Néu Khang Cao Cép 2 ctia quy vi bi bac bé va quy vi dap tng cac yéu ciu dé tiép tuc quy trinh
khang céo, quy vi phai quyét dinh liéu quy vi cé mubn chuyén lén Cép 3 va nép don khang céo
lan thir ba hay khong. Chi tiét vé cach thwe hién cé trong théng bao bang van ban ma quy vj
nhan dwgc sau don Khang Cao Cép 2 cla quy vi.

o Thém Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) hoac luat sw xét x&r sé xr ly Khang Céo Cép 3. Tham khao
Phan J dé biet thém théng tin vé Khang Cao Cap 3, 4 va 5.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

240



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 9: Nhitng gi quy vi can lam khi gép véan dé kho khan hoac
muon khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)

Khi van dé cta quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medi-Cal thwong bao tra

C6 hai cach dé thwc hién khang nghi Cép 2 dbi véi cac dich vu va vat tw Medi-Cal: (1) Nop don khiéu nai
hodc Duyét Xét Y Khoa Déc Lap hodc (2) Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

(1) Duyét Xet Y Khoa Déc Lap

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu ciu Duyét Xét Y Khoa Poc Lap (IMR) tr Trung Tam Tro Giup
tai S& Quan Ly Chadm Séc Strc Khde California (DMHC). Bang cach ndp don khiéu nai, DMHC sé& xem xét
quyét dinh cla chang t6i va dwa ra quyét dinh. IMR dwoc cung cap cho bét ky vat tw hodc dich vu dwoc
bao trd nao clia Medi-Cal mang tinh chéat y t&. IMR |a danh gia trwdng hop ctia quy vi do cac chuyén gia
khéng thudc chwong trinh cla chung téi hoéc khéng thudc DMHC thuc hién. Néu IMR dwoc quyét dinh ¢6
loi cho quy vi, chuing t6i phai cung cép cho quy vi dich vu ho&c vat tw quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai
tra chi phi cho IMR.

Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai hodc dang ky tién hanh IMR néu chwong trinh ctia ching toi:

+  Tw chéi, thay d6i hoadc tri hodn mét dich vu ho&c phwong phap diéu tri ciia Medi-Cal do chuong
trinh cGia chang t6i quyét dinh diéu nay |a khong can thiét vé mat y té.

« Khéng bao tra viéc diéu tri mang tinh th&r nghiém hodc nghién ctru ctia Medi-Cal dbi véi mot bénh
ly nghiém trong.

« Bét déng vé ban chat thAm my hay tai tao ciia mét dich vu hodc thi thuat ngoai khoa.
«  Khéng chi tra cho dich vu y t& cap clru hodc khan cap clia Medi-Cal ma quy vi da nhan duoc.

« Khong giai quyét Khang Cao Céap 1 vé dich vu Medi-Cal clia quy vij trong vong 30 ngay theo lich
ddi v&i khang céo tiéu chuan hodc 72 gier hodc sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu
cau dbi vai khang cao nhanh.

LWU Y: Néu nha cung cap da ndp don khang cao cho quy vi nhwng ching tdi khdng nhan dwoc don Chi
Dinh Nguwoi Dai Dién cla quy vi, quy vi can nop lai khang céo cho ching toi trwéde khi cé thé ndp IMR Cép
2 cho S& Quan Ly Chadm Séc Strc Khde trir khi khang céo ctia quy vi lién quan dén méi de doa can ké va
nghiém trong dén strc khde ctia quy vi, bao gébm nhuwng khéng chi gidi han & tinh trang dau di déi, nguy
co mat mang, méat chi ho&c chirc néng chinh trong co' thé.

Quy vi c6 quyén yéu cau ca IMR va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang nhung sé& khéng cé quyén yéu cau
IMR néu quy vi da trinh bay bang chirng trong Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, c6 Phién Diéu Tran C4p
Tiéu Bang cho cung mét van dé.

Trong hau hét cac trworng hop, quy vi phai ndp don khang céo cho ching t6i truéc khi yéu cau IMR.
Tham kh&o trang 212 dé biét thdng tin vé quy trinh khang cao Cap 1 ctia chung téi. Néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh cla ching téi, quy vi cé thé glri don khiéu nai cho DMHC hoéc yéu cau IMR tw

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Trung Tam Trg Giup cua DMHC.

Néu phwong phap diéu tri ctia quy vi bj tir chdi vi mang tinh th&r nghiém ho&c nghién ctru, quy vi sé khéng
phai thwe hién quy trinh khang céo clia ching toi trwédc khi ndp don yéu cau IMR.

Néu van dé cta quy vi khan cip hoac lién quan dén tinh hudng de doa truc tiép va nghiém trong tdi strc
khée ctia quy vi, hodc néu quy vij bi dau nang thi quy vi c6 thé yéu cau DMHC giai quyét ngay ma khéng
can thwe hién quy trinh khang cao cua chung téi trwérce.

Quy vi phai ndp dorn yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi chung téi giri cho quy vi quyét dinh bang
van ban vé khang céo ctia quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don yéu cau cta quy vi sau 6 thang néu cé ly
do chinh dang khi tinh trang bénh ly cGa quy vi khién quy vi khéng thé yéu cau IMR trong 6 thang hodc
quy vi da khéng nhan duwoc thédng bao day dd vé quy trinh IMR t&r chang téi.

Pé yéu cau IMR:

+ Dién vao Bon Yéu Cau Duyét Xét Y Khoa Boc Lap/Mau Bon Khiéu Nai co san tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx hoac goi dén
Trung Tam Tro Gitp cia DMHC theo sé 1-888-466-2219. Nguoi dung TTY vui long goi
1-877-688-9891.

+  Néu cd, hay dinh kem ban sao cla thu tir hodc céc tai liéu khac vé dich vu hodc vat tw bj chung toi
t& chéi. Piéu nay cé thé day nhanh quy trinh IMR. Gri ban sao cla céc tai liéu, khéng glri ban
gbc. Trung Tam Tro Giup khong thé tra lai bat ci tai liéu nao.

+  Dién vao Mau Don Uy Quyén Nguwdi H6 Tro néu cé ngudi dang gitp quy vi thuc hién yéu cau
IMR. Quy vi c6 thé lay mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx hoac goi dén
Trung Tam Tro Gitp cla S& theo sb 1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY vui long goi
1-877-688-9891.

+  GUi thw hodc fax mau don va bét c(r tai liéu dinh kem nao cia quy vi dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

+  Quy vi ciing c6 thé ndp Pon Yéu Cau Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap/Don Khiéu Nai va Bon Uy
Quyén Ngudi H6 Tro trwe tuyén: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

Néu quy vi d diéu kién nhan IMR, DMHC sé& xem xét tredng hop ctia quy vi va glvi thw cho quy vi trong
vong 7 ngay theo lich cho quy vi biét rang quy vi du diéu kién nhan IMR. Sau khi nhan dwoc don dang ky

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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va tai liéu hd tro tir chwong trinh clia quy vi, quyét dinh IMR sé dwoc dua ra trong vong 30 ngay theo lich.
Quy vi sé nhan dwoc quyét dinh IMR trong vong 45 ngay theo lich ké tir khi ndp don yéu ciu da dién day
du.

Néu trung hop cla quy vi la khan cap va quy vi da diéu kién nhan IMR, DMHC sé& xem xét trwdng hop
cua quy vi va gwri thw cho quy vi trong vong 48 gi¢ sau khi nhan dwgc don dang ky da hoan thanh cho quy
vi biét rdng quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi nhan dwoc don dang ky va tai liéu hd tro tir chwong
trinh ctia quy vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dua ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vi s& nhan dwoc quyét
dinh IMR trong vong 7 ngay theo lich k& tir khi ndp don yéu ciu da dién day dd. Néu quy vi khdng hai long
v&i két qua cia IMR, quy vi van c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thei gian hon néu DMHC khéng nhan dwoc tat ca hd so'y té can thiét tr quy vi
ho&c bac s diéu tri cla quy vi. Néu quy vi dang theo kham mét bac si khéng nam trong mang luéi ctia
chwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi, quy vi phai lay hd so'y té ctia quy vi tlr bac si d6 va glri cho
chuing t6i. Chwong trinh bao hiém strc khée clia quy vi phai cé dwoc ban sao hd so 'y té ctia quy vi tlr cac
bac si trong mang luwéi.

Néu DMHC quyét dinh trwérng hop clia quy vi khdng da diéu kién cho IMR, DMHC sé danh gia trwong
hop clia quy vi thdng qua quy trinh khiéu nai théng thwdng danh cho ngudi tiéu dung. Khiéu nai ctia quy
vi s& dworc gidi quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi ndp don yéu cau da dién day da. Néu khiéu
nai cia quy vi la khan cép, trwéng hop sé duoc giai quyét sém hon.

(2) Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dbi vé&i cac dich vu va vat tw dwoc Medi-Cal bao tra.
Néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cap khac yéu cau dich vu hoac vat tw ma ching t6i sé khéng phé
duyét hodc sé khong tiép tuc chi trd cho dich vu ho&c vat tw quy vi da sir dung va tir chdi khang cao Cép 1
clia quy Vi, quy vi co quyén yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Trong hdu hét cac trwdng hop, quy vi co 120 ngay dé yéu ciu Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang sau khi
théng bao “Thw Quyét Binh Khang Cao” dwoc glri dén quy vi qua duwdng buu dién.

LWU Y: Néu quy vi yéu ciu Phién Biéu Tran C4p Tiéu Bang vi ching t6i thong bao dich vu quy vi hién
dang st dung sé bj thay ddi hodc chdm dit, quy vi cé it thei gian dé ndp yéu cau hon néu quy vi mudn
tiép tuc nhan dich vu dé trong khi che Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Doc “Quyén loi cla téi co tiép tuc
c6 hiéu lyc trong thoi gian khang cao Cép 2 hay khoéng” trén trang 215 dé biét thém théng tin.

C6 hai cach dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé dién théng tin vao mau “Yéu Cau Phién biéu Tran Cép Tiéu Bang” & mat sau cla théng
bao hanh déng. Quy vi can cung cap tat ca cac thong tin duwgc yéu cau nhw ho tén, dia chi, sb dién
thoai, t&n clia chwong trinh hodc hat cé hanh déng phan dbi quy vi, (cac) chwong trinh tro gitp lién
quan va ly do chi tiét giai thich vi sao quy vi mudn yéu ciu phién diéu trdn. Sau dé quy vi cé thé gl

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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yéu cau theo mét trong nhirng cach sau:

GUi dén phong phuc loi cla hat theo dia chi cé trén théng béo.

G dén S& Dich Vu Xa Hai California theo dia chi:
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

GUri dén B6 Phan biéu Tran Cép Tiéu Bang theo sb fax 916-309-3487 hodc sb dién thoai mién phi
1-833-281-0903.

2. Quy vjco thé goi cho S& Dich Vu Xa Hoi California theo s 1-800-743-8525. Nguoi dung TTY vui long
goi 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai,
quy vi can biét rang cac dwdng day dién thoai déu rat ban.

Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang glri cho quy vi quyét dinh bang van ban va giai thich ly do.

Néu Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau vé mét dich vu
ho&c vat tw y té, ching t6i phai chap thuan ho&c cung cép dich vu hodc vat tw d6 trong vong 72
gi® sau khi ching t6i nhan quyét dinh.

Néu Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang Ttr chdi mot phan hodc toan bd khang céo clia quy vi, diéu
nay cé nghia la ho déng y chung t6i khéng phai chap thuan yéu ciu (hodc mét phan yéu cau) bao
trd cho dich vu cham séc y té clia quy vi. Day dwoc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hay “bac bd khang
cao cua quy vi".

Néu quyét dinh ctia IRO ho&c Phién Piéu Tran Cép Tiéu Bang Tir chéi toan bd hodc mét phan yéu ciu
cla quy vi, quy vi c6 quyén khang céo bd sung.

Néu Khang Cao Cép 2 cla quy vi chuyén dén IRO , quy vi chi c6 thé khang cao mét 1an nira khi gia tri cta
dich vu hodc vat tw quy vi mong mudn dat dén sé tién téi thidu nhat dinh. ALJ hodc luat sw xét xtr sé xir ly
Khang Cao Cép 3. Thw quy vi nhan dwoc tir IRO sé giai thich cac quyén khang cao bé sung quy vi
co thé co.

Thw quy vi nhan duoc tir Phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang mé ta lwa chon khang céo tiép theo.

Tham khao Phan J dé biét thém théng tin vé cac quyén khang céo sau Cép 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung téi khéng cho phép nha cung cp trong mang lwdi cla ching téi tinh héa don dich vu va vat tw

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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dwoc bao tra cho quy vi. Diéu nay ap dung ké ca khi chung téi thanh toan cho nha cung cép it hon sé tién
ma nha cung cép tinh phi cho mét dich vu ho&c vat tw dwoc bao trd. Quy vi khéong phai tré sé tién chwa
thanh toan clia bat ky hda don nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu va vat tw dwoc bao tra, vui ldng glri héa don cho ching t6i.
Quy vi khdng nén tw minh chi trd héa don dé. Chung toi sé lién lac truc tiép véi nha cung cép va giai
quyét van dé do. Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi c6 thé dwoc chwong trinh bdi hoan néu da tuan
thd theo cac quy dinh vé str dung dich vu va vat tw.

Dé biét thém thong tin, vui Iong tham khao Chwong 7 trong S6 Tay Hoi Vién. Chwong nay md ta cac
trwdng hop quy vi cé thé can yéu cau ching t6i hoan lai tién hodc thanh toan héa don quy vi nhan dwoc
tr nha cung cip. Chuwong nay ciing cho biét cach glvi cho ching t6i gidy t& yéu cau ching t6i thanh toan.

Néu quy vi yéu cau dwoc boéi hoan, nghia 1a quy vi dang yéu ciu mét quyét dinh bao hiém. Chung téi sé
kiém tra xem liéu dich vu hodc vat tw quy vi da thanh toan c6 duwgc bao trd hay khéng va quy vi cé tuan
theo tat ca cac quy tac st dung bdo hiém cla quy vi hay khéng.

+ Néu dich vu hoéc vat tw quy vi da thanh toan dwoc bao trd va quy vi da tuan tha tt ca cac quy
dinh, chung t6i sé gri cho nha cung céap tién thanh toan cho dich vu hodc vat tw dé thwdng la trong
vong 30 ngay theo lich nhwng khéng mudn hon 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau cia
quy vi. Sau d8, nha cung cap clia quy vi s& gl tién thanh toan dé cho quy vi.

+ Né&u quy vij chua tra tién cho céac dich vu hodc vat tw d6, ching téi sé trwe tiép thanh toan cho nha
cung cap. Khi chung téi givi khoan thanh toan di thi cling déng nghia véi viéc ching toi Déng y voi
yéu cau quyét dinh bdo hiém ctia quy vi.

+ Né&u dich vu hoac vat tw khéng dwoc bao trad hoac quy vi da khéng tuan tha tat ca cac quy tac,
chung téi s& glri thw théng bao cho quy vi biét ching t6i sé khdng thanh toan cho dich vu hoac vat
tw nay va giai thich ly do.

Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi, quy vi co thé nép don khang
cao. Tuan theo quy trinh khang cao dwoc mé ta & Phan F3. Khi quy vi thwe hién theo cac huwéng dan
nay, hay lwu y:

« Né&u quy vi tién hanh khang cdo ching téi d& dwoc hoan lai tién, ching t6i phai tra I&i quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang cao clia quy vi.

+ Néu quy vi yéu cau chang téi hoan lai tién cho dich vu cham séc y té ma quy vi da nhan va tw
thanh toan, quy vi khéng thé yéu cau khang céo nhanh.

Néu cau tra 16 cha chung t6i dbi véi khang céo ctia quy vi l1a Tt chdi va Medicare thuong bao tré cho
dich vu hodc vat tw nay, ching t6i s& glvi trworng hop clia quy vi dén IRO. Chung t6i sé& givi thw cho quy vi
néu didu nay xay ra.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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+ Né&u IRO huy bd quyét dinh ctia ching t6i va cho biét ching t6i cAn thanh toan cho quy vi, chiing
t6i phai gri khoan thanh toan cho quy vi hodc nha cung cap trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau
tra I&i cho khang céo cla quy vi la Péng y & bat ky giai doan nao clia quy trinh khang cdo sau
Cép 2, chung t6i phai gl tién thanh toan cho quy vi hodc nha cung cép dich vu cham séc sirc
khée trong vong 60 ngay theo lich.

+ Néu IRO Ttr chéi khang céo cutia quy vi, diéu d6 c6 nghia la ho ddng y chang tdi khdng phai chap
thuan yéu ciu cla quy vi. Day dwoc goi la “gii nguyén quyét dinh” hay “bac bd khang céo cta quy
vi”. Quy vi s& nhan dwoc mot bire thw gidi thich cac quyén khang céo bd sung quy vi cé thé co.
Tham khdo Phan J dé biét thém théng tin vé cac cap khang céo khac.

Néu cau tra 16 ctia ching t6i cho khang céo cliia quy vi 1a Ttr chéi va Medi-Cal thwdng bao tré cho dich
vu hodc vat tw nay, quy vi cé thé tw minh ndp don Khang Cao Cép 2. Dé biét thém théng tin, xem Phan
F4.

G. Thudc theo toa Medicare Part D

Cac quyén loi ctia quy vi khi lam hdi vién chwong trinh ctia ching tdi bao gdm bao hiém cho nhiéu loai
thuéc theo toa. Hau hét cac loai thubc nay la thudc Medicare Part D. C6 mot sé loai thubc Medicare Part
D khéng bao trad nhwng Medi-Cal cé thé bao trd. Muc nay chi ap dung cho khang cao vé thuéc
Medicare Part D. Chung tdi sé goi 1a “thudc” trong phan con lai ctia muc nay thay vi néi “thubc Medicare
Part D” méi lan nhac dén.

DPé duoc chi tra, thudc phai dwoc sir dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té. Diéu d6 cé nghia la
thudc nay phai dwoc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm Va Dwoc Phadm (FDA) phé duyét hodc dwoc mot sb
tai liéu tham khao y khoa xac nhan. Tham khao Chwong 5, Phan B3 trong Sé Tay Hoi Vién dé biét thém
thdng tin vé chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té.

G1. Quyét dinh bao hiém va khang cao Medicare Part D
Dwéi day |a vi du vé cac quyét dinh bdo hiém quy vi yéu cau ching t6i dwa ra vé thubc Medicare Part D:
+  Quy vi yéu cau chung tdi tao mét trwérng hop ngoai 1&, bao gdm yé&u cau chung toi:

o Bao tra thuéc Medicare Part D khéng c6 trong Danh Sach Thudc thudc chwong trinh cla
chung téi hoac

o B6 qua han ché vé bao hiém cla chung t6i di véi mét loai thude (chang han nhw giéi han sé

lwong quy vi cé thé lay)

+  Quy vi héi ching téi xem thubc cé dwoc bao tra cho quy vi hay khéng (chadng han nhw khi thuéc
cla quy vi o trong Danh Sach Thuéc ctia chwong trinh ching tdi nhwng ching t6i phai phé duyét
trwdc khi chung téi bao tra cho quy vi)

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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LWU Y: Néu nha thudc cho quy vi biét toa thuéc clia quy vi khong dwoc mua theo toa, nha thubc sé gl
cho quy vi mét théng bao bang van ban giai thich cach lién hé véi chung téi dé yéu ciu quyét dinh bao

hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thubc Medicare Part D dwoc goi la “quyét dinh bao hiém”.

+ Quy vi yéu cau ching tdi thanh toan cho mét loai thuéc quy vi d& mua. Day 1a yéu ciu quyét dinh
bao hiém vé thanh toan.

Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh bdo hiém ching t6i da dwa ra, quy vi cé thé khang cao quyét dinh
d6. Muc nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao hiém va cach ndp don khang céo. St dung
bang duéi day dé gidp quy vi.

Quy vi thudc tinh hudng nao trong sé cac tinh hudng nay?

Quy Vi c6 can loai
thuéc khéng co trong
Danh Sach Thuéc clia
chung t6i hodc can
chung t6i boé qua mot
quy tac ho&c han ché
vé thudc chung téi bao
tra.

Quy vi c6 thé yéu
cau chang toi tao
mét trwdng hop
ngoai lé. (Bay la mét
loai quyét dinh murc
bao hiém.)

Bat dau voi Phan G2,
sau do tham khao
Phan G3 va G4.

Quy vi mudn chung t6i
bao trd mot loai thubc
nam trong Danh Séach
Thubdc cla ching téi va
quy Vi cho réng quy vi
dap (rng cac quy tac
hodc han ché clia
chwong trinh (chang
han nhw c6 duoc sw
chép thuan trwéc) cho
loai thubc quy vi can.
Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi dwa ra
quyét dinh mirc bao
hiém.

Tham khao G4.

Quy vi mudn yéu cau
chang téi hoan lai tién
thudc quy vi da mua va
da thanh toan.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi hoan
lai tién cho quy vi.
(Pay l1a mot loai quyét
dinh mirc bao hiém.)

Tham khao G4.

Chung t6i da théng bao
v&i quy vi rang chang
t6i sé khéng bao tra
hoac thanh toan cho
mot thuéc theo cach
quy vi mudn.

Quy vi c6 thé nép
don khang céo.
(Diéu nay cé nghia la
quy Vi yéu cau ching
toi xem xét lai).

Xem Phan G5.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
(TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢

sang dén 8 gio tbi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thtr Hai - Thtr Sau, 8
gio’ sang den 8 gio toi. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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G2. Trwéong hop ngoai Ié€ Medicare Part D

Néu chuing tdi khéng bao trd moét loai thudc theo cach ma quy vi mong muén, quy vi cé thé yéu ciu ching
t6i tao mot “trwdng hop ngoai 1&”. Néu ching t6i tir chdi yéu cau trwdrng hop ngoai 1& ctia quy vi, quy vi cd

thé khang cao quyét dinh ctia chang téi.

Khi quy vi yéu cau ngoai 1&, bac si clia quy vi hodc bac sT ké toa khac can giai thich ly do y té tai sao quy
vi can trwdng hop ngoai lé d6.

Yéu cau bao hiém cho thuéc khéng nam trong Danh Sach Thubc hodc hily bé han ché déi vai thude dbi
khi dwoc goi la yéu cau ngoai lé trong danh muc thuoc”.

Sau Qéy la v?i vi du vé cac trwong hop ngoai 1€ ma quy vi hoac bac si cua quy vi hoac bac si ké toa khac
c6 thé yéu cau chung t6i thye hién:

1. Bao tra mét loai thudéc khong co trong Danh Sach Thuéc cla ching toi
«  Quy vi khdng thé nhan ngoai lé dbi v&i sé tién ddng thanh toan bét budc cho thube do.
2. B6 han ché dé6i véi mét loai thuéc dwoc bao tra
+ C6 ap dung quy dinh ho&c han ché bd sung dbi vai mét o loai thude nhat dinh trong Danh Sach
’Zi-rlz)UGC clia chung t6i (tham khao Chwong 5, Phan C trong S6 Tay Hoi Vién dé biét thém théng
« Cac quy tac hodc han ché bd sung cho mét sb loai thubc nhéat dinh bao gém:
o Phai str dung loai thubc gbc thay vi thudc chinh hiéu.

o C6 dwoc phé duyét trwdc clia chuing toi trwde khi chiing t6i ddng y bao tra thubc dé cho quy vi.
Diéu nay déi khi dwoc goi |a “sw Gy quyén truéc (PA)”.

o Trwdec tién phai thir dung mét loai thudc khac truwdc khi ching téi ddng y bao tra loai thubc quy
vi y&u cau. Diéu nay ddéi khi dwoc goi la “phwong phép tri liéu tirng buwéc”.

o Gidi han sé lwong. Dbi véi mot sb thude, co nhivng han ché vé sé lwong thubc ma quy vi cé
thé nhan.
G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trieérng hop ngoai 1é
Bac si cta quy vi hodc bac si ké toa khac phai cho chiing toi biét cac ly do y té.

Béc sT clia quy vi hoac bac s ké toa khac phai cung cip cho chang t6i tuyén bd giai thich cac ly do y té

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cho viéc yéu cau ngoai lé. Dé cé quyét dinh nhanh hon, hay dwa vao théng bao nay nhirng thong tin y té
tir bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau trwong hop ngoai 18.

Danh Séach Thuéc ctia ching t6i thuwdng bao gdm nhiéu loai thubc dé diéu tri mot bénh trang cu thé. Cac
loai thubc nay dwoc goi la thube “thay thé”. Néu mét loai thubc thay thé c6 hiéu qua nhu loai thube quy vi
yéu cau va khéng gay thém tac dung phu hodc cac van dé sirc khde khac, thong thuwéng chung téi khéng
phé duyét yéu cau ngoai & ctia quy vi.

Chung t6i c6 thé Déng y hodc Tir chéi yéu cau cta quy vi.

+ Néu chung t6i Pong y v&i yéu ciu ngoai lé cla quy vi, trwérng hop ngoai 1& thwdng kéo dai cho
dén khi két thuc ndm theo lich. Diéu nay dung néu bac si clia quy vi tiép tuc ké toa thubc d6 cho
quy vi va thudc d6 van an toan va cé hiéu qua dé diéu tri bénh ly ctia quy vi.

+ Né&u chung t6i Ttr chéi véi yéu cau ngoai 1& ctia quy vi, quy vi ¢ thé ndp don khang cdo. Tham
khao Phan G5 dé biét thdng tin vé cach ndp don khang cao néu ching t6i Ttr chéi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh mirc bdo hiém, bao gdm ca trwérng hop ngoai 1é.
G4. Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, gém ca trwong hop ngoai lé

+ Yéu cau dua ra loai quyét dinh bao hiém quy vi mong muédn bang cach goi dén s 1-800-431-9007
(TTY: 711), gti thu hodc glri fax dén cho chung t6i. Quy vi, nguwdi dai dién cla quy vi hodc bac st
cta quy vi (hodc ngudi ké toa khac) coé thé thwe hién diéu nay. Vui long bao gdm tén, théng tin lién
hé cta quy vi va théng tin vé yéu cau bdi thwdng.

* Quy vi hoac bac si cua quy vi (hoac bac si ké toa khac) hoac ngudi khac hanh déng thay mat cho
quy Vi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém. Quy vi cling c6 thé yéu cau luat sw hanh xr thay mat
quy Vi.

«  Tham khao Phan E3 dé tim hiéu cach chi dinh mét nguwdi lam ngudi dai dién cho quy vi.

« Quy vi khdng can phai cAp van ban cho phép cho bac si hodc bac si ké toa khac dé yéu ciu quyét
dinh vé bao hiém thay mat cho quy vi.

« Né&u quy vi mudn yéu cau ching t6i hoan lai tién thudc, vui ldng tham khdo Chwong 7 trong Sé
Tay Hoi Vién.

+ Néu quy vi yéu cau trwdng hop ngoai lé, hay cung cap cho ching t6i “tuyén bb Gng hd”. Tuyén bd
tng hd bao gdm ly do y té clia bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho yéu cau ngoai lé.

+ Bac s clia quy vi hodc bac si ké toa khac c6 thé glri fax hodc gli van ban hd tro qua dwdng buu
dién cho chung t6i. Ho ciing cé thé cho chuing t6i biét qua dién thoai rdi sau d6 gtvi tuyén bd qua
fax hoac qua dwdng buwu dién.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu tinh trang strc khée ctia quy vi yéu cau, hay yéu cau ching téi ra “quyét dinh bao hiém
nhanh”.

Chung téi str dung “th&i han tiéu chuén” triy khi ching t6i ddng y st dung “th&i han nhanh”.

+  Quyét dinh bao hiém tiéu chuan cé nghia la chung téi trd I&i quy vi trong vong 72 gi¢r sau khi
chung t6i nhan dwoc tuyén bd tr bac si cla quy vi.

+  Quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia la ching t6i tra |&i quy vi trong vong 24 gi¢» sau khi ching
t6i nhan dwoc tuyén bd tir bac si ctia quy vi.

“Quyét dinh nhanh vé bao hiém” dwoc goi la “quyét dinh bao hiém khan cép’.

Quy vij c6 thé nhan quyét dinh bdo hiém nhanh néu:

« D6 la thubc ma quy vi khdng 1ay duwoc. Quy vi khdng thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu
dang yéu cau chung tdi hoan lai tién thubc quy vi da mua.

+  Sirc khde hodc chirc ndng hoat ddng ctia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu chung t6i st dung
thoi han tiéu chuan.

Néu bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac cho ching téi biét rang tinh trang strc khde clia quy vi yéu
cau quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi phai ddng y va cung cap cho quy vi. Chuing téi gvi thw dé théng
bao cho quy vi biét.

+ Néu quy vi yéu cau quyét dinh nhanh vé bdo hiém ma khéng cé sw hé tro' cia bac si ctia quy vi
ho&c bac s ké toa khac, chung t6i quyét dinh xem liéu quy vi cé dwoc nhan quyét dinh bao hiém
nhanh hay khéng.

« Néu chung t6i quyét dinh réng tinh trang bénh ly ctia quy vi khdng dap rng cac yéu cau dé nhan
quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i s& st dung th&i han tiéu chuan thay vao do.

o Chung t6i gtri cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét chiing t6i s& st dung thdi han tiéu chuén.
Thw nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai vé quyét dinh ctia chung téi.

o Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai nhanh va nhan cau tra 1&i trong vong 24 gi¢r. D& biét thém
thong tin vé& viéc ndp don khiéu nai, bao gdm ca khiéu nai nhanh, tham khao Phan K.

Thei han déi véi quyét dinh nhanh vé bao hiém

« Néu chung t6i s&v dung thdi han nhanh, ching t6i phai tra I&i quy vi trong vong 24 gi¢» sau khi nhan
dwoc yéu cau cla quy vi. Néu quy vi yéu cdu mét tredng hop ngoai l&, ching t6i cho quy vi biét
cau tra 16 cha chang t6i trong vong 24 gir sau khi ching t6i nhan dwoc van ban hé tro ti bac st

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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clia quy vi. Chang t6i trd 1&i quy vi sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi ddi hdi nhw vay.

Néu ching téi khéng dap rng dwoc thoi han nay, chung t6i chuyén yéu ciu cta quy vi lén Cép 2
clia quy trinh khang céo dé IRO xem xét. Dé biét thém thong tin vé Khang Cao Cép 2, tham khao
Phan G6.

Néu chung t6i Péng y véi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching tdi sé cung cap bao
hiém cho quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan dwoc yéu ciu clia quy vi hodc van ban hé tro cla
bac si.

Néu chung téi Ttr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching tdi sé glri thw trinh bay ly
do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach ndp don khang céo.

Thei han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi chwa nhan dwoc

Néu chung téi st dung thdi han tiéu chuén, chang téi phai tra 1&i quy vi trong vong 72 gi® sau khi
ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu cau mét trwdng hop ngoai 18, ching toi
cho quy vi biét cau tra I&i ctia chang téi trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc van ban hd
tro tlr bac s cGa quy vi. Chung t6i tra 16 quy vi sém hon néu tinh trang sirc khde clia quy vi doi
héi nhw vay.

Néu ching téi khéng dap rng dwoc thoi han nay, ching t6i chuyén yéu ciu ctia quy vi lén Cép 2
cta quy trinh khang cao dé& IRO xem xét.

Néu ching tdi Péng y v&i mot phan hodc toan bo yéu cau clia quy vi, ching t6i s& cung cap bao
hiém cho quy vi trong vong 72 gi¢» sau khi chung téi nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc van ban
hd tro’ clia béac s ctia quy vi quy vi cho mdt tredng hop ngoai Ié.

Néu ching tdi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching t6i sé glvi thw trinh bay ly
do cho quy vi. Thw nay ciing cho quy vi biét cach nép don khang céo.

Thei han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi da mua

Chung t6i phai tra 11 quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi.

Néu chung téi khéng dap (rng dwoc thdi han nay, chang téi chuyén yéu cau cia quy vi lén Cép 2
clia quy trinh khang céo dé IRO xem xét.

Néu ching téi Péng y mot phan hoéc toan bd yéu ciu cla quy vi, ching téi hoan tién lai cho quy
vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu chiing t6i Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi sé gl thw trinh bay
ly do cho quy vi. Thuw nay ciling cho quy vj biét cach nép don khang cao.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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G5. Nop Bbon Khang Cao Cap 1

DPon khang cdo lén chwong trinh ctia ching toi vé quyét dinh bao hiém thudc Medicare Part D dwoc goi
la “tai quyét dinh” cta chwong trinh.

Hay bat ddu khang cao tiéu chuan hodc khang cao nhanbang cach goi dén sb 1-800-431-9007
(TTY: 711), gti thu ho&c glri fax dén cho chung ti. Quy vi, ngwoi dai dién ctia quy vi hodc bac si
cla quy vi (hodc ngudi ké toa khac) cé thé thye hién diéu nay. Vui ldng bao gébm tén, théng tin lién
hé clia quy vi va théng tin vé khang céo.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thw ching toi
glri dé& théng bao cho quy vj vé quyét dinh ctia chang toi.

Néu quy vi bd 1& thdi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bd 1& do, ching tdi cé thé cho quy vi
thém thoi gian dé khang céo. Vi du vé nhivng ly do hop Iy la nhirng trwdng hop nhw quy vi bi bénh
nang hodc chung tdi cung cap cho quy vi théng tin sai vé thdi han. Giai thich ly do khang céo cla
quy Vi bi cham tré khi quy vi khang céo.

Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi cung cAp mién phi ban sao théng tin vé khang céo ctia quy vi.
Quy vi va bac s clia quy vi ciing c6 thé cung cép cho ching téi thém théng tin dé hd tro' cho khang
cao cua quy Vvi.

Hay yéu cau khang cdo nhanh néu trinh trang strc khée cta quy vi doi héi diéu do.

Khang céo nhanh con dwoc goi | “tai quyét dinh nhanh.”

Néu quy vi khang cdo quyét dinh ma chang t6i da dwa ra vé mot loai thuéc ma quy vi chwa nhan
dwoc, quy vi va bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac can quyét dinh xem quy vi c6 can khang
cao nhanh hay khéng.

Cac yéu cau dbi véi khang cao nhanh ciing giéng nhw cac yéu ciu dbi véi quyét dinh bao hiém
nhanh. Dé biét thém théng tin, tham khao G4 .

Chung t6i xem xét don khang cdo cla quy vi va cho quy vi biét cau tra 16 ctia chang t6i.

Chung tdi xem xét don khang cdo va xem xét than trong lai tAt ca théng tin vé yéu cau bao tra cla
quy Vi.

Chung téi kiém tra xem liéu ching t6i c¢é tuan tha cac quy téc khi ching t6i Tir chdi yéu cu cua
quy vi hay khéng.

Chung t6i c6 thé lién lac v&i quy vi hodc bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Th&i han d6i véi khang cao nhanh & cap 1

Néu ching téi ap dung thdi han nhanh, ching t6i phai cho quy vi biét cau tra |&i trong vong 72
gi® sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cla quy vi.

o Chung t6i trd & quy vi sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi doi hdi nhw vay.

o Né&u chung téi khéng tra 1&i quy vi trong vong 72 gid, ching t6i phai giri yéu cau cla quy vi lén
Cép 2 cua quy trinh khang cdo. Sau d6, IRO s& xem xét yéu ciu cla quy vi. Tham khao Phan
G6 dé biét thong tin vé td chirc danh gia nay va quy trinh khang céo Cép 2.

Néu ching téi Péng y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching téi phai tién hanh bao
tra nhw théa thuan trong vong 72 gi¢ sau khi nhan dwgc khang cao clia quy vi.

Néu ching téi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i s& glri thw gidi thich
ly do va cho quy vi biét cach quy vi c6 thé ndép don khang céo.

Thei han déi véi khang cao tiéu chuan & Cap 1

Néu ching téi ap dung théi han tiéu chuan, chang t6i phai cho quy vi biét cau tra I&i trong vong 7
ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc don khang cao clia quy vi vé mét loai thubc quy vi
chwa nhan duwoc.

Chung tbi cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i sém hon néu quy vi chwa nhan dwoc thube va
tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau. Néu quy vi cho rang tinh trang strc khde ctia minh yéu
cau, hay yéu cau khang céo nhanh.

o Néu chung t6i khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, ching t6i phai
glri yéu cau cla quy vi Ién Cap 2 trong quy trinh khang céo. Sau d8, IRO s& xem xét yéu cau
cta quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thdng tin vé té chirc danh gia nay va quy trinh khang
cao Cép 2.

Néu ching téi Péng y moét phan hoéc toan bd yéu ciu cla quy vi:

Chung t6i phai cung cap mipc bao hiém ching tdi da ddng y cung cép kip thdi theo yéu cau cla
tinh trang strc khdée quy vi, nhwng khdng qua 7 ngay theo lich sau khi nhan duwoc don khang cao
cua quy Vi.

Chung t6i phai guwi tién thanh toan cho quy vi cho mét loai thudéc ma quy vi da mua trong vong
30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khang cao cla quy vi.

Néu chung téi Ttr chéi mét phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi:

Chung t6i gtvi thw giai thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé ndép don khang céo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chung t6i phai cho quy vi cau tra 1&i cia chuing t6i vé viéc hoan lai tién cho quy vi cho mét loai
thudc ma quy vi da mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dwoc don khang
cao cua quy Vi.

o Né&u chung t6i khdng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich, ching téi phai
glri yéu cau clia quy vi lén Cép 2 trong quy trinh khang céo. Sau dé, IRO s& xem xét yéu ciu
cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé t6 chirc danh gia nay va quy trinh khang
céo Cép 2.

Néu ching tdi Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching téi phai tra tién cho

quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

Néu ching téi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i sé glri thw gidi thich
ly do va cho quy vi biét cach quy vi c6 thé ndép don khang céo.

G6. Nop Pon Khang Cao Cép 2

Néu chung té6i Ttr chéi don Khang Cao Cép 1 ctia quy vi, quy vi ¢ thé chap nhan quyét dinh ctia chang
t6i hoc nép don khang cao khac. Néu quy vi quyét dinh nép don khang céo khac, quy vi st dung quy
trinh Khang Cao C4p 2. IRO xem xét quyét dinh cla chuing téi khi ching t6i Ttr chéi don khang céo dau
tién clia quy vi. T chirc nay quyét dinh liéu ching t6i c6 nén thay déi quyét dinh ctia minh hay khéng.

Tén chinh thirc ctia “Té Chirc Danh Gia Doc Lap” (IRO) Ia “Co Quan Danh Gia Doc Lap”, doi khi goi la
“IRE”.

Dé ndp don Khang Céao Cép 2, quy vi, ngudi dai dién hodc bac si clia quy vi hodc nguoi ké toa khac phai
lién hé v&i IRO bang van ban va yéu cau xem xét trudng hop cia quy vi.

Néu chung téi Ttr chéi don Khang Cao Cép 1 clia quy vi, thw chuing t6i giri cho quy vi s& bao gém
hwéng dan cach nép don Khang Cao Cap 2 Ién IRO. Nhivng hwéng dan nay sé cho biét dbi
twong co6 thé ndp don Khang Cao Cép 2, thei han can tuan tha va cach lién hé véi td chire nay.

Khi quy vi ndp don khang cdo 1én IRO, chiing téi sé& glri thdng tin chung tdi cé vé khang céo cla
quy vi cho td chirc nay. Théng tin nay dwoc goi 1a “hd so trwdng hop” clia quy vi. Quy vi ¢
quyén yéu cau cung cap mién phi mét ban sao hé so treéng hop cta quy vi. Néu quy vi can
tro gilp y&u cau ban sao mién phi hd so trwérng hop clia minh, hay goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién theo sb 1-833-236-2366 (TTY: 711).

Quy vi c6 quyén cung cép cho IRO thém théng tin dé hé tro' khang céo.

IRO xem xét Khang Cao Cap 2 vé Medicare Part D ctia quy vi va tra |0i bang van ban. Tham khao Phan
F4 dé biét thém théng tin vé IRO.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Thei han d6i véi khang cao nhanh & Cap 2
Néu trinh trang strc khde clia quy vi yéu cau phai nhw vay, hay yéu ciu IRO khang céo nhanh.
+ Néu ho ddng y v&i khang cdo nhanh, ho phai trd I&i quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan duoc
yéu cau khang céo cuia quy vi.
+  Néu ho Péng y v&i mdt phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi,ching tdi phai cung cap bao hiém
thudc da phé duyét trong vong 24 gie sau khi nhan dwoc quyét dinh cia IRO.
Th&i han d6i véi khang cao tiéu chuan & Cap 2
Néu quy vi nép khang céo tiéu chuan & Cap 2, IRO phai tra |&i quy vi:

« trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khang céo cla quy vi déi véi loai thube quy vi
chwa dwoc nhan.

« trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang céo cta quy vi vé viéc hoan lai tién cho
loai thudc quy vi da mua.

Néu IRO Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi:

+ Chung t6i phai cung cap bao hiém thubc da phé duyét trong vong 72 gi® sau khi nhan duoc
quyét dinh cua IRO.

+  Chung téi phai hoan lai tién cho loai thuéc quy vi da mua trong vong 30 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh cda IRO.

+ Né&u IRO tra 16i Ttr chéi véi khang céo ctia quy vi, diéu d6 cé nghia la ho ddng y véi quyét dinh
clia chung toi la khéng phé duyét yéu cau cha quy vi. Pay duoc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hay
“bac bd khang cao”.

Néu IRO Ttr chéi Khang Cao Cap 2 ctia quy vi, quy vi cé quyén thuc hién Khang Cao Cép 3 néu sé tién
bado hiém thubc quy vi yéu ciu dap rng mirc gia trj tbi thiéu. Néu sb tién bao hiém thubc ma quy vi yéu
cau nhd hon gia tri ti thiéu yéu cau, quy vi khdng thé thuc hién mdt khang céo khac. Trong trwéng hop
do, quyét dinh ctia Khang Céo Cép 2 la quyét dinh cudi ciing. IRO gtvi thw dé cho quy vi biét gia tr tdi
thiéu can co dé tiép tuc Khang Cao Cép 3.

Néu sé tién quy vi yéu cau dap rng yéu cau thi quy vi s& chon xem quy vi cé6 mudn ndp don khang céo
Ién mc cao hon hay khéng.

« Co thém ba cép trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

+  Néu IRO Twr chdi Khang Céao Cép 2 clia quy vi va quy vi dap ing yéu ciu dé tiép tuc quy trinh
khang cao, quy vi:

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn ndp don Khang Cao Cép 3 hay khéng.

o Tham khao thw IRO da glri cho quy vi sau Khang Cao C4p 2 dé biét thong tin chi tiét vé cach
ndp don Khang Cao Cép 3.

ALJ hodc luat sw xét x&r s& xr ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Phan J dé biét thong tin vé Khang Céo
Cép 3,4 vas.

H. Yéu cau chung t6i bao tra cho viéc nam vién lau hon

Khi quy vi dwoc nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dwoc chung t6i bao tré can
thiét d& chan doan va diéu tri bénh ho&c chan thwong cla quy vi. Dé biét thém thong tin vé bdo hiém nam
vién clia chuong trinh ching t6i, tham khdo Chwong 4, Phan D trong Sé Tay Héi Vién.

Trong thi gian quy vi nam vién dwoc bao trd, bac si cla quy vi va ddi ngli nhan vién cta bénh vién trao
ddi véi quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho ciing gitp sap xép dich vu cham séc cé thé can
thiét sau khi quy vi ra vién.

« Ngay quy vi ra vién dugc goi la “ngay xuét vién” cia quy vi.

« Bac si cha quy vi hodc nhan vién ctia bénh vién sé bao cho quy vi biét ngay xuét vién cta quy vi la
ngay nao.

Néu quy vi nghi rang quy vi dang bi yéu cau xuét vién qua sém hoac quy vi lo 1&ng vé viéc cham séc clia
minh sau khi xuét vién, quy vi c6 thé y&éu cau nam vién lau hon. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau.

Ngoai cac khang cao dwoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai va yéu ciu
DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap dé tiép tuc ndm vién. Vui long tham khdo Phan F4 dé tim
hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap. Quy vi cé thé yéu
cau Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap cling véi hodc thay cho Khang Cao Cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén cta quy vi trong Medicare

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, nhan vién bénh vién, chéng han nhu y ta hoac ngudi phu
trach hd so, sé dwa cho quy vi van ban théng bao cé tén la “Théng Bao Quan Trong tr Medicare vé Cac
Quyén ctia Quy Vi”. Tat cd ngudi str dung Medicare déu nhan duwgc ban sao clia thdong bao nay béat ky khi
nao ho nhap vién.

Néu quy vi khdng nhan dwoc théng bao nay, hdy yéu cau bat ky nhan vién bénh vién nao cung cap cho
quy vi. Néu quy vi can tro gitp, vui I6ng goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cubi trang. Quy vi
ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay mot tudn. Nguwdi dung TTY
xin goi s 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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DPoc ky théng bao nay va dat cau héi néu quy vi khéng hiéu. Théng bao nay cho quy vi biét vé
cac quyén cutia quy vi khi la bénh nhan tai bénh vién, bao gdm quyén cla quy vi dbi véi viéc:

o Nhan céc dich vu dwoc Medicare bao tra trong va sau thdi gian ndm vién ctia quy vi. Quy vi co
quyén dworc biét day Ia nhirng dich vu gi, ai s& chi tra va noi quy vi cé thé nhan cac dich vu dé.

o Tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thdi gian nam vién cla quy vi.

o Biét dia diém dé bao cao bat ky mdi lo ngai ndo ma quy vi c6 vé chat lwong dich vu chdm séc
tai bénh vién cltia quy vi.

o Khang cédo néu quy vi cho rang minh dwoc xuét vién qua sém.

Ky vao théng bao nay dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc théng bao d6 va hiéu cac quyén cla
minh.

o Quy vi hodc ngudi khac hanh ddng thay mat cho quy vi cé thé ky tén vao théng bao nay.

o Viéc ky thong bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé cac quyén cia minh. Ky
tén khéng cé nghia la quy vi ddng y v&i ngay xuét vién bac si hodc nhan vién bénh vién co thé
da théng bao cho quy vi.

Giir ban sao thong bao da ky dé quy vi c6 thong tin khi can.

Néu quy Vi ky théng bao trié'c ngay quy vi ra vién hon hai ngay, quy vi sé nhan dwgc mét ban sao khac
trwdre khi quy vi dwoc xuét vién.

Quy vi c6 thé xem tréc ban sao théng bao néu quy vi:

Goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cudi trang

Goi dén Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguwoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Truy cép
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Noép Pon Khang Cao Cép 1

Néu quy vi mudn chuing t6i bao tra cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién cho quy vi trong théi gian dai hon,
hay noép don khang céo. T6 Chirc Cai Tién Chéat Luwong (QIO) xem xét Khang Cao Cap 1 dé xem liéu
ngay xuat vién du kién cé phu hop vé mét y t& véi quy vi hay khéng.

QIO la nhém céc bac si va chuyén gia cham sdc sirc khde khac nhan lwong tir chinh quyén lién bang.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhirng chuyén gia nay kiém tra va gidp cai thién chat lwgng cho ngwdi dung Medicare. Ho khéng thudc
chwong trinh clia chdng toi.

Tai California, QIO la Livanta - TS chirc Cai tién Chét lvgng ctia California. Goi cho ho theo sb 1-877-588-
1123 (TTY: 711). Thong tin lién hé cling co trong thong bao, “Thong Bao Quan Trong tir Medicare vé Cac
Quyén ctia Quy Vi’ va trong Chwong 2.

Hay goi cho QIO trwéc khi quy vi ra vién va cham nhat vao ngay xuét vién dw kién.

« Néu quy vi goi dién trwée khi ra vién, quy vi cé thé & lai bénh vién sau ngay xuat vién dw kién
ma khong phai tra tién trong khi ché quyét dinh ctia QIO vé khang cao cla quy vi.

« Néu quy vi khong goi dé khang cao va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké
hoach, quy vi cé thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy
vi nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi.

+ Do ca Medicare va Medi-Cal déu bao tra cho thoi gian ndm vién, néu Té Chirc Cai Tién Chét
Lwong khong lang nghe yéu cau duoc tiép tuc & lai bénh vién ctia quy vi hodc néu quy vi cho rang
tinh hudng ctia minh la khan cép, de doa truyc tiép va nghiém trong téi strc khde clia quy vi, hodc
néu quy vi bi dau ndng, quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai hodc yéu cau S& Quan Ly Cham Séc
Strc Khde California (DMHC) tién hanh Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap. Vui long tham khao Phan F4
dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa DPéoc Lap.

Hay yéu cau tro gitp néu quy vi can. Néu co thadc méc hodc can tro gitp bat ct ltic nao:
+  Goi bd phan Dich Vu Hoi Vién theo cac s & cubi trang.

+  Goi dén Chuong Trinh Tw Van va H6 Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) tai California theo sb dién thoai
1-800-434-0222.

Yéu cau xét duyét nhanh. Hanh dong nhanh va lién hé véi QIO dé yéu cau xem xét nhanh viéc xuat vién
clia quy Vi.

Thuat ng¥ phap ly ctia “danh gia nhanh” |a “danh gia ngay lap tirc” hodc “danh gia dworc giai quyét
nhanh.”

Diéu gi sé xay ra trong qua trinh danh gia nhanh
+ Nguwdi danh gia tai QIO sé hdi quy vi hodc nguwdi dai dién ctia quy vi ly do quy vi cho rang can tiép
tuc bao hiém sau ngay xuét vién dy kién. Quy vi khéng bat budc phai viét mét tuyén bd, nhung
quy vi co thé lam vay.
+ Nhirng ngwdi danh gia xem xét théng tin y té ctia quy vi, trao dbi véi bac si clia quy vi va xem xét
thdng tin ma bénh vién va chwong trinh ctia ching téi cung cép cho ho.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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«  Mudn nhét vao trwa ngay hdm sau ctia ngay ngwdi danh gia thong bao cho chwong trinh cla
chuing t6i vé khang cao clia quy vi, quy vi s& nhan dwoc thw kem ngay xuét vién du kién. Thw
ciing sé dwa ra ly do tai sao bac si, bénh vién va chuing téi cho rang dé la ngay xuét vién thich hop
vé mat y té déi véi quy vi.

Thuat ngl¥ phap ly cho théng tin gidi thich bang van ban nay Ia “Théng Bao Xuat Vién Chi Tiét”. Quy vj
c6 thé nhan ban méau, vui ldng goi cho bd phan Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb & cubi trang hodc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan. (Nguwoi dung TTY nén goi
1-877-486-2048.) Hodc quy vi cé thé xem thong bao mau tryc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Trong vong mot ngay sau khi cé tat ca thong tin can thiét, QIO sé tra I&i don khang céo cha quy vi.
Néu QIO Péng y v&i khang cao cla quy vi:

* Chung t6i sé cung cép céc dich vu bénh vién ndi trid dwoc bao tré cia quy vi mién la cac dich nay
con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:
+  Ho cho rang ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi |a phu hop vé mat y té.

+ Bao hiém cho dich vu ndi tra tai bénh vién s& chdm dit vao trwa ngay hém sau clia ngay QIO tra
|&i khang cao cua quy vi.

«  Quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cham sdéc tai bénh vién sau budi trwa ngay hém sau cta
ngay QIO tra 10i khang cao cua quy vi.

+  Quy vi c6 thé ndp don Khang Cao Cép 2 néu QIO bac bd Khang Cao Cép 1 cla quy vi va quy vi &

lai bénh vién sau ngay xuét vién dw kién.

H3. Noép Pon Khang Cao Cap 2

Trong qua trinh Khang Cao Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ho da dwa ra déi véi Khang
Céo Cép 1 cta quy vi. Goi cho ho theo s6 1-877-588-1123 (TTY: 711).

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay QIO Tir chéi Khang Cao
Cép 1 cla quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu Ian xét duyét nay néu quy vi ndm vién sau ngay bao hiém cla
quy vi cho dich vu cham séc két thuc.

Nguwoi danh gia cua QIO sé:
+  Xem xét ky lai tAt ca cac thong tin lién quan dén khang céo clia quy vi.

+ Cho quy vj biét quyét dinh ctia ho vé& Khang Cao Cép 2 cta quy vi trong vong 14 ngay theo lich ké

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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tr ngay nhan dwoc yéu cau cla quy vi cho lan xem xét thi hai.
Néu QIO Péng y v&i khang céo cla quy vi:

+ Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chi phi cia ching t6i cho dich vu cham séc tai bénh vién ké
to budi trwa ngay hém sau cia ngay QIO bac bé Khang Cao Cép 1 cta quy vi.

+ Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién ndi tri dwoc bao trd cla quy vi mién |a cac dich nay
con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:
+  Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé Khang Cao Cap 1 clia quy vi va sé khong thay dbi.

+  Ho g thw dé cho quy vj biét viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh khang cao
va ndp don Khang Cao Cép 3.

+  Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cidu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Déc Lap
dé tiép tuc nam vién. Vui long tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau
DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Boc Lap.

ALJ hodc luat sw xét x&r s& xr ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Phan J dé biét thong tin vé Khang Céo
Cép 3,4 vas.

I. DPé nghi ching téi tiép tuc bao tra mét sé dich vu y té nhat dinh
Muc nay chi dé& cap dén ba loai dich vu quy vi c6 thé dwoc nhan:

» dich vu cham séc strc khée tai nha

+ dich vu chdm séc diéu duéng chuy&n mén tai co' s& diéu dwéng chuyén mén, va

+ cham séc phuc hdi chirc ndng ngoai tri tai CORF dwoc Medicare phé duyét. Diéu nay thwdng cé
nghia |a quy vi dang nhan diéu tri cho bénh tat hoac tai nan hoac quy vi dang phuc héi sau mét
cudc dai phau.

Vé&i bat ky loai dich vu nao trong sb ba loai nay, quy vi c6 quyén tiép tuc nhan céac dich vu duoc bao tra
mién la bac si cho rang quy vi con can dich vu do.

Khi ching téi quyét dinh ngirng bao tra bat ky dich vu nao trong sb nay, ching t6i can théng bao cho quy
vi trwére khi ngirng dich vy. Khi bao hiém cho loai dich vu clta quy vi két thuc, chung téi ngirng thanh toan
cho dich vu do.

Néu quy vi cho réng chuing téi chAm dirt bao hiém cho dich vu chdm séc clia quy vi qua sém, quy vi co
thé khang cao quyét dinh cua ching t6i. Phan nay sé cho quy vi biét cach yéu cau xét don khang céo.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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1. Théng bao trwéc khi chdm dirt bao hiém

Chung ti gtri cho quy vi mét van ban théng bao rang quy vi sé nhan dwoc it nhat hai ngay trwdc khi
chuiing t6i ngirng thanh toan cho dich vu chdm séc clia quy vi. Van ban nay dwoc goi la “Théng Bao Vé
Viéc Khéng Bao Tra Cua Medicare”. Théng bao nay cho quy vi biét ngay ching téi sé ngirng bao tra cho
dich vu cham séc clia quy vi va cach khang cao quyét dinh ctia chung toi.

Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi phai ky vao théng bao dé thé hién rang quy vi da nhan duoc théng
bao. Viéc ky théng bao chi thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong tin. Ky tén khéng cé nghia la quy vi
ddng y véi quyét dinh cla chang t6i.

2. Noép Don Khang Cao Cép 1

Néu quy vi cho rang ching téi chdm dirt bao hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém, quy vi co
thé khang cao quyét dinh ctia chung t6i. Muc nay cho quy vi biét v& quy trinh Khang Céo Cép 1 va nhirng
viéc can lam.

« Dap rng th&i han. Thoi han 1a quan trong. Phai hiéu va tuan tha thdi han ap dung véi nhirng viéc
quy vi phai lam. Chwong trinh clia chung téi cling phai tuan tha cac thdi han. Néu quy vi cho rang
chung téi khédng dap (rng cac thdi han, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai. Tham khao Phan K dé biét
thém thong tin vé khiéu nai.

+ Hay yéu cau tro gitip néu quy vi can. Néu cé thac mac hodc can tro gitp bat ci lic nao:
o Goi bd phan Dich Vu Hbi Vién theo cac sb & cudi trang.
o Goi HICAP theo sb 1-800-434-0222.

« Lién hé QIO.

o Tham kh&o Phan H2 hoidc tham khdo Chwong 2 trong S6 Tay Héi Vién dé biét thém thong tin
vé QIO va cach lién hé voi ho.

o Yéu cau ho xem xét khang cdo cla quy vi va quyét dinh xem cé can thay déi quyét dinh cta
chwong trinh chung téi hay khéng.

« Nhanh chong hanh déng va yéu cau “khang cao giai quyét nhanh”. Héi QIO xem chadm dirt
bao hiém dich vu y t& ctia quy vi c6 phu hop vé& mat y té hay khéng.

The&i han dé quy vi lién lac véi té chirc nay

+  Quy vi phai lién hé v&i QIO dé bat diu khang céo trwde budi tra ngay hém trudc clia ngay
“Théng Bao Vé Viéc Khéong Bao Tra Cla Medicare” ching t6i gtvi cho quy vi cé hiéu lwc.

+ Néu Té Chirc Cai Tién Chéat Luwong khong lang nghe yéu cau tiép tuc bao hiém cho cac dich vu

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cham séc stre khde clia quy vi hodc néu quy vi cho rang tinh huéng ctia minh 1a khan cép, de doa
true tiép va nghiém trong t&i strc khde clia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai va yéu cdu S& Quan Ly Chadm Séc Strc Khde California (DMHC) tién hanh Duyét
Xét Y Khoa Boc Lap. Vui ldng tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau
DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap.

Thuat ngl¥ phap ly cGa van ban théng bao nay 1a “Théng Bao Vé Viéc Khéng Bao Tra Cua
Medicare”. D& nhan ban mau, vui Iong goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo cac s & cubi trang
ho&c goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Hoac lay ban truc tuyén ta
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khang cao giai quyét nhanh

« Nguoi danh gia tai QIO sé& héi quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi ly do quy vi cho réng can tiép
tuc bao hiém. Quy vi khéng bat budc phai viét mot tuyén bd, nhung quy vi co thé 1am vay.

+ Nhirng ngwdi danh gia xem xét théng tin y té ctia quy vi, trao dbi véi bac si clia quy vi va xem xét
théng tin ma chwong trinh cia ching t6i cung cép cho ho.

+ Chuong trinh cla ching téi cling gt cho quy vi mét thédng bao bang van ban giai thich ly do
chuiing t6i chAm dt bao hiém cho dich vu ctia quy vi. Quy vi nhan dwoc théng bao vao cudi ngay
ngudi danh gia thong bao cho ching t6i vé khang céo cla quy vi.

Thuat ngi phap Iy clia théng bao giai thich nay la “Giai Thich Chi Tiét V& Viéc Khéng Bao Tra”.

+ Nguoi danh gia cho quy vi biét quyét dinh cta ho trong vong mét ngay sau khi nhan dworc tat ca
thdng tin ho can.

Néu QIO Péng y véi khang cdo cla quy vi:
« Chung t6i sé cung cap cac dich vu dwoc bao trd ctia quy vi mién 1a cac dich nay con can thiét vé
mat y té.
Néu QIO Twr chéi khang cdo cla quy vi:
+ Bao hiém cta quy vi s& chdm dirt vao ngay chung tdi théng bao cho quy vi.
+ Chung t6i ngrng tra chi phi cho dich vu cham s6c nay vao ngay ghi trén thong bao.

+  Quy vj tw tra toan b chi phi cho dich vu cham séc nay néu quy vi quyét dinh tiép tuc dich vu chdm

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

262


http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices

SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 9: Nhitng gi quy vi can lam khi gép véan dé kho khan hoac
muon khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)

soc strc khoe tai nha, dich vu chdm séc tai co s& diéu duéng chuyén mon hodc dich vu tai CORF
sau ngay chdm dit bao hiém cta quy vi.

«  Quy vi quyét dinh xem quy vi cé muén tiép tuc cac dich vu nay va noép don Khang Cao Cép 2 hay
khoéng.

I3. Noép Don Khang Cao Céap 2

Trong qua trinh Khang Cao Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ho da dwa ra déi véi Khang
Cao CAp 1 clia quy vi. Goi cho ho theo sb 1-877-588-1123 (TTY: 1-866-868-2289).

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay QIO Tir chéi Khang Cao
Cép 1 clia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu danh gia nay néu quy vi tiép tuc st dung dich vu cham séc
sau ngay bao hiém cta quy vi cho dich vu cham séc d6 chdm dut.

Nguw&i danh gia cta QIO sé:
«  Xem xét k¥ lai tAt ca cac thong tin lién quan dén khang céo ctia quy vi.

+  Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé& Khang Cao Cép 2 clia quy vi trong vong 14 ngay theo lich ké
tr ngay nhan dwoc yéu cau cla quy vi cho Ian xem xét thi hai.

Néu QIO Péng y v&i khang céo cta quy vi:

+ Chung t6i hoan lai cho chi phi dich vu cham séc quy vi da nhan tir ngay chung téi tuyén bb bao
hiém cla quy vi chdm dut.

« Chung t6i sé cung cap bao hiém cho dich vu cham séc mién |a con can thiét vé mat y té.
Néu QIO Tir chdi khang céo cla quy vi:
+  Ho dbng y véi quyét dinh chdm dit dich vu cham séc cla quy vi va sé khong thay déi.
+  Ho g thw dé cho quy vj biét viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh khang cao
va nop don Khang Cao Cap 3.

+  Quy vi c6 thé glri don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Déc Lap dé tiép tuc
nhan bao hiém cho dich vu cham séc strc khde ciia quy vi. Vui ldng tham khao Phan F4 dé tim
hiéu cach thirc yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Doc Lap. Quy vi c6 thé ndp don khiéu
nai va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap cung véi hodc thay cho Khang cao
Cap 3.

ALJ hodc luat sw xét xtr sé& xt ly Khang Cao Céap 3. Tham khdo Phan J dé biét thong tin vé Khang Céo
Cép 3,4 va 5.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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J. Chuyén khang cao cua quy vij Ién cap cao hon Céap 2
J1. Cac bwéc tiép theo doéi véi cac dich vu va vat tw Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang Cao C4p 1 va Khang Cao Cap 2 dbi véi cac dich vu hodc vat tw Medicare va
ca hai khang cdo nay déu da bj tir chdi, quy vi cé thé cé quyén dwa lén cac cap khang céo bd sung.

Néu gia tri ctia dich vu ho&c vat tw Medicare ma quy vi da khang cao khéng dat dén sb tién téi thiéu nhat
dinh, quy vi khéng thé tiép tuc khang cao. Néu gia tri di cao, quy vi cé thé tiép tuc quy trinh khang céo.
Thw nhan duoc tir IRO vé& Khang Cao Cép 2 clia quy vi trinh bay noi can lién hé va viéc can lam dé yéu
cau Khang Céo Cép 3.

Khang Cao Cap 3

Cép 3 clia quy trinh khang cdo l1a phién diéu trdn do ALJ l1am chi toa. Nguwoi dwa ra quyét dinh nay 1a mot
ALJ ho&c moét luat sw xét xt lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu ALJ hodc luat sw xét x&¢r Pong y v&i khang céo clia quy vi, ching t6i cé quyén khang cao quyét dinh
Cép 3 c6 loi cho quy vi.
+ Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chang tdi sé glri cho quy vi ban sao yéu cau
Khang Cao Cép 4 cung béat ky tai liéu kém theo ndo. Chung t6i cé thé chd quyét dinh Khang Céo
Cép 4 trudc khi cho phép hodc cung cp dich vu dang tranh chép.
+ Néu chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh do, ching tdi phai cho phép hodc cung cap
dich vu cho quy vj trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan quyét dinh ctia ALJ ho&c luat sw xét
XUP.
o Néu ALJ hoac luat s xét x&» Ttr chdi don khang céo ctia quy vi, quy trinh khang céo co thé

khong két thuc.

+ Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi don khang cao clia quy vi, quy trinh khang
cao ket thuc.

« Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi don khang cao cla quy vi, quy vi c6
thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho
quy vi biét viéc can lam cho Khang Cao Cép 4.

Khang Cao Cap 4

Hoi Bdng Khang Cao Medicare (Hoi Dong) xem xét khang cdo clia quy vi va tra 16i. Hoi Béng nay thudc
chinh quyén lién bang.

Néu Hoi Bong Péng y Khang Cao Cép 4 clia quy vi hodc tir chéi yéu cau cla ching téi d& xem xét mot

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

264



SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuong 9: Nhitng gi quy vi can lam khi gép véan dé kho khan hoac
muon khiéu nai (quyét dinh bdo hiém, khang céo, khiéu nai)

quyét dinh Khang Cao Cép 3 c6 lgi cho quy vi, chiing t6i cé quyén khang céo Cép 5.

« Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh dé, ching t6i sé& théng bao cho quy vi bang van
ban.

+ Néu chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh do, ching tdi phai cho phép hodc cung cap
dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi Dong.

Néu Hoi Déng Tir chéi hodc khdng xem xét yéu clu cla ching t6i, quy trinh khang céo c6 thé khong két
thuc.

« Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi don khang cdo clia quy vi, quy trinh khang
cao két thuc.

+ Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chi don khang céo clia quy vi, quy vi c6 thé
tiép tuc chuyén dén cap tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao nhan dwoc sé cho quy vi biét
quy vi c6 thé chuyén dén Khang Cao Cép 5 hay khéng va nhirng viéc can lam.

Khang Cao Cap 5

+ Tha&m phan Toa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang céo clia quy vi cung tat ca thong tin va quyét
dinh Péng y hodc Tir chdi. Pay 1a quyét dinh cudi cung. Khéng con cap khang céo nao trén cap
Toa An Quan Lién Bang.
J2. Khang Cao Medi-Cal B6 Sung

Quy vi cling c6 quyén khang céo khac néu khang céo clia quy vi 1a vé cac dich vu hodc vat tw Medi-Cal
thwdng bao trd. Thw quy vi nhan dwoc tir Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé& cho quy vi biét nhirng viéc
can lam néu muén tiép tuc quy trinh khang céo.

J3. Céap Khang Cao 3, 4 va 5 d6i v&i Yéu Cau vé Thuéc Medicare Part D

Phan nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndp don Khang Cao Cap 1 va Khang Céo Cép 2, va
ca hai don khang céo cta quy vi déu bj tir chdi.

Néu gia tri cla thubc ma quy vi da khang cao dap ng sb tién nhat dinh, quy vi c6 thé chuyén sang cac
cap khang cdo bd sung. Van ban tra |&i ma quy vi nhan duwoc cho Khang Cao Cép 2 ctia quy vi gidi thich
dau méi lién hé va viéc can lam dé yéu cau xét don Khang Céo Cép 3.

Khang Cao Cap 3

Cép 3 cua quy trinh khang cdo la phién diéu tran do ALJ 1am chi toa. Ngwdi dwa ra quyét dinh nay la mét
ALJ ho&c moét luat sw xét xtr lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Néu ALJ hodc luat s xét x&¢r Péng y khang cao cla quy vi:
+  Quy trinh khang céo két thuc.

+ Chung t6i phai cho phép hodc cung cip bao hiém thudc dwoc phé duyét trong vong 72 gior (24 gior
ddi v&i khang céo cap toc) hodc thanh toan cham nhét 1a 30 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan
duwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc luat sw xét x&¢ Tt chdi don khang céo ctia quy vi, quy trinh khang céo cé thé khéng két
thuc.

« Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tr chéi don khang céo ctia quy vi, quy trinh khang
cao két thuc.

+ Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo cla quy vi, quy Vi c6
thé tiép tuc chuyén dén cép tiép theo ctia quy trinh xem xét. Thédng bao quy vi nhan dwoc sé cho
quy vi biét viéc can lam cho Khang Cao Cép 4.

Khang Cao Cap 4

Hoi Bdng xem xét khang céo clia quy vi va tra 16i. Hoi Ddng nay thudc chinh quyén lién bang. Néu Hoi
Pdng nay Péng y khang cao clia quy vi:

«  Quy trinh khang céo két thuc.

+ Chung t6i phai cho phép hodc cung cip bao hiém thudc dwoc phé duyét trong vong 72 gior (24 gir
dbi vai khang céao cép tbc) hodc thanh toan cham nhét 1a 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc quyét dinh.

Néu Hoi Bbéng nay Twr chéi don khang cao cla quy vi, quy trinh khang céo cé thé khéng két thic.

« Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi don khang céo cta quy vi, quy trinh khang
cao két thuc.

+  Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chbi don khang céo ctia quy vi, quy vi c6 thé
tiép tuc chuyén dén cép tiép theo cla quy trinh xem xét. Théng béo nhan dwoc sé cho quy vi biét
quy Vi c6 thé chuyén dén Khang Cao Cép 5 hay khoéng va nhirng viéc can lam.

Khang Cao Cap 5
+ Tham phan Toa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang céo clia quy vi cung tat ca thong tin va quyét

dinh Péng y hoadc Tir chéi. Pay 1a quyét dinh cudi cung. Khéng con cép khang céo nao trén cép
Toa An Quan Lién Bang.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuong 9: Nhivng gi quy vi can lam khi gép van dé khé khan hodc

mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céao, khiéu nai)

K

. Cach ndp don khiéu nai

K1. Nén khiéu nai cac loai van dé nao

Quy trinh khiéu nai chi dwoc s dung cho mét s6 loai van d&, nhw van dé lién quan dén chat lwong dich
vy cham séc, thdi gian cho, diéu phdi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Du¢i day la cac vi du vé

cac loai van dé duoc gidi quyét theo tha tuc khiéu nai.

Khiéu nai

Vidu

Chat lwgng dich vu cham socy +  Quy vi khdng hai ldng véi chéat lwgng dich vu
te cham séc, chang han nhw dich vu cham séc
quy vi nhan dwgc & bénh vién.

Tén trong quyén riéng tw cda +  Quy vi cho rang nguoi nao dé da khong tén
quy vi trong quyén riéng tw cla quy vi hodc chia sé
théng tin bao mat vé quy vi.

Thiéu tén trong, dich vu khach « Nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
hang kém hoac nhirng hanh vi hodc nhan vién da thé 16 hodc khéng tén
tiéu cwc khac trong quy vi.

« Nhan vién ctia chung téi déi x&r khéng tét véi quy
Vi.

+  Quy vi cho rang quy vi dang bi day ra khoi
chwong trinh cia chung téi.

Tro nang va hé tro ngdn ngiv +  Quy vi khong thé tiép can dwoc cac dich vu va
co s& cham soéc strc khée tai van phong cla
bac s hodc nha cung cép.

«  Bac si hodc nha cung cép cla quy vi khéng
cung cép théng dich vién cho ngén ngi
khéng phai tiéng Anh ma quy vi s& dung
(chdng han nhw Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky
hoéc tiéng Tay Ban Nha).

« Nha cung cép cta quy vi khéng cung cap cho
quy vi cac tién nghi hop ly khac ma quy vi can
va yéu cau.

The&i gian ché *  Quy vi gap khé khan khi Ién lich hen hoac cho
qua lau dé dwoc hen.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Khiéu nai Vi du

* Bac si, dugc si hoac cac chuyén gia cham séc
strc khée khac, BO Phan Dich Vu Hbi Vién hoac
cac nhan vién chwong trinh khac dé quy vi cho
doi qua lau.

Tinh trang vé sinh +  Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac
van phong clia bac s khéng sach sé.

Théng tin quy vi nhan dwoc twr + Quy vi cho rang chung t6i da khéng théng bao
chung t6i hodc gl¥i thw cho quy vi ma dang 1& quy vi can
phai nhan dwoc.

+  Quy vi cho rang céac théng tin bang van ban
chung t6i gtvi cho quy vi qua khé hiéu.

Tinh kip thoi lién quan dén +  Quy vi cho réng chuang t6i khéng dap trng thoi
quyeét dinh bao hiém hoac han dbi v&i viéc dwa ra quyét dinh bao hiém
khang cao

hoac tra |01 khang céo ctia quy vi.

+  Quy vi cho rang sau khi nhan dwoc quyét dinh
bao hiém hoac khang céo co lgi cho quy vi,
chung téi khéng dap wng cac théi han phé duyét
ho&c cung cép dich vu cho quy vi ho&c hoan lai
tién cho quy vi dbi véi mot sé dich vu y té.

*+  Quy vi cho rang ching t6i da khéng g trudng
hop clia quy vi dén IRO dung han.

Co nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vi c6 thé tién hanh khiéu nai néi bd va/hoac khiéu nai bén
ngoai. Khiéu nai ndi bd dwoc ndp 1én va dwoc xem xét bdi chwong trinh ctia ching téi. Khiéu nai bén
ngoai dwoc ndp 1&n va dwoc xem xét bdi mot td chire khong lién két véi chwong trinh clia ching t6i. Néu
quy vi can tro gip ndp don khiéu nai ndi bo va/hodc bén ngoai, quy vi co thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién theo sb dién thoai dwoc in & cudi trang nay.

Thuat ngl phap ly cla “khiéu nai” d6 1a “than phién”.

Thuat ngl phap Iy cho “ndp don than phién” 1a “ndp don khiéu nai”.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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mudn khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céao, khiéu nai)

K2. Khiéu nai néi bo

P& khiéu nai ndi bd, vui ldng goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién theo sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Quy
vi ¢6 thé ndp don khiéu nai bat c lic ndo triv khi d6 1a vé thuéc Medicare Part D. Néu khiéu nai 1a vé
thuéc Medicare Part D, quy vi phai ndp khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi gap van dé
mudn khiéu nai.

Néu quy vi can lam bét ky diéu gi khac, bd phan Dich Vu Héi Vién sé cho quy vi biét.

Quy vj ciing c6 thé viét don khiéu nai va gtri cho chang t6i. Néu quy vi lap khiéu nai bang van ban,
chuing t6i sé tra 1&i don khiéu nai ciia quy vi bang van ban.

Néu quy vi yéu cau phan hdi bang van ban, ching t6i sé phan hdi bang van ban. Néu quy vi gl
khiéu nai (than phién) bang van ban hodc néu khiéu nai ctia quy vi lién quan dén chét lwgng dich
vu cham séc, chuing t6i sé phan héi cho quy vi bang van ban.

Chung t6i s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai dé
cho quy vi biét ching t6i da nhan dwoc khang céo.

Chung t6i phai nhanh chéng théng béo cho quy vi quyét dinh ctia ching t6i vé khiéu nai cia quy vi tuy
theo trwo'ng hop clia quy vi dwa vao tinh trang sirc khée cua quy vi, nhwng khéng qua 30 ngay sau khi
nhan duoc khiéu nai. Trong mét sb trwdrng hop nhét dinh, quy vi cé quyén yéu cdu mot danh gia nhanh
khiéu nai ctia quy vi. Day dwoc goi 1a thi tuc “khiéu nai nhanh”. Quy vi dwoc quyén dwoc danh gia nhanh
khiéu nai clia minh néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chuing t6i trong cac trwdng hop sau:

o Chung toi tir choi yéu cau danh gia nhanh ctia quy vi vé yéu cau dich vu cham soc y té hodc
cac thudc Medicare Part D.

o Chung t6i tr chdi y&u cau danh gia nhanh cla quy vi vé viéc khang cao cac dich vu hoac thubc
Medicare Part D da bij tir chdi.

o Chung t6i quyét dinh rang chung t6i can thém thoi gian dé danh gia yéu cau dich vu cham séc
y té clia quy vi.

o Chung t6i quyét dinh rang chung t6i can thém thoi gian dé danh gia khang cao vé cham soc y
té bi tr choi cda quy vi.

Cac khiéu nai lién quan dén Medicare Part D phai dwoc dwa ra trong vong 60 ngay theo lich sau

khi quy vi gap van dé quy vi mudn khiéu nai. T4t ca cac loai khiéu nai khac phai dwoc giri cho

chuing t6i hodc cho nha cung cp trong vong bat ky khoang thdi gian nao ké tir ngay xay ra vu viéc

hodc hanh déng khién quy vi khéng hai long.

Néu quy vi nép don khiéu nai vi ching tdi da tir chdi yéu cau “quyét dinh nhanh vé& bdo hiém” hodc
“khang cao nhanh” clia quy vi, ching t6i sé tw déng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh” va tra |&i

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

Thuat ngi¥ phap ly ctia “khiéu nai nhanh” d6 1a “than phién cap téc”.

Néu c6 thé, chang t6i trd I&i quy vi ngay 1ap tirc. Néu quy vi goi cho chung téi dé khiéu nai, chung toi cé
thé cho quy vi biét cau tra I&i ngay trong cudc goi d6. Néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau ching
t6i trd I&i nhanh, ching t6i sé lam diéu dé.

+ Chung t6i tra 16 hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching t6i khéng dua ra
quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching t6i can thém théng tin, ching téi sé théng bao
cho quy vi bang van ban. Chuang t6i cling cap nhat trang thai va thoi gian dw kién quy vi nhan dwoc
cau tra loi.

+ Né&u quy vi khiéu nai vi chung t6i da tir chéi yéu cau “quyét dinh nhanh vé bdo hiém” hodc “khang
cao nhanh” ctia quy vi, ching téi tw déng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh” va tra |&i khiéu nai cla
quy vi trong vong 24 gio.

« Néu quy vi khiéu nai vi chuing t6i mat nhiéu thi gian hon dé& dwa ra quyét dinh bao hiém ho&c
khang cdo, ching t6i tw ddng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh” va tra 16i khiéu nai ctia quy vi
trong vong 24 gio.

Néu ching tdi khéng ddng y véi mot sb hodc tat ca khiéu nai clia quy vi, chung téi sé cho quy vi biét va
trinh bay ly do cho quy vi. Ching t6i phan hdi vé viéc ching téi cé dong y véi khiéu nai d6 hay khéng.

K3. Khiéu nai bén ngoai
Medicare
Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé& khiéu nai ctia minh hoac gtri dén Medicare. Mau don khiéu nai cta

Medicare c6 san tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi khéng can phai ndp
don khiéu nai véi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) truéc khi ndp don khiéu nai cho Medicare.

Medicare xem xét cac khiéu nai ctia quy vi mét cach nghiém tuc va sir dung théng tin nay dé hé tro cho
viéc cai thién chat lwong cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi c6 bat ky phan hdi hodc quan ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh bao hiém
y t& khong giai quyét van dé cta quy vi, quy vi cling c6 thé goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gi® mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi dwoc mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Thanh Tra Cham Soc Strc Khée Pwoc Quan Ly Medi-Cal cua
S& Dich Vu Cham Soc Strc Khée California (DHCS) bang cach goi sé 1-888-452-8609. Ngwéi duing

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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TTY cé thé goi s6 711. Goi tir Thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio» sang dén 5 gio» chiéu

Quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi S& Quan Ly Cham Séc Strc Khde California (DMHC). DMHC chiu
trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém y té. Quy vi c6 thé goi dién cho Trung Tam Tro Gilp
DMHC dé dwoc hé tro gidi quyét cac khiéu nai vé dich vu clia Medi-Cal. Déi véi van dé khong khan cép,
quy Vi c6 thé ndp don khiéu nai véi DMHC néu khéng déng y v&i quyét dinh vé khang cao Cép 1 cla quy
vi hodc néu chuong trinh khong gidi quyét khiéu nai ciia quy vi sau 30 ngay theo lich. Tuy nhién, quy vi cé
thé lién hé véi DMHC ma khoéng can ndp don khang cao Cap 1 néu quy vi can hd tro khiéu nai lién quan
dén mot van dé khan cap hoac lién quan dén mot méi de doa tire thdi hodc nghiém trong dén strc khoe
cta quy vi, néu quy vi bi dau nang, néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia chwong trinh ching t6i vé
khiéu nai cia minh hodc néu chwong trinh chwa giai quyét khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day 1a hai cach dé nhan dwoc sw tro gitp tr Trung Tam Tro Giup:

+  Goi s6 1-888-466-2219. Cac ca nhan bi khiém thinh, lang tai hoac khé néi chuyén cé thé sir dung
sb dién thoai TTY mién phi, 1-877-688-9891. Cudc goi dwoc mién phi.

* Hay truy cap trang web clia S& Quan Ly Cham Séc Strc Khde (www.dmhc.ca.gov).

Phong Dan Quyén (OCR)

Néu quy vi cho rang ban than da khéng dwoc dbi xt&r cong bang, quy vi cé thé khiéu nai I&én OCR thudc S&
Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh (HHS). Vi du, quy vi cé thé khiéu nai vé viéc tiép can cho ngudi khuyét tat hodc
hé tro' ngdbn ngir. Sé dién thoai ctia OCR Ia 1-800-368-1019. Ngw&i dung TTY vui long goi 1-800-537-7697.

Quy vi c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

Quy vi cling c6 thé lién hé véi van phong OCR tai dia phwong theo dia chi:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services

90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
bién Thoai: 1-800-368-1019
TTY: 1-800-537-7697

Fax: 1-202-619-3818

Quy vi ciing c6 thé c6 cac quyén theo Dao Luat vé Nguwdi My Khuyét Tat (ADA) va Pao Luat Dan Quyén
Unruh. Quy vi c6 thé lién hé véi Chwong Trinh Thanh Tra dé dwoc hé tro. S6 dién thoai 1a 1-888-452-
8609 (TTY: 711), t&r Thir Hai dén The Sau, 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu, gi& chuan Thai Binh Dwong; triv
ngay |&.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Qlo
Khi quy vi khiéu nai vé chét lwgng dich vu cham séc, quy vi cé hai lwa chon:
«  Quy vi cé thé truc tiép ndp don khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm séc dén QIO.
+  Quy vi c6 thé nop don khiéu nai dén QIO va chuong trinh ctia chang téi. Néu quy vi khiéu nai véi
QIO, chang t6i sé& lam viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai cta quy vi.

QIO la mdt nhém bac si va chuyén gia y té dang hanh nghé, dwoc chinh quyén lién bang tra tién dé kiém
tra va cai tién viéc cham soc y té cho bénh nhan tham gia Medicare. D& tim hiéu thém vé QIO, tham khao
Phan H2 hoac tham khdo Chwong 2, Phan F trong Sé Tay Héi Vién.

Tai California, QIO c6 tén la Livanta - T chirc Cai tién Chéat lwong clia California. S6 dién thoai ctia
Livanta - Té Chirc Cai Tién Chét Lwong cua California la 1-877-588-1123 (TTY: 711).

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

Chuong 10: Cham dirt tham gia chwong trinh
cla chung t6i voi tw cach hoi vién

Chwong 10: Cham dirt tham gia chwong trinh cta ching téi véi tw cach
héi vién

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cach quy vi cé thé chadm dirt tw cach héi vién clia quy vi trong chwong trinh ctia
chuiing t6i va cac tuy chon bao hiém y té ctia quy vi sau khi quy vi r&i chwong trinh. Néu quy vi réi chwong
trinh clia chang t6i, quy vi sé van tham gia chwong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi du diéu kién.
Cac thuat ng chinh va dinh nghfa cla cac thuat ngl¥ nay xuét hién theo thr tw bang chi cai & chwong
cudi cuing trong Sé Tay H6i Vién clia quy vi.

Muc Luc
A.  Thoi diém quy vi cé thé két thac tw cach hdi vién trong chuong trinh ctia chang toi................. 274
B.  Cach két thuc tw cach hdi vién trong chwong trinh clia chling t6i.........ccvooveveieeeeeeiee e, 275
C. Cach dé nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal ............c.cooveeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 275
C1. Dich VU MediCare CUA QUY Vi ...ueeeeeeeeeeieiiiiiiieee e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeeeeeeennnnnes 276
C2. Dich VU Medi-Cal CUA QUY Vi..uuvveiieeeeieiiiiiiiiiee e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eennnnnes 280
D. Vatpham, dich vu va thudc cla quy vi cho dén khi tw cach hoi vién trong chwong trinh ctia
ChUNQG 101 KEETNUC ...t e e et e e e e re e e e e naeeeeeanneeas 281
E. Cac truong hop khac khi tw cach hoi vién cta quy vi trong chwong trinh ctia ching t6i chdm %Lg’;
F.  Céc quy tac chdng lai viéc yéu cau quy vi roi chwong trinh clia ching toi vi bat ky Iy do nao lién
(o U E= T [T o IRV ol g Lo L= OO URPPO 282
G.  Quy vi c6 quyén khiéu nai néu chung t6i chAm dit tw cach thanh vién cha quy vi trong chwong

LCR T T oW E= T 11 ] o I (o SRR 283

Cach dé nhan thém thong tin vé viéc két thuc tw cach hdi vién trong chwong trinh cia quy vi.283

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cla chung to6i voi tw cach hoi vién
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A. Théi diem quy vi cé thé ket thuc tw cach hoi vién trong chwong trinh

cua chung toi
Hau hét moi ngwdi tham gia Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién vao cac thdi diém nhét dinh trong
nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 lwa chon cham dit tw cach hoi vién ctia minh trong chwong trinh
clia ching t6i bat ky thang nao trong nam.
Ngoai ra, quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién chwong trinh clia chuing t6i trong cac giai doan sau méi
nam:

+ Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, la tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi chon
chwong trinh m&i trong giai doan nay, tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh cla chung toi
s& chAm drt vao ngay 31 thang 12 va tw cach hoi vién cha quy vi trong chwong trinh méi sé bat
dau vao ngay 1 thang 1.

+ Giai Doan Ghi Danh M& Medicare Advantage (MA), kéo dai ttr ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3 va ciing danh cho nhirng ngu¢i thu hwédng Medicare méi da ghi danh vao mét chwong
trinh, tir thang dwoc hwdng Phan A va Phan B cho dén ngay cubi cung cla thang the 3 dwoc
hwéng. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong giai doan nay, tw cach héi vién ctia quy vi trong
chwong trinh méi sé bat dau ngay dau tién cha thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hubng khac khi quy vi du diéu kién thay ddi viéc ghi danh cia minh. Vi du nhw khi:
+ quy vi chuyén nha ra khéi khu vuc dich vu ctia chung téi,
+ tinh da diéu kién cha quy vi dé hwéng Medi-Cal hoac Tro Giup Bé Sung da thay dbi, hoac

+ néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang duwgc cham séc tai hodc vira chuyén ra khéi co s& diéu
dwdng hoac bénh vién cham séc dai han.

Tw cach hoi vién cia quy vi chdm dit vao ngay cubi cung clia thang ma ching téi nhan dwoc yéu cau
thay ddi chwong trinh ctia quy vi. Vi du, néu chung téi nhan yéu ciu cla quy vi vao ngay 18 thang 1, bao
hiém ctia quy vi v&i chwong trinh cla ching t6i s& chdm dirt vao ngay 31 thang 1. Bao hiém méi cla quy
vi bat d4u vao ngay dau tién cla thang tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi réi chwong trinh clia chung t6i, quy vi cé thé nhan dwoc théng tin vé:
+  Cac tly chon Medicare trong bang & Phan C1.
+  Dich vu va tuy chon Medi-Cal & Phan C2

Quy vi ¢6 thé nhan thém théng tin vé cach quy vi cé thé chAm dit tw cach hdi vién clia minh bang cach
goi: B6 phan Dich Vu Héi Vién theo cac sb & cubi trang nay. S cho nguwdi dung TTY ciing dworc liét ké.

+  Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®* mét ngay, 7 ngay mot tudn. Nguoi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

274
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cla chung to6i voi tw cach hoi vién

dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Chwong Trinh Tw VAn va Hb Tro Bao Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu bang California, theo s
1-800-434-0222, tir thir Hai dén thir Sau, 8 gior sang dén 5 gid chiéu, TTY: 711. Dé biét thém
thdng tin hodc tim kiém van phong HICAP tai dia phwong trong khu vwe ctia quy vi, vui long truy
cap https://www.aging.ca.gov/hicap/. Health Care Options theo sé 1-844-580-7272, th(r Hai dén
th&r Sau, tir 8 gio sang dén 6 gi®r chidu. Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077.

Medi-Cal Managed Care Ombudsman theo sb 1-888-452-8609, tlr Thir hai dén thir Sau, tr 8 gidy
sang dén 5 gi& chiéu hodc gtri email dn MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thubc (DMP), quy vi ¢ thé khéng thay dbi dwoc
chwong trinh. Tham khdo Chwong 5 , Phan G3 trong S6 Tay Hoi Vién ctia quy vi dé biét thong tin vé
chwong trinh quan ly thubc.

B. Cach két thic tw cach hdi vién trong chwong trinh ctia ching toi

Néu quy vi quyét dinh két thac tw cach hoi vién ctia minh, quy vi ¢ thé ghi danh mét chwong trinh
Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu quy vi muén chuyén t&» chwong trinh
clia chung t6i sang Original Medicare ma chwa chon mét chwong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare
thi quy vi phai yéu cau rat tén khai chwong trinh clia ching t6i. C6 hai cach thirc quy vi yéu cau rat tén:

Quy vij c6 thé viét thw cho ching t6i dé yéu cau. Lién hé véi b phan Dich Vu Hai Vién theo sé &
cudi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé cach thuc hién.

Goi dén Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguoi dung TTY (ngudi gap khod khan vé nghe hodc néi) xin goi sb 1-877-486-2048. Khi quy vi goi
1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh vao mét chwong trinh béo hiém thudc hodc bao
hiém y té khac clia Medicare. Thong tin thém vé viéc nhan cac dich vu Medicare cla quy vi khi quy
vi roi chwong trinh clia chang téi cé trong bang & trang 249.

Goi dén Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, thi» Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 6
gi®» chiéu Nguei dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077.

Phan C duwéi day bao gdbm cac buédc quy vi cé thé thwe hién dé ghi danh vao chwong trinh khac,
ddng thoi két thuc tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh clia chdng téi.

C. Cach dé nhan riéng cac dich vu Medicare va Medi-Cal

Quy vi c6 nhiéu Iwa chon vé viéc nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon r&i chwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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SO TAY HOI VIEN Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Chuwong 10: Ch&m dit tham gia chwong trinh
cla chung to6i voi tw cach hoi vién

C1. Dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi co ba tuy chon dé nhan cac dich vu Medicare dworc liét ké dwoi day bét ky thang nao trong nadm.
Quy vi c6 mot tly chon bd sung duoc liét ké bén dudi trong mot sb thoi diém nhat dinh trong ndm bao
gbébm Giai Poan Ghi Danh Hang Nam va Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage hodc cac tinh
hudng khac dwoc md ta trong Phan A. Bang cach chon mét trong ba lwa chon nay, quy vi tw ddng cham
dwt tw cach hdi vién ctia minh trong chwong trinh ctia ching toi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cla chung to6i voi tw cach hoi vién

1. Quy vi co thé déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Chwong Trinh Medicare Medi-Cal Goi dén Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(Chwong Trinh Medi-Medi) 1a mét loai| (1-800-633-4227), 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan.
chwong trinh Medicare Advantage. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
Chwong trinh nay danh cho nhirng
ngweoi c6 ca Medicare va Medi-Cal va
két hop cac quyén loi Medicare va
Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac
chwong tr‘ll:lh Medi-Medi dieu phoi tat| Ng quy vi cn tro gitp hodc thém thong tin:
ca cac quyen lgi va dich vu trong ca

Déi vai truy van vé Cac Chwong Trinh Chadm Séc Stre
Khée Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi (PACE), hay goi
sb 1-855-921-PACE (7223).

hai chwong trinh, bao gom tat ca cac +  Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb Tro Bao
dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu bang California theo
bao tra. s6 1-800-434-0222, thir Hai dén thtr Sau, tir 8 gi®v

sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém théng tin hodc
tim van phong HICAP tai dia phwong trong khu viec
cua quy vi, vui long truy cap
https://www.aging.ca.gov/hicap/.

Lwu y: Thuat nglr Chwong Trinh
Medi-Medi la tén cua cac chuong
trinh nhu cau dac biét cla hoi vién
héi du diéu kién kép tich hop (D-
SNP) tai California. HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh Medi-Medi maoi.

Quy vi dwgce ty dong hay ghi danh khéi chwong trinh
Medicare cla chung ti khi bdo hiém cla chwong trinh
mé&i bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé thay déi dé phu
hop v&i Chwong Trinh Medi-Medi ctia quy vi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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2. Quy vi co thé déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Original Medicare co chwong trinh Goi dén Medicare theo s 1-800-MEDICARE
thuoc theo toa Medicare riéng biét | (1-800-633-4227), 24 gi> mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguwoi dung TTY xin goi s& 1-877-486-2048.

Néu quy vj can tro gitip hodc thém thong tin:

«  Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hb Tro Bao
Hiém Y Té (HICAP) cla tiéu bang California theo
s6 1-800-434-0222, thr Hai dén th&r Sau, tir 8 gioy
sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém thong tin hoac
tim van phong HICAP tai dia phwong trong khu virc
clia quy vi, vui long truy cap
https://www.aging.ca.gov/hicap/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thuéc theo toa Medicare
moi.

Quy vi dwgc ty dong rat tén khéi chwong trinh ctia ching
t6i khi bao hiém Original Medicare clia quy vi bat d4u.

Chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé thay dbi.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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3. Quy vi co thé déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Original Medicare khong kém theo Goi dén Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
mét chwong trinh thudc theo toa (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Medicare riéng biét Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
LUU Y: Néu quy vi chuyén sang

Néu quy vi can tro giip hoac thém théng tin:
Original Medicare va khong ghi danh

chuwong trinh thubc theo toa Medicare «  Goi cho Chuwong Trinh Tw Van va Hd Tro Bao
riéng, Medicare co thé ghi danh cho Hiém Y Té (HICAP) cuia tiéu bang California theo
quy vi tham gia mét chwong trinh bao s6 1-800-434-0222, thir Hai dén thtr Sau, tir 8 gio
hiém thube, trir khi quy vi cho sang dén 5 gi&r chidu. D& biét thém thong tin hoac
Medicare biét quy vi khdng mudn tham tim van phong HICAP tai dia phwong trong khu v
gia. clia quy vi, vui long truy cap

https://www.aging.ca.gov/hicap/.

Quy vij chi nén hady bao hiém thubc ké
don néu quy vi o bao hiém thudc tr | Quy vi dwoc tw dong rut tén khéi chuong trinh cla ching
ngudn khac, nhw tir chi st dung lao t6i khi bao hiém Original Medicare ctia quy vi bt du.
ddng hoac cdng doan. Néu quy vi co
thdc mac vé viéc liéu quy vi c6 can
bao hiém thubc hay khéng, hay goi
cho Chwong trinh tw van va hé tro
bao hiém y té (HICAP) cla tiéu bang
California theo s 1-800-434-0222,
thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gi® sang
dén 5 gi®r chiéu. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP tai dia
phwong trong khu vic dclia quy vi, vui
long truy cap
http://www.aging.ca.gov/hicap/

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cla chung to6i voi tw cach hoi vién

4. Quy vi co thé d6i sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Bat ky chwong trinh bao hiém y té Goi dén Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
Medicare nao trong mot sb thoi diém | (1-800-633-4227), 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan.
nhat dinh trong ndm bao gém Giai Ngwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Poan Ghi Danh Hang Nam va Giai
DPoan Ghi Danh M& Medicare
Advantage ho&c cac tinh hudng khac
duwoc mo ta trong Phan A.

Déi v&i truy van vé Cac Chwong Trinh Chadm Séc Stre
Khée Toan Dién cho Ngudi Cao Tudi (PACE), hay goi
sb 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hodc thém théng tin:

* Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hé Tro Bao
Hiém Y Té (HICAP) cua tiéu bang California theo
s6 1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau, tir 8 gioy
sang dén 5 gio chiéu. Dé biét thém théng tin hodc
tim van phong HICAP tai dia phwong trong khu vyc
clia quy vi, vui long truy cap
https://www.aging.ca.gov/hicap/.

HOAC
Ghi danh vao mét chuwong trinh Medicare maii.

Quy vi dwgc tw ddng huy ghi danh khéi chuong trinh
Medicare ctia ching t6i khi bao hiém clia chwong trinh
mai bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé thay doi.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy Vi c6 cau hoi vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal sau khi quy vi roi chuwong trinh clia chung t6i,
hay lién hé v&i Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, tr Thi Hai dén Thir Sau tir 8 gi®» sang dén
6 gi® chiéu. Nguwdi dung TTY nén goi s6 1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc tham gia mét chwong trinh
khac hay quay lai Original Medicare s& anh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém Medi-Cal.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chuong 10: Cham dirt tham gia chwong trinh
cla chung to6i voi tw cach hoi vién

D. Véat pham, dich vu va thu6c ca quy vi cho dén khi tw cach hgi vién
trong chwong trinh ctua chung téi két thac

Néu quy vi réi chwong trinh clia chuing t6i, c6 thé phai mat thoi gian trudc khi tw cach hoi vién cta quy v
két thuc va bao hiém Medicare va Medi-Cal méi cia quy vi b4t dau. Trong théi gian nay, quy vi tiép tuc st
dung thudc theo toa va dich vu chdm séc strc khde ctia minh théng qua chwong trinh cla ching t6i cho
dén khi chwong trinh méi bat dau.

S dung cac nha cung cép trong mang lwdi clia ching tdi d& nhan dich vu chadm séc y té.

St dung nha thudc trong mang Iwéi cta ching toi bao gom théng qua céc dich vu nha thudc dat
hang qua dwéng bwu dién clia ching toi dé mua thube clia quy vi.

Néu quy vi nhap vién vao ngay két thuc tw cach hdi vién cla quy vi trong Wellcare Dual Allgn
(HMO D-SNP), chuong trinh clia ching t6i sé& bao trd cho viéc nam vién cta quy vi cho dén khi
quy vi ra vién. Diéu nay sé van dwoc ap dung ngay ca khi bao hiém cham séc strc khde méi cia
quy vi bat dau truédc khi quy vi xuét vién.

E. Cac trwwong hop khac khi tw cach héi vién cua quy vi trong chwong
trinh cua ching t6i cham durt

Day la nhirng trwdrng hop khi ching téi phai két thic tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh cla
chang to6i:

Néu c6 khoang thoi gian gian doan trong bao hiém Medicare Part A va Medicare Part B ctia quy vi.

Néu quy vi khéng con du tiéu chudn hwéng Medi-Cal. Chwong trinh ctia chiing t6i danh cho nhivng
nguwoi da tiéu chudn hwéng ca Medicare va Medi-Cal. Lwu y: néu quy vi khdng con du diéu kién
tham gia Medi-Cal, quy vi cé thé tam thoi tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching t6i véi cac
quyén lgi Medicare, vui long xem théng tin bén dwai vé thdi gian danh gia.

Tiéu bang California hodc Medicare sé& hily ghi danh quy vi khdi chwong trinh Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) va quy vi s& quay lai Original Medicare. Néu quy vi dang nhan Tro Giup B Sung dé
chi trd cho cac thuéc theo toa Medicare Part D ctia quy vi, CMS sé tw déng ghi danh quy vi vao
mot Chwong Trinh Thudc Theo Toa ctia Medicare. Néu sau dé quy vi lai d diéu kién tham gia
Medi-Cal va mudn ghi danh lai vao Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), quy vi s& can goi s6
1-800-431-9007, thir Hai dén th(r Sau tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu. Nguoi dung TTY nén goi
711. Cho ho biét quy vi mudn tham gia lai Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vie dich vu clia ching t6i.
Néu quy vi ra khéi khu vire dich vu clia ching t6i, lau hon sau thang.

o Néu quy vi chuyén di hodc cé chuyén di dai, goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu liéu

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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noi quy vi sé chuyén t&i hodc di t¢i cé nam trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh ching t6i
hay khong.

« Néu quy vi di tu vi pham t6i hinh su.
+  Néu quy vi néi dbi hodc che gidu thong tin vé bao hiém khac ma quy vi c6 danh cho thubc theo
toa.

+  Néu quy vi khéng phai la céng dan Hoa Ky hoac khéng cu tri hop phap & Hoa Ky.

o Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hodc cw tri hop phap & Hoa Ky thi méi tré thanh hi vién
trong chwong trinh ctia ching toi.

o Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) théng bao cho chung téi néu quy vi khéng du
tiéu chudn tiép tuc la hoi vién trén co sé nay.

o Chung t6i phai htly ghi danh cho quy vi néu quy vi khdng dap rng yéu cau nay.

Giai doan dwoc coi 1a van tiép tuc du diéu kién cho chwong trinh clia ching t6i kéo dai sau thang. Giai
doan dwoc coi la van tiép tuc du diéu kién bat dau vao ngay dau tién clia thang sau thang ma quy vi bi
mét tinh trang nhu ciu dac biét.

Chung t6i c6 thé budc quy vi réi chwong trinh clia ching t6i vi nhivng ly do sau chi khi ching t6i nhan
dwoc sw cho phép tir Medicare va Medi-Cal trwéece:

» Néu quy vj cb tinh cung cép thdng tin sai l&ch cho chang téi khi quy vi ghi danh trong chwong trinh
clia chung toi va thdng tin d6 c6 anh hwéng téi tw cach diéu kién cho chwong trinh cla ching toi.

+  Néu quy vi tiép tuc trng x&r theo cach quay rdi va gay khé khan cho ching t6i trong viéc cung cép
dich vu cham séc y té cho quy vi va cac héi vién khac trong chwong trinh ctia ching téi.

+  Né&u quy vi dé ai khac st dung Thé ID héi vién ctia minh d& nhan dich vu chdm séc y té. (Medicare
c6 thé yéu cau Tdng Thanh Tra diéu tra trwéng hop cla quy vi néu chang téi két thic tw cach hoi
vién cua quy vi vi ly do nay.)

F. Cac quy tac chong lai viéc yéu cau quy vi réi chwong trinh cia ching
t6i vi bat ky ly do nao lién quan déen strc khée

Chung téi khéng dwoc yéu ciu quy vi rdi chwong trinh cla ching téi vi bat ci ly do gi lién quan téi stre
khde. Néu quy vi nghi rang chung t6i yéu cau quy vi réi chwong trinh cGa chang téi vi mét ly do lién quan
dén src khde, hay goi Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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cla chung to6i voi tw cach hoi vién

G. Quy vi co quyén khiéu nai néu ching téi cham dirt tw cach thanh vién
cua quy vi trong chwong trinh cua ching toi

Néu ching téi ngung tw cach hoi vién cltia quy vi trong chwong trinh clia chang t6i, thi chang t6i phai cho
quy vi biét bang van ban, ly do gi ngung tw cach héi vién cia quy vi. Ching t6i cling phai gidi thich cach
quy vi c6 thé ndp don than phién hodc don khiéu nai vé quyét dinh chdm dwt tw cach hoi vién ctia quy vi
ma chung t6i dwa ra. Quy vi ciing cé thé tham khdo Chwong 9, Phan K trong S6 Tay Hoi Vién cta quy Vi
dé biét théng tin vé cach nop don khiéu nai.

H. Cach dé nhan thém théng tin vé viéc két thuc tw cach hoi vién trong
chwong trinh cua quy vi

Néu quy vi cé cau hdi hodc mubn biét thém thong tin vé viéc két thuc tw cach hdi vién, quy vi cé thé goi bd
phan Dich Vu Hbi Vién theo sb & cubi trang nay.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chwong11: Thong bao phap ly

Gi&i thiéu

Chuwong nay sé bao gém nhirng théng bao phap Iy ap dung cho tw cach hoi vién cia quy vi trong chwong
trinh ctia chung t6i. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla cac thuat ngir nay xuét hién theo thir tw bang
chi cai & chwong cudi cuing trong Sé Tay H6i Vién cla quy vi.

Muc Luc
A, ThONG DAO V& CAC TUAL ...ttt en s 285
B.  Thong b&o vé Khdng Phan DIt @8I X ............eueueeeeeeeeeeeeeeeeceeee e 285
C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal la bén thanh toan cudi cung ...286
D.  Théng bao vé quy trinh thu hdi tai SAN Medi-Cal..............c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 286
E.  Thu hdi quyén lgi chwong trinh clia chung téi da thanh toan theo chwong trinh Wellcare Dual
AlIgN (HMO D-SNP) CUA QUY Vi teeeeeiiiiieeeeiiieeeeeiieee e eeiteaa e e eitteaessesteeeessnseeeessssseeessnssseeessnssenasannns 287
e I 4 T= N g To T IR 1= o PO SPUSROTRRRS 289
G. NNA TRAUBDOC LAD oo ettt ettt ettt e et et eee et ee e 290
H.  Gian lan trong chwong trinh cham SOC SWC KNOE .......ccooiiiiiiiiie e 290
|.  Céc trwong hop ndm ngoai tAm kiém soat ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ................. 291

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Théng bao vé cac luat

Nhiéu luat dwoc ap dung cho Sé Tay Hoi Vién nay. Céac luat nay co thé anh hwéng dén quyén va trach
nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat d6 khéng dwoc dwa vao hodc giai thich trong S6 Tay Héi Vién nay.
Céc luat chinh &p dung la luat lién bang va tiéu bang vé cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac luat
lién bang va tiéu bang khac ciing c6 thé ap dung.

B. Théng bao vé khong phan biét doi xw

Chung t6i khdng phan biét dbi xir hoac dbi xtr quy vi khac di vi ly do chiing toc, dan téc, ngudn gbc quéc
gia, mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, tinh
trang strc khde, kinh nghiém khiéu nai, tién sir bénh tat, thong tin di truyén, bang chirng vé bdo hiém hodc
vi tri dia ly trong khu viee dich vuy. Ngoai ra, ching t6i khéng phan biét doi xt trai phap luat, loai trtr moi
nguoi hodc dbi x&r véi ho theo cach khac vi td tién, nhan dang dan téc, ban dang gidi, tinh trang hén nhan
hoac bénh ly.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc c6 mai lo ngai vé tinh trang phan biét dbi xtr hodc doi xt khong
cbng bang:

 Hay goi cho Phong Dan Quyén, S& Y té va Dich Vu Nhan Sinh theo s6 1-800-368-1019. Nguoi
dung TTY c6 thé goi 1-800-537-7697. Quy vi ciing c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém
théng tin.

+ Hay goi cho Phong Dan Quyén, S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde theo sb 916-440-7370. Nguoi
dung TTY co6 thé goi 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng). Néu quy vi cho rang minh da bi phan
biét dbi xtr va mudn ndp don khiéu nai vé van dé phan biét déi xtr, hay lién hé véi b phan Dich Vu
Hoi Vién theo s 1-800-431-9007 (TTY:711). Tt 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam
viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gior sang dén 8 gi® toi. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé
lam viéc tlr Th» Hai - Thir Sau, 8 gidr sang dén 8 gi¢r tbi. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi
tuan va ngay |& tr 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé théng dién thoai tw ddng cla ching t6i cé thé tra
I&i cude goi ctia quy vi. Vui long dé lai tén va sb dién thoai, chung téi sé goi lai cho quy vi trong mét
(1) ngay lam viéc. Quy vj ciing c6 thé lién hé véi chang téi bang cach givi thu dén:

Appeals & Grievances Medicare Operations
P.O. Box 10198

Van Nuys, CA 91410-0198
www.wellcare.com/healthnetCA

Néu than phién cla quy vi la vé phan biét déi x&r trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi cling cé thé nop don
khiéu nai dén S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khde, Phong Dan Quyén, qua dién thoai, bang van ban hoac
bang phwong thire dién to:

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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+  Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe 8, vui long goi 711
(Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).

+ Qua thu: Dién thdng tin vao mau don khiéu nai hodc gl thw tdi:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai co tai
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

+ Béang phwong thirc dién tl: Gii email téi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can dich vu chdm séc strc khde hodc nha cung cép, hay
goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién. Néu quy vi c¢é khiéu nai, vi du nhw vé van dé vé 16i ra vao cho xe I&n,
Dich Vu Héi Vién c6 thé tro gitp.

C. Théng béao vé Medicare la bén thanh toan thir hai va Medi-Cal la bén
thanh toan cudi cung

Doi khi mot bén khac trwdc hét sé phai thanh toan cho cac dich vu ma ching t6i cung cap cho quy vi. Vi
du, néu quy vi gap tai nan xe hoi hodc quy vi bi thwong & noi lam viéc thi bao hiém ho&c Bbdi Thuwong Lao
Bong phai thanh toan truérce.

Chung t6i cé quyén va trach nhiém thu tién cho céac dich vu dwoc Medicare bao trd ma Medicare khéng
phai bén thanh toan dau tién.

Chung téi tuan tha luat phap tiéu bang va lién bang, cling nhw cac quy dinh lién quan dén trach nhiém
phap ly ctia cac bén tht ba dbi véi dich vu cham séc strc khde danh cho héi vién. Chuang téi thwe hién moi
bién phap hop ly d& ddm bao chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan cudi cung.

D. Théng bao vé quy trinh thu héi tai san Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal phai y&u cau hoan tra tai san dwoc chirng thuc clia mot sé hoi vién da qua doi
cho quyén lgi Medi-Cal da nhan vao hodc sau sinh nhat 1an th(r 55 cla ho. Khodn hoan tré bao gém
thanh toan cho Tra Phi Theo Dich Vu va phi bao hiém/thué theo dau nguwoi cla dich vu chdm séc dwoc
quan ly cho dich vu tai co’ s& diéu dwéng, dich vu tai nha va cdng déng ciing nhw cac dich vu thubc theo

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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toa va bénh vién cé lién quan da nhan khi hdi vién nay tirng 1a bé&nh nhan néi tra & co sé diéu dwdng
ho&c nhan dich vu tai nha va cong dong. Sé tién hoan trad khéng duoc vwot qua gia tri cha tai san duoc
chirng thwc ciia moét héi vién.

D& tim hiéu thém, hay truy cap trang web thu hdi tai sdn S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoe tai
www.dhcs.ca.gov/er hodc goi s6 916-650-0590.

E. Thu héi quyén loii chwong trinh ctia ching téi da thanh toan theo
chwong trinh Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cua quy vi

Khi quy vi bi thwong

Néu quy vi bi thwong, bi dm hodc mac mot bénh trang do nhirng hanh dong cia mét ngwoi khac, cong ty
hodc ban than quy vi (mét “bén chiu trach nhiém”), chwong trinh clia chiing t6i sé cung cap quyén loi cho
nhirng dich vu dwgc dai tho ma quy vi nhan duwgc. Tuy nhién, néu quy vi nhan tién hodc co quyén nhan
tién vi quy vi bi thwong, bi dm hodc mac bénh du théng qua mét théa thuan, phan quyét hodc bat ky
khodn thanh toan nao khac lién quan dén thwong tich, bénh hodc bénh Iy clia quy vi, chwong trinh cta
chung téi va/hodc nha cung cép dich vu chdm séc diéu tri cho quy vi sé gitr quyén thu héi gia tri cta bat ky
dich vu nao da dwoc cung cap cho quy vj théng qua chwong trinh nay theo luat 4p dung ctia Tiéu Bang.

Khi dwoc st dung trong toan bd diéu khoan nay, thuat nglr “bén chiu trach nhiém” nghia |a bat ky nguoi
nao hodc t6 chirc nao cé kha nang hodc thwc sy chiu trach nhiém vé thwong tich, bénh hoac bénh trang
cta quy vi. Thuat nglr bén chiu trach nhiém bao gdm trach nhiém phap ly hodc céng ty bao hiém khac cua
nguwdi hodc té chirc chiu trach nhiém dé.

Mot sb vi du vé viéc quy vi co thé bi thwong, bi 6m hodc xuat hién bénh ly do hanh déng clia mét bén chiu
trach nhiém bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:

* Quy vi bi tai nan xe 6 t6;
+  Quy vi bi vAp va nga trong mét clra hang; hodc
«  Quy vi tiép xuc v&i mot chat hda hoc nguy hiém tai noi lam viéc.

Quyén thu hoi clia chwong trinh chang téi 4p dung cho moi va tat ca cac khoan tién quy vi nhan dwoc twr
bén chiu trach nhiém, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

+ Céc khoan thanh toan duwoc thwc hién bdi mot bén thir ba hodc bat ky cong ty bdo hiém nao thay
mat cho mét bén th ba;

+  Bao hiém cho nguoi lai xe 6 t6 khong c6 béo hiém hodc bao hiém khong du;

« Bao vé thwong tich ca nhan, bao hiém b4t ké do 16i bén nao hodc bét ky bdo hiém nao khac cla

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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bén mua bao hiém;
+ Boi thwdng cho ngudi lao ddng hodc cung cAp hodc gidi quyét quyén loi cho ngudi khuyét tat;

+ Bao trd cac khoan thanh toan y té theo bat ky hop ddng bdo hiém 6 td ndo, bao tra bao hiém cuta
chl nha hodc co s& hodc bao trd bao hiém vwot mirc quy dinh;

* Moi thda thuan hoac phan quyét nhan duwgc moét vu kién hoac mét hanh déng phap ly khac; hoac

+  Béat ky khodn thanh toan nao khac tir bat ky mot ngudn nao khac nhan duwgc nhw mot khoan bbi
thudng cho sai s6t hodac hanh déng cliia bén chiu trach nhiém.

Khi chdp nhan quyén lgi theo chwong trinh nay, quy vi déng y rdng chwong trinh cGa ching téi c6 quyén
wu tién thay thé va boi hoan dau tién di kem khi chwong trinh nay da thanh toan cho cac quyén lgi cho
cac Dich Vu Buwoc Bao Tra ma quy vi da nhan dwoc do hanh déng hoac sai sét ciia mét bén chiu trach
nhiém, va quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi thu hdi, hodc dwoc quyén thu hdi, moi khoan tién tir bén
chiu trach nhiém.

Khi chap nhan cac quyén loi clia chwong trinh nay, quy vi ciing (i) chi dinh cho chwong trinh cla chang t6i
quyén thu héi cac chi phi'y té cia quy vi tlr bat ky bao hiém nao dang cé san, t6i da |a toan bd chi phi cla
tat ca cac Dich Vu Pwoc Bao Trad do chwong trinh cung cép lién quan dén thuwong tich, bénh hodc bénh Iy
clia quy vi, va (i) quy vi ddng y huwéng dan mot cach rd rang cho bén chiu trach nhiém tryc tiép bdi hoan
cho chuwong trinh thay mat quy vi.

Khi chap nhan cac quyén loi clia chuong trinh nay, quy vi cling cho chuong trinh ctia ching tdi quyén wu
tién dau tién dwoc gilr lai bat ky khoan thu héi, thdéa thuan hay phan quyét nao, hoac mét nguén boi
thwong khac va tat ca cac khoan bdi hoan cho tdng chi phi quyén loi cho cac Dich Vu Pwoc Bao Tra da
duwoc thanh toan theo chwong trinh cla chang t6i lién quan dén thwong tich, bénh hodc bénh ly ctia quy vi
do nhirng hanh ddng hodc sai sét clia mot bén chiju trach nhiém. Quyén wu tién nay sé ap dung bat ké sb
tién dwoc xac dinh cu thé Ia khoan thu héi chi phi y té va bat ké quy vi c6 duoc bdi thwérng toan bd cho
tdn that cla minh hay khéng. Chwong trinh clia chiing t6i c6 thé thu héi toan bé chi phi ctia tat ca cac
quyén loi dwoc chwong trinh nay cung cip ma khéng tinh dén bét ky khiéu nai nao vé 16i ciia quy vi, cho
du dwoc gay ra do so suét twong déi hay cach khac. Khong cé phi luat sw nao dwoc khau trir tir s6 tién
thu hdi clia chwong trinh ching t6i va chwong trinh clia chiing t6i khéng bat budc phai tra hodc déng gop
vao viéc thanh toan chi phi tda an hodc phi luat sw cho luat s dwoc thué dé theo dudi yéu cau bbi
thuwéng hodc vu kién chdng lai bat ky bén chiu trach nhiém nao.

Cac bwéc quy vi can thwe hién

Néu quy vi bi thwong, bi 6m hoéac phat trién mot bénh trang do mét bén chiju trach nhiém, quy vi phai hop
tac véi chwong trinh ctia ching tdi va/hodc nhivng nd lwe clia nha cung ca dich vu diéu tri dé thu héi chi
phi cho nha cung cép, bao gém:

+  Cho chwong trinh cla ching t6i hodc nha cung cép dich vu diéu tri biét, khi cé thé, tén va dia chi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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clia bén chiu trach nhiém va/hoac luat sw ctia ho néu quy vi biét; tén va dia chi cta luat sw cia quy
vi néu quy vi dang st dung mot luat sw; tén va dia chi ctia bat ky cong ty bao hiém nao lién quan;
va mé ta nguyén nhan gay ra thwong tich, bénh hodc bénh ly doé.

Dién céac gidy t& ma chwong trinh clia chuing t6i hodc nha cung cép dich vu diéu tri c6 thé yéu cau
hop ly dé hé tro thuwe thi quyén gitr lai hodc quyén thu hoi.

Phan héi nhanh chéng cac yéu cau tir chuong trinh ctia ching téi hodc nha cung cép dich vu diéu
tri vé tinh trang hodc hé so hodc yéu cau bbi thuwerng va béat ky thao luan nao vé viéc thanh toan.

Thong bao ngay lap tirc cho chwong trinh sau khi quy vi hodc luat sw ciia quy vi nhan duoc bat ky
khodn tién nao tir (cac) bén chiju trach nhiém hoac bat ky ngudn nao khéc.

Thanh toan sé tién thu héi clia chwong trinh hodc quyén thu git chi phi cham séc strc khde tir bat
ky khodn thu héi, thda thuan hoac phan quyét nao, hodc tlr mét ngudn bdi thwérng khac, bao gdm
thanh toan tat ca tién bdi hoan dén han cho chwong trinh clia chang t6i cho toan bd chi phi quyén
loi 3 dwoc thanh toan theo chwong trinh lién quan dén thuwong tich, bénh hodc bénh ly clia quy vi
do mét bén chiu trach nhiém gay ra bat ké cé dwoc xac dinh ré rang 1a thu héi chi phi y té hay
khéng va bat ké quy vi cé dwoc thanh toan hodc bbi thwerng toan bd cho tdn that clia quy vi hay
khong;

Khéng lam gi phwong hai dén cac quyén cta chwong trinh cia ching t6i nhw da néu & trén. Quy
dinh nay bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & viéc ngdn can bat ky nd lwc nao lam gidm hoac loai triv
khéi viéc thda thuan hodc thu héi toan b chi phi clia tat ca cac quyén loi da dwoc chwong trinh
thanh toan hodc bat ky nd Iwc tir chbi quyén dwoc wu tién thu gite hodc thu héi trwdce tién cla
chwong trinh cta chung toéi.

Gilr b4t ky khoan tién nao quy vi hodc luat sw ciia quy vi nhan duoc ti (cac) bén chiu trach nhiém
ho&c tlr b4t ky mot ngudn nao khac, véi s tin cay va hoan trd chwong trinh ctia ching téi hodc
nha cung cép dich vu diéu tri, néu co, cho s tién thu hdi cho chwong trinh clia ching téi ngay khi
quy vi dwoc thanh toan va trwdc khodn thanh toan ctia bat ky nguwdi ndo c6 kha ndng ndm quyén
gitr lai hodc cac bén thr ba yéu cau quyén thu héi.

Quy vi dwoc yéu cau hop tac véi ching tdi dé thwe hién viéc thu hoi tién tra duw.

F. Thé héi vién

Thé hoi vién do chwong trinh cGa ching téi phat hanh theo Sé Tay Hoi vién nay chi dung cho muc dich
nhan dang. S& hiru mot thé hoi vién khéng mang lai bat ky quyén nao déi véi cac dich vu hodc quyén loi
khac nam trong Sé Tay Héi Vién nay. Pé dwoc huéng cac dich vu hodc quyén loi theo Sé Tay H6i Vién
nay, chd thé phai hoi du diéu kién dé nhan bao hiém va dwoc ghi danh |a hoi vién theo Sé Tay H6i Vién

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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nay. Bat ky ngwdi nao nhan dich vu ma ho khéng du diéu kién dwoc hwdng theo S6 Tay Héi Vién nay sé
phai chiu trach nhiém thanh toan cho nhitng dich vu nay. Hoi vién phai cung cép thé hdi vién ctia chwong
trinh, khéng phai thé Medicare khi nhan dich vu. Vui Idng goi cho bd phan Dich Vu Hbéi Vién theo sb
1-800-431-9007 (TTY 711), tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, cac dai dién sé sén sang tro gitp tw
Th Hai - Thir Sau, tir 8 gidr sang dén 8 gior thi.

T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc t&» Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi®y sang
dén 8 gi¢ tbi néu quy vi can thay thé hai vién.

Lwu y: B4t ky hoi vién nao cb y cho phép lam dung hodc st dung sai muc dich thé hdi vién cé thé bi hay
ghi danh vi ly do d6. Chwong trinh cta ching téi phai bao cao viéc rut tén do lam dung hodc s dung sai
muc dich thé héi vién cho Van Phong Téng Thanh Tra, viéc nay cé thé dan dén bi truy ctru trach nhiém hinh
SUp.

G. Nha Thau DPéc Lap

Mébi quan hé gitra Wellcare by Health Net va mbi nha cung cap cé tham gia 1a méi quan hé nha thau doc
lap. Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde tham gia khéng phai 1a nhan vién hay dai dién cua
Wellcare by Health Net va ca Wellcare by Health Net ciing nhw bat ky nhan vién nao ctia Wellcare by
Health Net déu khéng phai la nhan vién hay dai dién cta nha cung cap tham gia. Trong moi truwdng hop,
Wellcare by Health Net s& khong chiu trach nhiém vé sw bat can, hanh dong sai trai, hoac thiéu sét ctia
bat ky nha cung cép dich vu chadm séc strc khde tham gia hodc nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe
nao khac. Cac bac si tham gia, chir khéng phai Wellcare by Health Net, duy tri mbi quan hé bac si-bénh
nhan v&i hoi vién. Wellcare by Health Net khong phai la nha cung cap dich vu chdm séc strc khée.

H. Gian lan trong chwong trinh cham soc strc khée

Gian lan trong chwong trinh cham séc strc khde dwoc dinh nghia la sw Iiva dbi hodc khai bao sai voi
chwong trinh ciia mét nha cung cép, héi vién, hang s& hoadc bat ky ngwdi nao khac thay mat cho nhivng
nguwdi nay. Day 1a mot trong tdi c6 thé bi truy t6. Bat ky ngwdi nao sdn sang va cd y tham gia vao mét hoat
dong nham Ilra déi chwong trinh cham séc stre khde bang cach, vi du, ndp don yéu cau bdi thwdng cd
tuyén bd sai hodc Iira dbi déu co thé pham t6i gian 1an chwong trinh cham séc stre khde.

Néu quy vi lo ngai vé bat ky khoan phi nao xuét hién trén héa don hay Ban Gidi Thich Quyén Loi, hoac
néu quy vi biét hay nghi ng® bat ky hoat déng bat hop phap nao, hay goi cho Buwéorng Day Néng Vé Gian
Lan mién phi ctia chwong trinh clia ching t6i theo sb 1-800-977-3565 (TTY: 711). Pwdng Day Nong Vé
Gian Lan hoat déng 24 gi& mot ngay, bay ngay mét tuan. Tat ca cac cudc goi déu dwoc bdo mat nghiém
ngat.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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l. Cac treong hop nam ngoai tAm kiém soat ctia Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP)

Trong trwd'ng hop thién tai, chién tranh, bao loan, ndi loan dan s, dich bénh, pha hily hoan toan hoac
mot phan co s& vat chét, vu ndé nguyén tir hodc sw gidi phéng nang lwong hat nhan khéac, tinh trang
khuyét tat ca nhan vién nhém y t& quan trong, tinh trang khan cip hoac cac sw kién twong tw khac
khéng ndm trong tdm kiém soat cla chwong trinh ching t6i, khién cac co s& hodc nhan vién ctia Wellcare
Dual Align (HMO D-SNP) khéng thé cung cép hodc bd tri dich vu ho&c phuc lgi theo S6 Tay Héi Vién nay,
nghfa vu cung cap cac dich vu hodc phuc lgi dé ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé gi¢i han & yéu
cau la Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) phai né lwc trén tinh than thién chi dé cung cap hoéc bé tri viéc
cung cap cac dich vu hodc phuc lgi d6 trong pham vi co' s& vat chat hodc nhan vién san cé ctia minh.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chwong 12:  Dinh nghia cac tir quan trong

Gii thiéu
Chwong nay bao gdm cac thuat ngi chinh dwoc st dung trong S6 Tay Hoi Vién clia quy vi v&i cac dinh
nghia. Céac thuat nglr duoc liét ké theo thir tw bang chi cai. Néu quy vi khdng tim thay thuat ng» ma quy
vi dang tim kiém hodc néu quy vi can thém théng tin ngoai dinh nghia, hay lién hé v&i bd phan Dich Vu
HGi Vién.

Néu quy vi cé cau héi, vui Idng goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-800-431-9007
(TTY: 711). T&r 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Th& Hai - Cha Nhat, 8 gi®y
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Cac hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL):Nhirng diéu moi ngudi lam trong mét ngay binh
thwdng, chang han nhw &n udng, st dung nha vé sinh, thay quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Tham phan luat hanh chinh: Tham phan xem xét khang cao cap 3.

Chwong trinh tro’ gitip thuéc AIDS (ADAP): Chuong trinh gitip d@m bao rdng cac ca nhan du tiéu
chuan dang méc HIV/AIDS duoc tiép can véi cac dwoc pham diéu tri HIV ¢6 tac dung duy tri sw séng.

Trung tdm phau thuat khéng lwu tra: Co sé phau thuat cho bénh nhan ngoai tri khdng can dich
vu cham séc tai bénh vién va nhivng ngudi duwoc dw kién khéng can qua 24 gie cham séc.

Khang Cao: Mot cach dé quy vi phan déi hanh dong cla chung téi néu quy vi nght rng ching téi da
lam sai. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i thay déi quyét dinh bdo hiém béng cach nép don khang céo.
Chwong 9, Phan E trong S6 Tay Hoi Vién ctia quy vi gidi thich vé khang cao, bao gébm ca cach thirc ndp
don khang cao.

Swrc Khée Hanh Vi: Thuat ngir toan dién dé cap dén dich vu vé sirc khde tam than va rdi loan do st
dung chét kich thich.

San Pham Sinh Hoc: Mot loai thuc theo toa duoc lam tir ngudn géc tw nhién va séng nhw t& bao
dong vat, té bao thwc vat, vi khudn hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phirc tap hon cac loai thudc
khac va khoéng thé sao chép chinh xac, vi vay cac dang thay thé dwoc goi la thudce sinh hoc twong tw.

z

(Xem thém “San Pham Sinh Hoc Géc” va “Thuébc Sinh Hoc Twong Ty”).

Thudc sinh hoc twong tw: Mot loai thude theo toa dwoc coi la rat gibng, nhung khong gidng hét, voi
san pham sinh hoc ban dau. Thubc sinh hoc twong tw cling an toan va hiéu qué nhw san pham sinh hoc
gbc. Mét sb thube sinh hoc twong tw cé thé dwoc thay thé cho san phdm sinh hoc ban dau tai nha thubc
ma khong can toa thuéc méi. (Xem “Thubc Sinh Hoc Twong Tw Cé Thé Thay D6i”).

Thudc biét dwoc: Thudc theo toa duoc san xuét va ban bdi chinh cong ty san xuét ra loai thubc do.
Thudc chinh hiéu cé cung thanh phan vé&i phién ban thubc gbc cla loai thubc dé. Cac loai thube gbc dwoc
san xuat va ban bdi cac cong ty thudc khac.

Diéu phdi vién cham soc: Dau méi chinh lam viéc v&i quy vi, v&i chwong trinh bao hiém strc khde va
v&i cac nha cung cép dich vu cham séc strc khée dé dam bao quy vi nhan duwgc dich vu cham séc suc
khée can thiét.

Chwong trinh cham soc: Tham khdo “Chuong Trinh Cham Séc cho tirng Ca Nhan”.

Dich Vu Tuy Chon cho Chwong Trinh Cham Soc (Dich Vu CPO): Cac dich vu bd sung tuy
chon theo Chwong Trinh Chdm Séc cho tivng Ca Nhan (ICP). Nhirng dich vu nay khéng nham muc dich
thay thé cac dich vu va hé tro dai han ma quy vi dwoc phép nhan trong Medi-Cal.

Nhom cham soc: Tham khao “Nhém Cham Soc Lién Nganh”.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare.
Chwong 2, Phan G trong S6 Tay Héi Vién cla quy vi giai thich cach lién hé véi CMS.

Dich Vu Cho Ngw&i Lén Tai Cong Dong (CBAS): Chuong trinh dich vu tai co' s& danh cho bénh
nhan ngoai trt cung cép dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén, cac dich vu xa héi, tri liéu co ndng va
am ng@ tri liéu, cham séc ca nhan, dao tao va hé tre cho gia dinh/ngwdi cham séc, cac dich vu vé dinh
dwéng, van chuyén va cac dich vu khac cho nhivrng héi vién danh du diéu kién dap trng cac tiéu chi vé
tinh da diéu kién dwoc ap dung.

Khiéu nai: Tuyén bé bang van ban hogc béng I&i ndi cho biét quy vi gap van d& hodc cd méi lo ngai vé
céac dich vu hoac dich vu cham séc dwoc bao tré ctia quy vi. Diéu nay bao gédm bat cr médi lo ngai nao vé
chat lwong dich vy, chat lwgng dich vu cham séc cla quy vi, cac nha cung cép trong mang lwéi chia chung
t6i hodc cac nha thubc trong mang lwdi clia ching tdi. Tén chinh thirc cho “ndp don khiéu nai” 1a “ndp don
than phién”.

Co s& phuc hdi chirc ndng ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chii yéu cung cép cac dich vy
phuc hdi chirc nang sau khi bi bénh, tai nan hodc dai phau. Co s& nay cung cap mot loat cac dich vu bao
gbm vat ly tri liéu, cac dich vu xa hoi hodc tam ly, tri li&u hé hap, trj liéu co ndng, am ng tri liéu va cac
dich vu danh gia méi trwdng tai nha.

Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh v& nhirng quyén loi nao ma ching t6i bao tra. Bao gém cac quyét
dinh vé& cac thubc va céac dich vu dwoc bao tra hodc sé tién ching t6i thanh toan cho cac dich vu cham
séc strc khde cta quy vi. Chwong 9, Phan E trong S6 Tay Héi Vién clia quy vi gidi thich cach yéu cau
chung toi ra quyét dinh bao hiém.

Thudc dworc bao tra: Thuat ngir ching ti st dung dé chi tat ca cac loai thudc theo toa va thubc
khéng can toa (OTC) dwoc chwong trinh clia ching t6i bao tra.

Dich vu dworc bao tra: Thuat ngilr chung ma chung téi st dung dé néi dén tat ca dich vu cham soc
strc khée, cac dich vu va hd tro dai han, vat tw, thubc theo toa va thudc khéng can toa, thiét bi va cac dich
vu khac dwoc chwong trinh ciia chang téi bao tra.

DPao tao nang lwc van hoa: Dao tao cung cp hwéng din bd sung cho cac nha cung cap dich vy
cham séc stre khde ctia chung téi gitp ho hiéu ro hon vé tiéu s, gia tri va tin ngwdng cla quy vi dé diéu
chinh cac dich vu nham dap (rng nhu cau vé xa héi, van héa va ngén ngi clia quy vi.

Sé& Dich Vu Cham Soc Strc Khée (DHCS): Co quan tiéu bang California quéan ly Chuong trinh
Medicaid (con goi la Medi-Cal).

Co Quan Cham Soc Sirc Khée Co Quan Ly (DMHC): Co quan tiéu bang California phu trach
quan ly cac chwong trinh cham séc strec khde. DMHC hé tro cac ca nhan gidi quyét cac khang céo va
khiéu nai vé céac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR).

Huy Ghi Danh: Quy trinh két thuc tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh clia chung téi. Hay ghi

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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danh cé thé 1a tw nguyén (Iwa chon cla chinh quy vi) hodc khéng tw nguyén (khéng phai 1a sy lwa chon
cua chinh quy vi).

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Mot chwong trinh gitip dam bao cac hdi vién st dung cac
thudc opioid theo toa va cac thubc thwdng bi lam dung khac mét cach an toan.

Cac chwong trinh nhu ciu dic biét cta héi vién hdi du diéu kién kép (D-SNP): Chuong
trinh bao hiém y t& phuc vu cac ca nhan da diéu kién cho ca Medicare va Medicaid. Chwong trinh cla
chung t6i la D-SNP.

Thiét bj y té lau bén (DME): Mot sé vat dung duoc bac si chi dinh d& quy vi st dung tai nha riéng.
Céc vi du vé nhirng thiét bi nay bao gdm xe I&n, nang, hé théng dém dién, vat tw cho bénh tiéu duwong,
giweng bénh vién theo don dat hang clia nha cung cap dé s dung tai nha, bom truyén tinh mach, thiét bj
phat am, thiét bi va vat tw cip oxy, dng phun khi dung va khung tap di.

Cap Cru: Trwong hop clp ciru y té 1a khi quy vi hodc bat ky ngwdi nao khac co hiéu biét trung binh vé

strc khde va y khoa cho rang quy vi cé triéu chirng y t& can dwoc chdm séc y té ngay 1ap tirc nham ngén

nglra viéc t&r vong, méat bd phan co thé hodc mét hodc suy giam nghiém trong chirc nang clia bdé phan co
thé (va néu quy vi dang mang thai thi 1a kha nang mat thai nhi). C4c triéu chirng y khoa cé thé 1a bénh tat,
thwong tich, dau nang hodac tinh trang bénh trang nhanh choéng tré nén tdi té hon.

Cham soc cap ctru: Cac dich vu dwoc bao tra dwoc cung cap bdi nha cung cap da dwoc dao tao Gé
cung cap céac dich vu cAp clru va can thiét dé diéu tri trworng hop cap clru y té hodc sirc khde hanh vi.

Trwong hop ngoai 1é€: Sy cho phép nhan bao hiém cho mét loai thubc ma théng thuwéng khéng dwoc
bao trd hodc cho phép str dung thuéc ma khéng c6 mét sb cac quy téc va gidi han.

Cac Dich Vu Bi Loai Trir:Dich vu khong dwoc chwong trinh strc khde nay bao tra.

Tror Gitup Bb Sung:Chuong trinh Medicare nhdm tro gitip nhirng ngudi co thu nhap va ngudn luc han
ché giam bét chi phi thudc theo toa Medicare Part D, chang han nhw phi bao hiém, tién khau trir va khoan
déng thanh toan. Tro Giup Bb Sung con dugc goi la “Tro Cép Thu Nhap Thap” hay “LIS”.

Thudc gbc: Thubce theo toa dwoc phé duyét bdi chinh phd lién bang dé st dung thay thé thubc biét
duoc. Thube gbe 6 cung thanh phan nhuw thudc biét dwgc. Théong thueng thube gbe ré hon va cé hiéu
qua giébng nhu thudc biét dworc.

Khiéu Nai: Mot loai khiéu nai quy vi dwa ra vé ching ti hodc mét trong cac nha cung cép hodc nha
thudc trong mang luéi clia ching t6i. Bao gébm khiéu nai vé chét lwong dich vu cham séc clia quy vi hodc
chét lwong dich vu do chwong trinh bdo hiém strc khée clia quy vi cung cép.

Chwong Trinh Tw Van va Hé Tror Bao Hiém Y Té (HICAP): Mot chuong trinh cung cép thong
tin va tw van mién phi va khach quan vé Medicare. Chwong 2, Phan C trong Sé Tay Hoi Vién cla quy vi
giai thich cach lién hé véi HICAP.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Chwong trinh bao hiém y té: Mot td chirc bao gbm cac bac s, bénh vién, nha thudc, nha cung cép
dich vu cham séc strc khde dai han va cac nha cung cip khac. Chwong trinh ciing c6 cac diéu phdi vién
cham séc dé gitp quan ly tat ca cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va dich vu cla quy vi. Tat ca
ho lam viéc cung nhau dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

banh gia nguy co’ vé strc khoée (HRA): Banh gia bénh st va bénh ly hién tai ctia quy vi. Dwoc dung
dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va cach thirc cé thé thay déi tinh trang dé trong twong lai.

Nhan vién tros gitp y té tai nha: Mot ngudi cung cap dich vu khong can kj nang cla y ta hodc nha
tri liéu dwoc cap phép, chang han nhw tro gidp cham séc ca nhan (nhw tam rtra, di vé sinh, thay quan ao
hoac thgc hién cac bai tap duqc chi dinh). Nhan vién ho trg cham séc strc khée tai nha khéng cé giay
phép diéu dwdng hoac cung cap trj liéu.

Cham soc cubi doi: Chwong trinh cham séc va hd trg cho nhirtng ngudi co tién lwong bénh giai doan
cudi nham gitp ho sdng thoadi mai. Tién lwgng bénh giai doan cudi nghia l1a mét ngwdi dwgce chirng nhan
vé mét y té 13 bénh giai doan cudi, cé nghia la con sbng khéng quéa 6 thang.

« Nguoi ghi danh c6 tién lwgng bénh giai doan cubi cé quyén chon dich vu cham séc cudi doi.

+  Nhém chuyén gia dwoc dao tao dac biét va nhirng ngwdi cham séc cung cép dich vu cham séc
bao quat toan dién cho mét ngudi, ké ca nhu cau vé thé chat, tinh cam, xa hoi va tinh than.

« Chung t6i phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cip cho giai doan cudi doi trong khu
vuc dia ly ctia quy vi.

Lap hoa don sailkhéng phu hop: Mét tinh hudng khi nha cung cap (chdng han nhw bac si hodc
bénh vién) tinh héa don dich vu cho quy vi nhiéu hon khoan chia sé chi phi ctia chwong trinh ching téi.
Hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién néu quy vi nhan dwoc bat cir héa don nao ma quy vi khéng hiéu.

Vi chuing t6i thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu cla quy vi, quy vi khéng phai trd b4t ky khoan
chia sé chi phi ndo. Nha cung cép sé khong tinh héa don cho quy vi cho béat ky chi phi nao déi véi cac
dich vu nay.

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS): Chwong trinh IHSS sé gitip quy vi chi tra cho cac dich vu duoc
cung cap cho quy vi dé quy vi van c6 thé an toan tai nha. IHSS 1a giai phap thay thé cho dich vu cham séc
ngoai nha, chéng han nhw vién hodc ban diéu duwdng va co s& cham soc. Cac loai dich vu c6 thé dwoc
cho phép théng qua IHSS bao gédm don dep nha clra, chuan bj bira &n, giat gid, di chg, dich vu cham séc
ca nhan (chang han nhw chadm séc rudt va bang quang, tdm rira, chai chubt va chdm séc y té), di cung
dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé ngudi bj sa sut tri tué. Phong dich vu xa hdi hat quan ly IHSS.

Duyét Xet Y Khoa Ddc Lap (IMR): Néu ching t6i tir chéi yéu cau vé cac dich vu hoac diéu tri y té&
clia quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang cao. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ctia ching téi va van
dé ctia quy vi lién quan dén dich vu Medi-Cal, bao gdm vat tw DME va thudc, quy vi c6 thé yéu cau S&
Quan Ly Cham Séc Stre Khée California tién hanh IMR. IMR |a danh gia trwdng hop ctia quy vi do cac
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bac si khodng thudc chwong trinh ctia ching t6i thwe hién. Néu quyét dinh IMR c6 lgi cho quy vi, ching toi
phai cung cip cho quy vi dich vu ho&c phwong phap diéu tri quy vi yéu cau. Quy vi khdng phai tra chi phi
cho IMR.

T6 chirc danh gia doc lap (IRO): Mot tb chirc doc 1ap dwoc Medicare thué dé danh gia khang cao
cép 2. T6 chirc nay khong lién két véi chung t6i va khéng phai la co quan chinh phi. Té chirc nay quyét
dinh liéu quyét dinh chung t6i da dwa ra cé chinh xac khdng hoac liéu cé can thay dbi hay khéng.
Medicare giam sat hoat dong cla td chirc. Tén chinh thirc la Co Quan Panh Gia Doc Lap.

Chwong Trinh Chdm Soc cho tirng Ca Nhan (ICP hodc Chwong Trinh Cham Soc): Mot
chwong trinh cho nhirng dich vu quy vi sé nhan dwgc va cach quy vi sé nhan dwgc chung. Ké hoach cla
quy vi c6 thé bao gdm cac dich vu y té, cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi va cac dich vu va hé tro
dai han.

Bénh Nhan Noéi Trl'J’: Thuat nglr dwgc st dung khiquy vi dwgc nhap vién chinhNthu’c dé nhan cac dich
vu y té chuyén mén. Néu quy vi khéng dwoc nhap vién chinh thire, quy vi cé thé van duoc coi la bénh
nhan ngoai trd thay vi la bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi cé & lai bénh vién qua dém.

D-SNP tich hop: Chuong trinh nhu cau dac biét hdi da diéu kién kép bao trd cho Medicare va hau hét
ho&c tat ca cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh bao hiém y t& duy nhat cho mot sé nhédm ca nhan
nhéat dinh da diéu kién cho ca Medicare va Medicaid. Nhirng ca nhan nay dwoc goi la nhirng ca nhan dd
diéu kién kép nhan toan bo quyén loi.

Thuéc Sinh Hoc Twong Tw Cé Thé Thay Doi: Thudc sinh hoc tuong tw c6 thé dwoc thay thé tai
nha thubc ma khéng can toa thubc maéi vi thubc nay dap (ng cac yéu cau b sung lién quan dén kha
nang thay thé tw dong. Viéc thay thé tw dong tai nha thudc phai tuan theo luat tiéu bang.

Nhom Cham Soc Lién Nganh (ICT hodac Nhom Cham Soc): Nhom cham séc co thé bao gdbm
cac bac si, y ta, tw van vién hodc cac chuyén gia chdm séc strc khde khac dé gitp quy vi nhan dich vu
cham séc ma quy vi can. Nhém cham séc stre khde clia quy vi ciing gitip quy vi 1ap ké hoach cham séc.

Danh Séch Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Sdach Thuéc): Danh sach thuéc theo toa va thude
khéng theo toa (OTC) ma chung tdi bao tra. Chung tdi chon cac thubce trong danh sach nay véi sy glup do
clia cac bac si va duoc si. Danh Sach Thuée cho quy vi biét néu co bat ci» quy tAc nao ma quy vi can
tuan theo dé nhan cac thubc cltia quy vi. Danh Séach Thudc doi khi con dwoc goi la “danh muc thubc”.

Cac dich vu va ho tro dai han (LTSS): Cac dich vu va h tro dai han gitp cai thién tinh trang bénh
ly lau dai. Hau hét cac dich vu nay gitp quy vi & tai nha ciia minh vi thé quy vi khéng phai di dén co s&
diéu dwéng hodc bénh vién. LTSS dwoc chwong trinh clia ching t6i bao trd bao gém Dich Vu Cho Nguoi
Lén Tai Cong Dong (CBAS), con dugc goi la cham séc stre khde ban ngay cho ngwoi Ién, Co S& Diéu
Duéng (NF) va H6 Tro Cong Dong. Cac chwong trinh mién trir IHSS va 1915(c) la LTSS Medi-Cal duoc
cung cap ngoai chwong trinh ctia ching toi.

Tror cap cho ngwdi c6 thu nhap thap (LIS): Tham khao “Tro Gidp B& Sung”
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Chwong Trinh BDat Mua Qua Bwu Dién: M6t s6 chwong trinh ¢6 thé cung cip chwong trinh dat
mua qua bwu dién, cho phép quy vi mua thudc theo toa dwoc bao tra di dung dén 3 thang dwoc gl
thdng dén nha quy vi. Pay c6 thé Ia cach tiét kiém chi phi va thuan tién dé mua thudc theo toa ma quy vi
thuwdng xuyén str dung.

Medi-Cal: Pay la tén chuwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal dwoc tiéu bang quén ly
va dwoc chinh phu tiéu bang va lién bang tro cip tai chinh.

+ Chuong trinh nay gitip d& nhixng nguoi cé thu nhap va nguén lwc han ché thanh toan cho cac
dich vu va hé tro dai han ciing nhw céc chi phi y té.

« Chuwong trinh bao tra cac dich vy va mét sb thube ngoai ma khéng dwoc Medicare bao tra.

+ Céc chuong trinh clia Medicaid khac nhau tuy tirng tiéu bang, nhwng phan I&n chi phi chdm séc
strc khée sé dwoc bao trd néu quy vi dd diéu kién tham gia cd Medicare va Medi-Cal.

Chworng trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi bao tra cho quyén lgi Medi-Cal chéng han nhw cac
dich vu va hé tro dai han, thiét bj y té va van chuyén. Cac quyén loi Medicare 1a riéng biét.

Medicaid (hodc Hé Tro' Y Té): Mot chuong trinh do chinh quyén lién bang va tiéu bang diéu hanh,
giip nguoi cé thu nhap va nguén lyc han ché thanh toan cho céac dich vu va hd tro dai han va chi phi y té.
Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cho Tiéu bang California.

Can thiét vé mat y té: M6 ta cac dich vy, vat tw hodc cac thubc ma quy vi can dé ngan ngira, chan
doan hoac diéu tri mét bénh ly hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai cla quy vi. Diéu nay bao gébm ca
cham séc gitp quy vi khéng phai dén bénh vién hodc co sé diéu dwdng. Bong thdi ciing c6 nghia la cac
dich vu, vat tw hodc thubc dap trng cac tiéu chuan dwoc chip nhan trong y t&. Can thiét vé mat y té co
nghia |4 tat ca cac dich vu dwoc bao tra hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngan ngira bénh nang
hay khuyét tat nghiém trong, hay lam gidm bét con dau nang théng qua viéc chan doan hoac diéu tri can
bénh, chirng bénh hay chan thuong.

Medicare: La chuwong trinh bao hiém y té ctia chinh quyén Lién Bang danh cho nhirng ngudi 65 tubi tré
lén, mot s& ngudi dwdi 65 tudi bi khuyét tat nhat dinh, va nhivtng ngwdi méc bénh than giai doan cudi
(thweng la nhirng ngudi suy than vinh vién can thdm tach hodc cay ghép than). Nhirng nguoi co
Medicare c6 thé nhan bao hiém y té Medicare thong qua Original Medicare hodc chwong trinh chdm séc
c6 quan ly (tham khéo “Chwong trinh bao hiémy té”).

Medicare Advantage: Mot chwong trinh Medicare, con dwgc goi la “Medicare Part C” hay “MA”, cung
cap cac chwong trinh MA théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho cac cong ty nay dé
bao trad cac quyén lgi Medicare cta quy vi.

H6i Dong Khang Cao Medicare (H6i Pong): Hoi ddng xem xét khang cao cép 4. Hoi Ddng nay
thudc chinh quyén Lién Bang.
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Cac dich vu dwoc Medicare bao tra: Cac dich vu dwoc Medicare Part A va Medicare Part B bao
trd. Moi chwong trinh bdo hiém y té Medicare, ké c& chwong trinh ctia ching t6i, phai chi trd cho moi dich
vu y té dwoc Medicare Part A va Medicare Part B bao tra.

Chwong trinh dw phong bénh tiéu dwong cia Medicare (MDPP): Mot chwong trinh thay ddi
strc khde hanh vi cé cau truc, hé tro dao tao vé thay doéi ché dd an ubng dai han, ting hoat dong thé luc
va cac chién lwoc dé vwot qua nhivng khé khan dé duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Ngweoi ghi danh Medicare-Medi-Cal: Ngudi da diéu kién cho bao hiém Medicare va Medicaid.
Nguw&i ghi danh Medicare-Medicaid con dwoc goi la “ca nhan hoi du diéu kién kép”.

Chwong Trinh Medi-Medi: Chwong Trinh Medicare Medi-Cal (Chwong Trinh Medi-Medi) 1a mét loai
chwong trinh Medicare Advantage. Chwong trinh nay danh cho nhirng ngudi c6 ca Medicare va Medi-Cal
va két hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac chwong trinh Medi-Medi diéu
phéi tat ca cac quyén loi va dich vu trong ca hai chwong trinh, bao gém tat ca cac dich vu dwoc Medicare
va Medi-Cal bao tra.

Medicare Part A: Chuong trinh Medicare bao tra cho hau hét cac dich vu cham séc tai bénh vién, co
s& diéu dwdng chuyén mén, chdm séc sirc khde tai nha va cham séc cudi doi can thiét vé mat y té.

Medicare Part B: Chwong trinh Medicare bao tra cac dich vu (nhw xét nghiém, giai phau va tham kham
v&i bac si) va cac vat tw (nhw xe lan va khung tap di) can thiét vé mat y t& dé diéu tri mét can bénh hoac
bénh ly. Medicare Part B ciing bao tra nhiéu dich vu phong ngtra va kham sang loc.

Medicare Part C: Chwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hay “MA” cho phép
cac cong ty bao hiém y té tw nhan cung cap cac quyén loi Medicare qua Chwong trinh MA.

Medicare Part D: Chwong trinh quyén loi thubc theo toa clia Medicare. Chung téi goi tat chwong trinh
nay la “Phan D”. Medicare Part D bao tra cac loai thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tru, vac-xin va
mot sb vat tw khéng dwoc bao tra béi Medicare Part A hoac Medicare Part B hoac Medicaid. Chuwong
trinh cla ching t6i bao gdm ca Medicare Part D.

Thudc Medicare Part D: Thubc dwoc bao tra theo Medicare Part D. Quéc hoi déc biét loai trir mot sé
loai thubc nhat dinh khai bdo hiém theo Medicare Part D. Medi-Cal c6 thé bao trd mét s6 loai thudc nay.

Quan Ly Piéu Tri Bang Thuéc (MTM): M6t nhom dich vu riéng biét hoac nhém cac dich vu do cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cung cép, bao gébm cac dwoc si, nham dadm béo két qua tri liéu
t&t nhat cho bénh nhan.

Tham khao Chwong 5, Phan G2 trong S6 Tay H6i Vién clia quy vi dé biét thém thong tin.

Hoi vién (héi vién chwong trinh cua chung téi hoac hdi vién chwong trinh): Nguwoi tham
gia Medicare va Medi-Cal du diéu kién dé nhan cac dich vu dwoc bao tra da ghi danh tham gia chwong
trinh clia chang t6i va dwoc cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan la
c6 ghi danh.
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S6 Tay Héi Vién va Ban Piéu Lé Chwong Trinh: Tai liéu nay cung véi mau don ghi danh cla
quy vi va bat ky gidy t& dinh kem khac hodc phu luc gidi thich vé bao hiém, diéu ching t6i phai lam, quyén
cta quy vi va diéu quy vi phai lam v&i tw cach 1a héi vién chwong trinh ctia chang toi.

Dich Vu Hgi Vién: M6t bo phan trong chwong trinh clia chung t6i chiu trach nhiém gidi dap cac thac méc
clia quy Vi, vé tw cach hoi vién, quyén loi bdo hiém, don than phién, va khang c4o. Tham khao Chwong 2,
Phan A trong S6 Tay Héi Vién clia quy vi dé biét thém théng tin vé Bo Phan Dich Vu Hoi Vién.

Nha thudc trong mang lwéi: Nha thude (hiéu thudc) ddng y ban thudc theo toa cho cac hoi vién
trong chwong trinh clia chdng t6i. Chang t6i goi cac nha thubc nay la “nha thubc trong mang lwéi” vi ho da
ddng y lam viéc véi chwong trinh ctia chiing t6i. Trong hau hét cac trwéng hop, ching t6i bao tra cho cac
thudc theo toa clia quy vi chi khi cac thubéc d6 dwoc mua tai mot trong cac nha thudc trong mang luéi cta
chung téi.

Nha cung cap dich vu trong hé théng: “Nha cung cap” 1a thuat ngi» chung ching t6i st dung cho
cac bac s, y ta va nhitng nguoi khac cung cap cac dich vu va cham séc cho quy vi. Thuat nglr nay ciing
bao gébm bénh vién, cac co quan cham séc strc khoe tai gia, phong kham va cac dia diém khac cung cap
cac dich vu chadm séc sirc khde, cac thiét bi y t& va cac dich vu va hd tro' dai han cho quy vi.

« Cac nha cung cap duoc Medicare va tiéu bang cAp phép hodc chirng nhan dé cung cép cac dich
vu cham séc strc khoe.

+ Chung téi goi la “nha cung cép trong mang lwéi” khi ho déng y lam viéc véi chwong trinh chdm séc
strc khde clia chuing t6i, chdp nhan khoan thanh toan cta ching téi va khéng tinh phi phu tréi cho
cac hdi vién cta chung toi.

» Trong khi quy vi la hdi vién trong chwong trinh ctia chdng t6i, quy vi phai st dung cac nha cung
cép trong mang lwdi dé nhan céac dich vu dwgc bao trd. Cac nha cung cép trong mang lwdi con
dwoc goi la “cac nha cung cép trong chuong trinh”.

Nha diéu dwdng hodc co’ sé: Noi cung cép dich vu cham soc cho nhirng nguoi khong thé nhan
dich vu cham séc tai nha nhwng khéng can phai nam vién.

Thanh Tra: M6t van phong & tiéu bang clia quy vi hoat déng véi tw cach la ngudi bién ho thay mat cho
quy vi. Ho c6 thé tra I&i cac thac méc néu quy vi c6 van dé hoac khiéu nai va co thé gitp quy vi hiéu can

phai lam gi. Cac dich vu thanh tra vién dwoc mién phi. Quy vi c6 thé tim thém théng tin trong Chwong 2,
Phén | va Chwong 9, Phan B trong S6 Tay Hoi Vién cla quy vi.

Quyét dinh cua té chirc: Chwong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh cép té chire khi ching toi
hodc mét trong cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia ching t6i quyét dinh vé viéc dich vu c6
duwoc bao tra hay khéng hodc sé tién quy vi thanh toan cho cac dich vu dwoc bao tra.

Quyét dinh cha té chirc duwoc goi la “quyét dinh bao hiém”. Chwong 9, Phan D trong S6 Tay Héi Vién cla
quy vi sé giai thich vé& cac quyét dinh bao hiém.
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San Pham Sinh Hoc Goc: M6t ché pham sinh hoc d& dwoc Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Duoc Pham
(FDA) phé duyét va déng vai trd la sy so sanh cho cac nha san xuét tao ra phién ban sinh hoc twong tw.
N6 con dwoc goi la sdn pham tham khao.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare tinh phi theo méi dich vu):
Chinh pht cung cap Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu dwgc bao tra béng cach chi
trd cho bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac cac khoan tién do Quéc
héi quy dinh.

+  Quy vi c6 thé dén kham vai bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée nao khac chip nhan Medicare. Original Medicare cé hai phan: Medicare Part A (bao hiém
bénh vién) va Medicare Part B (bao hiém y té).

+  Original Medicare dwoc cung cip & moi noi tai Hoa Ky.
+  Néu quy vi khdng mudn tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé chon Original Medicare

Nha thudc ngoai mang lwéi: Nha thubc khong ddng y lam viéc voi chwong trinh ciia ching toi Gé
diéu phdi hoac cung cép cac thubc dwoc bao tra cho cac hoi vién trong chwong trinh clia chung téi.
Chuwong trinh clia ching t6i khéng bao tra cho hau hét cac loai thubdc ma quy vi nhan dworc tlr cac nha
thudc ngoai mang lwai trir khi cé ap dung mot sé diéu kién nhat dinh.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hoic Co’ s& ngoai mang lwi: Nha cung cép hoac co sé&
khéng hoat déng, s& hiru hodc diéu hanh b&i chwong trinh cia ching téi va khéng ky két hop déng cung
cp céc dich vu dwoc bao tra cho cac hoi vién trong chwong trinh clia ching t6i. Chwong 3, Phan D4
trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi sé gidi thich vé cac nha cung clp hodc co s& ngoai mang lwéi.

Thuébc khéng theo toa (OTC): Thubc khong can toa la cac loai thubc ma mot nguwdi co thé mua ma
khéng can toa thubc clia chuyén gia cham séc strc khde.

Phan A: Tham khao “Medicare Part A”.
Phan B: Tham khao “Medicare Part B”.
Phan C: Tham khao “Medicare Part C”.

Phan D: Tham khao “Medicare Part D”.
Thudc Phan D: Tham khao “Thuéc Medicare Part D’.

Thong tin sirc khée ca nhan (con dwoc goi la Thong tin strc khée dwoc bao vé) (PHI):
Théng tin vé quy vi va strc khde ctia quy vi, chdng han nhw tén, dia chi, sb an sinh xa héi, tham kham bac
sT va bénh st cia quy vi. Tham khao Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw clia chuing t6i dé biét
thém thong tin vé cach thirc chung t6i bao vé, sir dung va tiét 16 PHI cGa quy vi, cling nhw cac quyén cla

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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quy vi lién quan dén PHI cGa minh.

Nha cung cap dich vu chdm soc chinh (PCP): Bac si hodc nha cung c&p khac ma quy vi st
dung dau tién cho hiu hét cac van dé sirc khde. Ho bdo dam quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc sirc
khée ma quy vi can dé luén duoc khde manh.

+  Ho cling c6 thé trao dbi véi cac bac siva nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac vé dich
vy cham séc cho quy vi va gidi thiéu quy vi t&i gap ho.

+ Trong rat nhiéu chwong trinh bao hiém y t& Medicare, quy vi phai t&i kham tai nha cung cp dich
vu cham séc chinh ctia minh truwdc khi téi kham tai bat ky nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée nao khac.

+ Tham khao Chwong 3, Phan D trong S6 Tay Hoi Vién cta quy vi dé biét thdng tin vé& viéc nhan
dich vu cham séc tlr cac nha cung cép dich vu cham séc chinh.

Uy quyén trwwéc (PA): Phé duyét ma quy vi phai co dworc tlr ching toi trwdre khi nhan dich vy hoac
thudc cu thé hodc thdm kham véi mot nha cung cip ngoai mang lwéi. Chwong trinh cla ching téi co thé
khéng bao tra cho dich vu hodc thubc néu quy vi khdng dwoc phé duyét truéce.

Chuwong trinh clia chang t6i bao trd mét sb dich vu y té trong mang lwéi chi khi bac si ctia quy vi hay nha
cung cap khac trong mang lwéi xin PA tir ching toi.
+ Céc dich vu dwoc bao trd can PA cla chuwong trinh dwoc danh déu trong Chwong 4 trong S6 Tay
Hoi Vién cua quy vi.
Chuwong trinh chi bao trd mét sb loai thubéc néu quy vi xin PA tir chang toi.
+  C4c loai thubc dwoc bao trd can PA dwoc danh dau trong Danh Sach Thuéc Puoc Bao Tré va cac
quy tac dwgc dang trén trang web cua ching toi.

Chwong Trinh Cham Soc Toan Dién cho Ngwi Cao Tudi (PACE): Mot chwong trinh bao tra
ca quyén loi Medicare va Medicaid cho nhitng ngudi tir 55 tudi tré 1&n, 1a déi twong can mare d6 cham
séc cao hon dé séng tai nha.

Chan Tay Gia va Dung Cu Chinh Hinh: Cac thiét bi y t& do bac sf clia quy vi hodc nha cung cép

dich vu cham séc sirc khde khac yéu cau bao gébm nhwng khéng gi¢i han & nep tay, lwng va cb; chi gia;
mat gid; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mot bd phan co thé hodc chirc ndng bén trong, bao gdm vat
tw hdu mén nhan tao va liéu phap dinh dwédng trong dwdng rudt va ngoai duwdng rubt.

T6 chirc cai tién chat lwong (QI0): Mot nhom gdm cac bac s va chuyén gia chdm s6c stec khoe
khéac giup cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirng ngudi cdé Medicare. Chinh quyén lién bang tra
lwong cho QIO dé kiém tra va cai thién viéc cham séc bénh nhan. Tham khdo Chwong 2 , Phan F trong
Sé Tay Héi Vién cia quy vi dé biét thong tin vé QIO.

Gi&i han sé lwong: Gioi han vé& Ivong thube quy vi co thé nhan duoc. Chung i c6 thé gioi han sb

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tt 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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lwong thuéc ma chung tdi bao tré trén méi toa thubc.

Céng Cu Quyén Loi Theo Th&i Gian Thwe: Mot cbng thong tin hoac tng dung may tinh ma
ngwdi ghi danh c6 thé tra ctru thong tin thudc dwoc bao trd cho ngwdi ghi danh dy du, chinh xac, kip
thoi, thich hop vé mat 1am sang cung cac quyén loi. Théng tin nay bao gdm sb tién chia sé chi phi, cac
loai thubc thay thé cé thé st dung cho cuing bénh ly twong tw nhw mét loai thubc nhat dinh va gidi han
bao hiém (sw Gy quyén truwdc, tri liéu tirng budc, gidi han sé lwong) ap dung cho céc loai thubc thay thé.

Gi&i Thiéu:Gigi thiéu 1a sy chap thuan cia nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) dé st dung
mot nha cung cap khac khéng phai la PCP clia quy vi. Néu quy vi khdng nhan dwoc sw chap thuan truéc
thi chang t6i ¢ thé sé& khéng chi tré cho dich vu dé. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu dén kham mét sb bac
sT chuyén khoa nhét dinh, chang han nhw bac si chuyén khoa vé strc khde phu ni. Quy vij cé thé tim thém
théng tin vé gidi thiéu trong Chwong 3, Phan B va Chwong 4, Phan D trong Sé Tay Héi Vién cla quy vi.

Dich vu phuc héi chirc ning: Phwong phap diéu tri quy vi nhan dwoc dé gitip quy vi phuc hdi sau
khi bi bénh, tai nan ho&c dai phau. D& tim hiéu thém vé dich vu phuc héi chirc nang, tham khao Chwong
4, Phan D trong S Tay Hoi Vién cla quy vi.

Dich vu nhay cam: Céac dich vu lién quan dén sirc khde tdm than hodc hanh vi, strc khée tinh duc va
sinh san, k& hoach héa gia dinh, bénh lay truyén qua dwong tinh duc (STI), HIV/AIDS, tAn céng tinh duc
va pha thai, rdi loan st dung chét kich thich, dich vu xac dinh gi&i tinh va bao Iwc tir ngudi than.

Khu vwe dich vu: Khu vue dia ly ma chwong trinh bao hiém y té tiép nhan hoi vién néu khu vuc nay
gi&i han hoi vién dwa trén noi ho sinh sdng. Déi véi cac chwong trinh cé gidi han vé bac si va bénh vién
ma quy vi c6 thé s&r dung, cac chwong trinh nay néi chung han ché cac khu vwe quy vi c6 thé nhan cac
dich vu dinh ky (khéng phai cap cru). Chi nhixng ngudi séng trong khu vwe dich vu clia chiing t6i méi co
thé ghi danh vao chwong trinh ctia chung toi.

Co s& diéu dwerng chuyén mén (SNF): Co s& diéu dwéng co cac nhan vién va thiét bi @& cung
céap dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va trong hau hét cac trudng hop la cac dich vu phuc hoi
chilrc nang chuyén mén va cac dich vu cham séc sirc khde cé lién quan khac.

Cham soc tai Co’ s& diéu dwdng chuyén mén (SNF): Cham séc diéu dwdng chuyén mén va
céac dich vu phuc héi dwoc cung cép trén co sé lién tuc, hang ngay tai mét co sé& diéu duwdng chuyén
mén. Vi du vé dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén bao gdm vat ly tri liéu hodc tiém truyén
tinh mach (IV) ma y ta da dang ky hoc bac si c6 thé cung cap.

Bac Si Chuyén Khoa: Mét bac si cung cép céac dich vu cham séc stre khde cho mot bénh hoac bd
phan co thé cu thé.

Nha thuéc chuyén khoa: Tham khao Chwong 5, Phan A5 trong S6 Tay HGi Vién ciia quy vi dé tim
hiéu thém vé nha thubc chuyén khoa.

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si ciia quy vi hodc nha cung cép khac yéu cau dich vu
Medi-Cal ma chuing t6i s& khéng phé duyét hoac ching téi sé khong tiép tuc thanh toan cho dich vu Medi-
Cal ma quy vi da nhan, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Néu Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang ra quyét dinh c6 loi cho quy vi, ching téi phai cung cap cho quy vi dich vu quy vi yéu ciu.

Phwong phap tri liéu tirng bwéc: Quy téc bdo hiém yéu ciu quy vi thir dung mét loai thubc khac
trwde khi ching t6i bao tra cho loai thubc quy vi yéu cau.

Thu Nhap An Sinh Bé Sung (SSI): La quyén Igi hang thang tr van phong An Sinh Xa Hai, cho
nhirng ai cé mirc thu nhap thap va cac phwong tién han ché, bi khuyét tat, bi mu hoac tudi 65 tré 1én. Cac
quyén loi SSI khong gibng v&i cac quyén loi An Sinh Xa Hoi.

Cham soc can thiét khan cap: Dich vu cham séc quy vi nhan khi bj bénh, thwong tich hoac tinh
trang bat ngd ma khéng phai 1a trwdng hop cép clru nhwng can dwoc cham séc ngay lap tire. Quy vi co
thé nhan duoc sw chdm séc can thiét khan cép tir cac nha cung cip ngoai mang lwéi khi quy vi khéng thé
lién hé véi nha cung cp trong mang lwdi vi trong diéu kién thoi gian, dia diém hodc tinh hinh cu thé cua
quy vi, diéu nay 1a khong thé, hoac viéc nhan dich vu tlr nha cung cép trong mang lwéi la bat hop ly (vi du:
khi quy vi & ngoai khu virc dich vu ctia chwong trinh va quy vi yéu cau dich vu y té can thiét ngay lap tic
cho bénh ly khéng biét trwdc nhung day khéng phai 1a truéng hop cép ciru y té).

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo sb6 1-800-431-9007
- (TTY: 711). T 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gi¢
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8
gi® sang dén 8 gid t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Doi Xw
Phan biét dbi xt 1a vi pham phap luat. Wellcare by Health Net tuan theo cac luat cia Tiéu bang va
Lién bang vé dan quyén. Wellcare by Health Net khong phan biét dbi xtr bat hop phap, loai trir moi
ngudi hodc déi xir khac biét véi ho vi gidi tinh, chiing tdc, mau da, ton gido, td tién, ngudn gbc dan
tdc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hodc khuynh hwéng tinh duc.
Wellcare by Health Net cung cap:
¢ Cong cu hd tro’ va dich vu mién phi cho ngwdi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon, chang han
nhu:
o Théng dich vién ngdn ngi¥ ky hiéu du tiéu chuan
o Théng tin bang van ban & céac dinh dang khac (ban in c¢& chi I&n, dinh dang am thanh, dinh
dang dién t&r dé truy cap, cac dinh dang khac)
¢ Dich vu ngdn ngi¥ mién phi cho nhixng ngudi c6 ngdn ngir chinh khéng phai la tiéng Anh, chang
han nhuw:

o Thong dich vién c¢o6 trinh dé

o Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare By Health Net bang cach goi sb
1-800-431-9007. Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, quy vi cé thé goi cho ching t6i 7 ngay trong tuan tr 8
gi® sang dén 8 gi® ti. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, quy vi c6 thé goi cho ching t6i tr thir Hai dén
thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gi® tdi. Hé théng nhan tin hoat déng ngoai gi lam viéc, vao cubdi tuan
va cac ngay nghi 1& theo quy dinh cuda lién bang. Néu quy vi nghe ho&c néi khéng tét, vui Iong goi TTY
711. Khi c6 yéu cau, tai liéu nay cé thé dwoc thue hién bang chir ndi, ban in c& chi¥ I&n, bang cat-xét
hodc biéu mau dién t&. D& nhan ban sao bang mét trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui long goi
dién hoac gwi thuw toi:
Wellcare By Health
Net 21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

Cach Nop Pon Than Phién
Néu quy vi tin rdng Wellcare by Health Net d& khéng cung cép cac dich vu nay hodc bj phan biét dbi
x&r khéng hop phap dwa trén gidi tinh, chiing téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc dan téc, nhan
dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh
trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai
v&i bd phan Dich Vu Héi Vién. Quy vi cé thé ndp don than phién qua dién thoai, qua thw, gii trwe tiép
hodc bang phwong thirc dién ti:
¢ Qua dién thoai: Lién hé v&i Diéu Phdi Vién Dan Quyén cta Wellcare By Health Net bang cach
goi sb 1-866-458-2208. Twr 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu, tr Thir Hai dén Th& S4u. Hodc néu quy vi
nghe hodc néi khéng tét, vui long goi TTY 711,
¢ Qua thw: Dién théng tin vao mau don khiéu nai hoac viét thu va gl téi:
Wellcare Civil Rights Coordinator
P.O. Box 9103
Van Nuys, CA 91409-9103
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o Trwec tiép: Hay dén phong mach ctia bac si hoac Wellcare By Health Net va cho biét quy vi mudn
ndp don than phién.
¢ Bang phwong thirc dién tw: Truy cap trang web ctia Wellcare By Health Net tai
wellcare.com/healthnetCA.
Van Phong Dan Quyén thuéc S& Dich Vu Cham Soc Sirc Khée California
Quy vi ciing ¢6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde California,
Van Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc bang phwong thire dién ti:
e Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hay nghe rd, vui
long goi TTY 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng).
¢ Qua thw: Dién thong tin vao mau don khiéu nai hoac givi thw t&i:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
¢ Bang phwong thirc dién tw: Giri email téi CivilRights@dhcs.ca.gov.
Van Phong Dan Quyén thuéc S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
Néu quy vi cho rang quy vi da bj phan biét di x&» do ching téc, mau da, nguén gbc qubc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hay gi@i tinh, quy vi cling c6 thé gtvi don khiéu nai vé dan quyén dén Van Phong
Dan Quyén thuéc S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, qua dién thoai, qua thu hodc bang phwong
thire dién tor:
 Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi néi hoac nghe khéng tét, vui 1dng goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.
¢ Qua thw: Dién thdng tin vao mau don khiéu nai hodc givi thw t&i:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Mau don khiéu nai co tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

¢ Bang phwong thirc dién tw: Truy cap Cong Thong Tin Khiéu Nai ciia V&n Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Bo6 phan Dich Vu Hoéi Vién cua Wellcare by Health Net

GOI DIEN 1-800-431-9007
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai
dién sé& lam viéc tir Thi Hai - Cht Nhat, 8 gi& sang dén 8 gid téi. Tl 1 thang 4
dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Thir Sau, 8 gi®» sang dén
8 gi t6i. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cudi tuan va ngay |1& tir 1 thang 4
dén 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw ddng ctia ching tdi cé thé tra 16i cudc goi
ctia quy vi. Vui ldng dé lai tén va sé dién thoai, chung t6i sé goi lai cho quy vi
trong mét (1) ngay lam viéc.
B phan Dich Vu Héi Vién ciling c6 cac dich vu théng dich ngbn ngly mién
phi cho nhirng ngu®i khéng noi tiéng Anh.

TTY 711. S6 dién thoai nay doi héi phai cé thiét bj dién thoai dic biét, va chi danh
cho nhirng ai gép kho khan vé kha n&ng nghe ho&c noi.
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai
dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Cha Nhat, 8 gi® sang dén 8 gi® téi. Tl 1 thang 4
dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam viéc tr Thi Hai - Thir Sau, 8 gié sang dén
8 gid téi. Tuy nhién, xin lwu y trong cac ngay cubi tuan va ngay |1& tr 1 thang 4
dén 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw ddng ctia ching toi cé thé tra 161 cudc goi
cla quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién thoai, chung t6i sé goi lai cho quy vi
trong mét (1) ngay lam viéc.

VIET THU Wellcare by Health Net
PO Box 748658
Los Angeles, CA 90074-8658

TRANG WEB www.wellcare.com/healthnetCA

Néu quy vi c6 cau héi, vui long goi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
. (TTY: 711). Twr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Th& Hai - Chu Nhat, 8 gio
sang dén 8 gid t6i. Tl 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Thir Sau, 8
gi®» sang dén 8 gi® t6i. Cudc goi nay dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.
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	B. Thông tin về Medicare và Medi-Cal 
	B1. Medicare 
	B2. Medi-Cal 

	C. Các ưu điểm của chương trình chúng tôi 
	D. Khu vực dịch vụ của chương trình chúng tôi 
	E.	 Điều kiện để quý vị trở thành hội viên chương trình 
	F. Những hoạt động sẽ diễn ra khi quý vị lần đầu tiên tham gia chương trình bảo hiểm y tế của chúng tôi 
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	J. Dịch Vụ Xã Hội của Hạt 
	K. Cơ Quan Dịch Vụ Sức Khỏe Hành Vi của Hạt 
	L. Sở Chăm Sóc Sức Khỏe Có Quản Lý California 
	M. Các Chương Trình Trợ Giúp Thanh Toán Thuốc Theo Toa 
	M1. Trợ Giúp Bổ Sung 

	N. Sở An Sinh Xã Hội 
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	Thủ tục giới thiệu giữa Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) và Sở Sức Khỏe Tâm Thần (DMH) của Hạt Los Angeles và Sở Y Tế Cộng Đồng (Kiểm Soát và Phòng Ngừa Lạm Dụng Chất Kích Thích) (DPH/SAPC) của Hạt Los Angeles, Sở Sức Khỏe Tâm Thần của Hạt Riverside, Sở Sức Khỏe Tâm Thần của Hạt San Bernadino và Dịch Vụ Sức Khỏe Hành Vi của Hạt San Diego: 
	Việc cần làm nếu quý vị có vấn đề hoặc khiếu nại về dịch vụ Sức Khỏe Hành Vi 


	G. Dịch vụ đưa đón 	
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	F1. Sử dụng phần này 
	F2. Yêu cầu quyết định bảo hiểm 
	Khi quyết định bảo hiểm liên quan đến dịch vụ chăm sóc y tế, quyết định được gọi là “quyết định cấp tổ chức tích hợp”. 
	Quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn 
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	Nếu tình trạng sức khỏe của quý vị yêu cầu, hãy yêu cầu chúng tôi ra “quyết định bảo hiểm nhanh”. 
	Thời hạn đối với quyết định nhanh về bảo hiểm 
	Thời hạn cho quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn về loại thuốc quý vị chưa nhận được 
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	E. Thu hồi quyền lợi chương trình của chúng tôi đã thanh toán theo chương trình Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) của quý vị 
	Các bước quý vị cần thực hiện 
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