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Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) | Ban Tém Tat Quyén Loii Nam 2025

Giéi Thiéu

Tai liéu nay tdm lwoc vé cac quyén loi va dich vu dwoc Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dai tho. Tai liéu trinh bay cac cau tra I&i cho cac cau hdi
thwdng gap, thong tin lién hé quan trong, tdng quan vé quyén lgi va dich vu dwoc cung cép ciing nhw théng tin vé& quyén clia quy vi véi tw cach la

mot hoi vién ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong &rng sé dwoc trinh bay theo thr tw bang chir cai
trong chwong cudi cia Cadm Nang Héi Vién.
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Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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A. Tuyén B6 Mién Trir Trach Nhiém

y Day 1a ban tém lwoc vé cac dich vu stre khde dwoc dai tho bdi Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cho nam 2025. Day chi 1a ban tém tat.
u Vui ldng doc Cédm Nang Hoi Vién dé biét danh s:ézch déy da vé cac phuc loi. Quy vi co thé tim doc Cam Nang Hoéi Vién trén trang web clia
chung toi tai www.wellcare.com/healthnetCA. D& yéu cau nhan ban sao cdm nang, vui long goi t&i sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai — Chl Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gio tdi. T ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc t Th& Hai - Thir Sau, tir 8 gi sang dén 8 gio tbi.

X3

%

Wellcare |a thwong hiéu Medicare ctia Centene Corporation, mét chwong trinh HMO, PPO, PFFS, PDP ky hop déng véi Medicare va la Nha Tai
Tro Phan D dwoc chép thuan. Cac chwong trinh D-SNP clia ching tdi ky hop ddng véi chuong trinh Medicaid cla tiéu bang. Viéc ghi danh vao
cac chwong trinh clia ching t6i s& phu thudc vao viéc gia han hop déng.

% Cac nha cung cap ngoai hé théng/khéng ky hop ddng khéng cé nghia vu diéu tri cho cac hoi vién cia Chwong Trinh, ngoai triy trudng hop cép
ctru. Vui Idng goi dén sb dién thoai ctia bd phan Dich Vu Hbi Vién clia chung téi hodc xem Cém Nang Héi Vién cua quy vi dé biét thém théng
tin, bao gébm ca khoan chia sé chi phi ap dung cho cac dich vu ngoai hé théng.

% Medicare da cho phép Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) cung cép cac quyén loi nay va/hodc cac khodn ddng thanh toan/khoan ddng bao
hiém thap hon nhw mét phan cta chwong trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thir nghiém cac
phwong thirc méi dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

< D& biét thém thong tin vé& Medicare, quy vi cé thé doc cdm nang Medicare & Quy Vi (Medicare & You). CAm nang nay cé théng tin tém tat vé
cac quyén loi ciia Medicare, cac quyén va cac bién phap bao vé, cling cau tra 16i cho cac cau hdi thworng gap vé Medicare. Quy vi c6 thé tim
doc cAm nang nay trén trang web ctia Medicare (www.medicare.gov) hodc goi t¢i sd 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®& hang ngay,

7 ngay trong tuan. Nguwdi dung TTY vui long goi sb 1-877-486-2048. Dé biét thém théng tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé xem trang web clia S&
Dich Vu Y Té California (DHCS) tai (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién hé véi Van Phong Ombudsman Medi-Cal theo s 1-888-452-8609, tir Thir Hai
dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gior chiéu. Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra d&c biét trong trwdng hop dang hwéng ca Medicare va
Medi-Cal, theo sb 1-855-501-3077, tlr Thir Hai dén Thi Sau, 9 gi& sang dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1-800-431-9007
(TTY: 711). These services are free.
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(TTY: 711) 3 9% Jd1 fog He3 Rere Ia)
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Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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& ¢ 3R 3MTUH! U HIN] & HETIdT B MIRIDdI g, dl 1-800-431-9007 (TTY: 711) UR PId
B3, AR Al & T o R 53 fife § axaraet ot TeraTt $iR Sar oft Suas §
1-800-431-9007 (TTY: 711) TR HId H<. T YaTd -3 &,

THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev

xiam oob ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

AR  SROANILTHBEZEE(E1-800-431-9007 (TTY : ) FTHBELEZS W, BEE
BELDAITIE. mFORHTY o bR EDHBMBRELY—ER S THRAICGIhET,
1-800-431-9007 (TTY : 71) [ZHBEL LS\, ThoDHY—ERFEHTT,

Fol:Hote] A U2 =55 T2 AMO0F §HEfH 1-800-431-9007(TTY: 711)H+DE A=fol
x""AIO.EK} 22 AU "Ae2 Fl EA SEMLUSE flet B2 H AMHAR
M SE LI T 1-800-431-9007(TTY: Tﬂ)'ﬂiﬁ = (lefof FHAIL. 0l2{et AMH[A= FEYLLL

200ucdalals: mﬁmmﬁumejmnmmuaammaci‘fuwﬁgﬁae'jmw o1t 1-800-431-9007
(TTY: 71). nena N ajuamuaammemauwwmn (Bu: tenzauiusngeuyy «az 09
Dulme8ndos. W1t 1-800-431-9007 (TTY: 711). Uammmﬂmﬂs

LIOUH EIX: Qix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv mboqv 1-800-431-9007
(TTY: 717). Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic taengx gaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux

domh nzangc yenx benx nyei souh nzangc. Mbogv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Naiv deix bong taengx
meih se mv siou zinh.

Gams WA SITHARIAINSWHMANIURIHA RIBSIRUNISTIUE 1-800-431-9007 (TTY: 711) 1igUI 84
uNAYUEUESOmI emRAImEAIRNUNUGSAmiaa ShnyHas AvnsaiiiiM Aju
SIfUR1STIUE 1-800-431-9007 (TTY: 711)1 1R s1MiS:BsAAIGLSIIS

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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BHUMAHMWE: ecnm Bam TpebyeTcA NOMOLIb HA POAHOM A3bIKE, MO3BOHMTE No Homepy 1-800-431-9007
(TTY: 711). Takrke AOCTYNHbI CONYTCTBYOLLAA MOMOLLbL M YC/TYTU A1A NIOAEN C OrPaHUYeHHbIMM
BO3MOMHOCTAMM, TaKME KaK MaTepuasibl, HaneyaTaHHbIe KpyMHbIM WpnudTom 1 iwpndTtom bpanna.
Mo3BoHuTe No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3w ycnyrv npeaocTaBnaoTca becnaaTtHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). También estan
disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en Braille y letra
grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento
sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tsansiu: waaatdasnisanuandatiuaiwraasaal 1usang 1-800-431-9007 (TTY: 711)
uananil gefianutiadawarudnisausuiinig 1y tanastitludnesiusaduasianasi
ldednmsaunalval TUsa1ns 1-800-431-9007 (TTY: 711) vaAstuan i lifia12<ne

YBATA! ko BM noTpebyeTe NiATPMMKKM CBOEKD MOBOID, TenedoHynTe 3a Homepom 1-800-431-9007
(TTY: 711). Tako AOCTyNHI 3acobu Ta nocayrm ana noaen 3 0bMeReHUMU MOKINMBOCTAMM, AK-OT
NOKYMEHTU Wwpudtom bpanna Ta senukum wpundtom. TenedoHymnte 3a Homepom 1-800-431-9007
(TTY:717). LLi nocnyrn 6e3K0oLITOBHI.

CHU Y: Néu quy vi can trg giip béng ngdn ngi ctia quy vi, hay goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Cac hé trg va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chang han nhu tai liéu bang ch néi va ban in c&
chrlén cling dugc cung cdp. Goi 58 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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% Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khac, nhw ban in khd I&n, chi¥ ndi Braille hodc Am thanh. Goi t&i sb 1-800-431-9007
(TTY:711). T& ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gior sang dén 8 gid tbi.
T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai - Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gid tbi. Cudc goi dwoc
mién cudec.

< Tai liéu nay c6 s&n mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng A Rap, tiéng Campuchia, tiéng
H'Méng, tiéng Tagalog, tiéng Armenia va tiéng Ba Tuw.

% Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) muén chac chan quy vi hiéu rd théng tin vé chwong trinh bdo hiém strc khde ctia minh. Ching toi c6 thé g
cho quy vi cac tai liéu bang ngdn ng khac hodc dinh dang thay thé theo yéu cau cta quy vi. Pay dwoc goi la yéu cau thwdng xuyén. Ching toi
s€ ghi lai Iya chon cua quy vi.

< D& dwa ra yéu cau thuwong xuyén, thay ddi yéu cau thwdng xuyén hodc yéu cau mot lan ddi véi cac tai liéu bang ngdn nglr khac khong phai
tiéng Anh hodc & dinh dang thay thé, vui Idng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Chlng t6i sé& ghi
lai lwa chon ctia quy vi. Tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tir Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gid sang dén 8 gio toi.
Tw ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tr Th&r Hai — Thir Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® tdi. Tuy nhién, xin lvu y
rang sau gi® lam viéc, vao nhirng ngay cudi tuan va ngay & tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tw ddng cta chung toi
c6 thé tra 16 cudc goi clia quy vi. Vui long dé lai tén va sé dién thoai, ching tdi sé& goi lai cho quy vi trong vong mét (1) ngay lam viéc. Cudc goi
dwoc mién cuée.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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B. Cau haéi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thwong gap.

Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal la gi?

T6i c6 dwoe nhan cac quyeén loi
Medicare va Medi-Cal giéng nhw hién
tai néu thong qua Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) khong? (tiép tuc &
trang sau)

Medicare-Medi-Cal Ia chwong trinh bao hiém strc khde cé hop dong véi cad Medicare va Medi-Cal dé
cung cap quyén lgi ctia ca hai chwong trinh cho ngwdi ghi danh tham gia. Chwong trinh nay danh
cho nguoi tir 21 tudi tré 18n. Chwong trinh Medicare Medi-Cal 1a mét td chirc bao gébm cac béc sf,
bénh vién, nha thubc, nha cung cap cac Dich Vu va H Tro Dai Han (LTSS) va cac nha cung cép
khac. Chwong trinh ciing c6 cac diéu phdi vién cham séc nham gitp quy vi quan ly tt ca cac nha
cung céap, dich vu va hé tro ctia quy vi. Tat cd déu hop tac cung nhau nham cung cp dich vu chdm
séc can thiét cho quy vi.

Quy vi sé nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho clia minh truc tiép twr
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Mét nhém nha cung cap dich vu cham séc strc khde sé lam viéc
véi quy vi va gilp quy vi xac dinh dwoc loai dich vu nao sé dap (rng tét nhat nhu cau cia quy vi. Piéu
nay cé nghia la mét sé dich vu quy vi nhan dwoc hién tai cé thé thay dbi tuy theo nhu cau cla quy vi
va theo danh gia clia bac si va nhém cham séc clia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan dwoc cac quyén
loi khac ngoai chwong trinh bao hiém sirc khde clia minh gidng nhw hién nay, truc tiép tir mot co
quan cua Tiéu Bang ho&c quan nhw Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS), cac dich vu cham séc stre khde
tam than chuyén khoa va diéu tri rdi loan do str dung chét gay nghién hodc céac dich vu cta trung tam
khu vire.

Khi quy vi ghi danh vao Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), quy vi va nhém cham séc ciia minh sé
lam viéc cling nhau dé xay dwng mot ké hoach chdm séc nham dap (rng cac nhu ciu vé strc khde va
hd tro clia quy vi, trong d6 phan anh cac wu tién va muc tiéu ca nhan cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo 36,1-800-43,1 -9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi¢ sang dén 8 gi¢ t0i. Tl ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.wellcare.com/healthnetCA.
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T6i c6 dwoe nhan cac quyeén loi Néu quy vi dang dung thubc theo toa Medicare Part D ma théng thwérng Wellcare Dual Align
Medicare va Medi-Cal giéng nhw hién (HMO D-SNP) khéng bao tra, quy vi cé thé nhan dwoc mét sb lwong thudc tam théi va chiing toi sé
tai néu thong qua Wellcare Dual Align gitp quy vi chuyén sang mét loai thubc khac hodc dwoc hwéng trwdrng hop ngoai 1é dé Wellcare
(HMO D-SNP) khong? (tiép theo Dual Align (HMO D-SNP) dai tho thuéc cho quy vi néu can thiét vé mat y t&. D& biét thém thong tin,
trang trwérc) hay goi cho bd phan Dich Vu Hbi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang nay hoéac cac sb tai phan

chan trang cua tai liéu nay.

Toi c6 thé tiép tuc tham kham véi cac  Thwong 1a cé thé. Néu cac nha cung cip cla quy vi (bao gdbm bac si, bénh vién, chuyén gia tri liéu,
bac si hién tai khong? (tiép tuc & nha thuéc va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac) lam viéc véi Wellcare Dual Align
trang sau) (HMO D-SNP) va cé hop ddng véi chiing toi, quy vi ¢ thé tiép tuc sir dung dich vu cta ho.

e Cac nha cung cép co thda thuan véi ching t6i 1a nha cung cép “trong hé théng”. Nha cung
cép dich vu trong hé théng tham gia vao chuong trinh clia ching téi. Diéu dé cé nghia 1a ho
chép nhan céac héi vién trong chwong trinh clia ching t6i va cung cép cac dich vu dwoc
chwong trinh cla chang t6i dai tho. Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong hé thong
cua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Néu quy vi st dung nha cung cap hoac nha thubc
khéng nam trong hé théng clia chung t6i, chwong trinh cé thé khéng chi tra cho cac dich vu
hoac thudc nay.

e Né&u quy vi can dich vu chdm séc cap clru hodc khan cap hodc dich vu loc mau ngoai khu
vwe, quy vi c6 thé str dung cac nha cung cap bén ngoai chwong trinh ctia Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP). Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dai tho cho dich vu chadm séc cép ctru
ngoai hé thdng. Cac dich vu cap clru va dich vu can thiét khan cép trén toan thé gi&i cé mirc
bao hiém tbi da trong chwong trinh [a $50,000. Khéng ap dung bao hiém trén toan thé gioi
cho dich vu cham séc ngoai phong cap clru hodc nhap vién cép ctu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Toi c6 thé kham véi cung bac si nhw e Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri véi mot nha cung cép ngoai hé théng ctia Wellcare Dual

hién tai khong? (tiép theo trang trwéc) Align (HMO D-SNP), hodc cé mdi quan hé lau dai véi mét nha cung cap ngoai hé théng cta
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), hay goi cho bé phan Dich Vu HGi Vién dé kiém tra vé viéc
duy tri két ndi va yéu cau dwoc tiép tuc cham séc. Néu quy vi méi tham gia chwong trinh cla
chuing téi, quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham véi cac bac st hién tai trong mot khoang thoi gian
nh4t dinh, néu ho khéng thudc hé thdng cla chung t6i. Chung t6i goi day la Duy Tri Cham
Séc Lién Tuc. Néu ho khéng thudc hé thdng ctia ching t6i, quy vi cé thé duy tri thdm kham
v&i cac nha cung cap hién tai va sw chap thuan ddi véi dich vu ctia minh tai thoi diém quy vi
ghi danh trong téi da 12 thang néu dap (rng mot sb diéu kién nhat dinh. Tham khao Cém
Nang Héi Vién, Chwong 1, Phan F dé tim hiéu thém.

Dé biét cac bac si ctia quy vi co thudc hé thdng ctia chwong trinh hay khéng, hay goi cho bd phan
Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb dién thoai & chan trang cda tai liéu nay hodc doc Danh Ba Nha Cung
Cép va Nha Thubc cta Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) trén trang web clia chwong trinh tai
www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi m&i tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), chuing t6i s& lam viéc véi quy vi dé xay
dwng ké hoach chdm séc nham dap rng nhu cau ctia quy vi.

Diéu phdi vién cham séc cua Wellcare  Diéu phéi vién cham séc clia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) 1a nguoi lién lac chinh ctia quy vi.
Dual Align (HMO D-SNP) la gi? Day sé la ngudi gilip quan ly tAt ca cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde va cac dich vu cla
quy vi, cling nhw ddm bao viéc quy vi s& nhan dwoc nhivng dich vu dung theo nhu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Dich Vu va Hé Tro Dai Han (LTSS) la gi? Dich Vu va H8 Trg Dai Han (LTSS) nham tro gidp cho nhirtng ngudi can hd tro trong cac hoat déng
sinh hoat hang ngay nhw tdm rlra, di vé& sinh, méc quan 4o, chuan bj dé &n va udng thubc. Hau hét
céac dich vu nay dwoc cung cép tai nha hodc tai cong ddng ctia quy vi nhung cé thé dwoc cung cap
tai vien dwdng &0 hodc bénh vién. Trong mot sb trwedng hop, mot quan hodc co quan khac cé thé
quan ly cac dich vu nay, diéu phdi vién chdm séc hodc nhém cham séc cla quy vi sé lam viéc v&i co
quan doé.

Chwong Trinh Dich Vu BDa Nang Danh MSSP thwc hién diéu phdi viéc cham séc lién tuc véi cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe

Cho Ngwoi Cao Tudi (MSSP) la gi? ngoai nhirng gi chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi cung cap va co thé két ndi quy vi véi cac
dich vu va ngudn luc cong déng can thiét khac. Chwong trinh nay gidp quy vi nhan dwoc cac dich vu
hé tro' quy vi séng doc 1ap tai nha cta minh.

Sé thé nao néu téi can mét dich vu Hau hét cac dich vu sé dwoc cac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia chang téi cung cép.
nhwng khéng cé nha cung cap nao Néu quy vi can dich vu khéng duwgc cung cap trong hé thdng ctia ching t6i, Wellcare Dual Align
trong hé théng ctia Wellcare Dual Align  (HMO D-SNP) sé& thanh toan chi phi cho nha cung cap ngoai hé thong.

(HMO D-SNP) c6 thé cung cép dich

vu do6?
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Khu viwe dich vu ctia chwong trinh nay bao gdm quan Los Angeles, Sacramento va Tulaware,
dwoc cung cap & dau? California. Quy vi phai sinh séng & mét trong nhirng khu virc nay thi méi cé thé tham gia

chuwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Sw Gy quyeén trwéec la gi? Sw Gy quyén truéc co nghia la phé chuan cta Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé st dung cac
dich vu ngoai hé thdng ctia ching téi hoac nhan céac dich vu khéng dwoc hé thdng clia ching toi
dai tho thuwdng xuyén trwée khi quy vi str dung cac dich vu d6. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
c6 thé khong bao tra cho dich vy, thd thuat, hang muc hodc thudc néu quy vi khéng cé sw Gy
quyén truéc.

Néu quy vi can dich vu cham séc cap clru hodc khan cap hoic dich vu loc mau ngoai khu v,
quy vi khéng can cé sw Gy quyén trwwéc khi str dung dich vu. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)
c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cap cla quy vi danh sach dich vu ho&c thi thuat yéu cau
quy vi phai cé dwoc sy Uy quyén trwdce tir Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) truwéc khi tiép nhan dich
vu. Néu quy vi c6 thdc méc vé viéc cd bat budc phai cé sw Gy quyén truéc cho cac dich vy, tha thuat,
vat dung hoac thudc cu thé hay khong, hay goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién theo cac sb dién thoai
& chan trang cla tai liéu nay dé duoc tro giup.

Sw gi&i thiéu la gi? Sw gidi thiéu c6 nghia |a bac si gia dinh (PCP) clia quy vi phai cap phé duyét cho quy vi trwdc khi
quy vi cé thé thdm kham véi mét nha cung cip khong phai la PCP clia quy vi. Sw gidi thiéu khéng
gibéng véi s Gy quyén trwde. Néu quy vi khéong dwoc PCP cla minh gidi thiéu, Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) c6 thé khong bao tra cho cac dich vu. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) c6 thé cung
cap cho quy vi danh sach cac dich vu doi héi quy vi phai cé gidy gidi thiéu tv PCP cGia minh truéc khi
tiép nhan dich vu.

Dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi sé can cé sw gidi thiéu tir PCP clia minh, tham khao Chuong 3,
Phén D ctia Cdm Nang Hoéi Vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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T6i c6 phai thanh toan khoan tién hang  Khong. Vi quy vi c6 Medi-Cal nén quy vi sé khéng phai ndp |é phi bao hiém hang thang, ké ca |é phi
thang (con dwoc goi la 1é phi bao hiém)  bao hiém Medicare Part B, cho béo hiém y té ctia minh.

khi tham gia Wellcare Dual Align

(HMO D-SNP) khéng?

Toi c6 phai tra khoan khau trir khi 1a Khéng. Quy vi khong thanh toan cac khoan khau trir khi tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).
hoi vién cua Wellcare Dual Align
(HMO D-SNP) khong?

S6 tién tw tra toi da ma toéi sé tra cho Khéng c6 khodn chia sé chi phi cho cac dich vu y té khi tham gia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP),
cac dich vu y té khi 1a hoi vién caa vi vay chi phi tw trd hang nam ctia quy vi sé la $0.

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

la bao nhiéu?

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang sau day trinh bay ngan gon tdng quan vé nhirng dich vu quy vi cé thé can, chi phi va quy tac vé quyén loi.

Nhu cau cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai tra | Théng tin vé gi&i han, trwong hop ngoai lé va
hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén loi (quy tac vé quyén loi)

strc khoée vu trong hé thdong

Quy vi can dich vu N&m vién $0 Chuwong trinh khéng gi¢i han déi véi sb ngay chi
cham séc tai bénh tra can thiét vé mat y té cho méi 1an nam vién.
vién (tiép tuc & .

trang sau) Ngoai trir tred'ng hop cap clru, bac si cia quy vi

phai théng béo trwdc véi chwong trinh vé viéc quy
Vi s€ nhap vién.

Quy vi can phai dén kham v&i bac si, bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé théng.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
Cé thé can gidy gidi thiéu.
Dich vu cham s6c clia bac si hoadc bac $0 Dich vu cham sdc cla bac si va bac si phiu thuat

sT phau thuat duwoc cung cap nhw mot phan dich vu trong qua
trinh nam vién ctia quy Vi.

C6 thé sé can cé su Oy quyén trudec.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi& sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can dich vu Céc dich vu ngoai tru cia bénh vién, $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
cham soéc tai bénh bao gébm ca dich vy theo dbi

vién (tiép theo) C6 thé can giay gidi thiéu.
Dich vu cla trung tdm gidi phiu khong | $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Iwu tra (ASC) R‘ )
Cé thé can giay gioi thiéu.

Quy vi muén moét Th&m kham dé diéu tri chan thwong $0 Néu quy vi can dich vu cham séc cép ctru hodc
bac si (tiép tuc & hodc bénh tat khan cép hoac dich vu loc mau ngoai khu vuec,
trang sau) quy vi khéng can co sy phé duyét trwde khi stv

dung dich vu. Béi v&i tham kham dinh ky, cac quy
tac vé gidi thiéu va sw Gy quyén trwde céd thé dwoc
ap dung. Quy vi can phai dén kham vé&i bac sf,

bac si chuyén khoa va bénh vién trong hé théng.

Cham séc clia bac si chuyén khoa $0 Quy vi can phai dén kham véi bac si, bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé théng.

C6 thé sé can cé su Oy quyén trudec.

C6 thé can gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi muén mét Tham kham sirc khde toan dién, $0 e Tham kham strc khde toan dién hang nam
bac si (tiép theo) chang han nhw kham thé chét 12 thang mot 1an.

(tiép tuc & trang sau) N o _
o Do Khoi Lwong Xuwong (doi véi nhirng ngueoi

tham gia Medicare c6 nguy co)

e Kiém Tra Sang Loc Ung Thw Trwc Trang
(cho nhitng ngwdi tham gia Medicare tir 45 tubi
tré 1én)

e Tiém chlng (vac-xin Cum, vac-xin Viém
Gan B — cho nhirng nguw¢i tham gia Medicare
dang c6 nguy co, vac-xin Viém Phdi)

e Chup quang tuyén vi (Sang Loc Hang N&am)
(danh cho phu nir tham gia Medicare t 40 tubi
tré 1én)

o Xét Nghiém Pap va Kham Phu Khoa (danh cho
phu nlr tham gia Medicare)

e Va cac Quyén Loi Khac vé Strc Khde
Toan Dién

Céc kiém tra sang loc va dich vu khac ciing c6 thé
dwoc dai tho. Vui ldng xem Cam Nang Hoi Vién
cla quy vi dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
- 15



Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi muén mét Cham séc gitp quy vi phong ngra bénh | $0 Quy vi phai dén kham véi mét nha cung cép trong
bac si (tiép tuc) chang han nhw tiém phong cum va kiém hé théng clia ching toi.

tra tdm soat ung thw

“Chao mwrng dén véi Medicare” (tham | $0 Trong 12 thang dau tién ctia bao hiém Phan B méi,

kham phong nglra mét lan duy nhét) quy vi c6 thé dwoc Thdm kham phong ngtra Chao
mirng dén véi Medicare hodc tham kham strc khée
toan dién hang nam. Sau 12 thang dau tién, quy vi
c6 thé dwoc tham kham sirc khde toan dién hang
ndm 12 thang mot lan.

Quy vi can cham sé¢c  Dich vu Phong cap ctru $0 Quy vi co thé dwoc dai tho cho dich vu chdm séc
cap clru (tiép tuc & cap clru bat ctv khi ndo quy vi can. Dich vu cham
trang sau) sOc tai phong cép ciru danh cho van dé y khoa de

doa tinh mang hodc c6 thé gay tén hai nghiém
trong néu khoéng duoc didu tri ngay l1ap tle.

Ch&m séc cap clru dwoc dai tho tai cac co s&
ngoai hé théng.

Khoan déng thanh toan $110 cho céac dich vu cép
clru trén toan thé gidi.

Céc dich vu cép ctru trén toan thé gidi co mirc bao
hiém téi da ctia chwong trinh 1a $50,000. Khéng ap
dung bao hiém trén toan thé giéi cho dich vu cham
séc ngoai phong cap clru hodc nhap vién cép ctru.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong
Quy vi can cham séc Khéng can sy Gy quyén trwde dbi véi cac dich vu
cap clru (tiép tuc) phong cép ctru.
Ch&m séc khan cép $0 Néu quy vi can dich vu cham séc khan cép, truéc

tién quy vi can c¢b gang nhan dich vu chdm séc dé
tr nha cung cép dich vu trong hé théng. Tuy nhién,
quy Vi ¢ thé st dung cac nha cung cip ngoai hé
thdng khi quy vi khéng thé thdm kham véi nha
cung cap dich vu trong hé théng (vi du khi quy vi &
ngoai khu vire dich vy ctia chwong trinh hoac vao
ngay cudi tuan).

Ch&m séc khan cp va / hoac cac dich vu can thiét
khan cap sé& dwoc dai tho néu quy vi can cham séc
tr mot nha cung cép hodc co s& bén ngoai hé
théng clia chwong trinh.

Khoan déng thanh toan $110 cho cac dich vu can
thiét khan cap trén toan thé gidi.

Cac dich vu can thiét khan cap trén toan thé gisi cé
mirc bao hiém tdi da ctia chwong trinh 1a $50,000.

Khéng can sw Gy quyén trwde dbi véi cac dich vu
cham séc khan cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can xét Céc dich vu chup quang tuyén chan $0 Chung t6i sé& thanh toan cho céac dich vu sau va

nghiém y té doan (vi du: chup X-quang hodc cac cac dich vu can thiét khac vé mat y té nhung
dich vu hinh anh khac, chéng han nhw khoéng duoc liét ké & day:

chup CAT hoac MRI) Y
o up X-quang

o Nep xwong, boé bot, va cac dung cu khac dwoc
st dung trong trwdng hop bi gay xwong va
trat khép

e Mau, gébm ca viéc bdo quan va truyén mau

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
C6 thé can gidy gidi thiéu.

Vui Ibng xem Cam Nang Hoi Vién dé biét thém
théng tin vé cac xét nghiém bd sung ma chung toi

dai tho.
Cac xét nghiém va tha thuat chan doan | $0 Xét nghiém COVID-19 va cac dich vu lién quan
trong phong thi nghiém, chdng han nhw dén xét nghiém dwoc chi dinh tai bat ky dia diém
xét nghiém mau nao déu sé co murc gia $0.

Cé thé sé can cé sw Uy quyén truéc.

C6 thé can gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can dich vu Kham sang loc thinh luc $0 Medicare sé chi tra toan bd cac dot kiém tra kha
vé thinh Iwc hoic nang gitr thang bang va chan doan thinh giac néu
thinh giac bac si clia quy vi hoac nha cung céap dich vu cham

séc strc khée khac chi dinh thwe hién nhirng kiém
tra nay nham danh gia kha nang quy vi can diéu tri
y té.

Chuwong trinh ctia chung t6i cling dai tho:
e 1 1an kham tai dinh ky hang ndm

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Thiét bj tro thinh $0 Chuwong trinh clia chung t6i bao trd cho cac muc
sau:

e 114an lap d&t va danh gia thiét bj tro thinh méi
nam.

e Tro cép 1én dén $1,000 cho méi tai m&i ndm
cho thiét bj tro’ thinh.

Gioi han & 2 thiét bi tro thinh mdi nam.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can dich vu Kham nha khoa va cham so6c $0 La hdi vien Medi-Cal, nhiéu dich vu nha khoa tiéu
cham séc¢ nha khoa phong nglra chuén dwoc cung cap thdong qua Chuong Trinh
(tiép tuc & trang sau) Tinh Phi Theo Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal; bao

gdm, nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

Th&m kham ban d4u, chup X-quang,

lam sach va diéu tri bang florua

Phuc hdi va mao rang

Tri liéu dng chan rang

Rang gid mot phan va toan bo, chinh rang,
stra chira va dém ham

Cac nhan vién dai dién ctia Chwong Trinh Tinh
Phi Theo Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal sén sang
hé tro quy vi theo s6 1-800-322-6384

(TTY: 1-800-735-2922) tir 8 gi& sang dén 5 gi®»
chiéu, Thi Hai dén Thir Sau. Théng tin ciing
dwoc cung cap truc tuyén tai smilecalifornia.org.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo 36,1-800-43,1 -9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi¢ sang dén 8 gi¢ t0i. Tl ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can cham sé¢c  Cham séc nha khoa phuc héi va cap ciru = $0 Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal ¢ cung cap
nha khoa (tiép tuc) cham séc dich vu chdm séc nha khoa cép ctru va

phuc hbi. Quy vi co thé truy cap trang web tai
smilecalifornia.org dé biét thém théng tin.

Ngoai Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal, chuong
trinh con cung cép:

e Dich vu phuc héi - M3o réng dwoc giéi han
trong hai lan trén méi ndm dwong lich. Mao
rang la mot quyén loi dwoc dai tho trén cung
mot chiéc rdng ndm nam mot 1an.

e Phuc hinh rang, bao gébm ca rang gia - Cac
dich vy dwoc dai tho bao gdm lam lai dém ham
mot [an trén méi nam dwong lich. Viéc thay
réang gia va rang acrylic yéu cau rang gia hién
c6 da dwoc dung trén 5 ndm. Cau rang la
quyén loi dwoc bao trd trén méi rdng 5 nam
mot an.

C6 thé sé can cé su Oy quyén truéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can cham Kham mét $0 1 1an kham maét dinh ky méi nam.
s6c mat

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Kinh gong hoac kinh ap trong $0 Medicare cung cip khoan tro cip $100 cho kinh
ap trong va kinh gong (gong kinh va/hoac trong
kinh) méi nam.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Cac dich vu chdm séc nhan khoa khac  $0 Kham dé chan doan va diéu tri cac bénh va tinh
trang mat (bao gébm kham sang loc bénh tang nhan
ap hang nam).

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

C6 thé can gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can cac dich Dich vu cham séc strc khde tam than $0 Déi voi cac hoi vien da diéu kién kép, Medi-Cal sé
vu strc khée tam than chi trd cho dich vu nay néu dich vu khéng duwoc
(tiép tuc & trang sau) Medicare bao tra hoac khi hét phuc loi Medicare.

e Dich vu Cham Séc Strc Khée Tam Than Cho
Bénh Nhan Ngoai Tru

e Dich vu Cham Séc Strc Khée Tam Than
Chuyén Khoa Cho Bé&nh Nhan Ngoai Tru

e Dich vu Cham Séc Strc Khde Tam Than
Chuyén Khoa Cho B&nh Nhan Nb&i Tru

e Dich vu biéu Tri Réi Loan Do S&r Dung Chét
Gay Nghién Cho Bénh Nhan Ngoai Tru

e Dich vu Biéu Tri Néi Tru

e Quan Ly Cai Nghién (cac dich vu Cai Nghién
N6i Tra Tw Nguyén dwoc cung cap théng qua
chwong trinh FFS ctia Medi-Cal. Hay lién hé
v&i bd phan Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién
thoai & cudi trang nay dé biét thém thang tin.)

Tham khao Phan D duéi day vé cac dich vu sirc
khde tam than chuyén khoa duwoc Medicare,
Medi-Cal hodc mét co quan cta Tiéu Bang hoac
quan dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can cac dich C6 thé s& can c6 sy Uy quyén trwdc.
vu strc khée tam than
(tiép theo) (tiép tuc &
trang sau)

C6 thé can gidy gidi thiéu.

Dich vu cham séc ndi trd va ngoai tru $0 Chwong trinh cua ching t6i dai tho cho cac dich vu
va cac dich vu tai cdng ddng cho nhirng phuc hdi chirc ndng, bao gom dich vu stic khée
ngudi can cac dich vu strc khde tam than, dich vu hé tro thubc, diéu tri tich cwc ban
tam than ngay, phuc hdi chirc nang ban ngay, can thiép

khting hodng, én dinh khiing hoang, dich vu diéu tri
ndi tra, dich vu ndi tra diéu tri khang hoang va dich
vu co s& cham soc strc khde tam than.

Tham kh&o Phan D duwdéi day vé céac dich vu sirc
khde tdm thén chuyén khoa dwoc Medicare,
Medi-Cal ho&c mét co' quan cta Tiéu Bang hoac
quan dai tho.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
Cé thé can gidy gidi thiéu.

Lién hé v&i Chwong Trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can dich vu Dich vu diéu tri rdi loan do st dung chat | $0 Quyén loi Medicare ctia quy vi dai tho cho cac
diéu trj réi loan do str  gay nghién Dich Vu Chwong Trinh Diéu Tri Rbi Loan Do Dung
dung chat gay nghién Thubc Opioid. Can c6 sw Gy quyén trwdc va gidy
(tiép tuc & trang sau) gioi thiéu.

Thong qua cac quyén lgi ctia Medi-Cal, quy vi
nhan dwoc cac dich vu sau va cé thé bao gébm ca
cac dich vu khac khong duorc liét ké & day:

e Kham sang loc va tw van vé lam dung ruou bia
e Diéu tri lam dung ma tay

e Tuw van theo nhdm hodc ca nhan bi bac silam
sang dat chuan

Cham séc néi tra tai bénh vién

Bao gdm dich vu cham séc do lam dung dugc chét
va dich vu phuc héi chirc néng.

Khéng gi¢i han sb ngay dwoc chwong trinh dai tho
cho méi 1an nam vién.

Ngoai trr trwdng hop cap clru, bac st clia quy Vi
phai théng bao trwdc véi chwong trinh vé viéc
quy vi sé nhap vién.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong

Cham Séc Réi Loan Do Lam Dung Chat Gay
Nghién Cho Bénh Nhan Ngoai Tra

Tham kham diéu tri lam dung dwoc chéat cho ca
nhan bénh nhan ngoai tru.

Th&m kham diéu tri lam dung chat gay nghién cho
nhoém bénh nhan ngoai tru.

Tham khao Phan D dwéi day dé biét cach tiép can
céac dich vu diéu tri réi loan st dung chat gay
nghién clta quan.

C6 thé sé can cé su Oy quyén trudc.
C6 thé can gidy gii thiéu.
Quy vi can séng & noi  Cham séc diéu dwdng cé chuyén mén  $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
c6 san ngwoi gitp d& o
Co thé can giay gi&i thiéu.
Cham séc tai vién dwéng lao $0 C6 thé s& can c6 sy Uy quyén trwdc.

Cham Séc Tam Thoi Cho Nguwoi $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
Trwdng Thanh va Cham Séc Tam Thoi
Cho Nguwoi Trwdng Thanh Theo Nhom

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong
Quy vi can tri liéu Tri liéu chivc ndng hoat déng, vat ly tri $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
sau khi dot quy hoac  liéu hodc am ngir tri liéu e
tai nan Co thé can giay gidi thiéu.
Quy vi can tro gitp Dich vu ctru thwong $0 C6 thé can co sw Uy quyén trwde cho dich vu ctru
nhan cac dich vu thwong khong phai cap ctru.
strc khoe
Dich vu van chuyén cép ctru $0 Khéng cé.
Phwong tién dwa dén dén cac budi hen | $0 B&o hiém Medicare clia quy vi cung cp téi da
kham va noi cung cép dich vu y té 12 chuyén di mét chiéu dén cac dia diém lién quan

dén cham séc strc khde dwoc chwong trinh phé
duyét. Cac gi¢i han va trwong hop loai trir co thé
dwoc ap dung.

Medi-Cal cung cép khong gi¢i han sé lwong
chuyén di mét chiéu mdi ndm dén cac dia diém lién
quan dén strc khée dwoc chwong trinh phé duyét.

Hay goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién theo sb dién
thoai dwoc cung cap & cudi trang nay trwdc it nhat
3 ngay hodc cang sém cang tbt trwéc budi hen cua
quy vi d& chung t6i sép xép xe cho chuyén di ctia
quy Vi.

C6 thé sé can cé sw Uy quyén truéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vij c6 thé can Thubc theo toa Medicare Part B $0 Thudc Phan B bao gom thubc dugc bac si cla
thudc dé diéu tri bénh quy vi cung cap tai van phong ctia ho, mot sb
hoéc tinh trang cta thudc dang udng diéu tri ung thw va mot sb thubc
minh (tiép tuc & dwoc sir dung cung véi mot sé thiét bj y té nhat
trang sau) dinh. Dé biét thém thong tin vé cac loai thubc nay,

vui ldng doc Cam nang héi vién.

C6 thé can co sw Gy quyén trwdc

Thubc theo toa Medicare Part D Khoan déng thanh toan  Cé thé ap dung gi¢i han dbi véi cac loai thudc
$0 cho lwong thudc du dwoc dai tho. Vui long tham khao Danh Sach
1B N dung trong 100 ngay. Thubc Puoc Pai Tho (Danh Séch Thubc) cla
thuoe goc va biét duge Lwong thudc du dung Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé biét thém
trong 100 ngay c6 cung | théng tin.
khoan ddng thanh toan
nhw lwong thubc da
dung trong mét thang.

Bac 1 (Bac Bon) bao gbm tat ca cac

Théng Bao Quan Trong Vé S6 Tién Quy Vi
Thanh Toan cho Cac Loai Vac-xin — Mot sé loai
vac-xin dwoc coi la cac phuc lgi y té. Cac loai
véc-xin khac dwoc coi la thubc Phan D. Quy vi c6
thé tim thay cac loai vac-xin nay duoc liét ké trong
Danh Sach Thuéc Pwoc Dai Tho (Danh Muc
Thuébc) clia chwong trinh. Chwong trinh ctia ching
t6i dai tho mi&n phi cho hau hét cac loai vac-xin
Phan D cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi c6 thé can Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) c6 thé yéu cau
thudc dé diéu tri bénh quy vi thr mot sé loai thube cu thé trudec dé diéu
hoéc tinh trang cta tri tinh trang bénh clia minh trwéc khi chwong
minh (tiép tuc) trinh dai tho cho mét loai thudc khac dé diéu tri

(tiép tuc & trang sau) tinh trang bénh do.

Mot s6 loai thudc co gidi han vé sé luvong.

Nha cung cép clia quy vi phai dwoc

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) Gy quyén
trwdc dbi vai mot sé loai thube cu thé. Quy vi phai
st dung mét sb nha thubc cu thé dbi véi sb lwong
rat gi¢i han cac loai thuéc do hau hét cac nha
thudc trong hé théng khoéng thé dap tng cac yéu
cau vé qua trinh x( ly dac biét, hoat dong diéu
phdi ctia nha cung cip hodc cac yéu cau vé gido
duc cho bénh nhan. Nhirng loai thudc nay dwoc
liét ké trong Danh Sach Thubc Puwoc Pai Tho trén
trang web clia chwong trinh, céac tai liéu in cling
nhw trong cong cu Prescription Drug Plan Finder
(Tim Kiém Chwong Trinh Thubdc Theo Toa) cua
Medicare trén www.medicare.gov/plan-compare.

Trong mét sb trwerng hop, quy vi cé thé dwoc
cép lwong thudc du cho thei gian kéo dai 1én téi
100 ngay. Poc Chung Tir Bdo Hiém dé biét thém
théng tin vé céac loai thubc nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vij c6 thé can Thubc khong ké don (OTC) $0 Vui 16ng xem phan Wellcare Spendables™ dé biét
thudc dé diéu tri bénh thém thong tin.

hoac tinh trang cua

minh (tiép tuc) Chuwong trinh Medi-Cal Rx cling dai tho cho mét

s6 san phdm OTC. Hai Nha Cung Cép ho&c Nha
Thudc cta quy vi dé duoc tro giup.

Cé thé ap dung gid¢i han déi véi cac loai thudc
dwoc dai tho. Vui long tham khao Danh Sach
Thubc Buoc Pai Tho (Danh Séch Thudc) cia
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) dé biét thém

théng tin.
Quy vi can trg giup dé Dich vu phuc hdi chirc nang $0 C6 thé can giay gidi thiéu.
héi phuc hodc c6 nhu
cau cham séc sirc Thiét bi y té d& cham soc tai nha $0 C6 thé sé can cé sw Uy quyén truéc.
khoe dac biét
Dich vu loc mau $0 C6 thé can gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
- 30



Nhu cadu cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can dich vu Dich vu diéu tri ban chan $0 Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:
cham séc ban chan

e G S e Chén doan va diéu tri y t& hodc giai phau cac

thwong tich va bénh lién quan dén ban chan
(vi du nhw ngén chan khodm hoac dau cya
got chan)

e Dich vu cham séc ban chan dinh ky danh cho
nhirng hdi vién mac cac bénh trang anh hwéng
dén chan, chang han nhw bénh tiéu dwong

Dich vu chdm séc ban chan thwéng ky bd sung
gi¢i han & 12 Ian thd&m kham méi ndm bao gébm
cat hoac loai bd cuc chai san & chan va cét tia,
cat hoac bdm mong chan.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Cé thé can gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can dich vu Dich vu chinh hinh $0 T4t ca cac thiét bi chinh hinh va phuc hinh can
cham séc ban chan thiét dé phuc hdi chirc nang hodc thay thé cac bo
(tiép theo) phan co thé theo chi dinh cla bac s dwoc cap

phép, bac si chuyén khoa vé chan hodc nha sf,
trong pham vi dwoc cap phép cua ho, déu duoc
dai tho khi dwoc cung cap bi bac s chinh hinh,
bac si phuc hinh hodc bac si dwoc cip phép
twong ng.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Quy vi can thiétbiy  Xe lan, nang va khung tap di $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
té lau bén (DME)

Ong phun khi dung $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén trwéec.
Lwu y: Day khéng
phai 1a danh sach day 14t i va vat tu cAp oxy $0 C6 thé s& cin co su Gy quydn truoc.

di cac DME dworc dai
tho. Bé c6 danh sach
day dua, xin lién hé véi
bo phan Dich vu hoi
vién hoac tham khao
Chwong 4 ctia Cam
nang hdi vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
- 32



Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can tro gitp Dich vu chdm séc strc khée tai gia $0 C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.
sinh hoat tai nha

(tiép tuc & trang sau) Co thé can giay gioi thiéu.

Dich vu tai nha chdng han nhw vé sinh | $0 Néu quy vi dap trng mét sb tiéu chi 1am sang nhét
ho&c tréng coi nha ctra hodc diéu chinh dinh, cac dich vu hd tro bd sung tai nha sé dwoc
nha, chang han nhw 1ap thanh vin cung cap thédng qua Chwong Trinh Dich Vu Hb Tro

Tai Nha (IHSS) cua Medi-Cal thong qua B Dich
Vu Xa Hoéi (DSS).

Céc dich vu cé thé dwoc dé xuat hodc yéu ciu bdi
bac si lam sang dwoc cip phép cla chwong trinh
hodc nha cung cap dwoc cp phép cla chwong
trinh. Quy vi cé thé tham gia vao viéc quan ly dich
vu cham séc hoac dwoc danh gia bédi ngwoi quan
ly dich vu cham séc.

C6 thé can gidy gidi thiéu.

Hay goi t&i bé phan Dich Vu Hi Vién hoac diéu
phéi vién chdm séc cha quy vi dé tim hiéu thém va
két néi v&i nhan vién dich vu xa hoi quan.

Hay lién hé v&i co quan dich vu xa hdi quan cla
quy vi néu quy vi c6 bat ky cau hdi ndo vé tinh du
diéu kién tham gia Medi-Cal ctia quy vi hodc dé
dang ky Dich Vu H6 Tro Tai Nha.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)
strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can tro gitp Quan Los Angeles — 1-866-613-3777
sinh hoat tai nha (cudc goi mién phi)

(tiép tuc) (tiép tuc &

trang sau) Quan Sacramento — 1-916-874-2888

Quén Tulare — 1-800-571-9555

Dich vu cham séc strc khde ban ngay $0 Cac dich vu Theo Géi CBAS: Chuwong trinh dich
cho ngudi Ién, Dich Vu Danh Cho vu ngoai tra, tai co sé cung cép dich vu cham séc
Ngudi Lén Tai Cong Bong (CBAS) hodc diéu dwdng chuy&n mén, dich vu xa héi, tri liéu,
cac dich vu hé tro khac cham sdc ca nhan, dao tao va hé tro' gia dinh/ngudi

cham séc, cung cap bira an va dich vu dwa dén
cho nhi*rng ngudi thu hwéng Medi-Cal da diéu kién.

Cac Dich Vu Khéng Theo Géi CBAS: Cac b phan
cau thanh dich vu cla trung tam CBAS dwoc cung
cap bén ngoai trung tam, trong mot sb diéu kién
nhét dinh.

Hay lién hé v&i b phan Dich Vu Hbi Vién hoac
diéu phdi vién cham séc cha quy vi dé biét thém
thong tin vé& cach hoi da tiéu chuén.

C6 thé sé can cd sw Uy quyén truéc.

Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay | $0 C6 thé sé can cé sy Uy quyén truéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Quy vi can tro gitp Dich vu tro gitp quy vi sébng doc lap $0 Dich vu H& Trgr Céng Déng la cac dich vu hodc co
sinh hoat tai nha (dich vu cham séc strc khde tai nha s& thay thé phu hop vé mat y té va tiét kiém chi
(tiép tuc) hoac dich vu cham séc ca nhan) phi. Cac dich vu nay khéng bat budc cho hdi vién.

Néu quy vi da diéu kién, cac dich vu nay c6 thé
gitp quy vi sbng doc lap hon. Cac quyén loi nay
khéng thay thé cac quyén loi ma quy vi da nhan
duwoc khi tham gia Medi-Cal. Vi du vé céac dich vu
Hb Tro Cong Bdng ma chung téi cung cap gdm
thwc pham va bira &n duoc hé tro vé y té hodc
bira &n dwoc diéu chinh phu hop vé mét y té,
gido duc vé dinh dwéng, dich vu sirc khde tai nha,
tro’ gilp quy vi hoac ngudi cham séc cua quy vi,
ho&c thanh vin nha tdm va dwdng déc.

Hay lién hé v&i bé phan Dich Vu Hbi Vién hoac
diéu phéi vién cham séc cla quy vi dé biét thém
théng tin. Diéu phdi vién cham séc cla quy vi co
thé tro gitp quy vi dang ky nhan Dich Vu H& Tro
Tai Nha ctia Medi-Cal. Quy vi ciing c6 thé truy cap
https://www.cdss.ca.gov/.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén trwéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van deé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Cac dich vu bé sung  Dich vu nén chinh cot sbng $0 Chuwong trinh clia chang t6i dai tho cho s6 1an
(tiép tuc & trang sau) tham kham khéng gi¢i han dé didu chinh cot séng

cho dung vi tri.

Chwong trinh cua chuing t6i cling dai tho cho cac
dich vu nén chinh cot séng bd sung (khéng duoc
Medicare dai tho).

C6 thé sé can cé su Oy quyén truéec.
C6 thé can gidy gidi thiéu.

Vat tw va dich vu cho ngudi méac bénh | $0 May do duwéng huyét va vat tw cho nguwdi mac

tiéu dwong bénh tiéu dwdng gi¢i han & nhan hiéu OneTouch
khi dwoc mua tai Nha thuéc. Cac nhan hiéu khac
va hé théng theo d&i dwdrng huyét lién tuc khéng
dwoc bao tra trir khi cé chap thuan truéc. Co thé
ap dung gi6i han sb lwong.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Dich vu phuc hinh $0 Chuwong trinh clia chang t6i chi trd cho mot s
dung cu phuc hinh bao gbm may tao nhip tim, giay
cho chan gia va ngwc gid. Chung t6i cling chi tra
dé stra chiva hodc thay thé cac dung cu phuc hinh.

C6 thé sé can cé sw Oy quyén truéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi

hodc van dé vé
strc khoée

Cac dich vu bé sung  Liéu phap xa tri
(tiép tuc) (tiép tuc &
trang sau)

Céc dich vu nham giap kiém soat bénh
cla quy Vi

Chwong Trinh Gido Dyc V& Strc Khoe
Toan Dién

M6 Hinh Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén
Gia Tri (VBID)

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap dich
vu trong hé thdéng

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va
quyeén lgii (quy tac vé quyén loi)

Chuwong trinh cua chung t6i dai tho cho liéu phap
xa tri (liéu phap radium va chét déng vi), bao gébm
ca cac vat liéu va vat tw ctia ky thuat vién.

C6 thé ap dung quy tac vé gidi thiéu va sw Gy
quyén truéc.

Trong mét sb trwdng hop, ching t6i sé thanh toan
cho dich vy dao tao gitp quy vi kiém soat bénh tiéu
dwdong clia minh. Vui ldng lién lac v&i b phan
Dich vu Hoi vién dé tim hiéu thém.

C6 thé can gidy gidi thiéu.

Dé biét danh sach chi tiét cac quyén loi dwoc cung
cép trong chuong trinh gido duc sirc khde toan
dién, vui Ibng tham khao Chirng Tir Bao Hiém.

Vi chwong trinh clia quy vi tham gia vao Chuwong
Trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri nén quy
vi cling c6 thé str dung khodn tro' cAp Wellcare
Spendables™ cta minh cho b4t ky quyén i nao
duoc ghi dudi day. Khoan tro cap nay dwoc két
hop v&i quyén loi OTC cla quy vi. Vui long xem
phan Wellcare Spendables trong bang nay dé biét
thém théng tin vé thé Wellcare Spendables.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo 36,1-800-43,1 -9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi¢ sang dén 8 gi¢ t0i. Tl ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Cac dich vu bé sung e Tra tién tai tram xang - Quy vi co thé sir
(tiép tuc) (tiép tuc & dung thé dé thanh toan truc tiép tai tram
trang sau) xang. Quy vi khéng dwoc stir dung thé dé

thanh toan trwc tiép tai quay thu ngan.
Quy vi chi c6 thé st dung thé cho dén sb
tién tro cAp téi da co trén thé.

e Thwc Phdm Lanh Manh - Quy vj c6 thé st
dung thé dé thanh toan cho céc loai thuc
pham va néng san lanh manh tai cac civa
hang ban Ié tham gia chwong trinh. Cac
bira &n ché bién sdn c6 thé dat mua qua
cbng théng tin tryc tuyén.

e Hang Muc Nang Cap va Vat Dung An
Toan Cho Ngéi Nha - Quy vi c6 thé dung
thé dé trang trai chi phi cac hang muc nang
cap va vat dung ddm bao an toan cho ngbi
nha. Dang nhap vao céng théng tin hdi vién
dé mua cac vat dung dwoc chép thuan.

e HO Tro Tién Thué Nha - Quy vi c6 thé
st dung thé dé hé tro' thanh toan tién
thué nha.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Cac dich vu bé sung e H6 Tro Chi Phi Tién ich - Quy vi co thé st
(tiép tuc) (tiép tuc & dung thé dé hé tro thanh toan chi phi tién
trang sau) ich cho gia dinh minh. Quy vi c6 thé st

dung thé dé thanh toan cac chi phi tién ich
bao gdbm nwéc, dau swdi va khi dét tw
nhién, dién, rac, dich vu truyén hinh cap
(khéng bao gém dich vu phat tryc tuyén),
dién thoai cb dinh ho&c dién thoai di déng
va mang Internet.

Dé biét thém thong tin, cac gidi han va truéng hop
loai trir, vui Ibng xem Chirng Tir Bao Hiém.

Wellcare Spendables™ $0 Quy vi s& nhan dwoc $66 moi thang dwoc nap
trwdc vao thé Wellcare Spendables™ cua quy vi.
Khoan tro cAp hang thang cla quy vi sé dwoc
chuyén sang thang tiép theo néu khong
dwoc str dung va sé hét han vao cudi nam
chwong trinh.

Quy vi c6 thé st dung khodn trg cap trong thé cta
minh d& mua:

Cac vat dung mua tw do khéng can toa (OTC) -
Quy vi c6 thé st dung thé cia minh tai cac dia
diém ban |& tham gia chwong trinh, qua (*ng dung

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Cac dich vu bé sung di ddng hoac d&ng nhap vao cbng théng tin hoi
(tiép tuc) (tiép tuc & vién dé& d&t hang giao tan nha. Vi du vé cac vat
trang sau) dung dwoc dai tho bao gdm thuéc gbc va biét

dwoc khong can toa, cac loai vitamin, thubc gidm
dau, thuéc cdm lanh va di (rng va céac vat dung hé
tro diéu tri bénh tiéu duong.

Vi chwong trinh cla quy vi tham gia vao Chuwong
Trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri nén
quy vi ciing c6 thé str dung khoan tro cap
Wellcare Spendables™ cuia quy vi lién quan dén
bat ky phuc loi nao dusi day:

e Ga thanh toan tai cot bom

e Thwc Pham Lanh Manh

e Hang Muc Nang C4p va Vat Dung An Toan
Cho Ngéi Nha

e HO& Tro Tién Thué Nha

e H6 Tro Chi Phi Tién ich

Tham kh&o M6 Hinh Thiét K& Bao Hiém Dya Trén
Gia Tri (VBID) trong bang nay dé biét thém théng
tin v& nhitng quyén loi nay. Dé biét thém thong tin,
cac gi¢i han va trwdng hop loai trte, vui Iong xem
Ching Tr Bao Hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Cac dich vu bé sung  Nén Tang Hb Tro X& Hoi $0 Chuwong trinh clia chung téi cung cAp mét nén tang
(tiép tuc) (tiép tuc & hd tro xa hoi trwc tuyén dé hd tro chdm séc strc
trang sau) khde toan dién cho quy vi. Quy vi sé& duoc tiép can

cac hoat déng cdng déng, hoat ddng trj liéu va cac
ngudn lwc dwoc chwong trinh tai tro dé gidp quan
ly tinh trang cang thang va lo 4u. Nén tang Twill
cho phép quy vi dé dang tham gia hanh trinh dat
t¢i strc khée hanh vi lanh manh va tich cwc duy tri
hanh trinh d6. Nén tang nay hoat dong tryc tuyén
24/7 vi thé quy vi c6 thé s dung bat cv khi nao
quy vi muén.

Dé biét thém thong tin vé cach truy cap nén tang,
vui Iong xem Ching Tir Bdo Hiém.

My Wellcare Rewards $0 V6i My Wellcare Rewards, quy vi c6 thé kiém
diém khi da hoan thanh cac hoat dong lanh manh
da diéu kién.

Quy vi c6 thé dbi diém lay thé qua tang co gia tri
lén téi $75 mbi ndm tlr nhivng clra hang wa thich
ctia minh, chdng han nhu Walmart® va nhiéu cira
hang khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Nhu cadu cham séc Dich vu quy vi c6 thé can Chi phi quy vi phai trda | Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap dich | quyén lgi (quy tac vé quyén loi)

strc khée vu trong hé thdong

Cac dich vu bé sung Quy Vi c6 thé bét dau kiém diém chi bang cach
(tiép tuc) dang ky. M6t sé hanh déng lanh manh du tiéu

chuén bao gébm:

e Hoan thanh Banh Gia Nguy Co Strc Khée
e Két ndi voi mot thiét bi tap thé duc

e Kham strc khde hang nam

e Tiém véc-xin cim hang ndm

e Kham sang loc ung thw

e Xét nghiém A1C

Céc gidi han vé thé qua tang cé thé duwoc ap dung.

Ban tém tat quyén loi & trén chi nhdm muc dich cung cap thong tin va khdng phai 1a danh sach day du cac quyén loi. Dé biét danh sach day da va
c6 thém thoéng tin vé cac quyén loi, quy vi cé thé doc Cadm Nang H6i Vién ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP). Néu quy vi chwa c6 Cadm Nang
Héi Vién, hay goi cho bd phan Dich vu hdi vién ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo cac sé dién thoai & cudi trang nay dé nhan Cam Nang
Hoi Vién. Néu cé thac méc, quy vi cling cé thé goi cho bd phan Dich Vu Hbi Vién hodc truy cap www.wellcare.com/healthnetCA.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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D. Cac quyén loi dwoe dai tho ngoai pham vi ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP)

C6 mot sb dich vu ma quy vi cé thé nhan duoc khdng dwoc Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) bao trd nhung dwoc Medicare, Medi-Cal, hoéc co
quan cla Tiéu bang hodc quan dai tho. Day khéng phai la danh sach day dd. Goi cho bd phan Dich vu hoi vién theo cac sb dién thoai & cubi trang
nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hoic Co' Quan Tiéu Bang bao tra Chi phi quy vi phai tra
Mién Trir H6 Tror Cudc Séng (ALW) $0
Chwong Trinh Dich Vu Da Nang Cho Nguwéi Cao Tudi (MSSP) $0
Dich Vu Trung Tam Khu Vuc $0
Nha Cung Cép hoac Dich Vu Diéu Tri Ri Loan do S&r Dung Chat Gay Nghién (SUD) va $0

Cham Séc Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa Quéan

Nha Cung Cép hodc Dich Vu Mién Trir Tai Nha va Céng Béng (HCBS) $0
Nha Cung Cép hodc Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) $0
Medi-Cal Rx: Nha Cung Cép hodac Dich Vu Rx dwoc Medi-Cal Bai Tho $0
Chwong Trinh Denti-Cal: Nha Cung Cap ho&c Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal $0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi& sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co’ Quan Tiéu Bang bao tra Chi phi quy vi phai tra

Dich vu nha khoa cu thé $0

Quy vi c6 thé xem théng tin lién hé hoi vién Dich Vu Cham Séc Nha Khoa Cé Quan Ly (DMC)
tai www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC Member Contact Information/
DMCMemberContactinformation.

Déi voi Chuwong Trinh Tinh Phi Theo Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal, vui 1dng lién hé v&i
Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai smilecalifornia.org hodc
sonriecalifornia.org.

M6t sb dich vu cham séc cudi ddi dwoc dai tho ngoai Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) $0
Phuc hoi tam ly xa hoi $0
Quan ly tredng hgp cé muc tiéu $0
Phong & va bira an tai vién dwdng lao $0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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E. Cac dich vu khéng dwo'c Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), Medicare va Medi-Cal dai tho

Day khéng phai la danh sach day du. Goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo cac sb dién thoai & cubi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu duoc
loai trtr nay.

Cac dich vu khéng dwo'c Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), Medicare va Medi-Cal dai tho

Cac dich vu duwoc xem |a khong “hop Iy va can thiét vé mat y t&”, theo tiéu Phong riéng tai bénh vién, ngoai trir khi can thiét vé mét y té.
chuan Medicare va Medi-Cal, trtr khi chiing t6i liét ké cac dich vu nay la dich

vu duwoc dai tho.

Cac bién phap diéu tri y t& va giai phau, vat dung va thudc mang tinh thir Cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha riéng.
nghiém, trlr Medicare hoac cong trinh nghién ctru lam sang dwgc Medicare

phé duyét hoac chwong trinh cla ching téi dai tho. Tham khdao Chwong 3 cla

Cam Nang Héi Vién dé biét thém thong tin vé cac cong trinh nghién cteu 1am

sang. Bién phap diéu tri va vat dung mang tinh th&» nghiém |a nhirng thiy

thworng khdng dwoc cong ddng y té chap nhan.

Y ta phu trach riéng

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi& sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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F. Quyén cua quy vi v&i tw cach la héi vién cia chwong trinh

La héi vién ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP), quy vi c6 mét sé quyén nhét dinh. Quy vi cé thé thwe hién cac quyén nay ma khéng bi phat.
Quy vi ciing c6 thé str dung cac quyén nay ma khong bi méat dich vu cham séc strc khde. Chuing t6i sé thdng bao vé quyén cla quy vi téi thiéu mot
lan mot ndm. D& biét thém thong tin vé cac quyén nay, xin hay doc Ca4m nang héi vién. Quyén cla quy vi bao gébm, nhuwng khéng gi¢i han & nhirng
quyén sau:

e Quy vi c6 quyén dwoc doi xtr ton trong, cong bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gébm quyén:

o Nhan céc dich vu dwoc dai tho ma khdéng can quan tdm dén tinh trang y té, tinh trang sirc khde, viéc nhan céac dich vu y té, cac yéu cau béo
hiém trwdce kia, tién st y t&, khuyét tat (bao gbm ca suy gidm tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, giéi tinh (bao gbm dinh kién gigi tinh
va ban dang gi&i), khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia , chling tdc, mau da, tén gido, tin nguéng hodc tro gitip cdng cdng

o Nhan théng tin bang cac ngdn ngr va dinh dang khac (vi du: chi¥ in khé 16n, chir ndi Braille ho&c am thanh) mién phi
o Khéng phai tiép nhan bét ky hinh thirc kiém ché thé chat ho&c cach ly nao

e Quy vi c6 quyén nhan dwoc thong tin vé dich vu cham séc strc khée ctiia minh. Diéu nay bao gém théng tin vé viéc diéu tri va cac tuy
chon diéu tri cGia quy vi. Théng tin nay nén & ngdn ngir va dinh dang quy vi cé thé hiéu dwoc. Quyén nay bao gédm quyén nhan thong tin vé:

oMb ta cac dich vu chung t6i chi tra
o Cach thirc d& nhan dich vu
o Chi phi quy vi phai tra cho dich vu
o Tén nha cung cép dich vu cham séc strc khée
e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé van dé cham séc, bao gém ca tir chéi diéu tri. Diéu nay bao gdm quyén:
o Chon béc si gia dinh (PCP) va cé thé thay di PCP ctia quy vi vao bat ky ltc nao trong ndm

o Dén kham vé&i nha cung cép dich vu cham séc strc khde danh cho phu nir ma khéng can cé gidy gidi thiéu

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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o Nhan dwoc cac dich vu va thubc dwoc chi trd mdt cach nhanh chong

o Biét tat ca cac tuy chon diéu tri, cho du la tiy chon ma quy vi phai trd chi phi hay nhirng tly chon dwoc bao trd

o T chdi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia quy vi khuyén nén diéu tri

o Nglrng dung thube, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc strc khde cla quy vi khuyén khéng nén dirng thubc do
o Yéu cau y kién thir hai. Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) sé thanh toan chi phi thdm kham dé c6 y kién the hai.

o Dé& moi nguoi biét dén nguyén vong cham séc strc khoé clia quy vi trong chi thi trwdc

e Quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham séc kip th&i ma khéng c6 bat ky rao can tiép can vé vat ly hay vé théng tin lién lac nao.
Diéu nay bao gdm quyén:

o Nhan dich vu chdm séc y té kip thoi

o Ra vao van phong clia nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Diéu nay c6 nghia la khéng cé rao can vé tiép can cho nhirng ngudi
khuyét tat, theo Dao luat Nguoi My khuyét tat

o C6 thong dich vién dé gidp lién lac véi cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde va chwong trinh strc khde clia quy Vi
e Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc cap clru va khan cap khi quy vi can. Didu nay cé nghia la quy vi cé quyén:

o Nhan cac dich vu cip clru ma khéng can sw chap thuan trwdce trong trwdng hop cap ciru

o Dén kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng trong trwérng hop khan cip hodc cap ciru, khi can thiét
e Quy vi c6 quyén giir bao mat va quyén riéng tw. Diéu nay bao gém quyén:

o Yéu cau va nhan ban sao hd so y khoa theo cach quy vi ¢ thé hiéu va yéu ciu thay dbi hoac chinh stra hd so

o Bao mat théng tin strc khde ca nhan

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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e Quy vi c6 quyén ndp don than phién hoic khang cao mét dich vu bj tir chéi, tri hoan hoac stra déi, vui Iong xem phan G dwéi day.
Diéu nay bao gdm quyén:

o G don than phién hodc khiéu nai chuing t6i hodc cac nha cung cap dich vu cla chung t6i
o Khang cao mét sé quyét dinh nhat dinh ctia ching t6i hodc cac nha cung cép cla ching toi

o GUi don than phién véi S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly California (DMHC) qua sb dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) hoac
dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web cia DMHC (www.dmhc.ca.gov/) c6 sé&n cac mau
don than phién, cac mau don Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (IMR) va cac hwéng dan trwc tuyén.

o Yéu cau DMHC cung cép IMR cho céc dich vu Medi-Cal hodc cac vat dung cé tinh chat y té
o Yéu cau biéu Tran Cép Tiéu Bang
o Nhan ly do chi tiét vé& ly do dich vu bi tr chéi va yéu cau ban sao mién phi cta tat ca thong tin dwoc st dung dé dwa ra quyét dinh d6

D& biét thém thong tin vé cac quyén cla quy vi, vui Iong doc Cam Nang Hoi Vién. Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho bd phan Dich vu Héi vién cta
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo céac sb dién thoai & cudi trang nay.

Quy vj ciing c6 thé goi cho Thanh Tra d&c biét trong trwdng hop dang hwéng cd Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, tir The Hai dén
Thir Sau, 9 gi® sang dén 5 gi®» chiéu, Van Phong Ombudsman Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, tir Thir Hai dén Thi&r S4u hang tuan, tir 8 gi®»
sang dén 5 gid chiéu.

G. Cach ndp don than phién hodc khang cao vé dich vu bj tir chdi, tri hoan hoic sira doi

Néu quy vi cé than phién hodc cho rang Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) d3 tir chdi, tri hoan hoéc stra dbi mot dich vu khong chinh dang, hay goi
cho bd phan Dich Vu Héi Vién theo cac sé dién thoai & cudi trang nay. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia ching toi.

DPé dworc giai dap thac méac vé than phién va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 trong Cadm Nang Héi Vién. Quy vi ciing c6 thé goi cho bo
phan Dich vu Héi vién clia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo cac sé dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Néu quy vi van khéng ddng y v&i quyét dinh nay, quy vi cé thé:

e Yé&u cau “Duyét xét y khoa ddc 1ap” (IMR) va nguoi danh gia bén ngoai khong lién quan dén chwong trinh bao hiém strc khde sé xem xét
trwdng hop cua quy vi

e Yéu cau “Phién diéu tran cap tiéu bang” va thdm phan s& xem xét trworng hop cia quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau dong thoi ca IMR va Phién diéu tran cap tiéu bang. Quy vi ciing c6 thé yéu cau Ian lwot tirng quy trinh dé biét dwoc liéu
quy trinh d6 c6 giai quyét van dé cla quy vi trwdc hay khong. Vi du, néu quy vi yéu cau IMR truwéc, nhwng khdng ddng y véi quyét dinh, quy vi van
cé thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang sau d6. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang trwdc, nhwng phién diéu tran da
di&n ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trwérng hop nay, Phién diéu trAn cép tiéu bang cé quyét dinh cudi cing.

Quy vi s& khoéng phai tra chi phi cho IMR hoadc Phién biéu Tran C4p Tiéu Bang.

DUYET XET Y KHOA POC LAP (IMR)

Néu quy vi muén yéu ciu IMR, quy vi phai yéu cau trong khoang th&i gian 180 ngay theo lich tr ngay dé trén thw “Théng Bao Giai Quyét Khang

Y
AL

C4ao” nay. Poan dwdi day sé cung cap cho quy vi théng tin vé& cach yéu ciu IMR. Lwu y réng thuat ngl “khiéu nai” d& cap dén ca “than phién” va
‘khang cao”.

S& Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly California chiju trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich vu cham séc st khde. Néu quy vi cé don khiéu
nai v&i chwong trinh bao hiém strc khde clia minh, trwdc tién quy vi nén goi dién cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007
(TTY: 711) va st dung quy trinh khang céo ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) trwdc khi lién lac véi Sé. Khi lam theo quy trinh khiéu nai nay,
quy vi sé khong bi cAm st dung bat ky quyén hay bién phap khac phuc hop phap nao ma quy vi cé thé cé. Néu quy vi can gitp d& vé khiéu nai lién
quan dén trwéng hop clp clru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém stc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hoac khiéu nai van chua
dworc gidi quyét trong hon 30 ngay theo lich, quy vi ¢ thé goi cho S& dé dwoc tr gilip. Quy vi ciing cé thé hdi du diéu kién dwoc Duyét Xét Y Khoa
boc Lap (IMR). Néu quy Vi héi du diéu kién dwoc IMR, quy trinh IMR sé dwa ra quyét dinh duyét xét y khoa khach quan ctia chwong trinh bao hiém
strc khoe lién quan dén sw can thiét vé mét y té cta dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh bao hiém dbi véi nhirng
phwong phap diéu tri mang tinh thir nghiém hoadc nghién ciru va tranh chap vé thanh toan cho céac dich vu y t& cap clru hoac khan cap. S& ciing c6
sb dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trén trang web cia S&
(http://Iwww.dmhc.ca.gov) c6 sén mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan truc tuyén.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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PHIEN PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi muén yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, quy vi phai yéu ciu trong vong 120 ngay theo lich tir ngay dé trén thw “Théng Bao Giai
Quyét Khang Cao” (NAR) théng bao cho quy vi rang mét phan hoac toan bd ctia Quyét Dinh B4t Loi vé Quyén Loi trwde do dwoc gilk nguyén.
Nhwng, néu quy vi hién dang nhan diéu tri va quy vi mudn tiép tuc nhan diéu tri, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang trong
vong 10 ngay theo lich tr ngay thw NAR dwoc dong dau bwu dién hodc chuyén phat cho quy vi, HOAC trwéc ngay chwong trinh bao hiém strc
khde cho biét rang dich vu sé& bi ngirng cung cap. Quy vi phai cho biét rang quy vi mudn tiép tuc nhan diéu tri khi quy vi yéu cau Phién diéu tran cép
tiéu bang.

Quy vi c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai hodc bang van ban:

e Qua dién thoai: Goi theo sb 1-800-743-8525. Sb nay co thé rat ban. Quy vi c6 thé nhan dwoc théng bao goi lai sau d6. Néu quy vi khdng thé
ndi hodc nghe tét, vui ldng goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Bang van ban: bién biéu mau Phién Piéu Tran C4p Tiéu Bang hoac gl thw dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

Biéu Mau DBiéu Tran Cép Tiéu Bang dwoc cung cép trong thw nay. Hay ddm bao ghi tén, dia chi, sb dién thoai, S6 An Sinh Xa Hai va ly do
quy vi mudn yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu mot nguoi khac gitp quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay thém
tén, dia chi va sb dién thoai clia ho vao mau hoac thw nay. Néu quy vi can théng dich vién, vui ldng cho ching téi biét ngdn ngtr ma quy vi
ndi. Quy vi s& khéng phai tra chi phi thong dich vién. Ching tdi sé cung cap cho quy vi mét théng dich vién.

Sau khi quy vi yéu cau Phién diéu trAn cap tiéu bang, cé thé mét tdi da 90 ngay theo lich d& quyét dinh truéng hop clia quy vi va givi cau tra 1o cho
quy vi. Néu quy vi cho réng thdi gian ché qua 1au sé gay tén hai dén strc khde clia quy vi, quy vi cé thé nhan dwoc cau tra 1oi trong vong 3 ngay
theo lich. Vui ldng yéu cau bac si hodc chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi viét thw cho quy vi. Thw nay phai giai thich chi tiét thdi gian che
quyét dinh trong tdi da 90 ngay theo lich cho trwdé'ng hop clia quy vi sé gay tdn hai nghiém trong dén mang séng, strc khde hodc kha nang dat
dworc, duy tri hodc phuc héi chirc néng tbi da cla quy vi. Sau do, hay ddm bao quy vi yéu ciu “phién diéu tran dwoc giai quyét nhanh” va cung
cép thu nay cung véi yéu ciu phién diéu tran ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Quy vi c6 thé tw minh trinh bay tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc nhd mét nguwdi than, ban bé, ngudi bién hd, bac si hodc luat sw trinh bay
thay quy vi. Néu quy vi muén mét nguwdi khac dai dién cho quy vi, thi quy vi phai théng bao v&i van phong Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang réng
nguoi dé dwoc phép dai dién cho quy vi. Ngwdi nay duoc goi la “ngudi dai dién dwoc Gy quyén’.

Dé duworc gidi dap thac méc vé khiéu nai va khang céo, quy vi co thé doc Chuong 9 trong Cam Nang Héi Vién ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).
Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

Néu quy vi gap van d&, quan ngai hodc thac mac lién quan dén quyén loi hodc dich vu cham séc ctia minh, vui ldng goi dén bd phan Dich Vu Hai
Vién cua Wellcare Dual Align (HMO D-SNP).

H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& cé gian lan

H&u hét cac chuyén gia va té chirc cham séc strc khde cung cap dich vu déu trung thwe. Rat tiéc, cé thé cé mot sé chuyén gia hodc té chirc cham
soc stre khée khong trung thyec.

Néu quy vi cho réng bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang cé hanh vi sai trai, vui 1ong lién hé véi chang toi.
e Hay goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ctia ching téi. Cac sé dién thoai dworc liét ké & cudi trang nay.
e Hodc goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Ngwdi dung TTY c¢6 thé goi s6 1-800-430-7077.

e Hodac goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY c¢6 thé goi sb 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi cac sb
nay mién phi, 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan.

e Hodc goi cho Buwdng Day Nong vé Gian Lan ctia Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-977-3565 (TTY:711). Quy vi c6 thé goi dén
s6 nay mién phi nay 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

GUi bao céo clha quy vi dén:
Special Investigations Unit
7700 Forsyth Blvd.

Clayton, MO 63105

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
- 51



e Hodac goi dén Puwdng Day Néng vé Gian Lan va Lam Dung ctia S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée California theo s6 1-800-822-6222 (TTY:711),
ho&c B6 Phan Gian Lan va Lam Dung Nguoi Cao Tudi Medi-Cal ctia Téng Chwéng Ly theo sb 1-800-722-0432 (TTY:711). Cudc goi clia quy Vi
dwoc mién phi va bdo mat. D& bao cao hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung bang van ban, hay viét tén, dia chi va sb ID cta nguoi da thuc
hién hanh vi gian Ian, 1ang phi hoac lam dung. Cung cip cang nhiéu thdng tin cang tét vé& nguoi dé, chang han nhw sb dién thoai hodc chuyén
khoa néu dé6 la nha cung cip. Cung cép ngay dién ra vu viéc va mot ban tém tat chinh xac nhirng gi da xay ra.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Théng Bao Khéng Phan Biét Doi Xlr
Phan biét d6i xr 1a hanh vi trai phap luat. Wellcare By Health Net tuan thd cac luat dan quyén cta Tiéu Bang va Lién Bang.
Wellcare by Health Net khdng phan biét dbi xt, loai trir moi ngudi hodc dbi xir khac biét véi ho vi gidi tinh, ching tdc, mau da, ton gido,
t6 tién, ngudn gbc qudc gia, dac diém nhém dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang,
thong tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi, ban dang gidi hoac khuynh hudng tinh duc.
Wellcare By Health Net cung cip:
e Co6ng cu hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép tdt hon, chdng han nhu:

o Thong dich vién ngdn ngtt ky hiéu du trinh d6

o Van ban théng tin & cac dinh dang khac (ban in khd 16n, 4m thanh, dinh dang dién t& dé truy cap, cac dinh dang khac)
e Dich vu ngdn nglt mién phi cho nhi*tng ngudi cé ngdn nglt chinh khdng phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:

o Thong dich vién dd trinh d6

o Van ban théng tin bang ngdn nglt khac
Né&u quy vi can nhi*ng dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare By Health Net bang cach goi s6 1-800-431-9007. T ngay 1 thang 10 dén
31 thang 3, quy vi c6 thé goi cho chung tdi 7 ngay mot tuan, tir 8 gid sdng dén 8 gioy tbi. TU ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, quy vi cd thé
goi cho chiing t6i tir Th&t Hai dén Th Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gidy tdi. Hé théng nhan tin duaoc st dung sau gid lam viéc, cudi tudn va ngay
nghi | lién bang. Néu quy vi khdng thé nghe hodc ndi tét, vui long goi s6 TTY 711. Khi cd yéu cau, tai liéu nay cé thé dwoc cung cap cho
quy vi & dang chit noi Braille, chit in khd 18n, bang ghi 4m hodc dang dién t&. D& nhan ban sao & mot trong nhitng dinh dang thay thé nay,
vui long goi dién hodc viét thu deén:
Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367

1-800-431-9007 (TTY: 711)

Cach Nop Don Khiéu Nai

Néu quy vi cho rang Wellcare By Health Net d& khéng cung cap nhitng dich vu nay hodc phan biét déi x{ trai phép theo mot cach khac

dua trén gidi tinh, ching toc, mau da, tdn gido, to tién, ngudn gbc quéc gia, dic diém nhdm dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm

than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi, ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc,

quy vi cé thé ndp don khiéu nai tdi bo phan Dich Vu Hi Vién. Quy vi cé thé nép don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, truc tiép

hodc truc tuyén:

e Qua dién thoai: Lién hé vdi Biéu Phbi Vién Dan Quyén ctia Wellcare By Health Net bang cach goi tdi sb 1-866-458-2208. Tir 8 gidy sdng
dén 5 gid chiéu, Thi Hai dén Tha Sau. Hodc néu quy vi khong thé nghe hodc nai tdt, vui long goi TTY 711.
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Bang van ban: Dién miu don khiéu nai hodc viét thu va guri téi:

Wellcare Civil Rights Coordinator

P.0. Box 9103

Van Nuys, CA 91409-9103

Trwe ti€p: Tdi phong mach cla bac st hodc van phong Wellcare by Health Net va cho biét quy vi muén ndp don khiéu nai.
Truwc tuyén: Truy cap trang web cla Wellcare By Health Net tai wellcare.com/healthnetCA.

Van Phong Dan Quyén — S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée California
Quy Vi cling cé thé n6ép don than phién vé quyén cdng dan dén Van Phong Dan Quyén thudc S& Dich Vu Chadm Sdc Stre Khde California qua
dién thoai, bang vin ban hodc truc tuyén:

Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé ndi hodc nghe t6t, vui long goi TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong).
Bang van ban: Dién mau don khiéu nai hodc gt thu toi:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.0. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
Trwc tuyén: GUri email téi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van Phong Dan Quyén —S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Né&u quy vi cho rang quy vi d3 bj phan biét dbi x¢ dua trén ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi
tinh, quy vi cling ¢ thé glti don than phién vé quyén cdng dan tdi Van Phong Dan Quyén, S3 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién
thoai, bang vin ban hodc truc tuyén:

Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé noi hodc nghe tét, vui ldng goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

Bang van ban: Dién théng tin vao biéu mau than phién hodc gl thu tdi:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Truc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Khiéu Nai Cla Van Phong Dan Quyeén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Néu quy vi cé nhirng thac mac chung hoic thac mac vé chwong trinh, dich vu, khu vwe dich vu, viéc 1ap héa don hodc Thé ID Hbi Vién
cuia ching t6i, vui Iong goi dén bé phan Dich Vu Hbi Vién Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6:

1-800-431-9007

Cac cudc goi téi sé nay déu mién phi. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai — Ch Nhat, ti 8 gioy
sang dén 8 gio t6i. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc t&» Th Hai - Thir Sau, tir 8 gi®&» sang dén 8 gid tbi. Hé
théng nhén tin dwoc s dung sau gi®r 1am viéc, cudi tuan va ngay nghi 18 lién bang.

B phan Dich Vu Héi Vién cling c6 cac dich vu théng dich ngbn ngly mién phi cho nhirng ngu®i khéng noi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi téi s6 nay déu mién phi. Ty ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién 1am viéc tr Thir Hai — Ch Nhat, tir 8 gi®y
sang dén 8 gio t6i. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién lam viéc tir The Hai - Thir Sau, tir 8 gi®&» sang dén 8 gid tbi.
Néu quy vi cé thac mac vé sirc khée ctia ban than:

Goi dién cho bac si gia dinh (PCP) ctia quy vi. Lam theo hwéng dan ctia PCP dé nhan dich vu cham séc khi van phong déng clra.

Néu van phong PCP clia quy vi déng ctra, quy vi cling cé thé goi cho Puwérng Day Y Ta Tw VAn. Y ta sé lang nghe van dé cta quy vi va cho
quy Vi biét cach dé& nhan dich vu chdm séc. (Vi du: chdm séc khan cip, phong cép ctru). Cac sb ctia Budng Day Y Ta Tw Van la:

1-800-893-5597
Cac cudc goi tdi sb nay déu mién phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan, 365 ngay méi nam.
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ciing c6 cac dich vu théng dich ngdén ngir mién phi cho nhitng nguwdi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711
Cac cudc goi tdi s6 nay déu mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, 365 ngay méi nam.

Néu quy vi can dwoc cham séc strc khée hanh vi ngay lap tire, vui long goi dén Pwéng Day H6 Tro Khiing Hoang Strc Khée Hanh Vi:
1-800-646-5610
Céc cudc goi toi sb nay déu mién phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan, 365 ngay méi ndm.

Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) ciing c6 cac dich vu théng dich ngén ngir mién phi cho nhixtng ngwdi khdng néi tiéng Anh.

TTY: 711
Céc cudc goi tdi sb nay déu mién phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan, 365 ngay méi ndm.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén

ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tlr Thir Hai — Cha Nhat, tir 8 gi® sang dén 8 gio téi. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,

nhan vién dai dién [am viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.wellcare.com/healthnetCA.
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Danh Sach Kiém Tra Trudc Ghi Danh

Trudce khi dua ra quyét dinh ghi danh, quy vi phai hiéu day d0 cac quyén loi va quy tic cla chung
t6i. Néu cé bat ky thac mac nao, quy vi cé thé goi dién va trao ddi vdi ngudi dai dién ctia bd phan
Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-225-8017 (TTY: 711). Ching téi lam viéc t&r Th Hai - Cha Nhét,
8 gidy sang - 8 gidy tbi (tat cd cac mui gid).

Hiéu R& Cac Quyén Loi

(@)

@)

Chirng T Bdo Hiém (EOC) cung cip danh sach day d0 vé tat ca cadc pham vi bao hiém va dich
vu. Quy vi can xem xét k§ pham vi bao hiém, chi phi va quyén |gi trudce khi ghi danh tham gia.
Truy cap www.wellcare.com/healthnetCA hodc goi s6 1-800-225-8017 (TTY: 711). Chung tbi lam
viéc tir Thi Hai - Cha Nhat, 8 gidy sang - 8 gid toi (tat cd cac mui gid).

Xem lai danh ba nha cung cap (hodc hoi béc st cla quy vi) d& ddm bdo rang cac bac st dang
thdm kham cho quy vi ndm trong hé théng. Néu ho khéng cé tén trong danh ba, cé nghta 13
quy vi sé phai chon mo6t bac st mai.

Xem lai danh ba nha thubc dé ddm bado nha thubc noi quy vi mua bat ky loai thubc ké toa nao
nam trong hé thong. Néu khéng cé thdng tin vé nha thubc trong danh ba, quy vi cd thé phai
chon mdt nha thuéc mdi dé mua thubc ké toa.

Xem lai danh muc thubc dé ddm bao thudc cla quy vi duoc dai tho.

Hiéu R& Cac Quy Tac Quan Trong

O

Céac quyén loi, 1& phi bdo hiém va/hodc khodn dong thanh todn/khoan déng bao hiém co thé
thay doi vao ngay 1 thang 1 nam 2026.

Anh Huéng dén Bao Hiém Hién Tai. Néu quy vi hién dang ghi danh trong mot chuong trinh
Medicare Advantage, bao hiém cham séc sttc khde Medicare Advantage hién tai cla quy vi s&
két thuc ngay sau khi bdo hiém Medicare Advantage mdi clia quy vi bat dau. Néu quy vi cd
Tricare, pham vi bdo hiém ctia quy vi cé thé bi anh hudng sau khi bdo hiém Medicare Advantage
mai cla quy vi bat dau. Vui long lién hé vai Tricare dé biét thém thong tin. Néu quy vi co
chuong trinh Medigap thi ngay sau khi bdo hiém Medicare Advantage ctia quy vi bt dau, quy vi
c6 thé s& mudn chdm dit hop dong Medigap clia minh vi néu tiép tuc, quy vi s& phai tra tién
cho bdo hiém ma quy vi khéng thé st dung.

Dai v&i cac chwong trinh DSNP: Ngoai trir cac truong hop cap clru hodc khan cp, ching toi
khéng dai tho cho céc dich vu cla cac nha cung cip ngoai hé théng (cac bac st khdng cd tén
trong danh ba nha cung cap).

Chuong trinh nay la mdt chuong trinh danh cho ngudi cd nhu cau dic biét dd diéu kién kép
(D-SNP). Kha n3ng ghi danh ctia quy vi s& dua trén viéc xac minh rang quy vi c6 quyén nhan ca
Medicare va hd trg y té tir mot chuong trinh cla tiéu bang theo Medicaid.
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