
សេ�ចកី្តី�ជូូនដំំណឹឹងអំំពី� ការមិិនសេរើ�សេអំ�ង 
ការរើរ ើសរើ�ើង គឺឺជាការប្រ�ឆាំងំនឹឹងច្បាា�់។ Wellcare By Health Net �នុឹវត្តតតាមច្បាា�់សិទ្ធិិិសុើវលិរ�ស់រដ្ឋឋ និឹងសហព័័នឹ។ិ 
Wellcare By Health Net មិនឹប្រ�ប្រពឹ័ត្តត�ំរើព័ើរើរ ើសរើ�ើងរើ�យខុុសច្បាា�់ មិនឹ�ដិ្ឋរើសធមនុឹសស ឬប្រ�ប្រពឹ័ត្តតិរើលើពួ័ករើគឺរើ�យ
មិនឹរើសើើភាព័គ្នាា  រើ�យសារតែត្តរើ�ទ្ធិ ពូ័ជសាសន៍ឹ ព័ណ៌៌សមុរុ សាសនា ដូ្ឋនឹតា សញ្ជាា តិ្តជារើដ្ឋើមកំរើណ៌ើ ត្ត ការសម្គាា ល់ ថា ជា
ជនឹជាតិ្តភាគឺតិ្តច្បា អាយ ុពិ័ការភាព័ ផ្លូូូវចិ្បាត្តត  ពិ័ការភាព័រាងកាយ សាា នឹភាព័ជំងឺ ព័័ត៌្តម្គានឹតែហសនឹ សាា នឹភាព័អាពាហពិ៍័ពាហ ៍រើយនឹឌ័័រ 
�ត្តតសញ្ជាា ណ៌រើយនឹឌ័័រ ឬចំ្បាណូ៌លចិ្បាត្ត ផ្លូូូវ   រើ�ទ្ធិរើនាះរើទ្ធិ។ 
Wellcare By Health Net ផ្លូតល់ជូនឹ៖ 

 z ជំនួឹយនិឹងរើសវាកមើឥត្តគិឺត្តថ្លៃ�ដូ្ឋល់ជនឹពិ័ការរើដ្ឋើមុើជួយឱ្យយពួ័ករើគឺប្រ�ប្រស័យទាក់ទ្ធិងគ្នាា កាន់ឹតែត្តប្រ�រើសើរដូ្ឋច្បាជា៖
 Ě �ាក�កតែប្រ�ភាសាសញ្ជាា  តែដ្ឋលម្គានឹលកខណ៌ៈសមុត្តតិប្រគឺ�់ប្រគ្នាន់ឹ
 Ě ព័័ត៌្តម្គានឹតែដ្ឋលសររើសរជាទ្ធិប្រមង់រើផ្លូសងៗ (�កសរពុ័មពធំ សំរើ�ង ទ្ធិប្រមង់រើ��ចិ្បាប្រត្តនិូឹកតែដ្ឋលអាច្បាចូ្បាលរើប្រ�ើ�នឹ និឹង ទ្ធិប្រមង់

រើផ្លូសងៗ)
 z រើសវាកមើភាសាឥត្តគិឺត្តថ្លៃ�ដូ្ឋល់�ាកតែដ្ឋលភាសាច្បាមុងរ�ស់ពួ័ករើគឺមិនឹតែមនឹជាភាសា�ង់រើគឺសូ ដូ្ឋច្បាជា៖

 Ě �ាក�កតែប្រ�ផ្ទាា ល់ម្គាត់្តតែដ្ឋលម្គានឹលកខណ៌ៈសមុត្តតិប្រគឺ�់ប្រគ្នាន់ឹ
 Ě ព័័ត៌្តម្គានឹតែដ្ឋលសររើសរជាភាសារើផ្លូសងៗ

ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ាកប្រត្តវូការរើសវាកមើទាងំរើនឹះ សមូទាក់ទ្ធិង Wellcare By Health Net តាមទ្ធិរូសព័ារើលខុ 1-800-431-9007។ 
ចា�់ព័ើថ្លៃ�ៃទ្ធិើ 1 តែខុតុ្តលាដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃទ្ធិើ 31 តែខុមើនា �ាកអាច្បាទ្ធិរូសព័ាមករើយើង�នឹ 7 ថ្លៃ�ៃកាងុមួយសប្តាត ហច៍ា�់ព័ើរើម្គាោ ង 8 ប្រពឹ័ក ដ្ឋល់រើម្គាោ ង 
8 យ�់។ ចា�់ព័ើថ្លៃ�ៃទ្ធិើ 1 តែខុរើមសា ដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃទ្ធិើ 30 តែខុកញ្ជាា  �ាកអាច្បាទ្ធិរូសព័ាមករើយើងព័ើថ្លៃ�ៃច្បានឹា ដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃសបុ្រក ចា�់ព័ើរើម្គាោ ង 8 ប្រពឹ័ក 
ដ្ឋល់រើម្គាោ ង 8 យ�់។ ប្រ�ព័័នឹរិើផ្លូើើសារប្រត្តវូ�នឹរើគឺរើប្រ�ើប្រ�ស់�នាា �់ព័ើរើម្គាោ ងរើធើើការ ចុ្បាងសប្តាត ហ ៍និឹងថ្លៃ�ៃឈ�់សប្រម្គាករ�ស់សហព័័នឹ។ិ 
ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ាកមិនឹអាច្បាសាត �់ឮ ឬនិឹយាយ�នឹលអ សមូទ្ធិរូសព័ារើ�រើលខុ TTY 711។ រើព័លម្គានឹការរើសាើសុំ ឯកសាររើនឹះអាច្បាប្រត្តវូ
�នឹផ្លូតល់ជូនឹ�ាកជាលកខណ៌ៈ�កសរសប្រម្គា�់�ាកពិ័ការតែ�ាក �កសរពុ័មពធំ កាតែសត្តសំរើ�ង ឬជាទ្ធិប្រមង់រើ��ចិ្បាប្រត្តនិូឹក។ រើដ្ឋើមុើទ្ធិទ្ធិលួ
�នឹច្បាា�់ច្បាមងូកាងុទ្ធិប្រមង់ជំនួឹសទាងំរើនឹះណាមួយ សមូទ្ធិរូសព័ា ឬសររើសររើ�កាន់ឹ៖
Wellcare By Health Net
21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
1-800-431-9007 (TTY: 711)

រសេ�ៀ�ដាក់្តី�ណឹឹឹងសាទុុក្តីខ
ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ាករើជឿជាក់ថា Wellcare By Health Net �នឹខុកខានឹកាងុការផ្លូតល់រើសវាកមើទាងំរើនឹះ ឬរើរ ើសរើ�ើសរើ�យខុុសច្បាាស់
កាងុរ�ូភាព័ណាក៏រើ�យ រើ�យតែផ្លូអករើលើរើ�ទ្ធិ ពូ័ជសាសន៍ឹ ព័ណ៌៌សមុរុ សាសនា ដូ្ឋនឹតា សញ្ជាា តិ្តជា  រើដ្ឋើមកំរើណ៌ើ ត្ត ការសម្គាា ល់ថា
ជាប្រកមុជនឹជាតិ្តភាគឺតិ្តច្បា អាយ ុពិ័ការភាព័ផ្លូូូវចិ្បាត្តត  ពិ័ការភាព័រាងកាយ លកខខុណ៌ឌ   សខុុភាព័ ព័័ត៌្តម្គានឹតែហសនឹ សាា នឹភាព័អាពាហ៍
ពិ័ពាហ ៍រើយនឹឌ័័រ �ត្តតសញ្ជាា ណ៌រើយនឹឌ័័រ ឬចំ្បាណូ៌លចិ្បាត្តតផ្លូូូវរើ�ទ្ធិ រើនាះ�ាកអាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌តឹ ងសាទ្ធិកុខជាមួយនឹឹងតែផ្លូាក�រើប្រមើរើសវា
សម្គាជិក�នឹ។ �ាកអាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌តឹ ងសាទ្ធិកុខតាមទ្ធិរូសព័ា ជាលាយលកខណ៍៌�កសរ រើ�យផ្ទាា ល់ ឬ តាមប្រ�ព័័នឹរិើ��ចិ្បាប្រត្តនិូឹក៖

 z តាមិទូុរ�ពីទ៖ សមូទាក់ទ្ធិង�ាកសប្រម�សប្រមលួសិទ្ធិិិសុើវលិរ�ស់ Wellcare By Health Net តាមទ្ធិរូសព័ា
រើលខុ 1-866-458-2208។ ច្បារើនូាះរើម្គាោ ង 8 ប្រពឹ័ក និឹងរើម្គាោ ង 5 លាៃ ច្បាព័ើថ្លៃ�ៃច្បានឹាដ្ឋល់ថ្លៃ�ៃសបុ្រក។ ឬ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ាកមិនឹអាច្បាសាត �់ឮ 
ឬនិឹយាយ�នឹលអ សមូ ទ្ធិរូសព័ារើ�រើលខុ TTY 711។

 z ការ�រសេ�រជាលាយលក្តីខណ៍ឹអំក្តីសរ៖ សមូ�ំរើព័ញទ្ធិប្រមង់ពាកយ�ណឹឹ៌ងត្តវាា   ឬសររើសរសំ�ុប្រត្ត រើហើយរើផ្លូើើរើ�៖
Wellcare Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 9103 
Van Nuys, CA 91409-9103

 z សេ�ជួូ�ផ្ទាទ ល់៖ រើ�កាន់ឹការយិាល័យរើវជា�ណ៌ឌិ ត្តឬ Wellcare By Health Net រ�ស់�ាករើហើយនិឹយាយថា�ាកច្បាង់�ក់ពាកយ
�ណ៌តឹ ងត្តវាា។
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 z តាមិប្រ�ព័ីនធសេអំឡិិចប្រ�និូក្តី៖ ចូ្បាលរើ�កាន់ឹរើគឺហទ្ធិំព័័រ Wellcare By Health Net រើ�អាសយ�ឋ នឹ  
wellcare.com/healthnetCA។

ការយិាល័យ�ិទុធិ�ុ�វិលិ – ប្រក្តី�ួងសេ�វាក្តីមិមថែ�ទាំ�ុំខភាពីនៃនរដំឋ California
�ាកក៏អាច្បា�ក់ពាកយ�ណ៌តឹ ង�ំព័ើសិទ្ធិិិព័លរដ្ឋឋជាមួយប្រកសងួរើសវាកមើតែ�ទាសំខុុភាព័ថ្លៃនឹរដ្ឋឋ California តាមការយិាល័យ
សិទ្ធិិិសុើវលិតាមរយៈទ្ធិរូសព័ា ជាលាយលកខណ៍៌�កសរ ឬតាមប្រ�ព័័នឹរិើ��ចិ្បាប្រត្តនិូឹកផ្លូងតែដ្ឋរ៖

 z តាមិទូុរ�ពីទ៖ សមូទ្ធិរូសព័ារើ�រើលខុ 1-916-440-7370។ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ាកមិនឹអាច្បានិឹយាយ ឬសាត �់ឮ�នឹលអ សមូរើ�
ទ្ធិរូសព័ារើ�រើលខុ TTY 711  (សេ�វា�ញូូ្ជូន�នីនៃនទូុរគមិនាគមិន៍)។

 z  ជាលាយលក្តីខណ៍ឹអំក្តីសរ៖ សមូ�ំរើព័ញទ្ធិប្រមង់តែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌តឹ ងត្តវាា  ឬរើផ្លូើើលិខិុត្តរើ�កាន់ឹអាសយ�ឋ នឹ៖
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
សំណំុ៌តែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌តឹ ងអាច្បារក�នឹរើ�  
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។

 z តាមិរយៈប្រ�ព័ីនធ សេអំឡិិចប្រ�និូក្តី៖ សមូរើផ្លូើើ�ុើតែមលរើ�កាន់ឹ CivilRights@dhcs.ca.gov។
ការយិាល័យ�ិទុធិ�ុ�វិលិ - �ហរដំឋអាសេមិរកិ្តី ប្រក្តី�ួង�ុខាភិិបាល និងសេ�វាមិនុ�សជា�ិ
ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ាករើជឿថា�ាកប្រត្តវូ�នឹរើគឺរើរ ើសរើ�ើងរើ�រើលើពូ័ជសាសន៍ឹ ព័ណ៌៌សមុរុ សញ្ជាា តិ្តរើដ្ឋើម អាយ ុពិ័ការភាព័ ឬរើ�ទ្ធិ �ាកក៏អាច្បា
�ក់ពាកយ�ណ៌តឹ ងសតើព័ើសិទ្ធិិិសុើវលិជាមួយ ប្រកសងួសខុា�ិ�ល និឹងរើសវាមនុឹសសជាតិ្តសហរដ្ឋឋអារើមរកិ រើ�ការយិាល័យសិទ្ធិិិព័ល
រដ្ឋឋតាមរយៈទ្ធិរូសព័ា ជាលាយលកខណ៍៌�កសរ ឬតាមរយៈប្រ�ព័័នឹរិើ��ចិ្បាប្រត្តនិូឹក៖

 z តាមិទូុរ�ពីទ៖ សមូទ្ធិរូសព័ារើ�រើលខុ 1-800-368-1019។ ប្រ�សិនឹរើ�ើ�ាកមិនឹអាច្បានិឹយាយ ឬសាត �់�នឹលអ សមូទ្ធិរូសព័ារើ�  
TTY/TDD 1-800-537-7697។

 z  ជាលាយលក្តីខណ៍ឹអំក្តីសរ៖ សមូ�ំរើព័ញទ្ធិប្រមង់តែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌តឹ ងត្តវាា  ឬរើផ្លូើើលិខិុត្តរើ�កាន់ឹអាសយ�ឋ នឹ៖
Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201
សំណំុ៌តែ���ទ្ធិពាកយ�ណ៌តឹ ងត្តវាា  អាច្បារក�នឹរើ�  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។

 z តាមិប្រ�ព័ីនធ  សេអំឡិិចប្រ�និូក្តី៖ សមូចូ្បាលរើ�កាន់ឹផ្លូត្ត�ល�ណ៌តឹ ងរ�ស់ការយិាល័យសិទ្ធិិិសុើវលិតាមរយៈរើគឺហទ្ធិំព័័  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf។
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