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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) tau muab los ntawm Health Net
Community Solutions, Inc.

Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Txhua
Xyoo rau xyoo 2026

Lus Taw Qhia

Tam sim no koj twb tau sau npe ua ib tus tswv cuab rau ntawm peb txoj phiaj xwm. Xyoo tom
ntej no, yuav muaj gee ghov kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig kev pab, kev duav roos, kev
cai, thiab cov nqgi. Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Txhua Xyoo no ghia koj txog
cov kev hloov pauv thiab ghov chaw uas yuav nrhiav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog
lawv. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog cov nqi, cov txiaj ntsig kev
pab, los sis cov cai thov tshab xyuas Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab, uas nyob hauv peb lub vev
xaib ntawm go.wellcare.com/HealthNetCA. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
tus lej hauv gab kawg ntawm phab no txhawm kom tau txais ib daim ntawv theej hauv kev xa
ntawv. Cov lo lus tseem ceeb thiab lawv cov ntsiab lus txhais yuav pom tshwm raws theem tus
tsiaj ntawv hauv tshooj tas los ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.

Cov chaw muab kev pab cuam ntxiv

e Daim ntawv no yuav muaj pub dawb ua Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Kas Pus Cias
(Khmer), Lus Suav, Lus Farsi, Lus Hmoob, Lus Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Xab Pees
Niv, Lus Tagalog, thiab Lus Nyab Laj.

e Koj tuaj yeem tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txhua Xyoo txog Kev Hloov Pauv no
pub dawb rau lwm hom ntawv, xws li cov ntawv luam tawm loj, ntawv su, los sis suab.
Hu rau: 1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Hnub Tim 1 thiab
Lub Peb Hlis Ntuj Hnub Tim 31, cov neeg sawv cev yog muaj nyob rau hnub Monday-
Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Hnub Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis
Ntuj Hnub Tim 30, cov sawv cev yog muaj nyob rau hnub Monday-Friday, 8 a.m. txog
8 p.m. Thov ghia rau peb ua ntej tom qab lub sij hawm ua hauj lwm, hnub so thiab cov
hnub so los tsoom fwv thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Hnub Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj
Hnub Tim 30, tej zaum peb li txheej teg kev ua hauj lwm txog xov tooj yuav teb koj tsab
xov tooj yam uas nws teb nws. Yog tias koj tso ib lub suab, thov sau koj lub npe, thiab
tus lej xov tooj thiab ib tus tswv cuab pab pawg neeg yuav hu rov gab rau koj nyob rau
hauv ib (1) hnub ua hauj lwm. Qhov kev hu no hu dawb xwb.

e Peb yuav tsum tau muab ntaub ntawv ghia paub hauv ib txoj hau kev uas siv tau rau
koj (ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv, ua ntawv su rau neeg dig muag, ua suab lus,
ua ntawv luam loj, los sis lwm hom ntawv, lwm yam ntxiv.). Thov hu rau Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab yog tias koj xav tau ntaub ntawv ghia paub txog txoj phiaj xwm
ua lwm hom ntawv.

e Txhawm rau ua daim ntawv thov, hloov daim ntawv thov los sis ghov thov ib zaug rau
cov ntaub ntawv uas tsis yog Lus Askiv los sis Iwm hom ntawyv, thov hu rau Wellcare
Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Peb yuav sau
koj cov kev xaiv cia. Tus xov tooj yog hu dawb.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 4636429 CA6CNCANCHMN_M_0008 1
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-431-9007 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These
services are free of charge.
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 2
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THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua
koj hom lus, ces hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis
tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab,
xws li cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag
thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 3
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1o 1-800-431-9007 (TTY: 711). usnvonU 910020011
1V 1ZU: Llon=gmidusnasuyl ta: Aduungdnaoe.
il 1-800-431-9007 (TTY: 711). amuumijuls.

LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh
bong zouc, cingv mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac haih
weic waic fangx mienh zoux sic taengx gaqv, hnangv mangh
wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx nyei souh
nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Wangv henh
tengx naaiv deix gong mv zuqc ndortv nyaanh cingv oc.
SMs (UAISIOESSIMISSWMNMaNIUNIHS g SIte)
1sTiue 1-800-431-9007 (TTY: 711) RSWwsSHiuhmy
UENUR SO SOMASMIMNMHSIMNUNEIUNS O
I5M SHNUHAPS SESxHIRN gugiunisiius
1-800-431-9007 (TTY: 711)9 1N SIS BSASIgIS1IIS

1-800-431-9007 o_bad L 3y Sl 4 Jli (linsd gl 4 8l iasss
(l glaa g1l 281 (g) 0 clend 5 Slidy 2,80 Gl (TTY: 711)
oladi b ol 2 ga ge i el Ol g o ad b alia) anila

ol 81 clead gl 3,8 Gl (TTY: 711) 1-800-431-9007

BHUMAHWE: ecnu Bam TpebyeTcsa NnoMoLLb Ha POAHOM
A3blke, N03BOHUTE No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Takke QOCTYMNHbI CONYTCTBYHOLLLAA NOMOLLb M YCIyry Ais
nogen ¢ orpaHnYeHHbIMU BO3MOXXHOCTSMU, Takne Kak
Martepuansl, HanevYaTaHHble KPYMNHbIM LWPUATOM U WPUEGTOM
Bpanns. No3soHuTe no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711).
T ycnyru npegocraBnaTca GecnnaTHo.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 4
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ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). También estan disponibles
ayudas y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en Brallle y letra grande. Llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika,
tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
gaya ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag
sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tlsansu: mnaasasnsaNuawmdaliluamuasau 1use
13 1-800-431-9007 (TTY: 711) uanannil defianumiala
LRSUTNTEIUTUKNATT LAY lanAsALludnsIuTasuaRLtan&1s
ldmansuualna Tusains 1-800-431-9007 (TTY: 711)
st lufian T

YBATI'A! Axkwo B1 notpedyeTe NiaTpMMKM CBOEK MOBOIO,
TenedgoHymnte 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711).

Takox OoCTyrnHi 3acobu Ta nocnyru ans niogen 3 oomexxeHnmm
MOXXIMBOCTSIMU, SK-OT OKYMEHTU LWpudpToMm bpannga Ta

BENMKNM LUpUPTOM. TenedoHynTe 3a HOMEPOM
1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoLUTOBHI.

CHU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdén nglr ctia quy vi,
hay goi s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac hd trg va dich
vu danh cho nguoi khuyét tat, chdng han nhuw tai liéu bang
chir ndi va ban in ¢& chir I&n cling dwoc cung cap. Goi sb
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 5
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Cov Txheej Lus

A. Cov Neeg ThoV TSNW] TXO] Cali ....uuureiiieieiiiiiiiiiie ettt e e 7
B. Kev tshab xyuas koj ghov kev duav roos hauv Medicare thiab Medi-Cal rau xyoo tom nte.......... 7
B1. Cov ntaub ntawv hais txog Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)....................... 8
B2. Cov yam tSEEemM CEED rau l0S U ........coiiiiiiiiiiiiiiieeiiee e 8
C. Cov kev hloov pauv rau peb lub npe tX0j phiaj XWMm .........uiiiiiiiiiiiieii e, 9
D. Cov kev hloov pauv rau peb tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab
cov khw muag tshuaj hauv pab pawg KOOM €S ..........coiiiiiiiiie e 9
E. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqi rau xyoo tom ntej ...........ccccceevniinenn. 11
E1. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqgi rau cov kev pab
CUAM KNO MOD ...t e e e e e e e e 11
E2. Cov kev hloov pauv rau kev duav roos tShu@j..............uueeveiiiiiiiiiiiiiciicccicce e, 19
E3. Theem 1: “Theem Kev Duav R00S XUb Thawj” ...........uuumiiiiiiieiiiciiccie e 21
E4. Theem 2: “Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsu@j”.........cccccvviiiiviiieeeeeennnnnne 24
F. Cov kev hloov pauv rau Kev tSWj NWM ........oooiiiiiiiiiie e 25
G. KeVv XaiV ib tXO] Phi@] XWIM ....coiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e aannes 26
G1. Kev nyob hauv peb tX0j phiaj XWM..........ooiiii e 26
G2. KeVv hloov pauv COV Phid] XWIM ......uueeeeecceeee e 26
H. TXAIS tXAIS KBV PAD ... e e e e e e e e e e e e e e aaeaas 31
H1. Peb tXO] Phi@j XWIM ...t e e e e e e e e e e e e e e e aan 31
H2. Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb Nga Ntawm Kev Tuav Pov
Hwm Kev Noj Qab Haus HUV (HICAP).........uueee e 31
H3. Lub Khoos Kas OmbudSman ..............oeeiiiiiiiiiiiieiceee e 31
HA. MEAICAIE. ...t e ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeas 32
H5. California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau
TXAIS KV TSWj HWIM ..ot a e e 32
H6. Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Ngqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho Mob
SAU YUV ..ttt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e b b e e et e e e e e e e e aane 33

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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A. Cov Neeg Thov Tshwj Txoj Cai

% Wellcare yog Medicare lub npe lag luam rau Centene Corporation, HMO, PPO, PFFS, PDP
txoj phiaj xwm nrog Medicare daim ntawv cog lus thiab yog Ntu D Tus Neeg Txhawb Nqga
uas tau txais kev pom zoo. Peb li D-SNP txoj phiaj xwm muaj daim ntawv cog lus nrog lub
khoos kas pab cuam Medicaid hauv lub xeev. Kev tso npe rau hauv peb cov phiaj xwm yuav
saib raws li kev rov tsim daim ntawv cog lus dua tshiab.

« Saib raws li kev tshuaj xyuas Tus Qauv Kev Saib Xyuas, Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) tau txais kev pom zoo los ntawm Pab Pawg Thawj Coj Saib Xyuas Hauv Teb
Chaws rau Kev Lav Txog Qhov Ua Tau Zoo (NCQA) los ua Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm
Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb (SNP) kom txog rau xyoo 2027.

B. Kev tshab xyuas koj ghov kev duav roos hauv Medicare thiab
Medi-Cal rau xyoo tom ntej

Nws yog ib gho tseem ceeb los tshab xyuas koj ghov kev pab duav roos tam sim no kom paub
tseeb tias nws tseem yuav ua tau raws li koj ghov kev xav tau rau xyoo tom ntej. Yog tias nws tsis
ua raws li koj xav tau, tej zaum koj yuav tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus. Mus saib Nqe E
kom paub ntau ntxiv txog cov kev hloov pauv koj cov txiaj ntsig kev pab rau xyoo tom nte;.

Tus tswv cuab tshiab rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP): Nyob rau xwm txheej
feem ntau koj yuav raug sau npe rau hauv Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) rau
koj cov txiaj ntsig kev pab Medicare nyob rau hnub thib 1st ntawm lub hli tom gab koj thov sau
npe rau hauv Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Tej zaum koj tseem yuav tau txais
koj Txoj Phiaj Xwm Medi-Cal Managed Care los ntawm koj Txoj Phiaj Xwm Medi-Cal Managed
Care uas koj tau muaj dhau los rau ib lub hli ntxiv. Tom gab ntawd, koj yuav tau txais koj cov kev
pab cuam Txoj Phiaj Xwm Medi-Cal Managed Care los ntawm Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP). Yuav tsis muaj kev tu ncua hauv koj li kev duav roos Txoj Phiaj Xwm Medi-Cal
Managed Care. Thov hu rau peb ntawm tus lej hauv gab ntawm nplooj ntawv yog tias koj muaj
cov lus nug.

Yog tias koj xaiv tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj ghov kev ua tswv cuab yuav xaus rau
hnub kawg ntawm lub hli uas koj tau ua kev thov. Koj tseem yuav nyob hauv cov khoos kas
Medicare thiab Medi-Cal yog tias koj tsim nyog tau txais.

Yog tias koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv hais txog
koj li:

e Medicare cov kev xaiv nyob rau hauv lub kem nyob hauv Tshooj G2.

e Medi-Cal cov kev xaiv thiab cov kev pab cuam hauv Tshooj G2.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 7
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B1. Cov ntaub ntawv hais txog Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)

e Wellcare by Health Net yog ib txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus
huv uas muaj ntawv cog lus nrog Medicare thiab Medi-Cal los muab cov txiaj
ntsig kev pab ntawm ob gho lub khoos kas rau cov tswv cuab.

e Thaum Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Txhua Xyoo no hais tias
“peb,” “peb Ii,” los sis “peb txoj phiaj xwm,” nws txhais tau tias Txoj Phiaj Xwm
Medicare Medi-Cal.

B2. Cov yam tseem ceeb rau los ua

e Xyuas seb puas muaj kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig kev pab
thiab cov ngi uas yuav cuam tshuam rau koj.

o Puas muaj kev hloov pauv uas cuam tshuam rau cov kev pab cuam koj siv?

o Tshab xyuas cov kev hloov pauv rau ghov txiaj ntsig thiab cov nqgi kom
paub tseeb tias nws yuav ua hauj lwm rau koj xyoo tom ntej.

o Mus saib Tshooj E1 rau cov ntaub ntawv hais txog cov kev hloov pauv rau
cov txiaj ntsig thiab cov nqi rau peb txoj phiaj xwm.

e Tshuaj xyuas seb puas muaj kev hloov pauv rau peb ghov kev duav roos
tshuaj uas tej zaum yuav cuam tshuam rau koj.

o Kaoj cov tshuaj puas yuav tau txais kev duav roos? Puas yog lawv nyob rau
theem kev sib faib tus nqi them uas sib txawv? Koj puas tuaj yeem siv tib lub
khw muag tshuaj? Puas yuav muaj kev hloov pauv xws li kev tso cai ua ntej,
kev kho mob raws kauj ruam los sis cov kev txwv rau ghov ntau tsawg?

o Tshab xyuas cov kev hloov pauv kom paub tseeb tias peb cov kev duav
roos tshuaj yuav ua hauj lwm rau koj nyob rau xyoo tom ntej.

o Qhia mus rau Tshooj E2 rau cov ntaub ntawv hais txog kev hloov pauv rau
peb cov kev duav roos tshuaj.

o Koj cov nqi tshuaj tej zaum yuav nce siab txij li xyoo tas los.

— Tham nrog koj tus kws kho mob txog lwm cov nqgi uas gis dua uas yuav
muaj rau koj; ghov no tuaj yeem txuag koj ntawm cov ngi tawm ntawm
lub hnab nyiaj thoob plaws hauv lub xyoo.

— Nco ntsoov tias koj cov txiaj ntsig kev pab ntawm txoj phiaj xwm yuav txiav
txim siab seb koj tus kheej cov nqi tshuaj yuav hloov pauv npaum li cas.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 8
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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA XYOO
RAU XYOO 2026

e Xyuas seb koj cov kws kho mob thiab cov chaw muag tshuaj puas yuav
nyob hauv peb pab pawg koom tes nyob rau xyoo tom ntej.

o Puas yog koj cov kws kho mob, suav nrog koj cov kws tshaj lij, nyob rau hauv
peb pab pawg koom tes? Yuav ua li cas hais txog koj lub tsev muag tshuaj? Yuav
ua li cas hais txog cov tsev kho mob los sis Iwm cov kws kho mob uas koj siv?

o Mus saib Nge D rau cov ntaub ntawv hais txog peb Phau Ntawv Teev Tus Kws
Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj.

e Xav txog koj cov nqi tag nrho hauv txoj phiaj xwm.

o Koj yuav siv nyiaj tawm hauv hnab nyiaj ntau npaum li cas rau cov kev pab
cuam thiab cov tshuaj uas koj siv tsis tu ncua?

o Tag nrho cov ngi sib piv rau lwm cov kev xaiv rau kev duav roos li cas?

e Xav txog seb koj puas yuav zoo siab nrog peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj txiav txim siab nyob Yog tias koj txiav txim siab hloov
nrog Wellcare Health Net Dual Align pauv cov phiaj xwm:

(HMO D-SNP):

Yog tias koj xav nyob nrog peb rau xyoo Yog tias koj txiav txim siab tias lwm ghov
tom ntej, nws yooj yim xwb — koj tsis tas kev duav roos yuav ua tau raws li koj xav
yuav ua dab tsi hlo li. Yog tias koj tsis ua tau, koj tuaj yeem hloov txoj phiaj xwm
kev hloov pauy, koj cia li sau npe nyob twj (saib rau Nge G2 kom paub ntau ntxiv).
ywm rau hauv Wellcare Health Net Dual Yog tias koj sau npe rau hauv ib txoj phiaj
Align (HMO D-SNP) xwb. xwm tshiab, los sis hloov mus rau Original

Medicare, koj ghov kev pab them nqi tshiab
yuav pib rau thawj hnub ntawm lub hli
tom ntej.

C. Cov kev hloov pauv rau peb lub npe txoj phiaj xwm

Thaum Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2026, peb lub npe txoj phiaj xwm tau hloov pauv npe los ntawm
Wellcare Dual Align (HMO D-SNP) mus rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP).

D. Cov kev hloov pauv rau peb tus kws muab kev pab cuam hauv pab
pawg koom tes thiab cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

Cov nyiaj uas koj them rau koj cov tshuaj raws li seb yog lub khw twg uas koj siv. Peb txoj phiaj
Xwm muaj pab pawg koom tes ntawm cov khw muag tshuaj. Feem ntau lawm, koj cov ntawv
sau yuav tshuaj tsuas yog yuav tau txais kev duav roos yog tias koj ntxiv tshuaj nyob rau ntawm
ib lub ntawm peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes nkaus xwb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

¥ ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 9
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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA XYOO
RAU XYOO 2026

Peb tus kws kho mob thiab lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes tau hloov pauv rau
xyoo 2026 lawm.

Thov tshuaj xyuas Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag
Tshuaj xyoo 2026 kom pom seb koj cov kws muab kev pab cuam (tus kws muab kev pab cuam
saib xyuas xub thawj, cov kws kho mob paub tshwj xeeb, cov tsev kho mob, lwm yam ntxiv.) los
sis khw muag tshuaj uas nyob hauv peb pab pawg koom tes. Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab
Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj uas hloov kho tshiab muaj nyob hauv peb lub vev xaib
ntawm go.wellcare.com/2026providerdirectories. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu
rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gqab ntawm phab
ntawv kom paub txog cov ntaub ntawv hais txog kws kho mob uas hloov kho tshiab los sis thov
kom peb xa Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj rau Kkoj.

Nws yog ib gho tseem ceeb uas koj paub tias peb tuaj yeem ua kev hloov pauv peb pab pawg
koom tes hauv lub xyoo thiab. Yog tias koj tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm
mus, koj muaj gee txoj cai thiab cov kev tiv thaiv. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib Tshooj

3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm tus lej hauv gab ntawm nplooj ntawv txhawm rau kev pab.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 10
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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA XYOO
RAU XYOO 2026

E. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqgi rau xyoo
tom ntej

E1. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqi rau cov kev pab cuam
kho mob

Peb tab tom hloov peb ghov kev duav roos rau gee yam kev pab cuam kho mob thiab koj them
dab tsi rau cov kev pab cuam kho mob uas tau txais kev duav roos no rau xyoo tom ntej. Lub
kem hauv gab no piav ghia txog cov kev hloov pauv no.

Xyoo 2025 (xyoo no) Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab | Tej zaum yuav tsum tau muaj | Tsis tas muaj kev tso cai ua ntej.
Ntxiv Fab Telehealth kev tso cai ua ntej (kev pom
zoo ua ntej) kom thiaj li tau
txais kev duav roos, tshwj tsis
yog muaj xwm txheej ceev.

Cov Kev Pab Cuam Kho | Koj them tus nqi sib koom Koj them tus nqi sib koom them

Kom Hnov Lus: Cov them $0 rau cov nyiaj pab siab | $0 rau cov nyiaj pab siab txog li

Khoom Pab Kom Hnov | txog li $1000 toj ib lub pob $750 toj ib lub pob ntseg txhua

Lus ntseg txhua xyoo (tag nrho yog | xyoo (tag nrho yog $1,500 toj ib
$2,000 toj ib lub xyoos) rau lub xyoos) rau cov khoom pab
cov khoom pab kom hnov lus. | kom hnov lus.

Qhov Txiaj Ntsig Kev Koj them tus nqi sib koom them | Koj them tus nqi sib koom them

Tawm Dag Zog $0 hauv pab pawg koom tes. $0 rau ghov txiaj ntsig ntawm

(txuas ntxiv rau nplooj i . kev qoj ib ce.

ntawv tom ntej) Pe(_arflt Movg,_yog ghov txiaj S N
ntsig kev qoj ib ce uas hloov Cov txiaj ntsig ntawm kev qoj ib
pauv tau yooj yim uas muaj ce muaj kev nkag mus tau rau
cov ghab nias hauv txhua hli cov chaw qoj ib ce, muab cov

los siv hauv ntau hom chaw chaw muab kev pab dis cis tauj
tawm dag zog uas loj zog los | los ntawm cov chav kawm ib
sis lub chaw qoj ib cev hauv yam li tiag, cov vis dis aus uas
zej zog. Cov tswv cuab yuav | raws li ghov xav tau thiab lub

muaj 32 ghab nia txhua lub app hauv xov tooj ntawm tes.
hlis los siv rau lawv txoj kev Rau cov tswv cuab uas tsis nyob
xaiv ntawm cov kev paub ze ntawm lub chaw qoj ib ce sib
dhau los txog kev qoj ib ce. koom tes los sis nyiam ua kev
Cov ghab nia tuaj yeem muab | tawm dag zog hauv tsev, tuaj

siv tau rau kev ua tus tswv yeem xaiv los ntawm cov khoom
cuab hauv lub chaw tawm dag | siv hauv tsev kom xa tuaj rau
zog txhua hli nrog kev mus lawv yam tsis tau them nqi.

ntsib tsis txwv thiab nkag mus
rau txhua ghov chaw thiab cov
chav kawm thiab/los sis chav
kawm qoj ib ce,

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 11
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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA XYOO

RAU XYOO 2026

Xyoo 2025 (xyoo no)

Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)

Qhov Txiaj Ntsig Kev
Tawm Dag Zog

(txuas ntxiv los ntawm
nplooj ntawv dhau los)

FitKits uas yuav muaj cov
thawv ntim khoom qoj ib ce
rau tom tsev. Cov tswv cuab
kuj tseem muaj kev nkag mus
tau rau cov vis dis aus uas
tsis muaj kev txwv txog kev
tawm dag zog ntawm tus nqi
sib koom them $0 uas tsis tas
siv ghab nia dab tsi Ii.

Kev Thauj Mus Los Rau
Kev Kho Mob Uas Tsis
Yog Xwm Txheej Ceev
(mus rau/los ntawm txoj
phiaj xwm tau txais kev
pom zoo rau cov ghov
chaw kho mob)

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau 12 ghov kev mus
ncig txhua xyoo rau kev thauj
mus los rau fab kev kho mob
uas tsis yog xwm txheej ceev
raws li Medicare cov txiaj ntsig
kev pab.

Koj them tus nqi sib koom
them $0 rau kev mus ncig tsis
txwv txhua xyoo rau kev thauj
mus los rau fab kev kho mob
uas tsis yog xwm txheej ceev
raws li Medi-Cal cov txiaj ntsig
kev pab.

Koj them tus nqi sib koom them
$0 rau kev mus ncig tsis txwv
txhua xyoo rau kev thauj mus
los rau fab kev kho mob uas
tsis yog xwm txheej ceev raws li
Medi-Cal cov txiaj ntsig kev pab.

Kev pab cuam saib
xyuas ko taw: Kev saib
xyuas ko taw li niaj
hnub ntxiv

Koj them tus nqi sib koom
them $0 ntawm tus nqi tag
nrho kev pab cuam saib
xyuas tus kab mob ko taw i
niaj hnub tag nrho, cov kev
mus ntsib ntev txog li 12 zaug
txhua xyoo.

Kev saib xyuas ko taw li niaj
hnub (uas tsis tau txais kev duav
roos ntawm Medicare) ghov kev
pab cuam uas tsis tau txais kev
duav roos.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,

muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA XYOO

RAU XYOO 2026

Xyoo 2025 (xyoo no)

Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab
Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau
Tus Mob Uas Kho Zoo
Tsis Tu Qab (SSBCI)
(txuas ntxiv rau nplooj
ntawv tom ntej)

Cov txiaj ntsig kev pab uas
tau hais los no yog ib feem
ntawm Cov Txiaj Ntsig
Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau
Tus Mob Uas Kho Zoo Tsis
Tu Qab. Tsis yog txhua tus
tswv cuab yuav tsim nyog
tau txais. Dhau li ntawm
kev muaj kev pheej hmoo
siab lawm, koj yuav tsum
muaj ib cov zwj ceeb mob
kho zoo tsis tu gab nram
gab no nce mus: tus mob
khees xaws, kev mob tsis
haum txog hlab ntsha
plawv, cov zwj ceeb mob
kev noj gab haus huv fab
kev puas siab puas ntsws
kho zoo tsis tu qab thiab
xiam oob ghab, kev mob
tsis haum rau lub ntsws
kho zoo tsis tu gab, mob
ntshav qab zib. Muaj lwm
cov zwj ceeb mob lwm
yam uas muaj cai tau txais
kev pab uas tseem tsis tau
teev tseg.

Kev muaj cai tsim nyog tau
cov txiaj ntsig kev pab no
tsis tuaj yeem lav tau raws
li koj ghov zwj ceeb mob
nkaus xwb. Yuav tsum ua
tau raws li tag nrho cov cai
hais txog kev muaj cai tau
txais kev pab uas siv tau
tso ua ntej yuav tau txais
cov txiaj ntsig kev pab. Rau
cov ntsiab lus meej tseeb,
thov tiv tauj rau peb los sis
mus saib txoj phiaj xwm
ghov Pov Thawj txog Kev
Duav Roos.

SSBCI tsis tau txais kev
duav roos.

Yog tias koj tsim nyog rau SSBCI,
koj tuaj yeem siv koj ghov nyiaj
pub ntawm Wellcare Spendables®
txhua hli ntawm cov txiaj ntsig kev
pab hauv gab no. Cov nyiaj pub
dawb no sau ua ke nrog koj li txiaj
ntsig ntawm OTC, Kev Kho Hniav,
Lub Zeem Muag, thiab Kev Mloog
Lus. Thaum txiav txim siab uas
tsim nyog lawm cov txiaj ntsig kev
pab uas tau nthuav dav no yuav
muaj nyob rau hauv 7-10 hnub ua
hauj lwm.

Koj them tus ngi sib koom them
$0. Saib hauv tshooj Wellcare
Spendables® hauv daim tsham
ghia no kom paub ntau ntxiv
hais txog daim npav Wellcare
Spendables®.

Them roj nkev-ntawm-lub chaw
rau roj

Yog tias muaj cai tsim nyog,

koj tuaj yeem siv koj daim npav
Wellcare Spendables® los them
cov roj nkev ncaj gha ntawm lub
chaw rau roj. Daim npav tsis tuaj
yeem siv los them tau ntawm tus
kheej ntawm ghov chaw them
nyiaj ntsuab.

Koj daim npav tsuas yog raug siv
tau los rau roj txog ghov nyiaj pab
dawb xwb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Xyoo 2025 (xyoo no) Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)
Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Zaub Mov Zoo
Ntxiv Uas Tshwj Xeeb Yo tias tsi koi tuai
rau Tus Mob Uas Kho _ng '?Z _S'm nyog\,N OIJI uaj yeem
Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI) SV koj daim npav Yveflcare

Spendables® los pab them rau
cov zaub mov noj zoo thiab
muaj txiaj ntsig zoo uas tau txais
kev pom zoo thiab tsim ntawm
cov khw muag khoom uas koom
nrog. Cov zaub mov uas tau
npaj tseg thiab cov npov ntim
khoom uas muaj rau xaj ntawm
lub vev xaib hauv oos lais. Cov
nyiaj pab tsis tuaj yeem muab
siv los yuav luam yeeb los sis
dej cawv tau. Cov khoom uas
tau txais kev pom zoo muaj

xws li:

(txuas ntxiv los ntawm
nplooj ntawv dhau los)

(txuas ntxiv rau nplooj
ntawv tom ntej)

* Nqaij thiab ngaij qaib
* Txiv hmab txiv ntoo thiab zaub
» Cov dej haus muaj txiaj

ntsig zoo

Kev Pab Cuam Tom Tsev thiab
Cov Khoom Kev Nyab Xeeb

Yog tias tsim nyog, koj tuaj yeem
siv koj daim npav los pab them
tus ngi ntawm kev pab cuam
hauv tsev thiab cov khoom kev
nyab xeeb, suav nrog cov kev
pab cuam kev teeb tsa rau gee
yam khoom.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

¥ ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 14
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RAU XYOO 2026

Xyoo 2025 (xyoo no)

Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab
Ntxiv Uas Tshwj Xeeb
rau Tus Mob Uas Kho
Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI)
(txuas ntxiv los ntawm
nplooj ntawv dhau los)

Cov khoom uas tau txais kev
pom zoo thiab cov kev pab
cuam suav nrog:

* Cov las tuav los sis cov pob
ghov rooj thiab cov ntaub npog
hauv pem teb kom tsis txhob
nplua

» Cov rooj zaum muaj kev nyab
xeeb thiab cov khoom pab kev
kho lub chav dej

* Lub tshuab tsim cua txias uas
nga tau nrog yus thiab cov
khoom ua kom huab cua zoo

» Cov khoom siv tshuaj tua kab
nroj tsuag thiab kab thiab
tshuaj tua kab hauv tsev

Kev Pab Cuam Xauj Tsev

Yog tias tsim nyog, koj tuaj yeem
siv koj daim npav Wellcare
Spendables® los pab nrog cov
ngi xauj tsev rau koj lub tsev.

Kev Pab Cuam Rau Dej Siv
Hluav Taws Xob

Yog tias tsim nyog, koj tuaj yeem
siv koj daim npav Wellcare
Spendables® los pab them rau
txoj phiaj xwm uas tau txais kev
pom zoo rau cov ngi dej nqi
hluav taws xob rau koj lub tsev
suav nrog:

» Cov kev pab cuam hluav taws
xob, roj nkev, kev nyiam huv/
khib nyiab, thiab dej

» Kev pab cuam xov tooj hauv
tsev thiab xov tooj ntawm tes

» Kev pab cuam is taws nem

» Xaim cable TV (tsis suav nrog
cov kev pab cuam tshaj tawm
tam sim ntawd)

* Qee cov nqi roj, xws li roj pab
kom lub tsev so

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Xyoo 2025 (xyoo no)

Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)

Tus Qauv Tus Nqi-Raws
Li Tus Qauv Kev Tuav
Pov Hwm (VBID)

Koj them tus nqi sib koom
them $0. Vim tias koj txoj phiaj
xwm koom nrog hauv Lub
Khoos Kas Pab Tawm Qauv
Is Saws Las Tuav Pov Hwm
Raws Tus Nqji, tsis tas li ntawv
koj kuj tseem tuaj yeem siv
koj ghov nyiaj pab Wellcare
Spendables® rau cov hauv
gab no:

e Zaub mov zoo

e Them roj nkev-ntawm-lub
chaw rau roj

e Kev pab cuam rau dej siv
hluav taws xob
Kev pab cuam xauj tsev

e Kev txhim kho vaj tse thiab
cov khoom kev nyab xeeb

Medicare tau pom zoo rau
Wellcare los muab cov txiaj
ntsig kev pab no los ua ib
feem ntawm lub khoos kas
Tus Ngi-Raws Li Tus Qauv
Kev Tuav Pov Hwm. Lub
khoos kas no cia Medicare
sim txoj hauv kev tshiab
los txhim kho Medicare
Advantage cov phiaj xwm.

Tus Nqi-Raws Tus Qav Tsim
Rau Kev Tuav Pov Hwm ghov
txiaj ntsig uas tsis tau txais kev
duav roos.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,

muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

¥ ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 16
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Xyoo 2025 (xyoo no) Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)
Wellcare Spendables® Koj them tus nqi sib koom Koj them tus nqi sib koom them
(txuas ntxiv rau nplooj | them $0. Koj tau txais ghov $0. Koj yuav tau txais nyiaj pab
ntawv tom ntej) nyiaj pab hauv txhua lub hlis $121 txhua hli uas tau muab tso
$66 kom muab siv mus rau rau hauv koj daim npav Wellcare

Spendables® los siv rau cov

khoom OTC, cov kev pab cuam

e Txoj phiaj xwm uas tau rau Kev Kho Hniav, Lub Zeem
txais kev pom zoo ntawm Muag, thiab Kev Hnov Lus. KOJ

txoj phiaj xwm ntawm lub | 9hov nyiaj pab txhua hli yuav
txee muag khoom (OTC); | %@ mus rau lub hli tom gab yog

gee cov txiaj ntsig kev pab.

: tias siv tsis tag thiab yuav tag sij
thiab
hawm rau tom gab ntawm lub
e Tus Ngi-Raws Li Tus Xyoo txoj phiaj xwm.
Qauv Kev Tuav Pov Hwm

Peb ghov nyiaj pab hauv
daim npav tuaj yeem muab
siv mus rau:

(VBID).

Cov khoom yuav Ntawm

Lub Txee Muag (OTC)

Koj tuaj yeem siv koj daim npav
ntawm cov chaw khw muag
khoom me uas koom nrog ua
ke, los ntawm lub app hauv xov
tooj ntawm tes, los sis rau npe
nkag mus rau lub chaw nkag siv
ntawm koj tus tswv cuab los xaj
khoom xa mus tom tsev tau.

Kev Kho Hniav, Kho

Qhov Muag thiab Kho

Kom Hnov Lus

Tej zaum koj yuav siv koj daim
npav los pab txo koj cov nuj
ngis yus them yus rau cov kev
pab cuam kho hniav, kuaj ghov
muag, thiab/los sis kev kuaj kev
hnov lus uas tsim nyog. Daim
npav yuav raug siv los them
rau koj ghov kev kho hniav, lub
zeem muag, los sis tus kws
muab kev pab cuam fab kev
hnov lus ncaj gha.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

¥ ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 17
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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA XYOO
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Xyoo 2025 (xyoo no) Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)
Wellcare Spendables® Cov txiaj ntsig kev pab tau hais
(txuas ntxiv los ntawm hauv qab no yog ib feem ntawm
nplooj ntawv dhau los) SSBCI. Tsis yog txhua tus tswv

cuab yuav tsim nyog. Koj yuav
tsum tau ua raws li tus txheej
tsheem uas tsim nyog rau cov
txiaj ntsig kev pab ntawm txoj
phiaj xwm hauv gab no. Yog tias
koj tsim nyog, koj kuj tuaj yeem
siv daim npav rho nyiaj rau:

» Kev them tus nqi roj ntawm lub
chaw rau roj

» Zaub Mov Zoo

* Kev Pab Cuam Tom Tsev thiab
Cov Khoom Kev Nyab Xeeb

» Kev Pab Cuam Xauj Tsev

» Kev Pab Cuam Rau Dej Siv
Hluav Taws Xob

» Cov Khoom thiab Cov Kev Pab
Cuam Tswj Kab Nroj Tsuag

Saib Cov Txiaj Ntsig Kev Pab
Ntxiv Tshwj Xeeb rau Tus Mob
Uas Kho Zoo Tsis Tu Qab
(SSBCI) hauv daim tsham ghia
no kom paub ntau ntxiv txog cov
txiaj ntsig no.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

¥ ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 18
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Xyoo 2025 (xyoo no) Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)
Kev Duav Roos Rau Koj them tus nqi sib koom Koj them tus nqi sib koom
Xwm Txheej Ceev them $110 rau txhua cov them $115 rau txhua cov
Thoob Ntiaj Teb kev pab cuam uas tau txais kev pab cuam uas tau txais
kev duav roos los ntawm kev duav roos los ntawm
Medicare. Medicare.
Kev Duav Roos Rau Koj them tus nqi sib koom Koj them tus nqi sib koom
Kev Saib Xyuas Maj them $110 rau txhua cov them $115 rau txhua cov
Ceev Thoob Ntiaj Teb kev pab cuam uas tau txais kev pab cuam uas tau txais
kev duav roos los ntawm kev duav roos los ntawm
Medicare. Medicare.

E2. Cov kev hloov pauv rau kev duav roos tshuaj
Cov kev hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Tshuaj

Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos muaj nyob hauv peb lub vev xaib
ntawm Wellcare.healthnetcalifornia.com/drug-pharmacy/formulary.html. Tsis tas li ntawd, koj kuj
tseem tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj
hauv gab ntawm phab ntawv kom paub txog cov ntaub ntawv hais txog kws kho mob uas hloov
kho tshiab los sis thov kom peb xa Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos
hauv chaw xa ntawv rau koj.

Tsis tas li ntawd, Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos kuj tseem hu ua Daim
Ntawv Teev Tshuaj.

Peb tau hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Tshuaj, uas tuaj yeem suav nrog kev tshem tawm
los sis kev ntxiv tshuaj, kev hloov pauv cov kev txwv uas siv rau peb cov kev pab duav roos rau
gee yam tshuaj.

Tshuaj xyuas Daim Ntawv Teev Tshuaj los xyuas kom paub tseeb tias koj cov tshuaj yuav
tau txais kev duav roos rau lub xyoo tom ntej thiab los saib seb puas yuav muaj cov kev txwv
twg los sis seb koj ghov tshuaj puas yuav tau raug muab tshem tawm mus rau lwm theem kev
sib faib tus nqi sib txawv.

Feem ntau ntawm cov kev hloov pauv hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj yog ghov tshiab rau thaum
pib ntawm txhua xyoo. Txawm li cas los xij, peb yuav ua lwm cov kev hloov pauv uas tau txais
kev tso cai los ntawm Medicare thiab/los sis lub xeev hais tias yuav cuam tshuam rau koj thaum
lub xyoo raws daim ntawv ghia hnub hli. Peb hloov kho tshiab peb Daim Ntawv Teev Tshuaj hauv
oos lais yam tsawg kawg txhua lub hlis los muab daim ntawv teev cov tshuaj kom tshiab tshaj
plaws. Yog tias peb ua kev hloov pauv uas yuav cuam tshuam rau ghov tshuaj uas koj tab tom
noj, peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom tuaj ghia rau koj paub hais txog ghov kev hloov pauv.

Yog tias koj tau txais kev cuam tshuam los ntawm kev hloov pauv hauv kev duav roos tshuaj,
peb xav kom koj:

e Ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob (los sis Iwm tus kws muab tshuaj) txhawm rau nrhiav
cov tshuaj sib txawv uas peb duav roos.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 19
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o

O

Koj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb
xov tooj hauv gab ntawm phab ntawv txhawm rau thov Daim Ntawv Teev Tshuaj
Uas Tau Txais Kev Duav Roos uas kho tib yam mob.

Daim ntawv teev npe no tuaj yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov tshuaj tau
txais kev duav roos uas yuav haum rau koj.

e Thov kom peb them kev muab khoom siv kho mob ib ntus ntawm cov tshuaj.

o

Nyob rau gee cov xwm txheej, peb duav roos kev muab khoom siv kho mob ib ntus
thaum ncua sij hawm 90 hnub ntawm lub xyoo raws daim ntawv ghia hnub hli.

Qhov kev muab khoom siv kho mob ib ntus no ntev txog 30 hnub ntawm cov tshuaj
ntawm ib lub khw muag tshuaj thiab lub khw muag tshuaj xyuas ncua ntev, txog li 31
hnub. (Yog xav paub ntxiv hais txog tias thaum twg koj tuaj yeem tau txais kev muab
khoom siv kho mob ib ntus thiab yuav thov li cas rau ib gho, mus saib rau Tshooj 5
ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.)

Thaum koj tau txais kev muab khoom siv kho mob ib ntus, nrog koj tus kws kho mob
tham txog tias yuav ua li cas thaum koj kev muab khoom ib ntus tas lawm. Koj tuaj
yeem hloov mus rau lwm yam tshuaj uas peb txoj phiaj xwm duav roos los sis thov
kom peb ua ib ghov kev zam rau koj thiab duav roos koj cov tshuaj tam sim no.

Yog tias koj tau nyob hauv txoj phiaj xwm rau sij hawm ntau tshaj 90 hnub lawm thiab
nyob hauv lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev, peb yuav them rau ib zaug rau
kev muab tshuaj 31-hnub, los sis tsawg dua yog tias koj daim ntawv sau tshuaj yog
sau sij hawm luv. Qhov no yog ntxiv nrog rau kev hloov pauv kev saib xyuas ncua sij
hawm ntev.

Yog tias koj theem kev saib xyuas kho mob hloov pauv (xws li rhais mus rau los sis
los ntawm lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev los sis tsev kho mob), peb yuav
duav roos kev muab tshuaj kom siv tau ntev txog 30-hnub ib ntus ntawd ib zaug. Yog
tias koj daim ntawv sau yuav tshuaj muab sau kom siv tau li ob peb hnub xwb, peb
yuav tso cai kom ntxiv tau tshuaj siab kawg tag nrho li 30-hnub

Qee ghov kev zam rau Daim Ntawv Teev Tshuaj kuj tseem yuav tau txais kev duav
roos rau xyoo tom ntej thiab. Mus saib rau tsab ntawv pom zoo uas koj tau txais.
Tsab ntawv pom zoo suav nrog cov ntaub ntawv hais txog koj cov kev txwv rau kev
pom zoo tshwj xeeb ntawm cov tshuaj thiab hnub tim uas ghov kev duav roos tshuaj
yuav xaus. Yog tias peb txiav txim siab tsis txuas hnub nyoog rau koj ghov kev pom
z00, peb yuav xa tsab ntawv tshiab rau koj yam tsawg kawg 60 hnub ua ntej lub xyoo
xaus. Tsab ntawv no yuav suav nrog thaum lub sij hawm ghov kev pom zoo tshwj
xeeb txog cov tshuaj yuav xaus thiab yuav thov rau ib ghov kev zam li cas. Txhawm
rau kawm paub seb koj yuav tsum tau ua dab tsi los thov rau ib ghov kev zam, saib
rau Tshooj 9, nqge G ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab Xyoo 2026 los sis hu rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 20
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Cov kev hloov cov nqi tshuaj

Muaj ob theem kev them nyiaj rau koj ghov kev duav roos tshuaj ntawm Medicare Part D raws
li peb txoj phiaj xwm. Koj them npaum li cas nyob ntawm seb koj nyob rau theem twg thaum koj
tau txais daim ntawv sau yuav tshuaj los sis rov ntxiv tshuaj. Nov yog ob theem:

Theem 1 Theem 2
Theem Kev Duav Roos Ncua Sij Hawm Kev Duav
Xub Thawj Roos Kev Puas Tsuaj

Hauv theem no, peb txoj phiaj xwm them rau | Nyob rau theem no, txoj phiaj xwm them tag
ib feem ntawm cov ngi ntawm koj cov tshuaj, | nrho cov ngi ntawm koj cov tshuaj mus txog
thiab koj them rau koj ghov nqi sib faib them Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2026.
ntawm tus nqi. Koj ghov sib faib them yog hu
ua tus nqi sib koom them.

Koj pib theem no thaum koj sau koj thawj Koj pib theem no tom gab koj them ib gho nqi
daim ntawv sau yuav tshuaj ntawm lub xyoo. | ntawm cov ngi tawm hauv hnab nyiaj.

Theem Kev Duav Roos Xub Thawj xaus thaum koj tag nrho cov ngi tawm hauv hnab tshos rau
cov tshuaj mus txog $2,100. Thaum lub sij hawm ntawd, Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev
Puas Tsuaj pib. Peb txoj phiaj xwm them tag nrho koj cov nqi tshuaj txij thaum ntawd mus txog
rau thaum xaus ntawm lub xyoo. Saib rau Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab
kom paub ntau ntxiv txog tias koj yuav them rau cov tshuaj ntau npaum li cas.

Nyob hauv Lub Khos Kas Pab Cuam Txo Ngi Tus Neeg Tsim Khoom, cov chaw tsim tshuaj yuav
them ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm tus nqi tag nrho rau Ntu D hom tshuaj uas muaj npe lag
luam uas tau txais kev duav roos thiab hom tshuaj uas muaj yam muaj sia hauv lub sij hawm
nyob hauv Theem Kev Duav Roos Xub Thawj thiab Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas
Tsuaj. Cov kev luv nqgi uas them los ntawm cov chaw tsim tshuaj hauv lub khoos kas Pab Cuam
Txo Nqi Tus Neeg Tsim Khoom tsis xam mus rau cov nqi uas yus them yus.

E3. Theem 1: “Theem Kev Duav Roos Xub Thawj”

Thaum sij nyob Theem Kev Duav Roos Xub Thawj, peb txoj phiaj xwm them ib feem ntawm tus
nqi ntawm koj cov tshuaj uas tau txais kev duav roos, thiab koj them koj feem. Koj ghov sib faib
them yog hu ua tus nqgi sib koom them. Tus nqi sib koom them yog nyob ntawm seb theem kev
sib faib tus nqi them cov tshuaj nyob rau hauv thiab ghov uas koj tau txais. Koj them tus nqi sib
koom them txhua zaus koj sau daim ntawv sau yuav tshuaj. Yog tias koj cov nqi tshuaj uas tau

txais kev duav roos tsawg dua tus nqi sib koom them, ces koj yuav tau them tus nqi gis zog.

Peb tau hloov qee yam tshuaj ntawm peb Daim Ntawv Teev Tshuaj mus rau qib tshuaj gis
dua los sis siab dua. Yog tias koj cov tshuaj txav los ntawm ib qib mus rau ib gib, ghov no tua;j
yeem cuam tshuam rau koj tus nqi sib koom them. Yog xav paub seb koj cov tshuaj nyob rau
hauv qib uas sib txawyv, saib nws hauv peb Daim Ntawv Teev Tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 21
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Cov lus hauv gab no ghia koj cov ngi rau kev muab tshuaj ib lub hlis uas tau ntxiv ntawm lub

khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes nrog cov nqi sib koom them raws tus qauv hauv ib
gib twg ntawm peb rau qib tshuaj. Cov nyiaj no tsuas yog siv rau lub sij hawm thaum koj nyob
rau Theem Kev Duav Roos Xub Thaw;j.

Cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob hauv Ntu D rau cov neeg laus feem ntau tau txais kev duav
roos uas koj tsis tau them nqi ntxiv lawm.

Rau cov ntaub ntawv hais txog tus ngi ntawm cov tshuaj tiv thaiv, los sis cov ntaub ntawv rau
cov khoom siv mus sij hawm ntev; los sis rau daim ntawv sau yuav tshuaj uas xaj ua ntawv xa
mus rau Tshooj 6, Nge D ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.

Xyoo 2025 (xyoo no)

Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)

Cov tshuaj hauv Theem 1
(Tshuaj Muaj Muag Tom Tej
Khw Uas Xav Tau)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 1 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm
lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0.

Cov Tshuaj hauv Theem 2
(Hom Tshuaj Muaj Muag
Tom Tej Khw)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 2 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm
lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0.

Koj tus nqi sib koom them

rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) nyob ntawm koj

gib Kev Pab Tshwj Xeeb.

Rau cov tshuaj uas muaj
muag tom tej khw (xws li hom
tshuaj kho raws li muaj muag
tom tej khw), koj them:

o Tus nqi sib koom them
$0 los sis

o Tus nqi sib koom them
$1.60 los sis

o Tus nqi sib koom them
$5.10 rau kev muab
tshuaj ib lub hlis

Rau tag nrho lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav roos,
koj them:

o Tus nqi sib koom them
$0 los sis

o Tus nqi sib koom them
$4.90 los sis

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cov Tshuaj hauv Theem 3
(Cov Tshuaj Muaj Npe Hom
Tshuaj Uas Xav Tau)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 3 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm
lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0.

Cov Tshuaj hauv Theem 4
(Cov Tshuaj Uas Tsis Xav
Tau)

Tus nqi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 4 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm
lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0.

Cov Tshuaj hauv Theem 5
(Theem Tshwj Xeeb)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 5 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm
lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0.

o $12.65 tus nqi sib
koom them rau kev
muab tshuaj ib lub hlis

Kev Pab Tshwj Xeeb yog ib
lub khoos kas uas pab them
koj cov tshuaj. Peb tau xa cov
ntaub ntawv sib cais rau koj
lawm, hu ua Cov Ntaub Ntxiv
Txog Pov Thawj txog Kev
Duav Roos rau Cov Neeg
Uas Tau Txais Kev Pab Tshwj
Xeeb Uas Them Nqi rau Cov
Tshuaj Raws Daim Ntawv
Sau Yuav Tshuaj, uas ghia
txog koj cov nqi tshuaj.

Yog tias koj tau txais Kev Pab
Tshwj Xeeb thiab koj tsis tau
txais cov ntaub ntawv no, hu
rau Cov Chaw Pab Cuam
Rau Tswv Cuab ntawm tus
naj npawb uas tau ghia hauv
gab ntawm nplooj ntawv thiab
nug rau Daim Ntawv Ntxiv
LIS.

Yog tias koj tsis tsim nyog rau
Kev Pab Tshwj Xeeb, hu rau
peb kom paub ntxiv txog koj
cov nqi tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cov Tshuaj hauv Theem 6 Koj tus nqi sib koom them
(Xaiv Cov Tshuaj Uas Xav rau kev muab tshuaj ib hlis
Saib Xyuas) (30-hnub) yog $0.

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 6 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm
lub khw muag tshuaj hauv
pab pawg koom tes

Theem Kev Duav Roos Xub Thawj xaus thaum koj tus nqi tag nrho tawm ntawm hnab nyiaj
mus txog li $2,100. Lub sij hawm ntawd, Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj pib.
Txoj phiaj xwm duav roos tag nrho koj cov nqi tshuaj txij thaum ntawd mus txog rau thaum xaus
ntawm lub xyoo. Saib rau Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom paub ntau
ntxiv txog tias koj them rau cov tshuaj ntau npaum li cas.

E4. Theem 2: “Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj”

Thaum koj ncav cuag ghov txwv tsis pub dhau $2,100 rau koj cov tshuaj, Ncua Sij Hawm Kev
Duav Roos Kev Puas Tsuaj pib thiab koj tsis tas them dab tsi rau koj cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos. Koj nyob hauv Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj kom txog thaum
kawg ntawm lub xyoo.

Yog xav paub ntxiv txog koj cov ngi nyob rau theem Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj, saib rau
Ntu 6, Tshooj E.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 24
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F. Cov kev hloov pauv rau kev tswj hwm

Ntaub ntawv ghia paub hauv kab kem Cov Kev Hloov Pauv Fab Kev Tuav Tswj hauv gab no
ghia txog cov kev hloov pauv ib xyoos dhau ib xyoos rau koj txoj phiaj xwm uas tsis cuam
tshuam rau cov txiaj ntsig kev pab los sis cov kev sib faib them nqi ncaj gha.

Xyoo 2025 (xyoo no)

Xyoo 2026 (xyoo tom ntej)

Cov Khoom Tsim Rau Tus
Neeg Mob Ntshav Qab Zib
Uas Xav Tau Ntu B

OneTouch™ yog peb cov
khoom uas muaj npe hom rau
kev kuaj ntshav gab zib uas
nyiam (cov cuab yeej ntsuas
ntshav qab zib thiab kuaj kab
mob) uas xaiv siv. Lwm hom
npe lag luam yuav tsis tau
txais kev duav roos tshwj tsis
yog tias yog ghov tsim nyog
rau kev kho mob thiab tau
txais kev tso cai ua ntej.

Accu-Chek™ Guide thiab
True Metrix™ yog peb cov
khoom uas muaj npe hom rau
kev kuaj ntshav gab zib uas
nyiam (cov cuab yeej ntsuas
ntshav gab zib thiab cov pas
kuaj) uas xaiv siv. Lwm hom
npe lag luam yuav tsis tau
txais kev duav roos tshwij tsis
yog tias yog ghov tsim nyog
rau kev kho mob thiab tau
txais kev tso cai ua ntej.

Daim Ntawv Thov Kev Txiav
Txim Siab Txog Kev Duav
Roos Ua Ntej

Cov tswv cuab tuaj yeem
thov ghov Kev Txiav Txim
Txog Kev Duav Roos ua ntej
hnub tau txais txiaj ntsig xyoo
tom nte;j.

Cov tswv cuab tuaj yeem thov
Qhov Kev Txiav Txim Txog
Kev Duav Roos rau thaum los
sis tom gab 1/1/2026. Txhua
ghov kev thov uas tau xa ua
ntej hnub no tsuas yog raug
tshuaj xyuas rau xyoo uas tau
txais txiaj ntsig tam sim no.

Medicare Txoj Phiaj Xwm
Them Nqi Tshuaj Raws
Daim Ntawv Kws Kho Mob
Sau Yuav

Medicare Txoj Phiaj Xwm
Them Ngqi Tshuaj Raws Daim
Ntawv Kws Kho Mob Sau
Yuav tsis muaj nyob rau vim
tias koj tus nqi sib koom them
yog $0.

Medicare Txoj Phiaj Xwm
Them Ngqi Tshuaj Raws Daim
Ntawv Kws Kho Mob Sau
Yuav yog ib gho kev xaiv
them uas tuaj yeem pab koj
tswj koj cov ngi tawm hauv
hnab nyiaj rau cov tshuaj

uas tau them los ntawm peb
txoj phiaj xwm los ntawm kev
nthuav tawm nws thoob plaws
lub xyoo (Lub Ib Hlis Ntuj-Lub
Kaum Ob Hlis Ntuj).

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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G. Kev xaiv ib txoj phiaj xwm

G1. Kev nyob hauv peb txoj phiaj xwm

Peb cia siab tias yuav khaws koj ua ib tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm. Koj tsis tas yuav ua
dab tsi txhawm rau kom nyob twj ywm hauv peb txoj phiaj xwm. Tshwj hais tias koj tsis hloov
mus rau lwm txoj phiaj xwm Medicare uas sib txawv los sis hloov mus rau Original Medicare, koj
cia li tso npe nyob twj ywm ua tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm rau xyoo 2026.

G2. Kev hloov pauv cov phiaj xwm

Cov neeg feem coob uas muaj Medicare tuaj yeem xaus lawv txoj kev ua tswv cuab rau gee lub
sij hawm ntawm lub xyoo tau tas Ii.

Dhau li ntawd lawm, tej zaum koj yuav xaus tau koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj
Xwm ncua sij hawm hauv qab no:

e Qhov Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe, ghov uas kav txij Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15
mus txog Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 7. Yog koj xaiv txoj phiaj xwm tshiab ncua sij hawm
no, koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm yuav xaus nyob rau lub Kaum Ob
Hlis Ntuj Tim 31 thiab koj kev ua tswv cuab nyob hauv txoj phiaj xwm tshiab pib nyob rau
lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.

e Qhov Medicare Advantage (MA) Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe, ghov uas
kav txij li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hisi Ntuj Tim 31. Yog koj xaiv txoj
phiaj xwm tshiab ncua sij hawm no, koj txog kev ua tswv cuab nyob hauv txoj phiaj
xwm tshiab pib thawj hnub ntawm lub hlis tom ntej.

e Vim tias koj muaj Medi-Cal, koj tuaj yeem xaus koj li kev ua tswv cuab hauv peb
txoj phiaj xwm lub hli twg los tau hauv lub xyoo.

Nws yuav muaj lwm xwm txheej thaum koj muaj cai los ua ghov hloov pauv rau koj kev tso npe.
Rau piv txwv, thaum:

e Kkoj tawm ntawm peb thaj chaw pab cuam lawm,
e koj muaj cai rau Medi-Cal los sis Kev Pab Tshwj Xeeb hloov lawm, los sis

e Kkoj nyuam ghuav tsiv mus tsis ntev los no los sis tam sim no tab tom tau txais kev saib
xyuas hauv ib lub chaw kho mob (xws li chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse los
sis tsev kho mob mus sij hawm ntev). Yog tias tsis ntev los no koj tau tsiv tawm ntawm
lub chaw kho mob lawm, koj muaj tuaj yeem hloov cov phiaj xwm los sis hloov mus rau
Original Medicare li ob lub hlis txwm nkaus tom gab lub hlis uas koj tsiv tawm.

Koj cov kev pab cuam hauv Medicare

Koj muaj peb txoj hauv kev xaiv rau ua kom tau txais koj li Medicare cov kev pab cuam muaj npe
hauv gab no hauv ib lub hli twg ntawm lub xyoo. Koj muaj kev xaiv ntxiv uas teev cia nyob hauv
gab no hauv gee lub sij hawm ntawm lub xyoo suav nrog Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe
thiab Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare Advantage los sis lwm cov xwm txheej uas
tau piav ghia nyob hauv Nge G2. Los ntawm kev xaiv ib ntawm cov hauv kev no, koj cia li xaus
tau koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 26
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1. Koj hloov tau los rau:

Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm yog ib hom
ntawm Medicare Advantage txoj phiaj xwm
tuav pov hwm. Nws yog siv rau cov neeg
uas muaj ob gho tib si ntawm Medicare
thiab Medi-Cal, thiab muab Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig kev pab los sib
txuam ua ke rau hauv ib txoj phiaj xwm.
Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm tswj xyuas tag
nrho cov txiaj ntsig kev pab thiab kev pab
cuam thoob plaws ob lub khoos kas, suav
nrog tag nrho Medicare thiab Medi-Cal cov
kev pab cuam uas tau txais kev duav roos
los sis Lub Khoos Kas Kev Saib Xyuas
Kho Mob Txhij Txhua rau Neeg Laus
(PACE) txoj phiaj xwm, yog tias koj tsim
nyog.

Lus Cim Tseg: Lo lus Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm yog lub npe rau txoj phiaj xwm tuav pov
hwm txog kev xav tau tshwj xeeb uas muaj
cai tau txais ob yam ua ke (D-SNPs) hauv
California.

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav
tsum hu rau 1-877-486-2048.

Rau Lub Khoos Kas Kev Saib Xyuas Kho
Mob Txhij Txhua rau Neeg Laus (PACE) yam
yuav tau ua, hu 1-855-921-PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub
ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hnub Monday txog
Hnub Friday thaum 8:00 a.m. txog
5:00 p.m. Rau ntaub ntawv kev paub
ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw
ua hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm
koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs and
Services/Medicare Counseling/.

LOS SIS

Tso npe rau hauv Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm
tshiab.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm ntawm
peb txoj phiaj xwm thaum koj txoj phiaj xwm
tshiab ghov kev duav roos pib. Koj li Medi-Cal
txoj phiaj xwm yuav hloov pauv kom phim rau
koj li Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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2. Koj hloov tau los rau:

Original Medicare nrog rau Medicare txoj
phiaj xwm tshuaj muaj ntawv sau yuav
tshuaj sib cais

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav
tsum hu rau 1-877-486-2048.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub
ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hhub Monday txog
Hnub Friday thaum 8:00 a.m. txog
5:00 p.m. Rau ntaub ntawv kev paub
ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw
ua hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm
koj cheeb tsam, thov mus saib www.
aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nyob hauv Medicare txoj phiaj xwm
tshuaj muaj ntawv sau yuav.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm ntawm
peb txoj phiaj xwm thaum koj Original
Medicare ghov kev duav roos pib.

Koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav tsis hloov
pauv tshwj tias tsis yog koj thov kom hloov
paub nkaus xwb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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3. Koj hloov tau los rau:

Original Medicare uas tsis muaj Medicare
txoj phiaj xwm tshuaj muaj ntawv sau
yuav tshuaj sib cais

LUS CIM TSEG: Yog tias koj pauv mus rau
Original Medicare thiab tsis xav tso npe nyias
nyob nyias rau hauv Medicare phiaj xwm
muaj ntawv sau yuav Medicare yuav muab
koj tso npe rau hauv txoj phiaj xwm tshuaj,
tshwj tsis yog koj ghia Medicare koj tsis xav
koom nrog.

Koj tsuas tsim nyog xa daim ntawv sau yuav
tshuaj uas tau txais kev duav roos rau nkaus
xwb yog tias koj ghov kev duav roos tshuaj
los ntawm lwm lub chaw muab kev pab, xws li
tus tswv hauj lwm los sis lub koom haum. Yog
koj muaj lus nug txog ntawm seb koj puas xav
tau ghov tshuaj uas pab them rau, ces hu rau
California Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab
Tswv Yim thiab Txhawb Nga Ntawm Kev Tuav
Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)
ntawm 1-800-434-0222, Hhnub Monday txog
Hnub Friday thaum 8:00 a.m. txog 5:00 p.m.
Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis los
nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv
cheeb tsam ntawm koj cheeb tsam, thov

mus saib www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling/.

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav
tsum hu rau 1-877-486-2048.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub
ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hnub Monday txog
Hnub Friday thaum 8:00 a.m. txog
5:00 p.m. Rau ntaub ntawv kev paub
ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub
chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam
ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling/.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm ntawm
peb txoj phiaj xwm thaum koj Original
Medicare ghov kev duav roos pib.

Koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav tsis hloov
pauv tshwj tias tsis yog koj thov kom hloov
paub nkaus xwb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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4. Koj hloov tau los rau:

Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm
kev noj qab haus huv twg hauv gee lub
sij hawm ntawm lub xyoo suav nrog Ncua
Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe thiab Ncua
Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare
Advantage los sis Iwm cov xwm txheej uas
tau piav ghia nyob hauv Tshooj A.

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav
tsum hu rau 1-877-486-2048.

Rau Lub Khoos Kas Kev Saib Xyuas Kho
Mob Txhij Txhua rau Neeg Laus (PACE) yam
yuav tau ua, hu rau 1-855-921-PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub
ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hnub Monday txog Hnub
Friday thaum 8:00 a.m. txog 5:00 p.m.
Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis los
nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv
cheeb tsam ntawm koj cheeb tsam, thov
mus saib www.aging.ca.gov/Programs
and_Services/Medicare_Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nyob hauv Medicare txoj phiaj
xwm tshiab.

Koj cia li raug tshem npe tawm ntawm peb
lub Medicare txoj phiaj xwm thaum koj txoj
phiaj xwm tshiab ghov kev duav roos pib.

Koj li Medi-Cal txoj phiaj xwm yuav hloov.

Koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal

Rau cov lus nug txog ntawm txoj hauv kev xaiv txoj phiaj xwm Medi-Cal los sis kom tau txais
koj li Medi-Cal cov kev pab cuam tom gab koj tawm peb txoj phiaj xwm, txuas lus rau Health
Care Options ntawm 1-800-430-4263, Hnub Monday txog Hnub Friday txij thaum 8:00 a.m. txog
6:00 p.m. Cov siv TTY tsim nyog hu rau 1-800-430-7077. Nug rau txoj hauv kev koom nrog lwm
txoj phiaj xwm los sis tig rov gab mus rau Original Medicare cuam tshuam txoj hauv kev koj tau

txais koj li Medi-Cal kev duav roos.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau

ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA.
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H. Txais txais kev pab

H1. Peb txoj phiaj xwm

Peb nyob ntawm no los pab yog tias koj muaj lus nug. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv
Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab ntawm phab ntawv thaum hnub thiab cov sij
hawm ua hauj lwm uas tau teev tseg. Cov xov tooj no yog hu dawb.

Nyeem koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab

Koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab yog kev cai lij choj, cov lus piav ghia ntxaws hais txog peb txoj
phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab. Nws muaj cov ntaub ntawv ntxaws hais txog cov txiaj ntsig
kev pab thiab cov ngi rau xyoo 2026. Nws piav ghia txog koj cov cai thiab cov kev cai ua raws li
tau txais cov kev pab cuam thiab cov tshuaj uas peb duav roos.

Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab rau xyoo 2026 yuav muaj ua ntej Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15. Koj
tseem tuaj yeem txheeb xyuas Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab uas tau xa tuaj sib cais kom paub seb
puas muaj lwm yam txiaj ntsig los sis cov kev hloov pauv tus ngi uas cuam tshuam rau koj. Muaj
daim ntawv theej uas hloov kho tshiab ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab ntawm peb lub vev
xaib ntawm go.wellcare.com/HealthNetCA. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau Cov
Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab ntawm phab ntawv los
thov kom peb xa Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab xyoo 2026 hauv kev xa ntawv tuaj rau koj.

Peb lub vev xaib

Koj tuaj yeem mus saib peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/HealthNetCA. Tam li gib gho
kev ceeb toom, peb lub vev xaib muaj cov ntaub ntawv hloov kho tshiab hais txog peb cov chaw
muab kev pab cuam thiab khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes (Phau Ntawv Teev Tus
Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuayj) thiab peb Daim Ntawv Teev Tshuaj (Daim
Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Ro0s).

H2. Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb Nga Ntawm Kev Tuav
Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)

Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev
Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP). Nyob hauv California, SHIP yog hu
ua Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm
Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP). HICAP cov kws pab tswv yim tuaj yeem pab ua kom koj nkag
siab txog koj cov kev xaiv txoj phiaj xwm thiab teb cov lus nug txog kev hloov cov phiaj xwm.
HICAP tsis txuas nrog peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm tuav
pov hwm kev noj gab haus huv twg li. HICAP tau cob ghia rau cov kws pab tswv yim hauv txhua
lub cheeb tsam nroog lawm, thiab cov kev pab cuam yog pab dawb. HICAP tus nab npawb xov
tooj yog 1-800-434-0222. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw ua
hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/Programs
and_Services/Medicare_Counseling/.

H3. Lub Khoos Kas Ombudsman

Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombudsman tuaj yeem pab tau koj yog tias koj muaj teeb
meem nrog peb txoj phiaj xwm. Ombudsman cov kev pab cuam yog pab dawb thiab muaj ua
txhua hom lus. Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombudsman:

e tuaj yeem teb cov lus nug yog tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus siab thiab
tuaj yeem pab koj nkag siab tias yuav ua li cas tau.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 31
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e ua kom ntseeg tau tias koj muaj cov ntaub ntawv ntsig txog koj txoj cai thiab kev tiv thaiv
thiab koj tuaj yeem daws koj cov kev txhawj xeeb tau li cas.

e tsis tau txuas nrog peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj
xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv twg li. Tus nab npawb xov tooj rau Medicare
Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombudsman yog 1-855-501-3077.

H4. Medicare
Txhawm rau kom tau ntaub ntawv ghia paub ncaj gha los ntawm Medicare;

e hurau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

e sau ntawv sib tham ntawm www.Medicare.gov/talk-to-someone

e sau ntawv mus rau Medicare ntawm PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Medicare Lub Vev Xaib

Koj tuaj yeem mus ntsib Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov). Yog tias koj xaiv tso
tseg kev tso npe tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tso npe rau hauv lwm txoj phiaj xwm
Medicare, Medicare lub vev xaib muaj cov ntaub ntawv hais txog cov nqi, kev duav roos,
thiab kev ntsuas zoo los pab koj sib piv cov phiaj xwm.

Koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv hais txog Medicare cov phiaj xwm muaj nyob hauv koj
cheeb tsam los ntawm kev siv Medicare Tus Neeg Tshawb Nrhiav Txoj Phiaj Xwm Medicare lub
vev xaib. (Yog xav paub ntau ntxiv txog cov phiaj xwm, saib mus rau www.medicare.gov thiab
nias rau “Nrhiav cov phiaj xwm.”)

Medicare thiab Koj xyoo 2026

Koj tuaj yeem nyeem phau ntawv ghia Medicare thiab Koj xyoo 2026. Txhua xyoo thaum lub caij
nplooj zeeg, phau ntawv no raug xa mus rau cov neeg uas muaj Medicare. Nws muaj cov ntsiab
lus xaus ntawm Medicare cov txiaj ntsig kev pab, cov cai thiab kev tiv thaiv, thiab cov lus teb rau
cov lus nug uas nquag nug hais txog Medicare. Tsi tas li ntawd, phau ntawv no kuj tseem muaj
ua Lus Meyv, Lus Suav, thiab Lus Nyab Laj.

Yog tias koj tsis muaj daim ntawv theej ntawm phau ntawv no, koj tuaj yeem tau txais nws
ntawm Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) los sis
los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

H5. California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau
Txais Kev Tswj Hwm

California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev Tswj
Hwm muaj lub luag hauj lwm los tswj cov phiaj xwm kev pab cuam rau kev noj gab haus huv.
Yog tias koj muaj kev hais txog kev tsis txaus siab rau koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj
gab haus huv, koj yuav tsum xub hu rau koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv
ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711) thiab siv koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus
huv cov txheej txheem kev hais txog kev tsis txaus siab ua ntej hu rau lub chaw hauj lwm. Kev

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 32
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siv tus txheej txheem kev hais txog kev tsis txaus siab no tsis txwv cov cai fab kev cai lij choj
uas yuav muaj tau los sis cov kev sib kho uas yuav muaj rau koj. Yog tias koj xav tau kev pab
cuam nrog Medi-Cal ghov kev tsis txaus siab thaum muaj xwm txheej ceev, ghov kev hais txog
kev tsis txaus siab uas tsis tau txais kev hais daws txaus siab los ntawm koj txoj phiaj xwm tuav
pov hwm kev noj gab haus huy, los sis Medi-Cal ghov kev tsis txaus siab uas tsis tau daws ntev
tshaj 30. hnub, koj tuaj yeem hu rau lub chaw hauj lwm thov kev pab. Koj kuj tseem yuav tsim
nyog tau txais Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej (IMR) rau Medi-Call cov txiaj ntsig
kev pab. Yog tias koj tsim nyog tau txais rau IMR, tus txheej txheem IMR yuav muab kev tshab
xyuas tsis ncaj ncees ntawm kev txiav txim siab kho mob los ntawm txoj phiaj xwm tuav pov
hwm kev noj gab haus huv ntsig txog kev xav tau kev kho mob ntawm cov kev pab cuam los sis
kev kho mob uas tau thov, kev txiav txim siab ghov kev duav roos rau kev kho mob uas yog kev
sim los sis kev tshawb nrhiav hauv ghov xwm txheej thiab kev tsis txaus siab ntawm kev them
nyiaj rau kev kho mob xwm txheej ceev los sis kev kho mob ceev. Tsis tas li ntawd, lub chaw
hauj lwm kuj tseem muaj tus nab npawb xov tooj hu dawb (1-888-466-2219) thiab tus xov tooj
TDD (1-877-688-9891) rau cov tsis hnov lus thiab kev hais lus tsis tau zoo. Lub tsev hauj lwm
lub vev xaib is taws nem www.dmhc.ca.gov.

Mus saib rau Tshooj 9, Nge F4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv.

H6. Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Nqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho Mob
Sau Yuav

Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Nqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho Mob Sau Yuav yog ib
gho kev xaiv them uas tuaj yeem pab koj tswj koj cov nqi tawm hauv hnab nyiaj rau cov tshuaj
uas tau them los ntawm peb txoj phiaj xwm los ntawm kev nthuav tawm nws thoob plaws lub
xyoo (Lub Ib Hlis Ntuj-Lub Kaum Ob Hlis Ntuj) raws li kev them nyiaj txhua hli. Lub khoos kas no
tsis txuag koj nyiaj los sis txo koj cov nqi tshuaj.

“Kev Pab Tshwj Xeeb” muab los ntawm Medicare thiab kev pab los ntawm koj lub khoos kas
muab kev pab fab kev muab tshuaj (SPAP) thiab Lub Khoos Kas Kev Pab Tshuaj Kho Tus Mob
AIDS (ADAP), rau cov neeg uas tsim nyog tau kev pab, yuav muaj ghov zoo dua kev koom nrog
hauv Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Nqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho Mob Sau Yuav.
Txhua tus neeg tso npe muaj cai koom nrog hauv lub khoos kas no, tsis hais theem cov nyiaj
khwv tau los twg. Yog xav paub ntxiv txog lub khoos kas no thov hu rau peb ntawm tus xov tooj
hauv gab ntawm pab vev xaib no los sis mus saib www.medicare.gov.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm
1-800-431-9007 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 a.m. txog 8 p.m. Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Friday, 8 a.m. txog 8 p.m. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau
ntxiv, mus saib go.wellcare.com/HealthNetCA. 33
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