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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-431-9007 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These
services are free of charge.
1-800-431-9007 (e Juaild ¢cliny 3aclise ) dalany S 1) ol
Jie Qe Y (5 50 (A dlaad g Glacluw Layl g8 (711 :TTY)
d.\"\‘).) M.UL.\ Chlatieall
Gleadll oda (711 :TTY) 1-800-431-9007 e Juail 3 S dclilay g
NFCUNYNFE3NEL. Grb gwuywunwd Gp oqunijnLu
unwliw &Gn |Gayny, qwugwhwptp 1-800-431-9007 (TTY"
711): 3wuwlbh GU bwle hwo2dwlunwdniejnLtu nlubgnn
wudwlg hwdwp bwhuiwwnGuwd odwunwy dhgngubin
L Swnuwijncpyncultn, ophuwy’ ppwyywl gpwnGuwyny
L un2nn nwnwswhny thwuwnwpnrebn: 2wuqwhwntbp
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1-800-431-9007 (TTY; 711) 3 1% &J| TIH it ns &3
feg TH3Ted Sddit VrD:D-Idti' T8 B FE AT
HIS! < GUSHU I 1 1-800-431-9007 (TTY: 711) 3
IS J| fog He3 Aerel I& |

S S 3R HTUDT U1 YT T TgRIdT i TG Hdr g, dl
1-800-431-9007 (TTY: 711) TR Il . T @ % e
aasﬁw%ftrdfraﬁ@ﬁr RTINS} A4 Hi Iuersy
§. 1-800-431-9007 (TTY: 711) R bid DX T YaI - Yeh

THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua
koj hom lus, ces hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis
tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab,
xws li cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag
thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.
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1 800 431-9007 (TTY : 711) ETHEELCEE

. BEAEBEBLOAICIK. AFOXRHTY
h@t@ﬁ%% EPH—EXL ZHFAIZENE
9, 1-800-431-9007 (TTY : 711) IZBEJEEL &L,
nohHg—ERITERTT,
ol FHote| #AF M2 2= B2 0 etChH
1-800-431-9007(TTY: 711122 j%*éH K/\'AIO. SPN;

Ol 3 =X} o2 HAloZ & BEA S X002 25t =2

= MB[AT NESE '—IEP 1-800-431-9007(TTY: 711)HE =
oHetsl F=AAIL, 0|2 ME| A S22 L L}

L

s

2nou@alala: mannaunegnauaoaugos e uwasa ;
aegmsm Tt 1-800-431-9007 (TTY: 711). uenaand
Jalnoauzosfiosaaugiinay Bu: eneaauusnasy
WU £ GoBiulye8ndos. Wtunma 1-800-431-9007 (TTY:
711) Uammmnws

LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh
bong zouc, cingv mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac
haih weic waic fangx mienh zoux sic taengx gaqv, hnangv
mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx
nyei souh nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Wangv henh tengx naaiv deix gong mv zuqc ndortv nyaanh
cingv oc.
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UAM$ (U SIUHARIAINS WIMMANIURIHA B gifunisiiue
1-800-431-9007 (TTY: 711) WgWhituNAYfIHIUESHIMI
HEmRAfmHARUEIUHsimian Sununaj ALS
whiii1 fgugicunisitue 1-800-431-9007 (TTY: 711)4 teud
s1hiS:BSANIGISIIS

1-800-431-9007 s led L 3l SaS 4y i ingd by 4 R iaa s
il ol slaa (5 13 331 (g1 lead 5 (Sl w80 Gl (TTY: 711)
ol bl 3 sa g i ey s 5 dy e b alid

sl G ciledd ol 80 Ll (TTY: 711) 1-800-431-9007

BHUMAHWE: ecnn Bam TpebyeTcs NoOMOLLb Ha POAHOM
A3blKe, No3BoHMTE No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Takke OOCTYMHbI COMYTCTBYOLLAA MOMOLLb U YCNyrn Ans
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMM, TaKMUE Kak
MaTepuarnsl, Harne4YaTaHHble KPYMnHbIM LPUTOM U PN TOM
Bpanng. MNo3soHnTe no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711).
OTu ycrnyry npegoctasngaTcs becnnartHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). También estan disponibles
ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Brallle y letra grande. Llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
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ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong
wika, tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Available
din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

1dsansu: mnﬂmm”aomsmmmﬂmﬁatﬂumisnﬁvao
A 1saTns 1-800-431-9007 (TTY: 711) uananni €9
fianuthawmdauazuinisdniugiinig wdu andsiiy
anesluTasuaviangsvildmanysnuialng lusains
1-800-431-9007 (TTY: 711) udnstnadl'laifian e

YBATA! Akwo Bn notpebyeTe nNigTPMMKMA CBOED MOBOHO,
TenedoHyuTte 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY:

711). Takox OOCTynHi 3acobu Ta nocnyrmn ans niogen 3
OOMEXEHNMN MOXIUBOCTSIMU, AK-OT AOKYMEHTU LLPUEPTOM
bpanna ta Benuknm wpndgotom. TernedoHynte 3a HOMepPoM
1-800-431-9007 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLUTOBHI.

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngi ctia quy Vi,
hay goi sb 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac hd tro va dich

vu danh cho nguoi khuyét tat, chang han nhw tai liéu bang
chir ndi va ban in ¢& chir I&n cling dwoc cung cap. Goi sb

1-800-431-9007 (TTY: 711). Céc dich vu nay mién phi.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your needs

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a culturally
competent and accessible manner including for those with limited English proficiency, limited
reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. We must
also tell you about our plan’s benefits and your rights and responsibilities in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you're in our plan.

» To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has
free interpreter services available to answer questions in different languages.

* Our plan can also give you materials in languages other than English including Arabic,
Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Russian, Spanish,
Tagalog, and Vietnamese in formats such as large print, braille, or audio. To get materials
in one of these alternative formats, please call Member Services or write to:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

*  Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) wants to make sure you understand your
health plan information. We can send materials to you in another language or alternate
format if you ask for it this way. This is called a “standing request.” We will document your
choice. Please call us if:

o You want to get your materials in Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese,
Farsi, Hmong, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, and Vietnamese or in an alternate
format. You can ask for one of these languages in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you need help understanding your plan materials, please contact Wellcare Health Net Dual
Align (HMO D-SNP) Member Services at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and
March 31, representatives are available Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and
September 30, representatives are available Monday—Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a disability
and you want to file a complaint, call:

* Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call 1-877-486-2048.
* Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711.

* U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at 1-800-368-1019.
TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho a obtener informacion y servicios de manera tal que
satisfaga sus necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, le sean brindados

de manera culturalmente competente y accesible, incluso para aquellas personas con dominio
limitado del idioma inglés, habilidades de lectura reducidas, discapacidad auditiva o que
pertenezcan a diversos contextos culturales y étnicos. Ademas, debemos explicarle los beneficios
de nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda comprender. Debemos explicarle
sobre sus derechos cada ano que esté en nuestro plan.

» Para recibir informacién de una manera que sea comprensible para usted, llame a
Servicios para Miembros. Nuestro plan ofrece servicios de interpretacion gratuitos para
responder preguntas en diferentes idiomas.

* Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en idiomas distintos del inglés,
entre los que se incluyen arabe armenio, camboyano (jemer), chino, farsi, hmong,
coreano, ruso, espanol, tagalo, viethamita, y en formatos como letra grande, braille o
audio. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame a Servicios
para Miembros o escriba a la siguiente direccion:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

*  Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) desea asegurarse de que entiende
la informacién de su plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros idiomas o
en formatos alternativos si asi los solicita. Esto se denomina “solicitud permanente”.
Registraremos su eleccion. LIamenos en los siguientes casos:

o Sidesea recibir sus materiales en arabe, armenio, camboyano (jemer), chino, farsi,
miao, coreano, ruso, espanol, tagalo o vietnamita, o en un formato alternativo. También
puede solicitar que se le envien en uno de estos idiomas en un formato alternativo.

o Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los materiales.

Si necesita ayuda para entender los materiales de su plan, comuniquese con Servicios para
Miembros de Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) al 1-800-431-9007 (TTY: 711). Entre
el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de

8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de
lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
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Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan por problemas relacionados con el
idioma o una discapacidad y quiere hacer un reclamo, comuniquese con:

* Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048.

»  Office for Civil Rights de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

» Office for Civil Rights del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos, al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.
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+ 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 2 Medicarefl 22|oll =& Al 2. TTY AIE XI=
1-877-486-2048H 2 2 MG Al 2,

»  Medi-Cal Office of Civil Rights= 916-440-7370H 2 2 Z2|ol =&AL, TTY AtEXt= 7112
OlEoll =HAIL,

- 02 2H=X%, Offlce for Civil Rights= 1-800-368-1019H O Z M3} Al L. TTY At E Xt =
1-800-537-769721= 0| Eoff =& AI 2.

A. Bawe npaBo Ha nony4yeHue ycnyr u uHcpopmaLmm B COOTBETCTBUM C
BalUMMM NOTpeOHOCTAMM

Mbl AOmKHbI 06ecneyYnTb, YToObl BCe YCNyru, Kak KNMMHUYECKOro, Tak U HEKITMHUYECKOTO
XapakTepa, NpedoCTaBnsNINCh BaM C Y4ETOM KyrbTYpPHbIX 0COBEHHOCTEN M Bblnv JOCTYMHbI

BCEM y4YaCTHUKaM NnaHa, BKIoYas nuu, orpaHUYEHHO BNaaetoLmx aHrmUACKUM Si3bIKOM, ML

C OrpaHNYEeHHbIMW HaBblkaMu YTEHWS!, HECMOCOBHOCTbLIO CribilaTh, a TakXke NuL, PpasfnyHoro
KYNbTYPHOIO M 3THUYECKOrO NpoucxoxaeHust. Mbl Takke OOMKHbI coobLuaTe BaM 06 o6beme
NOKpbIBAaeMbIX YCIyr B paMKax Hallero nraHa v BaluMx npaeax B NMOHATHOW Ansi Bac popme. lNMoka
Bbl OCTAETECh Y4AaCTHMKOM HaLLEero nraHa, Mbl OOMMKHbI Kaxabli rog coobLaTb BamM O BaLLMX
npasax.

« [Ins nonyyeHna nHgopmMauum B NOHATHOM A4S Bac oopMe NO3BOHUTE B OTAEN
o6cnyXmMBaHNA y4aCcTHUKOB NiiaHa. Haw nnaH ctpaxoBaHusa npegoctasnset 6ecnnatHble
ycryru nepeBogynka, KOTopbli MOMOXET OTBETUTb Ha BOMPOCHI Ha Pa3HbiX A3blKax.
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* Haw nnaH Takke MoXeT NpegocTaBuUTb BaM Matepuarnsl Ha A3blkaX, OTIIUYHbIX OT
AHIMUNCKOro, BKItoYasa apabckuii, apMsHCKUIA, KaMOOMXKNNCKNIA (KXMEPCKNIA), KNTaNCKUN,
drapcu, XMOHT, KOPENCKUIA, PYCCKUNA, UCMAHCKUIN, TararnbCKMN, BbETHAMCKUN, U B TaKUX
dopmarax, Kak KpynHbin wpudT, wpnudT Bpanna unu aygnodopmar. Ytobbl NonyyunTb
MaTepuarnbl B O4HOM U3 3TUX anbTepHaTMBHbIX (POpPMaToB, MO3BOHUTE B OTAEN
obCcnyXMBaHNA Y4aCTHUKOB MNflaHa UM HanuwmuTe nNo agpecy:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

*  Mbl XOTUM, 4TOGbI Bbl MOHUMAIM BCKO MHAOPMALMIO, CBA3AHHYHO C BaLUMM NIAaHOM
mMegmumnHckoro ctpaxoBaHusa Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Mo Bawemy
3anpocy Mbl MOXeM NpUCkINiaTb BaM Matepuarbl Ha pYromM s3blke Unn B ansTepHaTUBHOM
dopmaTe. Takon 3anpoc Ha3bIBaeTCsa «MNOCTOSIHHO AENCTBYOLWMMY. Mbl BHECEM Ball
BbIOOpP B CBOKO JOKYMeHTaLmIo. [103BOHMTE HaM, ecnu:

o Bbl xoTUTe nony4yaTb Matepuarnsl B anstepHaTUBHOM popmaTte Unm Ha O4HOM U3
CrneayrLmnx A3blKOB: apabCKuin, apMAHCKUIN, KaMOOSKUNCKMIA (KXMEPCKIMIA), KUTANCKUNA,
dhapcu, XMOHT, KOPENCKUIN, PYCCKUIA, UCMAHCKUIA, TaranbCKUA NN BbETHAMCKUMN.

Bbl MmOXeTe 3anpocuTb MaTepuarnbsl Ha O4HOM U3 3TUX A3bIKOB B anbTepHaTUBHOM
dopmare.

o Bbl XOTUTE N3MEHUTb A3bIK UNN hopMaT NpUCbIIaeMbIX BaM MaTepuaros.

Ecnu Bam Hy)kHa noMoLLb C NOHMMaHMeM nHdopMaunn, NpeacTaBneHHON B MaTtepmanax o nnaHe
cTpaxoBaHus, obpatuTech B oTaen obcnyxueaHusa yyactHukoB nnaHa Wellcare Health Net Dual
Align (HMO D-SNP) no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). C 1 oktabpa no 31 mapTta Hawwm
npeacTaBuUTENN OOCTYMNHbI C NOHeAEeNbHMKA Mo BockpeceHbe ¢ 8 a.m. ao 8 p.m. C 1 anpenga no 30
CEHTAOPSA C HAWMMKN NPEACTaBUTENSIMU MOXHO CBS3aTbCA C NMOHeAerNbHUKa No NATHULY ¢ 8 a.m.
no 8 p.m.

Ecnun y Bac BO3HWKNM 3aTpygHEHNS C MOMyYeHneM MHGOpMaLMM OT HaLLEero nraHa 1s3-3a s13bIkoBOro
Gapbepa UnM orpaHUYeHHbIX BO3MOXHOCTEN U Bbl XOTUTE NOAaTh XKanoby, N03BOHUTE B:

* Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Npu ncnone3oBanum TTY
HabupanTe 1-877-486-2048.

* Medi-Cal Office of Civil Rights no Homepy 916-440-7370. Npw ncnonb3osanun TTY
HabupanTte 711.

*  MuHucTepcTBO 3gpaBooxpaHeHns n coumanbHbix cnyxo CLUA, Office for Civil Rights no
Homepy 1-800-368-1019. Mpwn ncnonbzoBaHum TTY Habupante 1-800-537-7697.
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A. Koj cov kev muaj cai tau txais cov kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv
ghia paub hauv txoj hauv kev uas haum raws li koj cov kev xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom paub tseeb tias tag nrho cov kev pab cuam, tag nrho fab kev kho mob thiab tsis
cuam tshuam txog fab kev kho mob tib si, tau muab rau koj hauv tus yam ntxwv uas haum raws li fab kab
lij kev cai thiab nkag cuag tau suav nrog rau cov neeg uas paub lus Askiv tsis zoo, muaj kev paub nyeem
ntawv tsis tshua zoo, tsis hnov lus zoo, los sis cov neeg uas muaj ntau yam keeb kwm fab kab lij kev cai
thiab haiv neeg tsawg. Dhau li no lawm peb kuj yuav ghia rau koj paub txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj
ntsig kev pab thiab koj cov kev muaj cai nyob rau txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab. Peb yuav
tsum ghia rau koj paub txog koj cov kev muaj cai nyob rau txhua xyoo uas koj nyob rau hauv peb txoj phiaj
Xwm.

* Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv kev paub nyob rau txoj hauv kev uas koj tuaj
yeem nkag siab, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Peb txoj phiaj xwm muaj
cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua Iwm hom lus uas sib
txawv.

* Peb txoj phiaj xwm kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj ua hom lus uas tsis yog
lus Askiv suav nrog Lus As Las Npiv Lus Armenian, Lus Kas Pus Cias (Khmer), Lus Suav,
Lus Farsi, Lus Hmoob, Lus Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Xab Pees Niv, Lus Tagalog, Lus
Nyab Laj thiab ua Iwm hom ntawv xws li ntawv luam loj, ntawv xuas, los sis ua suab lus.
Txhawm rau kom tau cov ntaub ntawv ua ib hom ntawm Iwm cov hom ntawv no, thov hu
rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis sau ntawv xa mus rau:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

*  Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) xav ua kom ntseeg siab tias koj nkag siab
koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv cov ntaub ntawv. Peb tuaj yeem xa
tau cov ntaub ntawv rau koj ua lwm hom lus los sis lwm tus gauv ntawv yog tias koj thov
rau txoj hauv kev no. Qhov no hu tias yog “kev thov kom muab tas li.” Peb yuav sau koj
cov kev xaiv cia. Thov hu rau peb yog tias:

o Koj xav tau koj cov ntaub ntawv ua Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Kas Pus Cias
(Khmer), Lus Suav, Lus Farsi, Lus Hmoob, Lus Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Xab Pees
Niv, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj los sis ua lwm hom ntawv. Koj tuaj yeem thov tau ib
ntawm cov hom lus no ua lwm tus qauv ntawv.

o Koj xav hloov pauv hom lus los sis tus qauv ntawv uas peb xa tuaj rau koj.

Yog tias koj xav tau kev pab ua kom nkag siab koj txoj phiaj xwm cov ntaub ntawv, ces thov tiv tauj rau
Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
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1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum HIi Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, cov
neeg sawv cev yuav khoom hauv Hnub Monday—Hnub Sunday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus
ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov neeg sawv cev yuav
khoom hauv Hnub Monday—Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim yog cov
teeb meem hom lus los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav xa daim ntawv kev tsis txaus siab, ces hu rau:

* Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau
1-877-486-2048.

* Medi-Cal Office of Civil Rights ntawm 916-440-7370. Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau 711.

* Feem Hauj Lwm Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg Hauv Teb Chaws
Meskas, Office for Civil Rights ntawm, 1-800-368-1019. Cov neeg siv TTY tsim nyog hu
rau 1-800-537-7697.

A. Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa
paraang nakakatugon sa inyong mga pangangailangan

Kailangan naming tiyakin na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay maibibigay sa isang
paraang may kultural na pag-iingat at accessible, kabilang na para sa mga may limitadong kaalaman sa
Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa, problema sa pandinig, 0 mga taong may iba’t ibang kultural at
etnikong pinagmulan. Dapat din naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at
ang inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa
inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay nasa aming plano.

+ Para makakuha ng impormasyon sa paraang inyong mauunawaan, tawagan ang Mga
Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter
na magagamit para sagutin ang mga tanong sa iba’t ibang wika.

+ Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyal sa mga wika bukod sa
Ingles, kabilang ang Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer), Chinese, Farsi, Hmong,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese, at sa mga format gaya ng malaking print,
braille, o audio. Para makakuha ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na
ito, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o sumulat sa:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

* Gustong matiyak ng Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) na nauunawaan ninyo
ang impormasyon ng inyong planong pangkalusugan. Maaari kaming magpadala sa inyo
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ng mga materyal sa ibang wika o alternatibong format kung hihilingin ninyo ito sa ganitong
paraan. Tinatawag itong “standing request.” Itatala namin ang inyong pinili. Pakitawagan
kami kung:

o Gusto ninyong makuha ang inyong mga materyal sa Arabic, Armenian, Cambodian
(Khmer), Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese o sa
isang alternatibong format. Maaari ninyong hilingin ang isa sa mga wikang ito sa isang
alternatibong format.

o Gusto ninyong baguhin ang wika o format na ipinapadala namin sa inyo.

Kung kailangan ninyo ng tulong sa pag-unawa sa mga materyal ng inyong plano, makipag-
ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan
Lunes—Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga
kinatawan Lunes—Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.

Kung nahihirapan kayong makakakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga
problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

* Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat
tumawag sa 1-877-486-2048.

+ Medi-Cal Office of Civil Rights sa 916-440-7370. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat
tumawag sa 711.

* Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S., Office for
Civil Rights sa, 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa
1-800-537-7697.
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A. Quy vj c6 quyén nhan dich vu va théng tin theo cach dap rng nhu cau
cua quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca dich vy, ca lam sang va phi lam sang, déu dwoc cung cap cho quy vi
theo cach phu hop vé&i van hoa va dé tiép can, bao gdm ca nhirng ngudi cé trinh do tiéng Anh han
ché, ky nang doc han ché, khiém thinh ho&c nhitng ngudi c6 xuét than van hoéa va dan toc da dang.
Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé cac phuc lgi trong chucyng trlnh cua chung t6i va quyén clia quy
vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Ching t6i phai cho biét vé cac quyén ctia quy vi vao mbi nam
quy vi tham gia chwong trinh ctia ching t6i.

« D& nhan thong tin theo cach thirc quy vi c6 thé hiéu duoc, hay goi cho B6 Phan Dich Vu
Thénh Vién. ‘Chu:cyng trinh cda chung t6i c6 cac dich vu phién dich mién phi dé tra I&i cau
hoi bang nhieu ngdén ngir khac nhau.

+ Chuong trinh cua chung t6i cling co6 thé cung cap tai liéu bang cac ngdn ngir khac ngoai
tleng Anh, bao gom ca tiéng A Rap, tleng Armenia, tiéng Campuchia (Khmer), tiéng Trung,
tiéng Ba Tw, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tleng Tay Ban Nha, tleng Tagalog, tleng
Viét va cac dinh dang nhw ban in c& chir I&n, chi ndi hodc am thanh. Bé Iay tai liéu bang
mét trong cac dinh dang thay thé nay, vui ldng goi B Phan Dich Vu Thanh Vién hoac viét
thw glri dén:

Wellcare By Health Net
PO Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420

«  Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) mudn d&m bao quy vi hiéu dwoc thong tin
chwong trinh strc khée ctia minh. Chung t6i c6 thé guri cho quy vi cac tai liéu bang ngon ngl
khac hoac bang dinh dang thay thé néu quy vi ¢ yéu cau. Diéu nay dwoc goi la * 'yéu cau
thwdng xuyén”. Chung ti sé lwu lai lwa chon ctia quy vi. Vui Iong goi cho ching téi néu:

o Quy vi mudn nhan tai liéu bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia (tiéng
Khmer), tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Tagalog, tiéng Viét hoac bang dinh dang thay thé. Quy vi cé thé yéu ciu moét
trong nhirng ngdn ngir nay & dinh dang thay thé.

o Quy vi mudn thay dbi ngdn ngi¥ hodc dinh dang ma chung téi gtvi cho quy vi.

Néu quy vi can tro gitp dé hiéu ré cac tai liéu ciia chwong trinh ching t6i, vui long lién hé véi Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-
9007 (TTY: 711). Tt ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién lam viéc tr Thir Hai

- Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién 1am viéc tr
Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.
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Néu quy vi gap khé khan véi viéc tiép nhan thong tin tir chwong trinh clia chung téi do cac van dé
vé ngdn nglr hoac do khuyét tat va quy vi mudn ndép don khiéu nai, hay goi:

Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi st dung TTY xin goi s
1-877-486-2048.

Medi-Cal Office of Civil Rights theo s 916-440-7370. Ngwdi dung TTY nén goi 711.

B& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019.
Nguwdi dung TTY nén goi s 1-800-537-7697.

A.

Qtn hpwynitupp utnwlw SwnwjnceynLuutn e imbnGynuejnluutn wjl
Gnwuwyny, nnp hwdwwwwnwuhuwund E &G Yuphpubphu

Utlup wtwp £ wwwhnydBup, np pnnp SwnwjnipynLtuutpp’ huswGu Yihuhyuwywl, wjbwtu £

ny Yihuhywyw, d6q npwdwnpdtu Bywynipwihu wnnudny hwdwwwunwuhuwl W dwwnstih
Gnwuwyny, wyn pYnd® wugltptuh uwhdwuwithwy hdwgnipjwdp, puptpgwuniLjwl
uwhdwUwthwy hdinncpynctultp ntutgnn, unnnepejwu htun uwywd puunhpubp ntutignn, nwwppbn
Jawynrpwihu W Uy dwanwd ntubgnn wbdwug hwdwn: UGlup wtwnp ELUwl tnbntlwgutup
4dbq utp wwuh bwwuwnubph W a6p hpwynilupubph dwuhU' a6q hwuywuwih dlny: UGup wbunp E
ntintywgubtup atq dtp hpwyntupubph JwuhU jncpwpwlyinip tnwinh, pwuh ntn nnep Jbp wjwuh
wunwd Gp:

Qtq hwdwp hwuywuwih dwny ntnGynipyntlu unwlwint hwdwp quugwhwnptp
Uunwdutph uywuwnpydwu yEuwnpnu: Utp wyywuu ntuph wudsdwp pwpquwtswyuwu
Swnuwjnipyntbuutn’ tnwppbp |GgnLluGpny hwpgGphu ywwnwuhuwubine hwdwip:

UlgGptuhg quiwn, Jbp wwup Yupnn £ a6g Ujncetp tinpwdwnpt bwle wy (GgnLutpnd,
UGpwnjw| wpwpetptup [wtptl, Yuwdpngtptu (putintptu), shuwptbUu, wwnpuytptu,
hunuqbptGu, YnptGpGu, nnLubpbu, huywubptl, nwquwingbptu, yhGuinuwdGpBu,

huswtu bwl wy| dlewswihbpny, ophbwy' pun2np nwinwswthny, ppwjyjwu gpwinhwny
ywd wninhn twpptpwyny: Wu wyipuinpwlpwihu dlwswihtphg nplt UGyny ujncpetn
unwuwint hwdwp puunpnud Gup quiugt] WunwduGph uywuwpydwu yEunpnu Ywd gpbi
hGunljw| hwugthu*
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JdwUupwdwuutph Jwupu: UGup Ywnpnn Gup Uncetp nunupytp wy iGgyny Yud
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wjipuinpwlpwihu dlwswithny, Grt wyn JwuhU hwjwn UGpyuwjwgutp: Uw Ynsyned £
«U2inuwywu hwjny: UGlp Yhwuwnwpnrwynntup d6n punpnipiniup: luunpnud Gup
quugwhwnb| Jtq, Gpb.

o Swuywuntd Gp unwlw Unpetnu wpwpetptl, hwjtptu, Yudpngtntu (putptnptu),
shuwntbl, wwpuytptl, hdnugbptu, ynpbGtptu, nnubptu, huywubptu, pwagwngbpbu,
JhGunuwdtptu |Ggntupny Yuwd wypuuinpwupwiht dlewswithny: Ywnnn Gp hwjgt| wju
[GanLtutphg JGUu wypuinpwupwhu dlwswihny:

o Swulywuntd Gp thnpub| |GgnLu Ywd dlwswithp, npny JGup &66q UjnLpebn Gup nunuipyncd:

Gt 4tn wwuh Unetpp hwulywlwnt hwpgnd oqunijwl Ywphp nLutp, puunpnud Gup
nhut| Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)-h WunwuJutph uywuwnydwu ysunpnu®
1-800-431-9007 hGnwhunuwhwdwpny (TTY" 711): 3nywntdptph 1-hg dwpwnh 31-U puywd
dwdwuwlwhwwunywdnd UGpYwjwgnighsutnp hwuwubGih Gu Gpynwwprehhg Yhpwyh,

8 a.m.-hg Uhusl 8 p.m.: Uwyphh 1-hg uGwwntdptnh 30-U puYwd dwdwluwywhwunywdnLd
uGpywjwgnighsubpp hwuwubh Gu Gpynwwperhhg NLppwe, 8 a.m.-hg Uhusl 8 p.m.:

Gt |Gaywywl puunhputph wd hwadwunwdniejwl wywwnbdwnny nddwnwuncd Gp JGp 6pwgnhg
inGnGYnLpynLUUGN unnwlw] b gwuywunwd Gp pnnnp UGPYwjwgut|, quugqwhwnbp®

* Medicare' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwhunuwhwdwpny: TTY
oguwgnpdnnutpp wGwp £ quuqwhwpbu 1-877-486-2048:

* Medi-Cal Office of Civil Rights* 916-440-7370 htnwhunuwhwdwpny: TTY
oguwagnpdnnutpp wGwp £ quuqwhwptbu 711:

+  UUUL UnnngnLpjwl W dwpnni Swnwjnipiniuutph pwduh Office for Civil Rights®
1-800-368-1019 htnwhunuwhwdJdwpny: TTY ogunynnutpp wtwp £ quuquhwptu
1-800-537-7697 htnwhunuwhwdJdwpny:
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