Wellcare By Health Net
Thong Bao Thwc Thi Quyén Riéng Tw

THONG BAO NAY MO TA THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE PU'Q'C Si DUNG VA TIET LO NHU
THE NAO VA QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY RA SAO.
VUI LONG XEM LAI CAN THAN.

Ngay C6 Hiéu Lwc: ngay 10/1/2025

bé dwoc tro gitp dich hodc hiéu dwgc thong bao nay, vui long goi 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
1-800-431-9007 (TTY: 711).

Nghia vu ctia Nha cung cip chiam séc sivc khée:

Wellcare By Health Net la Nha cung cap cham séc strc khoe nhw dwoc dinh nghia va quy dinh theo Pao
Lut vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cip Thong Tin Bdo Hiém Y T€ nam 1996 (HIPAA). Wellcare By
Health Net dwoc phap luit yéu ciu phai duy tri quyén riéng tw déi véi thong tin strc khde dwoc bao vé
(PHI) ctia quy vi, cung cdp cho quy vi Thong bao nay vé cac nghia vu phap ly va thwc hanh quyén riéng tw
lién quan dén PHI cta quy vi, tudn tha cac diéu khoan ctia Théng bao hién dang c6 hiéu lwc va théng bao
cho quy vi trong trwong hop vi pham PHI khong dwoc bdo mat cda quy vi.

Thong bao nay mo ta cach chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi. Tai liéu nay cling mé ta cac
quyeén truy cip, stra ddi va quan ly PHI cia quy vi va cach thwc hién cac quyén dé. Tat ca cic cach st dung
va tiét 10 PHI khac cta quy vi khong dwoc mé ta trong Théng bao nay sé chi dwoc thuc hién khi c6 sw cho
phép bang vin ban cta quy vi.

Wellcare By Health Net c6 quyén thay d6i Théng bao nay. Ching t6i c6 quyén lam cho Thong bao stra doi
hodc thay d6i c6 hiéu lwc d6i véi PHI ctia quy vi ma ching toi da c6 cling nhw bat ky PHI nao ctia quy vi ma
chung t6i nhan dwoc trong twong lai. Wellcare By Health Net sé nhanh chong stra d6i va chuyén Théng bao
nay di bt ct khi ndo cé thay do6i quan trong déi véi nhirng diéu sau day:

Str dung hodc Tiét 10.

Quyén cuia quy vi.

Nghia vu phap ly ctia ching toi.

Cac thuec tién quyén riéng tw khac dwoc néu trong thong bao.

O O O O

Chung toi sé& cung cip bat ky Thong bao stra d6i nao trén trang web ctia ching tbi hoic thong qua mot thw
riéng.
Bao vé Noi bo PHI Bang 1¢i, Bang vin ban va Dién ti:
Wellcare By Health Net bao vé PHI ctia quy vi. Chlng t6i cling cam két bao méat théng tin vé ching toc, dan
toc va ngon ngit (REL) cling nhw khuynh hwéng tinh duc va ban dang gi¢i (SOGI) cia quy vi. Ching t6i c6
cac quy trinh bdo méit va quyén riéng tw dé trg gidp.
DPay 1a mét s6 cach ching téi bao vé PHI cua quy vi:
e Chung tdi dao tao nhan vién cta minh tuin theo cic quy trinh bado mit va quyén riéng tw cia ching
toi.
e Chung tdi yéu cau cic déi tac kinh doanh ctia minh tun theo cac quy trinh bdo mit va quyén riéng
tu.
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e Chung t6i gitr an toan cho cac van phong ciia minh.

e Chung t6i chi n6i vé PHI ctia quy vi vi Iy do céng viéc véi nhitng nguwoi cin biét.

¢ Chung t6i bdo mat PHI ctia quy vi khi ching t6i giti hodc lwu triv PHI dwéi dang dién ti.

e Chung toi str dung cong nghé dé ngan khong cho ngwdi khong dung truy cap PHI cia quy vi.

Viéc Str dung va Tiét 16 PHI ciia Quy vi Pwoc cho phép:

Sau day la danh sach cach ching t6i cé thé st dung hodc tiét 16 PHI cia quy vi ma khdng can sw cho phép
hodc cho phép cta quy vi:

e Diéu tri — Ching t6i c6 thé st dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi cho bac si hodc nha cung cip dich
vu cham s6c strc khde khac cung cip diéu tri cho quy vi, dé diéu phéi viéc diéu tri cia quy vi gitra
cac nha cung c4p hoic dé€ hd tro ching tdi trong viéc dwa ra cac quyét dinh cho phép truéc lién
quan dén quyén lgi cua quy vi.

e Thanh todn — Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé thanh toan quyén loi cho cac
dich vu cham s6c strc khde dwoc cung cdp cho quy vi. Chung téi cé thé tiét 16 PHI cia quy vi cho
mot chwong trinh bao hiém y té khac, cho nha cung cip dich vu cham séc stirc khoe hodc td chirc
khéc tuan theo Quy tic Quyén riéng tw lién bang cho muc dich thanh to4n cta ho. Cac hoat dong
thanh toan c6 thé bao gdbm xt ly khiéu nai, xac dinh tinh da diéu kién hoac pham vi bao hiém cho
khiéu nai va xem xét cac dich vu c6 cin thiét vé mat y té hay khéng.

e Hoat déng Chdm séc Sirc khée — Ching t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cua quy vi dé thuc hién
cac hoat ddng cham séc strc khoe ctia chung toi. Cac hoat dong nay cé thé bao gom cung cip dich vu
khach hang, tra 1&i khiéu nai va khang cdo, cling nhw quan ly va diéu phéi cham séc.

Trong cac hoat dong cham séc sirc khoe clia minh, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cho cac cong sw kinh
doanh. Chung tdi sé& c6 cac thoa thudn bang van ban dé bao vé quyén riéng tw ctia PHI ctia quy vi
vGi nhitng cdng sw nay. Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho mét to chirc khac tuin theo Quy
tdc Quyen riéng tw clia lién bang. T8 chirc d6 cling phai c6 méi quan hé véi quy vi trong cac hoat
ddéng cham so6c strc khde ctia minh. Phan nay bao gom:

o Danh gia chat lwong va cac hoat dong cai thién.
o Xem xét nang luc hodc .trinh d¢ ctia cac chuyén gia cham sé6c sirc khde.
o Quanly ca bénh va diéu phoi chdm séc.
o Phathién hoac ngan chan gian lan va lam dung cham séc strc khoe.
Chung toc, dan tdc, ngdén ngit, khuynh hwéng tinh duc va ban dang giéi ciia quy vi dwgc bao vé bai
hé thong va lut phap clda chwong trinh bao hiém y té. Piéu nay c6 nghia la théng tin quy vi cung
cp la riéng tw va an toan. Ching tdi chi ¢ thé chia sé thong tin nay v&i cic nha cung cip dich vu
chdm s6c strc khde. Thong tin nay sé khong dwoc chia sé véi ngwoi khac néu khong cé sy cho phép
hodc iy quyén cta quy vi. Ching tbi st dung thong tin nay dé gitp cai thién chit lwgng cham séc
va dich vu cua quy vi.
Thoéng tin nay gidp chung toi:
o Hiéu ro hon nhu ciu chiam sdc strc khoe cua quy vi.
o Biét ngdn ngir quy vi mudn str dung khi gap nha cung cap dich vu cham séc strc khde.
o Cung cdp thong tin cham séc strc khde d€ dap rng nhu cdu cham séc stec khoe ctia quy vi.
o Cung cap cac chwong trinh gitp quy vi khoe manh nhat.

Thong tin nay khéng dwoc str dung cho muc dich bao lanh hodc dé dwa ra quyét dinh xem quy vi cé
dwoc bao hiém hoic cung cip dich vu hay khong.
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e Tiét1é Théng tin vé Chwong trinh Bdo hiém Y té Nhém/Nha tai tror Chwong trinh — Chung toi
c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho nha tai trg ctia chwong trinh bao hiém y t& nhém, ching han nhw
chi lao dong hodc t6 chirc khac dang cung cip chwong trinh cham soc strc khde cho quy vi, néu nha
tai tro da dong y véi mot s6 han ché nhit dinh vé cach ho sé st dung hodc tiét 16 thong tin strc khoe
dwogc bao vé (chang han nhw dong y khong st dung thong tin sttc khde dwoc bao vé cho cac hanh
ddéng hodc quyét dinh lién quan dén viéc lam).

Cac Tiét 16 PHI ciia Quy vi Pwoc phép hoiic Bat buoc Khac:

e Hoat déng gdy quy — Ching tdi c6 thé str dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac hoat dong giy
quy, chang han nhw quyén gop tién cho mot quy tir thién hodc t6 chirc twong tw d€ giup tai tro cho
cac hoat déng ctia ho. Néu chiing t6i lién hé v&i quy vi dé thwe hién cac hoat ddng giy quy, ching
toi sé cho quy vi co hoi chon khéng tham gia hodc ngirng nhan cac thong tin lién lac d6 trong twong
lai.

e Muc dich Bdo lanh — Chung t6i c¢6 thé str dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac muc dich bao
lanh, chdng han nhuw dé quyét dinh vé don diang ky hoic yéu cau bao hiém. Néu chiing t6i st dung
hodc tiét 16 PHI cta quy vi cho muc dich bao lanh, chiing t6i bi cAm st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy
vi 1a thong tin di truyén trong qué trinh bao lanh.

e Nhdc nhé vé cuéc hen/Phwong dn diéu tri thay thé — Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI clia
quy vi dé nhic quy vi vé cudc hen diéu tri va cham séc y té v&i ching tdi hodc d€ cung cip cho quy
vi thong tin vé cic phwong an diéu tri thay thé hodc cac loi ich va dich vu lién quan dén strc khde
khéc, chang han nhw théng tin vé cach ngirng hut thudc hodc gidm can.

e Theo yéu cdu ctia phdp ludt — Néu luat lién bang, tiéu bang va/hodc dia phwong yéu ciu stir dung
hodc tiét 16 PHI ctia quy vi, chung t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 thong tin PHI cia quy vi trong pham
vi viéc st dung hodc tiét 16 tuan thu luit dé va dwoc gidi han trong cac yéu cau cuia luat dé. Néu hai
hodc nhiéu luit hodc quy dinh diéu chinh cing mot xung dot str dung hoac tiét 16, ching toi sé tuan
thi cac luat hodc quy dinh han ché hon.

e Hoat déng Y té Cong cong — Chung toi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho co quan y té cong cong
nham muc dich ngan ngira hoic kiém soat bénh tat, thwong tich hodc khuyét tat. Chung tdi c6 thé
tiét 16 PHI cia quy vi cho Co quan Quan ly Thwc phdm va Dwgc phdm (Food and Drug
Administration, FDA) dé ddm bao chat lwong, sw an toan hodc hiéu qua ctia cac sdn phdm hoic dich
vu thudéc thAm quyén cia FDA. Diéu nay bao gom ho so roi loan st dung chit gy nghién.

e Nan nhdn ctia Lam dung va Bé bé — Ching toi c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho co quan chinh
quyeén dia phwong, tiéu bang hodc lién bang, bao gbm céc dich vu xa hoi hodc co quan dich vu bao
vé dwoc phap lut cho phép nhén cac bdo cdo d6 néu chiing téi cé niém tin hop ly vé lam dung, bo
bé hoac bao lyc gia dinh.

e Té'tung Tw phdp va Hanh chinh — Chuing t6i c¢6 thé tiét 16 PHI cta quy vi d€ dap lai 1énh hanh
chinh hodc 1énh cta toa an. Chung toi ciing c6 thé dwoc yéu ciu tiét 16 PHI cia quy vi dé tra 1o1i trat
doi hau toa, yéu cau diéu tra hodc cac yéu ciu twong tw khac.

e Thuwc thi phdp ludt — Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI lién quan cta quy vi cho co quan thyc thi phap
luat khi dugc yéu cau 1am nhw vy nham muc dich d6i phé véi toi pham.

e HO So Réi Loan Sir Dung Chdt Gdy Nghién (SUD) - Chung toi sé khong st dung hodc tiét 16 ho so
SUD ctia quy vi trong cac thu tuc té tung phap ly chéng lai quy vi trir khi:
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o Chung tbi nhan dwoc sw chidp thuan bang van ban cta quy vi, hodc

o Ching tdi nhin dwoc 1énh cha toa dn, quy vi da dwoc théng bao vé yéu cau va cé co hdi
dwoc xét xtr. Lénh cua toa 4n phai bao gom trat doi hau toa hodc tai liéu phap ly twong tw
yéu ciu phan hoi.

o Diéu travién, Kiém tra vién Y té va Gidm déc Tang 1é — Chiing t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi
cho diéu tra vién hodc giam dinh vién y té. Diéu nay c6 thé 1a can thiét, vi du, dé xac dinh nguyén
nhan tir vong. Ching tdi cling c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho gidm ddc tang 1€, néu cin, dé thuc
hién nhiém vu cda ho.

o Hién tdng Néi tang, Mdt va M6 — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac t6 chirc thu mua
ndi tang. Chung téi cling c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho nhirng nguwdi lam viéc trong bé phan mua,
ngan hang hoic cdy ghép cac co quan, mat va mo cula ti thi.

e Cdc mdi de doa ddi voi strc khée va an toan — Ching tbi c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI cia quy
vi néu ching tdi tin rang viéc sir dung hoic tiét 16 d6 1a can thiét d€ ngan chin hoic gidm bt méi
de doa nghiém trong hoic sap xay ra d6i véi strc khde hodc sw an toan cia mot ngudi hoic cong
ching.

e Cdc Bé phdn Chirc ndng Ddc biét ciia Chinh phti — Néu quy vi la thanh vién cda Luc lwong Vi
trang Hoa Ky, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi theo yéu ciu cta cac co quan chi huy quén su.
Chung t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho cac vién chirc lién bang dwoc iy quyén vi 1y do an
ninh qudc gia, hoat dong tinh bdo, Bd Ngoai giao dé€ xac dinh tinh trang stirc khde, bao vé Tong
théng va nhitng nguoi dwoc iy quyén khac theo yéu ciu ctia phap luat.

e Boéi thwong cho Ngwdi lao dong — Chung toi c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi d€ tudn thia cac luatlién
quan dén boi thwong cho ngudi lao dong hodc cac chwong trinh twong tw khac, dwoc phap luit
thiét 1ap, cung cip quyén lgi cho cac thwong tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc ma khong
lién quan dén 10i.

e Tinh huéng Khdn cdp - Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi trong tinh hudng khin cp, hoic
néu quy vi mat kha nang hodc khéng c6 mat, cho mot thanh vién trong gia dinh, quy vi than, co
quan ctru tro thién tai dwgc iy quyén hodc bat ky nguwdi nao khac ma quy vi da xac dinh trwéce do.
Chung t6i sé str dung phan doan va kinh nghiém chuyén mén dé xac dinh xem viéc tiét 16 c6 mang
lai loi ich t6t nhat cho quy vi hay khong. Néu viéc tiét 10 1a vi lgi ich tét nhit ctia quy vi, ching toi sé
chi tiét 16 PHI c6 lién quan truc ti€p dén s tham gia ctia ngwdi d6 vao viéc cham séc quy vi.

e Tunhdn — Néu quy vi 1a ti nhin ctia mot té chirc cai huin hodc dwdi sw gidm hé cia mot vién
chirc thuce thi phap luit, ching toi ¢6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho t6 chikc cai huin hodc vién chirc
thuc thi phap luit, trong tredrng hop thong tin d6 1a cin thiét dé to chirc cung cip cho quy vi dich
vu cham sdc strc khde; dé bao vé sirc khde hodc sw an toan cta quy vi; hodc strc khde hodc sw an
toan cia ngudi khac; hodc vi sy an toan va an ninh cua té chirc cai huin.

e Nghién cttu — Trong mot s6 trueong hop, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac nha nghién
ctu khi nghién ctu lam sang ctia ho da dwoc phé duyét va khi c6 cac bién phap bao vé nhit dinh dé

dam bao quyén riéng tw va bao vé PHI cta quy vi.

Str dung va tié€t 16 PHI ctia quy vi cin c6 sw cho phép bang vin ban cia quy vi

Chting t6i dwoc yéu cau c6 duoc sw cho phép bang vian ban cia quy vi d€ sir dung hoic tiét 16 PHI cia quy
vi, v&i cac ngoai 1é han ché, vi nhitng ly do sau:
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e Bdn PHI - Chung toi sé yéu cau sw cho phép bang vin ban cta quy vi trwdc khi ching toi tiét 16 bat
ky thong tin nao dwoc coi la ban PHI ctia quy vi, c6 nghia la chung t6i sé nhin dwgc khoan boi
thwong cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

e Tiép thi - Chung tdi sé yéu cau sw cho phép bang vin ban cta quy vi dé st dung hoic tiét 16 PHI
cua quy vi cho cadc muc dich tiép thi véi cac trudmg hop ngoai 1€ han ché, chang han nhw khi ching
t6i c6 thong tin tiép thi trwc ti€p v&i quy vi hodc khi chiing t6i cung cip qua tang khuyén mai c6 gia
tri danh nghia.

e Ghi chu tdm ly tri liéu - Chung tbi sé yéu ciu quy vi cho phép bang van ban dé sir dung hoic tiét
16 bat ky ghi chu tAm 1y tri liéu nao cia quy vi ma ching tdi c¢é thé c6 trong hé so v&i ngoai 1é han
ché, chdng han nhuw cho mot s& chirc ning diéu tri, thanh toan hodc hoat ddng cham séc strc khoe
nhat dinh.

Quy vi c6 quyén thu hoi sw Gy quyén cia minh bang van ban bat ky ltic nao, trir trudng hop ching toi da st
dung hodc tiét 16 PHI ciia qyus vi dwa trén iy quyén ban dau do.

Quyén ctia Ca nhan

Sau day la cac quyén cta quy vi lién quan dén PHI cta quy vi. Néu quy vi muon st dung bat ky quyén nao
sau day, vui long lién hé véi ching t6i bang cach str dung thong tin & cudi Thong bao nay.

e Quyén Yéu cdu Han ché — Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc str dung va tiét 16 PHI cua quy vi
cho cac hoat dong diéu tri, thanh todn hodc cham séc strc khde, cling nhw tiét 16 cho nhitng nguwoi lién
quan dén viéc cham séc hodc thanh toan cho dich vu cham séc cia quy vi, ching han nhu cac thanh
vién gia dinh hodc ban bé than thiét. Yéu ciu cua quy vi cin néu ré cac han ché ma quy vi dang yéu
cAu va néu ro nguodi 4p dung han ché. Chung tdi khong bat budc phai ddng y vdi yéu cau nay. Néu
chung t6i dong y, chung toi sé& tudn thu yéu ciu han ché cia quy vi trir khi cin thong tin dé cung cap
cho quy vi diéu tri khin cip. Tuy nhién, chung t6i sé han ché viéc str dung hodc tiét 16 PHI cho cac
hoat dong thanh todn hodc cham séc sttc khée cho mot chwong trinh bao hiém y té khi quy vi da
thanh toan diy du cho dich vu hodc vat dung do.

e Quyén Yéu cdu Théng tin Bao mdt — Quy vi c6 quyén yéu cau ching toi lién lac véi quy vi vé PHI
clia quy vi bang cac phwong tién thay thé hodc dén cac dia diém thay thé. Quyén nay chi 4p dung néu
thong tin c6 thé gay nguy hiém cho quy vi néu khong dwoc truyén dat bang cac phwong tién thay thé
hodc dén dia diém thay thé ma quy vi mudn. Quy vi khong phai giai thich ly do yéu cau cta minh,
nhwng quy vi phai néu ro rang thong tin c6 thé gy nguy hiém cho quy vi néu phuwong tién lién lac
hodc vi tri khdng thay d6i. We must meet your request if it is reasonable and specifies the alternative
means or location where your PHI should be delivered.

Quyén Truy cdp va Nhdn Ban sao PHI ctia quy vi — Quy vi c6 quyén, véi cac ngoai 1€ han ché, xem
hodc nhén cac ban sao PHI ctia quy vi ¢ trong mot bd ho so dwgce chi dinh. Quy vi ¢ thé yéu cau
chiing tbi cung cip cac ban sao & dinh dang khac ngoai ban sao. Ching t6i sé str dung dinh dang quy
vi yéu cau trir khi ching t6i khong thé thuc hién viéc d6. Quy vi phai dwa ra yéu ciu bang van ban dé
c6 quyén truy cip vao PHI ctia quy vi. Néu ching téi tir chéi yéu ciu cla quy vi, ching toi sé cung cap
cho quy vi giai thich bang van ban va sé cho quy vi biét liéu ly do tir chdi ¢6 thé duwgc xem xét hay
khong. Ching t6i ciing sé cho quy vi biét cach yéu cdu xem xét nhw vy hodc néu viéc tir choi khong
thé duwoc xem xét.

e Quyén Stra déi PHI ctia quy vi — Quy vi c6 quyén yéu cau ching toi stra d6i hodc thay d6i PHI cta
quy vi néu quy vi tin rang PHI d6 c6 chira thong tin khong chinh xac. Yéu ciu cta quy vi phai bang
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van ban va phai giai thich ly do tai sao théng tin cin dwoc stra d6i. Ching toi ¢ thé tir choi yéu cau
cta quy vi vi mdt s6 ly do nhit dinh, vi du néu ching tdi khong tao thong tin quy vi mudn stra doi va
nguoi tao PHI c6 thé thuc hién stra d6i. Néu ching toi tir ch6i yéu cau cda quy vi, ching toi sé cung
c4p cho quy vi giai thich bang vin ban. Quy vi c6 thé tra 1&i bang mot tuyén bd rang quy vi khong
déng y v&i quyét dinh cua chung toi va ching toi sé dinh kém tuyén bé ctia quy vi vao PHI ma quy vi
yéu cau ching tdi stra d6i. Néu ching t6i chdp nhin yéu ciu stra d6i théng tin ctia quy vi, ching toi sé
nd lwc hop ly dé thong bao cho nhitng ngudi khac, bao gdm ca nhitng ngudi quy vi néu tén, vé ban
stra doi va bao gom nhirng thay doi trong bat ky I4n tiét 16 thong tin nao trong twong lai.

e Quyén nhdn gidi trinh cdc théng tin tiét 16 — Quy vi c6 quyén nhian danh sach cac trweong hop
trong vong 6 ndm qua ma chung t6i hodc cac déi tac kinh doanh ctia ching t6i da tiét 16 PHI cia quy
vi. Diéu nay khong ap dung cho viéc tiét 16 cho cac muc dich diéu tri, thanh toan, hoat dong chiam séc
strc khoe hodc tiét 16 ma quy vi da cho phép va mot sé hoat dong khac. Néu quy vi yéu ciu gidi trinh
nay nhiéu hon mot lan trong khoang thoi gian 12 thang, ching t6i c6 thé tinh phi hop 1y, dwa trén chi
phi dé tra 101 cac yéu cau bo sung nay. Ching toi sé cung cip cho quy vi thém théng tin vé cac khoan
phi cla ching t6i tai thoi diém quy vi yéu cau.

e Quyén Nop Pon Khiéu Nai — Néu quy vi cdm thiy quyén riéng tw cia minh da bi vi pham hodc
chung t6i da vi pham cac thwc hanh quyén riéng tw cia riéng minh, quy vi c6 thé nép don khiéu nai
cho ching t6i bang van ban hodc qua dién thoai bang cach st dung thong tin lién hé & cudi Thong
Bao nay.

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai téi B tredng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky Van phong
Dan quyén bang cach gtri thu t&i 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, bang
cach goi s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) hoidc bang cach truy cap
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

CHUNG TOI SE KHONG CO BAT KY HANH PONG NAO CHONG LAI QUY VI Vi PA NOP PON KHIEU
NAL

e Quyén Nhdn Bdn sao ctia Théng bdo nay — Quy vi c6 thé yéu cidu mot ban sao Thong bao cia
chiing t6i bat cir lic nao bang cach sir dung thong tin lién hé dwoc liét ké & cudi Thong bao. Néu quy
vi nhdn dwoc Thong bao nay trén trang web ctia chung t6i hodc qua thw dién ti (email), quy vi cling
c6 quyén yéu cau mot ban sao bing gidy cia Thong bao.
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