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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 1
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 2

A. ការបដិសេ�ធមិ�ទូទូការបដិសេ�ធមិ�ទូទួូ�ខុ�ប្រត្ថ�ខុ�ប្រត្ថវូវួ ូ

  សេ�ះគឺជឺាសេ�ចកី្តី��សេ�េបនៃ�សេ�វា�ខុភាព្ទខែដ�មា�ការធានារ៉ាា បរ់�សេ�យៈគឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) �ប្រមាបឆ់្នាំន  ំ2026។ 
សេ�ះប្រ��់ខែត្ថជាសេ�ចកី្តី��សេ�េបបោសុេណាះ ះ។ �ូមអា� សេ�ៀវសេ�ខែណួនំា�មាជកិ្តី �ប្រមាបប់ញី្ចូ�សេព្ទញឹសេ�ញឹនៃ�អត្ថថប្របសេ�ជ�។៍ អនក្តីក្តីអ៏ាចខែ�ើ �រក្តី សេ�ៀវសេ�
ខែណួនា�ំមាជកិ្តី សេ�សេ�ើសេគឺហទូពំ្ទរ័រប�់សេយៈើ�តាមរយៈៈអា�យៈ�ឋ � go.wellcare.com/HealthNetCA។ សេដើមី�សេ�ន ើ�ំុចាបច់មៃ� �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�សេ�ខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសេនាៃ ះព្ទ�នៃ�ៃទូ� 1 ខែខត្ថលុា ��ិនៃ�ៃទូ� 31 ខែខម�នា អនក្តីអាចទាំក្តីទ់ូ�អនក្តីត្ថណំា�បា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទ  ដ�់ នៃ�ៃអាទូតិ្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  
8 ប្រព្ទកឹ្តី ដ�ស់េមាោ � 8 យៈប។់ ចសេនាៃ ះព្ទ�នៃ�ៃទូ� 1 ខែខសេមសា ��ិនៃ�ៃទូ� 30 ខែខក្តីញ្ញាា  អាចទាំក្តីទ់ូ�អនក្តីត្ថណំា�បា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទ  ដ�់ នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 8 ប្រព្ទកឹ្តី ដ�់សេមាោ � 
8 យៈប។់ 

 �Wellcare គឺឺជាមាក្តីយៈ�សេ�រប�់ Medicare �ប្រមាប់ Centene Corporation ខែដ�ជាគឺសេប្រមា�រប�់ HMO, PPO, PFFS, PDP សេ�យៈមា�ក្តីិច��ា
ជាមយៈ�ឹ� Medicare �ិ�ជាអក្តីឧបត្ថមគឺសេប្រមា�ខែ�ក្តី D ខែដ�ប្រត្ថវបា�យៈ�់ប្រព្ទម។ គឺសេប្រមា� D-SNP រប�់សេយៈើ�មា�ក្តីិច��ាជាមយៈក្តីមវធ� 
Medicaid រប�់រដ។ ការចុះសេ�ះក្តី�គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�អាប្រ�័យៈសេ�ើការប�ក្តីិច��ា��។

  �អក្តី��់សេ�វាសេប្រ�បណាញឹ/មិ�ជាប់ក្តីិច��ា មិ�មា�កាត្ថព្ទក្តីិចព្ទាបា��មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា�សេទូ សេ�ើក្តីខែ��ខែត្ថក្តី�សា�ភាព្ទអា��បោុសេណាះ។ 
�មទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខរប�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីរប�់សេយៈើ� ឬសេមើ�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តីរប�់អក្តី�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម រមទាំ�ការខែចក្តី
រខែ�ក្តីនៃ�ចំណាយៈខែដ�អ�ុវត្ថចំសេ�ះសេ�វាក្តីមសេប្រ�បណាញឹ។ 

   ��ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ� Medicare អក្តីអាចអា�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី Medicare �ិ� អនក្តី។  វាមា�ការ�សេ�បអំព្ទ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍
គឺសេប្រមា� Medicare �ិទូិ�ិ�ការការ�រ �ិ�ចសេមើយៈចំសេ�ះ�ំណួរខែដ�សេគឺ�រជាញឹឹក្តីញាប់អំព្ទ� Medicare។ អក្តីអាចទូទូ�បា�វាសេ�សេ�ើសេគឺហទូំព្ទ័រ 
Medicare (www.medicare.gov) ឬសេ�យៈការទូរ�ព្ទសេ�កា�់សេ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អក្តីសេប្របើ TTY គឺរខែត្ថទូរ�ព្ទសេ�
សេ�ខ 1-877-486-2048។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ� Medi-Cal អក្តីអាចព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�សេគឺហទូំព្ទ័ររប�់ប្រក្តី��សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរដ California 
(DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) ឬទាំក្តី់ទូ�ការ��័យៈមន្ត្រី��បណួឹ�សាធារណួៈរប� ់Medi-Cal តាមរយៈៈសេ�ខ 1-888-452-8609 ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់
នៃ��ុប្រក្តី ចសេនាះសេមា� 8:00 ប្រព្ទឹក្តី �ិ�សេមា� 5:00 លាៃ ច ។ អក្តីក្តី៏អាចទូរ�ព្ទសេ�មន្ត្រី��បណួឹ�សាធារណួៈព្ទិសេ���ប្រមាប់អក្តីខែដ�មា�ទាំ� 
Medicare �ិ� Medi-Cal តាមរយៈៈសេ�ខ 1-855-501-3077 ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់នៃ��ុប្រក្តី ចសេនាះសេមា� 9:00 ប្រព្ទឹក្តី �ិ�សេមា� 5:00 លាៃ ច។
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If you have questions, please call Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 
31, representatives are available Monday- Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are available Monday-
Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call is free. For more information, visit go.wellcare.com/HealthNetCA.     5 

ً

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711). 
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are 
free of charge. 

انتباه: إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، فاتصل على TTY( 1-800-431-9007: 711(. تتوفر أيضا 
مساعدات وخدمات للأشخاص ذوي الإعاقات مثل المستندات بطريقة برايل وبطباعة كبيرة. اتصل على  

TTY( 1-800-431-9007: 711(. هذه الخدمات مجانية. 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե ցանկանում եք օգնություն ստանալ ձեր լեզվով, 
զանգահարեք 1-800-431-9007 (TTY՝ 711)։ Հասանելի են նաև 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար նախատեսված օժանդակ 
միջոցներ և ծառայություններ, օրինակ՝ բրայլյան գրատեսակով և խոշոր 
տառաչափով փաստաթղթեր։ Զանգահարեք 1-800-431-9007 (TTY՝ 711)։ 
Այս ծառայություններն անվճար են։ 
注意：如果您需要以您的语言提供的帮助，请致电 1-800-431-9007（TTY：711）。

此外，还为残疾人提供辅助和相关服务，如盲文文件和大字体文件。请致电  

1-800-431-9007（TTY：711）。这些服务均免费提供。 

注意：如果您需要以您母語提供的協助，請致電 1-800-431-9007 (TTY：711)。 

我們也為殘疾人士提供輔助和服務，例如點字和大字體印刷的文件。請致電  

1-800-431-9007 (TTY：711)。這些服務均為免費。 

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 4
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ਧਿਆਨ ਧਿਓ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ 1-800-431-9007 (TTY: 711) ‘ਤੇ
ਕਾਲ ਕਰੋ। ਬਰੇਲ ਧਲਪੀ ਅਤੇ  ਿੱਡ ਧਪਰੂੰਟ ਧ ਿੱਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼ਾ  ਰਗੀਆਾਂ ਅਸਮਰਿੱਥਾ  ਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ
ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾ  ੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। 1-800-431-9007 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇ ਾ ਾ ਹਨ।

ੇ ਾਂ
ਾਂ ਾਂ

ध्यान दें अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 1-800-431-9007  
(TTY: 711) पर कॉल करें ववकलाग लोगो के वलए बे्रल और बडे वरांट में दस्तावज जैसी सहायताए
और सवाए भी उपलब्ध हैं 1-800-431-9007 (TTY: 711) पर कॉल करें ये सवाए वनिः शल्क हैं

ां ां े ां
े ां े ां ु

THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu rau 
1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab 
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob qhab, xws li 
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau  
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb. 
注意：言語のヘルプが必要な場合は 1-800-431-9007（TTY：711）までお電話くだ

さい。障害をお持ちの方には、点字や大判プリントなどの補助機能やサービスも

ご利用になれます。1-800-431-9007（TTY：711）にお電話ください。これらのサ

ービスは無料です。 
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If you have questions, please call Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 
31, representatives are available Monday- Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are available Monday-
Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call is free. For more information, visit go.wellcare.com/HealthNetCA.     7 

주의: 귀하의 구사 언어로 도움을 받으셔야 한다면 1-800-431-9007(TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 점자 및 큰 활자 인쇄 형식으로 된 문서 등 장애인을 

위한 도움 및 서비스도 제공됩니다. 1-800-431-9007(TTY: 711)번으로 연락해 

주십시오. 이러한 서비스는 무료입니다. 

ຂຄວນເອາໃຈໃສ: ຫາກທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນພາສາຂອງທານ, ໃຫໂທຫາ  
1-800-431-9007 (TTY: 711). ນອກຈາກນ ຍງມຄວາມຊວຍເຫອສາລບຜພການ ເຊນ: 
ເອກະສານເປນອກສອນນນ ແລະ ຕວພມໃຫຍອກດວຍ. ໃຫໂທຫາ 1-800-431-9007 
(TTY: 711). ບລການເຫານຟຣ. 

 ໍ້ ົ ່ ່ ໍ້ ່  ຼື ັ ່ ໍ້
 ໍ້ ັ  ່  ຼື  ັ  ໍ້ ິ ັ່

ັ ັ  ົ ິ ່  ໍ້ ໍ້
 ິ  ົ່  ໍ້  

LIOUH EIX: Oix se nongc zuqc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv 
mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic 
taengx qaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx 
nyei souh nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Wangv henh tengx naaiv 
deix gong mv zuqc ndortv nyaanh cingv oc. 
ចំណ៖ ប្រសិនបរើអ្កប្រវការជំនយជាភាសាររស់អ្ក សមទរសព្បៅបេខ  
1-800-431-9007 (TTY: 711) ជំនយនិងបសវាកមសប្ារ់ជនព្ិការ ដចជាឯកសារជា
អ្កសរសារសប្ារ់ជនព្ិការភ្នក និងព្ុមអ្កសរធំ ក៏ានផងភ្ដរ។ សមទរសព្បៅបេខ 
1-800-431-9007 (TTY: 711)។ បសវាទងបនេះមិនគរថ្លប េះបទ។ 

ំ ន ូ ួ ន ូ ូ ទ
ួ ម ូ

ទ ន ព ូ ូ ទ
ំ ិ ៃ

توجه: اگر به زبان خودتان نياز به کمک داريد با شماره TTY: 711( 1-800-431-9007( تماس بگيريد. 
پشتيبانی و خدمات برای افراد دارای معلوليت، مانند اسناد با خط بريل و چاپ درشت، نيز موجود است. با شماره 

TTY: 711( 1-800-431-9007( تماس بگيريد. اين خدمات رايگان است. 
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If you have questions, please call Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 
31, representatives are available Monday- Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are available Monday-
Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call is free. For more information, visit go.wellcare.com/HealthNetCA.     8 

ВНИМАНИЕ: если вам требуется помощь на родном языке, позвоните по 
номеру 1-800-431-9007 (TTY: 711). Также доступны сопутствующая помощь 
и услуги для людей с ограниченными возможностями, такие как материалы, 
напечатанные крупным шрифтом и шрифтом Брайля. Позвоните по номеру 
1-800-431-9007 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). 
También están disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, 
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711). 
Estos servicios son gratuitos. 
ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa  
1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking 
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 
โปรดทราบ: หากคณตองการความชวยเหลอเปนภาษาของคณ โปรดโทร 1-800-431-9007 
(TTY: 711) นอกจากน ยังมความชวยเหลอและบรการสาหรบผพการ เชน เอกสารทเปน
อกษรเบรลลและเอกสารทใชตวอกษรขนาดใหญ โปรดโทร 1-800-431-9007 (TTY: 711) 
บรการเหลานไมมคาใชจาย 
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If you have questions, please call Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) at 1-800-431-9007 (TTY: 711). Between October 1 and March 
31, representatives are available Monday- Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are available Monday-
Friday, 8 a.m. to 8 p.m. The call is free. For more information, visit go.wellcare.com/HealthNetCA.     9 

УВАГА! Якщо ви потребуєте підтримки своєю мовою, телефонуйте за 
номером 1-800-431-9007 (TTY: 711). Також доступні засоби та послуги для 
людей з обмеженими можливостями, як-от документи шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-800-431-9007 (TTY: 711). 
Ці послуги безкоштовні. 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị, hãy gọi số
1-800-431-9007 (TTY: 711). Các hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật,
chẳng hạn như tài liệu bằng chữ nổi và bản in cỡ chữ lớn cũng được cung cấp.
Gọi số 1-800-431-9007 (TTY: 711). Các dịch vụ này miễn phí.
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អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 8

   �ឯក្តីសារសេ�ះអាចរក្តីបា�សេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ជាភាសាអារ៉ាប់ អាសេម�� ក្តីមុ�ជា ចិ� ��ុ� មោុ� ក្តីសេរា រុ�ស សេអ�ាញឹ តាកាឡុក្តី �ិ�សេវៀត្ថណាម។

   �អក្តីអាចទូទូ�បា�ឯក្តីសារសេ�ះសេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ�តាមទូប្រម�់សេ�ស�ៗសេទូៀត្ថ ដចជាការអក្តីសរសេបាះព្ទុមធំ អក្តីសរសាប�ប្រមាប់ម�ុ�សព្ទិការខែ�ក្តី 
ឬអឌី�យៈោ។ ទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខ៖ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ ចសេនាះព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខត្ថុលា �ិ�នៃ�ទូ� 31 ខែខម�នា អក្តីអាចទាំក្តី់ទូ�អក្តីត្ថំណា�
បា�ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់ នៃ�អាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមា� 8 ប្រព្ទឹក្តី ដ�់សេមា� 8 យៈប់។ ចសេនាះព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខសេមសា �ិ�នៃ�ទូ� 30 ខែខក្តីញ្ញា អាចទាំក្តី់ទូ�អក្តីត្ថំណា�
បា�ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់ នៃ��ុប្រក្តី ព្ទ�សេមា� 8 ប្រព្ទឹក្តី ដ�់សេមា� 8 យៈប់។ ការសេ�ទូរ�ព្ទសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�។

•  Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ច�់ប្របាក្តីដថាអក្តីយៈ�់អំព្ទ�ព្ទ័ត្ថ៌មា�នៃ�គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តី។ សេយៈើ�អាចសេ�ើឯក្តីសារ
សេ�អក្តីជាភាសាសេ�ស� ឬទូប្រម�់ជំ��  សេ�ស�សេទូៀត្ថ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីសេ�ើ�ុំឯក្តីសារសេនាះតាមវធ�សេ�ះ។ សេ�ះសេ�ថា ការសេ�ើ�ុំអចិនៃន្ត្រី�យៈ៍។ សេយៈើ��ឹ�
ច�ប្រក្តី�ឯក្តីសារតាមជសេប្រមើ�រប�់អក្តី។

•  សេដើមី�ផ្លា�់បរការសេ�ើ�ុំអចិនៃន្ត្រី�យៈ៍�ប្រមាប់ឯក្តីសារជាភាសាសេ�ស�សេប្រ�ព្ទ�ភាសាអ�់សេគឺ� ឬជាទូប្រម�់ជំ��សេ�ស� �មទូរ�ព្ទសេ� Wellcare Health 
Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)។ សេយៈើ��ឹ�ច�ប្រក្តី�ឯក្តីសារតាមជសេប្រមើ�រប�់អក្តី។ ចសេនាះ
ព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខត្ថុលា ដ�់នៃ�ទូ� 31 ខែខម�នា អក្តីត្ថំណា��ឹ�អាចទាំក្តី់ទូ�បា�ចាប់ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់នៃ�អាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមា� 8 ប្រព្ទឹក្តី ដ�់សេមា� 8 យៈប់។ 
ចសេនាះព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខសេមសា ដ�់នៃ�ទូ� 30 ខែខក្តីញ្ញា អក្តីត្ថំណា��ឹ�អាចទាំក្តី់ទូ�បា�ចាប់ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់នៃ��ុប្រក្តី ចាប់ព្ទ�សេមា� 8 ប្រព្ទឹក្តី ដ�់សេមា� 
8 យៈប់។ សេទាំះប�ជា��ណាក្តី៏សេ�យៈ �មចំណាថាក្តី�អំឡុ�សេព្ទ�ចុ��បាហ៍ �ិ�នៃ�ឈប់�ប្រមាក្តីចាប់ព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខសេមសា ដ�់នៃ�ទូ� 30 ខែខក្តីញ្ញា 
ប្របព្ទ័�ទូរ�ព្ទ�័យៈប្របវត្ថិរប�់សេយៈើ�សេ�ខែត្ថអាចសេ�ើយៈត្ថបការសេ�ទូរ�ព្ទរប�់អក្តី។ �មទូុក្តីសេ�ះ �ិ�សេ�ខទូរ�ព្ទរប�់អក្តី សេហើយៈសេយៈើ��ឹ�សេ�
ទូរ�ព្ទសេ�អក្តីវញឹក្តី�រយៈៈសេព្ទ�មយៈ (1) នៃ�នៃ�នៃ�សេធើការ។ ការសេ�ទូរ�ព្ទសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�។
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 9

B.  �ំណួ�ំណួួរខែដ�សេគឺ�រខែដ�សេគឺ�ួរញឹឹក្តីញាប់រញឹឹក្តីញាប់ (FAQ) ួ ួ

តារ៉ា�ខា�សេប្រកាមរ៉ាយៈបញ្ចូ��ំណួរខែដ�សេគឺ�រញឹឹក្តីញាប់។ី ួ ួ

�ំណួ�ំណួួរខែដ�សេគឺ�រខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់រជាញឹឹក្តីញាប់ួ ួ ចសេមចសេមៃ ើយៈើយៈៃ

សេត្ថើគឺសេប្រមា�សេត្ថើគឺសេប្រមា� Medi-Medi ជាជាអើអើ ��? គឺសេប្រមា� Medi-Medi គឺឺជាគឺសេប្រមា��ុខភាព្ទខែដ�ចុះក្តីិច��ាទាំ�ជាមយៈ�ឹ� Medicare �ិ� Medi-Cal 
សេដើមី���់អត្ថប្របសេ�ជ�៍នៃ�ក្តីមវធ�ទាំ�ព្ទ�រសេ�ះដ�់អក្តីចុះសេ�ះ។ គឺសេប្រមា�សេ�ះមា��ប្រមាប់អក្តីខែដ�
មា�អាយៈុចាប់ព្ទ� 21 ឆ្នាំំសេឡុើ�សេ�។ គឺសេប្រមា� Medi-Medi គឺឺជាអ�ការខែដ�បសេ�ើត្ថសេឡុើ�សេ�យៈសេវជបណួិត្ថ 
ម��រសេព្ទទូយ ឱ��សា� អក្តី��់សេ�វា�ប្រមាប់ការ�ំប្រទូរយៈៈសេព្ទ�ខែវ� (LTSS) �ិ�អក្តី��់សេ�វាសេ�ស�សេទូៀត្ថ។ 
គឺសេប្រមា�សេ�ះក្តី៏មា�អក្តី�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំសេដើមី�ជយៈអក្តីប្រគឺប់ប្រគឺ�សេ�ើអក្តី��់សេ�វា �ិ�ជំ�យៈ�ំប្រទូ
ទាំ�អ�់រប�់អក្តី។ ព្ទក្តីសេគឺសេធើការរម�សេដើមី���់ការខែ�ទាំខែដ�អក្តីប្រត្ថវការ។ 

ច ំ ួ
ី ថ ម ិ ំ ន ម ន

ន គ ើ ី ិ
ទ ថ ន ី ន ី

ន ួ ំ ួ ន ន ី ួ
ំ ន ួ ើ ួ ន ី ំ ន ូ

សេត្ថើខសេត្ថើខំ� ំ�ឹ�ទូទូំ�ឹ�ទូទួូ�បា�អត្ថ�បា�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ Medicare 
�ិ��ិ� Medi-Cal ដដូច�ច�ន សេ�ក្តីសេ�កុ្តី��គឺសេប្រមា��គឺសេប្រមា� 
Wellcare Health Net Dual Align (HMO 
D-SNP) ខែដ�ខខែដ�ខំ� ំទូទូំទូទួូ�បា�ឥឡុ�បា�ឥឡូុវសេ�ះខែដរឬសេទូវសេ�ះខែដរឬសេទូ? 

ំ � ួ ថ
ូ ន ុ �

ំ � ួ ូ

អក្តី�ឹ�ទូទូ�បា�អត្ថប្របសេ�ជ�៍ Medicare �ិ� Medi-Cal ខែដ�មា�ការធានារ៉ាប់រ�រប�់អក្តីភាគឺសេប្រចើ�
សេ�យៈផ្លា�់ព្ទ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)។ អក្តី�ឹ�សេធើការជាមយៈប្រក្តីមអក្តី
��់សេ�វាខែដ��ឹ�ជយៈក្តីំណួត្ថ់ថាសេត្ថើសេ�វាក្តីមណាខែដ�បំសេព្ទញឹតាមត្ថប្រមវការរប�់អក្តីបា��បំ�ុត្ថ។ សេ�ះ
មា��័យៈថា សេ�វាក្តីមមយៈចំ��ខែដ�អក្តីទូទូ�បា�ឥឡុវសេ�ះអាចផ្លា�់បរសេ�យៈខែ�ក្តីសេ�ើត្ថប្រមវការរប�់អក្តី 
�ិ�ការវាយៈត្ថនៃមរប�់សេវជបណួិត្ថ �ិ�ប្រក្តីមខែ�ទាំរប�់អក្តី។ អក្តីក្តី៏អាចទូទូ�បា�អត្ថប្របសេ�ជ�៍សេ�ស�សេទូៀត្ថ
សេប្រ�ព្ទ�គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តីដចខែដ�អក្តីសេធើឥឡុវសេ�ះ សេ�យៈផ្លា�់ព្ទ�ទូ�ភាក្តី់ងាររដ ឬសេខា�ធ� ដចជា 
សេ�វា��់ការ�ំប្រទូសេ�តាម�ះ (IHSS) សេ�វាឯក្តីសេទូ�ខែ�ក្តី�ុខភាព្ទ� វចិត្ថ �ិ�ព្ទាបា�វបត្ថិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់
សារធាត្ថុសេញឹៀ� ឬសេ�វាមជឈមណួ�ប្របចាំត្ថំប�់។

សេ�សេព្ទ�អក្តីចុះសេ�ះក្តី�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) អនក្តី �ិ�ប្រក្តីមខែ�ទាំ
រប�់អក្តី�ឹ�សេធើការជាមយៈ�សេដើមី�បសេ�ើត្ថគឺសេប្រមា�ខែ�ទាំជា�ក្តីណួៈបុគឺ� សេដើមី�សេ�ះប្រសាយៈត្ថប្រមវការ
�ុខភាព្ទ �ិ�ជំ�យៈ�ំប្រទូរប�់អក្តី សេ�យៈ�ះបញ្ញាំ�ព្ទ�ចំណួ�់ចំណួ�ចិត្ថ �ិ�សេ��សេ�ផ្លា�់ខ�រប�់អក្តី។

ន ួ ថ ា ន
ទ ន ើ ួ � ន

ី ួ ម ូ ន អ
ម ួ ួ ន ួ ូ ៃ ូ � អ ូ ន

ៃ ី ិ � ំ ន ន ួ ថ
ន ូ ន ើ ូ ទ ន ឋ ូ

ឹ ទ ន ូ � ី ិ ី
ិ

ន ម ុ � � ំ
ន ើ ួ ន ើ ំ េ គ ូ

ួ ន ូ � ច ូ ី ទ ូ � ន

សេត្ថើខសេត្ថើខំ� ំ�ឹ�ទូទូំ�ឹ�ទូទួូ�បា�អត្ថ�បា�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ Medicare 
�ិ��ិ� Medi-Cal ដដូច�ច�ន សេ�ក្តីសេ�កុ្តី��គឺសេប្រមា��គឺសេប្រមា� 
Wellcare Health Net Dual Align (HMO 
D-SNP) ខែដ�ខខែដ�ខំ� ំទូទូំទូទួូ�បា�ឥឡុ�បា�ឥឡូុវសេ�ះខែដរឬសេទូវសេ�ះខែដរឬសេទូ?

ំ � ួ ថ
ូ ន ុ �

ំ � ួ ូ

ប្រប�ិ�សេបើអក្តីក្តីំព្ទុ�សេប្របើឱ�� Medicare Part D ណាមយៈខែដ� Wellcare Health Net Dual Align (HMO 
D-SNP) ជាធមតាមិ�ធានារ៉ាប់រ�សេនាះ អក្តីអាចទូទូ�បា�ការ�ត្ថ់��់បសេណាះអា�� សេហើយៈសេយៈើ��ឹ�ជយៈ
អក្តីក្តី�ការផ្លា�់បរសេ�ឱ��សេ�ស�សេទូៀត្ថ ឬទូទូ�បា�ការសេ�ើក្តីខែ���ប្រមាប ់Wellcare Health Net Dual 
Align (HMO D-SNP) សេដើមី�ធានារ៉ាប់រ�ឱ��រប�់អក្តី ប្រប�ិ�សេបើចាំបាច់ខា�សេវជសាន្ត្រី�។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�
បខែ�ម �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីតាមរយៈៈសេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ។

ន ួ
ម ា ន ួ គ គ ី ន ួ

ន ុ � ៃ ូ � ួ
ា ន ី ី

ថ ូ ូ ទ ន ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 10

�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់ ចសេមៃ ើយៈចសេមៃ ើយៈ

សេត្ថើខសេត្ថើខំ� ំអាចសេប្របើសេវជំអាចសេប្របើសេវជីបណួបណិួិត្ថដិត្ថដូច�ច�ន ខែដ�ខខែដ�ខំ� ំសេប្របើំសេប្របើ
ឥឡុឥឡូុវសេ�ះបា�សេទូវសេ�ះបា�សេទូ?
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ បប់់)

ំ � ី ិ ូ ន ំ �
ូ

ទ

ជាញឹឹក្តីញាប់សេនាះជាក្តីរណួ�។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តី��់សេ�វារប�់អក្តី (រមទាំ�សេវជបណួិត្ថ ម��រសេព្ទទូយ អក្តីព្ទាបា� 
ឱ��សា� �ិ�អក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទសេ�ស�សេទូៀត្ថ) សេធើការជាមយៈគឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual 
Align (HMO D-SNP) សេហើយៈមា�ក្តីិច��ាជាមយៈ�ឹ�សេយៈើ� អក្តីអាចប�សេប្របើព្ទក្តីសេគឺបា�។ 

● អក្តី��់សេ�វាខែដ�មា�ក្តីិចប្រព្ទមសេប្រព្ទៀ�ជាមយៈសេយៈើ�គឺឺ “សេ�ក្តី�បណាញឹ”។ អក្តី��់សេ�វាក្តី�
បណាញឹច�រមក្តី�គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�។ សេនាះមា��័យៈថាព្ទក្តីសេគឺទូទូ�យៈក្តី�មាជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា�
រប�់សេយៈើ� �ិ���់សេ�វា ខែដ�គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�ធានារ៉ាប់រ�។ អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេប្របើអវូខែត្ថសេប្របើអនក្តី�ក្តី�ី�់សេ�វា�់សេ�វា
ក្តីកុ្តី��បណា�បណឹាញឹរប�់ញឹរប� ់Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)។។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីសេប្របើអក្តី
��់សេ�វា ឬឱ��សា�ខែដ�មិ��ិត្ថសេ�ក្តី�បណាញឹរប�់សេយៈើ� គឺសេប្រមា�អាច�ឹ�មិ�ប�់នៃ�
�ប្រមាប់សេ�វាក្តីម ឬឱ��ទាំ�សេ�ះសេទូ។

● ប្រប�ិ�សេបើអក្តីប្រត្ថវការការខែ�ទាំបនា�់ ឬការខែ�ទាំក្តី�សា�ភាព្ទអា�� ឬការលា��ម
សេប្រ�ត្ថំប�់សេ�វាក្តីម អក្តីអាចសេប្របើអក្តី��់សេ�វាសេ�ខា�សេប្រ�គឺសេប្រមា�រប�់គឺសេប្រមា� Wellcare 
Health Net Dual Align (HMO D-SNP) បា�។ សេ�វាខែ�ទាំក្តី�សា�ភាព្ទអា��/បនា�់សេ�
ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តីគឺឺ�ិត្ថសេប្រកាមការធានារ៉ាប់រ�ជាអត្ថិបរមានៃ�គឺសេប្រមា�ចំ�� $50,000។ មិ�
មា�ការធានារ៉ាប់រ�ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តី�ប្រមាប់ការខែ�ទាំសេ�ខា�សេប្រ�ប�ប់�សេន្ត្រីងាះបនា�់ ឬ
ការច�សាក្តី់ម��រសេព្ទទូយក្តី�ប្រ�អា��សេទូ។
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ុ � ឹ ន ន
ី ថ ថ ុ � ី ៃ

ម ំ

ន ូ ំ ទ ំ ុ � ថ ន
ម ន ន ី

ំ ុ � ថ ន ទ
ូ ំ ថ ា ួ

ា ូ ំ ំ ទ គ ទ
ូ ន ទ ុ � ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 11

�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់ ចសេមៃ ើយៈចសេមៃ ើយៈ

សេត្ថើខំ� ំអាចសេប្របើសេវជីបណិួិត្ថដូច�ន ខែដ�ខំ� ំសេប្របើសេត្ថើខំ� ំអាចសេប្របើសេវជីបណិួិត្ថដូច�ន ខែដ�ខំ� ំសេប្របើ
ឥឡូុវសេ�ះបា�សេទូឥឡូុវសេ�ះបា�សេទូ?  
(ត្ថព្ទ�ទូំព្ទ័រមុ�ត្ថព្ទ�ទូំព្ទ័រមុ�)

● ប្រប�ិ�សេបើអក្តីក្តីំព្ទុ��ិត្ថសេប្រកាមការព្ទាបា�ជាមយៈអក្តី��់សេ�វាខែដ��ិត្ថសេ�សេប្រ�បណាញឹរប�់
គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ឬមា�ទូំនាក្តី់ទូំ��ខែដ�បា�
បសេ�ើត្ថសេឡុើ�ជាមយៈអក្តី��់សេ�វាខែដ��ិត្ថសេ�សេប្រ�បណាញឹរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net 
Dual Align (HMO D-SNP) �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីសេដើមី�ព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�អំព្ទ�ការ
ប�ភាប់ទូំនាក្តី់ទូំ�� �ិ�សេ�ើ�ុំការប�ការខែ�ទាំ។ ប្រប�ិ�សេបើគឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�គឺឺ���ប្រមាប់
អនក្តី អក្តីអាចប�ជបសេវជបណួិត្ថខែដ�អក្តីជបនាសេព្ទ�ឥឡុវសេ�ះ�ប្រមាប់រយៈៈសេព្ទ�ជាក្តី់លាក្តី់មយៈ 
ប្រប�ិ�សេបើព្ទក្តីសេគឺមិ��ិត្ថសេ�ក្តី�បណាញឹរប�់សេយៈើ� សេបើព្ទក្តីសេគឺទូទូ�យៈក្តី�ក្តីខណួរប�់សេយៈើ� 
សេហើយៈមិ�មា�ការប្រព្ទយៈបារមអំព្ទ�គឺុណួភាព្ទនៃ�ការខែ�ទាំសេនាះ។ សេយៈើ�សេ�ថាការប�នៃ�ការខែ�ទាំ។ 
អក្តីអាចសេ�ើ�ុំសេ�ះចាប់ព្ទ�សេព្ទ�ខែដ�អក្តីចុះសេ�ះរហត្ថដ�់ 12 ខែខប្រប�ិ�សេបើ�ក្តីខណួជាក្តី់លាក្តី់
ប្រត្ថវបា�បំសេព្ទញឹ។ �មសេមើ� សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី ជំព្ទក្តីទូ� 1 ខែ�នក្តី F សេដើមី�ខែ��យៈ�់បខែ�ម។ 

សេដើមី�ខែ��យៈ�់ថាសេត្ថើសេវជបណួិត្ថរប�់អក្តី�ិត្ថសេ�ក្តី�បណាញឹរប�់គឺសេប្រមា�ខែដរឬសេទូ �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តី
សេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីតាមរយៈៈសេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ ឬអា� បញី្ចូ�សេ�ម ះអនក្តី�ី�់
សេ�វា �ិ�ឱ��សាថ �រប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) សេ�សេ�ើសេគឺហទូំព្ទ័ររប�់
គឺសេប្រមា�តាមរយៈៈ go.wellcare.com/2026providerdirectories។ 

ប្រប�ិ�សេបើគឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) គឺឺជាគឺសេប្រមា����ប្រមាប់អក្តី សេយៈើ��ឹ�
សេធើការជាមយៈអក្តីសេដើមី�បសេ�ើត្ថ គឺសេប្រមា�ខែ�ទាំជា�ក្តីណួៈបុគឺ� សេដើមី�សេ�ះប្រសាយៈត្ថប្រមវការរប�់អក្តី។

ន ថ ួ ន ី ថ ី

ើ ួ ន ី ថ ី
ូ ូ ទ ន

ី ី ន ី ំ ម
ន ី ួ ី ិ ន ួ ូ ួ

ួ ថ ុ � ី ួ ួ េ ិ
ួ ភ ំ ី ំ

ន ន ន ម ូ េ ិ
ូ ូ ូ ើ ថ

ើ ី ិ ន ថ ុ � ី ូ ូ ទ ន
ន

ម ន
ើ ួ ន ើ ំ េ គ ូ ន

សេត្ថើអសេត្ថើអនក្តី�ប្រមប�ប្រមក្តី�ប្រមប�ប្រមួ�ការខែ�ទាំ�ការខែ�ទាំរប�់គឺសេប្រមា�រប�់គឺសេប្រមា�ំ  
Wellcare Health Net Dual Align (HMO 
D-SNP) គឺឺជាអគឺឺជាអើ �?

ន ួ ំ

ើ �

អក្តី�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) គឺឺជាម�ុ�ស
�ំខា�់មាក្តី់�ប្រមាប់អក្តីសេដើមី�ទាំក្តី់ទូ�។ បុគឺ�របសេ�ះជយៈប្រគឺប់ប្រគឺ�សេ�ើអក្តី��់សេ�វា �ិ�សេ�វាក្តីមទាំ�អ�់
រប�់អក្តី �ិ�សេធើឱយប្របាក្តីដថាអក្តីទូទូ�បា�អ�ខែដ�អក្តីប្រត្ថវការ។ 

ន ួ ំ
ន ន គ ូ ួ ន ី ម ំ

ន ើ ន ួ ើ ន ូ

សេត្ថើអសេត្ថើអើ �សេ�ជាសេ�វាក្តីម�សេ�ជាសេ�វាក្តីមម �ិ�ការ�ំប្រទូរយៈៈសេព្ទ�ខែវ��ិ�ការ�ំប្រទូរយៈៈសេព្ទ�ខែវ� 
(LTSS)?

ើ ម សេ�វាក្តីម �ិ�ការ�ំប្រទូរយៈៈសេព្ទ�ខែវ� (LTSS) គឺឺជាជំ�យៈ�ប្រមាប់ម�ុ�សខែដ�ប្រត្ថវការជំ�យៈក្តី�ការសេធើក្តីិចការ
ប្របចាំនៃ�ដចជាការ�ត្ថទូឹក្តី ការសេប្របើប្របា�់ប��់ ការសេ�ៀក្តី�ក្តី់ ការសេធើមប �ិ�ការសេ�បថា។ សេ�វាភាគឺសេប្រចើ�
ទាំ�សេ�ះប្រត្ថវបា���់ជ�សេ�តាម�ះរប�់អក្តី ឬសេ�ក្តី��ហគឺម�៍រប�់អក្តី បោុខែ�ក្តី៏អាច�ឹ�ប្រត្ថវបា�
��់ជ�សេ�ក្តី�មណួ�ខែ�ទាំអក្តីជំ� ឬម��រសេព្ទទូយ��ខែដរ។ ក្តី�ក្តីរណួ�ខះ សេខា�ធ� ឬទូ�ភាក្តី់ងារសេ�ស�សេទូៀត្ថ
អាចប្រគឺប់ប្រគឺ�សេ�វាក្តីមទាំ�សេ�ះ សេហើយៈអក្តី�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំ ឬប្រក្តីមខែ�ទាំរប�់អក្តី�ឹ�សេធើការជាមយៈ
ទូ�ភាក្តី់ងារសេនាះ។

ម ួ ូ ួ ុ � ើ ច
ៃ ូ ូ គ ៃ ើ ូ � ន ំ

ំ ូ ឹ ូ ទ ន ុ � ន ី ូ
ី ូ ុ � ិ ំ ន ឺ ទ ុ � ៃ ន

ម ំ ន ួ ំ � ំ ន ើ ួ
ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
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�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់ ចសេមៃ ើយៈចសេមៃ ើយៈ

សេត្ថើក្តីមសេត្ថើក្តីមម វវធ�សេ�វាក្តីមធ�សេ�វាក្តីមិ មព្ទហុសេ��បំណួ��ប្រមាប់ព្ទហុសេ��បំណួ��ប្រមាប់
ម�ុ�សចា�់ម�ុ�សចា�់ (MSSP) គឺឺជាអគឺឺជាអើ �?

ម ិ ម
ើ �

MSSP ��់�វការ�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំខែដ�ក្តីំព្ទុ�ប�ជាមយៈអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទសេ�ើ�ព្ទ�អ
ខែដ�គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តី��់ជ�រចសេ�សេហើយៈសេនាះ សេហើយៈអាចភាប់អក្តីសេ�សេ�វាក្តីម �ិ�ធ�ធា�
�ហគឺម�ខែដ�ប្រត្ថវការសេ�ស�ៗសេទូៀត្ថ។ ក្តីមវធ�សេ�ះជយៈអក្តីឱយទូទូ�បា�សេ�វាក្តីមខែដ�ជយៈអក្តីឱយរ�់សេ�សេ�យៈ
ឯក្តីរ៉ាជយសេ�ក្តី��ះរប�់អក្តី។

ី ូ ួ ំ ី ួ ន ី ំ ើ �
ន ី ូ ួ ី ន ម

៍ ូ ម ិ ួ ន ួ ម ួ ន
ុ � ទ ន

សេត្ថើមា�អសេត្ថើមា�អើ �សេក្តីើត្ថសេឡុើ�ប្រប�ិ�សេបើខ�សេក្តីើត្ថសេឡុើ�ប្រប�ិ�សេបើខំ� ំប្រត្ថំប្រត្ថវការវូការ
សេ�វាក្តីមសេ�វាក្តីមមមមួយៈយៈ បោុខែ�បោុខែ�ី��ម ��រណាមា��រណាមាន ក្តី់សេ�ក្តីក្តី់សេ�កុ្តី���
បណាបណីាញឹរប�់គឺសេប្រមា�ញឹរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net 
Dual Align (HMO D-SNP) អាច�អាច�ី�់វាបា��់វាបា�
សេនាះសេនាះ?

ើ ំ � ូ
ម ួ ី ម ន ុ �

ី
ី

សេ�វាក្តីមភាគឺសេប្រចើ��ឹ�ប្រត្ថវបា���់សេ�យៈអក្តី��់សេ�វាក្តី�បណាញឹរប�់សេយៈើ�។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីប្រត្ថវការ
សេ�វាក្តីមខែដ�មិ�អាច��់ជ�សេ�ក្តី�បណាញឹរប�់សេយៈើ� សេនាះគឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align 
(HMO D-SNP) �ឹ�ប�់នៃ��ប្រមាប់អក្តី��់សេ�វាសេប្រ�បណាញឹ។

ម ូ ី ន ី ុ � ឹ ន ូ
ម ី ូ ុ � ី

ៃ ន ី ី

សេត្ថើសេត្ថើ Wellcare Health Net Dual Align (HMO 
D-SNP) អាចរក្តីបា�សេ�ទូ�ណាអាចរក្តីបា�សេ�ទូ�ណា?

ត្ថំប�់សេ�វាក្តីម�ប្រមាប់គឺសេប្រមា�សេ�ះរមមា�៖ សេខា�ធ� Amador, Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, 
Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare, Tuolumne, California។ អក្តីប្រត្ថវខែត្ថរ�់សេ�ក្តី�ត្ថំប�់មយៈ
ក្តី�ចំសេណាមត្ថំប�់ទាំ�សេ�ះ សេដើមី�ច�រមក្តី�គឺសេប្រមា�។ 

ម ួ
ន ូ ុ � ួ

ុ � ំ ូ ួ ុ �

សេត្ថើការសេ�សេត្ថើការសេ�ន ើ�ុំការអ�ុញ្ញាើ�ុំការអ�ុញ្ញាា ត្ថជាមុ�គឺឺជាអត្ថជាមុ�គឺឺជាអើ �?ន ា ើ � ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�មា��័យៈថាការយៈ�់ប្រព្ទមព្ទ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) 
សេដើមី�ខែ��រក្តីសេ�វាក្តីមសេប្រ�បណាញឹរប�់សេយៈើ� ឬសេដើមី�ទូទូ�បា�សេ�វាក្តីមខែដ�មិ�ប្រត្ថវបា�ធានារ៉ាប់រ�
ជាប្របចាំសេ�យៈបណាញឹរប�់សេយៈើ� មុ�សេព្ទ�មុ�សេព្ទ�អក្តីទូទូ�បា�សេ�វាក្តីមសេ�ះ។ គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net 
Dual Align (HMO D-SNP) អាច�ឹ�មិ�ធានារ៉ាប់រ�សេ�ើសេ�វាក្តីម ��ត្ថិវធ� ទូំ�ិញឹ ឬឱ��សេទូ ប្រប�ិ�សេបើអក្តី
មិ�ទូទូ�បា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�សេនាះ។ 

ប្រប�ិ�សេបើអប្រប�ិ�សេបើអនក្តីក្តី ប្រត្ថប្រត្ថវការការខែ�ទាំវូការការខែ�ទាំបនាបនាំ ទ �់�់ ឬការខែ�ទាំឬការខែ�ទាំក្តីកុំ្តី��សា�សាថ �ភាព្ទអា���ភាព្ទអា��ន  ឬការលា��មសេប្រ�ត្ថំប�់សេ�វាក្តីមឬការលា��មសេប្រ�ត្ថំប�់សេ�វាក្តីមម 
អអនក្តីមិ�ចាំបាច់ប្រត្ថក្តីមិ�ចាំបាច់ប្រត្ថវការការអ�ុញ្ញាវូការការអ�ុញ្ញាា ត្ថជាមុ�សេទូ។ត្ថជាមុ�សេទូ។ គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) 
អាច��់ឱយអក្តី ឬអក្តី��់សេ�វារប�់អក្តី�វបញ្ចូ�សេ�វាក្តីម ឬ��ត្ថិវធខែដ�ត្ថប្រមវឱយអក្តីទូទូ�បា�ការអ�ុញ្ញាត្ថ
ជាមុ�ព្ទ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) មុ�សេព្ទ�សេ�វាក្តីមខែដ�ប្រត្ថវបា���់
ជ�សេ�ះ។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា��ំណួរអំព្ទ�ថាសេត្ថើការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�ប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ�ប្រមាប់សេ�វាក្តីម ��ត្ថិវធ� 
�មាភ រ ឬឱ��ជាក្តី់លាក្តីខែដរឬសេទូ �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីតាមរយៈៈសេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�
ខា�សេប្រកាមទូំព្ទ័រសេ�ះ�ប្រមាប់ជំ�យៈ។

ា
ើ ម ី ួ ម ូ ា

ី ន ួ ម
ា ម ិ ន

ួ ា

ន ូ ំ ទ ំ ុ � ថ ន ម
ន ូ ា

ី ន ន ី ន ូ ី ម ិ � ូ ន ួ ា
ម ូ ី

ូ ន ួ ា ូ ម ិ
់ ូ ូ ទ ន

ួ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 13

�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់�ំណួួរខែដ�សេគឺ�ួរជាញឹឹក្តីញាប់ ចសេមៃ ើយៈចសេមៃ ើយៈ

សេត្ថើការបញ្ចូសេត្ថើការបញូ្ចូ�ប��ប�� ីគឺឺជាអគឺឺជាអើ �?ូ � ី ើ � ការបញ្ចូ�ប�មា��័យៈថាអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំបឋម (PCP) រប�់អក្តីប្រត្ថវខែត្ថ��់ឱយអក្តី�វការយៈ�់ប្រព្ទមសេដើមី�
សេ�ជប�រណាមាក្តីខែដ�មិ�ខែម�ជា PCP រប�់អក្តី។ ការបញ្ចូ�ប�គឺឺខុ�ព្ទ�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ ប្រប�ិ�សេបើ
អក្តីមិ�ទូទូ�បា�ការបញ្ចូ�ប�ព្ទ� PCP រប�់អក្តីសេទូសេនាះ គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align 
(HMO D-SNP) អាច�ឹ�មិ�ធានារ៉ាប់រ�សេ�ើសេ�វាក្តីមសេនាះសេទូ។ គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align 
(HMO D-SNP) អាច��់ឱយអក្តី�វបញ្ចូ�សេ�វាក្តីមខែដ�ត្ថប្រមវឱយអក្តីទូទូ�បា�ការបញ្ចូ�ប�ព្ទ� PCP រប�់អក្តី
មុ�សេព្ទ�សេ�វាក្តីមប្រត្ថវបា���់ជ�។ 

�មសេមើ� សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី ជំព្ទក្តីទូ� 3 ខែ�នក្តី D សេដើមី�ខែ��យៈ�់បខែ�មអំព្ទ�សេព្ទ�ខែដ�អក្តី�ឹ�ប្រត្ថវការ
ការបញ្ចូ�ប�ព្ទ� PCP រប�់អក្តី។

ូ � ី ន ី ំ ន ូ ី ន ូ
ួ ន ់ ន ូ � ី ា

ន ួ ូ � ី ន
ា ម

ី ន ូ ី ម ូ ន ួ ូ � ី ន
ម ូ ី ូ

ូ ូ ើ ថ ន ូ
ូ � ី ន

សេត្ថើខសេត្ថើខំ� ំប�់ប្របាក្តី់ប្របចាំខែខំប�់ប្របាក្តី់ប្របចាំខែខ (សេ���ខែដរថានៃ�សេ���ខែដរថានៃ�ៃ
ធានារ៉ាធានារ៉ាា ប់រ�ប់រ�) សេប្រកាមគឺសេប្រមា�សេប្រកាមគឺសេប្រមា� Wellcare 
Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ខែដរខែដរ
ឬសេទូឬសេទូ?

ំ � ៃ
ា

សេទូ។ សេ�យៈសារខែត្ថអក្តីមា� Medi-Cal អក្តី�ឹ�មិ�ប�់នៃ�ធានារ៉ាប់រ�ប្របចាំខែខណាមយៈសេឡុើយៈ រមទាំ�នៃ�
ធានារ៉ាប់រ� Medicare Part B រប�់អក្តី�ប្រមាប់ការធានារ៉ាប់រ��ុខភាព្ទរប�់អក្តី។

ន ន ៃ ា ួ ួ ំ ៃ
ា ន ា ន

សេត្ថើខសេត្ថើខំ� ំប្រត្ថំប្រត្ថវប�់ប្របាក្តីវូប�់ប្របាក់្តីខែដ�ប្រត្ថខែដ�ប្រត្ថវកាត្ថ់ក្តី�ក្តីវូកាត្ថ់ក្តី�កុ្តី��នាម�នាម
ជា�មាជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា�ជា�មាជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net 
Dual Align (HMO D-SNP) ខែដរឬសេទូខែដរឬសេទូ?

ំ � ូ ់ ូ ុ � សេទូ។ អក្តីមិ�ប្រត្ថវប�់ប្របាក្តី់ប�់មុ�សេ�ក្តី�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) សេទូ។ន ូ ុ �

សេត្ថើចំ�សេត្ថើចំ�ួ�សេចញឹព្ទ�សេ�សេ��សេចញឹព្ទ�សេ�សេ�ោ ជាអត្ថិបរមាខែដ�ខជាអត្ថិបរមាខែដ�ខំ� ំ
���ឹប��ឹប��់់�ប្រប្រមាប់សេមាប់សេ��វាសេវាសេវវជជីីសាន្ត្រីសាន្ត្រី��ីីក្តីកុុ្តី���នាមជា�នាមជា��មាមា
ជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា�ជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual 
Align (HMO D-SNP) គឺឺបោុនាគឺឺបោុនាម ��?

ួ ោ ំ � ំ

ម

មិ�មា�ការខែចក្តីរខែ�ក្តីនៃ�ចំណាយៈ�ប្រមាប់សេ�វាសេវជសាន្ត្រី�សេ�ក្តី�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align 
(HMO D-SNP) ដសេចះនៃ�ចំណាយៈសេចញឹព្ទ�សេ�សេ�ប្របចាំឆ្នាំំរប�់អក្តី�ឹ�មា�ចំ�� $0។

ំ ៃ ី ី ុ �
ូ ន ៃ ោ ន ន ួ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 14

C. បញ្ចូបញី្ចូ�សេ�វាក្តីម�សេ�វាក្តីមមខែដ�ប្រត្ថខែដ�ប្រត្ថវបា�ធានារ៉ាវូបា�ធានារ៉ាា ប់រ�ប់រ�ី ម ូ ា

តារ៉ា�ខា�សេប្រកាមគឺឺជាទូិដភាព្ទទូសេ�រហ័�មយៈនៃ�សេ�វាក្តីមអ�ខែដ�អក្តីអាចប្រត្ថវការ នៃ�ចំណាយៈរប�់អក្តី �ិ�វធា�អំព្ទ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍សេ�ះ។ ឋ ូ ួ ម ើ ន ូ ៃ ន ិ ថ

ត្ថប្រមត្ថប្រមូវការវការ ឬការប្រព្ទឬការប្រពួ្ទយៈបារមយៈបារមភ
ខែ�ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទក្តី�ុខភាព្ទ

ូ ួ ភ
ន

សេ�វាក្តីមសេ�វាក្តីមមខែដ�អខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវការវូការ ម ន ូ នៃ�នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អចំណាយៈរប�់អនក្តីក្តី
�ប្រមាប់អ�ប្រមាប់អនក្តី�ក្តី�ី�់សេ�វាក្តី�់សេ�វាកុ្តី���
បបណីាណីាញឹញឹ

ៃ ន
ន ី ុ �

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វវធា�អំព្ទ�អត្ថធា�អំព្ទ�អត្ថិ ថ ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍) 

� ថ
ិ ថ

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការខែ�ទាំវូការការខែ�ទាំព្ទ�ព្ទ�ំ
ម�ម�ទ �រសេព្ទទូយ�រសេព្ទទូយ 

ន ូ ំ
ទ

ការសាក្តី់សេ�ម��រសេព្ទទូយន ទ $0 មិ�មា�ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ចំសេ�ះចំ��នៃ�ធានារ៉ាប់រ�
ខែដ�ចាំបាចខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី�សេ�យៈគឺសេប្រមា��ប្រមាប់ការ
សាក្តី់សេ�ម��រសេព្ទទូយ��មយៈៗសេនាះសេទូ។

សេ�ើក្តីខែ��ខែត្ថក្តី�ក្តីរណួ�ក្តី�ប្រ�អា�� សេវជបណួិត្ថរប�់
អក្តីប្រត្ថវខែត្ថប្របាប់គឺសេប្រមា�ថាអក្តី�ឹ�ប្រត្ថវបា�អ�ុញ្ញាត្ថ
ឱយច�សាក្តី់សេ�ម��រសេព្ទទូយ។

អក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេ�ជបសេវជបណួិត្ថ អក្តីឯក្តីសេទូ� �ិ�
ម��រសេព្ទទូយសេ�ក្តី�បណាញឹ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ួ ៃ ា
់ ន ី ី

ន ទ ួ

ុ � ុ � ន ី ិ
ន ូ ន ូ ា

ូ ន ទ

ន ូ ួ ី ិ ន
ទ ុ � ី

ូ ា

ូ � ី ូ

ការខែ�ទាំសេ�យៈសេវជបណួិត្ថ ឬសេវជបណួិត្ថខែ�ក្តី
វះកាត្ថ់

ំ ី ិ ី ិ ន $0 ការខែ�ទាំសេ�យៈសេវជបណួិត្ថ �ិ�សេវជបណួិត្ថខែ�ក្តីវះកាត្ថ់
ប្រត្ថវបា���់ជ�ជាខែ�ក្តីនៃ�ការសាក្តី់សេ�ម��រសេព្ទទូយ
រប�់អក្តី។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ំ ី ិ ី ិ ន
ូ ី ូ ន ន ទ

ន

ូ ា

សេ�វាម��រសេព្ទទូយ�ប្រមាប់អក្តីជំ�មិ�សាក្តី់
ព្ទាបា� រមទាំ�ការ�សេ�ត្ថ

ទ ន ឺ ន
ួ ំ ើ

$0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ូ ា

ូ � ី ូ

សេ�វាមជឈមណួ�វះកាត្ថ់ច�័ត្ថ (ASC)ិ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ូ ា

ូ � ី ូ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 15

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អអនក្តីច�់បា�សេវជក្តីច�់បា�សេវជីបណួបណិួិត្ថិត្ថ ន ី ិ
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ជបសេដើមី�ព្ទាបា�រប� ឬជំ�ួ ួ ឺ $0 ប្រប�ិ�សេបើអក្តីប្រត្ថវការការខែ�ទាំបនា�់ ឬការខែ�ទាំក្តី�
សា�ភាព្ទអា�� ឬការលា��មសេប្រ�ត្ថំប�់សេ�វាក្តីម 
អក្តីមិ�ចាំបាច់មា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�សេទូ។ �ប្រមាប់
ការជបព្ទិ�ិត្ថយជាប្របចាំ ការបញ្ចូ�ប� �ិ�ចាប់
អ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�អាចប្រត្ថវបា�អ�ុវត្ថ។ អក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេ�
ជបសេវជបណួិត្ថ អក្តីឯក្តីសេទូ� �ិ�ម��រសេព្ទទូយសេ�ក្តី�
បណាញឹ។

ន ូ ំ ទ ំ ុ �
ថ ន ម
ន ា

ួ ូ � ី
ា ូ ី ន ូ

ួ ី ិ ន ទ ុ �
ី

ការខែ�ទាំសេ�យៈអក្តីឯក្តីសេទូ�ំ ន $0 អក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេ�ជបសេវជបណួិត្ថ អក្តីឯក្តីសេទូ� �ិ�
ម��រសេព្ទទូយសេ�ក្តី�បណាញឹ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ន ូ ួ ី ិ ន
ទ ុ � ី

ូ ា

ូ � ី ូ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 16

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីច�់បា�សេវជីបណិួិត្ថអនក្តីច�់បា�សេវជីបណិួិត្ថ 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ជំ�បព្ទិ�ិត្ថយខែ�ក្តី�ុខុមា�ភាព្ទដចជា ខែ�នក្តី
រ៉ា�កាយៈ

ួ ន ូ $0 ● ការជបព្ទិសេប្រ�ះ�ុខុមា�ភាព្ទប្របចាំឆ្នាំ
ម�សេរៀ�រ៉ា� ់12 ខែខម�

● ការវា�ខែវ�មា�់�ឹ� (�ប្រមាប់អក្តីខែដ�
មា� Medicare ខែដ�មា���ិ�័យៈ) 

● ការព្ទិ�ិត្ថយ�ះសេ�ះសេវៀ�ធំ (�ប្រមាប់អក្តី
ខែដ�មា� Medicare អាយៈុចាប់ព្ទ� 45 ឆ្នាំន ំ
សេឡុើ�សេ�) 

● ការចាក្តី់ថាបងារ (ថាបងារជំ�
ប្រគឺ�ផ្លាសាយៈធំ ថាបងារជំ�រលាក្តីសេ�ើម
ប្របសេ�ទូ B – �ប្រមាប់អក្តីខែដ�មា� 
Medicare ខែដ�មា���ិ�័យៈ ថាន បំងាើ រ
ជំ�រលាក្តី�ត្ថ) 

● ការ�ះសេមើ��ុដ�់ (ការព្ទិ�ិត្ថយប្របចាំឆ្នាំ) 
(�ប្រមាប់ន្ត្រី��អាយៈុចាប់ព្ទ� 40 ឆ្នាំំសេឡុើ�សេ�
ខែដ�មា� Medicare) 

● ការព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�បខែប្រមបប្រម�សេកា�ិកា
មាត្ថ់�ី� (Pap Smears) �ិ�អា�
ប្រត្ថ�ក្តី (�ប្រមាប់ន្ត្រី��ខែដ�មា� Medicare) 

● �ិ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍�ុខុមា�ភាព្ទ
សេ�ស�សេទូៀត្ថ 

ការព្ទិ�ិត្ថយ �ិ�សេ�វាក្តីមសេ�ស�សេទូៀត្ថក្តី៏អាចប្រត្ថវ
បា�ធានារ៉ាប់រ���ខែដរ។ �មសេមើ�សេ�ៀវសេ�
ខែណួនាំ�មាជិក្តីរប�់អក្តី�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម។

ួ ន ំ
ី ី

់ ោ អ ន

ូ � ន

ន ំ ើ ន ំ ើ ឺ
� ី ន ំ ើ ឺ ៃ

ន

ឺ ួ

ូ � ន ំ
ី ន

ួ
ូ

ី

ថ

ម ូ
ា ូ

ន ថ

ការខែ�ទាំសេដើមី�បងារអក្តីមិ�ឱយធាក្តី់ខ�ឈឺ 
ដចជាការចាក្តី់ថាបងារជំ�ផ្លាសាយៈ �ិ�ការ
�ះព្ទិ�ិត្ថយរក្តីសេមើ�ជំ�ម�រក្តី

ំ ើ ន ៃ ូ �
ូ ន ំ ើ ឺ ី
ូ � ឺ ី

$0 អក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេ�ជបអក្តី��់សេ�វាក្តី�បណាញឹរប�់សេយៈើ�
មាក្តី់។

ន ូ ួ ន ី ុ � ី
ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 17

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អអនក្តីច�់បា�សេវជក្តីច�់បា�សេវជីបណួបណិួិត្ថិត្ថ 
(បប�ី�ី)

ន ី ិ “ក្តីមវធ� Welcome to Medicare” (ការជប
ព្ទិសេប្រ�ះសេដើមី�បងារជំ�ខែត្ថម�បោុសេណាះ)

ម ិ ួ
ើ ឺ ី ះ

$0 ក្តី�អំឡុ�សេព្ទ� 12 ខែខដំប�នៃ�ការធានារ៉ាប់រ�
ខែ�នក្តី B ��រប�់អក្តី អក្តីអាចទូទូ�បា�ទាំ�ការជប
ព្ទិសេប្រ�ះសេដើមី�បងារជំ�រប�់ក្តីមវធ� Medicare ឬការ
ជបព្ទិសេប្រ�ះ�ុខុមា�ភាព្ទប្របចាំឆ្នាំំ។ បនាប់ព្ទ� 12 ខែខ
ដំប�រប�់អក្តី អក្តីអាចទូទូ�បា�ការជបព្ទិសេប្រ�ះ
�ុខុមា�ភាព្ទប្របចាំឆំ្នាំម�សេរៀ�រ៉ា�់ 12 ខែខម�។

ុ � � ូ ា
ម ន ន ួ ំ ួ

ើ ឺ ម ិ
ួ ន ទ

ូ ន ន ួ ួ
ន ី ី

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការខែ�ទាំវូការការខែ�ទាំក្តីកុំ្តី���
សាសាថ �ភាព្ទអា���ភាព្ទអា��ន  

ន ូ ំ ុ �
ថ ន

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

សេ�វាក្តីមប�ប់�សេន្ត្រីងាះបនា�់ម ទ គ ទ $0 អក្តីអាចទូទូ�បា�ការខែ�ទាំក្តី�សា�ភាព្ទអា��
ខែដ�មា�ការធានារ៉ាប់រ�សេ�សេព្ទ�ណាខែដ�អក្តីប្រត្ថវការ
វា។ ការខែ�ទាំក្តី�ប�ប់�សេន្ត្រីងាះបនា�់គឺឺ�ប្រមាប់បញ្ញា
សេវជសាន្ត្រី�ខែដ�ជាការគឺំរ៉ាមក្តីខែហ�ដ�់អាយៈុជវត្ថរប�់
អនក្តី ឬខែដ�អាចបណា�ឱយមា�សេប្រ�ះថាក្តី់ធ�់ធរ 
ប្រប�ិ�សេបើមិ�បា�ព្ទាបា�ភាមៗ។

ការខែ�ទាំក្តី�សា�ភាព្ទអា��ប្រត្ថវបា�រ៉ាប់រ�សេ�
មណួ�ខែ�ទាំសេប្រ�បណាញឹ។

ការប�់ប្របាក្តី់រមចំ�� $115 �ប្រមាប់សេ�វាក្តី�
សា�ភាព្ទអា��សេ�ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តី។

សេ�វាក្តី�សា�ភាព្ទអា��សេ�ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តីគឺឺ
�ិត្ថសេប្រកាមការធានារ៉ាប់រ�ជាអត្ថិបរមានៃ�គឺសេប្រមា�
ចំ�� $50,000 រម�សជាមយៈសេ�វាខែ�ទាំបនា�់
សេ�ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តី។ មិ�មា�ការធានារ៉ាប់រ�
ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តី�ប្រមាប់ការខែ�ទាំសេ�ខា�សេប្រ�
ប�ប់�សេន្ត្រីងាះបនា�់ ឬការច�សាក្តី់ម��រសេព្ទទូយក្តី�
ប្រ�អា��សេទូ។

មិ�ចាំបាច់មា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ��ប្រមាប់សេ�វា
ប�ប់�សេន្ត្រីងាះបនា�់សេទូ។

ន ួ ំ ុ � ថ ន
ា ន ូ

ំ ុ � ទ គ ទ ា
ី ី ំ � ិ

ី ន ៃ ៃ
ៃ

ំ ុ � ថ ន ូ ា
ិ ំ ី

ួ ួ ុ �
ថ ន ូ ំ

ុ � ថ ន ូ ំ
ថ ា

ួ ួ ំ ួ ំ ទ
ូ ំ ា

ូ ំ ំ
ទ គ ទ ូ ន ទ ុ �

ន

ា
ទ គ ទ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 18

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការការខែ�ទាំកុំ្តី��អនក្តីប្រត្ថវូការការខែ�ទាំកុំ្តី��
សាថ �ភាព្ទអា��នសាថ �ភាព្ទអា��ន
(ប�ីប�ី)

ការខែ�ទាំបនា�់ំ ទ $0 សេបើ�ិ�សេលាក្តី អក្តីប្រត្ថវការ ការខែ�ទាំ បនា�់ សេលាក្តីអក្តី
គឺរព្ទា�ម ទូទូ�  ការខែ�ទាំសេ�ះ ព្ទ�អក្តី ��់ សេ�វា ក្តី � 
បណាញឹជាមុ��ិ�។ សេទាំះជា��ណាក្តី៏សេ�យៈ សេ�សេព្ទ�
ខែដ�អក្តីមិ�អាចសេ�រក្តីអក្តី��់សេ�វាក្តី�បណាញឹបា�
សេនាះ អក្តីក្តី៏អាចសេប្របើអក្តី��់សេ�វាសេប្រ�បណាញឹបា� 
(ឧទាំហរណួ ៍សេ�សេព្ទ�អក្តីសេ�សេប្រ�ត្ថំប�់សេ�វាក្តីមរប�់
គឺសេប្រមា� ឬក្តី�អំឡុ�សេព្ទ�ចុ��បាហ)៍។

ការខែ�ទាំបនា�់ �ិ� /ឬសេ�វាក្តីមខែដ�ប្រត្ថវការ
ជាបនា�់�ឹ�ប្រត្ថវបា�ធានារ៉ាប់រ� ប្រប�ិ�សេបើអក្តី
ប្រត្ថវការការខែ�ទាំព្ទ�អក្តី��់សេ�វា ឬមណួ�ខែ�ទាំសេ�
ខា�សេប្រ�បណាញឹរប�់គឺសេប្រមា�។

ការប�់ប្របាក្តី់រមចំ�� $115 �ប្រមាប់សេ�វាក្តីមខែដ�
ប្រត្ថវការជាបនា�់សេ�ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តី។

សេ�វាក្តីមខែដ�ប្រត្ថវការជាបនា�់សេ�ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តី
គឺឺ�ិត្ថសេប្រកាមការធានារ៉ាប់រ�ជាអត្ថិបរមានៃ�គឺសេប្រមា�
ចំ�� $50,000 រម�សជាមយៈការខែ�ទាំក្តី�សា�ភាព្ទ
អា��សេ�ទូទាំ�ព្ទិ�ព្ទសេលាក្តី។

មិ�ចាំបាច់មា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ��ប្រមាប់ការខែ�ទាំ
បនា�់សេទូ។

ន ូ ំ ទ ន
ួ ួ ំ ន ី ុ �

ី ោ
ន ន ី ុ � ី
ន ន ី ី

ន ម
ុ � � ី

ំ ទ ម ូ
ទ ូ ា ន

ូ ំ ន ី ិ ំ
ី

ួ ួ ម
ូ ទ ូ ំ

ម ូ ទ ូ ំ
ថ ា
ួ ួ ំ ួ ំ ុ � ថ

ន ូ ំ

ា ំ
ទ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 19

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការសេធវូការការសេធើ ើសេត្ថ�ើសេត្ថ�ី
សេវជសេវជីសាន្ត្រី�សាន្ត្រី�ឹ 

ន ូ ើ ី
ី ឹ

សេ�វាសេធើសេរ៉ាគឺវ�ិច័យៈសេ�យៈវទូយ�ក្តីម 
(ឧទាំហរណួ ៍ការ�ត្ថកាំរ��អុិច ឬសេ�វា�ត្ថ�ះ
សេ�ស�សេទូៀត្ថ ដចជាការខែ�� CAT ឬ MRI) 

ើ ិ ័ ិ � ម
ម ូ �

ូ គ

$0 សេយៈើ��ឹ�ប�់នៃ��ប្រមាប់សេ�វាក្តីមខា�សេប្រកាម �ិ�
សេ�វាក្តីមខែដ�ចាំបាច់ខា�ខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី�សេ�ស�ៗសេទូៀត្ថ
ខែដ�មិ�មា�សេ�ក្តី�បញ្ចូ�សេ�ះ៖

● ការ�ត្ថកាំរ��អុិច

● រណួប រណួប ចាក្តី់ព្ទុម �ិ�ឧបក្តីរណួ៍
សេ�ស�សេទូៀត្ថខែដ� សេប្របើប្របា�់�ប្រមាប់ ការ
បាក្តី់ �ឹ � �ិ� ការ ភាត្ថ់�ឹ�

● �ម រមមា�ការរក្តីាទូុក្តី �ិ�ការ
ប្រគឺប់ប្រគឺ�

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។
ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ�ការសេធើសេត្ថ�បខែ�មសេទូៀត្ថ
ខែដ�សេយៈើ�សេធើការរ៉ាប់រ� �មសេមើ�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ
�មាជិក្តីរប�់អក្តី។

ៃ ម
ម ន ី ី

ុ � ី

ម

ព

អ ៃ អ

ួ

ូ ា
ូ � ី ូ

ថ ើ ី ថ
ើ ា ូ

ន

ការសេធើសេត្ថ�សេ�ម��រព្ទិសេសាធ �ិ���ត្ថិវធ�សេធ
សេរ៉ាគឺវ�ិច័យៈ ដចជាការសេធើសេត្ថ��ម

ើ ី ទ ិ ើ ើ
ិ ័ ូ ើ ី

$0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ូ ា

ូ � ី ូ

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការសេ�វាព្ទិ�ិត្ថយវូការសេ�វាព្ទិ�ិត្ថយ
ប្រត្ថសេចៀក្តីប្រត្ថសេចៀក្តី/ការសាការសឹាប់ឮប់ឮ 

ន ូ
ឹ

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ការព្ទិ�ិត្ថយប្រត្ថសេចៀក្តី $0 Medicare រ៉ាប់រ�សេ�ើការសេធើសេត្ថ�សេរ៉ាគឺវ�ិចយៈសេ�ើការ
សឹាប ់�ិ�ត្ថុ�យភាព្ទនៃ�ការសាប់ ប្រប�ិ�សេបើសេវជបណួិត្ថ
រប�់អក្តី ឬអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទសេ�ស�សេទូៀត្ថ
បញ្ញាឱយសេធើសេត្ថ�ទាំ�សេ�ះ សេដើមី�សេមើ�ថាសេត្ថើអក្តីប្រត្ថវការ
ការព្ទាបា�ខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី�ខែដរឬសេទូ។

គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�ក្តី៏រ៉ាប់រ�សេ�ើ៖

● ការព្ទិ�ិត្ថយប្រត្ថសេចៀក្តីជាប្របចាំចំ�� 1 ដ�
ជាសេរៀ�រ៉ា�់ឆ្នាំ

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ា ើ ី ិ ័
ឹ ី ិ

ន ន ី ំ
ី ើ ី ំ ន ូ

ន ី ី

ា

ួ
ន ំ

ូ ា

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 20

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការសេ�វាព្ទិ�ិត្ថយអនក្តីប្រត្ថវូការសេ�វាព្ទិ�ិត្ថយ
ប្រត្ថសេចៀក្តីប្រត្ថសេចៀក្តី/ការសឹាប់ឮការសឹាប់ឮ 
(ប�ីប�ី)

ឧបក្តីរណួ៍ជំ�យៈការសាប់ួ ឹ $0 គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�ធានារ៉ាប់រ�សេ�ើចំណួចដច
ខា�សេប្រកាម៖ 

● ឧបក្តីរណួ៍ជំ�យៈការសាប់ 1 �ិ�
ការវាយៈត្ថនៃមជាសេរៀ�រ៉ា�់ឆ្នាំ

● ប្របាក្តី់ឧបត្ថមរហត្ថដ�់ $750 �ប្រមាប់
ប្រត្ថសេចៀក្តីមា�ជាសេរៀ�រ៉ា�់ឆំ្នាំ�ប្រមាប់
ឧបក្តីរណួ៍ជំ�យៈការសាប់

ក្តីំណួត្ថ់ឧបក្តីរណួ៍ជំ�យៈការសាប់ប្រត្ថឹម 2 សេប្រគឺឿ�ជា
សេរៀ�រ៉ា�់ឆំ្នាំ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ា ុ ូ

ួ ី
ៃ ន ំ

ថ ភ ូ
េ ន

ួ ី

ួ ី
ន

ូ ា

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 21

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការខែ�ទាំវូការការខែ�ទាំំ
�ុខភាព្ទសេធ�ុខភាព្ទសេធមញឹញឹ 

ន ូ ំ
ម

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់) 

ការព្ទិ�ិត្ថយ�ុខភាព្ទសេធញឹ �ិ�ការខែ�ទាំខែបប
បងាើ រ

ម ំ $0 ក្តី�នាមជា�មាជិក្តី Medi-Cal សេ�វា�ុខភាព្ទសេធញឹ
��់�ជាសេប្រចើ�អាចរក្តីបា�តាមរយៈៈក្តីមវធខែដ�
ប�់នៃ�តាមសេ�វា�ុខភាព្ទសេធញឹរប� ់Medi-Cal។ 
ទាំ�សេ�ះរមមា�អាទូ៍សេ�វាក្តីមដចជា៖

● ការព្ទិ�ិត្ថយដំប�
● ការ�ត្ថកាំរ��អុិច
● ការ�ំអាត្ថ �ិ�
● ការព្ទាបា� សេ�យៈ�យៈអរ

អនក្តីត្ថណំា�ក្តីមម វធិ� ខែដ�ប�ន់ៃ�ៃតាមសេ�វា�ុខភាព្ទសេធមញឹ
រប�់ Medi-Cal អាចទូនំាក្តីទ់ូ�ំ�បា�តាមរយៈៈសេ�ខ 
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) ព្ទ�សេមាោ � 
8:00 ប្រព្ទកឹ្តី ដ�់សេមាោ � 5:00 លាៃ ច ព្ទ�នៃ�ៃច�ទ  ដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី 
សេដើមី�ជួយៈអនក្តី។ ព្ទត័្ថម៌ា�ក្តីអ៏ាចរក្តីបា�សេ�ើអ�ឡាញឹ
តាមរយៈៈសេគឺហទូពំ្ទរ័ SmileCalifornia.org ��ខែដរ។

សេ�ក្តី�សេខា�ធ� Sacramento �ិ� Los Angeles អនក្តី
អាចទូទូ�បា�អត្ថប្របសេ�ជ�៍ចំសេ�ះ�ុខភាព្ទសេធញឹ
រប� ់Medi-Cal តាមរយៈៈគឺសេប្រមា� Dental Managed 
Care (DMC)។ សេ�ខទូំនាក្តី់ទូំ�� DMC ក្តី៏មា�សេ�
ទូ�សេ�ះ��ខែដរ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services/
Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx

ប្រប�ិ�សេបើអក្តីច�់បា�ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ�គឺសេប្រមា�
�ុខភាព្ទសេធញឹ Medi-Cal ឬច�់សេធើការផ្លា�់បរ �ូម
ទាំក្តី់ទូ�សេ�កា�់ ជសេប្រមើ�ខែ�ទាំ�ុខភាព្ទ តាមរយៈៈ
សេ�ខទូរ�ព្ទ 1-800-430-4263 (អក្តីសេប្របើប្របា�់ TTY 
�មទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខ 1-800-430-7077) ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់
នៃ��ុប្រក្តី ព្ទ�សេមា� 8:00 ប្រព្ទឹក្តី ដ�់ 6:00 លាៃ ច។ ការសេ�
ទូរ�ព្ទសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�។
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https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://SmileCalifornia.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 22

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការការខែ�ទាំំអនក្តីប្រត្ថវូការការខែ�ទាំំ
�ុខភាព្ទសេធមញឹ�ុខភាព្ទសេធមញឹ
(ប�ីប�ី)

ការសារសេធញឹ �ិ�ការខែ�ទាំសេធញឹក្តី�
សា�ភាព្ទអា��

ឹ ម ំ ម ុ �
ថ ន

$0 ការសារសេធញឹ �ិ�ការខែ�ទាំសេធញឹក្តី�សា�ភាព្ទ
អា��អាចរក្តីបា�សេ�ក្តី�ក្តីមវធ� Medi-Cal 
Dental Program។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម អនក្តី
អាចច�សេ�កា�់សេគឺហទូំព្ទ័រតាមរយៈៈអា�យៈ�� 
smilecalifornia.org។

បខែ�ថមព្ទ�សេ�ើក្តីមម វធិ� Medi-Cal Dental គឺសេប្រមា��ី�ជូ់�៖

សេ�វាសារសេឡុើ�វញឹ - ការសេប្រសាបសេធញឹមា�ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់
ប្រត្ថឹមព្ទ�រដ�ក្តី�មយៈឆ្នាំំតាមប្របត្ថិទូិ�។ ការសេប្រសាប
សេធញឹគឺឺជាអត្ថប្របសេ�ជ�ខែដ�មា�ការរ៉ាប់រ�សេ�ើសេធញឹ
ខែត្ថមយៈ ម�សេរៀ�រ៉ា�់ប្របាំឆំ្នាំតាមប្របត្ថិទូិ�។

សេធញឹ�ិបី�ិមិត្ថអាចដក្តីសេចញឹបា� 1 ជាសេរៀ�រ៉ា�់ឆ្នាំ
រហត្ថដ�់ 5 ឆ្នាំំអាប្រ�័យៈសេ�ើប្របសេ�ទូនៃ�សេ�វាក្តីម។

សេធមញឹ�បិី�មិតីិ្ថ ព្ទាបា�ជួ�ជ�ុ 1 កុ្តី��រយៈៈសេព្ទ� 5 ឆ្នាំន ។ំ

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។
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ូ ា

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការខែ�វូការការខែ�
�ុខភាព្ទខែ��ុខភាព្ទខែ�នក្តីក្តី

ន ូ
ន

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ការព្ទិ�ិត្ថយខែ�ក្តីន $0 ការព្ទិ�ិត្ថយខែ�ក្តី 1 ដ�ក្តី�មយៈឆ្នាំំជាប្របចាំ។ 

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ន ុ � ួ ន

ូ ា

ខែវា�តា ឬខែក្តីវ�ក្តី់ក្តី�ខែ�ក្តីុ � ន $0 Medicare ��់ប្របាក្តី់ឧបត្ថមចំ�� $100 ចំសេ�ះខែក្តីវ
�ក្តី់ក្តី�ខែ�ក្តី �ិ�ខែវា�តា (ដ�ខែវា�តា �ិ�/ឬក្តីញ្ចូក្តី់) 
ជាសេរៀ�រ៉ា�់ឆំ្នាំ។

Medi-Cal ធានារ៉ាប់រ�រហត្ថដ�់ $100 បខែ�ម
សេទូៀត្ថ�ប្រមាប់ដ�ខែវា�តា/ក្តីញ្ចូក្តី់ ឬខែក្តីវ�ក្តី់ក្តី�ខែ�ក្តី 
សេរៀ�រ៉ា�់ព្ទ�រឆំ្នាំ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។  
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ន

ូ ា

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://smilecalifornia.org/


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 23

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការការខែ�អនក្តីប្រត្ថវូការការខែ�
�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី (ប�ីប�ី)

ំ នការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទខែ�ក្តីសេ�ស�សេទូៀត្ថ $0 ការព្ទិ�ិត្ថយសេដើមី�សេធើសេរ៉ាគឺវ�ិចយៈ �ិ�ព្ទាបា�ជំ� �ិ�
�ក្តីខណួនៃ�ខែ�ក្តី (រមទាំ�ការព្ទិ�ិត្ថយជំ�ដក្តី់ទូឹក្តីក្តី�
ខែ�ក្តីប្របចាំឆ្នាំ)។
អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។ 

ើ ិ ័ ឺ
េ ិ ន ួ ំ ឺ ុ �

ន ន ំ

ូ ា

ូ � ី ូ

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការសេ�វា�ុខភាព្ទវូការសេ�វា�ុខភាព្ទ
��ូ វចិត្ថវចិត្ថ� ី 

ន ូ
ូ � ី

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

សេ�វា�ុខភាព្ទ� វចិត្ថូ � ី $0 �ប្រមាប់�មាជិក្តីខែដ�មា��ិទូិទូទូ�បា�ក្តីមវធ�ព្ទ�រ 
Medi-Cal �ឹ�ប�់ប្របាក្តី់�ប្រមាប់សេ�វាក្តីមសេ�ះប្រប�ិ�សេបើ
វាមិ�ប្រត្ថវបា�រ៉ាប់រ�សេ�យៈ Medicare ឬសេ�សេព្ទ�អត្ថ
ប្របសេ�ជ�៍ Medicare បា�អ�់។ 
● សេ�វា�ុខភាព្ទ� វចិត្ថ�ប្រមាប់អក្តីជំ�មិ�

សាក្តី់ព្ទាបា�

● សេ�វា�ុខភាព្ទ� វចិត្ថឯក្តីសេទូ��ប្រមាប់អក្តីជំ�
មិ�សាក្តី់ព្ទាបា� 

● សេ�វា�ុខភាព្ទ� វចិត្ថឯក្តីសេទូ��ប្រមាប់អក្តីជំ�
សាក្តី់ព្ទាបា� 

● សេ�វាព្ទាបា�វបត្ថិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់សារធាត្ថុ
សេញឹៀ��ប្រមាប់អក្តីជំ�មិ�សាក្តី់ព្ទាបា� 

● សេ�វាព្ទាបា�តាម�ំសេ�ឋា�

● ការប្រគឺបប់្រគឺ�សេរ៉ាគឺ�ញ្ញាា បណឹា�មក្តីព្ទ�ការផឹ្លាច់
សារធាត្ថសុេញឹៀ� (សេ�វាក្តីមមប�ាបជាត្ថពិ្ទ�ុ
សេ�យៈ�ម ប័្រគឺចតីិ្ថ�ប្រមាបអ់នក្តីជំ�ឺសាន ក់្តីព្ទាបា�ប្រត្ថវូ
បា��ី�ជូ់�តាមរយៈៈក្តីមម វធិ� Medi-Cal FFS។ 
�ូមទាំក្តីទ់ូ�ខែ�នក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជកិ្តីតាមរយៈៈ
សេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�នក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូពំ្ទរ័
សេ�ះ�ប្រមាបព់្ទត័្ថម៌ា�បខែ�ថម។)

�មសេមើ�ខែ�ក្តី D ខា�សេប្រកាមទាំក្តី់ទូ��ឹ�សេ�វា
�ុខភាព្ទ� វចិត្ថឯក្តីសេទូ�ខែដ�រ៉ាប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា� 
Medicare, Medi-Cal ឬទូ�ភាក្តី់ងាររដ ឬសេខា�ធ�។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ិ ួ ម ិ
ម

ូ ា ថ

ូ � ី ន ឺ
ន

ូ � ី ន ឺ
ន

ូ � ី ន ឺ
ន

ិ ី
ន ឺ ន

ូ ន
ូ � ី ា

ន ឋ

ូ ា

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 24

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការសេ�វា�ុខភាព្ទអនក្តីប្រត្ថវូការសេ�វា�ុខភាព្ទ
�ូ �វចិតី្ថ�ូ �វចិតី្ថ 
(ប�ីប�ី)

ំ ន ឺ ន ន ឺ
ន

ន ូ
ូ � ី

ការខែ�ទាំអក្តីជំ�សាក្តី់ព្ទាបា� �ិ�អក្តីជំ�
មិ�សាក្តី់ព្ទាបា� �ិ�សេ�វា�ហគឺម�៍
�ប្រមាប់អក្តីខែដ�ប្រត្ថវការសេ�វា�ុខភាព្ទ
� វចិត្ថ

$0 គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�ធានារ៉ាា បរ់�សេ�ើសេ�វាសីារ��តិ្ថ�មីទាំ 
ខែដ�រមមា�សេ�វា�ុខភាព្ទ� វចិត្ថ សេ�វាជំ�យៈការសេប្របើ
ឱ�� ការព្ទាបា�ក្តីប្រមិត្ថខ�់សេ�សេព្ទ�នៃ� សេ�វាសារ
��ត្ថិ�មីទាំសេ�សេព្ទ�នៃ� ការអ�រ៉ាគឺមវបត្ថិ ការសារ
�ិរភាព្ទវបត្ថិ ខែក្តី�ប្រម�សេ�វាព្ទាបា�តាម�ំសេ�ឋា� 
�ប្រមាប់ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈ សេ�វា�ំសេ�ឋា�មា�វបត្ថិ �ិ�
សេ�វាមជឈមណួ��ុខភាព្ទ� វចិត្ថ។

�មសេមើ�ខែ�ក្តី D ខា�សេប្រកាមទាំក្តី់ទូ��ឹ�សេ�វា
�ុខភាព្ទ� វចិត្ថឯក្តីសេទូ�ខែដ�រ៉ាប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា� 
Medicare, Medi-Cal ឬទូ�ភាក្តី់ងាររដ ឬសេខា�ធ�។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ទាំក្តី់ទូ�សេ�កា�់គឺសេប្រមា�សេ�ះ�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា��មិត្ថ។

ួ ូ � ី ួ
ព ៃ ី

ៃ ី ិ ី ឹ
ថ ិ ី ួ

័ ិ ី
ិ ូ � ី

ូ ន
ូ � ី ា

ន ឋ

ូ ា

ូ � ី ូ

អ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 25

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការសេ�វាព្ទាបា�វូការសេ�វាព្ទាបា�
វវបត្ថបត្ថិ ី ិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់ិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់
សារធាត្ថុសេញឹៀ�សារធាត្ថុសេញឹៀ� 

ន ូ
ិ ី

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

សេ�វាព្ទាបា�វបត្ថិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់សារធាត្ថុ
សេញឹៀ� 

ិ ី $0 អត្ថប្របសេ�ជ�៍ Medicare រប�់អក្តីធានារ៉ាប់រ�សេ�ើ
សេ�វាក្តីមក្តីមវធ�ព្ទាបា�សារជាត្ថិអ�យអុ�ត្ថ។ ត្ថប្រមវឱយ
មា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ� �ិ�ការបញ្ចូ�ប�។ 

តាមរយៈៈអត្ថថប្របសេ�ជ� ៍Medi-Cal រប�់អនក្តី អនក្តីទូទួូ�
បា�សេ�វាក្តីមមដូចខា�សេប្រកាម សេហើយៈប្របខែហ�ជា��ឹទូទួូ�
បា�សេ�វាក្តីមមសេ�ស�សេទូៀត្ថខែដ�ម�ិមា�សេ�កុ្តី��បញី្ចូ�សេ�ះ៖

● ការប្រត្ថត្ថព្ទិ�ិត្ថយរក្តីជំ� �ិ�ការប្របឹក្តីាសេ�ប�់
ចំសេ�ះការសេប្របើសេប្រគឺឿ�ប្រ�វ�ខុ�ប្របប្រក្តីត្ថ�

● ការព្ទាបា� ការសេប្របើប្របា�់ ថាសេញឹៀ�

● ការប្របកឹ្តីា សេ�ប�ជាប្រក្តី ់ ម�  ឬ ជាបគុឺគ� សេ�យៈ
អនក្តី ជនំាញឹគឺ ៃ ��កិ្តីសាន្ត្រី�ីខែដ�មា�គឺណុួ�មីតី្ថិ
ប្រគឺបប់្រ�� ់

ការខែ�ទាំការខែ�ទាំអអំនក្តីជំ�ក្តីជំ�ឺក្តីកុ្តី��ម��ម�ទ �រសេព្ទទូយ�រសេព្ទទូយ

រមបញ្ចូ�ទាំ�សេ�វាព្ទាបា�វបត្ថិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់
សារធាត្ថុសេញឹៀ� �ិ�សេ�វាសារ��ត្ថិ�មីទាំ។

មិ�មា�ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ចំសេ�ះចំ��នៃ�ខែដ�ធានារ៉ាប់រ�
សេ�យៈគឺសេប្រមា��ប្រមាប់ការសាក្តី់សេ�ម��រសេព្ទទូយ��មយៈៗ
សេនាះសេទូ។

សេ�ើក្តីខែ��ខែត្ថក្តី�ក្តីរណួ�ក្តី�ប្រ�អា�� សេវជបណួិត្ថរប�់
អក្តីប្រត្ថវខែត្ថប្របាប់គឺសេប្រមា�ថាអក្តី�ឹ�ប្រត្ថវបា�អ�ុញ្ញាត្ថ
ឱយច�សាក្តី់សេ�ម��រសេព្ទទូយ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ 

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។
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https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 26

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការសេ�វាព្ទាបា�អនក្តីប្រត្ថវូការសេ�វាព្ទាបា�
វបិតី្ថិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់វបិតី្ថិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់
សារធាត្ថុសេញឹៀ�សារធាត្ថុសេញឹៀ� 
(ប�ីប�ី)

ការខែ�ទាំការខែ�ទាំអអំនក្តីជំ�ក្តីជំ�មិ�សាឺមិ�សាន ក្តី់ព្ទាបា�ខែដ�សេប្របើប្របា�់ក្តី់ព្ទាបា�ខែដ�សេប្របើប្របា�់
សារធាត្ថុសេញឹៀ�សារធាត្ថុសេញឹៀ� 

ការជបព្ទិសេប្រ�ះព្ទាបា�អក្តីជំ�មិ�សាក្តី់ព្ទាបា�ខែដ�
សេប្របើប្របា�់សារធាត្ថុសេញឹៀ�ជា�ក្តីណួៈបុគឺ�។

ការជបព្ទិសេប្រ�ះព្ទាបា�អក្តីជំ�មិ�សាក្តី់ព្ទាបា�ខែដ�
សេប្របើប្របា�់សារធាត្ថុសេញឹៀ�ជាប្រក្តីម។

�មសេមើ�ខែ�ក្តី D ខា�សេប្រកាមអំព្ទ�រសេបៀបទូទូ�បា�
សេ�វាព្ទាបា�វបត្ថិនៃ�ការសេប្របើប្របា�់សារធាត្ថុសេញឹៀ�ក្តី�
សេខា�ធ�។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ំ ន ឺ ន

ួ ន ឺ ន
េ គ

ួ ន ឺ ន
�

ូ ន ួ
ិ ី ុ �

ូ ា

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការក្តីខែ�វូការក្តីខែ�ៃ��
រ�់សេ�ជាមរ�់សេ�ជាមួយៈខែដ�អាចយៈខែដ�អាច
ទូំនាក្តី់ទូំ��បា�សេដើមី�ទូំនាក្តី់ទូំ��បា�សេដើមី�
ជជួយៈអយៈអនក្តី។ក្តី។ 

ន ូ ៃ
ួ

ួ ន

ការខែ�ទាំព្ទ�គឺិលា�ុបី�កាជំនាញឹំ ឋ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ូ ា

ូ � ី ូ

ការខែ�ទាំសេ�តាមមណួ�ខែ�ទាំអក្តីជំ�ំ ិ ំ ន ឺ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ូ ា

ការខែ�ទាំម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈសេ�យៈអក្តីចិញ្ចូឹម
បសេណាះអា�� �ិ�ការខែ�ទាំម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈ
សេ�យៈអក្តីចិញ្ចូឹមបសេណាះអា��ជាប្រក្តីម

ំ ័ ន ច
ឹ ន ំ ័

ន ច ឹ ន �

$0 ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។ ា ូ

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការព្ទាបា�វូការការព្ទាបា�
បនាបនាទ ប់ព្ទ�ជំ�ប់ព្ទ�ជំ�ឺ�ច់�ច់
�រនៃ��មខ�រនៃ��មខួរក្តីា�រក្តីា� ឬឬ
សេប្រ�ះថាសេប្រ�ះថាន ក្តី់ក្តី់

ន ូ
ទ ឺ

ួ
ន

ការព្ទាបា�សេ�យៈ�ក្តីមភាព្ទការងារ 
ច�នា ឬការ�ិ�យៈ�

ម
ឹ �

$0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ូ ា

ូ � ី ូ

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការជំ�វូការជំ�ួយៈក្តីយៈកុ្តី��ការ�ការ
សេ�រក្តីសេ�វា�ុខភាព្ទសេ�រក្តីសេ�វា�ុខភាព្ទ 

ន ូ ួ ុ �

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

សេ�វារ�យៈ��សេន្ត្រីងាះឹ គ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ូ ា

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 27

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��ការអនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��ការ
សេ�រក្តីសេ�វា�ុខភាព្ទសេ�រក្តីសេ�វា�ុខភាព្ទ 
(ប�ីប�ី)

មសេធាបាយៈសេធើដំសេណួើរក្តី�ប្រ�អា��ើ ុ � ន $0 រ�យៈ��សេន្ត្រីងាះ�ឹ�ដក្តីនាំ អក្តី សេ�កា�់  ក្តីខែ�� ជិត្ថ
បំ�ុត្ថ ខែដ�អាច ��់ ការខែ�ទាំ ដ�់អក្តី បា�។ 

សាថ �ភាព្ទរប�់អនក្តី ប្រត្ថវ ូ ខែត្ថមា� �ភាព្ទធ ៃ�់ធៃរ�ម�ម ម
ប្រគឺបប្រ�� ់ ់ ខែដ�ថា វធិដនៃទូ � សេទូៀត្ថ កុ្តី��ការសេ�កា�ក្តីខែ� ់ ៃ�
ខែ�ទាំអាច� ំ �ឹ ប្រប�យុៈ ប្របថា� ជ �វតិ្ថ ឬ �ុខភាព្ទ រប� អ់នក្តី។

ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ� (ការឯក្តីភាព្ទ ជាមុ�) អាច�ឹ�
ប្រត្ថវការ សេដើមី�  ទូទូ�បា� ការ ធានារ៉ាប់រ�សេ�ើក្តីខែ�� ខែត្ថ  
ក្តី� ក្តីរណួ� �សេន្ត្រីងាះ បនា�់។

ឹ គ ឹ ន ៃ
ី ំ ន

ា
ូ ួ ា

ុ � គ ទ

មសេធាបាយៈសេធើដំសេណួើរសេ�កា�់ការណាត្ថ់ជប 
�ិ�សេ�វាក្តីមខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី�

ើ ួ
ម ន ី ី

$0 Medi-Cal ��់ជ�មសេធាបាយៈសេធើដំសេណួើរមយៈសេជើ�
សេ�យៈ��ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ជាសេរៀ�រ៉ា�់ឆំ្នាំសេ�កា�់ទូ�តាំ�
ខែដ�ទាំក្តី់ទូ��ឹ�ខែ�ក្តី�ុខភាព្ទខែដ�បា�យៈ�់ប្រព្ទម
សេ�យៈគឺសេប្រមា�។

�មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីតាមរយៈៈ
សេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ 
��សេ�ចណា�់ 3 នៃ�មុ� ឬឱយបា�ឆ្នាំប់តាមខែដ�
អាចសេធើសេ�បា� មុ�សេព្ទ�ការណាត្ថ់ជបរប�់អក្តីសេដើមី�
ក្តីំណួត្ថ់សេព្ទ�សេធើដំសេណួើររប�់អក្តី។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ី ូ ើ ួ
ម ន

ន

ូ ូ ទ ន
ន

ោ ៃ
ើ ួ ន

ើ ន

ូ ា

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការឱ��សេដើមី�វូការឱ��សេដើមី�
ព្ទាបា�ជំ�ព្ទាបា�ជំ�ឺ ឬសាឬសាថ �ភាព្ទ�ភាព្ទ
ជំ�ជំ�ឺរប�់អរប�់អនក្តីក្តី 

ន ូ
ឺ ថ

ឺ ន
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ឱ�� Medicare Part B $0 ឱ��ខែ�ក្តី B រមបញ្ចូ�ទាំ�ឱ��ខែដ���់សេ�យៈ
សេវជបណួិត្ថរប�់អក្តីសេ�ក្តី�ការ��័យៈរប�់ព្ទក្តីសេគឺ 
ឱ���ប្រមាប់ជំ�ម�រក្តីមាត្ថ់សេធញឹមយៈចំ�� �ិ�
ឱ��មយៈចំ��ខែដ�សេប្របើជាមយៈឧបក្តីរណួ៍សេវជសាន្ត្រី�
ជាក្តី់លាក្តី់។ �មអា�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី�ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ�ឱ��ទាំ�សេ�ះ។ 

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ន ួ ូ � ំ ី
ី ិ ន ុ � ិ ួ

ឺ ី ម ួ ួ
ួ ួ ួ ី ី

ូ
ថ ំ

ូ ា

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 28

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការឱ��សេដើមី�អនក្តីប្រត្ថវូការឱ��សេដើមី�
ព្ទាបា�ជំ�ឺព្ទាបា�ជំ�ឺ ឬសាថ �ភាព្ទឬសាថ �ភាព្ទ
ជំ�ឺរប�់អនក្តីជំ�ឺរប�់អនក្តី
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ូ

ូ

ោ

ន

ី ំ

ឱ�� Medicare Part D

ក្តីប្រមិត្ថ 1 (ប្របសេ�ទូទូសេ�ខែដ�ច�់បា�)

ក្តីប្រមិត្ថ 2 (ប្របសេ�ទូទូសេ�)

ក្តីប្រមិត្ថ 3 (មាក្តីយៈ�សេ�ខែដ�ច�់បា�)

ក្តីប្រមិត្ថ 4 (ឱ��ខែដ�មិ�ច�់បា�)

ក្តីប្រមិត្ថ 5 (ក្តីប្រមិត្ថថាក្តី់ឯក្តីសេទូ�)

ក្តីប្រមិត្ថ 6 (សេប្រជើ�សេរ�ឱ��ខែ�ទាំ)

ការប�ប់្របាក្តីរ់មរប�ួ អ់នក្តី
�ប្រមាបក់ារ�គត្ថ�់គ�រ់យៈៈសេព្ទ�
មួយៈខែខ (30 នៃ�ៃ) អាប្រ�័យៈ
សេ�ើក្តីប្រមតិ្ថនៃ�ជ�ួំយៈបខែ�ថម 
(Extra Help) រប�់អនក្តី។

�ប្រមាបឱ់��ទូូសេ� (រមួទាំ�ំ
ឱ��មា�មាោ ក្តីយៈ�សេ�ខែដ�
ប្រត្ថវបា�ចាត្ថូ ទ់ូកុ្តីថាជាឱ��
ទូូសេ�) អនក្តីប្រត្ថវប�ូ ប់្របាក្តី៖់

● ការប�់ប្របាក្តី់រម 
$0 ឬ

● ការប�់ប្របាក្តី់រម
ចំ�� $1.60 ឬ

● ការប�់ប្របាក្តី់
រមចំ�� $5.10 
�ប្រមាប់ការ
�ត្ថ់��់រយៈៈសេព្ទ�
មយៈខែខ

�ប្រមាបឱ់��ខែដ�ប្រត្ថវបា�ូ
ធានារ៉ាា បរ់�សេ�ស�សេទូៀត្ថ
ទាំ�អ�ំ  ់អនក្តីប្រត្ថវប�ូ ប់្របាក្តី៖់

● ការប�់ប្របាក្តី់រម 
$0 ឬ 

● ការប�់ប្របាក្តី់រម 
$4.90 ឬ

● ការប�់ប្របាក្តី់រម
ចំ�� $12.65 
�ប្រមាប់ការ
�ត្ថ់��់រយៈៈសេព្ទ�
មយៈខែខ

ួ

ួ
ួ

ួ ួ

គ គ
ួ

ួ

ួ

ួ
ួ

គ គ
ួ

អាចមា�ការ�ក្តីខែដ�ក្តីំណួត្ថ់សេ�ើប្របសេ�ទូឱ��ខែដ�
មា�ការធា�រ៉ាប់រ�។ �មសេមើ�បញី្ចូ�ឱ��ខែដ�
មា�ការធានារ៉ាា ប់រ�រប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health 
Net Dual Align (HMO D-SNP) (បញី្ចូ�ឱ��) �ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម។

សេ�សេព្ទ�ខែដ�អក្តី ឬអក្តីសេ�ស�សេទូៀត្ថសេដើរត្ថជាអក្តី
ប�់ប្របាក្តី់ដ�់ $2,100 សេនាះអក្តីបា���ដ�់
ដំណាក្តី់កា� ធានារ៉ាប់រ� សេ�ើ សេប្រ�ះមហ�រ៉ាយៈ សេហើយៈអក្តី
�ឹ�ប�់ប្របាក្តី់ $0 �ប្រមាប់ឱ�� Medicare ទាំ�អ�់
រប�់អក្តី។ �មអា� សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី �ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ�ដំណាក្តី់កា�សេ�ះ។

ឱ��តាមសេវជបញ្ញាមយៈចំ��អាចត្ថប្រមវឱយមា�ការ
អ�ុញ្ញាត្ថជាមុ� ឬអាចត្ថប្រមវឱយអក្តីសាក្តី�ី�សេប្របើ
ឱ��សេ�ស�ជាមុ��ិ�។ ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់បរមាណួអាចប្រត្ថវ
បា�អ�ុវត្ថ។

ការ�ត្ថ់��់រយៈៈសេព្ទ�បខែ�មនៃ�ឱ��មយៈចំ��អាច
រក្តីបា�តាមរយៈៈការបញ្ញាទូិញឹតាមនៃប្រប�ណួ�យៈ ៍�ិ�
ឱ��សា��ក្តី់រ៉ាយៈមយៈចំ��។ ក្តី�ក្តីរណួ�ខះ ការ
�ត្ថ់��់រយៈៈសេព្ទ�បខែ�មមយៈនៃ�អាចមា�រហត្ថដ� ់
100 នៃ�ៃ សេហើយៈអក្តីប�់ប្របាក្តី់រមដច��ឹ�ការ�ត្ថ់��់
រយៈៈសេព្ទ�មយៈខែខ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម �មសេមើ� 
បញី្ចូ�ឱ��ខែដ�មា�ការធានារ៉ាា ប់រ�រប�់សេយៈើ� សេដើមី�
សេមើ�ឱ��ទាំ�សេនាះខែដ�មា��ប្រមាប់ការ�ត្ថ់��់
រយៈៈសេព្ទ�បខែ�ម។

់
ា ូ

ថ

ន ន ួ ន
ន

ា ឹ ន
ំ

ន ូ
ថ

ី ី ួ ួ ូ
ា ូ ន

ិ ូ
ី

គ គ ថ ួ ួ
ី

ថ ួ ួ ុ � ៃ
គ គ ថ ួ ៃ ូ

ន ួ ូ ន គ គ
ួ ថ ូ

ំ គ គ
ថ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 29

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការឱ��សេដើមី�អនក្តីប្រត្ថវូការឱ��សេដើមី�
ព្ទាបា�ជំ�ឺព្ទាបា�ជំ�ឺ ឬសាថ �ភាព្ទឬសាថ �ភាព្ទ
ជំ�ឺរប�់អនក្តីជំ�ឺរប�់អនក្តី
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ការប�់ប្របាក្តី់រម�ប្រមាប់
ឱ��អាចខែប្របប្រប�
អាប្រ�័យៈសេ�ើក្តីប្រមិត្ថនៃ�
ជំ�យៈបខែ�មខែដ�
អក្តីទូទូ�បា�។ �ូម
ទាំក្តី់ទូ�គឺសេប្រមា�សេ�ះ
�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា��មិត្ថ
បខែ�ម។

ួ
ួ

ួ ថ
ន ួ

អ
ថ

Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) 
អាចត្ថប្រមវឱយអក្តីសាក្តី�ី�សេប្របើឱ��មយៈចំ��សេដើមី�
ព្ទាបា�សា�ភាព្ទរប�់អក្តីជាមុ��ិ� មុ�សេព្ទ�ខែដ�
គឺសេប្រមា��ឹ�ធានារ៉ាប់រ�សេ�ើឱ��សេ�ស�សេទូៀត្ថ�ប្រមាប់
សា�ភាព្ទសេនាះ។

អនក្តី�ី�់សេ�វារប�់អនក្តីប្រត្ថវខែត្ថទូទូូ ួ�បា�ការអ�ញុ្ញាា ត្ថ
ជាម�ុព្ទ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual 
Align (HMO D-SNP) �ិ��ប្រមាបឱ់��ជាក្តីល់ាក្តី់
មួយៈច�ួំ�។ អនក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេប្របូ ើឱ��សាថ �ជាក្តីល់ាក្តី់
មួយៈច�ួំ��ប្រមាបច់�ួំ�ឱ��មា�ក្តីណំួត្ថស់េ�យៈសារខែត្ថ
ការប្រគឺបប់្រគឺ�ព្ទសិេ�� ការ�ប្រមប�ប្រមួ�អនក្តី�ី�់សេ�វា 
ឬត្ថប្រមូវការអបរ់អំនក្តីជំ�ឺខែដ�ម�ិអាចបសំេព្ទញឹបា�
សេ�យៈឱ��សាថ �ភាគឺសេប្រចើ�សេ�កុ្តី��បណីាញឹរប�់អនក្តី។ 
ឱ��ទាំ�សេ�ះប្រត្ថំ វបា�រ៉ាយៈនាមសេ�សេ�ូ ើសេគឺហទូពំ្ទរ័រប�់
គឺសេប្រមា� បញី្ចូ�ឱ��ខែដ�មា�ការធានារ៉ាា បរ់���ិ
�ំសេ�ឯក្តីសារខែដ�បា�សេបាះព្ទមុព ក្តីដូ៏ចជាសេ�សេ�ើ 
មខុងារខែ�ើ �រក្តីឱ��តាមសេវជីបញី្ញារប�់ Medicare 
តាមរយៈៈ www.medicare.gov/plan-compare. 

សារ�ំខា�់អំព្ទ�អសារ�ំខា�់អំព្ទ�អើ �ខែដ�អ�ខែដ�អនក្តីប�់�ប្រមាប់វាក្តីប�់�ប្រមាប់វាា ក្តី់សាក្តី់សា�ំ� 
– វាក្តី់សា�មយៈចំ��ប្រត្ថវបា�ចាត្ថ់ទូុក្តីថាជាអត្ថ
ប្របសេ�ជ�ខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី�។ វាក្តី់សា�សេ�ស�សេទូៀត្ថប្រត្ថវ
បា�ចាត្ថ់ទូុក្តីថាជាឱ��ខែ�ក្តី D។ អក្តីអាចខែ��រក្តី
វាក្តី់សា�ទាំ�សេ�ះខែដ�មា�រ៉ាយៈនាមសេ�ក្តី� បញី្ចូ�
ឱ��ខែដ�មា�ការធានារ៉ាា ប់រ� (បញ្ចូ�ឱ��) រប�់
គឺសេប្រមា�។ គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�រ៉ាប់រ�សេ�ើវាក្តី់សា�ខែ�ក្តី 
D ភាគឺសេប្រចើ�សេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ��ប្រមាប់អក្តី។

ូ ន ួ ួ
ថ ន

ា
ថ

ើ ន ា ំ
ា ំ ួ ួ ូ ថ

៍ ន ី ី ា ំ ូ
ន ន ើ

ា ំ ំ ុ �
ី

ា ា ំ ន
ៃ ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://www.medicare.gov/plan-compare


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 30

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការឱ��សេដើមី�អនក្តីប្រត្ថវូការឱ��សេដើមី�
ព្ទាបា�ជំ�ឺព្ទាបា�ជំ�ឺ ឬសាថ �ភាព្ទឬសាថ �ភាព្ទ
ជំ�ឺរប�់អនក្តីជំ�ឺរប�់អនក្តី
(ប�ីប�ី)

ឱ����សេវជបញ្ញា (OTC)ម ី ី $0 អាចមា�ការ�ក្តីខែដ�ក្តីំណួត្ថ់សេ�ើប្របសេ�ទូឱ��ខែដ�
មា�ការធា�រ៉ាប់រ�។ �មសេមើ�បញី្ចូ�ឱ��ខែដ�
មា�ការធានារ៉ាា ប់រ�រប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health 
Net Dual Align (HMO D-SNP)’s (បញី្ចូ�ឱ��) �ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម។

�មសេមើ�ខែ�ក្តី Wellcare Spendables™ �ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម។

ក្តីមវធ� Medi-Cal Rx ក្តី៏រ៉ាប់រ�សេ�ើទូំ�ិញឹ OTC 
មយៈចំ����ខែដរ។ សេ�ើ�ុំជំ�យៈព្ទ�អក្តី��់សេ�វា ឬ
ឱ��ការរប�់អក្តី។ �មច�សេ�កា�់សេគឺហទូំព្ទ័រ 
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov ) �ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម។ អក្តីក្តី៏អាចទូរ�ព្ទសេ�កា�់
មជឈមណួ�សេ�វាក្តីមអត្ថិ�ិជ�រប�់ Medi-Cal Rx 
តាមសេ�ខ 1-800-977-2273។
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អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការជំ�វូការជំ�ួយៈក្តីយៈកុ្តី��ការ�ការ
សេធសេធើ ើឱយ�ុខភាព្ទធើឱយ�ុខភាព្ទធូរសេ�ីើយៈរសេ�ីើយៈ 
ឬមា�ត្ថប្រមឬមា�ត្ថប្រមូវការ�ុខភាព្ទវការ�ុខភាព្ទ
ព្ទិសេ��ព្ទិសេ��

ន ូ ួ ុ �
ើ ូ

ូ

សេ�វាសារ��ត្ថិ�មីទាំី $0 ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរូ � ី ូ

ឧបក្តីរណួ៍សេវជសាន្ត្រី��ប្រមាប់ការខែ�ទាំតាម�ះី ី ំ ទ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ូ ា

សេ�វាលា��ម $0 ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។ូ � ី ូ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 31

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការខែ�ទាំវូការការខែ�ទាំសេជើ�សេជើ�ំ  ន ូ ំ សេ�វាព្ទាបា � �ុខភាព្ទសេជើ� $0 សេយៈើ�ប�់នៃ��ប្រមាប់សេ�វាក្តីមខា�សេប្រកាម៖ 

● ការវ�ិច័យៈសេរ៉ាគឺ �ិ�ការព្ទាបា�រប� �ិ�
ជំ�ប្របអប់សេជើ�ខែបបសេវជសាន្ត្រី� ឬខែបបវះកាត្ថ់ 
(ដចជាដចជា ជំ�ប្រក្តីញឹោ�់  ប្រមាមសេជើ� ឬ
ខែក្តី�សេជើ� មា� ខាយៈ �ឹ�) 

រ៉ាប់រ�សេ�យៈ Medicare៖ ការព្ទិ�ិត្ថយ ឬការព្ទាបា�
ប្របអប់សេជើ� (ប្រគឺសេព្ទទូយខែ�ក្តីប្របអប់សេជើ�) ប្រប�ិ�សេបើ
អក្តីមា�ការខចខាត្ថ�រនៃ�ប្របសាទូសេជើ�ខា�សេប្រកាម
ខែដ�ទាំក្តី់ទូ��ឹ�ជំ�ទូឹក្តីសេនាមខែ�មខែដ�អាចបសេ�ើ�
��ិ�័យៈនៃ�ការបាត្ថ់ប�់អវយៈវៈ ឬអក្តីប្រត្ថវការ
ការព្ទាបា�ចាំបាចខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី��ប្រមាប់រប�
ប្របអប់សេជើ� ឬជំ� (ដចជា សេកា�ប្រមាមសេជើ�ក្តីណា� 
សេមសេជើ�សេវៀចខចប្រទូ�់ប្រទាំយៈ �ិ�ដុះ�ឹ�ខែក្តី�សេជើ�)

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។
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សេ�វាឧបក្តីរណួ៍ត្ថប្រម�់�ឹ�សេជើ�អ $0 អវយៈវៈ�ិបី�ិមិត្ថ �ិ�ឧបក្តីរណួ៍ត្ថប្រម�់�ឹ�សេជើ�
ទាំ�អ�ខែដ�ចាំបាច់�ប្រមាប់ការសារមុខងារសេឡុើ�វញឹ 
ឬការជំ��ខែ�ក្តីរ៉ា�កាយៈដចខែដ�បា�សេចញឹសេវជបញ្ញា
សេ�យៈប្រគឺសេព្ទទូយខែដ�មា�អាជាបណួ ប្រគឺសេព្ទទូយប្របអប់សេជើ� 
ឬប្រគឺសេព្ទទូយសេធញឹ ក្តី�វសា�ភាព្ទនៃ�អាជាបណួរប�់
ព្ទក្តីសេគឺ ប្រត្ថវបា�ធានារ៉ាប់រ�សេ�សេព្ទ���់សេ�យៈ
ប្រគឺសេព្ទទូយខែ�ក្តីឧបក្តីរណួ៍�ិបី�ិមិត្ថ ខែ�ក្តីឧបក្តីរណួ៍រណួប
�ឹ�សេជើ� ឬប្រគឺសេព្ទទូយខែដ�មា�អាជាបណួសេរៀ�ៗខ�។ 

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ 
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https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 32

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការបវូការបររកាកិាេ រសេវជរសេវជីសាសា
ន្ត្រី�ន្ត្រី�ឹខែដ�សេប្របើជាប់បា�យៈខែដ�សេប្របើជាប់បា�យូៈររ 
(DME)

ចំណាចំណា៖៖ំ សេ�ះមិ�ខែម�ជាសេ�ះមិ�ខែម�ជា
បបញី្ចូញី្ចូ�� DME ខែដ� ខែដ� មា�ការមា�ការ
ធានារ៉ាធានារ៉ាា ប់រ�ប់រ� សេព្ទញឹសេ�ញឹសេព្ទញឹសេ�ញឹ
សេនាះសេទូ។សេនាះសេទូ។ �ប្រមាប់បញ្ចូ�ប្រមាប់បញី្ចូ�
សេព្ទញឹសេ�ញឹសេព្ទញឹសេ�ញឹ ��ូមទាំក្តី់ទូ�មទាំក្តី់ទូ�
ខែ�ខែ�នក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តី 
ឬសេមើ�ជំព្ទឬសេមើ�ជំពូ្ទក្តីទូ�ក្តីទូ� 4 នៃ�នៃ� 
សេ�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី។មាជិក្តី។

ន ូ ិ េ ី
ឹ ូ

ំ

ា
ី �

ូ
ន

ូ

រសេទូះរុញឹ សេឈើប្រចត្ថ់ �ិ�ឧបក្តីរណួ៍ជំ�យៈការ
សេដើរ

ួ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ូ ា

បំព្ទ�់បាញឹ់ទូឹក្តីថាច��ត្ថន ំ ូ ួ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ូ ា

បរកិាេ រ �ិ�សេប្រគឺឿ��ត្ថ់��់�ប្រមាប់សេប្របើជាមយៈ
អុក្តី�ុ�ខែ��

គ គ ួ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ូ ា

អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការជំ�វូការជំ�ួយៈក្តីយៈកុ្តី���
ការរ�់សេ�ឯ�ការរ�់សេ�ឯ�ទះះ 

ន ូ ួ ុ �
ទ

(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់) 

សេ�វា�ុខភាព្ទតាម�ះទ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ូ ា

ូ � ី ូ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 33

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��អនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��
ការរ�់សេ�ឯ�ទះការរ�់សេ�ឯ�ទះ
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ទ ូ អ
ទ ូ

សេ�វាតាម�ះ ដចជាការ�មាត្ថ ឬការខែ�រក្តីា
�ទះ ឬការខែក្តីខែប្រប�ះដចជា�ក្តី់របារចាប់កា�់

$0 ប្រប�ិ�សេបើអក្តីបំសេព្ទញឹតាម�ក្តីណួៈវ�ិច័យៈនៃ�ការ�ិក្តីា
�ុខភាព្ទជាក្តី់លាក្តី់ សេ�វាក្តីមជំ�យៈសេ�ក្តី��ះបខែ�ម
អាចរក្តីបា�តាមរយៈៈក្តីមវធ�សេ�វាក្តីមជំ�យៈសេ�ក្តី�
�ទះ (IHSS) រប� ់Medi-Cal តាមរយៈៈប្រក្តី��សេ�វា
��គម (DSS)។

សេ�វាក្តីមអាចប្រត្ថវបា�ខែណួនាំ ឬសេ�ើ�ុំសេ�យៈប្រគឺសេព្ទទូយ
ព្ទាបា�អក្តីជំ�ផ្លា�់ប្របចាំគឺសេប្រមា�ខែដ�មា�អាជា
បណួះ  ឬអក្តី��់សេ�វារប�់គឺសេប្រមា�ខែដ�មា�អាជា
បណួះ ។ អក្តីអាចច�រមក្តី�ការប្រគឺប់ប្រគឺ�ការខែ�ទាំ ឬ
ប្រត្ថវបា�វាយៈត្ថនៃមសេ�យៈអក្តីប្រគឺប់ប្រគឺ�ការខែ�ទាំបា�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

�មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តី ឬ
អក្តី�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំរប�់អក្តី សេដើមី�ខែ��យៈ�់
បខែ�ម �ិ�ភាប់ទូំនាក្តី់ទូំ��ជាមយៈបុគឺ�ិក្តី
��មក្តីិចប្របចាំសេខា�ធ�រប�់អក្តី។

�ូមទាំក្តីទ់ូ�ទូ�ភាន ក្តីង់ារសេ�វា��គមសេខា�ធ�រប�អ់នក្តី
�ប្រមាប�់ណួំួរណាមួយៈអពំ្ទ��ិទិូទិូទួូ�បា� Medi-Cal រប�់
អនក្តី ឬសេដើមី��ក្តី�់ក្តីយ�ំុសេ�វាក្តីមមជ�ួំយៈសេ�កុ្តី���ទះ។

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Amador៖៖ 1-209-223-6550

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Calaveras៖៖ 1-209-754-6448

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Inyo៖៖ 1-760-872-1394

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Los Angeles៖៖ 1-888-944-4477
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 34

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��អនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��
ការរ�់សេ�ឯ�ទះការរ�់សេ�ឯ�ទះ 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Mono៖៖ 1-530-495-2323

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Sacramento៖៖ 1-916-874-9471

សេខា�ធ�សេខា�ធ� San Joaquin៖៖ 1-209-468-1104

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Stanislaus៖៖ 1-209-558-2637

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Tulare៖៖ 1-559-733-6111

សេខា�ធ�សេខា�ធ� Tuolumne៖៖ 1-209-533-5711

សេ�វា�ុខភាព្ទម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈសេ�សេព្ទ�
នៃ�ៃ សេ�វាម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈតាម�ហគឺម�៍ 
(CBAS) ឬសេ�វាជំ�យៈ�ំប្រទូសេ�ស�សេទូៀត្ថ 

័
័

ួ

$0 សេ�វាក្តីម CBAS បញ្ចូ��៖ ក្តីមវធ�សេ�វាក្តីមសេ�តាម
មណួ��ប្រមាប់អក្តីជំ�មិ�សាក្តី់ព្ទាបា�ខែដ���់
ការខែ�ទាំព្ទ�គឺិលា�ុបី�កាជំនាញឹ សេ�វា��ម ការ
ព្ទាបា� ការខែ�ទាំផ្លា�់ខ� ការបណួះបណា� �ិ�ការ
�ំប្រទូដ�់ប្រគឺសារ/អក្តីខែ�ទាំ អា�រ �ិ�មសេធាបាយៈ
សេធើដំសេណួើរដ�់អក្តីទូទូ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍ Medi-Cal ខែដ�
មា��ិទូិទូទូ�បា�។

សេ�វា CBAS ខែដ�មិ�មក្តីជាក្តីញ្ចូប់៖ ខែ�ក្តី�មា�ធាត្ថុ
នៃ�សេ�វាមជឈមណួ� CBAS ខែដ���់ជ�សេ�ខា�សេប្រ�
មជឈមណួ� សេប្រកាម�ក្តីខណួជាក្តី់លាក្តី់។

�មទាំក្តី់ទូ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តី ឬ
អក្តី�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំរប�់អក្តី�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�
បខែ�មអំព្ទ�រសេបៀបបំសេព្ទញឹតាម�ក្តីខណួត្ថប្រមវ�ប្រមាប់
�ិទូិទូទូ�បា�។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ 
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សេ�វាសារ��ត្ថិ�មីទាំសេព្ទ�នៃ�ី ៃ $0 អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។ូ ា
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 35

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

អនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��អនក្តីប្រត្ថវូការជំ�ួយៈកុ្តី��
ការរ�់សេ�ឯ�ទះការរ�់សេ�ឯ�ទះ 
(ប�ីប�ី)

សេ�វាក្តីមសេដើមី�ជយៈអក្តីឱយរ�់សេ�
សេ�យៈខ�ឯ� (សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទតាម�ះ 
ឬសេ�វាអក្តីខែ�ទាំផ្លា�់ខ�)

ម ួ ន
ូ � ំ ទ
ន ំ ទ ូ �

$0 ជំ�យៈ�ហគឺម�៍គឺឺជាភាព្ទ�មប្រ�បតាមខែ�ក្តី
សេវជសាន្ត្រី� �ិ�សេ�វាក្តីម ឬការក្តីំណួត្ថ់ជំ��សេ�ើត្ថនៃម
ប្របក្តីបសេ�យៈប្រប�ិទូភាព្ទ។ សេ�វាក្តីមទាំ�សេ�ះគឺឺជា
ជសេប្រមើ��ប្រមាប់�មាជិក្តី។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា��ក្តីណួៈ
�មីត្ថិប្រគឺប់ប្រ��់ សេ�វាក្តីមទាំ�សេ�ះអាចជយៈអក្តីឱយ
រ�់សេ�សេ�យៈឯក្តីរ៉ាជយបា�។ ព្ទក្តីសេគឺមិ�ជំ��អត្ថ
ប្របសេ�ជ�ខែដ�អក្តីទូទូ�បា�សេ�សេប្រកាម Medi-Cal 
សេទូ។ ឧទាំហរណួ៍នៃ�ជំ�យៈ�ហគឺម�ខែដ�សេយៈើ���់
ជ�រមមា�មប �ិ�អា�រខែដ��ំប្រទូខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី� 
ឬអា�រខែដ�មា��ក្តីណួៈសេវជសាន្ត្រី� ការអប់រំ
អា�របត្ថម សេ�វា�ុខភាព្ទតាម�ះ ជំ�យៈ�ប្រមាប់
អនក្តី ឬអក្តីខែ�ទាំរប�់អក្តី ឬរបារចាប់ទូឹក្តីផ្លាឈក្តី �ិ�
ជប្រមា�� វសេដើរ។

�មទាំក្តី់ទូ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តី ឬ
អក្តី�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំរប�់អក្តី�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�
បខែ�ម។ អក្តី�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំរប�់អក្តីអាច
ជយៈអក្តីឱយ�ក្តី់�ក្តីយ�ុំសេ�វាក្តីមជំ�យៈសេ�ក្តី��ះ
រប� ់Medi-Cal។ អក្តីក្តី៏អាចច�សេ�កា�់សេគឺហទូំព្ទ័រ 
https://www.cdss.ca.gov/ បា���ខែដរ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ួ ន
ី ី ម ួ ៃ

ិ ម ំ
ន េ

ី ម ំ ួ ន
ួ ួ ថ

៍ ន ួ
ួ ៍ ី

ូ ួ ូ � ន ី ី
េ ី ី

ូ ថ ភ ទ ួ
ន ំ ន ើ ូ
ូ �

ូ ន
ន ួ ំ ន

ថ ន ួ ំ ន
ួ ន ម ួ ុ � ទ

ន ូ

ូ ា

សេ�វាក្តីមសេ�វាក្តីមមបខែ�បខែ�ថមមម ថ
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

ការព្ទាបា��ឹ�ខ�អ ន $0 គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�រ៉ាប់រ�សេ�ើចំ��នៃ�ការមក្តីជប
ព្ទិ�ិត្ថយសេដើមី�ត្ថប្រម�់�ឹ�ខ�សេ�យៈ��ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់
សេដើមី�ទូទូ�បា�ការត្ថប្រម�់ប្រត្ថឹមប្រត្ថវ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ា ួ ួ
អ ន ម

ួ ូ

ូ ា

ូ � ី ូ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
https://www.cdss.ca.gov/


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 36

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

�មារៈ�ត្ថ់�� ់�ិ�សេ�វាក្តីម�ប្រមាប់ជំ�
ទូឹក្តីសេនាមខែ�ម

ភ គ គ ម ឺ
អ

$0 ខែ�ីក្តីសេជើ�ព្ទាបា� ឬប្រទូនាប់បាត្ថខែ�ីក្តីសេជើ�ប្រត្ថវបា�
ធានារ៉ាប់រ�សេ�សេព្ទ�ចាំបាច់ខា�សេវជសាន្ត្រី�។

ឧបក្តីរណួ៍តាម��ជាត្ថិ�រ �ិ��មារៈ�ត្ថ់��់ជំ�
ទូឹក្តីសេនាមខែ�មប្រត្ថវបា�ក្តីំណួត្ថ់ចំសេ�ះ Accu-Chek™ 
Guide �ិ� True Metrix™ សេ�សេព្ទ�ទូទូ�បា�
សេ�ឱ��សា�។ មាក្តីយៈ�សេ�សេ�ស�សេទូៀត្ថ �ិ�ប្របព្ទ័�
ប្រត្ថត្ថព្ទិ�ិត្ថយជាត្ថិ�រជាប�បនាប់ មិ�ប្រត្ថវបា�ប្រគឺប
ដណួប់សេទូ �ុះប្រតាខែត្ថមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ��ិ�។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ូ
ា ី ី

ើ ភ គ គ ឺ
អ ូ

ួ
ថ ោ ិ

ួ ើ ី ទ ូ
ី ា

ូ ា

My Wellcare Rewards $0 ជាមួយៈ��ឹ My Wellcare Rewards អនក្តីអាចរក្តីប្របាក្តី់
បា�រហូត្ថដ� ់$100 សេ�យៈបសំេព្ទញឹ�ក្តីមមភាព្ទ�ុខភាព្ទ
ខែដ�មា��ក្តីេណួ�មីតី្ថបិ្រគឺបប់្រ�� ់��ិ�ក្តីមមភាព្ទ�ត្ថ
��តាមរយៈៈ�ត្ថ���មាជកិ្តីរប�អ់នក្តី។

រងា�់�ឹ�ប្រត្ថវបា�បញ្ចូ�សេ�ក្តី�កាត្ថ Wellcare 
Spendables® រប�់អក្តី។

ើ ូ ូ � ុ �
ន

សេ�វាក្តីម�ក្តី់អវយៈវៈ�ិបី�ិមិត្ថម ម $0 គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�ប�់ប្របាក្តី់ទូទាំត្ថ់�ប្រមាប់ឧបក្តីរណួ៍
�ិបី�ិមិត្ថមយៈចំ�� រមទាំ�ឧបក្តីរណួ៍សេភាចសេបះដ� 
ខែ�ីក្តីសេជើ��ិបី�ិមិត្ថ �ិ��ុដ�់�ិបី�ិមិត្ថ។ សេយៈើ�
ក្តី៏ប�់ប្របាក្តី់ទូទាំត្ថ់�ប្រមាប់ការជ�ជុ� ឬការជំ��
ឧបក្តីរណួ៍�ិបី�ិមិត្ថ��ខែដរ។

អាច�ឹ�ត្ថប្រមវឱយមា�ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�។

ូ
ម ួ ួ ួ ំ ើ ូ

ម ម
ូ ួ ួ

ម

ូ ា

ការព្ទាបា�សេ�យៈកាំរ�ម � $0 គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�ប�់ប្របាក្តី់ទូទាំត្ថ់�ប្រមាប់ការ
ព្ទាបា�សេ�យៈវទូយ�ក្តីម ( ារ៉ាដូយម �ិ�អុ��ត្ថប) រមួទាំ�ំ
�មារៈ �ិ�ការ�ត្ថ់��់រប�់អក្តីបសេចក្តីសេទូ�។ 

ការបញូ្ចូ�ប�� ី  ��ិការអ�ញុ្ញាា ត្ថជាម�ុអាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។ូ

ូ
ិ � ម ូ ូ

ភ គ គ ន ច

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
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ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

សេ�វាក្តីមសេដើមី�ជយៈប្រគឺប់ប្រគឺ�ជំ�រប�់អក្តីម ួ ឺ ន $0 សេយៈើ� �ឹ�ប�់នៃ� �ប្រមាប់ ការបណួះបណា� សេដើមី� ជយៈ
អក្តីក្តី� ការប្រគឺប់ប្រគឺ�   ជំ�ទូឹក្តីសេនាម ខែ�ម   សេ� ក្តី�ក្តីរណួ�
មយៈចំ��។ សេដើមី�ខែ��យៈ�់បខែ�មសេទូៀត្ថ �មទាំក្តី់ទូ�
សេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តី។

ការបញ្ចូ�ប�អាចប្រត្ថវបា�ទាំមទាំរ។

ៃ ូ � ី ួ
ន ុ � ឺ អ ុ �
ួ ួ ើ ថ ូ

ូ � ី ូ

ការប្រគឺប់ប្រគឺ�ការខែ�ទាំរមបញ្ចូ��នៃ�រដ 
California (CICM)

ំ ួ ូ � ន ឋ $0 �មាជិក្តីខែដ�មា��ក្តីណួ�មីត្ថិប្រគឺប់ប្រ��ខែដ�ប្រត្ថវ
បា�ក្តីំណួត្ថ់អត្ថ�ញ្ញាណួដចខា�សេប្រកាម៖

● ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈខែដ�ជបប្របទូះភាព្ទ��
�ះ�ខែមី�

● ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈខែដ�មា���ិ�័យៈ
�ប្រមាប់ការសេប្របើប្របា�់ម��រសេព្ទទូយខែដ�អាច
សេជៀ�វា�បា� ឬការសេប្របើប្របា�់ ED

● ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈខែដ�មា�ត្ថប្រមវការ
�ុខភាព្ទ� វចិត្ថធ�់ធរ �ិ�/ឬ SUD

● ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈសេ�រសេចញឹព្ទ�ការ
ជាប់ឃុំុំឃាំំ�

● ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈខែដ�រ�់សេ�ក្តី�
�ហគឺម�៍ �ិ�ប្របឈម�ឹ���ិ�័យៈ
�ប្រមាប់ការខែ�ទាំរយៈៈសេព្ទ�ខែវ�

● អក្តីរ�់សេ�មណួ�ខែ�ទាំម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈ
ផ្លា�់សេ��ហគឺម�៍

េ ី ់ ូ
ី ា ូ

័ ួ ម
ទ

័
ទ

័ ូ
ូ � ី ៃ ៃ

័ ទ

័ ុ �

ំ

ន ិ ំ ័
ៃ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
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ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

● ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈខែដ�មា�នៃ�សេ�ះ ឬ
សេប្រកាយៈសេព្ទ��ប្រមា�ក្តី� សេហើយៈអាច�ិត្ថ
សេប្រកាមភាព្ទមិ�សេ�ើនៃ�ព្ទជសា�� ៍�ិ�
ជាត្ថិសា��៍

● ម�ុ�សសេព្ទញឹវយៈខែដ�មា�ឯក្តីសារបញ្ញាក្តី់
ព្ទ�ត្ថប្រមវការ�ប្រមាប់ការខែ�ទាំជំ�វសេ��

�មាជិក្តីខែដ�ប្រត្ថវបា�ក្តីំណួត្ថ់អត្ថ�ញ្ញាណួសេ�យៈ
ខែ�ក្តីសេ�ើ�ក្តីណួៈវ�ិចយៈ�ឹ�ប្រត្ថវបា�ទាំក្តី់ទូ�សេដើមី�
ច�រមក្តី�ក្តីមវធ�ប្រគឺប់ប្រគឺ�ការខែ�ទាំរប�់សេយៈើ�។

ក្តីមវធ�សេ�ះរមមា�៖

● ការវាយៈត្ថនៃម�ុខភាព្ទ �ិ��ុខុមា�ភាព្ទ

● គឺសេប្រមា�ខែ�ទាំជា�ក្តីណួៈបុគឺ�

● ការ�ប្រមប�ប្រម�ការខែ�ទាំជាមយៈអក្តី
��់សេ�វា �ិ�សេ�វាក្តីមទាំ�អ�ខែដ�មា� 
រមទាំ�អ�ការតាម�ហគឺម�៍

● �មាជកិ្តីខែដ�មា�ជ�ំវឺសេ�ើ�ប្រត្ថវបា�ូ
ចាត្ថត់ា�ំសេ�ឱយអនក្តីឯក្តីសេទូ�ខែ�ទាំជំំ�ឺ
វសេ�ើ�

● ការ�ប្រមប�ប្រម�ជាមយៈ�មាជិក្តីនៃ�ប្រក្តីម
ខែ�ទាំព្ទហុជំនាញឹ (ICT)
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 39

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

សេវទូិកាជំ�យៈ��មួ គ $0 សេ�វាក្តីមសេវទូិកាជំ�យៈ��ម��ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ជា
សេរៀ�រ៉ា�់ឆំ្នាំ។ 

គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ���់�វសេវទូិកាជំ�យៈ��ម
តាមអ�ឡាញឹ សេដើមី��ំប្រទូ�ុខុមា�ភាព្ទទូសេ�
រប�់អក្តី។ សេវទូិកាសេ�ះ��់�វការច�រមព្ទ�
�ហគឺម�៍ �ក្តីមភាព្ទព្ទាបា� �ិ�ធ�ធា�
ខែដ�ឧបត្ថមសេ�យៈគឺសេប្រមា� សេដើមី�ជយៈប្រគឺប់ប្រគឺ�
ភាព្ទតា�ត្ថឹ� �ិ�ការ�ប់បារម។ សេវទូិកាសេ�ះ
សេធើឱយអក្តីមា�ភាព្ទងាយៈប្រ��ក្តី�ការច�រម 
�ិ�ប�ច�រមសេដើមី�ជយៈអក្តីក្តី�ការប្រគឺប់ប្រគឺ�
ត្ថប្រមវការ�ុខភាព្ទអាក្តីបីក្តីិរ�រប�់អក្តី។ អាច
រក្តីបា�តាមអ�ឡាញឹ 24/7 ដសេចះអក្តីអាចសេប្របើវា
សេ�សេព្ទ�ណាខែដ�អក្តីច�់បា�។ 

សេវទូិកា រមមា�៖ 

● ក្តីមវធ��ុខុមា�ភាព្ទខែដ��មប្រ�ប 
● ជំ�យៈព្ទ�អក្តីខែដ�មា�បទូព្ទិសេសាប្រ�សេដៀ�� �ិ�

អក្តីជំនាញឹ 
● ឧបក្តីរណួ៍�ុខភាព្ទឌី�ជ��ផ្លា�់ខ� 

�មសេមើ�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តីរប�់អក្តី�ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា��មិត្ថបខែ�ម។
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 40

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

អត្ថប្របសេ�ជ�៍បខែ�មព្ទសិេ���ប្រមាប់ជំ�រ៉ានៃរា 
(SSBCI)

អត្ថប្របសេ�ជ�ខែដ�បា�សេរៀបរ៉ាប់គឺឺជា
ខែ�ក្តីមយៈនៃ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍បខែ�មព្ទិសេ��
�ប្រមាប់ជំ�រ៉ានៃរា។ មិ�ខែម��មាជិក្តី
ទាំ�អ�់�ឹ�មា��ក្តីណួប្រគឺប់ប្រ��់
សេនាះសេទូ។ សេប្រ�ព្ទ�មា���ិ�័យៈខ�់ អនក្តី
ប្រត្ថវខែត្ថមា�សា�ភាព្ទរ៉ានៃរាមយៈ ឬសេប្រចើ�ដច
ខា�សេប្រកាម៖ ជំ�ម�រក្តី ជំ��រនៃ��ម
សេបះដ� សា�ភាព្ទ�ុខភាព្ទ� វចិត្ថរ៉ានៃរា �ិ�
ព្ទិការភាព្ទ ជំ��ត្ថរ៉ានៃរា ជំ�ទូឹក្តីសេនាមខែ�ម។ 
មា��ក្តីខណួខែដ�មា��ិទូិសេ�ស�សេទូៀត្ថ
ខែដ�មិ�បា�រ៉ាយៈបញ្ចូ�។ �ិទូិទូទូ�បា�អត្ថ
ប្របសេ�ជ�៍សេ�ះមិ�អាចប្រត្ថវបា�ធានាបា�
សេ�យៈខែ�ក្តីសេ�ើ�ក្តីខណួរប�់អក្តីខែត្ថបោុសេណាះ
សេនាះសេទូ។ រ៉ា�់ត្ថប្រមវការ�ិទិូខែដ�អាចអ�ុវត្ថ
បា�ប្រត្ថវខែត្ថបំសេព្ទញឹតាមមុ�សេព្ទ�ទូទូ�បា�
អត្ថប្របសេ�ជ�៍។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា��មិត្ថ 
�មសេមើ�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តីរប�់អក្តី 
ឬទាំក្តី់ទូ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តី។
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ប្រប�ិ�សេបើមា��ិទូប្រប�ិ�សេបើមា��ិទិូិទូទូិទូទួូ�បា��បា� អក្តីអាចសេប្របើ
ប្របាក្តី់ឧបត្ថម Wellcare Spendables® រប�់អក្តី
ចំសេ�ះអត្ថប្របសេ�ជ�៍បខែ�មខែដ�បងាញឹខា�សេប្រកាម។ 
សេ�សេព្ទ�ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ថាអក្តីមា��ិទូិទូទូ�បា� 
អត្ថប្របសេ�ជ�ខែដ�បា�ព្ទប្រ�ក្តីទាំ�សេ�ះ�ឹ�មា�
ក្តី�រយៈៈសេព្ទ� 7-10 នៃ�នៃ�នៃ�សេធើការ។ �មសេមើ�ខែ�ក្តី 
Wellcare Spendables® សេ�ក្តី�តារ៉ា�សេ�ះ�ប្រមាប់
ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ�បណួ Wellcare Spendable®។ 
ប្របាក្តី់ឧបត្ថមសេ�ើកាត្ថរប�់អក្តីអាចប្រត្ថវបា�សេប្របើ
�ប្រមាប់៖

●●  ការទូការទូូទាំត្ថ់នៃ�ទាំត្ថ់នៃ�ៃសាសា�សេ�សា�ំសេ�សាថ ��យៈ៍��យៈ៍
សេប្រប�ឥ�សេប្រប�ឥ�ិ�ៈ�ៈ - អក្តីអាចសេប្របើកាត្ថរប�់
អក្តីសេដើមី�ប�់នៃ�សា�សេ�យៈផ្លា�់សេ�មា�ុ�
សេនាះ។ កាត្ថសេ�ះមិ�អាចសេប្របើសេដើមី�ទូទាំត្ថ់
សេ�យៈផ្លា�់សេ�ក្តីខែ��គឺិត្ថ�ុយៈបា�សេនាះ
សេទូ។ កាត្ថរប�់អក្តីអាចសេប្របើខែត្ថចំ��
ប្របាក្តី់ឧបត្ថមខែដ�មា�បោុសេណាះ។

●●  អា�រ�ុខភាព្ទអា�រ�ុខភាព្ទ - អក្តីអាចសេប្របើបណួ
រប�់អក្តីសេដើមី�ប�់ប្របាក្តី់�ប្រមាប់អា�រ 
�ិ���ិត្ថ��សេដើមី��ុខភាព្ទសេ���
�ក្តី់រ៉ាយៈខែដ�ច�រម។ អាចមា�ជសេប្រមើ�
ដក្តីជញ្ចូ��ប្រមាប់សេប្រគឺឿ�សេទូ�ខែដ�
មា��ិទូិទូទូ�បា�។ អា�រខែដ�បា�
សេរៀបចំអាចរក្តីបា��ប្រមាប់ការបញ្ញាទូិញឹ
តាមរយៈៈ�ត្ថ��អ�ឡាញឹ។
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 41

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

●●  �មា�មាភ រៈ�ុវត្ថរៈ�ុវត្ថថ ិភាព្ទិភាព្ទ �ិ�ជំ��ិ�ជំ�ួយៈក្តីយៈកុ្តី�����ទះះ - អនក្តី
អាចសេប្របើបណួរប�់អក្តីសេដើមី�ជយៈដ�់ការ
ចំណាយៈសេ�ើការប្រគឺប់ប្រគឺ��ត្ថ�ិត្ថ �ិ�
�ត្ថ�ិត្ថចនៃប្រ�។ អក្តីក្តី៏អាចសេប្របើបណួរប�់
អក្តី�ប្រមាប់�មារៈជំ�យៈ �ិ��ុវត្ថិភាព្ទ
កុ្តី���ទះ រមទាំ�ការដំសេឡុើ���ខែដរ។ ឡុ� ក្តី
ច�សេ�ក្តី��ត្ថ���មាជិក្តីរប�់អក្តី 
សេដើមី�ទូិញឹ�មារៈខែដ�បា�ទូទូ�យៈក្តី �ិ�
សេមើ�សេ�វាក្តីមខែដ�មា��ិទូិ។

●●  ជំ�ជំ�ួយៈជយៈជួ�� - អក្តីអាចសេប្របើបណួរប�់អក្តី
សេដើមី�ជយៈដ�់នៃ�ចំណាយៈជ�/ប្របាក្តី់ក្តីម
ទូិញឹ�ះរប�់អក្តី។

●●  ជំ�ជំ�ួយៈខែ�យៈខែ�នក្តីសេ�វាសាធារណួៈក្តីក្តីសេ�វាសាធារណួៈកុ្តី��សេគឺហ��សេគឺហ�ឋ ��- 
អក្តីអាចសេប្របើបណួរប�់អក្តីសេដើមី�ជយៈដ�់
ការចំណាយៈសេ�ើសេ�វាទូឹក្តី សេ�ើ� �ិ��ំរ៉ាម
�ប្រមាប់�ះរប�់អក្តី។ បណួរប�់អក្តីអាច
ប្រត្ថវបា�សេប្របើ�ប្រមាប់ការចំណាយៈសេ�ើជំ�យៈ
ខែ�ក្តីសេ�វាសាធារណួៈក្តី�សេគឺហ��ដចជា 
ទូឹក្តី សេប្រប�ក្តីសេ� �ិ�ឧ�័�ធមជាត្ថិ 
អគឺិ��� �ំរ៉ាម សេ�វាទូរទូ�ស�ខែខសកាប 
(មិ�រ៉ាប់បញ្ចូ�សេ�វាចាក្តី់�ាយៈ) ខែខស
ទូរ�ព្ទ ឬទូរ�ព្ទនៃដ �ិ�អុ��ធឺណួិត្ថ។
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
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ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម 
(ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់ត្ថសេ�ទូំព្ទ័របនាទ ប់)

Wellcare Spendables® $0 អក្តី�ឹ�ទូទូ�បា�ប្របាក្តី់ឧបត្ថម ប្របចាំខែខចំ� ប្របចាំខែខចំ�ួ� � $121 
ខែដ�ប្រត្ថវបា�បញ្ចូ�ជាមុ�សេ�ក្តី�កាត្ថ Wellcare 
Spendables® រប�់អក្តី សេដើមី�ចំណាយៈសេ�ើ��ិត្ថ�� 
OTC សេ�វា�ុខភាព្ទសេធញឹ ខែ�ក្តី �ិ�ប្រត្ថសេចៀក្តី។ 
ប្របាក្តី់ឧបត្ថមប្របចាំខែខរប�់អក្តី�ឹ�ប�ប�ីរហរហូត្ថដ�ត្ថដ�់ខែខខែខ
បនាបនាទ ប់ ប្រប�ិ�សេបើមិ�បា�សេប្របើប្របា�់ សេហើយៈ�ុត្ថក្តីំណួត្ថ់ប់ ប្រប�ិ�សេបើមិ�បា�សេប្របើប្របា�់ សេហើយៈ�ុត្ថក្តីំណួត្ថ់
សេ�ចុ�បញ្ចូសេ�ចុ�បញ្ចូច ប់នៃ�ឆ្នាំប់នៃ�ឆ្នាំន ំគឺសេប្រមា�។ ំគឺសេប្រមា�។ 

ប្របាក្តីឧ់បត្ថថមភសេ�ើកាត្ថរប�់អនក្តីអាចប្រត្ថវបា�សេប្របូ ើ�ប្រមាប៖់

ទូទូ�ំំ�ញិិឹញឹខែដ�ខែដ�មម�ិត្ថប្រម�ិត្ថប្រមូវឱវូឱយមា�សេវជយមា�សេវជីីបញ្ញាបញីី្ញា (OTC) - បណួះ រប�់
អនក្តីអាចប្រត្ថវបា�សេប្របូ ើសេ�ទូ�តំា��ក្តីរ់៉ាយៈខែដ�ចូ�រមួ 
តាមរយៈៈក្តីមម វធិ�ទូូរ�ព្ទទ ឬតាមអ�ឡាញឹតាមរយៈៈ�ត្ថ
���មាជិក្តីរប�់អនក្តីសេដើមី��ក្តីក់ារបញី្ញាទិូញឹ�ប្រមាប់
ការដឹក្តីជញូ្ចូ�សេ�ដ�� �់ទះ។ ឧទាំហរណ៍ួនៃ�ទូ�ំញិឹខែដ�
មា�ការធានារ៉ាា ប់រ�រមមា�មាួ ោ ក្តីយៈ�សេ� ��ិទូ�ំញិឹ�ម �
សេវជីបញី្ញាទូូសេ� វតាមី �� ថាន បំបំាត្ថក់ារឈឺចាប់ ទូ�ំញិឹ
ផី្លាសាយៈ ��ិអាខែឡុ�ុ� ��ិទូ�ំញិឹជ�ឺំទូកឹ្តីសេនាមខែ�អម។

�ុខភាព្ទសេធ�ុខភាព្ទសេធមញឹញឹ ខែខែ�ន�នក្តីក្តី �ិ�ការសា�ិ�ការសីាបប់់អក្តីអាចសេប្របើកាត្ថ
រប�់អក្តីសេដើមី�ជយៈកាត្ថ់ប�យៈការចំណាយៈសេប្រ�សេ�សេ�
រប�់អក្តី�ប្រមាប់សេ�វាក្តីម�ុខភាព្ទសេធញឹ ខែ�នក្តី �ិ�ការ
សាបខែដ�មា�ប្រគឺប់�ក្តីណួៈ�មីត្ថិ។

អត្ថអត្ថថប្របសេ�ជ�ប្របសេ�ជ�៍ខែដ�បា�សេរៀបរ៉ាប់ខា�សេប្រកាមគឺឺជាខែ�ខែដ�បា�សេរៀបរ៉ាប់ខា�សេប្រកាមគឺឺជាខែ�នក្តីក្តី
មមួយៈនៃ�យៈនៃ� SSBCI។។ មិ�ខែម��មាជិក្តីទាំមិ�ខែម��មាជិក្តីទាំ�អ�់�ឹ�មា��អ�់�ឹ�មា�ំ
�ក្តី�ក្តីេណួៈ�មីត្ថណួៈ�មីតិី្ថប្រគឺប់ប្រ��់សេនាះសេទូ។ិប្រគឺប់ប្រ��់សេនាះសេទូ។ អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវខែត្ថបំសេព្ទញឹវូខែត្ថបំសេព្ទញឹ
តាម�ក្តីតាម�ក្តីេណួៈណួៈវវ�ិច�ិចិ ័ ័យៈនៃ��ិទូ័យៈនៃ��ិទិិូទូទូិទូទួូ�បា��ប្រមាប់អត្ថ�បា��ប្រមាប់អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍នៃ�គឺសេប្រមា�ខា�សេប្រកាម។ប្របសេ�ជ�៍នៃ�គឺសេប្រមា�ខា�សេប្រកាម។
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ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 43

ត្ថប្រមូវការត្ថប្រមូវការ ឬការប្រពួ្ទយៈបារមភឬការប្រពួ្ទយៈបារមភ
ខែ�នក្តី�ុខភាព្ទខែ�នក្តី�ុខភាព្ទ

សេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការសេ�វាក្តីមមខែដ�អនក្តីអាច�ឹ�ប្រត្ថវូការ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី
�ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី���ប្រមាប់អនក្តី�ី�់សេ�វាកុ្តី��
បណីាញឹបណីាញឹ

ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ� ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ��ក្តីរណួ�សេ�ើក្តីខែ�� �ិ�អត្ថថ�ិ�អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�៍ប្របសេ�ជ�៍ (វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍វធិា�អំព្ទ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍) 

សេ�វាក្តីមមបខែ�ថមសេ�វាក្តីមមបខែ�ថម 
(ប�ីប�ី)

ប្រប�ិ�សេបើអប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា��ក្តីក្តីមា��ក្តីណួ�មីត្ថណួ�មីត្ថិប្រគឺប់ប្រ��់ិប្រគឺប់ប្រ��់ 
ប្របាក្តី់ឧបត្ថមនៃ�បណួរប�់អក្តីក្តី៏អាចប្រត្ថវបា�សេប្របើ
�ប្រមាប់៖

● ការទូូទាំត្ថន់ៃ�ៃសា�សេំ �សាថ ��យៈស៍េប្រប�ឥ�ិ�ៈ
● អា�រ�ុខភាព្ទ
● �មារៈជំ�យៈ �ិ��ុវត្ថិភាព្ទតាម�ះ
● �មារៈ �ិ�សេ�វាក្តីមប្រគឺប់ប្រគឺ��ត្ថ�ិត្ថចនៃប្រ�
● ជំ�យៈការជ�
● ជំ�យៈខែ�ក្តីសេ�វាទូឹក្តី សេ�ើ� �ិ��ំរ៉ាម

�មសេមើ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍បខែ�មព្ទិសេ���ប្រមាប់អក្តីជំ�
រ៉ានៃរា (SSBCI) សេ�ក្តី�តារ៉ា�សេ�ះ�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�
បខែ�មអំព្ទ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍ទាំ�សេ�ះ។

�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ម ខែដ�ក្តីំណួត្ថ់ �ិ�ការមិ�រ៉ាប់
បញូ្ចូ�� �មសេមើ�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តីរប�់អក្តី។

ន េ ីន េ ី
ថ ភ ះ ន ូ

ភ ួ ថ ទ
ភ ម ើ អ
ួ ួ
ួ ន ៃ

ូ ថ ថ ន ឺ
ុ ំ ុ �

ថ ថ ំ

ថ
ូ ន

អត្ថប្របសេ�ជ�៍�ុខុមា�ភាព្ទថ $0 សេយៈើ��ី�់ជូ��ូវក្តីមម វធិ�ជាសេប្រចើ� ខែដ�សេផី្លាត្ថសេ�ើ
សាថ �ភាព្ទ�ុខភាព្ទជាក្តីល់ាក្តីមួ់យៈច�ួំ�។ ក្តីមម វធិ�
ទាំ�សេ�ះ រំ មមា�៖ួ  

● ខែខសទូរ�ព្ទទាំ�់សេហត្ថុការណួ៍គឺិលា�ុប�យៈិកា �ិ� 
● អត្ថប្របសេ�ជ�៍នៃ�ការ�ត្ថ់ប្របាណួ 

អត្ថថប្របសេ�ជ��៍ត្ថប់្របាណួ�ី�់�ូវ�មាជកិ្តីភាព្ទ�ត្ថប់្របាណួ
ជាមូ��ឋ �សេ�ក្តីខែ�ៃ�ខែដ�ចូ�រម ឬអួ នក្តីអាចសេ�ន ើ�ំុ
ក្តីមម វធិ��ត្ថប់្របាណួសេ��ទះ។ 

�ប្រមាបប់ញី្ចូ��មអតិ្ថនៃ�អត្ថថប្របសេ�ជ�ន៍ៃ�ក្តីមម វធិ�
�ុខមុា�ភាព្ទខែដ�បា��ី�់ជូ� �ូមសេមើ� សេ�ៀវសេ�ខែណួនំា
�មាជកិ្តី។ 

ូ ទ ឋ
ថ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 44

សេ�ចក្តី��សេ�បនៃ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍ខា�សេ�ើប្រត្ថវបា���់ជ��ប្រមាប់សេ��បំណួ���់ព្ទ័ត្ថ៌មា�ខែត្ថបោុសេណាះ សេហើយៈមិ�ខែម�ជាបញ្ចូ�សេព្ទញឹសេ�ញឹនៃ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍សេនាះ
សេទូ។ �ប្រមាប់បញ្ចូ�សេព្ទញឹសេ�ញឹ �ិ�ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍រប�់អក្តី អក្តីអាចអា�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual 
Align (HMO D-SNP)។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមិ�មា�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តីសេទូ �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual 
Align (HMO D-SNP) ខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ សេដើមី�ទូទូ�បា�មយៈក្តីា�។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា��ំណួរ អក្តីក្តី៏អាចទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ
�មាជិក្តី ឬច�សេ�កា�់សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCA បា���ខែដរ។

ី េ ថ ូ ី ូ ី ះ ី ថ
ី ថ ថ ន ន

ន ូ ូ ទ ន
ន ួ ួ ន ួ ន ូ ទ ន

ូ

D. អត្ថអត្ថថប្របសេ�ជ�ប្របសេ�ជ�៍ខែដ�ប្រត្ថខែដ�ប្រត្ថវបា�រ៉ាវូបា�រ៉ាា ប់រ�សេប្រ�ព្ទ�ប់រ�សេប្រ�ព្ទ� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)ថ ៍ ូ ា

មា�សេ�វាក្តីមមយៈចំ��ខែដ�អក្តីអាចទូទូ�បា�ខែដ�មិ�ប្រត្ថវបា�រ៉ាប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) បោុខែ�ប្រត្ថវបា�ថានា
រ៉ាប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា� Medicare, Medi-Cal ឬទូ�ភាក្តី់ងាររដ ឬសេខា�ធ�។ សេ�ះមិ�ខែម�ជាបញ្ចូ�សេព្ទញឹសេ�ញឹសេទូ។ �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីតាមរយៈៈសេ�ខ
ខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ សេដើមី�ខែ��យៈ�់អំព្ទ�សេ�វាក្តីមទាំ�សេ�ះ។ 

ម ួ ួ ន ួ ូ ា ី ូ
ា ន ឋ ី ូ ូ ទ ន

ន ើ ម ំ

សេ�វាក្តីមសេ�វាក្តីមមសេ�ស�សេទូៀត្ថខែដ�រ៉ាសេ�ស�សេទូៀត្ថខែដ�រ៉ាា ប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា�ប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា� Medicare, Medi-Cal ឬទូ�ភាឬទូ�ភាន ក្តី់ងាររដក្តី់ងាររដឋ នៃ�នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អចំណាយៈរប�់អនក្តីក្តី

ការសេ�ើក្តីខែ��ចំសេ�ះការរ�់សេ�សេ�យៈមា�ជំ�យៈ (ALW) $0

ក្តីមវធ�សេ�វាក្តីមព្ទហុសេ��បំណួ��ប្រមាប់ម�ុ�សចា� ់(MSSP) $0

សេ�វាមជឈមណួ�ប្របចាំត្ថំប�់ $0

សេ�វា�ុខភាព្ទ� វចិត្ថឯក្តីសេទូ� �ិ�ការសេប្របើប្របា�់សារធាត្ថុសេញឹៀ� (SUD) រប�់សេខា�ធ� ឬអក្តី��់សេ�វា $0

សេ�វា ឬអក្តី��់សេ�វាសេ�ើក្តីខែ��តាម�ះ �ិ��ហគឺម�៍ (HCBS) $0

សេ�វា ឬអក្តី��់សេ�វាក្តីមជំ�យៈសេ�ក្តី��ះ (IHSS) $0

Medi-Cal Rx៖ សេ�វា ឬអក្តី��់សេ�វា Medi-Cal រ៉ាប់រ� Rx $0

គឺសេប្រមា� Denti-Cal៖ សេ�វា�ុខភាព្ទសេធញឹ ឬអក្តី��់សេ�វា Medi-Cal $0

ម ា ន ឋ ៃ ន

ួ

ម ិ ម

ិ

ូ � ី ន ី

ន ី ទ

ន ី ម ួ ុ � ទ

ន ី ា

ម ន ី

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://go.wellcare.com/HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 45

សេ�វាក្តីមមសេ�ស�សេទូៀត្ថខែដ�រ៉ាា ប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា�សេ�វាក្តីមមសេ�ស�សេទូៀត្ថខែដ�រ៉ាា ប់រ�សេ�យៈគឺសេប្រមា� Medicare, Medi-Cal ឬទូ�ភាន ក្តី់ងាររដឋឬទូ�ភាន ក្តី់ងាររដឋ នៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តីនៃ�ៃចំណាយៈរប�់អនក្តី

សេ�វាក្តីម�ុខភាព្ទសេធញឹជាក្តី់លាក្តី់មយៈចំ�� 

ព្ទ័ត្ថ៌មា�ទូំនាក្តី់ទូំ���មាជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា�ខែ�ទាំ�ុខភាព្ទសេធញឹ សេប្រកាមការប្រគឺប់ប្រគឺ� (DMC) អាច
រក្តីបា�តាមរយៈៈសេគឺហទូំព្ទ័រ www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_
Information/DMCMemberContactInformation។ 

�ប្រមាប់នៃ�សេ�វា�ុខភាព្ទសេធញឹរប� ់Medi-Cal �មទាំក្តី់ទូ� Medi-Cal Dental តាមរយៈៈសេ�ខ 
1-800-322-6384 ឬច�សេ�កា�់សេគឺហទូំព្ទ័រតាមរយៈៈ smilecalifornia.org ឬ sonriecalifornia.org ។

ម ម ួ ួ

ំ ម   

ៃ ម ូ
ូ

$0

សេ�វាក្តីមខែដ�ប្រត្ថវ បា� ធានារ៉ាប់រ�មយៈចំ�� �ប្រមាប់ការខែ�ទាំសេ�ម��រសេព្ទទូយខែ�ទាំអក្តីជំ�ដំណាក្តី់កា�
ចុ�សេប្រកាយៈ  ខា�សេប្រ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)

ម ូ ា ួ ួ ំ ទ ំ ន ឺ $0

ការសារ��ត្ថិ�មីទាំ� វចិត្ថ��មឹ ូ � ី គ $0

ការប្រគឺប់ប្រគឺ� ក្តីរណួ�សេ��សេ� $0

ប�ប់សាក្តី់សេ� �ិ�អា�រទ ន $0

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
http://www.smilecalifornia.org
https://sonriecalifornia.org/


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 46

E. សេ�វាក្តីមសេ�វាក្តីមមខែដ�គឺសេប្រមា�ខែដ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), Medicare �ិ��ិ� Medi-Cal មិ�ធានារ៉ាមិ�ធានារ៉ាា ប់រ�ប់រ�ម ា

សេ�ះមិ�ខែម�ជាបញ្ចូ�សេព្ទញឹសេ�ញឹសេទូ។ �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីតាមរយៈៈសេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ សេដើមី�ខែ��យៈ�់អំព្ទ�
សេ�វាក្តីមខែដ�មិ�បា�រ៉ាប់បញ្ចូ�សេ�ស�សេទូៀត្ថ។

ី ូ ូ ទ ន ន ើ
ម ូ �

សេ�វាក្តីមសេ�វាក្តីមមខែដ�គឺសេប្រមា�ខែដ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), Medicare �ិ��ិ� Medi-Cal មិ�ធានារ៉ាមិ�ធានារ៉ាា ប់រ�ប់រ�ម ា

សេ�វាក្តីមខែដ�មិ�ប្រត្ថវបា�ចាត្ថ់ទូុក្តីថា “�មសេហត្ថុ�� �ិ�ចាំបាចខែ�ក្តី
សេវជសាន្ត្រី�” សេ�យៈសេ��សេ�តាម��់� Medicare �ិ� Medi-Cal �ុះប្រតាខែត្ថ
សេយៈើ�រ៉ាយៈសេ�ះទាំ�សេ�ះថាជាសេ�វាក្តីមខែដ�ប្រត្ថវ បា� ធានារ៉ាប់រ�។

ម ូ ់ ន
ី ី ី

ម ំ ម ូ ា

ប�ប់ឯក្តីជ�សេ�ក្តី�ម��រសេព្ទទូយ សេ�ើក្តីខែ��ខែត្ថសេ�សេព្ទ�ចាំបាច់ខា�
សេវជសាន្ត្រី�។

ទ ុ � ទ
ី ី

ការព្ទិសេសាធខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី� �ិ�ការវះកាត្ថ់ រប�់របរ �ិ�ថា សេ�ើក្តីខែ��ខែត្ថ 
Medicare ការ�ិក្តីាប្រសាវប្រជាវគឺ��ិក្តីខែដ�យៈ�់ប្រព្ទមសេ�យៈ Medicare ឬ
គឺសេប្រមា�រប�់សេយៈើ�រ៉ាប់រ�ព្ទក្តីសេគឺ។ �មសេមើ� ជំព្ទក្តីទូ� 3 នៃ� សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ
�មាជិក្តី រប�់អក្តី�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ�ការ�ិក្តីាប្រសាវប្រជាវគឺ��ិក្តី។ ការ
ព្ទាបា� �ិ�បរការព្ទិសេសាធ�៍សាក្តី�ី� គឺឺជាអ�ទាំ�ឡាយៈណាខែដ�មិ�ប្រត្ថវ
បា�ទូទូ�សា�់ជាទូសេ�សេ�យៈ�ហគឺម�៍សេវជសាន្ត្រី�។

ន ី ី ន ំ
ៃ

ា ួ ូ ូ
ន ថ ៃ
ិ េ ើ ំ ូ

ួ គ ូ ី ី

ការខែ�ទាំ សេព្ទញឹសេមា�សេ�ក្តី��ះ រប�់អ ក្តី។ំ ោ ុ � ទ ន

គឺិលា�ុប�យៈិកាឯក្តីជ�ឋ

F. �ិទូ�ិទិូិរប�់អិរប�់អនក្តីក្តីក្តីកុ្តី��នាមជា�មាជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា��នាមជា�មាជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា�ិ ន ុ �

ក្តី�នាមជា�មាជិក្តីនៃ�គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) អក្តីមា��ិទូិជាក្តី់លាក្តី់មយៈចំ��។ អក្តីអាចអ�ុវត្ថ�ិទូិទាំ�សេ�ះសេ�យៈ
មិ�ប្រត្ថវបា��ក្តី់ទូណួក្តីម។ អក្តីក្តី៏អាចសេប្របើ�ិទូិទាំ�សេ�ះសេ�យៈមិ�បាត្ថ់ប�់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរប�់អក្តី��ខែដរ។ សេយៈើ��ឹ�ប្របាប់អក្តីអំព្ទ��ិទូិរប�់អក្តី
��សេ�ចណា�់ម�ក្តី�មយៈឆ្នាំំ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ��ិទូិរប�់អក្តី �មអា� សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី។ �ិទូិរប�់អក្តីរមមា�ជាអាទូ៍ដចខា�សេប្រកាម៖

ុ � ន ិ ួ ួ ន ី ិ ំ
ូ ិ ម ន ិ ំ ំ ន ន ិ ន

ោ ី ុ � ួ ន ថ ិ ន ូ ិ ន ួ ូ

● ● អអនក្តីមា��ិទិូិទូទួូ�បា�ការសេ�រព្ទ ភាព្ទយៈុតិី្ថធម៌ �ិ� សេ�ចកឹ្តី�នៃ�ៃ�ុរ។�  សេ�ះរមបញ្ចូ�ទាំ��ិទូិសេដើមី�៖

○ ទូទូ�បា�សេ�វាក្តីមខែដ�ប្រត្ថវ បា� ធានារ៉ាប់រ�សេ�យៈ��ការប្រព្ទយៈបារមអំព្ទ�សា�ភាព្ទ�ុខភាព្ទ សា�ភាព្ទសេវជសាន្ត្រី� ការទូទូ�សេ�វា�ុខភាព្ទ បទូ
ព្ទិសេសាធទាំមទាំរ�ំណួ� ប្របវត្ថិសេវជសាន្ត្រី� ព្ទិការភាព្ទ (រមទាំ�ការចុះសេខាយៈ� វចិត្ថ) សា�ភាព្ទអា�ហ៍ព្ទិ�ហ ៍អាយៈុ សេ�ទូ (រមទាំ�ការ�ិយៈមសេ�ទូ �ិ�
អត្ថ�ញ្ញាណួសេយៈ�ឌី័រ) ទូំសេនារ� វសេ�ទូ សេដើមក្តីំសេណួើត្ថជាត្ថិ ព្ទជសា��៍ ព្ទណួ៌�មីរ សា�នា ជំសេ�ឿ ឬជំ�យៈសាធារណួៈ 

○ ទូទូ�បា�ព្ទ័ត្ថ៌មា�ជាភាសា �ិ�ទូប្រម�់សេ�ស�ៗសេទូៀត្ថ (ឧទាំហរណួ ៍អក្តីសរសេបាះព្ទុមធំ អក្តីសរសាប�ប្រមាប់ជ�ព្ទិការខែ�ក្តី ឬ�ំសេឡុ�) សេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ�

ន ិ ួ ី ឹ ៃ ុ � ួ ូ � ំ ិ

ួ ម ូ ា ម ួ ភ ថ ថ ី ី ួ
ី ី ី ួ ំ ូ � ី ថ ួ ំ

ី ា ូ � ូ � ួ

ួ ព ទ ន ៃ

ក្តីមា��ិទូិទូទូ�បា�ការសេ�រព្ទ ភាព្ទយៈុតិ្ថធម៌ �ិ� សេ�ចក្តី�នៃ��រ។

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 47

●

○ មា�សេ�រភាព្ទព្ទ�ការបងា�ខែ�ក្តីរ៉ា�កាយៈ ឬភាព្ទឯកាប្រគឺប់ទូប្រម�់

● សេយៈើ�មា��ិទិូិទូទួូ�បា�ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ�ការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរប�់អំ នក្តី។ សេ�ះរមបញ្ចូ�ទាំ�ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ�ការព្ទាបា� �ិ�ជសេប្រមើ�នៃ�ការព្ទាបា�រប�់អក្តី។ 
ព្ទ័ត្ថ៌មា�សេ�ះគឺរខែត្ថមា�ជាភាសា �ិ�ទូប្រម�ខែដ�អក្តីអាចយៈ�់បា�។ សេ�ះរមបញ្ចូ�ទាំ��ិទូិទូទូ�បា�ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ�៖

○ ការព្ទិព្ទណួ៌នាអំព្ទ�សេ�វាក្តីមខែដ�សេយៈើ�ធានារ៉ាប់រ�

○ រសេបៀបទូទូ�បា�សេ�វាក្តីម

○ ត្ថនៃមខែដ�អក្តីប្រត្ថវចំណាយៈសេ�ើសេ�វាក្តីម

○ សេ�ះអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទ 

● អនក្តីមា��ិទិូិសេធើ ើការ�សេប្រមចចិតី្ថអំព្ទ�ការខែ�ទាំរប�់អំ នក្តីក្តី រមទាំួ �ការបដិសេ�ធការព្ទាបា�។ំ  សេ�ះរមបញ្ចូ�ទាំ��ិទូិសេដើមី�៖

○ សេប្រជើ�សេរ�អក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំបឋម (PCP) សេហើយៈផ្លា�់បរ PCP រប�់អក្តីសេ�សេព្ទ�ណាមយៈអំឡុ�ក្តី�ឆ្នាំំសេនាះ

○ ជបជាមយៈអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទន្ត្រី��សេ�យៈ��ការបញ្ចូ�ប�

○ ទូទូ�បា�សេ�វាក្តីម �ិ�ឱ��រប�់អក្តីខែដ�ប្រត្ថវបា�ធានារ៉ាប់រ���ឆ្នាំប់រហ័�

○ ដ�អំព្ទ�ជសេប្រមើ�នៃ�ការព្ទាបា�ទាំ�អ�់ មិ�ថាវាមា�ត្ថនៃមបោុនា� ឬថាសេត្ថើវាប្រត្ថវបា�ធានារ៉ាប់រ�ខែដរ ឬសេទូ

○ បដិសេ�ធការព្ទាបា� សេទាំះប�ជាអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរប�់អក្តី��់ដំបនា�ប្របឆ្នាំំ��ឹ�វា

○ ឈប់សេ�បថា សេទាំះប�ជាអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរប�់អក្តី��់ដំបនា�ប្របឆ្នាំំ��ឹ�វា

○ ការ�ុំសេ�ប�់ព្ទ�សេវជបណួិត្ថសេ�ស�សេទូៀត្ថ។ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) �ឹ�ប�់នៃ��ប្រមាប់ការជបការ�ុំសេ�ប�់ព្ទ�សេវជបណួិត្ថ
សេ�ស�សេទូៀត្ថ

○ សេធើឱយបំណួ�ប្របាថាការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរប�់អក្តីtប្រត្ថវបា�ដ�សេ�ក្តី�សេ�ចក្តី�បងាប់បញ្ញាទូុក្តីជាមុ�

● អនក្តីមា��ិទិូិទូទួូ�បា�ការខែ�ទាំទាំ�់សេព្ទ�សេវលាំ  ខែដ�មិ�មា�ឧប�គឺគក្តីកុ្តី��ការទូំនាក្តី់ទូំ�� ឬឧប�គឺគខា�រ៉ា�កាយៈ។ សេ�ះរមបញ្ចូ�ទាំ��ិទូិសេដើមី�៖

○ ទូទូ�បា�ការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទទាំ�់សេព្ទ�សេវលា

○ ច� �ិ�សេចញឹព្ទ�ការ��័យៈរប�់អក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទ។ សេ�ះមា��័យៈថាការច�សេប្របើសេ�យៈ��ឧប�គឺ�ប្រមាប់ជ�ព្ទិការ ប្រ�បតាមចាប់
ជ�ព្ទិការអាសេមរក្តី

○ មា�អក្តីបក្តីខែប្របផ្លា�់មាត្ថ់សេដើមី�ជយៈក្តី�ការប្របាប្រ�័យៈទាំក្តី់ទូ�ជាមយៈអក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរប�់អក្តី �ិ�គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តី 

● អនក្តីមា��ិទិូិខែ�ើ �រក្តីការខែ�ទាំក្តីកុំ្តី�ភាព្ទអា��ន  �ិ�ការខែ�ទាំបនាំ ទ �់ សេ�សេព្ទ�អនក្តីប្រត្ថវការវា។ូ  សេ�ះមា��័យៈថាអក្តីមា��ិទូិ៖

●

●

●

ី េ ំ ន

ិ ួ ំ ន ួ ូ � ំ ន
ួ ់ ន ួ ូ � ំ ិ ួ

ម ា

ួ ម

ៃ ន ូ ម

ម ន ី ំ

ន ិ ើ ី ំ ន ួ ំ ួ ូ � ំ ិ

ី ន ី ំ ៃ ូ � ន ួ � ុ � ន

ួ ួ ន ី ំ ី ម ូ � ី

ួ ម ន ូ ា ោ

ឹ ំ ៃ ម ូ ា

ន ី ំ ន ី ូ ម

ន ំ ន ី ំ ន ី ូ ម

ី ិ ៃ ួ ី ិ

ើ ន ំ ន ូ ឹ ុ � ី គ ី

ន ិ ួ ំ គ ុ � គ ួ ូ � ំ ិ

ួ ំ

ូ ិ ន ី ំ ូ ម គ
ិ

ន ទ ួ ុ � ួ ន ី ំ ន ន

ន ិ ើ ំ ុ � ន ំ ទ ន ូ ន ិ

 សេយៈើ�មា��ិទូិទូទូ�បា�ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ�ការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទរប�់អក្តី។

 អក្តីមា��ិទូិសេធើការ�សេប្រមចចិត្ថអំព្ទ�ការខែ�ទាំរប�់អ រមទាំ�ការបដិសេ�ធការព្ទាបា�។

 អក្តីមា��ិទូិខែ��រក្តីការខែ�ទាំ ភាព្ទអា�� �ិ�ការខែ�ទាំបនា�់ សេ�សេព្ទ�អក្តីប្រត្ថវការវា។

 អក្តីមា��ិទូិទូទូ�បា�ការខែ�ទាំទាំ�់សេព្ទ�សេវលា ខែដ�មិ�មា�ឧប�គឺ �ការទូំនាក្តី់ទូំ�� ឬឧប�គឺខា�រ៉ា�កាយៈ។

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 48

○ ទូទូ�បា�សេ�វា�សេន្ត្រីងាះបនា�់សេ�យៈ��ការអ�ុញ្ញាត្ថជាមុ�ក្តី�ប្រ�អា��

○ សេប្របើអក្តី��់សេ�វា�សេន្ត្រីងាះបនា�់ ឬការខែ�ទាំក្តី�សា�ភាព្ទអា��សេប្រ�បណាញឹ សេ�សេព្ទ�ចាំបាច់

● ● អនក្តីមា��ិទិូិកុ្តី��ការរក្តីាការ�មាៃ ត្ថ់ �ិ�ឯក្តីជ�ភាព្ទ។ សេ�ះរមបញ្ចូ�ទាំ��ិទូិសេដើមី�៖អ

○ សេ�ើ�ុំ �ិ�ទូទូ�បា�ចាប់ចម�នៃ�ក្តីំណួត្ថ់ប្រតាសេវជសាន្ត្រី�រប�់អក្តីតាមរសេបៀបខែដ�អក្តីអាចយៈ�់បា� �ិ�សេ�ើ�ុំឱយមា�ការផ្លា�់បរ ឬខែក្តីត្ថប្រមវ
ក្តីំណួត្ថ់ប្រតារប�់អក្តី

○ រក្តីាព្ទ័ត្ថ៌មា��ុខភាព្ទផ្លា�់ខ�រប�់អក្តីជា�ក្តីណួៈឯក្តីជ�

● ● អនក្តីមា��ិទិូិ�ក្តី់�ក្តីយបណីួឹ�ត្ថវាា  ឬបីឹ�ឧទិូរណួ៍សេ�វាក្តីមមខែដ�ប្រត្ថវបា�បដិសេ�ធូ  ព្ទ�ារសេព្ទ� ឬខែក្តីខែប្រប �ូមសេមើ�ខែ�នក្តីក្តី G ខា�សេប្រកាម។ សេ�ះរមបញ្ចូ�ទាំ�
�ិទូិសេដើមី�៖
អ

○ �ក្តី់�ក្តីយបណួឹ�ត្ថវា ឬបណួឹ�សាទូុក្តីប្របឆ្នាំំ��ឹ�សេយៈើ�ខ ឬអក្តី��់សេ�វារប�់សេយៈើ�

○ បឹ�ឧទូរណួ៍សេ�ើការ�សេប្រមចចិត្ថជាក្តី់លាក្តីខែដ�សេធើសេឡុើ�សេ�យៈសេយៈើ�ខ ឬអក្តី��់សេ�វារប�់សេយៈើ� 
○ �ក្តី់�ក្តីយបណួឹ�ត្ថវាជាមយៈប្រក្តី��ប្រគឺប់ប្រគឺ�ការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទនៃ�រដ California (DMHC) តាមរយៈៈសេ�ខទូរ�ព្ទឥត្ថគឺិត្ថនៃ� (1-888-466-2219) ឬ

ខែខសទូរ�ព្ទ TDD (1-877-688-9891) �ប្រមាប់អក្តីខែដ�មា�ព្ទិការភាព្ទក្តី�ការសាប់ �ិ�ការ�ិ�យៈ។ សេគឺហទូំព្ទ័រ DMHC (www.dmhc.ca.gov/) 
មា�ទូប្រម�ខែបបបទូ�ក្តីយបណួឹ�ត្ថវា ទូប្រម�់�ក្តីយ�ុំការប្រត្ថត្ថព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�ខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី�សេ�យៈឯក្តីរ៉ាជយ (IMR) �ិ�ការខែណួនាំខែដ�អាចរក្តីបា�តាម
អ�ឡាញឹ។

○ សេ�ើ�ុំ DMHC �ប្រមាប់ IMR នៃ�សេ�វាក្តីម ឬ�មារៈ Medi-Cal ខែដ�មា��ក្តីណួៈសេវជសាន្ត្រី�

○ ការសេ�ើ�ុំ�វនាការថាក្តី់រដ

○ ទូទូ�បា�សេហត្ថុ���មិត្ថអំព្ទ�ម�សេហត្ថុខែដ�សេ�វាក្តីមប្រត្ថវបា�បដិសេ�ធ �ិ�សេ�ើ�ុំចាប់ចម�ឥត្ថគឺិត្ថនៃ�នៃ�ព្ទ័ត្ថ៌មា�ទាំ�អ�ខែដ�ប្រត្ថវបា�សេប្របើ
សេដើមី�សេធើការ�សេប្រមចចិត្ថ

ួ គ ទ ម ា ុ � ន

ន ី គ ទ ំ ុ � ថ ន ី

ន ិ ុ � ៃ ួ ូ � ំ ិ

ន ួ ៃ ី ី ន ន ន ៃ ូ � ូ
ន

ទ ូ � ន េ

ន ិ ី ា ី ិ ម ូ ូ ន ួ ូ � ំ
ិ

ី ា ី េ ំ � ំ ន ី

ី ិ ី ់ ើ ំ � ំ ន ី

ី ា ួ ួ ំ ឋ ូ ទ ៃ
ូ ទ ន ុ � ី

់ ី ា ួ ន ី ឹ

ន ម ភ េ ី ី

ន ន ឋ

ួ អ ូ ម ូ ន ៃ ៃ ំ ់ ូ
ើ ី

�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�មអំព្ទ��ិទូិរប�់អក្តី អក្តីអាចអា� សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា��ំណួរ អក្តីអាចទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីរប�់
គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ។ 

ថ ិ ន ន ន ួ ន ូ ទ ន
ន

អក្តីក្តី៏អាចទូរ�ព្ទសេ�ការ��័យៈមន្ត្រី��បណួឹ�សាធារណួៈព្ទិសេ���ប្រមាប់អក្តីខែដ�មា� Medicare �ិ� Medi-Cal តាមរយៈៈសេ�ខ 1-855-501-3077 ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់
នៃ��ុប្រក្តី ចសេនាះសេមា� 9:00 ប្រព្ទឹក្តី �ិ�សេមា� 5:00 លាៃ ច ឬការ��័យៈមន្ត្រី��បណួឹ�សាធារណួៈរប� ់Medi-Cal តាមរយៈៈសេ�ខ 1-888-452-8609 ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់
នៃ��ុប្រក្តី ចសេនាះសេមា� 8:00 ប្រព្ទឹក្តី �ិ�សេមា� 5:00 លាៃ ច។ 

ន ូ ទ ិ ី ឹ ន ៃ ទ
ៃ ៃ ោ ោ ិ ី ឹ ៃ ទ
ៃ ៃ ោ ោ

G. រសេបៀប�ក្តី់�ក្តីយបណួរសេបៀប�ក្តី់�ក្តីយបណីួឹ�ត្ថវាឹ�ត្ថវាា  ឬបឬបីឹ�ឧទូឹ�ឧទិូរណួ៍សេ�វាក្តីមរណួ៍សេ�វាក្តីមមខែដ�ប្រត្ថខែដ�ប្រត្ថវបា�បដិសេ�ធវូបា�បដិសេ�ធ ព្ទ�ារសេព្ទ�ព្ទ�ារសេព្ទ� ឬខែក្តីខែប្របឬខែក្តីខែប្របី ា ី ិ ម ូ

ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា�បណួឹ�ត្ថវា ឬគឺិត្ថថាគឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ប្រត្ថវបា�បដិសេ�ធ ព្ទ�ារសេព្ទ� ឬខែក្តីខែប្របសេ�វាក្តីមសេ�យៈមិ�
ប្រត្ថឹមប្រត្ថវ �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីតាមរយៈៈសេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ។ អក្តីក្តី៏អាច�ក្តី់បណួឹ�ត្ថវាជាលាយៈ�ក្តីណួ៍អក្តីសរសេ� 
Grievances Medicare Operations, P.O Box 10450 Van Nuys, CA 91410-0450។ អក្តីប្របខែហ�ជាអាចបឹ�ឧទូរណួ៍សេ�ើការ�សេប្រមចចិត្ថរប�់សេយៈើ�។

ន ី ា ូ ម
ូ ូ ូ ទ ន ន ន ី ា េ

ន ី ិ ី

 ក្តីមា��ិទូិក្តី�ការរក្តីាការ�មាត្ថ់ �ិ�ឯក្តីជ�ភាព្ទ។

 ក្តីមា��ិទូិ�ក្តី់�ក្តីយបណួឹ�ត្ថវា ឬបឹ�ឧទូរណួ៍សេ�វាក្តីមខែដ�ប្រត្ថវបា�បដិសេ�ធ ព្ទ�ារសេព្ទ� ឬខែក្តីខែប្រប �មសេមើ�ខែ� ខា�សេប្រកាម។

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://www.dmhc.ca.gov/


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 49

�ប្រមាប់�ំណួរអំព្ទ�បណឹួ�ត្ថវា�ិ�បណួឹ�ឧទូរណួ៍ អក្តីអាចអា�ជំព្ទក្តីទូ� 9 នៃ�សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី ។ អក្តីអាចទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា� 
Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខខែដ�បា�រ៉ាយៈសេ�ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ។ អក្តីក្តី៏អាចទាំក្តី់ទូ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីអំព្ទ�
បណួឹ�សាទូុក្តី��ខែដរ។

ួ ី ា ី ិ ន ូ ន ូ ទ ន
ន ន ន

ី េ

ប្រប�ិ�សេបើអក្តីសេ�ខែត្ថមិ�យៈ�់ប្រ�ប�ឹ�ការ�សេប្រមចចិត្ថសេ�ះ អក្តីអាច៖ ន ី ន
● សេ�ើ�ុំ “ការព្ទិ�ិត្ថយសេឡុើ�វញឹខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី�សេ�យៈឯក្តីរ៉ាជយ” (IMR) សេហើយៈអក្តីប្រត្ថត្ថព្ទិ�ិត្ថយខា�សេប្រ�ខែដ�មិ�ទាំក្តី់ទូ��ឹ�គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទ�ឹ�

ព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�ក្តីរណួ�រប�់អក្តី 

● ការសេ�ើ�ុ ំ“�វនាការថាក្តី់រដ” សេហើយៈសេ�ប្រក្តីម�ឹ�ព្ទិ�ិត្ថយ�ំណួំសេរឿ�រប�់អក្តីសេឡុើ�វញឹ 

ន ិ ន ី ឹ ន ួ
ន

ន ន ឋ ុ ន ិ

អអនក្តីអាចសេ�ក្តីអាចសេ�ន ើ�ុំទាំើ�ុំទាំ��ំ IMR �ិ��វនាការថា�ិ��វនាការថាន ក្តី់រដក្តី់រដឋក្តីកុ្តី��សេព្ទ�ខែត្ថម�សេព្ទ�ខែត្ថមួយៈ។យៈ។ អក្តីក្តី៏អាចសេ�ើ�ុំណាមយៈមុ�សេដើមី�សេមើ�ថា សេត្ថើវា�ឹ�សេ�ះប្រសាយៈបញ្ញារប�់អក្តីជាមុ� ឬ��ណា។ 
ឧទាំហរណួ ៍ប្រប�ិ�សេបើអក្តីសេ�ើ�ុំ IMR ជាមុ� បោុខែ�មិ�យៈ�់ប្រ�ប�ឹ�ការ�សេប្រមចចិត្ថ អក្តីសេ�ខែត្ថអាចសេ�ើ�ុំ�វនាការថាក្តី់រដសេ�សេព្ទ�សេប្រកាយៈ។ សេទាំះជា��ណា
ក្តី៏សេ�យៈ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីសេ�ើ�ុំ�វនាការថាក្តី់រដជាមុ� បោុខែ��វនាការបា�សេក្តីើត្ថសេឡុើ�រចសេហើយៈ អក្តីមិ�អាចសេ�ើ�ុំ IMR បា�សេទូ។ ក្តី�ក្តីរណួ�សេ�ះ �វនាការថាក្តី់រដ
មា�សេ�ចក្តី��សេប្រមចចុ�សេប្រកាយៈ។ 

ន ន ំ ន ឋ ុ � ួ ន ន ួ ា ន ោ
ន ន ី ី ន ន ន ឋ ោ

ន ន ន ឋ ី ួ ន ន ុ � ន ឋ
ី

អក្តី�ឹ�មិ�ចាំបាច់ប�់ប្របាក្តី់�ប្រមាប់ IMR ឬ�វនាការថាក្តី់រដសេទូ។ន ន ឋ

ការព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�ខែ�ការព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�ខែ�នក្តីសេវជក្តីសេវជីសាន្ត្រី�សាន្ត្រី�ឹសេ�យៈឯក្តីរ៉ាជយសេ�យៈឯក្តីរ៉ាជយ (IMR)ន ី ឹ

ប្រប��ិសេបើអនក្តីច�ប់ា� IMR អនក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេ�ូ ន ើ�ំុកុ្តី��រយៈៈសេព្ទ� 180 នៃ�នៃ�ៃៃតាមប្របត្ថតាមប្របត្ថទិិូទូ�ិិ�គឺតិ្ថចាប់ព្ទ�កា�បរសេចិ ័ទូនៃ��ិខតិ្ថ “សេ�ចកី្តី�ជូ�ដណំួ�ឹអពំ្ទ�ការសេ�ះប្រសាយៈបណឹីួ�ឧទិូរណួ” ៍
សេ�ះ។ ក្តីថាខណិួខា�សេប្រកាម��ឹ�ី�ឱ់យអនក្តី�ូវព័្ទត្ថម៌ា�អពំ្ទ�រសេបៀបសេ�ន ើ�ំុ IMR។ �ូមចណំាថា�ក្តីយំ  “បណឹីួ�សាទូកុ្តីេ” គឺ�ំឺសេ�សេ�សេ�ើ “បណឹឹួ�ត្ថវាា ” ��ិ “បណឹឹួ�ឧទិូរណ៍ួ។” 

ប្រក្តី��ប្រគឺប់ប្រគឺ�ការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទនៃ�រដ California ទូទូ�ខុ�ប្រត្ថវសេចញឹចាប់ប្រគឺប់ប្រគឺ�គឺសេប្រមា�សេ�វាខែ�ទាំ�ុខភាព្ទ។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា�បណួឹ�សាទូុក្តីប្របឆ្នាំំ��ឹ�
គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តី ជាដំប�អក្តីគឺរខែត្ថទូរ�ព្ទសេ�កា�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 សេហើយៈ
សេប្របើប្របា�់ដំសេណួើរការបណួឹ�ឧទូរណួ៍រប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) មុ�សេព្ទ�ទាំក្តី់ទូ�សេ�កា�់ប្រក្តី��។ ការសេប្របើប្របា�់��ត្ថិវធ�បណួឹ�
សាទូុក្តីសេ�ះ មិ�រ៉ារ៉ា�ដ�់�ិទូិប្រ�បចាប់ ទាំ�ឡាយៈ ឬដំសេណាះប្រសាយៈខែដ�អាចមា��ប្រមាប់អក្តីសេឡុើយៈ។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីប្រត្ថវការជំ�យៈ�ប្រមាប់ការ�ក្តី់បណឹួ�សាទូុក្តី
�ក្តី់ព្ទ័��ឹ�ប្រ�អា�� បណួឹ�សាទូុក្តីខែដ�គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តីមិ�បា�សេ�ះប្រសាយៈជ�អក្តីសេ�យៈសេព្ទញឹចិត្ថ ឬបណួឹ�សាទូុក្តីខែដ�មិ�ទាំ�់បា�សេ�ះប្រសាយៈ
ក្តី�អំឡុ�សេព្ទ�សេ�ើ�ព្ទ� 30 នៃ�ៃ សេនាះអក្តីអាចទូរ�ព្ទសេ�នាយៈក្តី��សេដើមី�សេ�ើ�ុំជំ�យៈបា�។ សេលាក្តីអក្តីក្តី៏អាចមា��ិទូិទូទូ�បា�ការប្រត្ថត្ថព្ទិ�ិត្ថយសេមើ�សេឡុើ�វញឹ
ខែ�ក្តីសេវជសាន្ត្រី� សេ�យៈឯក្តីរ៉ាជយ (IMR) ��ខែដរ។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីអាចមា��ិទូិទូទូ�បា� IMR ដំសេណួើរការ IMR �ឹ���់ការព្ទិ�ិត្ថយ�វការ�សេប្រមចចិត្ថសេវជសាន្ត្រី� ឥត្ថ
�សេមៀ�សេឡុើ�វញឹខែដ�បា���់សេឡុើ�សេ�យៈគឺសេប្រមា��ុខភាព្ទខែដ�ទាំក្តី់ទូ��ឹ�ភាព្ទចាំបាច់សេវជសាន្ត្រី�នៃ�សេ�វា ឬការព្ទាបា�ខែដ�បា�សេ�ើ�ុំ ការ�សេប្រមចចិត្ថសេ�ើ
ទូំហំធានារ៉ាប់រ��ប្រមាប់ការព្ទាបា� ខែដ�ជា�ក្តីណួៈនៃ�ការព្ទិសេសាធ� ៍ឬនៃ�ការសេ�ុើបអសេ�ត្ថ �ិ�ជសេមាះសេ�ើការប�់ប្របាក្តី់�ប្រមាប់សេ�វា�សេន្ត្រីងាះក្តី�ភាព្ទអា�� 
ឬសេវជសាន្ត្រី�បនា�់។ នាយៈក្តី��ក្តី៏មា�សេ�ខទូរ�ព្ទឥត្ថគឺិត្ថនៃ� (1-888-466-2219) �ិ�ខែខសទូរ�ព្ទ TDD (1-877-688-9891) ��ខែដរ�ប្រមាប់អក្តីខែដ�មា�
ព្ទិការភាព្ទក្តី�ការសាប់ �ិ�ការ�ិ�យៈ។ សេគឺហទូំព្ទ័រតាមអុ��ធឺណួិត្ថរប�់ប្រក្តី�� (www.dmhc.ca.gov) មា�ទូប្រម�ខែបបបទូ�ក្តីយបណួឹ�ត្ថវា ទូប្រម�ខែបបបទូ
�ក្តីយសេ�ើ�ុ ំIMR �ិ�សេ�ចក្តី�ខែណួនាំសេ�សេ�ើអ�ឡាញឹ។

ួ ំ ឋ ួ ូ ំ ន ឹ េ
ន ូ ន ួ ូ ទ

ី ិ ួ ិ ឹ
េ ំ ិ ំ ន ន ូ ួ ី េ

ិ ន ី េ ន ូ ន ី ី េ
ុ � � ន ូ ទ ឋ ន ួ ន ិ ួ ួ ិ

ន ី ឹ ន ិ ួ ី ូ ី ី ី
អ ិ ី ី ី ន ី

ា េ ើ ៃ គ ុ � ន
ី ី ទ ឋ ូ ទ ៃ ូ ទ ន

ុ � ី ួ ់ ឹ ា ់
ន ឹ

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://www.dmhc.ca.gov


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 50

�វនាការថា�វនាការថាន ក្តី់រដក្តី់រដឋ ន ឋ

ប្រប�ិ�សេបើអក្តីច�់បា��វនាការថាក្តី់រដ អក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេ�ើ�ុំក្តី�រយៈៈសេព្ទ� 120 នៃ�នៃ�ៃតាមប្របត្ថិទូិ�តាមប្របត្ថិទូិ� គឺិត្ថចាប់ព្ទ�កា�បរសេចទូនៃ� “សេ�ចក្តី�ជ�ដំណួឹ�អំព្ទ�ការសេ�ះប្រសាយៈ
បណួឹ�ឧទូរណួ”៍ (NAR) ខែដ�ជ�ដំណួឹ�ដ�់អក្តីថាសេ�ចក្តី��សេប្រមចអំព្ទ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍អវជមា�ប្រត្ថវបា��ំប្រទូសេ�យៈខែ�ក្តី ឬសេព្ទញឹសេ�ញឹ។ បោុខែ� ប្រប�ិ�សេបើអប្រប�ិ�សេបើអនក្តីក្តីំព្ទុ�ក្តីក្តីំព្ទុ�
ទូទូទូទួូ�ការព្ទាបា��ការព្ទាបា� សេហើយៈអសេហើយៈអនក្តីច�់ប�ក្តីច�់ប�ីការព្ទាបា�ការព្ទាបា� អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវខែត្ថសេ�វូខែត្ថសេ�ន ើ�ុំ�វនាការថាើ�ុំ�វនាការថាន ក្តី់រដក្តី់រដឋក្តីកុ្តី��រយៈៈសេព្ទ��រយៈៈសេព្ទ� 10 នៃ�នៃ�ៃតាមប្របត្ថិទូិ�តាមប្របត្ថិទូិ� គឺិត្ថចាប់ព្ទ�កា�បរសេចទូខែដ��ិខិត្ថ NAR 
ប្រត្ថវបា�សេ�ើតាមនៃប្រប�ណួ�យៈ ៍ឬប្របគឺ�់ជ�អក្តី ឬមុ�កា�បរសេចទូខែដ�គឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តីប្របាប់ថាសេ�វាក្តីម�ឹ�បញ្ចូឈប់។ អក្តីប្រត្ថវខែត្ថ�ិ�យៈថា អក្តីច�់
ប�ទូទូ�ការព្ទាបា�សេ�សេព្ទ�អក្តីសេ�ើ�ុំ�វនាការថាក្តី់រដ។ 

ន ន ឋ ន ូ ន ុ � ៃ ិ ័ ី ូ
ី ិ ូ ន ឹ ថ ិ ី ូ ន ី ន

ួ ន ី ន ូ ន ន ឋ ុ � ៃ ិ ័
ូ ើ ូ ន ិ ័ ន ម ន ូ ន
ី ួ ន ន ន ឋ

អក្តីអាចសេ�ើ�ុំ�វនាការថាក្តី់រដបា�៖ន ន ន ឋ

● តាមទូរ�ព្ទ៖ �មទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខ 1-800-952-5253។ សេ�ខសេ�ះអាចរវ�់ខា�ណា�់។ អក្តីអាចទូទូ�បា�សារមយៈសេដើមី�ទូរ�ព្ទមក្តីវញឹសេ�សេព្ទ�
សេប្រកាយៈ។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមិ�អាច�ិ�យៈ ឬសាប់មិ�បា�� �មទូរ�ព្ទសេ� TTY/TDD 1-800-952-8349

● ជាលាយៈ�ក្តីណួ៍អក្តីសរ៖ បំសេព្ទញឹទូប្រម�ខែបបបទូ�វនាការថាក្តី់រដ ឬសេ�ើ�ិខិត្ថសេ�កា�់៖ 
California Department of Social Services
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430 

● តាមអ�ឡាញឹ �ិ�តាមទូរសារ៖ 

តាមអ�ឡាញឹសេ� www.cdss.ca.gov �ិ�តាមទូរសារ៖1-916-309-3487 ឬតាមសេ�ខទូរ�ព្ទឥត្ថគឺិត្ថនៃ� 1-833-281-0903។។

ទូប្រម�ខែបបបទូ�វនាការថាក្តី់រដប្រត្ថវបា�រមបញ្ចូ�សេ�ក្តី��ិខិត្ថសេ�ះ។ ប្រត្ថវប្របាក្តីដថាបា�បញ្ចូ�សេ�ះ អា�យៈ�� សេ�ខទូរ�ព្ទ សេ�ខ��ិ�ុខ��ម �ិ�
ម�សេហត្ថុខែដ�អក្តីច�់បា��វនាការថាក្តី់រដ។ ប្រប�ិ�សេបើ�រណាមាក្តី់ក្តីំព្ទុ�ជយៈអក្តីសេ�ើ�ុំ�វនាការថាក្តី់រដ �មបខែ�មសេ�ះ អា�យៈ�� �ិ�សេ�ខទូរ�ព្ទ
រប�់ព្ទក្តីសេគឺសេ�ក្តី�ទូប្រម�ខែបបបទូ ឬ�ិខិត្ថ។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីប្រត្ថវការអក្តីបក្តីខែប្របផ្លា�់មាត្ថ់ �មប្របាប់សេយៈើ�ថាអក្តី�ិ�យៈភាសាអ�។ អក្តី�ឹ�មិ�ចាំបាច់
ប�់ប្របាក្តី់�ប្រមាប់អក្តីបក្តីខែប្របផ្លា�់មាត្ថ់សេទូ។ ខែ�ក្តី�វនាការថាក្តី់រដ�ឹ�រក្តីអក្តីបក្តីខែប្របផ្លា�់មាត្ថ់ជ�អក្តី។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា�ព្ទិការភាព្ទ ខែ�ក្តី�វនាការ
ថាក្តី់រដអាច��់ការ�ប្រមប�ប្រម�ជាព្ទិសេ��សេ�យៈមិ�គឺិត្ថនៃ�សេដើមី�ជយៈអក្តីច�រមក្តី��វនាការ។ �មបញ្ចូ�ព្ទ័ត្ថ៌មា�អំព្ទ�ព្ទិការភាព្ទរប�់អក្តី �ិ�
ការ�ប្រមប�ប្រម� ខែដ�អក្តីប្រត្ថវការ។

ូ ទ ូ ូ ទ ៃ ំ ន ួ ួ ូ ទ ិ
ន ី អ ូ ូ ទ

េ ់ ន ឋ ើ

ូ

ូ ូ ទ ៃ

់ ន ឋ ូ ួ ូ � ុ � ូ ូ � ម ឋ ូ ទ ី គ
ូ ន ន ឋ ន ួ ន ន ន ឋ ូ ថ ម ឋ ូ ទ

ួ ុ � ់ ន ូ ន ទ ូ ន ើ ន
ន ទ ន ន ឋ ន ទ ូ ន ន ន

ន ឋ ឹ ួ ៃ ួ ន ូ ួ ុ � ូ ូ � ន
ួ ន ូ

បនាប់ព្ទ�អក្តីសេ�ើ�ុំ�វនាការថាក្តី់រដ វាអាចចំណាយៈសេព្ទ�រហត្ថដ�់ 90 នៃ�តាមប្របត្ថិទូិ�សេដើមី��សេប្រមចចិត្ថសេ�ើក្តីរណួ�រប�់អក្តី សេហើយៈសេ�ើចសេមើយៈជ�អក្តី។ ប្រប�ិ�សេបើ
អក្តីគឺិត្ថថាការរ�់ចាំយៈរសេនាះ�ឹ�បោះ��់ដ�់�ុខភាព្ទរប�់អក្តី អក្តីប្របខែហ�ជាអាចទូទូ�បា�ចសេមើយៈក្តី�រយៈៈសេព្ទ� 3 នៃ�តាមប្របត្ថិទូិ�។ សេ�ើ�ុំឱយសេវជបណួិត្ថ 
ឬគឺសេប្រមា��ុខភាព្ទរប�់អក្តី�រសេ�រ�ិខិត្ថមយៈចាប់ជ�អក្តី។ �ិខិត្ថសេ�ះប្រត្ថវខែត្ថព្ទ�យ�់�មិត្ថអំព្ទ�រសេបៀបខែដ�ការរ�់ចាំរហត្ថដ� ់90 នៃ�តាមប្របត្ថិទូិ��ប្រមាប់
ក្តីរណួ�រប�់អក្តីប្រត្ថវបា��សេប្រមច �ឹ�សេធើឱយបោះ��់ធ�់ធរដ�់ជវត្ថ �ុខភាព្ទរប�់អក្តី ឬ�មត្ថភាព្ទរប�់អក្តីក្តី�ការទូទូ�បា� រក្តីា ឬទូទូ�បា�មុខងារ
ជាអត្ថិបរមា។ បនាប់មក្តី ប្រត្ថវប្របាក្តីដថាអក្តីសេ�ើ�ុ ំ“�វនាការព្ទសេ��វនាការព្ទសេ�ៃ ឿ�ឿ�” �ិ���់�ិខិត្ថជាមយៈ�ឹ��ំសេណួើរប�់អក្តី�ប្រមាប់�វនាការ។ 

ទ ន ន ន ឋ ូ ៃ ី ន ើ ៃ ូ ន
ន ូ ន ន ួ ៃ ុ � ៃ ន ី ិ

ន ួ ូ ន ូ អ ូ ៃ
ន ូ ើ ៃ ៃ � ិ ន ថ ន ុ � ួ ួ

ិ ទ ូ ន ន ៃ ី ួ ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA
http://www.cdss.ca.gov


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 51

អក្តីអាច�ិ�យៈសេ�ក្តី��វនាការថាក្តី់រដសេ�យៈខ�ឯ�។ ឬ�រណាមាក្តីខែដ�ជាសាច់ញាត្ថិ មិត្ថ�ក្តី អក្តីត្ថ�ូមត្ថិ សេវជបណួិត្ថ ឬសេមធាវ�ិ�យៈជំ��អក្តី។ 
ប្រប�ិ�សេបើអក្តីច�់ឱយម�ុ�សមាក្តី់សេទូៀត្ថ�ិ�យៈជំ��អក្តី អក្តីប្រត្ថវខែត្ថប្របាប់ការ��័យៈ�វនាការថាក្តី់រដថា បុគឺ�សេនាះប្រត្ថវបា�អ�ុញ្ញាត្ថឱយ�ិ�យៈជំ��អក្តី។ 
បុគឺ�សេ�ះប្រត្ថវបា�សេគឺសេ�ថា “អក្តីត្ថំណា�ខែដ�មា�ការអ�ុញ្ញាត្ថ”។ 

ន ុ � ន ឋ ូ � ន ់ ី ី ិ ន ូ ី ិ ី ួ ន
ន ន ួ ន ន ូ ិ ន ឋ គ ូ ា ួ ន

គ ូ ន ា

�ប្រមាប់�ំណួរអំព្ទ�បណួឹ�ត្ថវា �ិ�បណួឹ�ឧទូរណួ៍ អក្តីអាចអា�ជំព្ទក្តីទូ� 9 នៃ� សេ�ៀវសេ�ខែណួនាំ�មាជិក្តី Wellcare Health Net Dual Align (HMO SNP)។ អនក្តី
ក្តី៏អាចទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ��ខែដរ។

ួ ី ា ី ិ ន ូ
ូ ទ ន

ប្រប�ិ�សេបើអក្តីមា�បញ្ញា ការប្រព្ទយៈបារម ឬ�ំណួរទាំក្តី់ទូ��ឹ�អត្ថប្របសេ�ជ�៍ ឬការខែ�ទាំរប�់អក្តី �មទូរ�ព្ទសេ�ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare 
Health Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខទូរ�ព្ទសេ�ខា�សេប្រកាមទូំព្ទ័រសេ�ះ។

ន ា ួ ភ ួ ថ ំ ន ូ ូ ទ ន
ូ ទ

H. សេត្ថើប្រត្ថសេត្ថើប្រត្ថវសេធវូសេធើ ើអើអើ �ប្រប�ិ�សេបើអ�ប្រប�ិ�សេបើអនក្តី��ស័យៈថាមា�ការខែក្តីក្តី��ស័យៈថាមា�ការខែក្តីៃ�ប��ប�ៃ ំូ ើ ើ ន ៃ ៃ ំ

អក្តីជំនាញឹខែ�ទាំ�ុខភាព្ទ �ិ�អ�ការខែដ���់សេ�វាភាគឺសេប្រចើ�មា�ភាព្ទសេសាះប្រត្ថ�់។ បោុខែ�គឺរសេអាយៈសេសាក្តីសាយៈ អក្តីខះអាច�ឹ�មិ�សេសាះប្រត្ថ�់។

ប្រប�ិ�សេបើអក្តីគឺិត្ថថាសេវជបណួិត្ថ ម��រសេព្ទទូយ ឬឱ��សា�សេ�ស�សេទូៀត្ថក្តីំព្ទុ�សេធើអ�មយៈខុ� �មទាំក្តី់ទូ�មក្តីសេយៈើ�ខំ។

ន ំ គ ី ម ី ួ ី ន ៃ ម

ន ី ិ ទ ថ ើ ើ ួ ូ ំ �

● �មទូរ�ព្ទមក្តីសេយៈើ�តាមរយៈៈខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)។ សេ�ខទូរ�ព្ទប្រត្ថវបា�រ៉ាយៈសេ�
ខែ�ក្តីខា�សេប្រកាមនៃ�ទូំព្ទ័រសេ�ះ។

● ឬ ទូរ�ព្ទសេ�មជឈមណួ�សេ�វាក្តីមអត្ថិ�ិជ�រប�់ Medi-Cal តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-541-5555។ អក្តីសេប្របើ TTY អាចទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខ 1-800-430-7077។

● ឬ ទូរ�ព្ទសេ� Medicare តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អក្តីសេប្របើ TTY អាចសេ�ទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខ 1-877-486-2048។ អក្តីអាច
ទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខទាំ�សេ�ះសេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ� 24 មាោ � ក្តី�មយៈនៃ� 7 នៃ�ក្តី�មយៈ�បាហ៍។

● ឬទូរ�ព្ទសេ�ខែខសទូរ�ព្ទទាំ�់សេហត្ថុការណួ៍�ប្រមាប់ការខែក្តី�ប�ំរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ 
1-800-977-3565 (TTY: 711)។ អក្តីអាចទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខសេ�ះសេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ�។

�មសេ�ើសេ�ចក្តី�រ៉ាយៈការណួ៍រប�់អក្តីសេ�កា�់៖ 
Special Investigations Unit
7700 Forsyth Blvd. 
Clayton, MO 63105

ូ ូ ទ ន ូ ទ ូ
ន

ូ ទ ិ ម ន ូ ទ

ូ ទ ន ូ ទ ន
ូ ទ ំ ៃ សេ ុ � ួ ៃ ៃ ុ � ួ ី

ូ ទ ូ ទ ៃ ៃ
ន ូ ទ ៃ

ូ ើ ី ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួួរ �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់  �ូមទូូរ�ព្ទទសេ�កា�់ Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) តាមរយៈៈសេ�ខ  តាមរយៈៈសេ�ខ 1-800-431-9007 (TTY: 711)1-800-431-9007 (TTY: 711)។ រវា�នៃ�ៃទូ� ។ រវា�នៃ�ៃទូ� 1 1 
ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� ខែខត្ថុលា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3131 ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ �  ខែខម�នា អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃអាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ�  យៈប់។ រវា�នៃ�ៃទូ� 11 ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ�  ខែខសេមសា�ិ�នៃ�ៃទូ� 3030 ខែខក្តីញ្ញាា   ខែខក្តីញ្ញាា  
អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � អនក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ៃច�ទដ�់នៃ�ៃ�ុប្រក្តី ព្ទ�សេមាោ � 88 ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ �  ប្រព្ទឹក្តីដ�់សេមាោ � 88 យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។  យៈប់។ ការសេ�ទូូរ�ព្ទទសេ�ះ គឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�ៃ។ �ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម�ប្រមាប់ព្ទ័ត្ថ៌មា�បខែ�ថម �ូមចូ�សេមើ� �ូមចូ�សេមើ�
សេគឺហទូំព្ទ័រ សេគឺហទូំព្ទ័រ go.wellcare.com/HealthNetCAgo.wellcare.com/HealthNetCA  ។។ 52

ប្រប�ិ�សេបើអប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួក្តីមា��ំណួួរទូរទូូសេ�សេ� ឬ�ំណួឬ�ំណួួរអំព្ទ�គឺសេប្រមា�រអំព្ទ�គឺសេប្រមា� សេ�វាក្តីមសេ�វាក្តីមម ត្ថំប�់សេ�វាក្តីមត្ថំប�់សេ�វាក្តីមម ការសេចញឹការសេចញឹវវក្តីកិ្តីើយៈបប្រត្ថយៈបប្រត្ថ ឬបណួឬបណួះ �មា�មាគ ��់ ់(ID) �មាជិក្តី�មាជិក្តី ��ូមទូមទូូរ�ព្ទរ�ព្ទទសេ�ខែ�សេ�ខែ�នក្តីសេ�វាបសេប្រមើក្តីសេ�វាបសេប្រមើ
�មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា��មាជិក្តីរប�់គឺសេប្រមា� Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)៖៖ 

ន ួ ូ ួ ម ម ិ ើ ះ គ ូ ូ ទ ន

1-800-431-9007
ការទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�សេទូ។ ចសេនាះព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខត្ថុលា �ិ�នៃ�ទូ� 31 ខែខម�នា អក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់ នៃ�អាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមា� 8 ប្រព្ទឹក្តី 
ដ�់សេមា� 8 យៈប់។ ចសេនាះព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខសេមសា �ិ�នៃ�ទូ� 30 ខែខក្តីញ្ញា អក្តីត្ថំណា�អាចរក្តីបា�ព្ទ�នៃ�ច� ដ�់ នៃ��ុប្រក្តី ព្ទ�សេមា� 8 ប្រព្ទឹក្តី ដ�់សេមា� 8 យៈប់។ �មចំណា
ថា ក្តី�អំឡុ�សេព្ទ�សេប្រ�សេមា�សេធើការ ចុ��បាហ៍ �ិ�នៃ�ឈប់�ប្រមាក្តីរប�់�ហព្ទ័� ចាប់ព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខសេមសា ដ�់នៃ�ទូ� 30 ខែខក្តីញ្ញា ប្របព្ទ័�ទូរ�ព្ទ�័យៈប្របវត្ថិរប�់
សេយៈើ�អាចសេ�ើយៈត្ថបការសេ�ទូរ�ព្ទរប�់អក្តីបា�។ ប្រប�ិ�សេបើអក្តីទូុក្តីសារជា�ំសេឡុ� �មបញ្ចូ�សេ�ះរប�់អក្តី �ិ�សេ�ខទូរ�ព្ទ សេហើយៈ�មាជិក្តីប្រក្តីម�ឹ�សេ�សេ�
អក្តីវញឹក្តី�រយៈៈសេព្ទ�មយៈ (1) នៃ�សេធើការ។

ូ ទ ៃ ៃ ៃ ៃ ន ៃ ទ ៃ ោ
ោ ៃ ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ោ ោ ូ ំ

ុ � � ោ ើ ី ៃ ិ ៃ ៃ ា ិ ូ ទ ើ ី
ៃ ូ ទ ន ន ូ ូ � ម ន ូ ទ �

ន ិ ុ � ួ ៃ ើ
ខែ�ក្តីសេ�វាបសេប្រមើ�មាជិក្តីក្តី៏មា�សេ�វាអក្តីបក្តីខែប្របភាសាសេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ���ខែដរ  �ប្រមាប់អក្តីមិ�សេចះ�ិ�យៈភាសាអ�់សេគឺ�។
TTY: 711

ន ន ៃ ន ៃ

ការទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�សេទូ។ ចសេនាះព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខត្ថុលា �ិ�នៃ�ទូ� 31 ខែខម�នា អក្តីអាចទាំក្តី់ទូ�អក្តីត្ថំណា�បា�ព្ទ�នៃ�ច�ដ�់នៃ�អាទូិត្ថយ ព្ទ�សេមា� 8 
ប្រព្ទឹក្តី ដ�់សេមា� 8 យៈប់។ ចសេនាះព្ទ�នៃ�ទូ� 1 ខែខសេមសា �ិ�នៃ�ទូ� 30 ខែខក្តីញ្ញា អាចទាំក្តី់ទូ�អក្តីត្ថំណា�បា�ព្ទ�នៃ�ច�ដ�់នៃ��ុប្រក្តី ព្ទ�សេមា� 8 ប្រព្ទឹក្តី ដ�់សេមា� 8 យៈប់។

ូ ទ ៃ ៃ ៃ ៃ ន ន ៃ ទ ៃ ោ
ោ ៃ ៃ ៃ ា ន ៃ ទ ៃ ោ ោ

ប្រប�ិ�សេបើអប្រប�ិ�សេបើអនក្តីមា��ំណួក្តីមា��ំណួួរអំព្ទ��ុខភាព្ទរប�់អរអំព្ទ��ុខភាព្ទរប�់អនក្តី៖ក្តី៖ន ួ ន
�មទូរ�ព្ទសេ�អក្តី��់សេ�វាខែ�ទាំបឋម (PCP) រប�់អក្តី។ អ�ុវត្ថតាមការខែណួនាំរប� ់PCP រប�់អក្តី�ប្រមាប់ការទូទូ�បា�ការខែ�ទាំសេ�សេព្ទ�ការ��័យៈបិទូ។
ប្រប�ិ�សេបើការ��័យៈ PCP រប�់អក្តីប្រត្ថវបា�បិទូ អក្តីក្តី៏អាចទូរ�ព្ទសេ�បណាញឹទូរ�ព្ទ��់ប្របឹក្តីាព្ទ�គឺិលា�ុប�យៈិកា��ខែដរ។ គឺិលា�ុប�យៈិកា�ឹ�សាប់
បញ្ញារប�់អក្តី សេហើយៈប្របាប់អក្តីព្ទ�រសេបៀបទូទូ�បា�ការខែ�ទាំ។ (ឧទាំហរណួ៍៖ ការខែ�ទាំបនា�់ ប�ប់�សេន្ត្រីងាះបនា�់)។ សេ�ខ�ប្រមាប់បណាញឹទូរ�ព្ទ��់ប្របឹក្តីាព្ទ�
គឺិលា�ុប�យៈិកាគឺឺ៖
1-800-893-5597

ូ ូ ទ ន ី ំ ន ី ន ួ ំ ិ
ិ ន ូ ន ូ ទ ី ូ ទ ី ឋ ឋ ី

ា ន ន ួ ំ ំ ទ ទ គ ទ ី ូ ទ ី
ឋ

ការទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�សេទូ។ 24 សេមា�ក្តី�មយៈនៃ� 7 នៃ�ក្តី�មយៈ�បាហ ៍365 នៃ�ក្តី�មយៈឆ្នាំំ។
Wellcare Health Net Dual Align ក្តី៏មា�សេ�វាបក្តីខែប្របភាសាសេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ��ប្រមាប់អក្តីខែដ�មិ��ិ�យៈភាសាអ�់សេគឺ���ខែដរ។
TTY: 711 

ូ ទ ៃ ោ ុ � ួ ៃ ៃ ុ � ួ ឹ ៃ ុ � ួ ន
ៃ ន ៃ

ការទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�សេទូ។ 24 សេមា�ក្តី�មយៈនៃ� 7 នៃ�ក្តី�មយៈ�បាហ ៍365 នៃ�ក្តី�មយៈឆ្នាំំ។ូ ទ ៃ ោ ុ � ួ ៃ ៃ ុ � ួ ឹ ៃ ុ � ួ ន

ប្រប�ិ�សេបើប្រប�ិ�សេបើ អអនក្តីប្រត្ថក្តីប្រត្ថវការការខែ�ទាំវូការការខែ�ទាំ�ុខភាព្ទអាក្តីបីក្តីិ�ុខភាព្ទអាក្តីបីក្តីិំ ររ�ភា�ភាិ ៃ មៗមៗ ��ូមទូមទូូរ�ព្ទរ�ព្ទទសេ�បណាសេ�បណីាញឹ�ុខភាព្ទអាក្តីបីក្តីិញឹ�ុខភាព្ទអាក្តីបីក្តីិររ�៖�៖ិ  
1-800-646-5610

ន ូ ំ ិ ៃ ូ ូ ទ ី ិ

ការទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�សេទូ។ 24 សេមា�ក្តី�មយៈនៃ� 7 នៃ�ក្តី�មយៈ�បាហ ៍365 នៃ�ក្តី�មយៈឆ្នាំ
Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ក្តី៏មា�សេ�វាបក្តីខែប្របភាសាសេ�យៈឥត្ថគឺិត្ថនៃ��ប្រមាប់អក្តីខែដ�មិ��ិ�យៈភាសាអ�់សេគឺ���ខែដរ។
TTY: 711

ូ ទ ៃ ោ ុ � ួ ៃ ៃ ុ � ួ ី ៃ ុ � ួ ន ំ
ៃ ន ៃ

ការទូរ�ព្ទសេ�សេ�ខសេ�ះគឺឺឥត្ថគឺិត្ថនៃ�សេទូ។ 24 សេមា�ក្តី�មយៈនៃ� 7 នៃ�ក្តី�មយៈ�បាហ ៍365 នៃ�ក្តី�មយៈឆ្នាំំ។ូ ទ ៃ ោ ុ � ួ ៃ ៃ ុ � ួ ឹ ៃ ុ � ួ ន

https://wellcare.healthnetcalifornia.com/?utm_campaign=WLC-GO-25&utm_medium=PRT&utm_term=HealthNetCA


ទូំព្ទ័រ�សេះត្ថ្រូវបា�ទូុក្តីឱ្យៈ�ៅទូំ�សេរដោយៈចសេត្ថ�ា



ទូំព្ទ័រ�សេះត្ថ្រូវបា�ទូុក្តីឱ្យៈ�ៅទូំ�សេរដោយៈចសេត្ថ�ា



ទូំព្ទ័រ�សេះត្ថ្រូវបា�ទូុក្តីឱ្យៈ�ៅទូំ�សេរដោយៈចសេត្ថ�ា
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