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Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) | Xyoo 2026 Lub Ntsiab Lus Xaus
ntawm Cov Txiaj Ntsig

Lus Qhia Ua Ntej

Daim ntawv no yog lub ntsiab lus xaus ntawm cov txiaj ntsig kev pab luv-luv thiab cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm Wellcare
Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Nws muaj cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug, cov ntaub ntawv tiv tauj tseem ceeb, lus ghia dav txog
cov txiaj ntsig kev pab thiab cov kev pab cuam uas tau muab, thiab ntaub ntawv ghia paub hais txog koj cov cai tam li yhog ib tus tswv cuab ntawm
Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Cov lo lus tseem ceeb thiab lawv cov ntsiab lus txhais yuav pom tshwm raws theem tus tsiaj ntawv
hauv tshooj tas los ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 2
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A. Cov Neeg Thov Tshwj Txoj Cai

[ ] Nov yog lub ntsiab lus xaus txog cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos txog kev noj gab haus huv los ntawm Wellcare Health Net
Dual Align (HMO D-SNP) rau xyoo 2026. Nov tsuas yog daim ntawv lub ntsiab lus xaus nkaus xwb. Thov nyeem hauv Phau Ntawv Qhia
Tswv Cuab kom paub txog daim ntawv teev tseg txog cov txiaj ntsig kev pab tag nrho. Koj tuaj yeem nrhiav tau Phau Ntawv Qhia Tswv
Cuab hauv pab lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/HealthNetCA. Txhawm rau thov ib daim ntawv theej, thov hu rau 1-800-431-9007
(TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub
Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj
tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;j.

% Wellcare yog lub npe cim lag luam ntawm Medicare rau Centene Corporation, txoj phiaj xwm HMO, PPO, PFFS, PDP
uas muaj ntaub ntawv cog lus nrog rau Medicare thiab yog tus pab txhawb Ntu D uas tau txais kev pom zoo. Peb txoj
phiaj xwm D-SNP muaj ntaub ntawv cog lus nrog rau xeev lub khoos kas Medicaid. Kev sau npe rau hauv peb txoj phiaj
Xxwm yog nyob ntawm kev txuas hnub nyoog daim ntawv cog lus.

% Cov kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes/tsis muaj ntawv cog lus yuav tsis muaj kev lav ris los kho tus tswv cuab
hauv txoj phiaj xwm, tshwj tsis yog tias nyob hauv cov xwm txheej uas yog xwm txheej ceev. Thov hu rau peb Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv Cuab tus nab npawb xov tooj los sis saib koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom paub ntxiv, uas suav nrog kev sib
faib tus ngi uas muaj rau cov kev pab cuam uas tsis nyob-rau-hauv pab pawg koom tes.

% Yog xav paub ntxiv hais txog Medicare, koj tuaj yeem nyeem Medicare thiab Koj phau ntawv ghia. Nws muaj lub ntsiab
lus xaus ntawm cov txiaj ntsig kev pab, cov cai, thiab kev tiv thaiv, thiab cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug hais
txog Medicare. Koj mus muab tau ntawm Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov) los sis hu rau 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 1-877-486-2048. Yog xav paub ntxiv hais txog Medi-Cal, koj tuaj yeem
kuaj xyuas tau hauv California Lub Thawj Fab Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv (DHCS) lub vev xaib (www.dhcs.ca.gov/) los sis tiv tauj Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees
1-888-452-8609, hnub Monday txog hnub Friday, txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj. Koj kuj tuaj yeem
hu tau rau Lub Chaw Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees tshwj xeeb rau cov neeg uas muaj tag nrho Medicare thiab Medi-Cal, ntawm
1-855-501-3077, hnub Monday txog hnub Friday, txij thaum 9:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 3



http://go.wellcare.com/HealthNetCA
http://go.wellcare.com/HealthNetCA
http://www.medicare.gov
http://www.dhcs.ca.gov

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are
free of charge.
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

B tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev

sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 4
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 5



http://go.wellcare.com/HealthNetCA

=2 Holl 2A HH=ZE E55 22 H0F et 1-800-431-9007(TTY: 711)
HO 2 Aol =&AL A & FOIM SHACZE = 2A = HOfRIS
et &= & AUIAE HSE LICH 1-800-431-9007(TTY: 711)EH 2 =2 H hof
AN, Oldet MblA= S LILCH
260015913 (S: LINVIVOIDINIVOOWIFOBCTDCULWIFIZEIY, LTRVY?
1-800-431-9007 (TTY: 711). DON9INY ©9VOHOIVFOLCNOIIVV@WWNIV CQU:
CONEIIVCUVONTOVLVY (¥ OOWLIMODNODL. Lty 1-800-431-9007
(TTY: 711). DINIVCVIVLSS.
LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv
mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic
taengx qaqgv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx
nyei souh nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Wangv henh tengx naaiv
deix gong mv zuqgc ndortv nyaanh cingv oc.
GAM: (U SIOH™EIMISSWMMMaNIUNIHA U8 Siunisiiug
1-800-431-9007 (TTY: 711) SSWSHIUNAYUENURSAMI STNAQAF/ NI
HEPMNUNENUNSOMITA M SHNYUHANS SEISREINN wusiunisiiue
1-800-431-9007 (TTY: 711)4 ituNSIHISESAMIBISI1SY

A8 ol (TTY: 711) 1-800-431-9007 obed L 1l Sl 4 s liasa (b4 Rl s
ol b il 35 50 3 el a5 oy dad U aliad anile ccud slaa (gl 10 a1 a1 o)y ciledd 5 il

Sl OB Glead ol a8 el (TTY: 711) 1-800-431-9007

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 6
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BHUAMAHWE: ecnn Bam TpebyeTcsa nomMmoLlb Ha pOAHOM S13blKe, MO3BOHUTE MO
HomMmepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takke OOCTYrMHbI CONYTCTBYHOLLIASA MOMOLLb
N ycrnyrn onga nogen ¢ orpaHnvYeHHbIMU BO3MOXKHOCTSMUN, TakuUe Kak MaTepuansl,
HaneyaTtaHHble KPYMnHbIM WpPUdToM 1 Wpndtom bpanns. No3sBoHUTE No HOMepy
1-800-431-9007 (TTY: 711). 3Tn ycnyrn npegocTtaBnsoTca 6ecnnaTHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711).
También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Tisansu: mnaasasnsanuaudailunsuasna 1lsains 1-800-431-9007
(TTY: 711) uananndl defimnuamdauazusnsdniugiinig tdu tanansiiu
anuslusaaLavianssildmanesuuialna 1ilsaing 1-800-431-9007 (TTY: 711)
usnstnan i lida 1230

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 7



http://go.wellcare.com/HealthNetCA

YBAI'A! Akwo Bn noTpebyeTe NiaTPMMKN CBOEKD MOBOLO, TenegoHynTe 3a
Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takox AOCTYMHi 3acobu Ta nocnyrn ons
nogen 3 obMexxeHMMM MOXKIMBOCTAMMU, SIK-OT LOKYMEHTU wpudpTom bpanng Ta

BENUKUM Wwpndotom. TenedoHynte 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Lli nocnyrn 6e3koLTOBHI.

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngir cla quy vi, hay goi s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac hd tro va dich vu danh cho nguoi khuyét tat,
chang han nhw tai liéu bang chi ndi va ban in c¢& chi¥ I&n ciing dwoc cung cap.
Goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
2 Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA.
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+ Cov ntaub ntawv no muaj pub dawb ua Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Kas Pus Cias, Lus Suav, Lus Farsi, Lus Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus
Xab Pees Niv, Lus Tagalog thiab Lus Nyab Laj.

% Koj tuaj yeem tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txhua Xyoo txog Kev Hloov Pauv no pub dawb rau lwm hom ntawv, xws li cov ntawv luam
tawm loj, ntawv rau cov neeg tsis pom key, los sis suab. Hu rau 1-800-431-9007 (TTY:711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb
Hlis Ntuj Tim 31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub
Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog

8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb.

*  Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) xav ua kom ntseeg siab tias koj nkag siab koj cov ntaub ntawv txog txoj phiaj xwm tuav pov
hwm kev noj gqab haus huv. Peb tuaj yeem xa tau cov ntaub ntawv rau koj ua lwm hom lus los sis Iwm tus qauv ntawv yog tias koj thov rau
txoj hauv kev no. Qhov no tau hu ua kev thov uas kav mus tas li. Peb yuav sau koj cov kev xaiv cia.

* Txhawm rau ua daim ntawv thov, hloov daim ntawv thov los sis ghov thov ib zaug rau cov ntaub ntawv uas tsis yog Lus Askiv los sis lwm
hom ntawv, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Peb yuav sau koj cov kev xaiv
cia. Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj cov sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub
Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov sawv
cev yog muaj nyob rau hnub Monday—Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Txawm li cas los, thov kom paub tias cov hnub so
kawg ntawm lub lim tiam thiab cov hnub so los ntawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30 tej zaum peb li txheej teg kev
ua hauj lwm txog xov tooj yuav teb koj tsab xov tooj yam uas nws teb nws. Thov tso koj lub npe thiab tus nab npawb xov togj cia, thiab peb
yuav hu rov gab tuaj rau koj tsis pub dhau ib (1) hnub ua hauj lwm. Hu dawb xwb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 9
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B. Cov lus nug uas nquag nug (FAQ)

Kem teev ntawv hauv gab no teev tseg txog cov nge lus nug uas nquag nug.

Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm yog dab tsi? Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm yog ib txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv uas muaj ntawv
cog lus nrog Medicare thiab Medi-Cal los muab cov txiaj ntsig kev pab ntawm ob gho lub khoos kas rau
cov neeg tso npe. Nws muaj rau cov neeg hnub nyoog 21 xyoos thiab tshaj saud. Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm yog ib lub koom haum uas sib sau ua ke los ntawm cov kws kho mob, cov tsev kho mob, cov khw
muag tshuaj, cov kws muab kev pab cuam ntawm Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Txhawb Nqa
Ncua Sij Hawm Ntev (LTSS), thiab lwm cov kws muab kev pab cuam. Nws los kuj muaj cov kws pab
txuas lus kho mob los pab koj tswj koj txhua cov kws pab kho mob thiab cov kev pab cuam thiab cov kev
txhawb nqa. Lawv txhua tus ua hauj lwm ua ke los muab ghov kev saib xyuas rau koj raws li xav tau.

Kuv puas yuav tau txais Medicare thiab Koj yuav tau txais koj li Medicare thiab Medi-Cal cov txiaj ntsig kev pab uas tau txais kev duav roos

Medi-Cal cov txiaj ntsig kev pab zoo feem ntau ncaj gha los ntawm Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Koj yuav ua hauj lwm
tib yam hauv Wellcare Health Net Dual nrog pab pawg kws muab kev pab cuam uas yuav pab txiav txim siab seb cov kev pab cuam twg
Align (HMO D-SNP) uas kuv tau txais yuav ua tau raws li koj cov kev xav tau zoo tshaj plaws. Qhov no txhais tau tias gee yam ntawm cov

kev pab cuam uas koj tau txais tam sim no hloov pauv raws li koj cov kev xav tau, thiab koj tus kws
kho mob thiab kev ntsuam xyuas ntawm pab pawg neeg ua hauj lwm saib xyuas. Tsis tas li ntawd los
koj kuj yuav tau txais Iwm cov txiaj ntsig kev pab uas tsis nyob hauv koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm
kev noj gab haus huv zoo ib yam nkaus li koj tau txais tam sim no, ncaj gha los ntawm Lub Xeev los
sis cheeb tsam nroog lub chaw ua hauj lwm xws li Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Rau Hauv-Tsev
(IHSS), cov kev pab cuam txog kev noj gab haus huv fab kev puas siab puas ntsws mob tshwj xeeb
thiab kev quav tshuaj muaj yees, los sis cov kev pab cuam hauv lub hauv paus regional center.

tam sim no?

Thaum koj tso npe rau hauv Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), koj thiab koj pab pawg
neeg ua hauj lwm saib xyuas yuav ua hauj lwm ua ke los tsim Txoj Phiaj Xwm Muab Kev Saib
Xyuas Rau Ib Tug Zuj Zus los hais daws koj cov kev xav tau txog kev noj gqab haus huv thiab kev
txhawb nqa, ghia txog koj cov kev nyiam thiab cov hom phiaj ntiag tug.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 10
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Kuv puas yuav tau txais Medicare thiab Yog tias koj tab tom noj Medicare Part D cov tshuaj uas Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)

Medi-Cal cov txiaj ntsig kev pab zoo uas ib txwm tsis duav roos, koj tuaj yeem tau txais kev muab khoom siv kho mob ib ntus thiab peb

tib yam hauv Wellcare Health Net Dual  yuav pab koj los hloov pauv mus rau lwm hom tshuaj los sis tau txais ghov kev zam rau Wellcare

Align (HMO D-SNP) uas kuv tau txais Health Net Dual Align (HMO D-SNP) los duav roos koj hom tshuaj yog tias tsim nyog rau fab kev

tam sim no? kho mob. Yog xav paub ntau ntxiv, hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus nab
npawb uas teev tseg hauv qab kawg ntawm phab no.

Kuv puas tuaj yeem siv tau tib cov kws Feem ntau kuj zoo li ntawd. Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam (suav nrog cov kws kho mob,

kho mob uas kuv siv tam sim no? cov tsev kho mob, cov kws kho mob rau lub cev, cov khw muag tshuaj, thiab lwm cov kws muab

(txuas ntxiv mus rau phab tom ntej) kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv) uas ua hauj lwm nrog Wellcare Health Net Dual
Align (HMO D-SNP) thiab muaj ntawv cog lus nrog peb, koj tuaj yeem mus ntsib lawv tau ntxiv.

e Cov kws muab kev pab cuam uas muaj kev pom zoo nrog peb yog “nyob hauv pab
pawg koom tes.” Tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes koom nrog
hauv peb txoj phiaj xwm duav roos. Qhov ntawd txhais tau tias lawv lees txais tus tswv
cuab ntawm peb txoj phiaj xwm duav roos thiab muab cov kev pab cuam uas peb txoj
phiaj xwm duav roos tau. Koj yuav tsum siv cov kws muab kev pab cuam hauv
Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) pab pawg koom tes. Yog tias koj siv
cov kws muab kev pab cuam los sis cov khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg
koom tes, txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov kev pab cuam los sis cov tshuaj no.

e Yog tias koj xav tau kev saib xyuas xwm txheej ceev los sis maj rawm los sis cov kev
pab cuam lim ntshav uas tsis nyob hauv cheeb tsam muab kev pab cuam, koj tuaj
yeem siv cov kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv Wellcare Health Net Dual
Align (HMO D-SNP) txoj phiaj xwm. Cov kev pab cuam xwm txheej ceev/cov kev pab
cuam kev saib xyuas maj rawm thoob ntiaj teb yuav tau txais kev duav roos ntawm txoj
phiaj xwm siab tshaj plaws $50,000. Tsis muaj kev duav roos thoob ntiaj teb rau kev
saib xyuas uas tsis nyob hauv chav kho mob xwm txheej ceev los sis kev txais nkag
mus kho hauv tsev kho mob xwm txheej ceev.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 11
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Kuv puas tuaj yeem siv tau tib cov kws e Yog tias tam sim no koj tseem tab tom kho mob nrog tus kws muab kev pab cuam uas
kho mob uas kuv siv tam sim no? tsis nyhob hauv Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) pab pawg koom tes,
(txuas ntxiv los ntawm phab dhau los) los sis muaj kev sib raug zoo yav dhau los nrog tus kws muab kev pab cuam uas tsis

nyob hauv Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) pab pawg koom tes, ces hu
rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los kuaj xyuas hais txog kev sib txuas tas li
thiab thov txog kev muab kev saib xyuas tsis tu ncua. Yog tias peb txoj phiaj xwm yog
txoj phiaj xwm tshiab rau koj, ces koj tuaj yeem siv tau cov kws kho mob uas koj siv
tam sim no mus ntxiv rau gee lub sij hawm, yog tias lawv tsis nyob hauv peb pab pawg
koom tes, lawv lees txais tau peb cov lus cai thiab tsis muaj cov kev txhawj xeeb txog
ghov zoo tsim nyog txog kev saib xyuas kho mob ib gho twg. Peb hu ghov no ua kev
saib xyuas yam tsis tu ncua. Koj tuaj yeem thov tau ghov no rau thaum uas koj tso npe
kom siv tau ntev txog 12 lub hlis yog tias ua tau raws li gee yam zwj ceeb. Mus saib rau
Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab, Tshooj 1, Nge F los kawm paub ntxiv.

Txhawm rau nrhiav kom paub seb koj cov kws kho mob puas nyob hauv txoj phiaj xwm pab pawg
koom tes, ces hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas teev tseg
rau ntawm hauv gab kawg ntawm phab no los sis nyeem Wellcare Health Net Dual Align (HMO
D-SNP) Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj hauv txoj phiaj
xwm lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Yog tias Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) tseem yog txoj phiaj xwm tshiab rau koj, ces
peb yuav ua hauj lwm nrog koj los tsim ib Txoj Phiaj Xwm Muab Kev Saib Xyuas Rau |Ib Tug Neeg
los daws koj cov kev xav tau.

Wellcare Health Net Dual Align (HMO Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) tus lis hauj lwm saib xyuas kho mob yog ib tug neeg
D-SNP) tus lis hauj lwm saib xyuas kho | tseem ceeb rau koj yuav tiv tauj. Tus neeg no pab tswj hwm tag nrho koj cov kws muab kev pab
mob yog dab tsi? cuam thiab cov kev pab cuam thiab ua kom paub tseeb tias koj tau txais yam uas koj xav tau.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 12



http://go.wellcare.com/HealthNetCA
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories

Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Txhawb Nga Ncua Sij Hawm Ntev (LTSS) yog kev pab rau cov
Txhawb Nga Ncua Sij Hawm Ntev (LTSS) neeg uas xav tau kev pab los ua cov hauj lwm hauv txhua hnub xws li kev da dej, kev mus siv chav
yog dab tsi? plob sab, kev hnav khaub ncaws, kev ua noj, thiab kev noj tshuaj. Feem ntau ntawm cov kev pab

cuam no tau txais nyob rau ntawm koj lub tsev los sis hauv koj lub zej zog tab sis tuaj yeem muab
tau hauv lub tsev laus los sis lub tsev kho mob. Hauv qee kis, cheeb tsam nroog los sis lub chaw
ua hauj lwm yuav muab cov kev pab cuam no, thiab koj tus lis hauj lwm saib xyuas kho mob los sis
pab pawg muab kev saib xyuas yuav ua hauj lwm nrog lub chaw ua hauj lwm ntawd.

Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Cuam Lub khoos kas MSSP muab kev lis hauj lwm saib xyuas kho mob tsis tu ncua nrog cov kws muab
Rau Neeg Laus Uas Muaj Ntau Lub Hom  kev saib xyuas kev noj gab haus huv ntau tshaj yam uas koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj
Phiaj (MSSP) yog dab tsi? gab haus huv twb muab lawm thiab tuaj yeem txuas koj mus rau lwm cov kev pab cuam thiab cov

chaw muab kev pab cuam hauv zej zog tau. Lub khoos kas no pab koj tau txais cov kev pab cuam
uas pab koj nyob tau ib leeg hauv koj lub tsev.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias Peb tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes yuav muab cov kev pab cuam feem

kuv xav tau kev pab cuam tab sis tsis ntau. Yog tias koj xav tau kev pab cuam uas tsis tuaj yeem tau txais nyob hauv peb pab pawg koom
muaj ib gho hauv Wellcare Health Net tes, Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) yuav them rau tus ngi ntawm tus kws muab kev
Dual Align (HMO D-SNP) pab pawg pab cuam uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes.

koom tes tuaj yeem muab tau rau kuv?

Wellcare Health Net Dual Align Thaj chaw pab cuam rau txoj phiaj xwm no yuav muaj hauv: Cov Cheeb Tsam Nroog Amador,

(HMO D-SNP) muaj nyob rau ghov twg? | Calaveras, Inyo, Los Angeles, Mono, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus, Tulare, Tuolumne,
California. Koj yuav tsum nyob hauv ib gho ntawm cov thaj chaw no kom thiaj koom txoj phiaj
xwm tau.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 13
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Kev tso cai ua ntej yog dab tsi? Kev tso cai ua ntej txhais tau tias yog kev pom zoo los ntawm Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) los nrhiav cov kev pab cuam uas tsis nyob hauv peb pab pawg koom tes los sis kom
tau txais cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev duav roos los ntawm peb pab pawg koom tes tas
li ua ntej koj tau txais cov kev pab cuam. Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) yuav tsis
duav roos kev pab cuam, tus txheej txheem kho mob, yam khoom, los sis ghov tshuaj yog tias koj
tsis tau txais kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas xwm txheej ceev los sis maj rawm los sis kev pab cuam
tsis nyob hauv thaj chaw muab kev pab cuam, koj tsis tas yuav kom tau kev tso cai ua ntej
los au. Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) tuaj yeem muab ib daim ntawv teev npe cov
kev pab cuam los sis cov txheej txheem kho mob uas tseev kom koj tau txais kev tso cai ua ntej

los ntawm Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) rau koj los sis koj tus kws muab kev pab
cuam ua ntej yuav muab kev pab cuam. Yog tias koj muaj lus nug hais txog seb puas yuav tsum tau
muaj kev tso cai ua ntej rau cov kev pab cuam tshwj xeeb, cov txheej txheem kho mob, cov khoom,
los sis cov tshuaj, ces hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov ntaub npawb xov
tooj teev tseg hauv gab kawg ntawm phab no kom tau kev pab.

Kev ghia mus kho mob yog dab tsi? Kev ghia mus kho mob txhais tau tias koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj (PCP)
yuav tsum muab kev pom zoo rau koj mus rau ib tug neeg twg uas tsis yog koj tus PCP. Kev ghia
mus kho mob yuav txawv kev tso cai ua ntej. Yog tias koj tsis tau txais kev ghia mus kho mob los
ntawm koj tus PCP, ces Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) yuav tsis duav roos cov kev
pab cuam. Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) tuaj yeem muab daim ntawv teev npe cov
kev pab cuam uas tseev kom koj tau txais kev ghia mus kho mob los ntawm koj tus PCP rau koj ua
ntej yuav muab kev pab cuam.

Mus saib rau Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab Tshooj 3, Nge D los kawm paub ntxiv hais txog seb
thaum twg koj yuav tsum tau txais kev ghia mus kho mob los ntawm koj tus PCP.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 14
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Cov Lus Nug Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Koj puas them tus nqi them txhua hli (kuj Tsis them. Vim tias koj muaj Medi-Cal, koj yuav tsis them tus nqi them tuav pov hwm uas them

hu tias yog tus nqi them tuav pov hwm) | txhua hli twg li, suav nrog koj li Medicare Part B tus ngi them tuav pov hwm, rau koj li kev duav roos
hauv Wellcare Health Net Dual Align kev noj gab haus huv.

(HMO D-SNP) thiab?

Kuv puas them tus ngi yus them ua ntej | Tsis them. Koj tsis them tus nqi yus them ua ntej hauv Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP).
tam li yog tus tswv cuab ntawm Wellcare
Health Net Dual Align (HMO D-SNP)?

Qhov nyiaj yus them yus siab tshaj Tsis muaj tus nqi sib faib them tus nqi rau cov kev pab cuam fab kev kho mob hauv Wellcare Health
plaws uas kuv yuav them rau cov kev Net Dual Align (HMO D-SNP), yog li ntawd koj tus ngi yus them yus hauv txhua xyoo thiaj li yuav
pab cuam fab kev kho mob tam li yog yog $0.

ib tus tswv cuab ntawm Wellcare Health

Net Dual Align (HMO D-SNP) yog dab

tsi?

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 15
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C. Daim ntawv teev npe cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos
Kem teev ntawv hauv gab no yog daim ntawv ghia dav sai-sai txog cov kev pab cuam twg uas koj yuav xav tau, koj cov nqi, thiab cov cai hais txog

cov txiaj ntsig kev pab.

Kev xav tau los sis
kev txhawj xeeb txog

Cov kev pab cuam uas tej zaum

koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

kev noj qab haus huv

Koj xav tau kev saib
xyuas hauv tsev kho
mob

Kev mus pw hauv tsev kho mob

pab pawg koom tes

$0

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Tsis muaj kev txwv rau ghov ntau tsawg ntawm cov
hnub uas tau txais kev duav roos uas tsim nyog rau
kev kho mob los ntawm txoj phiaj xwm rau txhua
zaus uas mus pw hauv tsev kho mob.

Tshwj tsis yog thaum muaj xwm txheej ceey, koj tus kws
kho mob yuav tsum ghia rau txoj phiaj xwm tias koj tab
tom yuav nkag mus pw kho mob hauv tsev kho mob.

Koj yuav tsum mus rau cov kws kho mob, cov kws
kho mob paub tshwj xeeb, thiab cov tsev kho mob
uas nyob hauv pab pawg koom tes.

Tej zaum yuav tsum tau muaj Kev Tso Cai Ua Nte;.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Kev saib xyuas kho mob ntawm kws | $0 Yuav tau txais kev saib xyuas ntawm kws kho mob
kho mob los sis kws phais mob thiab kws phais mob tam li yog ib feem ntawm koj
ghov kev mus pw hauv tsev kho mob.
Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.
Cov kev pab cuam hauv tsev kho $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
mob rau tus neeg mob tsis pw kho, Tei ¢ ” hi
suav nrog kev soj gab xyuas ej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.
Cov kev pab cuam ntawm lub chaw | $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.

phais neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsev kho mob (ASC)

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 16
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau ib tug Kev mus ntsib kws kho mob mus kho | $0 Yog tias koj xav tau kev saib xyuas xwm txheej ceev
kws kho mob kev raug mob los sis kev mob nkeeg los sis maj ceev los sis cov kev pab cuam lim ntshav
(txuas ntxiv mus rau tsis nyob hauv cheeb tsam muab kev pab cuam, koj
phab tom ntej) tsis tas yuav xub tau txais kev pom zoo ua ntej. Rau

kev mus ntsib kws kho mob li txhua zaus, tej zaum

yuav muaj cov cai hais txog kev ghia mus kho thiab
kev tso cai ua ntej. Koj yuav tsum mus rau cov kws
kho mob, cov kws kho mob paub tshwj xeeb, thiab

cov tsev kho mob uas nyob hauv pab pawg koom

tes.
Kev saib xyuas kho mob ntawm tus | $0 Koj yuav tsum mus rau cov kws kho mob, cov kws
kws kho mob paub tshwj xeeb kho mob paub tshwj xeeb thiab cov tsev kho mob

uas nyob hauv pab pawg koom tes.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 17
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau ib tug Cov kev mus ntsib kws kho mob txog | $0 e Kev mus ntsib kws kho mob kuaj xyuas
kws kho mob kev noj gab nyob zoo, xws li kws kho kev noj gab nyob zoo hauv txhua xyoo ib
(txuas ntxiv mus rau | mob rau lub cev zaug hauv txhua 12 lub hlis

phab tom ntej) e Kev Ntsuas Xyuas Kev Ntom Ntawm

Tus Pob Txha (rau cov neeg uas muaj
Medicare uas muaj kev pheej hmoo)

e Kev Kuaj Nrhiav Kab Mob Txog Txoj Hnuv
Laus thiab Qhov Quav (rau cov neeg uas
muaj Medicare hnub nyoog 45 xyoos
thiab tshaj saud)

e Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (Koob
tshuaj tiv thaiv khaub thuas, koob tshuaj
tiv thaiv Kab Mob Siab B — rau cov neeg
uas muaj Medicare uas muaj kev pheegj
hmoo yuav mob, koob tshuaj tiv thaiv Kab
Mob Ntsws O)

e Kev Tsom Saib Qog Mis (Kev Kuaj Nrhiav
Kab Mob Hauv Txhua Xyoo) (rau cov poj
niam uas muaj Medicare hnub nyoog 40
xyoos thiab tshaj saud)

e Kev Kuaj Ntsuas Kab Mob Hauv Ncau;j
Tsev Me Nyuam thiab Kev Kuaj Pob
Txha Ntsag (rau cov poj niam uas muaj
Medicare)

e Thiab lwm Cov Txiaj Ntsig Kev Pab Txog
Kev Noj Qab Nyob Zoo

Lwm cov kev kuaj nrhiav kab mob thiab cov kev
pab cuam kuj yuav tau txais kev duav roos thiab.
Thov saib hauv koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab
kom paub ntau ntxiv.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 18
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau ib tug
kws kho mob

(txuas ntxiv los ntawm
phab dhau los)

Kev saib xyuas kho mob uas pab
kom koj tsis txhob muaj mob, xws li
cov koob tshuaj tiv thaiv khaub thuas
thiab cov kev kuaj nrhiav kab mob los
kuaj nrhiav tus mob khees xaws

$0

Koj yuav tsum mus ntsib ib tug ntawm peb tus kws
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes.

xyuas xwm txheej
ceev

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

mob xwm txheej ceev

“Zoo Siab Txais Tos tuaj rau $0 Hauv lub sij hawm thawj 12 lub hlis ntawm koj li kev
Medicare” (kev mus ntsib kws kho duav roos ntawm Ntu B tshiab, koj tuaj yeem tau
mob rau kev tiv thaiv kab mob ib zaug txais ghov Zoo Siab Txais Tos Tuaj Cuag Tus Kws
nkaus xwb) Kho Mob Ntawm Medicare los sis kev mus ntsib
kws kho mob kuaj xyuas kev noj gab nyob zoo hauv
txhua xyoo. Tom qab koj thawj 12 lub hlis lawm, koj
tuaj yeem tau txais kev mus ntsib kws kho mob kuaj
xyuas kev noj gab nyob zoo hauv txhua xyoo ib zaug
hauv txhua 12 lub hlis.
Koj xav tau kev saib | Cov kev pab cuam hauv chav kho $0 Tej zaum koj yuav tau txais kev saib xyuas xwm

txheej ceev uas tau txais kev duav roos thaum twg
los xij uas koj xav tau. Kev saib xyuas hauv chav kho
mob xwm txheej ceev yog muaj rau ghov teeb meem
fab kev kho mob uas yog kev phom sij rau koj lub
neej, los sis tuaj yeem ua rau muaj mob hnyav heev
yog tias tsis kho kiag tam sim ntawd.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 19
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau
kev noj qab haus huv

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev saib
xyuas xwm txheej
ceev

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Kev saib xyuas maj rawm

$0

Kev saib xyuas xwm txheej ceev tau txais kev duav
roos ntawm lub chaw muab kev pab cuam uas tsis
nyob hauv pab pawg koom tes.

tus ngi sib koom them $115 rau cov kev pab cuam
xwm txheej ceev thoob ntiaj teb.

Cov kev pab cuam rau thaum muaj xwm txheej ceev
thoob ntiaj teb yuav nyob hauv kev duav roos ntawm
txoj phiaj xwm siab tshaj plaws $50,000, sib txuam
ua ke nrog cov kev pab cuam kev saib xyuas maj
rawm thoob ntiaj teb. Tsis muaj kev duav roos thoob
ntiaj teb rau kev saib xyuas uas tsis nyob hauv chav
kho mob xwm txheej ceev los sis kev txais nkag mus
kho hauv tsev kho mob xwm txheej ceev.

Tsis tas muaj kev tso cai ua ntej rau cov kev pab
cuam hauv chav kho mob xwm txheej ceev.

Yog tias koj yuav tsum tau muaj kev saib xyuas maj
rawm, koj yuav tsum sim kom tau txais los ntawm
tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes ua ntej tso. Txawm li cas los, koj tuaj yeem siv
tus kws muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes thaum koj tsis tuaj yeem tau txais tus
kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
(piv txwv li, thaum koj tsis nyob rau hauv thaj chaw
pab cuam ntawm txoj phiaj xwm los sis hauv lub sij
hawm kawg ntawm lub lim tiam).

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 20
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum
kev txhawj xeeb txog | koj xav tau
kev noj qab haus huv

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev saib
xyuas xwm txheej
ceev

(txuas ntxiv los ntawm
phab dhau los)

Kev saib xyuas maj rawm thiab/los sis cov kev pab
cuam uas xav tau maj rawm tau txais kev duav roos
yog tias koj xav tau kev saib xyuas los ntawm tus kws
muab kev pab cuam los sis lub chaw kho mob uas
tsis nyob hauv pab pawg koom tes ntawm txoj phiaj
Xxwm.

tus nqi sib koom them $115 rau cov kev pab cuam
uas xav tau maj rawm thoob ntiaj teb.

Cov kev pab cuam uas xav tau maj rawm thoob ntiaj
teb yuav nyob hauv kev duav roos ntawm txoj phiaj
xwm siab tshaj plaws $50,000, sib txuam ua ke nrog
kev saib xyuas xwm txheej ceev thoob ntiaj teb.

Tsis tas muaj kev tso cai ua ntej rau kev saib xyuas
maj rawm.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 21
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Kev xav tau los sis
kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev kuaj
mob

Cov kev pab cuam kuaj fais fab xoo
kuaj (piv txwv li, Kev Xoos Hluav
Taws Xob los sis lwm cov kev pab
cuam yees duab, xws li kev xab kees
CAT los sis MRI)

$0

Peb yuav them rau cov kev pab cuam hauv gab no
thiab lwm cov kev pab cuam uas yog ghov tsim nyog
rau kev kho mob uas tsis teev cia hauv gab no:

e Kev xoos hluav taws xob

e Ntaub ghwy, cov tshuaj pleev ghwy, thiab
Iwm cov cuab yeej muab siv rau cov pob
txha tawg thiab pob qij txha txav chaw

e Ntshav, suav nrog chaw khaws ntshav
thiab kev muab coj los siv

Tej zaum yuav tsum tau muaj Kev Tso Cai Ua Ntej.
Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Yog xav paub ntau ntxiv hais txog cov kev kuaj ntxiv
uas peb duav roos, thov saib hauv koj Phau Ntawv
Qhia Tswv Cuab.

Cov kev kuaj nyob hauv chav kuaj
ntshav thiab cov txheej txheem kuaj
mob, xws li kev kuaj ntshav

$0

Tej zaum yuav tsum tau muaj Kev Tso Cai Ua Ntej.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

B tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev

sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 29
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov kev | Cov kev kuaj kev hnov lus $0 Medicare duav roos cov kev kuaj kev hnov lus thiab
pab cuam kuaj kev kev sawv tus rau fab kev kuaj kab mob yog tias koj
hnov lus/lkhoom pab tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev saib
kom hnov lus xyuas kev noj gab haus huv xam kom kuaj cov no los

saib seb koj puas xav tau kev kho mob.
Peb txoj phiaj xwm kuj yuav duav roos:

e kev kuaj kev hnov lus li ib txwm 1 zaug
hauv txhua xyoo

Tej zaum yuav tsum tau muaj Kev Tso Cai Ua Nte;j.

Cov cuab yeej pab kom hnov lus $0 Peb txoj phiaj xwm duav roos cov hauv gab no:

e Kkev nruab thiab kev ntsuas xyuas ghov
khoom pab kom hnov lus 1 zaug hauv
txhua xyoo

e Nyiaj pab cuam siab kawg txog $750
toj ib sab pob ntseg txhua xyoo rau cov
khoom pab kom hnov lus

Muab txwv rau ntawm 2 lub cuab yeej pab kom hnov
lus hauv txhua xyoo.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 23
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj gab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev saib | Kev kuaj hniav thiab kev saib xyuas | $0 Tam li yog Medi-Cal tus tswv cuab, cov kev pab cuam
xyuas kho hniav rau fab kev tiv thaiv kab mob kho hniav uas zoo raws tus qauv ntau ghov kuj muaj los

ntawm Medi-Cal Lub Khoos Kas Muaj Tus Ngi-Rau-Kev
Pab Cuam Kho Hniav lawm; cov no suav muaj, tab sis
tsis tas rau ntawm, cov kev pab cuam xws li:

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

kev kuaj mob zaum xub thawj,
kev xoos hluav taws xob,

kev tu ntxuav, thiab

kev kho mob siv tshuaj fluoride.

Medi-Cal Lub Khoos Kas Muaj Tus Ngi-Rau-Kev Pab
Cuam Kho Hniav cov neeg sawv cev yuav ua hauj
Iwm los pab koj ntawm 1-800-322-6384

(TTY: 1-800-735-2922) txij thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj., hnub Monday txog
Friday. Tsis tas li ntawd los yeej muaj ntaub ntawv
ghia paub hauv online ntawm SmileCalifornia.org.

Hauv cov cheeb tsam nroog Sacramento thiab Los
Angeles, tej zaum koj yuav tau txais Medi-Cal cov
txiaj ntsig kev pab fab kev kho hniav los ntawm Dental
Managed Care (DMC) txoj phiaj xwm. DMC cov neeg
tiv tauj kuj muaj nyob ntawm no: https://www.dhcs.
ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.
aspx

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 24
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev saib
xyuas kho hniav
(txuas ntxiv los ntawm
phab dhau los)

Kev saib xyuas kho hniav txhim kho
kom rov zoo thiab xwm txheej ceev

$0

Yog koj muaj lus nug txog ntawm Medi-Cal txoj phiaj
xwm kho hniav los sis xav hloov pauy, ces tiv tauj

rau Cov Kev Xaiv Rau Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv ntawm 1-800-430-4263 (Cov neeg siv TTY
hu rau 1-800-430-7077), hnub Monday txog Friday,
8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Tus

xov tooj no yog hu dawb.

Kev saib xyuas kho hniav txhim kho kom rov

zoo thiab xwm txheej ceev yuav muaj nyob hauv
Medi-Cal Lub Khoos Kas Kho Hniav. Yog xav paub
ntau ntxiv koj tuaj yeem mus saib hauv lub vev xaib
ntawm smilecalifornia.org.

Tshaj li ntawm Medi-Cal lub khoos kas Kho Hniav
lawm, txoj phiaj xwm muab:

Cov kev pab cuam txhim kho kom rov zoo - kev plooj
hniav muaj kev txwv rau ob zaug toj ib lub xyoos
raws daim ntawv ghia hnub hli. Cov kev plooj hniav
yog cov txiaj ntsig kev pab uas tau txais kev duav
roos rau tibtug hniav ib zaug hauv txhua tsib lub
Xyoos raws daim ntawv ghia hnub hli.

Cov hniav cuav uas hle tau 1 tug hauv txhua lub xyoo
mus txog txhua 5 lub xyoos twg nce raws li hom kev
pab cuam.

Cov hniav cuav uas nruab rau hle tsis tau 1 tug hauv
txhua 5 lub xyoos.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 25
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Kev xav tau los sis
kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev saib
xyuas kho ghov
muag

Cov kev kuaj ghov muag

$0

Kev kuaj ghov muag li ib txwm 1 zaug hauv txhua xyoo.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.

Cov tsom iav thiab cov iav rau ntsiab
muag

$0

Medicare muab cov nyiaj pab cuam $100 them rau
cov iav ntsiab muag thiab cov tsom iav (cov voj iav
thiab/los sis cov iav) hauv txhua xyoo.

Medi-Cal duav roos siab txog $100 ntxiv rau cov voj
iav/cov iav los sis cov iav ntsiab muag hauv txhua ob
lub xyoos.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Lwm yam kev saib xyuas ghov muag

$0

Kev kuaj los kuaj nrhiav kab mob thiab kho cov kab
mob thiab cov zwj ceeb mob ntawm ob lub ghov
muag (suav nrog kev kuaj nrhiav mob ghov muag
hlav hauv txhua xyoo0).

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Koj xav tau cov kev
pab cuam txog kev
noj gab haus huv fab
kev puas siab puas
ntsws

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov kev pab cuam txog kev noj qab
haus huv fab hlwb

$0

Rau tus tswv cuab uas muaj cai tsim nyog tau txais
ob yam kev pab cuam, Medi-Cal them rau ghov kev
pab cuam no yog tias nws tsis tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare los sis thaum Medicare cov
txiaj ntsig kev pab tag lawm.

e Cov kev pab cuam txog Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws Rau
Neeg Mob Tsis Pw Kho Mob

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 26
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov kev
pab cuam txog kev
noj qab haus huv fab
kev puas siab puas
ntsws

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

e Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws Mob
Tshwj Xeeb Rau Neeg Mob Tsis Pw Kho
Mob

e Cov kev pab cuam txog Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws Mob
Tshwj Xeeb Rau Neeg Mob Pw Kho Mob

e Cov kev pab cuam Txog Kev Quav Tshuaj
Muaj Yees Rau Neeg Mob Tsis Pw Kho

e Cov kev pab cuam Kho Mob Rau Hauv
Chaw Nyob

e Kev Tswj Hwm Kev Thim Tawm (cov kev pab
cuam Kev Yaug Kuab Txhaum Tawm Rau
Neeg Mob Pw Kho Uas Yus Yeem Yus yuav
tau txais los ntawm Medi-Cal FFS lub khoos
kas. Tiv tauj Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv
Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj uas
teev tseg hauv gab kawg ntawm phab ntawv
rau ntaub ntawv kev paub ntxiv.)

Mus saib hauv Nge D hauv gab no hais txog cov kev
pab cuam txog kev noj gqab haus huv fab kev puas
siab puas ntsws mob tshwj xeeb uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare, Medi-Cal, los sis Lub
Xeev los sis cheeb tsam nroog lub chaw ua hauj lwm.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 27
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj gab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov kev | Kev saib xyuas kho mob rau neeg $0 Peb txoj phiaj xwm duav roos cov kev pab cuam rau
pab cuam txog kev mob pw kho thiab neeg mob tsis pw kev kho kom zoo rov gab los, uas yuav muaj cov kev
noj gab haus huv fab | kho thiab cov kev pab cuam nyob pab cuam txog kev noj gab haus huv fab kev puas
kev puas siab puas hauv zej zog rau cov neeg uas xav siab puas ntsws, cov kev pab cuam txhawb nga uas
ntsws tau cov kev pab cuam txog kev noj siv tshuaj, kev mob siab rau kho mob thaum nruab
(txuas ntxiv los ntawm | gab haus huv fab kev puas siab puas hnub, kev txhim kho kom rov zoo los thaum nruab
phab dhau los) ntsws hnub, kev cuam tshuam pab rau kev puas tsuaj, kev

ua kom kev puas tsuaj nyob tus, cov kev pab cuam
kho mob rau hauv chaw nyob rau neeg laus, cov kev
pab cuam hauv chaw nyob uas muaj kev puas tsuaj,
thiab cov kev pab cuam hauv chaw kho mob rau fab
kev puas hlwb.

Mus saib hauv Nge D hauv gab no hais txog cov kev
pab cuam txog kev noj gab haus huv fab kev puas
siab puas ntsws mob tshwj xeeb uas tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare, Medi-Cal, los sis Lub
Xeev los sis cheeb tsam nroog lub chaw ua hauj lwm.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Tiv tauj txoj phiaj xwm kom paub ntxaws ntxiv.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 28
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov kev
pab cuam txog kev
quav tshuaj muaj
yees

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov kev pab cuam txog kev quav
tshuaj muaj yees

$0

Koj li Medicare cov txiaj ntsig kev pab yuav duav roos
Cov Kev Pab Cuam Ntawm Lub Khoos Kas Pab Kev
Kho Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj. Yuav tsum muaj
kev tso cai ua ntej thiab kev ghia mus.

Hauv koj li Medi-Cal cov txiaj ntsig kev pab koj yuav
tau txais cov kev pab cuam hauv gab no, thiab tej
zaum yuav tsis muaj lwm cov kev pab cuam nyob
ntawm no:

e Kev tsom saib thiab kev sab laj pab tswv yim
txog kev siv dej caw mus rau ghov tsis yog

e Kev kho mob txog kev siv tshuaj muaj yees

e Kev sab laj pab tswv yim rau pab pawg los
sis ib tug kheej los ntawm tus kws kho mob
uas tsim nyog

Kev Saib Xyuas Tus Neeg Mob Uas Pw Hauv Tsev
Kho Mob

Suav Nrog Kev Quav Tshuaj Muaj Yees thiab Cov Kev
Pab Cuam Rau Kev Kho Kom Zoo Rov Qab Los.

Tsis muaj kev txwv yuav muab tau pes tsawg hnub li
uas tau txais kev duav roos los ntawm txoj phiaj xwm
hauv kev mus pw hauv tsev kho mob txhua zaus.

Tshwj tsis yog thaum muaj xwm txheej ceev, koj tus
kws kho mob yuav tsum ghia rau txoj phiaj xwm tias
koj tab tom yuav nkag mus pw kho mob hauv tsev
kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 29
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov kev Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
pab cuam txog kev

quav tshuaj muaj
yees Kev Saib Xyuas Kho Mob Txog Kev Quav Tshuaj
Muaj Yees Rau Neeg Mob Tsis Pw Kho

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

(txuas ntxiv los ntawm
phab dhau los) Kev mus ntsib kws kho mob rau kev kho mob rau
neeg mob tsis pw kho txog kev quav tshuaj muaj
yees rau ib tug neeg twg.

Kev mus ntsib kws kho mob rau kev kho mob rau
neeg mob tsis pw kho txog kev quav tshuaj muaj
yees rau pab pawg neeg.

Mus saib rau Nge D hauv gab no txog txoj hau kev
nkag cuag tau rau cov kev pab cuam txog kev quav
tshuaj muaj yees hauv cheeb tsam nroog.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Koj yuav tsum muaj | Lub chaw txawj saib xyuas tu neeg $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.
ib ghov chaw nyob mob

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.
nrog cov neeg uas

khoom los pab koj Kev saib xyuas kho mob hauv tsev $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
laus
Kev Saib Xyuas Tu Neeg Laus thiab | $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj cov kev tso cai ua ntej.
Kev Saib Xyuas Tu Neeg Laus Ua
Pab Pawg

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 30
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev kho
mob rau lub cev tom
qab mob hlab ntsha
tawg los sis raug
teeb meem

Kev kho mob kom ua tau hauj lwm,
kev kho mob rau lub cey, los sis kev
kho mob kom hais tau lus

$0

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Koj xav tau kev pab
kom mus tau rau cov
kev pab cuam kev
noj qab haus huv
(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov kev pab cuam thauj neeg mob

$0

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.

Kev thaum mus los thaum muaj xwm
txheej ceev

$0

Kev thauj neeg mob yuav coj koj mus rau ghov chaw
uas nyob ze tshaj plaws uas tuaj yeem muab kev
saib xyuas kho mob tau rau koj.

Koj ghov xwm txheej yuav tsum yog ghov mob hnyav
txaus uas lwm cov hauv kev yuav mus tau rau tom
ghov chaw muab kev saib xyuas kho mob yuav ua
rau muaj kev pheej hmoo rau koj txoj kev noj gab
haus huv los sis lub neej txoj sia.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej (kev
pom zoo ua ntej) kom thiaj li tau txais kev duav roos,
tshwj tsis yog muaj xwm txheej ceev.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

B tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev

sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 31
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Kev xav tau los sis
kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov
tshuaj los kho koj tus
mob los sis tus yam
ntxwv mob

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov kev pab cuam thauj mus los mus
rau cov kev teem caij thiab cov kev
pab cuam fab kev kho mob

$0

Medi-Cal muab cov kev taug kev ib lwm kev uas tsis
muaj kev txwv hauv txhua xyoo mus rau cov chaw
ntsig txog kev noj gab haus huv uas tau txais kev
pom zoo los ntawm txoj phiaj xwm.

Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
cov nab npawb xov tooj teev tseg nyob hauv gab
kawg ntawm phab no yam tsawg kawg 3 hnub ua ntej
los sis kom sai li sau tau ua ntej yuav txog koj lub sij
hawm teem caij los teem lub sij hawm rau kev thauj
mus los tau.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.

Medicare Part B cov tshuaj

$0

Ntu B cov tshuaj yuav muaj cov tshuaj uas tau txais
los ntawm koj tus kws kho mob hauv lawv lub chaw
ua hauj lwm, gee cov tshuaj kho mob khees xaws
uas noj ntawm ghov ncauj, thiab gee cov tshuaj uas
muab siv nrog gee yam khoom kho mob. Nyeem
Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv
txog cov tshuaj no.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 32
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov Medicare Part D cov tshuaj Koj tus nqi sib koom them | Tej zaum yuav muaj cov kev txwv txog cov tshuaj uas

tshuaj los kho koj tus i . _ | rau cov tshuaj uas siv tau txais kev duav roos. Thov mus saib rau Wellcare

mob los sis tus yam | | eem 1 (Cov Tshuaj Uas Tsis Muaj | tay ntev txog ib-lub hlis | Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Daim Ntawv

ntxwv mob REEE (30-hnub) nce raws li koj | ey Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (Daim

(txuas ntxiv mus rau | Theem 2 (Cov Tshuaj Uas Tsis Muaj ;?eestr)n (I;(ft\r/aPIiZI;?hwj Ntawv Teev Tshuaj) kom paub ntau ntxiv.

phab tom ntej) Npe) Rau cov tshuaj muaj Thaum uas koj los sis Iwm tus neeg sawv cev tam
Theem 3 (Cov Tshuaj Muaj Npe Hom | muag tom tej khw (suav koj yuav them $2,100 ces koj tau mus txog rau ncua
Tshuaj Uas Xav Tau) nrog cov tshuaj uas muaj | sij hawm kev duav roos kev puas tsuaj lawm thiab

npe uas kho tau mob ib koj them $0 rau tag nrho ntawm koj li Medicare cov

Theem 4 (Qhov Tshuaj Tsis Nyiam va}m nka.us li cov t.shuai tshuaj. Nyeem Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom
Siv) tsis muaj npe), koj them:

paub ntau ntxiv txog ncua sij hawm no.

T i sib K
Theem 5 (Theem Tshwj Xeeb) e Tus nqi sib koom

them $0 los sis Tej zaum gee cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav
Theem 6 (Xaiv Cov Tshuaj Uas Xav | e Tus nqi sib koom tshuaj yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej los sis
Saib Xyuas) them $1.60 los sis tej zaum yuav tseev kom koj sim lwm yam tshuaj ua

e Tus ngi sib koom ntej. Tej zaum yuav muaj cov kev txwv rau ghov ntau

them $5.10 rau tsawg.
kev muab tshuaj

kom siv tau txog

ib lub hlis

Rau tag nrho lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos, koj them:

e Tus nqi sib koom
them $0 los sis

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 33
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau
kev noj qab haus huv

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov
tshuaj los kho koj tus
mob los sis tus yam
ntxwv mob

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

e Tus ngisib koom
them $4.90 los sis

e Tus nqi sib koom
them $12.65

rau kev muab tshuaj kom
siv tau txog ib lub hlis Tus
nqi sib koom them rau cov
tshuaj yuav muaj ghov

sib txawv raws li theem
ntawm Kev Pab Tshwj
Xeeb uas koj tau txais.
Thov tiv tauj txoj phiaj
xwm kom paub ntxaws
ntxiv.

Kev pub muab tshuaj txuas ntxiv ntawm gee yam
tshuaj yuav muaj muab los ntawm kev xaj yuav raws
kev xa ntawv thiab gee cov khw muag tshuaj txhem
muag. Hauv gee kis, kev muab tshuaj uas txuas sij
hawm ntxiv yuav muaj muab siv tau ntev txog 100
hnub, thiab koj them tus nqi sib koom them tib yam

li rau kev muab tshuaj ntev txog ib-lub hlis. Yog xav
paub ntau ntxiv, thov mus saib rau peb Daim Ntawv
Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos los saib
cov tshuaj ntawd uas muaj rau kev muab tshuaj txuas
sij hawm siv tau ntev zog.

Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) yuav
tseev kom koj sim gee yam tshuaj los kho koj tus zwj
ceeb mob ua ntej tso ua ntej lawv yuav duav roos
Iwm hom tshuaj rau tus zwj ceeb mob ntawd.

Koj tus kws muab kev pab cuam yuav tsum tau txais
kev tso cai ua ntej los ntawm Wellcare Health Net
Dual Align (HMO D-SNP) rau gee yam tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 34
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau
kev noj qab haus huv

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov
tshuaj los kho koj tus
mob los sis tus yam
ntxwv mob

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Koj yuav tsum siv gee cov khw muag tshuaj rau ghov
ntau tsawg ntawm cov tshuaj uas muaj ghov kev txwv
heev, vim rau ghov muaj kev siv tshwj xeeb, kev lis
hauj lwm ua ke ntawm tus kws muab kev pab cuam,
los sis cov cai hais txog kev kawm ntawm tus neeg
mob uas ua tsis tau raws li ntawd los ntawm cov khw
muag tshuaj feem ntau hauv koj pab pawg koom tes.
Cov tshuaj no teev tseg nyob hauv txoj phiaj xwm lub
vev xaib Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev
Duav Roos, thiab cov ntaub ntawv muab luam tawm,
ua ke nrog rau Tus Neeg Tshawb Nrhiav Txoj Phiaj
Xwm Medicare Txog Cov Tshuaj Raws Daim Ntawv
Sau Yuav Tshuaj hauv www.medicare.gov/plan-

compare.

Ntawv Xa Xov Tseem Ceeb Hais Txog Tej Yam Uas
Koj Them Rau Cov Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob —
Qee cov tshuaj tiv thaiv kab mob yog raug xam tias
yog cov txiaj ntsig kev pab fab kev kho mob. Lwm cov
tshuaj tiv thaiv kab mob yog raug xam tias yog Ntu D
cov tshuaj. Koj tuaj yeem nrhiav tau cov tshuaj tiv thaiv
kab mob no uas tau teev tseg rau hauv txoj phiaj xwm
Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav
Roos (Tus Qauv Tshuaj). Peb txoj phiaj xwm duav
roos Ntu D cov tshuaj tiv thaiv kab mob feem ntau yam
uas tsis xam nqi rau koj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 35
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov Cov tshuaj ntawm lub txee muag $0 Tej zaum yuav muaj cov kev txwv txog cov tshuaj
tshuaj los kho koj tus | (OTC) uas tau txais kev duav roos. Thov mus saib hauv
mob los sis tus yam Wellcare Health Net Dual Align’s (HMO D-SNP) Daim
ntxwv mob Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos
(txuas ntxiv los ntawm (Daim Ntawv Teev Tshuaj) kom paub ntau ntxiv.

phab dhau los) ,
Thov mus saib hauv nqe Wellcare Spendables™

kom paub ntau ntxiv.

Medi-Cal Rx lub khoos kas kuj duav roos gee cov
khoom OTC thiab. Nug koj Tus Kws Muab Kev Pab
Cuam los sis Tus Kws Muag Tshuaj kom tau kev pab.
Thov nkag mus saib hauv Medi-Cal Rx lub vev xaib
(medi-calrx.dhcs.ca.gov) kom paub ntau ntxiv. Koj kuj
tuaj yeem hu rau Medi-Cal Rx Lub Chaw Pab Cuam
Tus Neeg Siv Khoom ntawm 1-800-977-2273.

Koj xav tau kev pab | Cov kev pab cuam rau kev kho kom | $0 Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus
kom zoo tuaj los sis | zoo rov gab los
muaj cov kev xav

tau txog kev noj qab
haus huv tshwj xeeb

Cuab yeej kho mob rau kev saib $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
xyuas hauv tsev

Cov kev pab cuam lim ntshav $0 Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 36
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev saib | Cov kev pab cuam saib xyuas tus $0 Peb them rau cov kev pab cuam hauv qab no:
xyuas ko taw kab mob ko taw e Kev kuaj mob thiab kev kho mob los sis fab

kev phais mob txog kev raug mob thiab cov
kab mob ntawm ko taw (xws li mob pob yas
ntiv taw los sis pob taws hlav)

Tau txais kev duav roos los ntawm Medicare: tus kws
kho ko taw (kws kho mob kho ko taw) cov kev kuaj ko
taw los sis kev kho mob yog tias koj muaj kev puas
tsuaj rau tej leeg xa xov ntawm sab ceg gis ntsig txog
tus mob ntshav qab zib uas tuaj yeem ua rau muaj
kev pheej hmoo yuav raug txiav ceg los sis koj xav
tau kev kho mob uas tsim nyog fab kev kho mob rau
cov kev raug mob rau ko taw los sis cov kab mob (xws
li ntiv taw o, pob txha ko taw o lem tsis zoo nkauj,
thiab pob txha pob taws 0)

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 37
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev saib
xyuas ko taw

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov kev pab cuam siv khoom pab
kev taug tau

$0

Ko taw cuav thiab khoom siv pab kev taug taw tag nrho
uas tsim nyog rau kev txhim kho kom ua taus hauj lwm
los sis kev hloov pauv tej feem tej yam ntawm lub cev
raws li kws kho mob uas muaj ntawv tso cai, kws kho
ko taw los sis kws kho hniav sau ghia yuav, nyob hauv
ciaj ciam raws li lawv daim ntawv tso cai, yuav tau txais
kev duav roos thaum muab los ntawm tus kws kho taw
cuav, tus kws tsim khoom pab kev taug taw los sis tus
kws kho mob uas muaj ntawv tso cai, ua ntu zus.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.

Koj xav tau cov
khoom siv rau kev
kho mob uas kav
ntev (DME)

Lus Cim Tseg: Qhov
no tsis yog daim
ntawv teev tshuaj
DME uas tau txais
kev duav roos txhij
txhua. Yog xav tau
daim ntawyv teev npe
txhij txhua, ces tiv
tauj Cov Chaw Pab
Cuam Rau Tswv
Cuab los sis mus
saib rau Tshooj 4
ntawm Phau Ntawv
Qhia Tswv Cuab.

Cov rooj zaum muaj log, cov pas nrig, | $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
thiab cov pas pab mus kev

Cov tshuab tsuag tshuaj $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
Cuab yeej thiab cov khoom siv pab $0 Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

muab cov pa oxygen

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

B tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev

sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 38
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev pab
kom nyob tau hauv

tsev

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov kev pab cuam rau kev noj gab
haus huv tom tsev

$0

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Cov kev pab cuam hauv tsev, xws li
kev ntxuav tu los sis kev saib xyuas
vaj tse, los sis kev hloov kho lub tsev
xws li cov las tuav

$0

Yog tias koj ua tau raws li gee tus qauv cai fab kev
kho mob, cov kev pab cuam txhawb nga rau hauv
tsev ntxiv yuav muaj los ntawm Medi-Cal Lub Khoos
Kas Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev
(IHSS) los ntawm Lub Thawj Fab Hauj Lwm Saib
Xyuas Cov Kev Pab Cuam Zej Tsoom (DSS).

Tej zaum cov kev pab cuam yuav tau txais kev pom zoo
los sis thov los ntawm tus kws kho mob hauv txoj phiaj
Xwm uas muaj ntawyv tso cai los sis tus kws muab kev
pab cuam hauv txoj phiaj xwm uas muaj daim ntawv
tso cai. Koj tuaj yeem koom nrog hauv kev tswj xyuas
kev saib xyuas los sis tau txais kev ntsuam xyuas los
ntawm tus thawj tswj hwm kev saib xyuas kho mob.

Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis
koj tus lis hauj lwm saib xyuas kho mob los nrhiav kom
paub ntau ntxiv thiab tau txais kev sib txuas nrog koj
cheeb tsam nroog tus neeg ua hauj lwm pab zej tsoom.

Tiv tauj koj cheeb tsam nroog lub chaw hauj lwm saib
xyuas cov kev pab cuam zej tsoom yog muaj lus nug
dab tsi hais txog koj li Medi-Cal ghov kev muaj cai
tsim nyog los sis los ua ntawv thov rau Cov Kev Pab
Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 39
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev pab Cheeb Tsam Nroog Amador: 1-209-223-6550

kom nyob tau hauv Cheeb Tsam Nroog Calaveras: 1-209-754-6448

tsev . Cheeb Tsam Nroog Inyo: 1-760-872-1394

(txuas ntxiv mus rau

phab tom ntej) Cheeb Tsam Nroog Los Angeles: 1-888-944-4477
Cheeb Tsam Nroog Mono: 1-530-495-2323

Cheeb Tsam Nroog Sacramento: 1-916-874-9471
Cheeb Tsam Nroog San Joaquin: 1-209-468-1104
Cheeb Tsam Nroog Stanislaus: 1-209-558-2637
Cheeb Tsam Nroog Tulare: 1-559-733-6111
Cheeb Tsam Nroog Tuolumne:  1-209-533-5711

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 40
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev pab
kom nyob tau hauv

tsev

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Kev noj gab haus huv thaum nruab
hnub rau neeg laus, Cov Kev Pab
Cuam Neeg Laus Huv Zej Zog
(CBAS), los sis lwm cov kev pab
cuam txhawb nqa

$0

Cov kev pab cuam Sib Txuam Nrog CBAS: Lub khoos
kas muab kev pab cuam hauv chaw kho mob, rau
neeg mob tsis pw kho uas muab kev saib xyuas kev
tu mob uas muaj kev txawj ntse, cov kev pab cuam zej
tsoom, cov kev kho mob rau lub cev, kev saib xyuas
ntiag tug, kev cob ghia thiab kev txhawb nqa tsev
neeg/tus neeg saib xyuas, cov pluas mov thiab kev
thauj mus los rau cov neeg tau txais txiaj ntsig ntawm
Medi-Cal uas muaj cai tsim nyog.

Cov Kev Pab Cuam Sib Txuam Nrog CBAS: Cov feem
sib txuam ntawm CBAS cov kev pab cuam hauv lub
chaw muab kev pab cuam uas tau muab nyob sab
nraud ntawm cov chaw muab kev pab cuam, hauv gee
cov xwm txheej.

Tiv tauj Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis
koj tus lis hauj lwm saib xyuas kho mob kom paub
ntau ntxiv txog txoj hau kev yuav tsim nyog tau txais.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;.

Cov kev pab cuam txhim kho kev ua
taus hauj lwm thaum nruab hnub

$0

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 41
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj gab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau kev pab | Cov kev pab cuam los pab koj nyob | $0 Cov Kev Txhawb Nga Zej Zog yog tsim nyog rau
kom nyob tau hauv | tau ntawm koj tus kheej (cov kev pab kev kho mob thiab Iwm cov kev pab cuamlos sis cov
tsev cuam kev saib xyuas kev noj qab chaw uas xoos rau tus nqgi. Cov kev pab cuam no yog
(txuas ntxiv los ntawm | haus huv tom tsev los sis cov kev ?ho‘:(t§'f tshua tseem (l:(eeb rabu tus tswv cuab. Y%gk _
phab dhau los) pab cuam rau tus neeg tuaj txais kev 1as koj ISim Nyog, cov Kev pab cuam no yuav pab Koj

ua tau lub neej koj ywj pheej zog qub. Cov kev pab
cuam no hloov tsis tau cov txiaj ntsig kev pab uas koj
twb tau txais hauv Medi-Cal. Cov Piv Txwv ntawm
Cov Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog uas peb muab
yuav muaj khoom noj thiab cov pluas noj uas txhawb
nqga rau fab kev kho mob los sis cov pluas mov uas
muab kho kom zoo raws fab kev kho mob, kev kawm
paub txog khoom noj muaj thaj zoo rau lub cev, cov
kev pab cuam rau kev noj gqab haus huv tom tsey,
kev pab rau koj los sis koj tus neeg saib xyuas, los
sis cov las tuav thaum da dej thiab cov kev tiaj siv
rau thawb rooj zaum muaj log.

saib xyuas ntiag tug)

Tiv tauj Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis
koj tus lis hauj Iwm saib xyuas kho mob kom paub
ntau ntxiv. Koj tus lis hauj lwm saib xyuas kho mob
tuaj yeem pab koj ua ntawv thov kom tau Medi-Cal
Cov Kev Pab Cuam Pab Txhawb Nga Rau Hauv
Tsev. Koj kuj tuaj yeem mus saib tau hauv
https://www.cdss.ca.gov/.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 42
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam Cov kev pab cuam ntawm tus kws $0 Peb txoj phiaj xwm duav roos kev mus ntsib kws kho
ntxiv kho mob pob txha caj gaum mob ntau tsis muaj txwv li txog kev hloov kho tus pob

(txuas ntxiv mus rau txha ngaj gaum kom haum kom ncaj tuaj.

phab tom ntej) Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.
Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.

Cov khoom siv rau tus mob ntshav $0 Nkawm khau los sis cov nkawm xiab gab xib khau
gab zib thiab cov kev pab cuam siv los pab kho lub cev tau txais kev duav roos thaum
uas ho tsim nyog rau fab kev kho mob.

Cuab yeem ntsuas theem piam thaj thiab cov khoom
siv lwm yam rau tus mob ntshav qab zib yuav muaj
txwv rau Qhov Lus Taw Qhia Ntawm Accu-Chek™
thiab True Metrix™ thaum tau txais nyob rau ntawm
Lub Khw Muag Tshuaj. Lwm hom khoom thiab cov
lab npauv soj ntsuam xyuas piam thaj tsis tu ncua
yuav tsis tau txais kev duav roos tshwj tsis yog tias
tau txais kev tso cai ua ntej.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej.

My Wellcare Rewards $0 Yog muaj My Wellcare Rewards, koj tuaj yeem tau
nyiaj siab txog $100 yog ua tiav cov dej num kev
noj gab haus huv uas muaj cai ua tau thiab cov dej
num hauv phab vev xaib hauv koj phab vev xaib
tus tswv cuab.

Cov phaj tshab yuav muab rub rau hauv koj daim
npav Wellcare Spendables®.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 43
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Kev xav tau los sis
kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam
ntxiv

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov kev pab cuam muab ko taw cuav

$0

Peb txoj phiaj xwm them rau gee cov cuab yeej ko
taw cuav suav nrog cov cuab yeej pab kom mus

tau ib leeg, nkawm khau rau ko taw cuav thiab lub
mis cuav. Peb kuj yuav them rau kev kho los sis kev
hloov pauv cov cuab yeej ko taw cuav.

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev tso cai ua nte;j.

Kev siv duab ci hluav taws xob kho $0 Peb txoj phiaj xwm them rau kev siv duab ci hluav
mob taws xob kho (radium thiab isotophe), suav nrog cov
khoom siv fab tev niv thiab cov khoom siv.
Tej zaum yuav tsum tau muaj kev ghia mus thiab kev
tso cai ua ntej.
Cov kev pab cuam pab tswj koj tus $0 Peb yuav them rau kev cob ghia los pab koj tswj koj
kab mob tus mob ntshav gab zib, hauv gee kis. Kom paub
ntau ntxiv, tiv tauj Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv
Cuab.
Tej zaum yuav tau muaj kev ghia mus.
California Kev Tswj Hwm Kev Saib $0 Tus tswv cuab muaj cai tsim nyog uas tau txais kev

Xyuas Kho Mob (CICM)

txheeb ghia tias yog li hauv gab no:

e Cov neeg laus uas ntsib kev tsis muaj
tsev nyob

e Cov neeg laus uas muaj kev pheej hmoo
txog kev siv kev pab cuam hauv tsev
kho mob los sis Feem Hauj Lwm ED uas
yuav zam dhau

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. a4
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws

pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam
ntxiv

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov Neeg Laus muaj Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws
Hnyav thiab/los sis cov kev xav tau SUD

Cov neeg laus uas hloov tawm ntawm
kev raug kaw

Cov neeg laus nyob hauv zej zog thiab
muaj kev pheej hmoo yuav muaj kev saib
Xyuas ncua sij hawm ntev

Cov neeg nyob hauv lub chaw tu neeg
mob rau neeg laus hloov pauv mus rau
lub zej zog

Cov neeg laus uas cev xeeb tub los sis
tom gab yug me nyuam tag thiab raug
kev saib tsis taus txog haiv neeg los sis
haiv neeg tsawg

Cov neeg laus uas muaj cov kev xav tau
txog Tus Mob Puas Hlwb uas muaj kev
teev tseg

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

B tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev

sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 45
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj qab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam Tus tswv cuab uas tau txais kev txheeb ghia raws
ntxiv li tus qauv cai yuav tau txais kev tiv tauj tuaj koom
(txuas ntxiv mus rau hauv peb lub khoos kas Kev Tswj Hwm Kev Saib
phab tom ntej) Xyuas Kho Mob.

Lub khoos kas yuav muaj:

e Kev Ntsuam Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv thiab Kev Noj Qab Nyob Zoo

e Txoj Phiaj Xwm Kev Saib Xyuas Rau Ib
Tug Neeg

e Kev lis hauj lwm kev saib xyuas nrog
txhua tus kws muab kev pab cuam thiab
cov kev pab cuam uas muaj suav nrog
Cov Koom Haum Nyob Hauv Zej Zog

e Tus tswv cuab uas muaj Tus Mob Puas
Hlwb uas raug cob rau Tus Kws Kho Mob
Paub Tshwj Xeeb Txog Kev Saib Xyuas
Tus Neeg Mob Puas Hiwb

e Kev lis hauj lwm nrog tus tswv cuab
ntawm pab pawg neeg ua hauj lwm saib
Xyuas uas muaj kev paub kho ntau yam
mob (ICT)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 46
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau
kev noj qab haus huv

Koj cov nqi rau tus kws

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

pab pawg koom tes

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam Lub Sam Thiaj Txhawb Nqga Zej
ntxiv Tsoom

(txuas ntxiv mus rau

phab tom ntej)

$0

Muaj cov kev pab cuam lub sam thiaj txhawb nqga
zej tsoom uas tsis muaj kev txwv txhua xyoo.

Peb txoj phiaj xwm muab lub sam thiaj txhawb
nga zej tsoom hauv online los pab txhawb nga
koj li kev noj gqab nyob zoo tag nrho. Lub sam
thiaj muab kev koom tes ntawm lub zej zog, cov
dej num fab kev kho mob, thiab cov chaw muab
kev pab cuam uas tau txais kev pab txhawb nga
los ntawm txoj phiaj xwm los pab tswj kev ntxhov
siab thiab kev nyuaj siab. Lub sam thiaj pab koj
koom nrog tau yooj yim thiab tseem muaj feem
cuam tshuam los pab koj hauv kev tswj hwm

koj cov kev xav tau txog kev noj qab haus huv
fab kev coj cwj pwm. Nws yuav muaj nyob hauv
online 24/7, kom koj thiaj li yuav siv tau thaum
twg los tau uas koj xaiv.

Lub sam thiaj yuav muaj:

e Cov Khoos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab
Nyob Zoo Tshwj Xeeb

e Kev Txhawb Nga Ntawm Tus Phooj Ywg
thiab Tus Kws Tshaj Lij

e Cov Cuab Yeej Kev Noj Qab Haus Huv
Dis Cis Tauj Ntiag Tug

Thov mus saib rau koj ghov Phau Ntawv Qhia
Tswv Cuab kom paub ntxaws ntxiv.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 47
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam
ntxiv

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Uas Tshwj Xeeb
rau Tus Mob Uas Kho Zoo Tsis Tu
Qab (SSBCI)

Cov txiaj ntsig kev pab uas tau hais los
no yog ib feem ntawm Cov Txiaj Ntsig
Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau Tus Mob
Uas Kho Zoo Tsis Tu Qab. Tsis yog
txhua tus tswv cuab yuav tsim nyog
tau. Dhau li ntawm kev muaj kev phee;j
hmoo siab lawm, koj yuav tsum muaj ib
cov zwj ceeb mob kho zoo tsis tu qab
nram gab no nce mus: tus mob khees
xaws, kev mob tsis haum txog hlab
ntsha plawv, cov zwj ceeb mob kev noj
gab haus huv fab kev puas siab puas
ntsws kho zoo tsis tu gab thiab xiam
oob ghab, kev mob tsis haum rau lub
ntsws kho zoo tsis tu gab, mob ntshav
gab zib. Muaj lwm cov zwj ceeb mob
Ilwm yam uas muaj cai tau txais kev
pab uas tseem tsis tau teev tseg. Kev
muaj cai tsim nyog tau cov txiaj ntsig
kev pab no tsis tuaj yeem lav tau raws
li koj ghov zwj ceeb mob nkaus xwb.
Yuav tsum ua tau raws li tag nrho cov
cai hais txog kev muaj cai tau txais kev
pab uas siv tau tso ua ntej yuav tau
txais cov txiaj ntsig kev pab. Yog xav
paub ntxaws, thov saib koj Phau Ntawv
Qhia Tswv Cuab los sis tiv tauj Cov
Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

$0

Yog tias muaj cai tsim nyog, koj tuaj yeem siv koj cov
nyiaj pab cuam ntawm Wellcare Spendables® mus
them rau cov txiaj ntsig kev pab ntxiv uas pom nyob
hauv gab no. Thaum tau txais kev txiav txim siab tias
muaj cai tsim nyog lawm cov txiaj ntsig kev pab nthuav
dav no yuav muaj siv tau hauv 7-10 hnub ua hauj lwm.
Saib hauv tshooj Wellcare Spendables® hauv daim
tsham ghia no kom paub ntau ntxiv hais txog daim
npav Wellcare Spendables®. Koj ghov nyiaj pab hauv
daim npav tuaj yeem muab siv mus rau:

e Kev them tus nqi roj ntawm lub chaw
rau roj - Koj tuaj yeem siv koj daim npav
them rau nqi roj ncaj gha ntawm lub chaw
rau roj. Daim npav tsis tuaj yeem muab
siv los them ntawm koj tus kheej nyob
rau ntawm lub chaw them nyiaj. Koj daim
npav tsuas muab siv tau siab tshaj plaws
txog ghov nyiaj pab uas muaj xwb.

e Khoom Noj Zoo Rau Kev Noj Qab Haus
Huv - Koj tuaj yeem siv koj daim npav rau
cov khoom noj Zoo Rau Lub Cev thiab
tej zaub nyob rau ntawm cov khw muag
khoom mue uas koom nrog. Yuav muaj
kev xaiv rau kev xa khoom rau cov khoom
lag luam uas tsim nyog. Cov zaub mov
uas tau npaj tseg muaj rau xaj ntawm lub
vev xaib hauv oos lais.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 48
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Kev xav tau los sis

Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws
kev txhawj xeeb txog | koj xav tau

kev noj qab haus huv pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai

hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam
ntxiv

(txuas ntxiv mus rau
phab tom ntej)

Kev Pab Cuam Ntawm tsev thiab Cov
Khoom Nyab Xeeb - Koj tuaj yeem siv
koj daim npav los pab cov ngi ntawm kev
tswj cov kab nroj tsuag thiab kab tsuag.
Koj tseem tuaj yeem siv koj daim npav
rau kev pab hauv tsev thiab khoom siv
kev nyab xeeb, suav nrog kev teeb tsa.
Nkag mus rau hauv lab npauv hauv koj
lub portal tus tswv cuab los yuav cov
khoom uas tau txais kev lees paub thiab
saib cov kev pab cuam uas tsim nyog.
Kev Pab Nqi Xauj Tsev - Koj tuaj yeem
siv koj daim npav los pab them tus nqi
xauj tsev rau koj lub tsev tau.

Kev Pab Them Nqi Dej thiab Hluav
Taws Xob - Koj tuaj yeem siv koj daim
npav los pab them tus ngi khoom siv
hluav taws xob rau koj lub tsev tau. Koj
daim npav tuaj yeem siv rau cov nqi dej
ngi siv hluav taws xob suav nrog dej,

roj tsim cua sov thiab roj nkev raws ntuj
tsim, hluav taws xob, thoob khib nyiab,
kev pab cuam xaim cable TV (tsis suav
cov kev pab cuam tso yeeb yam rau lwm
tus saib), hauv xov tooj los sis xov togj
ntawm tes thiab is taws nem.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev
B tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev

sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 49
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau
kev noj qab haus huv

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam Wellcare Spendables®
ntxiv

(txuas ntxiv mus rau

phab tom ntej)

$0

Koj yuav tau txais ghov nyiaj rau ua ntej $121
hauv txhua hli hauv koj daim npav Wellcare
Spendables® los siv rau tej khoom OTC, cov kev
pab cuam Kho Hniav, Kho Qhov Muag, thiab Pab
Kom Hnov Lus. Koj li nyiaj pab cuam hauv txhua
hli yuav xa mus rau lub hli tom qab yog tias siv
tsis tag thiab yuav tag sij hawm rau tom kawg
ntawm lub xyoo txoj phiaj xwm.

Koj ghov nyiaj pab hauv daim npav tuaj yeem muab
siv mus rau:

Cov khoom Yuav Tau Ntawm Lub Txee

Muag (OTC) - Koj daim npav tuaj yeem muab siv tau
ntawm cov chaw khw muag khoom me uas koom nrog,
los ntawm lub app xov tooj ntawm tes, los sis hauv
online los ntawm koj phab vev xaib tus tswv cuab los
mus xaj khoom xa tuaj rau tom tsev. Cov gauv piv txwv
ntawm cov khoom uas tau txais kev duav roos suav
muaj cov khoom uas yuav tau ntawm lub txee muag
npe lag luam thiab tsis muaj npe, cov tshuaj qab los,
cov tshuaj pab kom mob ntaug, cov tshuaj kho zoo
khaub thuas thiab mob txhaum khoom noj thiab cov
khoom kho mob ntshav gab zib.

Kev Kho Hniav, Kev Kho Qhov Muag, thiab Kev
Hnov Lus Tej zaum koj yuav siv koj daim npav los pab
txo gis koj cov nuj ngis ntawm tus nqi yus them yus
rau cov kev pab cuam kev kho hniav, kev kho ghov
muag, thiab kev hnov lus uas muaj cai tau txais.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 50
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Kev xav tau los sis Cov kev pab cuam uas tej zaum Koj cov nqi rau tus kws | Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv

kev txhawj xeeb txog | koj xav tau muab kev pab cuam hauv | ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
kev noj gab haus huv pab pawg koom tes hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam Cov txiaj ntsig kev pab tau hais hauv gab no yog
ntxiv ib feem ntawm SSBCI. Tsis yog txhua tus tswv
(txuas ntxiv mus rau cuab yuav tsim nyog. Koj yuav tsum tau ua raws li

tus txheej tsheem uas tsim nyog rau cov txiaj ntsig

phab tom ntej) mas sl
kev pab ntawm txoj phiaj xwm hauv gab no.

Yog tias koj tsim nyog, ghov nyiaj pab cuam hauv koj
daim npav kuj tuaj yeem muab siv mus them rau:
e Kev them tus ngi roj ntawm lub chaw rau roj
e Khoom Noj Zoo Rau Lub Cev
e Kev Pab Cuam Tom Tsev thiab Cov
Khoom Kev Nyab Xeeb
e Cov Khoom thiab Cov Kev Pab Cuam
Tswj Kab Nroj Tsuag
e Pab Rau Ngi Xauj Tsev
e Kev Pab Khoom Siv Hluav Taws Xob

Mus saib Cov Txiaj Ntsig Ntxiv Uas Tshwj Xeeb rau
Tus Mob Uas Kho Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI) hauv
daim tsham ghia no kom paub ntau ntxiv txog cov
txiaj ntsig kev pab no.

Yog xav paub ntau ntxiv, cov kev txwy, thiab cov kev
cais tawm, thov saib hauv koj Phau Ntawv Qhia Tswv
Cuab.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 51
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Kev xav tau los sis

kev txhawj xeeb txog
kev noj qab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum
koj xav tau

Koj cov nqi rau tus kws
muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Cov kev txwyv, ghov kev zam, thiab ntaub ntawv
ghia paub txog cov txiaj ntsig kev pab (cov cai
hais txog cov txiaj ntsig kev pab)

Cov kev pab cuam
ntxiv

(txuas ntxiv los ntawm
phab dhau los)

Cov txiaj ntsig kev pab txog kev noj
gab nyob zoo

$0

Peb muab tau ntau lub khoos kas pab cuam uas tsom
rau gee cov tsos mob. Cov no suav muaj:

e Tus Xov Tooj Muab Kev Pab Cuam Txog
Kev Tu Mob thiab

e Cov txiaj ntsig kev pab txog kev qoj ib ce

Cov txiaj ntsig kev pab txog kev qoj ib ce muab kev
ua tswv cuab txog kev qoj ib ce yooj yim ntawm cov
chaw qoj ib ce uas koom nrog, los sis koj yuav thov
tau ib lub khoos kas kev qoj ib ce hauv tsev tau.

Hais txog daim ntawv teev npe ntxaws txog cov txiaj
ntsig kev pab ntawm lub khoos kas kev noj gab nyob
z00 uas tau muab, thov mus saib hauv Phau Ntawv

Qhia Tswv Cuab.

Lub ntsiab lus xaus ntawm cov txiaj ntsig saum tooj no yuav muab los rau cov hom phiaj fab kev muab ntaub ntawv ghia paub nkaus xwb thiab tsis
yog daim ntawv teev cov txiaj ntsig kev pab txhij txhua. Yog xav tau daim ntawv teev npe txhij txhua thiab ntaub ntawv ghia paub ntxiv hais txog koj
cov txiaj ntsig kev pab, koj tuaj yeem nyeem tau hauv Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab. Yog tias koj tsis
muaj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab, ces hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab
npawb xov tooj uas teev tseg nyob rau hauv gab kawg ntawm phab ntawv no kom tau ib phau. Yog tias koj muaj lus nug, ces koj kuj tuaj yeem hu
tau rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 59
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D. Cov txiaj ntsig kev pab uas tau txais kev duav roos nyob sab nraud ntawm Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP)

Muaj gee cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais uas tsis tau txais kev duav roos los ntawm Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)
tab sis tau txais kev duav roos los ntawm Medicare, Medi-Cal, los sis Lub Xeev los sis cheeb tsam nroog lub chaw ua hauj lwm. Qhov no tsis yog ib
daim ntawv teev npe tag nrho. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas teev tseg nyob hauv qab kawg ntawm phab
no los nrhiav kom paub txog cov kev pab cuam no.

Lwm cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare, Koj cov nqi
Medi-Cal, los sis Lub Xeev Lub Chaw Ua Hauj Lwm

Kev Zam Txog Kev Ua Neej Muaj Kev Pab (ALW) $0
Lub Khoos Kas Kev Pab Cuam Neeg Laus Muaj Ntau Lub Hom Phiaj (MSSP) $0
Cov Kev Pab Cuam Ntawm Lub Hauv Paus Regional Center $0

Cov Kev Pab Cuam los sis Cov Kws Muab Kev Pab Cuam Txog Kev Noj Qab Haus Huv Fab | $0
Kev Puas Siab Puas Ntsws Tshwj Xeeb thiab Kev Quav Tshuaj Muaj Yees (SUD) Hauv Cheeb
Tsam Nroog

Cov Kev Pab Cuam Kev Zam Hauv Tsev thiab Hauv Zej Zog (HCBS) los sis Cov Kws Muab $0
Kev Pab Cuam

Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Rau Hauv Tsev (IHSS) los sis Cov Kws Muab Kev Pab $0
Cuam

Medi-Cal Rx: Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Rx Uas Tau Txais Kev Duav Roos los sis Cov Kws | $0
Muab Kev Pab Cuam

Denti-Cal Txoj Phiaj Xwm: Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Kho Hniav los sis Cov Kws Muab Kev ' $0
Pab Cuam

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 53
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Lwm cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare, Koj cov nqi
Medi-Cal, los sis Lub Xeev Lub Chaw Ua Hauj Lwm

Qee cov kev pab cuam kho hniav $0

Cov ntaub ntawv tiv tauj ntawm tus tswv cuab ntawm Kev Saib Xyuas Kho Hniav Uas Muaj
Kev Tswj Hwm (Dental Managed Care, DMC) tuaj yeem nrhiav tau ntawm www.dental.dhcs.
ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactinformation.

Hais txog Medi-Cal Kev Pab Cuam Muaj Ngi Them Rau Kev Kho Hniav, tiv tauj Medi-Cal
Dental ntawm 1-800-322-6384 los sis mus saib hauv lub vev xaib ntawm smilecalifornia.org
los sis sonriecalifornia.org.

Qee cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos txog kev saib xyuas tus neeg mob uas ze | $0
rau ghov tag lub neej txoj sia nyob sab nraud ntawm Wellcare Health Net Dual Align (HMO

D-SNP)

Kev txhim kho kom rov zoo rov los rau fab hlwb $0
Kev tswj hwm tus neeg mob uas yog lub hom phiaj $0
Chav so thiab khoom noj khoom haus hauv lub tsev laus $0

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 54
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E. Cov kev pab cuam uas Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), Medicare, thiab Medi-Cal tsis duav roos

Qhov no tsis yog ib daim ntawv teev npe tag nrho. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas teev tseg rau hauv qab
kawg ntawm phab no los nrhiav kom paub txog lwm cov kev pab cuam uas raug zam.

Cov kev pab cuam uas Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), Medicare, thiab Medi-Cal tsis duav roos

Cov kev pab cuam uas xam tias tsis “tsim nyog thiab tsis yog ghov tsim

nyog rau kev kho mob,” raws li Medicare thiab Medi-Cal cov qauv cai, | Ib chav ntiag tug hauv tsev kho mob, tshwj tsis yog tias thaum muaj
tshwj tsis yog peb teev ghia cov no tias yog cov kev pab cuam uas tau | ghov tsim nyog rau kev kho mob.

txais kev duav roos.

Cov kev kho mob fab kev kho mob thiab kev phais mob uas yog kev Kev saib xyuas tu mob txhua lub sij hawm hauv koj lub tsev.
sim tshuaj, cov khoom, thiab cov tshuaj, tshwj tsis yog Medicare, kev

kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas tau txais kev pom zoo los

ntawm Medicare, los sis peb txoj phiaj xwm duav roos lawv xwb. Mus

saib rau Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab yog xav

paub ntxiv txog cov kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob. Kev kho

mob thiab cov khoom hauv kev sim tshuaj yog cov uas feem ntau tsis

tau txais kev lees txais los ntawm lub zej zog fab kev kho mob.

Cov kws tu mob uas muaj hauj lwm saib xyuas ntiag tug

F. Koj muaj cov kev muaj cai tam li yog tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm

Tam li yog ib tus tswv cuab ntawm Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), koj muaj gee cov cai. Koj tuaj yeem siv tau cov cai no yam tsis
muaj kev rau txim. Tsis tas li ntawd koj kuj tuaj yeem siv cov cai no yam tsis muaj kev plam koj cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv.
Peb yuav ghia rau koj hais txog koj cov cai yam tsawg kawg ib xyoos ib zaug. Yog xav paub ntau ntxiv txog koj cov cai, thov nyeem Phau Ntawv
Qhia Tswv Cuab. Koj cov cai yuav muaj, tab sis tsis tas rau, cov nqge hauv gab no:

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 55
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e Koj muaj cai yuav sib hwm, tau kev ncaj ncees, thiab muaj meej mom. Qhov no suav nrog txoj cai yuav:

o Tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos yam tsis muaj kev txhawj xeeb hais txog xwm txheej kev kho mob, txheej xwm
kev noj qab haus huy, kev tau txais cov kev pab cuam kev noj gab haus huv, kev paub dhau los txog kev ua ntawv thov kev them nq;i,
keeb kwm fab kev kho mob, kev xiam oob ghab (suav nrog kev tsis meej pem fab kev puas siab puas ntsws), txheej xwm kev muaj txij
nkawm, hnub nyoog, poj niam los txiv neej (suav nrog kev tsis ghia txog tias yhog poj niam los txiv neej thiab cim thawj ghia txog poj
niam los txiv neej) kev nyiam fab kev sib daj sib deev, teb chaws yug, haiv neeg, xim tawv nqaij, kev ntseeg kev cai dab ghuas, kev
ntseeg fab kas moos, los sis kev pab rau pej xeem

o Tau txais ntaub ntawv ghia paub ua lwm hom lus thiab Iwm hom ntawv (piv txwv li, ntawv luam loj, ntawv su rau neeg dig muag, los sis
ua suab lus) tsis muaj nqgi them

o Muaj kev ywj pheej tsis raug rau kev ceev lub cev cia los sis kev cais nyob ib leeg ib hom twg li

¢ Koj muaj cai tau txais ntaub ntawv ghia paub hais txog koj li kev saib xyuas kev noj gab haus huv. Qhov no suav nrog ntaub ntawv
ghia paub txog kev kho mob thiab koj cov kev xaiv txog kev kho mob. Qhov ntaub ntawv ghia paub no yuav tsum yog ua hom lus thiab hom
ntawv uas koj yuav nkag siab tau. Qhov no suav nrog txoj cai yuav tau txais ntaub ntawv ghia paub hais txog:

o Cov lus piav ghia txog cov kev pab cuam uas peb duav roos

o Txoj hau kev yuav tau txais cov kev pab cuam

o Cov kev pab cuam yuav raug tus nqi ntau npaum li cas rau koj them

o Cov npe ntawm cov kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv

o Koj muaj cai yuav txiav txim siab hais txog koj li kev saib xyuas kho mob, suav nrog kev tsis kam kho mob. Qhov no suav nrog txoj
cai yuav:

o Xaiv koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj (PCP) thiab hloov pauv koj tus PCP thaum twg los tau hauv lub xyoo
o Sivtus kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv rau poj niam uas tsis tas muaj kev ghia mus
o Tau txais koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos thiab cov tshuaj tau sai

o Paub txog tag nrho cov kev xaiv kev kho mob, tsis hais yuav yog raug tus nqi li cas los sis lawv yuav tau txais kev duav roos li cas los
Xij

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 56
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o Tsis kam kho mob, txawm yog tias koj tus kws muab kev saib xyuas kev noj gab haus huv yuav muab lus tawm tswv yim tias yuav
tsum tau kho los xij

o Tsum tsis noj tshuaj, txawm yog tias koj tus kws muab kev saib xyuas kev noj gab haus huv yuav muab lus tawm tswv yim tias yuav
tsum tau kho los xij

o Thov kom tau ib gho lus xam pom thib ob ntxiv. Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) yuav them rau tus ngi ntawm koj ghov
kev mus ntsib kws kho mob kom tau ghov lus xam pom thib ob

o Muab lus xav kom kho mob rau koj tus kheej ua ntej ua cov lus ghia txog kev kho mob ua ntej

e Koj muaj cai yuav tau txais kev saib xyuas kho mob kom raws sij hawm uas tsis muaj cov teeb meem thaiv txog kev nkag cuag
fab kev sib txuas lus los sis ntawm lub cev. Qhov no suav nrog txoj cai yuav:

o Tau txais kev saib xyuas fab kev kho mob kom raws sij hawm

o Nkag thiab tawm ntawm tus kws muab kev saib xyuas kev noj gab haus huv lub chaw ua hauj lwm. Qhov no txhais tau tias yog kev
nkag cuag tau yam tsis muaj teeb meem thaiv rau cov neeg xiam oob ghab, raws li Tsab Cai Hais Txog Neeg Meskas Xiam Oob Qhab

o Muaj cov neeg txhais lus los pab nrog kev sib txuas lus nrog koj cov kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv thiab
koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv

e Koj muaj cai nrhiav kev saib xyuas maj rawm thiab xwm txheej ceev thaum koj xav tau kev saib xyuas ntawd. Qhov no txhais tau
tias koj muaj cai yuav:

o Tau txais cov kev pab cuam xwm txheej ceev uas tsis tas muaj kev tso cai ua ntej hauv xwm txheej ceev

o Siv tus kws muab kev pab cuam saib xyuas maj rawm los sis kev saib xyuas xwm txheej ceev uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes,
thaum tsim nyog

o Koj muaj cai yuav ceev ntaub ntawv tsis pub lwm tus paub thiab kev cev ntiag tug. Qhov no suav nrog txoj cai yuav:

o Thov txog thiab tau txais ib daim ntawv theej txog koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob hauv ib txoj hau kev uas koj tuaj yeem
nkag siab tau thiab los thov txog koj cov ntaub ntawv teev tseg kom muab hloov pauv los sis muab kho kom raug

o Kom muab koj li ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv ntiag tug cia ntiag tug

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 57
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¢ Koj muaj cai ua ntawv foob kev tsis txaus siab los sis thov rov txiav txim dua txog kev pab cuam uas tsis pom zoo muab, ua qeeb,
los sis muab hloov kho, thov saib hauv nge G hauv gab no. Qhov no suav nrog txoj cai yuav:

o Ua ntawv foob kev tsis txaus siab los sis kev hais txog kev tsis txaus siab rau peb los sis peb cov kws muab kev pab cuam
o Thov rov txiav txim dua txog gee cov kev txiav txim siab uas peb los sis peb cov kws muab kev pab cuam tau txiav txim siab

o Ua daim ntawv kev tsis txaus siab nrog California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev Tswj
Hwm (DMHC) los ntawm tus nab npawb xov tooj hu dawb (1-888-466-2219), los sis tus xov tooj TDD (1-877-688-9891) yog muaj teeb
meem txog kev hnov lus thiab hais tsis tau lus. DMHC lub vev xaib (www.dmhc.ca.gov/) muaj cov foos kev tsis txaus siab, cov foos
ua ntawv thov txog Kev Tshuaj Xyuas Fab Kev Kho Mob Ywj Pheej (IMR), thiab cov lus ghia uas muaj nyob hauv online.

o Thov DMHC txog IMR txog ntawm Medi-Cal cov kev pab cuam los sis cov khoom uas muaj tus yam ntxwv fab kev kho mob
o Thov kom muaj Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev

o Tau txais ghov laj thawj meej ntxaws txog tias vim li cas thiaj li tsis pom zoo muab cov kev pab cuam thiab thov cov ntawv theej pub
dawb txog tag nrho cov ntaub ntawv ghia paub uas muab siv los txiav txim siab

Yog xav paub ntau ntxiv hais txog koj cov cai, koj tuaj yeem nyeem Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab. Yog tias koj muaj lus nug, koj tuaj yeem hu tau
rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas teev tseg nyob hauv qab kawg
ntawm phab ntawv no.

Tsis tas li ntawd los koj kuj tuaj yeem hu tau rau Tus Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees tshwj xeeb rau cov neeg uas muaj Medicare thiab Medi-Cal ntawm
1-855-501-3077, hnub Monday txog hnub Friday, txij thaum 9:00 teev sawv ntxov thiab 5:00 teev tsaus ntuj, los sis Medi-Cal Lub Chaw Ua Hauj Lwm
Ntawm Tus Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees 1-888-452-8609, hnub Monday txog hnub Friday, txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntu;.

G. Txoj hau kev ua ntawv foob txog kev tsis txaus siab los sis thov rov txiav txim dua txog kev pab cuam
uas tsis pom zoo muab, ua geeb, los sis muab hloov kho

Yog tias koj muaj kev tsis txaus siab los sis xav tias Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) tau tsis pom zoo muab kev pab cuam, muab geeb,
los sis hloov kho kev pab cuam yam tsis tsim nyog, ces hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas teev tseg rau hauv
gab kawg ntawm phab ntawv no. Tsis tas li ntawd los koj kuj yuav xa tau daim ntawv kev tsis txaus siab mus rau Grievances Medicare Operations,
P.O. Box 10450, Van Nuys, CA 91410-0450. Tej zaum koj yuav muaj peev xwm thov rov txiav txim dua txog peb li kev txiav txim siab tau.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 58
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Yog muaj lus nug hais txog cov kev tsis txaus siab thiab cov kev thov rov txiav txim dua, koj tuaj yeem nyeem Tshooj 9 ntawm Phau Ntawv Qhia
Tswv Cuab. Koj kuj tuaj yeem hu tau rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab
npawb xov tooj uas teev tseg hauv gab kawg ntawm phab ntawv no. Koj kuj yuav tiv tauj tau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab hais txog kev
hais txog kev tsis txaus siab.

Yog tias koj tseem tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab no, koj tuaj yeem:
e Thov txog “Kev Tshuaj Xyuas Fab Kev Kho Mob Ywj Pheej” (IMR) thiab tus kws tshuaj xyuas nyob sab nraud uas tsis muaj feem cuam
tshuam rau txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv yuav tshuaj xyuas koj ghov teeb meem

e Thov txog “Kev Sib Hais Qib Xeev” thiab tus kws txiav txim yuav tshuaj xyuas koj ghov teeb meem

Koj tuaj yeem thov kom tau tag nrho IMR thiab Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev taub tib lub sij hawm. Koj kuj tuaj yeem thov tau ib gho ua ntej
Iwm ghov los saib seb nws puas yuav daws tau koj li teeb meem ua ntej. Piv txwv li, yog tias koj thov txog IMR ua ntej, tab sis tsis pom zoo nrog kev
txiav txim siab, koj tseem tuaj yeem thov txog Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev tom gab tau. Li cas los xij, yog tias koj thov txog Lub Rooj Sib Hais Qib
Xeev ua ntej, tab sis twb tau ua lub rooj sib hais lawm, koj tsis tuaj yeem thov txog ghov IMR lawm. Hauv kis no, Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev twb
muaj ghov kev txiav txim kawg nkaus lawm.

Koj yuav tsis tas them rau IMR los sis Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev.

KEV TSHUAJ XYUAS FAB KEV KHO MOB YWJ PHEEJ (IMR)

Yog tias koj xav tau IMR, koj yuav tsum thov ib gho nyob tsis pub dhau 180 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli txij hnub tim ntawm “Tsab Ntawv
Ceeb Toom Txog Txoj Hau Kev Daws Teeb Meem”. Kab ntawv hauv gab no yuav muab ntaub ntawv ghia paub rau koj txog txoj hau kev thov IMR.
Nco ntsoov tias lo lus “kev hais txog kev tsis txaus siab” yog kev tham txog tag nrho “kev tsis txaus siab” thiab “kev thov rov txiav txim dua.”

California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev Tswj Hwm muaj lub luag hauj lwm los tswj txoj phiaj xwm kev
pab cuam rau kev noj gab haus huv. Yog tias koj muaj kev hais txog kev tsis txaus siab rau koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huy,
koj yuav tsum hu xov tooj rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ua ntej ntawm 1-800-431-9007 thiab siv Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua ua ntej tiv tauj Lub Thawj Fab Hauj Lwm. Kev siv tus txheej txheem kev hais txog kev
tsis txaus siab no tsis txwv cov cai fab kev cai lij choj uas yuav muaj tau los sis cov kev sib kho uas yuav muaj rau koj. Yog tias koj xav tau kev pab
cuam nrog kev hais txog kev tsis txaus siab thaum muaj xwm txheej ceev, ghov kev hais txog kev tsis txaus siab uas tsis tau txais kev hais daws
txaus siab los ntawm koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huy, los sis ghov kev hais txog kev tsis txaus siab uas tseem tsis tau daws
rau ntau tshaj 30 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli, koj tuaj yeem hu rau Lub Thawj Fab Hauj Lwm kom tau kev pab. Tsis tas li ntawd, koj kuj
tseem yuav tsim nyog tau txais Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej (IMR). Yog tias koj tsim nyog tau txais rau IMR, tus txheej txheem IMR

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 59
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yuav muab kev tshab xyuas tsis ncaj ncees ntawm kev txiav txim siab kho mob los ntawm txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gqab haus huv ntsig
txog kev xav tau kev kho mob ntawm cov kev pab cuam los sis kev kho mob uas tau thov, kev txiav txim siab ghov kev duav roos rau kev kho mob
uas yog kev sim los sis kev tshawb nrhiav hauv ghov xwm txheej thiab kev tsis txaus siab ntawm kev them nyiaj rau kev kho mob xwm txheej ceev
los sis kev kho mob ceev. Tsis tas li ntawd, Lub Thawj Fab Hauj Lwm kuj tseem muaj tus nab npawb xov tooj hu dawb (1-888-466-2219) thiab tus
xov tooj TDD (1-877-688-9891) rau cov tsis hnov lus thiab kev hais lus tsis tau zoo. Lub Thawj Fab Hauj lwm Lub Vev Xaib Is Taws Nem
(www.dmhc.ca.gov) muaj cov foos kev tsis txaus siab, IMR cov foos ua ntawv thov, thiab cov lus ghia nyob hauv online.

LUB ROOJ SIB HAIS QIB XEEV

Yog tias koj xav tau Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev, koj yuav tsum thov ib gho tsis pub dhau 120 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli txij hnub tim
ntawm “Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Txoj Hau Kev Daws Teeb Meem” (NAR) uas ceeb toom ghia rau koj paub tias Kev Txiav Txim Siab Txog Txia]
Ntsig Kev Pab Rau Kev Xav Tsis Zoo yuav raug ceev cia ib txhia los sis tag nrho. Tab sis, yog tias tam sim no koj tab tom tau txais kev kho mob
thiab koj xav kom tau txais kev kho mob txuas ntxiv mus, koj yuav tsum thov txog Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev tsis pub dhau 10 hnub
raws daim ntawv ghia hnub hli txij hnub tim ntawm tsab ntawv NAR raug ntaus thwj xa ntawv los sis muab xa tuaj rau koj lawm, LOS SIS ua ntej
hnub tim uas koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv hais tias cov kev pab cuam yuav nres lawm. Koj yuav tsum hais tias koj xav
kom tau txais kev kho mob mus ntxiv thaum koj thov txog Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev.

Koj yuav thov tau Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev:

e Hauv xov tooj: Hu rau 1-800-952-5253. Tej zaum tus nab npawb xov tooj no yuav tsis tshua khoom kiag li. Tej zaum koj yuav tau txais ib
tsab lus xov kom hu rov gab mus dua. Yog tias koj hais tsis tau lus los sis tsis hnov lus zoo, thov hu rau TTY/TDD 1-800-952-8349

e Hauv kev sau ntawv: Sau daim foos ntawm Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev los sis xa ib tsab ntawv mus rau:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

e Hauv online thiab xa raws fev:

Hauv online ntawm www.cdss.ca.gov thiab Xa Fev: 1-916-309-3487 los sis tus xov tooj hu dawb ntawm 1-833-281-0903.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 60
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Daim foos ntawm Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev yuav muaj nrog tsab ntawv no. Nco ntsoov ghia koj lub npe, chaw nyob, nab npawb xov tooj,
Nab Npawb Xaus Saus, thiab ghov laj thawj uas koj xa tau Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev. Yog tias ib tug neeg twg tab tom pab koj thov txog
Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev, muab lawv lub npe, chaw nyob, thiab nab npawb xov tooj ntxiv rau hauv daim foos los sis tsab ntawv. Yog tias
koj xav gau tus neeg txhais lus, ces ghia rau peb seb hom lus twg uas koj hais. Koj tsis tas yuav tau them rau tus neeg txhais lus. Feem Hauj
Lwm Saib Xyuas Lub Rooj Hais Qib Xeev yuav muab ib gho rau koj. Yog tias koj xiam oob ghab, Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Lub Rooj Hais
Qib Xeev yuav muab kev pab cuam tshwj xeeb rau koj tau uas tsis tau them nqi los pab kom koj koom tau hauv lub rooj sib hais. Thov muab
tej ntaub ntawv hais txog koj li kev xiam oob ghab tuaj nrog thiab ghia kev pab cuam uas koj xav tau.

Tom gab koj thov txog Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev lawm, nws tuaj yeem siv sij hawm ntev txog 90 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli los txiav
txim txog koj ghov teeb meem thiab xa lus teb ruaj rau koj tau. Yog tias koj xav tias kev tos ntev yuav ua rau koj li kev noj gab haus huv tsis zoo, ces
koj yuav muaj peev xwm tau txais lus teb tsis pub dhau 3 hnub raws daim ntawv ghia hnub hli. Thov kom koj tus kws kho mob los sis txoj phiaj xwm
tuav pov hwm kev noj gab haus huv sau ib tsab ntawv rau koj. Tsab ntawv yuav tsum piav ghia kom meej ntxaws tias kev tos ntev txog 90 hnub
raws daim ntawv ghia hnub hli rau koj ghov teeb meem tau txais kev txiav txim yuav muaj kev phom sij rau koj lub neej hnyav, koj txoj kev noj gab
haus huy, los sis koj lub peev xwm yuav ua tau, tswj hwm saib xyuas, los sis rov ua tau hauj lwm ntau tshaj plaws li cas. Tom gab ntawd, ua kom
paub tseeb tias koj thov txog “lub rooj sib hais maj rawm” thiab muab ib tsab ntawv nrog koj daim ntawv thov lub rooj sib hais.

Tej zaum koj yuav mus tham nyob rau ntawm Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev ntawm koj tus kheej los tau. Los sis, ib tug neeg twg uas yog txheeb ze,
phooj ywg, tus neeg txhawb nqa, kws kho mob, los sis kws lij choj mus hais rau koj los tau. Yog tias koj xav kom lwm tus neeg mus hais rau koj, ces
koj yuav tsum ghia rau lub chaw ua hauj lwm txog Lub Rooj Sib Hais Qib Xeev paub tias tus neeg tau txais kev tso cai tuaj hais rau koj lawm. Tus
neeg no hu ua “tus neeg sawv cev uas tau kev tso cai.”

Yog muaj lus nug hais txog kev tsis txaus siab thiab kev thov rov txiav txim dua, koj tuaj yeem nyeem Tshooj 9 ntawm Wellcare Health Net Dual
Align (HMO-SNP) Align Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab. Tsis tas li ntawd los koj tuaj yeem hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO-D-SNP) Cov
Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Yog tias koj muaj teeb meem, kev txhawj xeeb los sis lus nug ntsig txog koj cov txiaj ntsig kev pab los sis kev saib xyuas kho mob, thov hu rau
Wellcare Health Dual Align (HMO D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj teev tseg hauv gab kawg ntawm
phab no.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 61
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H. Yog koj xoom xaim tias muaj kev dag ntxias, yuav ua li cas

Cov kws tshaj lij fab kev saib xyuas kho mob feem ntau thiab cov koom haum uas muab cov kev pab cuam yeej ua siab ncaj dawb paug. Tab sis,
yeej tseem muaj gee tus uas tsis ua siab ncaj.

Yog tias koj xav tias kws kho mob, tsev kho mob los sis lwm lub khw muag tshuaj tab tom ua tej yam yuam kev, thov tiv tauj rau peb.

e Hu rau peb tau ntawm Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Cov nab npawb xov tooj muaj
teev tseg rau hauv gab kawg ntawm phab no.

e Los sis, hu rau Medi-Cal Lub Chaw Pab Cuam Tus Neeg Siv Khoom tau ntawm 1-800-541-5555. Cov neeg siv TTY yuav hu rau
1-800-430-7077.

e Los sis, hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav hu rau 1-877-486-2048. Koj tuaj yeem hu rau
cov nab npawb no tau 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.

e Los sis, Hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Tus Xov Tooj Maj Rawm Txog Kev Dag Ntxias ntawm 1-800-977-3565
(TTY: 711). Koj tuaj yeem hu tau rau tus nab npawb no dawb xwb.

Xa koj daim ntawv tshaj ghia mus rau:

Special Investigations Unit
7700 Forsyth Blvd.
Clayton, MO 63105

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 62
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Yog tias koj muaj cov lus nug nthuav dav los sis cov lus nug hais txog peb txoj phiaj xwm, cov kev pab cuam, thaj chaw pab cuam, kev
sau nqi, los sis Cov Npav ID Tus Tswv Cuab, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv

Cuab:

1-800-431-9007

Tus xov tooj no yog hu dawb. Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Hnub Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Hnub Tim 31, cov sawv cev yog muaj nyob rau hnub
Monday-Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, cov sawv cev yog
muaj nyob rau hnub Monday-Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thov ghia rau peb ua ntej tom gab lub sij hawm ua hauj lwm, hnub
so thiab cov hnub so los tsoom fwv thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, tej zaum peb li txheej teg kev ua hauj lwm
txog xov tooj yuav teb koj tsab xov tooj yam uas nws teb nws. Yog tias koj tso ib tsab xov ua suab, thov muab koj lub npe, thiab nab npawb xov
tooj thiab tus tswv cuab hauv pab pawg ua hauj lwm yuav hu rov gab rau koj nyob hauv ib (1) hnub ua hauj lwm.

Dhau li no lawm Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab los kuj muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb rau cov neeg uas tsis hais Lus Askiv.
TTY: 711

Tus xov tooj no yog hu dawb. Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau
Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj
tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Yog tias koj muaj lus nug hais txog koj li kev noj gab haus huv:

Hu rau koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas xub thawj (PCP). Ua raws li koj tus PCP cov lus ghia txog kev mus siv kev saib xyuas kho mob
thaum lub chaw ua hauj lwm kaw lawm.

Yog tias koj tus PCP lub chaw hauj lwm kaw lawm, koj kuj tuaj yeem hu tau rau Tus Xov Tooj Hu Rau Tus Kws Tu Mob Muab Lus Qhia. Tus kws
tu neeg mob yuav mloog koj ghov teeb meem thiab ghia rau koj txog txoj hau kev mus nrhiav kev saib xyuas kho mob. (Piv txwv li: kev saib xyuas
maj rawm, chav kho mob xwm txheej ceev). Cov nab npawb rau Tus Xov Tooj Hu Rau Tus Kws Tu Mob Muab Lus Qhia yog:

1-800-893-5597

Tus xov tooj no yog hu dawb. 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim tiam, 365 hnub hauv ib xyoos.

Wellcare Health Net Dual Align kuj muaj cov kev pab cuam neeg txhais lus pab dawb uas muaj rau cov neeg tsis hais Lus Askiv.

TTY: 711

Tus xov tooj no yog hu dawb. 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim tiam, 365 hnub hauv ib xyoos.

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas kev noj gab haus huv fab kev coj cwj pwm kiag tam sim ntawd, thov hu rau Tus Xov Tooj Txog Kev
Noj Qab Haus Huv Txog Kev Coj Cwj Pwm:

1-800-646-5610

Tus xov tooj no yog hu dawb. 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim tiam, 365 hnub hauv ib xyoos

Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) kuj muaj cov kev pab cuam neeg txhais lus pab dawb uas muaj rau cov neeg tsis hais Lus Askiv.
TTY: 711

Tus xov tooj no yog hu dawb. 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim tiam, 365 hnub hauv ib xyoos.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ntawm 1-800-431-9007 (TTY: 711). Ncua sij hawm Lub Kaum
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev

@ tsaus ntuj. Ncua sij hawm Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday—Friday, 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib hauv go.wellcare.com/HealthNetCA. 63



http://go.wellcare.com/HealthNetCA

Phab no tau cia khoob yam li txhob txwm.
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