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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) tau txais los ntawm Health Net
Community Solutions, Inc.

Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Txhua
Xyoo rau xyoo 2027

Lus Taw Qhia

Tam sim no koj twb tau sau npe ua ib tus tswv cuab rau ntawm peb txoj phiaj xwm. Xyoo tom
ntej no, yuav muaj gee ghov kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig kev pab, kev duav roos, kev
cai, thiab cov ngi. Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Txhua Xyoo no ghia koj txog
cov kev hloov pauv thiab ghov chaw uas yuav nrhiav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog
lawv. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog cov nqi, cov txiaj ntsig kev
pab, los sis cov cai thov tshab xyuas Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab, uas nyob hauv peb lub vev
xaib ntawm go.wellcare.com/WCandCVH. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm
tus lej hauv gab kawg ntawm phab no txhawm kom tau txais ib daim ntawv theej hauv kev xa
ntawv. Cov lo lus tseem ceeb thiab lawv cov ntsiab lus txhais yuav pom tshwm raws theem tus
tsiaj ntawv hauv tshooj tas los ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.

Cov chaw muab kev pab cuam ntxiv

e Cov ntaub ntawv no muaj ua Lus Hmoob thiab Lus Xab Pes Niv yam tsis xam
naqi.

o Kaoj tuaj yeem tau txais Daim Ntawv Ceeb Toom Txhua Xyoo txog Kev Hloov Pauv
no pub dawb rau Iwm hom ntawy, xws li cov ntawv luam tawm loj, ntawv su, los sis
suab. Hu rau 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Hnub Tim 1
thiab Lub Peb Hlis Ntuj Hnub Tim 31, cov neeg sawv cev yog muaj nyob rau hnub
Monday-Sunday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thaum Lub Plaub Hlis
Ntuj Hnub Tim 1 thiab Lub Cuaj Hlis Ntuj Hnub Tim 30, cov sawv cev yog muaj
nyob rau hnub Monday-Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj. Thov ghia
rau peb ua ntej tom qab lub sij hawm ua hauj Iwm, hnub so thiab cov hnub so los
tsoom fwv thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Hnub Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Hnub Tim
30, tej zaum peb li txheej teg kev ua hauj lwm txog xov tooj yuav teb koj tsab xov
tooj yam uas nws teb nws. Yog tias koj tso ib lub suab, thov sau koj lub npe, thiab
tus lej xov tooj thiab tus tswv cuab hauv pab pawg neeg yuav hu rov qab rau koj
nyob rau hauv ib (1) hnub ua hauj lwm. Qhov kev hu no hu dawb xwb.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: 5/31/2029)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
W Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH.
7106886_CA7CNCANCHMN_M_0007 1
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e Peb tuaj yeem xa tau cov ntaub ntawv rau koj ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv
(tshaj li ntawm hom lus uas teev tseg cia saum toj no) los sis lwm tus qauv ntawv
yog tias koj thov rau txoj hauv kev no. Qhov no hu tias yog “kev thov kom muab
tas li.” Peb yuav sau koj cov kev xaiv cia.

o Txhawm rau ua kev thov kom kav mus ntev, hloov kev thov kom kav mus
ntev los sis ua kev thov ib teg kiag xwb, thov hu rau Cov Chaw Pab Cuam
Rau Tswv Cuab tau ntawm tus nab npawb xov tooj nyob hauv qab kawg
ntawm phab no. Ncua sij hawm Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 thiab Lub Peb Hlis
Ntuj Tim 31,muaj tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub
Sunday, 8 teev sawv ntxov.txog 8 teev tsaus ntuj Ncua sij hawm Lub Plaub
Hlis Ntuj Tim 1 thiab Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj tus neeg sawv cev ua hauj
Iwm rau Hnub Monday-Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 2
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-833-236-2366 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-833-236-2366 (TTY: 711). These
services are free of charge.

Arabic

1-833-236-2366 (e Joals clialy saclies ) dalay € 13) 1ol
Jia clile Y1 (553 palaiSl ciladi s cilacliue Uad s (711 :TTY)
1-833-236-2366 e Juail 50 delibay s i)y 45y yhay Cilatinsal
Al leaall o3 (711 :TTY)

Armenian

NFCUYNEG@3NFL. Grb gwulywunwd Gp oqunipjnLu
uinnwlwy| é6n |Gayny, quugwhwntbp 1-833-236-2366
(TTY® 711): Swuwubh U bwl hwa2dwunwdnipiniu
nLtubignn wudwug hwdwp Lwhuwwntbuwd odwunwy
Uhpngutp W SwnwjnLpjnluutp, ophuwy® ppwjpwl
gpwwnbGuwyny W pun2np lnwnwswihny thwuwnwenrebn:
Dwlqwhwnbp 1-833-236-2366 (TTY' 711): Wju
SwnwyjnLpjnLtulGpu wuddwn Gu:

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 3
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Chinese - Simplified

VEE . R EEENE SRR, ESE
1-833-236-2366 (TTY: 711) . ItAh, BN AR
HLHBIAIAE AR SS,  WE ORI R AR SR . TR
1-833-236-2366 (TTY: 711) . IXULHRSI4m Bt i,

Chinese - Traditional
AR NREELGR R > SRR
1-833-236-2366 (TTY : 711). Tt mvmE A He

BRI » BN R R IR . 35508
1-833-236-2366 (TTY : 711). ZLLAREHE At

Punjabi

fps fe6: 7 3o »USt I ffg Hee 1 83 9, 3
1-833-236-2366 (TTY: 711) 3 18 dJ| 998 Ut w3 <3
fie {9 TH3H It »AHJE T S B ATE3T 03
Heel <t BUSHU I8 | 1-833-236-2366 (TTY: 711) 3 1%
J31 ffd He3 ATl I5 |

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 4
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Hindi
S §: 3R 3MUDT (0T HTHT T TG P MIID T g,
dl 1-833-236-2366 (TTY: 711) UX hIc] hx. [dh I SILll

é?%uaaaﬁ?a%ﬁfﬁ @@wmamsﬁ?wm
JUAR B, 1-833-236-2366 (TTY: 711) R HId H3. T AU

ﬁ:w g.

Hmong

THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua
koj hom lus, ces hu rau 1-833-236-2366 (TTY: 711). Tsis
tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab thiab cov kev
pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab,
xws li cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag
thiab ntawv luam loj. Hu rau 1-833-236-2366 (TTY: 711).
Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

Japanese

TR BEOAILTHRELIGET 1-833-236-2366
(TTY : 711) EFTHEBEELS e\, BEFEZHEHLDAIC
[F. RFPXRHITY 2 e EDOMBIERELY—EX 3 TF

FRICIENFT . 1-833-236-2366 (TTY : 711) ICHEFES

L, IhoDOY—EXFEMTY,

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 5
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Korean

Z=9|: F3te| FAF AHOE =25 E2 M Of SO}
1-833-236-2366(TTY: 711)Ho 2 ¢ 2t3| ?tl | 2. =X}
A 2 2kt Qi Aoz E FAM S HORE flet =s
E'I A1H|A5 NS & L|Ct. 1-833-236-2366 (TTY: 711)
tﬂEE AHES] AR, O 2fet MH|A= F = L|LCH

F_E

Laotian

200Ul als: mnuiudoymuadugdgiisiduwnmas)

uin, fuillin 1-833-236-2366 (TTY: 711). wenainij )i
a21wsdgifaHavlnmu 13u: 1en=2dusSnISUL UA: A

Wulnegdndow. tulltium 1-833-236-2366 (TTY: 711). GImu

umdws.

Mien

LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh
bong zouc, cingv mboqv 1-833-236-2366 (TTY: 711). Hac
haih weic waic fangx mienh zoux sic taengx gaqv, hnangv
mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx
nyei souh nzangc. Mboqv 1-833-236-2366 (TTY: 711).
Wangv henh tengx naaiv deix gong mv zuqc ndortv nyaanh
cingv oc.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. ¢
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Cambodian

T50UMe EJ?USIUH‘FTL‘FﬁﬁTJ&’SUJ&’ﬂﬁTMIUNHﬁ“ ASESRIRNNY

1S 1-833-236-2366 (TTY: 711) RSwSHiwnAY
ﬁJE:T‘IT_Tm’SV’IﬁTJ wmt’nmﬁﬁmiﬁm—m&jmumpumsmmz

T,FT?:T SﬁmHHﬁJJﬁZ ASNHITRI fUHSIﬁJF’]IQﬁIL’UB
1 833 236-2366 (TTY 711)°| T,fljﬂgﬁﬁls T:TSﬁﬁIta’IS"I 199

Farsi

1-833-236-2366 o_bed L jla SeaS 4y Sl liasd gy 4 Sl s
aiile ¢ slaa ()l )8 o)y lead 5 Slidy oy 58 (el (TTY: 711)
oJ\Aﬁh ) JﬁyﬁcMJJu\AJJJJJLSDJUM\

ol 8 @laas o) 0,8 Gl (TTY: 711) 1-833-236-2366

Russian

BHUMAHWE: ecnn Bam TpebyeTca noMOLLb HAa POAHOM
A3blke, NO3BOHUTE Mo HoMepy 1-833-236-2366 (TTY: 711).
Takke OOCTYMNHbI CONYTCTBYHOLLAA NOMOLLb U YCINyru

Onga nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMU, Takue

Kak matepwuarbl, HanevyaraHHble KPYMHbIM LWPUPTOM U
lwpudpTtom bpanns. NossoHnTe No Homepy 1-833-236-2366
(TTY: 711). 3Tn ycnyrm npegoctaBnaoTcs becnnaTHo.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 7
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Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al
1-833-236-2366 (TTY: 711). También estan disponibles
ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en Braille y letra grande. Llame al
1-833-236-2366 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong
wika, tumawag sa 1-833-236-2366 (TTY: 711). Available
din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-833-236-2366 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Thai

Tsansu: nnaadasnsaNuetndatiiunsaag
Aot Tusatns 1-833-236-2366 (TTY: 711) uananndl £
fianuhmviauazusnsduiugdinig wfu landsmiily
aNEILUTARALAZian&ITNlaMansauIalvial Tusaing
1-833-236-2366 (TTY: 711) usaswmarillufialda0e

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. §
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Ukrainian

YBATA! Akwo Bn notpedbyeTe NigTPUMKN CBOEHD

MOBOIO, TeriedpoHynTe 3a Homepom 1-833-236-2366
(TTY: 711). Takox gocTynHi 3acobu Ta nocnyru ans
nogen 3 o06MeXXeHUMU MOXKIUBOCTAMM, SIK-OT JOKYMEHTH
wpudptom bpanng ta Benukum wpudtom. TenedoHymnte
3a HoMmepowm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Lli nocnyrun
GEe3KOLITOBHI.

Viethamese

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngén nglr clia quy
vi, hay goi s6 1-833-236-2366 (TTY: 711). Cac ho tro va
dich vu danh cho nguoi khuyét tat, chang han nhuw tai liéu
bang chir ndi va ban in c& ch 1&n cling dwoc cung Cap
Goi s6 1-833-236-2366 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién
phi.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. g9
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Cov Txheej Lus

A. Cov Neeg ThoV TSNW] TXO] CalI ..ottt e e 11
B. Kev tshab xyuas koj ghov kev duav roos hauv Medicare thiab Medi-Cal rau xyoo
100 ] 0 T8 01 = RN 1"
B1. Cov ntaub ntawv hais txog Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP).......... 12
B2. Cov yam tSeem CEED rau oS Ua........uuuuuiiiieiieeei e, 12
C. Cov kev hloov pauv rau peb tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
thiab cov chaw muag tshuaj hauv pab pawg KOOm tes .............oooviiiiiiiiiiiiiiieeeees 14
D. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqgi rau xyoo tom ntej ............cccceeeenne 14
D1. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqgi rau cov kev pab cuam
KRO MOD ..t e et 14
D2. Cov kev hloov pauv rau kev duav roos tShuaj .............eeeeiiiiiiiiiiiiie e 18
D3. Theem 1: “Theem Kev Duav Roos Xub Thawj” .........ccccooeiiii 21
D4. Theem 2: “Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj” ...........ccccceveeiiiiniiiinnnen. 28
E. Cov kev hloov pauv rau Kev tSWj hWM ...........eiiiiiiiiii e 28
F. Kev xaiv ib tX0] Phidj XWIM ... 29
F1. Kev nyob hauv peb txoj phiaj XWm ........cccooiiiiiiiiiiii e, 29
F2. Kev hloov pauv COV Phi@j XWIM .......e e 29
G. Tau tXaAIS K&V PAD......eiiiiei e ——————————————— 35
G1. Peb tX0] Phidj XWIM ... 35
G2. Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb Nga Ntawm Kev
Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP) ... 36
G3. Lub Khoos Kas OmbudsSman ...........coooiiiiiiiiiiiee e 36
(G |V =To o= S PSP UP PP PPPPI 36
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G6. Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Nqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho Mob
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 10
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A. Cov Neeg Thov Tshwj Txoj Cai

e Wellcare yog lub npe cim lag luam ntawm Medicare rau Centene Corporation, txoj phiaj
xwm HMO, PPO, PDP uas muaj ntaub ntawv cog lus nrog rau Medicare thiab yog Tus Pab
Txhawb Ntawm Ntu D uas tau txais kev pom zoo. Peb |li D-SNP txoj phiaj xwm muaj daim
ntawv cog lus nrog lub khoos kas pab cuam Medicaid hauv lub xeev. Kev tso npe rau hauv
peb cov phiaj xwm yuav saib raws li kev rov tsim daim ntawv cog lus dua tshiab.

o CalViva Health yog Txoj Phiaj Xwm Saib Xyuas Kho Mob Uas Muaj Kev Tswj Hwm Medi-Cal
(MCP) thiab yog Txoj Phiaj Xwm Saib Xyuas Kho Mob Theem Pib Hauv Cheeb Tsam rau kev
saib xyuas kho mob uas muaj kev tswj hwm Medi-Cal hauv Cheeb Tsam Nroog Fresno, Kings,
thiab Madera. CalViva Health yog ib txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv tag
nrho uas tau cog lus koom tes nrog Lub Chaw Hauj Lwm Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv
(DHCS) txhawm rau muab Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos rau
Medi-Cal managed care hwm cov neeg sau npe saib xyua raws li tus gauv Ob-Txoj Phiaj Xwm
hauv txhua tus zauv chaw nyob hauv Cheeb Tsam Nroog Fresno, Kings, thiab Madera. CalViva
Health tau cog lus nrog Health Net Community Solutions, Inc. raws li lub hauv paus muaj peev
xwm los muab thiab npaj rau Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos
hauv txhua tus zauv chaw nyob hauv Cheeb Tsam Nroog Fresno, Kings, thiab Madera. Health
Net Community Solutions, Inc. yog lub tuam txhab ncau ntawm Health Net, LLC thiab Centene
Corporation, thiab yog CalViva Health MCP Tus Kav Tswj Uas Muaj Ntaub Ntawv Cog Lus nyob
rau hauv txhua tus khauj zip nyob rau hauv Cheeb Tsam Nroog Fresno, Kings, thiab Madera.

e Saib raws li kev tshuaj xyuas Tus Qauv ntawm Kev Saib Xyuas Kho Mob, Wellcare CalViva
Health Dual Align (HMO D-SNP) tau txais kev pom zoo los ntawm Pawg Kws Sab Laj Hauv Teb
Chaws txog Kev Kuaj Xyuas Qhov Ua Tau Zoo Tsim Nyog (NCQA) los ua hauj lwm tam li yog
Txoj Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Txog Kev Xav Tau Tshwj Xeeb (SNP) kom txog rau xyoo 2027.

B. Kev tshab xyuas koj ghov kev duav roos hauv Medicare thiab Medi-
Cal rau xyoo tom ntej

Nws yog ib gho tseem ceeb los tshab xyuas koj ghov kev pab duav roos tam sim no kom paub
tseeb tias nws tseem yuav ua tau raws li koj ghov kev xav tau rau xyoo tom ntej. Yog tias nws tsis
ua raws li koj xav tau, tej zaum koj yuav tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus. Mus saib Nqe D
kom paub ntau ntxiv txog cov kev hloov pauv koj cov txiaj ntsig kev pab rau xyoo tom ntej.

Yog tias koj xaiv tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj ghov kev ua tswv cuab yuav xaus rau
hnub kawg ntawm lub hli uas koj tau ua kev thov. Koj tseem yuav nyob hauv cov khoos kas
Medicare thiab Medi-Cal yog tias koj tsim nyog tau txais.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 11
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA
XYOO RAU XYOO 2027

Yog tias koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv hais txog
koj li:

o Medicare cov kev xaiv nyob rau hauv lub kem nyob hauv Tshooj F2.

o Medi-Cal cov kev xaiv thiab cov kev pab cuam hauv Tshooj F2.

B1. Cov ntaub ntawv hais txog Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)

e Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) yog ib txoj phiaj xwm tuav pov
hwm kev noj gab haus huv uas muaj ntawv cog lus nrog Medicare thiab Medi-Cal
los muab cov txiaj ntsig kev pab ntawm ob gho lub khoos kas rau cov tswv cuab.

e Thaum Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Hloov Pauv Txhua Xyoo no hais tias “peb,”
“peb li,” los sis “peb txoj phiaj xwm,” nws txhais tau tias Medicare Medi-Cal Plan.

B2. Cov yam tseem ceeb rau los ua

o Xyuas seb puas muaj kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig kev pab thiab
cov nqgi uas yuav cuam tshuam rau koj.

o Puas muaj kev hloov pauv uas cuam tshuam rau cov kev pab cuam koj siv?

o Tshab xyuas cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab thiab cov ngi kom
paub tseeb tias nws yuav ua hauj lwm rau koj xyoo tom nte;j.

o Mus saib Nge D1 rau cov ntaub ntawv hais txog cov kev hloov pauv rau cov
txiaj ntsig kev pab thiab cov nqgi rau peb txoj phiaj xwm.

o Tshuaj xyuas seb puas muaj kev hloov pauv rau peb ghov kev duav roos
tshuaj uas tej zaum yuav cuam tshuam rau koj.

o Koj cov tshuaj puas yuav tau txais kev duav roos? Puas yog lawv nyob rau
theem kev sib faib tus nqi them uas sib txawv? Koj puas tuaj yeem siv tib lub
khw muag tshuaj? Puas yuav muaj kev hloov pauv xws li kev tso cai ua ntej,
kev kho mob raws kauj ruam los sis cov kev txwv rau ghov ntau tsawg?

o TIshab xyuas cov kev hloov pauv kom paub tseeb tias peb cov kev duav roos
tshuaj yuav ua hauj lwm rau koj nyob rau xyoo tom ntej.

o Qhia mus rau Tshooj D2 rau cov ntaub ntawv hais txog kev hloov pauv rau peb
cov kev duav roos tshuaj.

o Kaoj cov nqi tshuaj tej zaum yuav nce siab txij li xyoo tas los.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 12
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA
XYOO RAU XYOO 2027

— Tham nrog koj tus kws kho mob txog cov nqi uas gis dua uas yuav muaj
rau koj; ghov no tuaj yeem txuag koj ntawm cov nqi uas yus yuav tau them
yus txhua xyoo.

— Nco ntsoov tias koj cov txiaj ntsig kev pab ntawm txoj phiaj xwm txiav txim
siab tias koj tus kheej cov nqi tshuaj yuav hloov pauv npaum li cas.

e Xyuas seb koj cov kws kho mob thiab cov chaw muag tshuaj puas yuav
nyob hauv peb pab pawg koom tes nyob rau xyoo tom ntej.

o Puas yog koj cov kws kho mob, suav nrog koj cov kws tshaj lij, nyob rau
hauv peb pab pawg koom tes? Yuav ua li cas hais txog koj lub tsev muag
tshuaj? Yuav ua li cas hais txog cov tsev kho mob los sis lwm cov kws kho
mob uas koj siv?

o Mus saib Nge C kom paub txog peb Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev
Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj.

e Xav txog koj cov nqi tag nrho hauv txoj phiaj xwm.

o Koj yuav siv nyiaj tawm hauv hnab nyiaj ntau npaum li cas rau cov kev pab
cuam thiab cov tshuaj uas koj siv tsis tu ncua?

o Tag nrho cov nqi sib piv rau lwm cov kev xaiv rau kev duav roos li cas?

o Xav txog seb koj puas yuav zoo siab nrog peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj txiav txim siab nyob nrog  Yog tias koj txiav txim siab hloov pauv
Wellcare CalViva Health Dual Align cov phiaj xwm:

(HMO D-SNP):

Yog tias koj xav nyob nrog peb rau xyoo tom  Yog tias koj txiav txim siab tias lwm ghov kev
ntej, nws yooj yim xwb — koj tsis tas yuav ua duav roos yuav ua tau raws li koj xav tau, koj

dab tsi hlo li. Yog tias koj tsis ua kev hloov tuaj yeem hloov txoj phiaj xwm (saib rau Nge
pauv, koj cia li sau npe nyob twj ywm rau hauv F2 kom paub ntau ntxiv). Yog tias koj sau npe
Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO rau hauv ib txoj phiaj xwm tshiab, los sis hloov
D-SNP) xwb. mus rau Original Medicare, koj ghov kev pab

them ngqi tshiab yuav pib rau thawj hnub ntawm
lub hli tom nte;j.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 13
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA
XYOO RAU XYOO 2027

C. Cov kev hloov pauv rau peb tus kws muab kev pab cuam hauv pab
pawg koom tes thiab cov chaw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

Cov nyiaj uas koj them rau koj cov tshuaj raws li seb yog lub khw twg uas koj siv. Peb txoj phiaj
Xxwm muaj pab pawg koom tes ntawm cov khw muag tshuaj. Feem ntau lawm, koj cov ntawv sau
yuav tshuaj tsuas yog yuav tau txais kev duav roos yog tias koj ntxiv tshuaj nyob rau ntawm ib
lub ntawm peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes nkaus xwb. Peb pab pawg koom
tes yuav muaj cov khw muag tshuaj uas muaj kev sib faib tus nqis them uas xav tau, uas yuav
muab tau kev sib faib tus nqi qgis zog rau koj dua kev sib faib tus ngi raws tus gauv uas muab los
ntawm lwm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes rau gee cov tshuaj.

Peb pab pawg koom tes ntawm tus kws muab kev pab cuam thiab khw muag tshuaj tau hloov
pauv rau xyoo 2027.

Thov tshuaj xyuas Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj
xyoo 2027 kom pom seb koj cov kws muab kev pab cuam (tus kws muab kev pab cuam saib
xyuas xub thawj, cov kws kho mob paub tshwj xeeb, cov tsev kho mob, lwm yam ntxiv.) los sis
khw muag tshuaj uas nyob hauv peb pab pawg koom tes. Qhov Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab
Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj uas hloov kho tshiab yuav nyob rau hauv peb lub vev
xaib ntawm go.wellcare.com/2027providerdirectories. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu
rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab ntawm phab
ntawv kom paub txog cov ntaub ntawv hais txog kws kho mob uas hloov kho tshiab los sis thov
kom peb xa Phau Ntawv Teev Tus Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj rau Koj.

Nws yog ib gho tseem ceeb uas koj paub tias peb tuaj yeem ua kev hloov pauv peb pab pawg
koom tes hauv lub xyoo thiab. Yog tias koj tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm
mus, koj muaj gee txoj cai thiab cov kev tiv thaiv. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib Ntu 3 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm tus
lej hauv gqab ntawm nplooj ntawv txhawm rau kev pab.

D. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqi rau xyoo tom ntej

D1. Cov kev hloov pauv rau cov txiaj ntsig kev pab cov nqi rau cov kev pab
cuam kho mob

Peb tab tom hloov peb ghov kev duav roos rau gee yam kev pab cuam kho mob thiab koj them
dab tsi rau cov kev pab cuam kho mob uas tau txais kev duav roos no rau xyoo tom ntej. Cov
kem hauv gab no piav ghia txog cov kev hloov pauv no.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 14
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Kev Tso Cai Ua Ntej

Cov txiaj ntsig kev pab hauv pab pawg koom tes hauv gab no
muaj kev hloov pauv hauv cov cai hais txog kev tso cai ua nte;j.

Tsis tas yuav muaj kev tso cai
ua ntej rau cov kev pab cuam
uas tau teev tseg hauv gab no:

Cov txiaj ntsig kev pab kev
kho mob hauv kev hu xov
tooj uas tau txais kev duav
roos los ntawm Medicare

Tej zaum yuav tsum tau muaj kev
tso cai ua ntej rau cov kev pab
cuam uas teev tseg hauv gab no:

Cov txiaj ntsig kev pab kev
kho mob hauv kev hu xov tooj
uas tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare

Kev kuaj mob rau lub
cev li ib txwm hauv
txhua xyoo

Kev kuaj mob rau lub cev li
ib txwm hauv txhua xyoo tsis
tau txais kev duav roos.

Koj them tus nqi sib koom them
$0 rau kev kuaj mob rau lub cev
li ib txwm hauv txhua xyoo.

Cov Kev Txhawb Nqga
Zej Zog

Yog tias koj tsim nyog tau kev
pab, koj muaj ghov kev xaiv
kom tau txais gee yam kev
txhawb nga nyob hauv koj Txoj
Phiaj Xwm Saib Xyuas Kho
Mob Rau Ib Tug Neeg, suav
nrog, tab sis tsis tas rau ntawm:

e Cov kev hloov pauv hauv
chav pab cuam kev ua
neej muaj kev pab

¢ Ncua sij hawm luv kev
mus pw kho mob hauv
tsev kho mob vaj tse nyob

o Kev saib xyuas kho mob
ntiag tug thiab cov kev
pab cuam tsim kho tsev

Saib Tshooj 4 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab
kom paub ntxiv hais txog cov
kev pab cuam uas muaj nyob
hauv Lub Chaw Txhawb Nqa
Zej Zog.

Tsis muab cov nge hauv gab no:

e Cov kev hloov pauv hauv
chav pab cuam kev ua neej
muaj kev pab

¢ Ncua sij hawm luv kev mus
pw kho mob hauv tsev kho
mob vaj tse nyob

o Kev saib xyuas kho mob ntiag
tug thiab cov kev pab cuam
tsim kho tsev

Saib Tshooj 4 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Tswv Cuab kom
paub ntxiv hais txog cov kev pab
cuam uas muaj nyob hauv Lub
Chaw Txhawb Nqa Zej Zog.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 15
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab
Ntxiv Uas Tshwj Xeeb
rau Tus Mob Uas Kho
Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI)
(txuas ntxiv rau nplooj
ntawv tom ntej)

Cov txiaj ntsig kev pab
uas tau hais los no yog
ib feem ntawm Cov Txiaj
Ntsig Ntxiv Uas Tshwj
Xeeb rau Tus Mob Uas
Kho Zoo Tsis Tu Qab.
Tsis yog txhua tus tswv
cuab yuav tsim nyog tau
txais. Dhau li ntawm kev
muaj kev pheej hmoo
siab lawm, koj yuav tsum
muaj ib cov zwj ceeb mob
kho zoo tsis tu gab nram
gab no nce mus: tus mob
khees xaws, kev mob
tsis haum txog hlab ntsha
plawv, cov zwj ceeb mob
kev noj gab haus huv fab
kev puas siab puas ntsws
kho zoo tsis tu gab thiab
xiam oob ghab, kev mob
tsis haum rau lub ntsws
kho zoo tsis tu gab, mob
ntshav qab zib. Muaj lwm
cov zwj ceeb mob lwm
yam uas muaj cai tau
txais kev pab uas tseem
tsis tau teev tseg. Kev
muaj cai tsim nyog tau
cov txiaj ntsig kev pab

no tsis tuaj yeem lav tau
raws li koj ghov zwj ceeb
mob nkaus xwb.

SSBCI tsis muaj cov txiaj
ntsig kev pab.

Cov txiaj ntsig kev pab uas pom
nyob hauv gab no yuav muaj tam
li yog ib feem ntawm SSBCI, yog
tias koj tau txais kev txiav txim
tias muaj cai tsim nyog tau kev
pab.

o Kev them tus nqi roj ntawm
lub chaw rau roj

e Zaub Mov Zoo

e Cov Khoom Siv Rau Kev Saib
Xyuas Tus Kheej

e Cov Khoom Kev Tswj Kab
Tsuag

o Kev Pab Cuam Xauj Tsev

e Cov Tsiaj Pab Neeg Uas Yog
Tsiaj Hlau

o Kev Pab Cuam Rau Dej Siv
Hluav Taws Xob

Cov txiaj ntsig kev pab hauv gab
no tsis tau txais kev dauv roos:

o Kev Pab Hauv Tsev thiab Cov
Khoom Kev Nyab Xeeb thiab
Cov Kev Pab Cuam

o Cov Kev Pab Cuam Txog Kev
Tswj Kab Tsuag

Thov saib koj Phau Nfawv Qhia
Tswv Cuab kom paub ntxiv.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 16
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab
Ntxiv Uas Tshwj Xeeb
rau Tus Mob Uas Kho
Zoo Tsis Tu Qab (SSBCI)
(txuas ntxiv)

Yuav tsum ua tau raws

li tag nrho cov cai hais
txog kev muaj cai tau
txais kev pab uas siv tau
tso ua ntej yuav tau txais
cov txiaj ntsig kev pab.
Rau cov ntsiab lus meej
tseeb, thov tiv tauj rau
peb los sis mus saib txoj
phiaj xwm ghov Phau
Ntawv Qhia Tswv Cuab.

Kev saib xyuas ghov
muag - Kev kuaj ghov
muag tsis tu ncua thiab
tsom iav

Kev kuaj ghov muag li txhua

zaus thiab tsom iav ghov

muag tsis tau txais kev duav
roos nyob hauv Medicare li

kev duav roos.

Peb txoj phiaj xwm duav roos cov
kev pab cuam kuaj ghov muag li
txhua zaus nyob hauv Medicare
li kev duav roos. Koj them tus nqi
sib koom them $0 rau cov hauv
gab no:

Kev kuaj ghov muag — hauv
txhua 1 xyoos

Nyiaj credit sib txuam siab txog
$100 hauv txhua xyoo rau tag
nrho cov tsom iav ghov muag
ntxiv.

Tej zaum yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 17
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Xyoo 2026 (xyoo no) Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)
Wellcare Spendables® Wellcare Spendables® yuav Koj them tus nqi sib koom them
tsis muaj muab. $0. Koj tau txais nyiaj pab cuam

$15 hauv txhua hli.

Koj li nyiaj pab cuam yuav muaj
nyob rau thaum pib ntawm txhua
lub hlis. Ib gho nyiaj uas tsis tau
siv yuav muab mus rau lub hli
tom ntej thiab yuav tas rau thaum
kawg ntawm xyoo txoj phiaj xwm.

Koj ghov nyiaj pab tuaj yeem
muab siv mus rau:

e Cov khoom yuav ntawm lub
txee muag (OTC)

e SSBCI cov txiaj ntsig kev pab
(rau cov tswv cuab uas tsim
nyog tau kev pab nkaus xwb)

Cov nuj nqis rau kev kho hniav,
kho ghov muag thiab kho kom
hnov lus tsis tau txais kev
duav roos nyob hauv Wellcare
Spendables® cov txiaj ntsig kev
pab.

Thov saib koj Phau Nfawv Qhia
Tswv Cuab kom paub ntxiv.

D2. Cov kev hloov pauv rau kev duav roos tshuaj

Cov kev hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Tshuaj

Peb Daim Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos kuj hu tias yog Tus Qauv Tshuaj
los sis Daim Ntawv Teev Tshuaj. Ib daim ntawv theej ntawm peb Daim Ntawv Teev Tshuaj raug
muab tshaj tawm hauv online ntawm go.wellcare.com/druglist-7.

Peb tau hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Tshuaj, uas tuaj yeem suav nrog kev tshem tawm los
sis kev ntxiv tshuaj rau, thiab cov kev hloov pauv cov kev txwv uas siv rau peb cov kev pab duav
roos rau gee yam tshuaj los sis tshem lawv tam mus rau lwm theem kev sib faib tus nqi sib txawv.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 18
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Tshuaj xyuas Daim Ntawv Teev Tshuaj los xyuas kom paub tseeb tias koj cov tshuaj yuav
tau txais kev duav roos rau lub xyoo tom ntej thiab los saib seb puas yuav muaj cov kev txwv
twg los sis seb koj ghov tshuaj puas yuav tau raug muab tshem tawm mus rau lwm theem kev
sib faib tus nqi sib txawv.

Feem ntau ntawm cov kev hloov pauv hauv Daim Ntawv Teev Tshuaj yog ghov tshiab rau thaum
pib ntawm txhua xyoo. Txawm li cas los xij, peb yuav ua lwm cov kev hloov pauv uas tau txais
kev tso cai los ntawm Medicare thiab/los sis lub xeev hais tias yuav cuam tshuam rau koj thaum
lub xyoo raws daim ntawv ghia hnub hli. Peb hloov kho tshiab peb Daim Ntawv Teev Tshuaj
hauv oos lais yam tsawg kawg txhua lub hlis los muab daim ntawv teev cov tshuaj kom tshiab
tshaj plaws. Yog tias peb ua kev hloov pauv uas yuav cuam tshuam rau ghov tshuaj uas koj tab
tom noj, peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom tuaj ghia rau koj paub hais txog ghov kev hloov
pauv.

Yog tias koj tau txais kev cuam tshuam los ntawm kev hloov pauv hauv kev duav roos tshuaj,
peb xav kom koj:

e Ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob (los sis Iwm tus kws muab tshuaj) txhawm
rau nrhiav cov tshuaj sib txawv uas peb duav roos.

o Kaoj tuaj yeem hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab
npawb xov tooj hauv gab ntawm phab ntawv txhawm rau nug Daim Ntawv Teev
Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos uas kho tib yam mob.

o Daim ntawv teev npe no tuaj yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov tshuaj tau
txais kev duav roos uas yuav haum rau koj.

e Thov kom peb duav roos kev muab khoom siv kho mob ib ntus ntawm cov tshuaj.

o Nyob rau gee cov xwm txheej, peb duav roos kev muab khoom siv kho mob ib
ntus thaum ncua sij hawm 90 hnub ntawm lub xyoo raws daim ntawv ghia hnub
hli.

o Kev muab khoom siv kho mob ib ntus no yuav siv tau siab txog 30 hnub nyob rau
ntawm lub khw muag tshuaj txhem muag thiab siab txog 31 hnub ntawm lub khw
muag tshuaj saib xyuas kho mob ncua sij hawm ntev. (Yog xav paub ntxiv hais
txog tias thaum twg koj tuaj yeem tau txais kev muab khoom siv kho mob ib ntus
thiab yuav thov li cas rau ib gho, mus saib rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia
Tswv Cuab.)

o Thaum koj tau txais kev muab khoom siv kho mob ib ntus, nrog koj tus kws kho
mob tham txog tias yuav ua li cas thaum koj kev muab khoom ib ntus tas lawm.
Koj tuaj yeem hloov mus rau lwm yam tshuaj uas peb txoj phiaj xwm duav roos
los sis thov kom peb ua ib ghov kev zam rau koj thiab duav roos koj cov tshuaj

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 19
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tam sim no. Txhawm rau kawm paub seb koj yuav tsum tau ua dab tsi los thov
rau ib ghov kev zam, saib rau Tshooj 9 ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab xyoo
2026 los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

o Yog tias koj tau nyob hauv txoj phiaj xwm rau sij hawm ntau tshaj 90 hnub lawm
thiab nyob hauv lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev, peb yuav them rau ib
zaug rau kev muab tshuaj 31-hnub, los sis tsawg dua yog tias koj daim ntawv sau
tshuaj yog sau sij hawm luv. Qhov no yog ntxiv nrog rau kev hloov pauv kev saib
Xyuas ncua sij hawm ntev.

o Yog tias koj theem kev saib xyuas kho mob hloov pauv (xws li rhais mus rau los
sis los ntawm lub chaw saib xyuas ncua sij hawm ntev los sis tsev kho mob), peb
yuav duav roos kev muab tshuaj kom siv tau ntev txog 30-hnub ib ntus ntawd ib
zaug. Yog tias koj daim ntawv sau yuav tshuaj muab sau kom siv tau li ob peb
hnub xwb, peb yuav tso cai kom ntxiv tau tshuaj siab kawg tag nrho li 30-hnub.

o Qee cov kev zam rau Daim Ntawv Teev Tshuaj tseem yuav tau txais kev duav
roos rau xyoo tom ntej thiab. Mus saib rau tsab ntawv pom zoo uas koj tau txais.
Tsab ntawv pom zoo suav nrog cov ntaub ntawv hais txog koj cov kev txwv rau
kev pom zoo tshwj xeeb ntawm cov tshuaj thiab hnub tim uas ghov kev duav roos
tshuaj yuav xaus. Yog tias peb txiav txim siab tsis txuas hnub nyoog rau koj ghov
kev pom zo0, peb yuav xa tsab ntawv tshiab rau koj yam tsawg kawg 60 hnub ua
ntej lub xyoo xaus. Tsab ntawv no yuav suav nrog thaum lub sij hawm ghov kev
pom zoo tshwj xeeb txog cov tshuaj yuav xaus thiab yuav thov rau ib ghov kev
zam li cas. Txhawm rau kawm paub seb koj yuav tsum tau ua dab tsi los thov rau
ib ghov kev zam, saib rau Tshooj 9, ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab xyoo
2027 los sis hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Cov kev hloov cov nqi tshuaj

Vim koj muaj cai tau txais California Medi-Cal (Medicaid), koj thiaj tau txais Kev Pab Tshwj Xeeb
(Extra Help) los ntawm Medicare los pab them rau koj cov tshuaj ntawm Medicare Part D. Peb
tau xa cov ntaub ntawv uas tsis txuam nrog Iwm cov tuaj rau koj lawm, uas tau hu ua “Daim
Ntawv Txhab Ntxiv Txog Pov Thawj txog Kev Duav Roos Rau Cov Neeg Uas Tau Txais Kev Pab
Tshwj Xeeb Uas Them rau Cov Tshuaj Raws Ntawv Sau Yuav” (los kuj tau hu ua “Daim Ntawv
Txhab Ntxiv Txog Cov Nyiaj Pab Rau Tus Uas Muaj Nyiaj Khwv Tau Los Tsawg” los sis “Daim
Ntawv Ntxiv LIS”), uas ghia koj txog koj li kev pab them tshuaj. Yog tias koj tsis muaj cov ntaub
ntawv no, ces thov hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab thiab thov txog “Daim Ntawv
Ntxiv LIS.”

Muaj ob theem kev them nyiaj rau koj ghov kev duav roos tshuaj ntawm Medicare Part D raws li
peb txoj phiaj xwm. Koj them ntau npaum li cas ntawd yuav nyob rau ntawm koj theem Kev Pab

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 20
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Tshwj Xeeb thiab theem twg koj nyob rau thau koj tau mus ntxiv tshuaj los sis tau txais kev ntxiv
tshuaj raws daim ntawv sau yuav. Nov yog ob theem:

Theem 1 Theem Kev Theem 2 Ncua Sij Hawm Kev
Duav Roos Xub Thawj Duav Roos Kev Puas Tsuaj
Hauv theem no, peb txoj phiaj xwm them Nyob rau theem no, txoj phiaj xwm them tag
rau ib feem ntawm cov ngi ntawm koj cov nrho cov ngi ntawm koj cov tshuaj mus txog
tshuaj, thiab koj them rau koj ghov nqi sib Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31, 2027.

faib them ntawm tus nqi. Koj ghov sib faib

them yog hu ua tus nqi sib koom them. Koj pib theem no tom gab koj them ib gho

ngi ntawm cov ngi tawm hauv hnab nyia;.
Koj pib theem no thaum koj sau koj thawj
daim ntawv sau yuav tshuaj ntawm lub xyoo.

Theem Kev Duav Roos Xub Thawj xaus thaum koj tag nrho cov ngi tawm hauv hnab tshos rau
cov tshuaj mus txog $2,400. Thaum lub sij hawm ntawd, Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev
Puas Tsuaj pib. Peb txoj phiaj xwm them tag nrho koj cov nqi tshuaj txij thaum ntawd mus txog
rau thaum xaus ntawm lub xyoo. Saib rau Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom
paub ntau ntxiv txog tias koj yuav them rau cov tshuaj ntau npaum li cas.

Nyob hauv Lub Khoos Kas Pab Cuam Txo Nqgi Tus Neeg Tsim Khoom, cov chaw tsim tshuaj
yuav them ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm tus nqi tag nrho rau Ntu D hom tshuaj uas muaj
npe lag luam uas tau txais kev duav roos thiab hom tshuaj uas muaj yam muaj sia hauv lub sij
hawm nyob hauv Theem Kev Duav Roos Xub Thawj thiab Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev
Puas Tsuaj. Cov kev luv ngi uas them los ntawm cov chaw tsim tshuaj hauv lub khoos kas Pab
Cuam Txo Nqi Tus Neeg Tsim Khoom tsis xam mus rau cov ngi uas yus them yus.

D3. Theem 1: “Theem Kev Duav Roos Xub Thawj”

Thaum sij nyob Theem Kev Duav Roos Xub Thawj, peb txoj phiaj xwm them ib feem ntawm tus
ngi ntawm koj cov tshuaj uas tau txais kev duav roos, thiab koj them koj feem. Koj ghov sib faib
them yog hu ua tus ngi sib koom them. Tus nqi sib koom them yog nyob ntawm seb theem kev
sib faib tus nqi them cov tshuaj nyob rau hauv thiab ghov uas koj tau txais. Koj them tus nqi sib
koom them txhua zaus koj sau daim ntawv sau yuav tshuaj. Yog tias koj cov nqi tshuaj uas tau

txais kev duav roos tsawg dua tus nqi sib koom them, ces koj yuav tau them tus nqi qis zog.

Peb tau tshem qee yam tshuaj ntawm peb Daim Ntawv Teev Tshuaj mus rau theem tshuaj
gis dua los sis siab dua. Yog tias koj cov tshuaj txav los ntawm ib qib mus rau ib qib, ghov no
tuaj yeem cuam tshuam rau koj tus nqi sib koom them. Yog xav paub seb koj cov tshuaj nyob rau
hauv gib uas sib txawyv, saib nws hauv peb Daim Ntawv Teev Tshuay.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 21
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Cov lus hauv gab no ghia koj cov nqi rau kev muab tshuaj ib lub hlis uas tau ntxiv ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes nrog cov nqi sib koom them raws tus qauv hauv ib qgib
twg ntawm peb rau qgib tshuaj. Cov nyiaj no tsuas yog siv rau lub sij hawm thaum koj nyob rau
Theem Kev Duav Roos Xub Thaw;j.

Cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob hauv Ntu D rau cov neeg laus feem ntau tau txais kev duav
roos uas koj tsis tau them nqi ntxiv lawm. Xav paub txog cov nqgi rau kev muab tshuaj siv ncua
sij hawm ntev; los sis ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes uas muab kev sib
faib tus ngi them uas xav tau; los sis rau cov ntawv sau yuav tshuaj uas xaj kom xa raws kev xa
ntawv mus rau Tshooj 6, Nge G ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 22
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Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Tshuaj hauv Theem 1

Xyoo 2026: (Cov Tshuaj Muaj
Muag Tom Tej Khw Uas Xav
Tau)

Xyoo 2027: (Tshuaj Muaj
Muag Tom Tej Khw)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 1 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm lub
khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes

Kev sib faib tus nqi raws
tus qauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0, $1.60,

los sis $5.10 rau cov tshuaj
muaj muag tom tej khw (xws
li cov tshuaj uas muaj npe
lag luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $4.90, los sis
$12.65 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav roos
tag nrho, nyob rau ntawm koj
theem Kev Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0, $1.60,

los sis $5.10 rau cov tshuaj
muaj muag tom tej khw (xws
li cov tshuaj uas muaj npe
lag luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $4.90, los sis
$12.65 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav roos
tag nrho, nyob rau ntawm koj
theem Kev Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqi raws
tus qauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0, $1.65,
los sis $5.80 rau cov tshuaj
muaj muag tom tej khw
(xws li cov tshuaj uas muaj
npe lag luam uas kho tau
tib yam Ii cov tshuaj tsis
muaj npe lag luam), $0,

$5, los sis $14.40 rau lwm
cov tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 23
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Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Tshuaj hauv Theem 2

Xyoo 2026: (Tshuaj Muaj
Muag Tom Tej Khw)

Xyoo 2027: (Cov Tshuaj Muaj
Npe Hom Tshuaj Uas Xav
Tau)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 2 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm lub
khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes

Kev sib faib tus nqi raws
tus qauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0, $1.60,
los sis $5.10 rau cov tshuaj
muaj muag tom tej khw
(xws li cov tshuaj uas muaj
npe lag luam uas kho tau tib
yam li cov tshuaj tsis muaj
npe lag luam), $0, $4.90,
los sis $12.65 rau lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.60, los sis $5.10 rau
cov tshuaj muaj muag tom
tej khw (xws li cov tshuaj
uas muaj npe lag luam
uas kho tau tib yam li cov
tshuaj tsis muaj npe lag
luam), $0, $4.90, los sis
$12.65 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav
roos tag nrho, nyob rau
ntawm koj theem Kev Pab
Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqi
raws tus gauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0, $1.65,
los sis $5.80 rau cov
tshuaj muaj muag tom tej
khw (xws li cov tshuaj uas
muaj npe lag luam uas kho
tau tib yam li cov tshuaj tsis
muaj npe lag luam), $0,

$5, los sis $14.40 rau lwm
cov tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.65, los sis $5.80 rau
cov tshuaj muaj muag
tom tej khw (xws li cov
tshuaj uas muaj npe lag
luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $5, los sis
$14.40 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav
roos tag nrho, nyob rau
ntawm koj theem Kev Pab
Tshwj Xeeb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 24
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Tshuaj hauv Theem 3

Xyoo 2026: (Cov Tshuaj Muaj
Npe Hom Tshuaj Uas Xav Tau)

Xyoo 2027: (Cov Tshuaj Uas
Tsis Nyiaj Siv)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 3 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm lub
khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes

Kev sib faib tus nqi raws tus
gauv:

Koj tus ngi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.60, los sis $5.10 rau
cov tshuaj muaj muag
tom tej khw (xws li cov
tshuaj uas muaj npe lag
luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $4.90, los
sis $12.65 rau lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus ngqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.60, los sis $5.10 rau
cov tshuaj muaj muag
tom tej khw (xws li cov
tshuaj uas muaj npe lag
luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $4.90, los
sis $12.65 rau lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqi
raws tus gauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0, $1.65,
los sis $5.80 rau cov
tshuaj muaj muag tom tej
khw (xws li cov tshuaj uas
muaj npe lag luam uas kho
tau tib yam li cov tshuaj
tsis muaj npe lag luam), $0,
$5, los sis $14.40 rau lwm
cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos tag nrho,
nyob rau ntawm koj theem
Kev Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.65, los sis $5.80 rau
cov tshuaj muaj muag
tom tej khw (xws li cov
tshuaj uas muaj npe lag
luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $5, los

sis $14.40 rau lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 25
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Tshuaj hauv Theem 4

Xyoo 2026: (Cov Tshuaj Uas
Tsis Nyiaj Siv)

Xyoo 2027: (Cov Tshuaj Txhaj)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 4 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm lub
khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes

Kev sib faib tus nqi raws tus
gauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.60, los sis $5.10 rau
cov tshuaj muaj muag tom
tej khw (xws li cov tshuaj
uas muaj npe lag luam
uas kho tau tib yam li cov
tshuaj tsis muaj npe lag
luam), $0, $4.90, los sis
$12.65 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav
roos tag nrho, nyob rau
ntawm koj theem Kev Pab
Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.60, los sis $5.10 rau
cov tshuaj muaj muag tom
tej khw (xws li cov tshuaj
uas muaj npe lag luam
uas kho tau tib yam li cov
tshuaj tsis muaj npe lag
luam), $0, $4.90, los sis
$12.65 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav
roos tag nrho, nyob rau
ntawm koj theem Kev Pab
Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqi raws
tus qauv:

Koj tus ngi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.65, los sis $5.80 rau
cov tshuaj muaj muag
tom tej khw (xws li cov
tshuaj uas muaj npe lag
luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $5, los

sis $14.40 rau lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis
uas xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.65, los sis $5.80 rau
cov tshuaj muaj muag
tom tej khw (xws li cov
tshuaj uas muaj npe lag
luam uas kho tau tib yam
li cov tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $5, los

sis $14.40 rau lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem Kev
Pab Tshwj Xeeb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 26
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Tshuaj hauv Theem 5

Xyoo 2026: (Theem Tshwj
Xeeb)

Xyoo 2027: (Theem Tshwj
Xeeb)

Tus nqgi them rau kev muab
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 5 uas tau
sau ntxiv tshuaj rau ntawm lub
khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes

Kev sib faib tus nqi raws
tus qauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.60, los sis $5.10 rau
cov tshuaj muaj muag tom
tej khw (xws li cov tshuaj
uas muaj npe lag luam
uas kho tau tib yam li cov
tshuaj tsis muaj npe lag
luam), $0, $4.90, los sis
$12.65 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav
roos tag nrho, nyob rau
ntawm koj theem Kev Pab
Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib
hlis (30-hnub) yog $0,
$1.60, los sis $5.10 rau
cov tshuaj muaj muag tom
tej khw (xws li cov tshuaj
uas muaj npe lag luam
uas kho tau tib yam li cov
tshuaj tsis muaj npe lag
luam), $0, $4.90, los sis
$12.65 rau lwm cov tshuaj
uas tau txais kev duav
roos tag nrho, nyob rau
ntawm koj theem Kev Pab
Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqi raws
tus qauv:

Koj tus nqi sib koom them
rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0, $1.65,
los sis $5.80 rau cov
tshuaj muaj muag tom tej
khw (xws li cov tshuaj uas
muaj npe lag luam uas kho
tau tib yam li cov tshuaj
tsis muaj npe lag luam), $0,
$5, los sis $14.40 rau lwm
cov tshuaj uas tau txais
kev duav roos tag nrho,
nyob rau ntawm koj theem
Kev Pab Tshwj Xeeb.

Kev sib faib tus nqis uas
xav tau:

Koj tus nqi sib koom
them rau kev muab
tshuaj ib hlis (30-hnub)
yog $0, $1.65, los sis
$5.80 rau cov tshuaj
muaj muag tom tej khw
(xws li cov tshuaj uas
muaj npe lag luam uas
kho tau tib yam li cov
tshuaj tsis muaj npe
lag luam), $0, $5, los
sis $14.40 rau lwm cov
tshuaj uas tau txais kev
duav roos tag nrho, nyob
rau ntawm koj theem
Kev Pab Tshwj Xeeb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 27
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA
XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no) Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Cov Tshuaj hauv Theem 6 Kev sib faib tus nqi raws tus| Kev sib faib tus nqi raws tus

gauv: gauv:
Xyoo 2026: (Xaiv Cov Tshuaj | Koj tus nqi sib koom them Koj tus ngi sib koom them
Uas Xav Saib Xyuas) rau kev muab tshuaj ib hlis rau kev muab tshuaj ib hlis
Xy00 2027 (Xaiv Cov Tshugj | 0 nuP)yog $0. (30-hnub) yog $0.
Uas Xav Saib Xyuas)
Kev sib faib tus nqis uas Kev sib faib tus nqis uas
Tus nqgi them rau kev muab xav tau: xav tau:
tshuaj ib lub hlis ntawm cov
tshuaj hauv Theem 6 uas tau Koj tus nqi sib koom them Koj tus nqi sib koom them
sau ntxiv tshuaj rau ntawm lub| @Y kev muab tshuaj ib hlis rau kev muab tshuaj ib hlis
(30-hnub) yog $0. (30-hnub) yog $0.

khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes

Theem Kev Duav Roos Xub Thawj xaus thaum koj tus nqi tag nrho tawm ntawm hnab nyiaj mus
txog li $2,400. Lub sij hawm ntawd, Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj pib. Txoj
phiaj xwm duav roos tag nrho koj Ntu D cov tshuaj kom txog thaum kawg ntawm lub xyoo. Tej
zaum koj yuav muaj kev sib faib tus nqgi rau cov tshuaj tshwj xeeb uas tau txais kev duav roos
nyob hauv Medi-Cal. Mus saib rau Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom paub
ntxiv hais txog seb koj them ntau npaum li cas rau cov tshuaj.

D4. Theem 2: “Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj”

Thaum koj ncav cuag ghov txwv tsis pub dhau $2,400 rau koj cov tshuaj, Ncua Sij Hawm Kev
Duav Roos Kev Puas Tsuaj pib thiab koj tsis tas them dab tsi rau koj Ntu D cov tshuaj. Koj nyob
hauv Ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj kom txog thaum kawg ntawm lub xyoo.

Yog xav paub ntxiv hais txog koj cov nqi hauv ncua Sij Hawm Kev Duav Roos Kev Puas Tsuaj,
mus saib rau Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.

E. Cov kev hloov pauv rau kev tswj hwm

Ntaub ntawv ghia paub hauv kab kem Cov Kev Hloov Pauv Fab Kev Tuav Tswj hauv gab no ghia
txog cov kev hloov pauv ib xyoos dhau ib xyoos rau koj txoj phiaj xwm uas tsis cuam tshuam rau
cov txiaj ntsig kev pab los sis cov kev sib faib them ngi ncaj gha.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 28
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

Xyoo 2026 (xyoo no)

Xyoo 2027 (xyoo tom ntej)

Kev hloov pauv ncua sij hawm
rau kev txiav txim siab

Yog tias koj tsis muaj cai

tau txais California Medi-Cal
(Medicaid) mus ntxiv lawm,
tej zaum koj tseem yuav tso
npe cia twj ywm hauv txoj
phiaj xwm i 6 lub hlis thaum
uas koj siv zog ua kom rov
tau kev muaj cai tau txais
Medicaid.

Yog tias koj tsis muaj cai

tau txais California Medi-Cal
(Medicaid) mus ntxiv lawm,
tej zaum koj tseem yuav tso
npe cia twj ywm hauv txoj
phiaj xwm li 3 lub hlis thaum
uas koj siv zog ua kom rov
tau kev muaj cai tau txais
Medi-Cal.

Cov txiaj ntsig kev pab txhawb
ntxiv uas tau txais kev duav
roos uas koj tau txais los
ntawm peb tus kws muab kev
pab cuam hauv pab pawg
koom tes.

Yuav muab cov kev pab cuam

los ntawm peb pab pawg koom
tes ntawm cov neeg muab kev
pab cuam tam sim no.

Peb pab pawg koom tes
ntawm cov neeg muab kev pab
cuam yuav hloov pauv hauv
xyoo 2027. Tshuaj xyuas Phau
Ntawv Teev Tus Kws Muab
Kev Pab Cuam thiab Lub Khw
Muag Tshuaj xyoo 2027 kom
pom seb koj cov kws muab
kev pab cuam puas nyob hauv
peb pab pawg koom tes.

F. Kev xaiv ib txoj phiaj xwm

F1. Kev nyob hauv peb txoj phiaj xwm

Peb cia siab tias yuav khaws koj ua ib tus tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm. Koj tsis tas yuav ua
dab tsi txhawm rau kom nyob twj ywm hauv peb txoj phiaj xwm. Tshwj hais tias koj tsis hloov
mus rau lwm txoj phiaj xwm Medicare uas sib txawv los sis hloov mus rau Original Medicare, koj
cia li tso npe nyob twj ywm ua tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm rau xyoo 2027.

F2. Kev hloov pauv cov phiaj xwm

Cov neeg feem coob uas muaj Medicare tuaj yeem xaus lawv txoj kev ua tswv cuab rau gee lub
sij hawm ntawm lub xyoo tau tas li.

Dhau li ntawd lawm, tej zaum koj yuav xaus tau koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj
Xwm ncua sij hawm hauv qab no:

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg

) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 29
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Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA
XYOO RAU XYOO 2027

e Qhov Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe, ghov uas kav txij Lub Kaum Hlis Ntuj Tim
15 mus txog Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 7. Yog koj xaiv txoj phiaj xwm tshiab ncua
sij hawm no, koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm yuav xaus nyob rau
lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31 thiab koj kev ua tswv cuab nyob hauv txoj phiaj xwm
tshiab pib nyob rau lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.

¢ Qhov Medicare Advantage (MA) Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe, ghov uas
kav txij li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hisi Ntuj Tim 31. Yog koj xaiv txoj
phiaj xwm tshiab ncua sij hawm no, koj txog kev ua tswv cuab nyob hauv txoj phiaj
xwm tshiab pib thawj hnub ntawm lub hlis tom ntej.

¢ Vim tias koj muaj Medi-Cal, ces koj muaj gee cov kev xaiv los xaus koj li kev ua tswv
cuab hauv peb txoj phiaj xwm suav nrog lub hli twg los tau ntawm lub xyoo.

Nws yuav muaj lwm xwm txheej thaum koj muaj cai los ua ghov hloov pauv rau koj kev tso npe.
Rau piv txwyv, thaum:

e koj tawm ntawm peb thaj chaw pab cuam lawm,
e koj muaj cai rau Medi-Cal los sis Kev Pab Tshwj Xeeb hloov lawm, los sis

e koj nyuam ghuav tsiv mus tsis ntev los no los sis tam sim no tab tom tau txais kev
saib xyuas hauv ib lub chaw kho mob (xws li chaw tu neeg mob uas muaj kev txaw;j
ntse los sis tsev kho mob mus sij hawm ntev). Yog tias tsis ntev los no koj tau tsiv
tawm ntawm lub chaw kho mob lawm, koj muaj tuaj yeem hloov cov phiaj xwm los
sis hloov mus rau Original Medicare li ob lub hlis txwm nkaus tom qab lub hlis uas
koj tsiv tawm.

Koj cov kev pab cuam hauv Medicare

Koj muaj peb txoj hauv kev xaiv rau ua kom tau txais koj li Medicare cov kev pab cuam muaj npe
hauv gab no hauv ib lub hli twg ntawm lub xyoo. Koj muaj kev xaiv ntxiv uas teev cia nyob hauv
gab no hauv gee lub sij hawm ntawm lub xyoo suav nrog Ncua Sij Hawm Tso Npe Txhua Xyoo
thiab Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare Advantage los sis lwm cov xwm txheej uas
tau piav ghia nyob hauv Tshooj F2. Los ntawm kev xaiv ib ntawm cov hauv kev no, koj cia li
xaus tau koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 30
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1. Koj hloov tau los rau:

Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm yog ib hom
ntawm Medicare Advantage txoj phiaj
xwm tuav pov hwm. Nws yog siv rau
cov heeg uas muaj ob gho tib si ntawm
Medicare thiab Medi-Cal, thiab muab
Medicare thiab Medi-Cal cov txiaj ntsig
kev pab los sib txuam ua ke rau hauv

ib txoj phiaj xwm. Medi-Medi Cov Phiaj
Xwm tswj xyuas tag nrho cov txiaj ntsig
kev pab thiab kev pab cuam thoob plaws
ob gho khoos kas, suav nrog tag nrho
Medicare thiab Medi-Cal cov kev pab
cuam uas tau txais kev duav roos los sis
txoj phiaj xwm Lub Khoos Kas Kev Saib
Xyuas Kho Mob Txhij Txhua rau Neeg
Laus (PACE), yog tias koj tsim nyog.

Lus Cim Tseg: Lo lus Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm yog lub npe rau txoj phiaj xwm tuav
pov hwm txog kev xav tau tshwj xeeb uas
muaj cai tau txais ob yam ua ke (D-SNPs)
hauv California.

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

Rau cov lus nug txog Lub Khoos Kas Kev
Saib Xyuas Kho Mob Txhij Txhua rau Neeg
Laus (PACE), hu rau 1-855-921-PACE
(7223).

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav
paub ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hnub Monday txog
Hnub Friday thaum 8 teev sawv ntxov
txog 5 teev tsaus ntuj Rau ntaub ntawv
kev paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP
lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam
ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling/.

LOS SIS

Tso npe rau hauv Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm tshiab.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm ntawm
peb txoj phiaj xwm thaum koj txoj phiaj xwm
tshiab ghov kev duav roos pib. Koj li Medi-
Cal txoj phiaj xwm yuav hloov pauv kom
phim rau koj li Medi-Medi Txoj Phiaj Xwm.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntu;.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 31



http://go.wellcare.com/WCandCVH
http://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
http://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/

Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV HLOOV PAUV TXHUA

XYOO RAU XYOO 2027

2. Koj hloov tau los rau:

Original Medicare nrog rau Medicare
txoj phiaj xwm tshuaj muaj ntawv sau
yuav tshuaj sib cais

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav
paub ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hhub Monday txog
Hnub Friday thaum 8 teev sawv ntxov
txog 5 teev tsaus ntuj Rau ntaub ntawv
kev paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP
lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam
ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nyob hauv Medicare txoj phiaj
xwm tshuaj muaj ntawv sau yuav.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm ntawm
peb txoj phiaj xwm thaum koj Original
Medicare ghov kev duav roos pib.

Koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav tsis
hloov pauv tshwj tias tsis yog koj thov
kom hloov pauv nkaus xwb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg

) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 32
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3. Koj hloov tau los rau:

Original Medicare uas tsis muaj
Medicare txoj phiaj xwm tshuaj sib cais
yog tias koj muaj zoo laj thawj txog kev
tso tseg kev tso npe

LUS CIM TSEG: Yog tias koj pauv mus
rau Original Medicare thiab tsis xav tso
npe nyias nyob nyias rau hauv Medicare
phiaj xwm muaj ntawv sau yuav Medicare
yuav muab koj tso npe rau hauv txoj

phiaj xwm tshuaj, tshwj tsis yog koj ghia
Medicare koj tsis xav koom nrog.

Koj tsuas tsim nyog xa daim ntawv sau
yuav tshuaj uas tau txais kev duav roos
rau nkaus xwb yog tias koj ghov kev duav
roos tshuaj los ntawm Iwm lub chaw muab
kev pab, xws li tus tswv hauj lwm los sis
lub koom haum. Yog koj muaj lus nug txog
ntawm seb koj puas xav tau ghov tshuaj
uas pab them rau, ces hu rau California
Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab Tswv
Yim thiab Txhawb Nga Ntawm Kev Tuav
Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)
ntawm 1-800-434-0222, Hnub Monday
txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj Rau ntaub
ntawv kev paub ntxiv los sis los nrhiav
HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb
tsam ntawm koj cheeb tsam, thov mus
saib www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling/.

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav
paub ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hnub Monday txog
Hnub Friday thaum 8 teev sawv ntxov
txog 5 teev tsaus ntuj Rau ntaub ntawv
kev paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP
lub chaw ua hauj lwm hauv cheeb tsam
ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling/.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm
ntawm peb txoj phiaj xwm thaum koj
Original Medicare ghov kev duav roos pib.

Koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav tsis
hloov pauv tshwj tias tsis yog koj thov
kom hloov pauv nkaus xwb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 33
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4. Koj hloov tau los rau:

Medicare txoj phiaj xwm tuav pov hwm
kev noj qab haus huv twg hauv gee lub
sij hawm ntawm lub xyoo suav nrog Ncua
Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe thiab Ncua
Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe Medicare
Advantage los sis lwm cov xwm txheej
uas tau piav ghia nyob hauv Nqge F2.

Nov yog yam yuav ua:

Hu rau Medicare ntawm
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

Rau cov lus nug txog Lub Khoos

Kas Kev Saib Xyuas Kho Mob Txhij
Txhua rau Neeg Laus (PACE), hu rau
1-855-921-PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav
paub ntau ntxiv:

e Hu rau California Lub Khoos Kas Kev
Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb
Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm Kev
Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222, Hnub Monday txog
Hnub Friday thaum 8 teev sawv ntxov
txog 5 teev tsaus ntuj Rau ntaub ntawv
kev paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP
lub chaw ua hauj Iwm hauv cheeb tsam
ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare_Counseling/.

LOS SIS

Sau npe nyob hauv Medicare txoj phiaj
xwm tshiab.

Koj cia li raug tshem npe tawm ntawm peb
lub Medicare txoj phiaj xwm thaum koj txoj
phiaj xwm tshiab ghov kev duav roos pib.

Koj li Medi-Cal txoj phiaj xwm yuav hloov.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg

) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 34
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Koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal

Yog muaj cov lus nug txog txoj hauv kev xaiv txoj phiaj xwm Medi-Cal los sis kom tau txais koj
li Medi-Cal cov kev pab cuam tom gab koj tawm peb txoj phiaj xwm, txuas lus rau Cov Kev
Xaiv Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ntawm 1-800-430-4263, Hnub Monday txog
Hnub Friday txij thaum 8 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntuj Cov siv TTY tsim nyog hu rau
1-800-430-7077. Nug rau txoj hauv kev koom nrog lwm txoj phiaj xwm los sis tig rov gab mus
rau Original Medicare cuam tshuam txoj hauv kev koj tau txais koj li Medi-Cal kev duav roos.

G. Tau txais kev pab

G1. Peb txoj phiaj xwm

Peb nyob ntawm no los pab yog tias koj muaj lus nug. Hu rau Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv
Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab ntawm phab ntawv thaum hnub thiab cov sij
hawm ua hauj Iwm uas tau teev tseg. Cov xov tooj no yog hu dawb.

Nyeem koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab

Koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab yog kev cai lij choj, cov lus piav ghia ntxaws hais txog peb txoj
phiaj xwm cov txiaj ntsig kev pab. Nws muaj cov ntaub ntawv ntxaws hais txog cov txiaj ntsig kev
pab thiab cov nqi rau xyoo 2027. Nws piav ghia txog koj cov cai thiab cov kev cai ua raws li tau
txais cov kev pab cuam thiab cov tshuaj uas peb duav roos.

Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab rau xyoo 2027 yuav muaj ua ntej Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15. Muaj
ib daim ntawv theej uas hloov kho tshiab ntawm Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab ntawm peb lub
vev xaib ntawm go.wellcare.com/WCandCVH. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau
Cov Chaw Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm cov nab npawb xov tooj hauv gab ntawm phab
ntawv los thov kom peb xa Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab xyoo 2027 hauv kev xa ntawv tuaj rau
koj.

Peb lub vev xaib

Koj tuaj yeem mus saib peb lub vev xaib ntawm go.wellcare.com/\WCandCVH. Tam li gib gho
kev ceeb toom, peb lub vev xaib muaj cov ntaub ntawv hloov kho tshiab hais txog peb cov chaw
muab kev pab cuam thiab khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes (Phau Ntawv Teev Tus
Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Khw Muag Tshuaj) thiab peb Daim Ntawv Teev Tshuaj (Daim
Ntawv Teev Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos).

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 35
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G2. Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb Nga Ntawm
Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)

Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau Lub Khoos Kas Muab Kev Pab Ntawm Kev
Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Xeev (SHIP). Nyob hauv California, SHIP yog hu
ua Lub Khoos Kas Kev Sab Laj Pab Tswv Yim thiab Txhawb Nga Ntawm Kev Tuav Pov Hwm
Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP). HICAP cov kws pab tswv yim tuaj yeem pab ua kom koj nkag
siab txog koj cov kev xaiv txoj phiaj xwm thiab teb cov lus nug txog kev hloov cov phiaj xwm.
HICAP tsis txuas nrog peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm tuav
pov hwm kev noj gab haus huv twg li. HICAP tau cob ghia rau cov kws pab tswv yim hauv txhua
lub cheeb tsam nroog lawm, thiab cov kev pab cuam yog pab dawb. HICAP tus nab npawb xov
tooj yog 1-800-434-0222. Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis los nrhiav HICAP lub chaw ua
hauj lwm hauv cheeb tsam ntawm koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/Programs
and_Services/Medicare_Counseling/.

G3. Lub Khoos Kas Ombudsman

Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombudsman tuaj yeem pab tau koj yog tias koj muaj teeb
meem nrog peb txoj phiaj xwm. Ombudsman cov kev pab cuam yog pab dawb thiab muaj ua
txhua hom lus. Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombudsman:

o tuaj yeem teb cov lus nug yog tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus
siab thiab tuaj yeem pab koj nkag siab tias yuav ua li cas tau.

e Uua kom ntseeg tau tias koj muaj cov ntaub ntawv ntsig txog koj txoj cai thiab kev
tiv thaiv thiab koj tuaj yeem daws koj cov kev txhawj xeeb tau li cas.

o tsis tau txuas nrog peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj
xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv twg li. Tus nab npawb xov tooj rau
Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombudsman yog 1-855-501-3077.

G4. Medicare

Txhawm rau kom tau ntaub ntawv ghia paub ncaj gha los ntawm Medicare:

e hurau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv
ib lim tiam cov neeg siv TTY hu tau rau 1-877-486-2048.

e Sau ntawv sib tham ntawm www.Medicare.gov/talk-to-someone

e sau ntawv mus rau Medicare ntawm PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 36
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Medicare Lub Vev Xaib

Koj tuaj yeem mus ntsib Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov). Yog tias koj xaiv tso

tseg kev tso npe tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tso npe rau hauv lwm txoj phiaj xwm
Medicare, Medicare lub vev xaib muaj cov ntaub ntawv hais txog cov nqi, kev duav roos, thiab
kev ntsuas zoo los pab koj sib piv cov phiaj xwm.

Koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv hais txog Medicare cov phiaj xwm muaj nyob hauv
koj cheeb tsam los ntawm kev siv Tus Neeg Tshawb Nrhiav Txoj Phiaj Xwm Medicare
ntawm Medicare lub vev xaib. (Yog xav paub ntau ntxiv txog cov phiaj xwm, saib mus rau
www.medicare.gov thiab nias rau “Find plans (Nrhiav cov phiaj xwm).”)

Medicare thiab Koj 2027

Koj tuaj yeem nyeem phau ntawv ghia Medicare thiab Koj xyoo 2027. Txhua xyoo thaum lub caij
nplooj zeeg, phau ntawv no raug xa mus rau cov neeg uas muaj Medicare. Nws muaj cov ntsiab
lus xaus ntawm Medicare cov txiaj ntsig kev pab, cov cai thiab kev tiv thaiv, thiab cov lus teb rau
cov lus nug uas nquag nug hais txog Medicare. Tsi tas li ntawd, phau ntawv no kuj tseem muaj
ua Lus Meyv, Lus Suav, thiab Lus Nyab Laj.

Yog tias koj tsis muaj daim ntawv theej ntawm phau ntawv no, koj tuaj yeem tau txais nws ntawm
Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) los sis los
ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
1-877-486-2048.

G5. California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas
Tau Txais Kev Tswj Hwm

California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev Tswj Hwm
muaj lub luag hauj lwm los tswj cov phiaj xwm kev pab cuam rau kev noj gab haus huv. Yog tias
koj muaj kev hais txog kev tsis txaus siab rau koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus
huv, koj yuav tsum xub hu rau koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv ntawm
1-833-236-2366 (TTY: 711) thiab siv koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv cov
txheej txheem kev hais txog kev tsis txaus siab ua ntej hu rau lub chaw hauj lwm. Kev siv tus
txheej txheem kev hais txog kev tsis txaus siab no tsis txwv cov cai fab kev cai lij choj uas yuav
muaj tau los sis cov kev sib kho uas yuav muaj rau koj. Yog tias koj xav tau kev pab cuam nrog
kev hais txog kev tsis txaus siab thaum muaj xwm txheej ceev, ghov kev hais txog kev tsis txaus
siab uas tsis tau txais kev hais daws txaus siab los ntawm koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev
noj qab haus huy, los sis ghov kev hais txog kev tsis txaus siab uas tsis tau daws ntev tshaj 30.
hnub, koj tuaj yeem hu rau lub chaw hauj lwm thov kev pab. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem yuav

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 37
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tsim nyog tau txais Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej (IMR). Yog tias koj tsim nyog tau
txais rau IMR, tus txheej txheem IMR yuav muab kev tshab xyuas tsis ncaj ncees ntawm kev
txiav txim siab kho mob los ntawm txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv ntsig txog
kev xav tau kev kho mob ntawm cov kev pab cuam los sis kev kho mob uas tau thov, kev txiav
txim siab ghov kev duav roos rau kev kho mob uas yog kev sim los sis kev tshawb nrhiav hauv
ghov xwm txheej thiab kev tsis txaus siab ntawm kev them nyiaj rau kev kho mob xwm txheej
ceev los sis kev kho mob ceev. Lub chaw hauj lwm kuj tseem muaj tus nab npawb xov tooj hu
dawb (1-888-466-2219) thiab tus xov tooj TDD (1-877-688-9891) rau cov tsis hnov lus thiab kev
hais lus tsis tau zoo. Lub chaw hauj lwm lub vev xaib hauv is taws nem www.dmhc.ca.gov muaj
daim foos kev tsis txaus siab, IMR cov foos ua ntawv thov thiab cov lus ghia hauv online.

Mus saib rau Ntu 9, Tshooj F4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv.

G6. Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Nqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho
Mob Sau Yuav

Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Nqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho Mob Sau Yuav yog ib
gho kev xaiv them uas tuaj yeem pab koj tswj koj cov ngi tawm hauv hnab nyiaj rau cov tshuaj
uas tau them los ntawm peb txoj phiaj xwm los ntawm kev nthuav tawm nws thoob plaws lub
xyoo (Lub Ib Hlis Ntuj-Lub Kaum Ob Hlis Ntuj) raws li kev them nyiaj txhua hli. Tus neeg twg

los xij uas muaj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv ntawm Medicare los sis tx0j
phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm rau fab kev noj gab haus huv ntawm Medicare nrog rau cov
tshuaj uas tau txais kev duav roos (xws li Txoj Phiaj Xwm Medicare Advantage nrog rau cov
tshuaj uas tau txais kev duav roos) tuaj yeem siv cov kev xaiv txog kev them nyiaj no tau. Yog
tias koj tab tom koom nrog hauv Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Nqi Tshuaj Raws Daim Ntawv
Kws Kho Mob Sau Yuav thiab tseem nyob hauv tib txoj phiaj xwm Ntu D, koj tsis tas yuav ua dab
tsi li kom koom nrog tau mus ntxiv hauv xyoo 2027. Txoj kev xaiv txog kev them nqi no yuav pab
koj tswj xyuas koj tej nuj nqis, tab sis txo qgis koj cov nqi tshuaj uas yus them yus tag nrho.

“Kev Pab Tshwj Xeeb” muab los ntawm Medicare thiab kev pab los ntawm koj lub khoos kas
muab kev pab fab kev muab tshuaj (SPAP) thiab Lub Khoos Kas Kev Pab Tshuaj Kho Tus Mob
AIDS (ADAP), rau cov neeg uas tsim nyog tau kev pab, yuav muaj ghov zoo dua kev koom nrog
hauv Medicare Txoj Phiaj Xwm Them Ngqi Tshuaj Raws Daim Ntawv Kws Kho Mob Sau Yuav.
Yog xav paub ntxiv txog lub khoos kas no thov hu rau peb ntawm tus xov tooj hauv gab ntawm
pab vev xaib no los sis mus saib www.medicare.gov.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 38
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PRA Nqge Lus Hais Txog Kev Nthuav Tawm:

Raws li Tsab Cai Hais Txog Kev Txo Qis Kev Siv Ntawv xyoo 1995, tsis pub cov neeg twg li los
teb rov qab rau kev sau ntaub ntawv tshwj tsis yog tias nws pom muaj OMB tus naj npawb kev

tswj hwm raug lawm. OMB tus naj npawb kev tswj hwm uas raug lawm rau kev sau ghov ntaub

ntawv ghia paub no yog 0938-1444. Yog tias koj muaj cov lus tawm tswv yim los sis cov lus xav
qhia txog kev txhim kho daim foos no, sau ntawv mus rau: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn:
PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Wellcare CalViva Health Dual Align (HMO D-SNP)
ntawm 1-833-236-2366 (TTY: 711). Thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim
31, muaj cov neeg sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Sunday, 8 teev sawv ntxov
txog 8 teev tsaus ntuj. Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, muaj cov neeg
) sawv cev ua hauj lwm rau Hnub Monday-Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj.
Y Tus xov tooj yog hu dawb. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib go.wellcare.com/WCandCVH. 39
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