
 

 

Wellcare 
Cov Nqi Them Txhua Hli Ntawm Qhov Kev Npaj Kho Mob rau Cov Neeg uas tau txais 
Kev Pab Ntxiv los ntawm Medicare los Pab Them rau lawv Cov Nqi Tshuaj Uas Muaj 

Ntawv Sau Yuav 
Yog tias koj tau txais Kev Pab Ntxiv (Extra Help) los ntawm Medicare los pab them rau koj cov nqi tshuaj uas muaj ntawv sau yuav ntawm 
Medicare qhov kev npaj kho mob, koj cov nqi them txhua lub hlis ntawm qhov kev npaj kho mob yuav tsawg dua qhov uas yuav tsum tau them 
yog tias koj tsis tau txais Kev Pab Ntxiv los ntawm Medicare. 

Yog tias koj tau txais Kev Pab Ntxiv, koj cov nqi them hauv txhua lub hlis yuav yog $0 rau txhua qhov kev npaj kho mob xws li hauv qab no. (Qhov 
no tsis suav nrog ib qho nqi them uas koj yuav tsum tau them ntawm Medicare Part B.) 
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*Wellcare tus nqi muaj xam nrog rau cov kev pab cuam ntsig txog fab kev kho mob thiab kev pab them nqi duav roos rau cov tshuaj raws li hauv 
daim ntawv sau qhia yuav tshuaj ob yam tib si. 

Yog tias koj tsis tau txais Kev Pab Ntxiv, koj muaj peev xwm hu mus nug seb koj puas tsim nyog: 

• 1-800-Medicare los sis cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048 (24 teev hauv ib hnub/7 hnub hauv ib lub vij), 
• Koj Lub Chaw Ua Hauj Lwm Ntawm Medicaid Hauv Xeev, los sis 
• Feem Tswj Xyuas Nyiaj Xaus Saus rau ntawm 1-800-772-1213. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 1-800-325-0778 thaj tsam thaum 8 teev 

sawv ntxov txog 7 teev tsaus ntuj, hnub Monday txog Friday. 

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Lub Chaw Pab Tswv Cuab rau ntawm tus xov tooj nyob ntawm koj daim npav ID, (cov neeg siv TTY 
yuav tsum hu rau 711) txij hnub Monday–Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj 
30. Thaj tsam thaum Lub Kaum Hlis Ntuj 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj 31, cov neeg sawv cev khoom rau hnub Sunday-Saturday, thaum 8 teev sawv 
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, rau txhua lub sij hawm raws cheeb tsam. 



Rau Wellcare CalViva Health Dual Align cov tswv cuab: CalViva Health yog ib qho Phiaj Xwm Kev Npaj Tuav Pov Hwm Kev Kho Mob Uas Muab 
Kev Saib Xyuas Kho Mob Uas Tswj Xyuas Los Ntawm Medi-Cal (MCP) thiab yog ib qho Phiaj Xwm Kev Npaj Tuav Pov Hwm Kev Kho Mob Fab Kev 
Noj Qab Haus Huv Tseem Ceeb Hauv Cheeb Tsam Zej Zos rau fab kev saib xyuas kho mob uas tswj xyuas los ntawm Medi-Cal nyob rau hauv Cov 
Cheeb Tsam Zos Fresno, Kings, thiab Madera. CalViva Health yog ib qho phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm kev kho mob rau fab kev noj qab haus 
huv pab cuam txhua yam uas tau cog lus koom tes nrog Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho 
Mob Fab Kev Noj Qab Haus Huv (DHCS) txhawm rau muab Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi Duav Roos Los Ntawm Medi-Cal 
rau cov neeg sau npe txais kev saib xyuas kho mob uas tswj xyuas los ntawm Medi-Cal raws li tus qauv Ob-Qho Phiaj Xwm Kev Npaj Tuav Pov 
Hwm Kev Kho Mob nyob rau hauv txhua cov zauv ZIP hauv Cov Cheeb Tsam Zos Fresno, Kings, thiab Madera. CalViva Health cog lus nrog Health 
Net Community Solutions, Inc. raws li lub hauv paus muaj peev xwm txhawm rau los muab thiab npaj rau Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev 
Pab Them Nqi Duav Roos Los Ntawm Medi-Cal nyob rau hauv txhua cov zauv ZIP hauv Cov Cheeb Tsam Zos Fresno, Kings, thiab Madera. Health 
Net Community Solutions, Inc. yog lub tuam txhab ncau ntawm Health Net, LLC thiab Centene Corporation, thiab yog CalViva Health MCP Tus 
Neeg Tuav Tswj Uas Muaj Ntaub Ntawv Cog Lus nyob rau hauv txhua cov zauv ZIP hauv Cov Cheeb Tsam Zos Fresno, Kings, thiab Madera. 
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