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 Wellcare By Health Net

  صیصوخریم حظ ی حفاهشیوهاطلاعیه 

 گونهمچنین چ هو ردگی رراا قشه و افادستفا ردوم تس اممکن چگونه ا شم بهوطربم شکیز پتاطلاع اکه دهد  میحوضی ت اطلاعیهاین

 . شیدا ب داشتهیسرست دتا اطلاع این بهتوانیدمی

 .  کنید رورم تدق ه بار نآً افطل

 1/1/2027 ز اراییاج

  .دییرگب ماست TTY: 711( 1-800-431-9007(  با  فاطل ،دن سنیا کرد یا مهجرت نهیمز رد کمک تفیارد یارب

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al 1-800-431-9007 

 (TTY: 711). 

  پوشش: تحت ادنه یفاوظ

Wellcare By Health Netل ساتلام سیمهب یریذپ تیلوئمس و لتقان اتیبل قانون »قابق ط کهدوش ی مبومحس لومشم دک نهای

)HIPAA( »1996ت شرک،نون قابقط .در دارقرا ن آت مقرراتتح و ده شتعریف  Wellcare By Health Netکهت اسمملز  

 یهایهو رو ینون قاظایفو صوص خدر  رایهعلا اطنی ا،دن کحفظ  راماش)PHI(یدهش تفظمحا یکپزش تاعلا اطیصویم خصحر

 در یتاعلا اطتنش نهو هرگعوقو ترو در صو دن کتیاع ر رای جارییهعلا اطد، مفادده ئها ار شمابه PHI با بطت مریصویم خصحر

 .دنبرسا نتالاع اطبه  رابترا م، شمانناایم PHI صوخص

   ازدهتفا اسشو رو PHI تییرد مو  اصلاح،یترسدس قو. حقدنرسا ی مشما طلاع ابه  راشما PHIی  فشا او دهتفا اسشو ریهعلا اطنیا

 یبت کزومج با  فقط،ت اسده شیه ذکرعلا اطنی ادر که   PHI افشایو دهتفا اسدارو مگرید .ت اسده شنیاب یهعلا اطنی ادر یزن قو حقنیا

 .ت اسیرذپ نکاام شما

  IPH برای یهعلا اطدر تییرا تغو تلاحااص لماع ا حق.ت اسظوفمح Wellcare By Health Net برای یهعلا اطنی ایریحق تغ

 یرینه تغو هرگلماع اترور صد .تاس ظو محف مادنز ،د کرمیاهو ختدریاف دهنی آدر که  PHIنهو هرگو میل داربق  از که شمایبلق

 :دنک ی متشرن مبارهود و اصلاح  رایهعلا اطلافاصلهب Wellcare By Health Net ،یر زهای خشب در یاساس

o فشا ایا دهتفا اسداروم . 

o شماقوحق  . 

o ماینون قاظایفو . 

o یهعلا اطنی ادر دهکرشذ یصویم خصر ح حفظهایلاور . 

  .دنیرگ یم رار ق شمایارتخ ادر نهاگاد ج نامهل ارسابا یا  ماتیسا بو یق طر ازدهش  اصلاحهاییهعلا اطیمامت

   یکی:ونترکلا توب وکم اهی،شف   PHIخلیاای ده حافظتم

Wellcare By Health Net از PHIنبا زو تیمو ق،د نژاتاعلا اط کهمیتتعهد هس منینمچما ه .دنک ی متفظامح ماش)REL(  و

  ده شتهرف گنظر در یتینام و داری رازهای لاو رنهی زمنی ادر .میگه دارن نهحرما مرا شما )SOGI(ینس جتیو هو ینس جگرایش

 .تاس

 : ازدنتبارع PHI   ازتفظمحا های شو ر ازیبرخ

 .میادهزش داوآم یتینام و داری رازهایلاو رتیاع رنهی زمدر  رادو خنناکارک ما •
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  .میاده کریتینام و داری رازهایلاو رتیاع ربه مملز  رادو خای رفه حنما همکارا •

  .مینک یم  حفظ رادو خهایتر دفتینام ما •

•PHI  دیرگ ی مقرار ،دننیاز دار ن آبه ه کدیفرا ایارت اخدر یف تجارهدا ابرای فقط  شما. 

 .مینک ی منیتام ن آیکینوترک السازییرهیا ذخ ل ارسادنیفرا در را PHI تینام ما •

  .مینک ی مدهتفااس PHI به مجازیرغ یترسدس  ازیریگو جلبرای ریوناف  ازما •

   :PHI ه مجازادتفاس و ا افشموارد

 :مین کفشا ایا دهاتف اس شمازومج یا ی آگاهنودب را  PHI ت اسنکمم یر زدارو مدر

   شمابه  کهین درماتخدما نندگادهئهرا ایر سایا کپزش یارت اخدر  ران آیا مین کدهتفااس شما PHI  ازت اسنکم مما  — نارمد •

 هاییریگمیتصم در  مابه یا ،دننک گنف هماهتلمخ ندگانده ئهارا نیا مدر  را شمانا، تا درممیده قرار دنده ی مئهارا ندرما

 .دنن کککم نتامهیب ییاازم با طبترم یلبق زوجم به طوبرم

  و ده کردهتفا اسشما PHI از ، شمابه دهشئهارا ین درماتماد خبه طوب مریایمزا تپرداخ فدبا ه ت اسنکمم ما  — ترداخپ •

 گرید هایدیا نها ینمادر ت خدمانندگادهئهرا ا،تلام سبیمه های  طرحگرید به شما PHI  افشاینکاام .مین کفشا ا رانآ

 به ییدگس رل شامدناوت ی میتپرداخ های تیعال ف.دد داروجو تپرداخ روام برای ،یصویم خصحر ل فدرانیناو قلومشم

  .دباش یکپزش هاییازن ایبر ت خدمای بررسو تبامطال ششوپ یا تیلاح صنیی، تعتبامطال

   هاتیعال فنی ا.مین کفشا اا رن آو ده کردهتفا اس،نما ین درماتیاملع م انجابرای شما PHI  ازت اسنکمم ما  – انیرم دتالیعم •

 و تباق مرتییرد مئهارا و نظردیدتج های تاسو درخو تیاکا شبه ییوگ، پاسخنیاتر مشبه ت ارائه خدمال شامت اسنکمم

  .دباش تباق مریگنهماه

  ،شما PHI یصویم خصحر ز اتفظمحا برای .دد داروجو ای فه حرنبه همکارا PHI  افشاینکاام ،ین درماتیاملع زهو حدر

 میحر ل فدرانیناو قلومشم هایدگر نهاید یارت اخدر  راشما  PHI ت اسنکمم .تبس میاهو خیبت کهایدقراردا ن همکارانی ابا

 : لاثم .دنباش تهشاد ما شبا یا رفه حتباط ارکی دیبا دها نهانی ا،ینا درمتیاملع برای تهب ال.میده قرار یزن یصوخص

o زیهای بهسا تیعال فو تییف کیبیاارز. 

o ین درمات خدمانناساش کار مدارکیا تیلاح صینیبباز. 

o تباق مریگن هماهو دهنوپر تییردم. 

o از آنها یریگو جلو ینتاری درمارفدب و بتقل دارو مییناساش . 

  نبدا نی ا.دوش ی متظفمحا ،تلام س طرحنیناو قو هامتیس سسطوت  شماینس جتیو هو ینس جگرایش ،نبا ز،تیمو ق،دنژا

  ت خدمانندگادهئهرا ابا میناوت ی م فقط راتاعلا اطنی ا.ت اسنام و یصو خص شماسطوت دهشئهارا تاعلا اط کهتناسمع

  نی ا از ما.د شداهونخ ته گذاش به اشتراکنیگراد با تاعلا اطنی ا،شما زومج یا  اجازهنودب .میگذارب  به اشتراکیندرما

 .مینک ی مدهتفا اس شمات خدماو تباق مرتییف کدوببه به ککم برای تاعلااط

 :تا دنک یم ککم  مابه تاعلا اطنیا

o مین کتر درک را به شماین درماتیازهای خدمان. 

o دیده ی محیترج  راینبا ز چه،ین درمات خدمانندگاده ئهارا به جعهمرا مگانکه ه مینبدا.  

o میده ئهارا  شمایتباق مرهاییازن سازیدهروبرای برآ  راین درماو یتباق مرتاعلااط. 

o دیباش دو خت حالنیتر م سالدر دن کککم  شمابه  کهمیده ئهارا  راییهابرنامه.  

 ،یر خیا دیت هستا خدمای ششوپ تدریاف به در قا شمایا آکهنی ادرو مدر یریگمیتصم یا ییسونیرهذپ دقاص مبرای تاعلا اطنیا

  .دوش یده نمتفااس

  تلام س طرحیمال یحام یارتاخ در  راشما PHI ت اسنکمم ما  — حرلی طا ممیا/ ح یوهرگ ت سلامحرشای طرد افموا •

 ،یمال یحام نی اکهنی ابر طو مشر،میده قرار ینت درمامه خدمانابر دهندهئهارا هایدگر نهاید یا فرما کاردنن ما،یهوگر

ِ
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 تاعلا اطدهتفا اس ازریدداو خدنن )مادهش تفظمحا ین درماتاعلا اط افشاییا دهتفا اسشو ربه طوب مرص خاهایت یدودمح

 .دباش تهرفیذپ  رال(تبط با اشتغا مرهایمیتصم ای روام برای دهش تفظمحا یندرما

   شما: PHI میاالز ای مجاز یا افشموارد دیگر

  تسساوم یارب کمک یروآدرگ لاثم ،یلما کمک یروآ جمع برای را  شما PHI ت اسنکمم ما — لیا مککم ریوآجمع •

 ریوآ جمعهای تیعال فبرای اگر .مین کفشا ایا میده رار قدهتفا اسدرو م،دنتک هسکم دننیازم  کهیدهای مشابهیا نها یهیرخ

  یا دیده افنصر ادهنی آدر ییهامیاپ نین چتدریاف  از کهدم دایاهوخ  شمابه  رایارت اخنی ا،مییرگب ماست  شمابا یمال های ککم

  .دینک قفوت م رانآ

 ششوپ تاسوضا یا درختقا بارهدر یریگمیتصم دنن ما،بیمه یبیا ارزافد برای اهت اسنکمم ما — ای مهابی بیزیرا افاهد •

 ،مین کفشا ایا دهتفا اسایبیمه یبیا ارزافدا برای اه رشما PHI میاهوبخ راگ .مین کفشا ا ران آیا مین کدهتفااس شما PHI  از،بیمه

  .دوب میاهونخ ،دوش ی مطوبرم  شماکیتن ژبه که PHI  ازشبخ ن آ افشاییا دهتفا اسبه مجاز

 و ین درماتخدما تلاقا مقرار تبون ریویادآ برای  راشما  PHI  ازت اسنکم مما —  زینایگای جه انرم د/ توب نریوادآی •

  به طوبرم تاعلاطا لاثم ،یتاشدهب تمادخ و یاازم ری سایا نیزگیجا ینمارد یهانهی گزبارهدر تاعلا اطئهارا برای یا یکپزش

 .مین کفشا ا ران آو ده کردهتفا اس،گاری سترک یا نزو  کاهشش ور

  ت اسنکمم ،دباش شما PHI تاعلا اط افشاییا دهتفا اسمستلز میمحل یا/و یت، ایالل فدرانیناو قاگر —  ونیانات قامزلا طبق •

 نیناوق نماه تماازلا به فا صرو دباش ته داشتبقمطا ینیناو قنین چبا ن آ افشاییا دهتفا اس که تا آنجا راشما PHI تاعلااط

  ضتناق در گریدکی با بهمشا  افشاییا دهتفا اسکی بر ماک حت مقررایا نون قادن چیا ود اگر .مین کفشا ایا دهتفا اس،دو شدودمح

 .د کرمیاهو ختیتبع ترنهگیرا تخ ست مقررایا نیناو ق از ما،دنباش

 یا تیمود، مصیماریب دارو ملترن کیا یریگیشپ فده با را شما PHI ت اسنکمم ما  — ومیم عتشی بهدااه تلیاعف •

Food and Drug   به ا رشما PHI ت اسنکم م ما.میده قرار یمومع تهداشب مرجع کی یارت اخدر ،تیلوعلم

Administration )FDA( یی قضازهو حتتح تا خدمای تلاو محصیشبخثر ایا ین، ایمتییف ک ازتا مین کافشا   FDA

  .دوش ی میزن  SUDبقاو سلشام  نی ا.دو شل حاصننایطما

  ل شام،ل فدرایا یتایال ،یمحل یتلود هایدتیار نها اخدر ا رشما PHI ت اسنکمم ما — ریاانگلهس و یرافتر بدناانیربق •

  و داهوش اگر ،میده قرار ،دنت هستاعلا اطنی اتدریاف هب مجاز نون قابق ط کهیتیحما تدهای خدمایا نها یع اجتماتخدما

 .دباش رحمط یگن خاتنو خشیا گارینا ل سه،تاریرفدب ئلهمس که میباش تهداش  یجهو ملیدلا

  .مین کفشا ا راشما  PHI ،دادگاه مک حیا داری اروتدس کی به ییوگد پاسخنو ردر ت اسنکمم —   ریادا و اییقض ایه دگیسیر •

  یر سایا  مدارکف کشتاسو، درخیه احضاربه خپاس برای ا رشما  PHI  کهدو شهتاسو خ ما ازت اسنکمم نینمچه

   .مین کفشا ابه مشاهای تاسودرخ

  یارت اخدر  را شماطهوبرم PHI ،م جرکی به ییوگسخپا تای راسدر  ما کهت اسنکمم مو لزترودرص —  انونرای قاج •

 .میده قرار نون قا مجریهایدنها

  یبت ک اجازهیا دادگاه مک حنودب ،مین کازشدپر یا تدریاف را شما  2 خشب بقاو ساگر – مواد( رف مصل اختلاابقوس) 2 شبخ •

  یا داری ا،فریی ک،یند مم اقدانهوگیچبرای ه بقاو سن آ از،ا شمبرای تماع است فرصند شمهفرا و یبلق  طلاع ااز  پسو ،شما

 . د کرمیاهونخ فشا ا راده یا آنهاتفا اس شمایهلع ینونقا

 زرسبا یا ینونقا کزشپ به ا رشما PHI ت اسنکمم — ودفن کفن مسرا مانر مدیو شکیز پانیسرزا ب،ونیانان قشکزپ •

  در را  PHI تاس نکمم موزل تروص رد .دباش یرورض رگم لیلد نییعت یارب لاثم تاس نکمم مادقا نیا .مینک فشا ایکپزش

  .میهد قرار ،بطت مرظایفو فایی ابرای ،ندفو  ن مراسم کفندیرا میارتاخ
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  شما PHI .دیرگب قرار وضع دنویپ و یههای ته نسازما یارتخ ادر ار شما PHI ت اسنکمم – ت بافو مش، چو عضدایاه •

 .میده قرار دی جسهای ت بافو م چش،وضع دنویپ یا دارینگه ،نینه تأمیم زدر لعا فصاشخا به ت اسنکمم نینمچه

 یا دهتفا اس کهمیده صی تشخیجهو ملیدلا به ناب اگر ،مینک فشاا  راشما PHI ت اسنکمم  —  ایمنی و شتیی بهدااتهدیده •

 .  ت اسریوعه ضرجام یا دفر دهننیدکد تهین یا ایمیتبهداش دیج تطراخ زوبر ل احتما کاهشیا یریگیشپ برای  نآ افشای

  ت مقاماتامالز ابق طرا شما PHI ت اسنکمم ،دیباش دهتح متیالا احمسل هایویرن وضع اگر —  لتیو دژهوی یاردهکراک •

 های تیعال ف،یمل تینم الئمسا برای ل فدرامجاز تقاما مبه ا رشما PHI ت اسنکمم نینمچ. همین کفشا ایظامن یدهنفرما

 نون قا کهجاز مدفرا ایرسا و رومهج ئیسر  ازت حفاظ،یکپزش های تیلاح صیبیا ارزرایب جه خارروام تزارو ،یتاعلااط

   .مین کشااف ،دن کملزاا

 تببا ییای خاصمزا ه کینون قابه مشاهایبرنامه گرید یا رگر کاتامرغ به طوب مرنیناو قایاجر برای —  رگراک تامرغ •

 د. وش فشا ات اسنکمم PHI ،دنیرگ ی م نظردر — یرقصت  ازنظر رفص-  کار ازیناش هاییماریب یا تصدما

 ر تیا اخدرا  رماش PHI است نکمم، باشیدیب غاا یر جومحه کی تصور درا یی ارضطر ایطرا شدر –  ریاررایط اضطش •

  برای م.یدهر را قایدهدرک صشخم لابق هک یرگید صشخ ر های زامج یناسردادما یادهاهن ،کیدزن ناتسود ،ناگتسب

   شما صلاحبه فشا ااگر .مییرگ ی مککم ای رفه حبه تجرو توقضا از ،یر خیا تما هس شفعن به فشا انی ایا آمیده صیکه تشخنیا

  .مینک ی مفشا ادوش یم طوبرم ما شزا تبقارم دنور رد صخ شنآ تکرمشا به مایقتمس که ار PHI  ن آ فقط،دباش

  ت اسنکمم  ما،دیباش نون قا مجریهاید از نهایکی تبازداش تتح یا تیبتر و  اصلاحزمرک کی یننداز اگر  — نازندانی •

  ، شمابه ین درماتخدما ئهارا برای تاعلا اطنی اراگ ،تهب ال،میده لیوتح رومأم یا زمرک ن آبه  راشما PHI تاعلااط

 .دباش ریو ضرتیبتر و لاحکز اصمر تینام و ینظ ایم یا حفنیگراد یا  شماین یا ایمتملا س ازتفظمحا

 یهشوپژ  طرح کهمیده قرار ینهشگراوپژ یارت اخدر  راماش PHI  تاعلا اطت اسنکمم  ،ص خایط شرادر — تاحقیقت •

  شما PHI  تاعلا اط ازت حفاظو یصویم خص حرنیتضم برای ی مشخصیت حفاظیربتدا و دباش دهی رسدییتأ به ها ن آینیبال

 .دباش ده شذاتخا

  رداز دانی ام شبیت کزمجو هکه ب PHI  یاو افش ادهتفاس موارد

 :میرنیاز دا  شمایبت کزومج به یر زیدهابر کاردر PHI  افشاییا دهتفاس ابرای ،ص خایط شرانایثتاسبه

  تپرداخ لوپ  مابه PHI  ینینچ نی ا افشایتببا ین، یعدو شبومحس  PHI شور فکه فشا ادرو مراز ه پیش – PHI شورف •

 .د کرمیاهو ختاسو درخ را شمایبت کزومج ،دوش

  دنن ماص خایط شرایناثتاسبه یبیادهای بازاربر کاررد PHI  افشاییا دهتفا اسبرای را  شمایبت کزوج مما –  ابیریزااب •

 .د کرمیاهوخ تاسو، درخرزشام کیتبلیغات یایهدا ئها اریا  شمابا و ردر و ریبیا بازارتتباطاار

 ،دهنوپر در دوجو میندرما ناو رهای تدداشیا  افشاییا دهتفاس ابرای  را شمایبت کزوج مما – انیرمد روان ایهتشدداای •

 .د کرمیاهو ختاسو درختلام ستباق مریتیاملع هایدبرر کایا جهو تپرداخ ،ص خاهای نند درمان ماص خایط شرانایثتاسبه

  ن آساسا بر شما  PHI زا لابق ام که ییجا تا رگم ،دینک وغل یبتک تروص به ار دوخ زوجم ینماز ره رد که دیراد ار قح نیا ماش

 .میباش دهکر فشا ا ران آیا ده کردهتفا اسیهلو ازومج
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  ادفرا قحقو

  تاعلاط ایق طر ازما با ،یر زقوحق  ازکیاز هر دهتفا اسبه لیمات ترو. در صت اسظوحف م شمابرای یر زقوحق، PHI نهی زمدر

  .دییرگب ماست یهعلا اطنی اتهاین ادر درجنم

 تپرداخ ،نهای درمانهیزم در دوخ  PHI افشایو دهتفا اسرب تیدودمح لماع ا کهدیحق دار شما —  تحدودی متسخوار دحق •

 ضایع ادنن ما،نینه درما هزتپرداخ یا تباق مردنیفرآ با بطتمر دفرا ادنز PHI  افشاییزن و یتبهداش تباق مرتیاملع یا

 دیبا ،دنوش ی مها تیدودمح نی الومشم  کهدیفرا او نظردرو میها تیدودمح .دین کتاسورا درخ نتاکیدنز نتاسود یا دهاونخا

 دنظررو مهای تیدودمح ،مییرذپب  راتاسو درخنی ااگر .میندار تاسو درخنی اذیرشپ برای یملزا ا ما.دو شدی قتاسودر درخ

  نهیما هز شگر اتهب ال.دباش ریو ضرینسرژاو این درمات ارائه خدمابرای تاعلا اطنی اکهنی اگر م،مینک یم لماعا  راشما

 تیالمع یا جهو تخادرپ روما یارب تاعلاطا یفشاا یا هدفاتاس ،دیباش هدرک تخادرپ دوخ بیج زا و صاخ شار لاکا یا تمدخ

 .د شداهو ختیدودمح لومشم یتبهداش تباقمر

  یتباط ارهای شو رز اشما PHI صودرخص  ما کهدین کتاسوید درخ دار حقشما — هانرم محتااطرتب اتسخوار دحق •

 داریدو خ کهدوش ی ملماع ایترو در ص فقط حقنی ا.مین کقراربر تباط اریا بهتکا م شمابا نیگزی جاهایلمح در یا نیگزیجا

 نی الی دلحیتشر .دو شا شمن جاندتاف اخطر به ثعبا ، شمانظردرو منکا مبه یا نیگزی جاهایشو ربه تاعلا اطلتقان ااز

  شمادناوت ی متاعلا اط،دنکن یریتباط تغ ارراریرقب لمح یا تباط ارشو راگر  کهدین کید ذکربا یلو تیسن ریو ضرتاسودرخ

 ا ذکر رینیگزیجا لمح یا شو رو دباش ینطق م کهیتروص در  را شماتاسوم درخیظفو م ما.دده قرار خطر ضرمع در را

 . مین کرا اج،دو شل ارسان آبه دیبا ماش  PHI کهدنک

 هعوجم مدر  که رادوخ  PHI کهدیرا دار  حقنی ا،دودمح هایناثت اسبا ، شما —   PHIتشوونر تریاف دو سیرست دحق •

  در تشونو رتریافد تاراسو خدیناوت ی م.دین کتدریاف ن آ ازاییا نسخه دین کده مشاه،دوش ی مدارینگه هدش نییابق تعوس

  لمع در ن آمکه انجا نی اگر م،د کرمیاهوخ دهتفا اسدین کتساوما درخ ش کهیتفرم یا بل قا از ما.دیو شیپکوت ف ازیرغ ییها بقال

 به یبت کحیضوت کی ،مین کد ر رانتا تاسوگر درخا .دیهد تاسوخرد باتک دیبا دوخ  PHIبه یترسدس برای .دباشن یرذپ نکاام

 برای تاسوه درخونح  ما.ری خیا دنت هسینیبباز لب قاتاسول رد درخیدلا یا آ کهمیده ی مطلاع ا شمابه و د کرمیاهو خئهارا شما

 .دم دایاهو خعلا اط شمابه  راتاسو رد درخینیبباز نکاام مدع یا ینیبباز نینچ

 یرییا تغ  اصلاحتاراسوخ دیرق دا حشما ،ت استنادرس تاعلا اطیوحا شما  PHI کهدیده صیگر تشخا — PHI ح اصلاحق •

  لیدلا به ، را شماتاسوخدر میناوت یم   ما.دباش تاعلا اطحلا اصترول ضریی دلو حاو یبت کدیبا  شماتاسو. درخدیوش  نآ

   اصلاح کاردناوت ی مدوخ  PHIهدننکدجایا یا میباش حلاصا یارب ما شرظندروم تاعلاطا هدنز ساما رگا لاثم ،مین کدر ،لفتمخ

   مامیتصم اب دو خت مخالفدیناوت ی م.مینک یم ئهارا حیضوت باتک ما شبه ،مینک در ار ما شتاسوخرد رگا .دهد مجانا ار تاعلاطا

   شماتاسوگر درخ ا.مینک ی متسویپ دیا ده شن آ اصلاحتاراسو خکه  PHIبه ار ما شتفلخام مهنا ما .دینک ملاعا ما به باتک ار

  ملهازج ،نیگراد ی آگاهبه  راتاعلاط ا اصلاحعوضو م کهد کرمیاهو خیلو معقهای لاشت ،مییرذپب  راتاعلا اط اصلاحبرای

  .مینک لماع اتاعلا اطن آ افشایدی بعهای تبون در  راتیرای تغنی او مینبرسا ،دیرب ی ممنا ما ش کهدیفراا

  نیا همکارا  مارف ط از که راتهذش گلسا  6 افشایدراو م ازیتسفهر  کهدیحق دار —  اش افرد مواشرزاگ تافری دحق •

  ،تپرداخ ،نر درماوام به طوبمر افشای داروم ل شامنیا. دین کتدریاف ،ت استهرف گترو صشما  PHI تاعلااط  از ماتجاری

  کی  ازبیش ماهه  12بازه کی در اگر .دوش یگر نمید ص خاهای تیعال فو زومج های دارایفشا ایا یتبهداش تباق مرتیاملع

 نهی با هزبناست مو لو معقدزم کار شما ازدیهای بع تاسورخد به ییوگ خپاس تببا ت اسنکمم ،دین کئهارا یتاسو درخنین چبار

 .دوش یم ئهارا  شمابه درمز کابلغ مبارهدر ترییشب تاعلا اط،تاسو ارائه درخمگان. همین کبهطالم

  رادو خیصویم خص حر حفظهای لاو ر مایا ده شضنق ما شیصویم خص حر کهدینک ی مساحسا اگر —  تایشک حرق طح •

  .دین کتبث یهعلا اطنیا تهاین ادر درجنم ماست تاعلاط ایق طر ازینتلف یا یبت ک رادو ختیکا شدیناوت ی م،میاده کرضنق

 

 

 

 

 

 

 



 

ل نامه ارسابا ،یند مقو، دفتر حقدهتح متیالا ایننسا ات خدماو تبهداش تزارو یرزو دنز  رادو ختیکا شدیناوت ی منینمچما هش

    شمارهبه ینتلف ماست با یا  Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 200یننشا به

)TTY: 1-800-537-7697(  1-800-368-1019 یتنترنی اگاهیپا به عهراج میا  

hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ دین کتبث. 

 . داد مخواهی نماانج ا شملیه عیاماقد چ هیانتتایشک راطخ  بهام

  در درجن مماست تاعلاط ایقطر  از رایهعلا اطنی اتشونو ردیناوت ی من زمادر هر — هعیاطلا  اینتشوونر تافری دحق •

 ،ل(ی )ایمیکینوترک التسپ یق طر ازیا  ماتیسا بو در یهعلا اطنی اتدریاف ترودرص .دین کتاسویه درخعلا اطنی اتهاینا

 .دین کتاسو درخ رایهعلا اط ازذیغکا ک نسخهی دیحق دار ننامچه

 اسمت عاتطلاا

  لماع اهونح یا دوخ PHI با بطها ردر  مایصویم خص حر حفظهایهوی ش،یهلامع انی ادرو مدر گرا ه: اطلاعیاین ردو مر دتلاسوا

  .دییرگب ماست  مابا ینتلف یا یبت کتروبه ص یر زدر ده شترسفه ماست تاعلا اط ازدهتفا اسبا دیناوت ی م،دی داریالؤ سدو خقوحق

Wellcare By Health Net 
Attn: Privacy Official  

PO Box 10420 
Van Nuys, CA 91410-0420 

  نگای رانتلف شماره
1-800-431-9007 (TTY: 711). 
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 تبعیض عدم اعلامیه
 Wellcare By Health Net.کند  می پیروی فدرال و یالتای یمدن ققوح قوانین از Wellcare By Health Net. است انونق فلاخ عیضتب
 اتعاطلا مت،سلا عیتوض ی،جسم یاتوانن ی،ذهن یاتوانن سن، ی،قوم گروه لیت،م قومیت، مذهب، پوست، گرن نژاد، جنسیت، ایمبن بر

 اررفت ها آن با یا دهد  نمی قرار عیضتب مورد انونق فلابرخ را افراد ی،جنس تلاایتم یا یجنس هویت جنسیت، أهل،ت عیتوض ی،کژنتی
. ندارد یاوتفمت

Wellcare By Health Net دهد  می ارائه را زیر موارد :
:مانند بهتر، ارتباط برقراری در ها آن به کمک برای معلولیت دارای افراد به رایگان خدمات و ها کمک 	●

مجرب اشاره زبان مترجم 	
(دیگر های   قالب ،  پذیر دسترس الکترونیکی های   قالب صوتی، بزرگ، حروف با چاپ )دیگر های قالب در کتبی اطلاعات 	

:مانند نیست، انگلیسی ها آن اصلی زبان که افرادی به رایگان زبانی خدمات 	●
مجرب مترجمان 	
ها  زبان سایر به کتبی صورت  به اطلاعات 	

  

 تا اکتبر 1 از. بگیرید تماس Wellcare By Health Net با 9007-431-800- 1 شماره قطری از دارید، نیاز خدمات این به  اگر
 جمعه تا دوشنبه از توانید می سپتامبر،  30تا آوریل 1 از. بگیرید تماس ما با شب  8تا صبح 8 ساعت از هفته روز 7 توانید می مارس، 31
 استفاده رسمی تعطیلات و ها هفته آخر کاری، ساعات از بعد برای رسانی پیام سیستم یک. بگیرید تماس شب 8 تا صبح 8 ساعت از

 می سند این درخواست، صورت در.  TTY 711بگیرید تماس شماره این با الطف کنید، تکلم یا ویدبشن خوب توانید نمی اگر. شود می
 این از یکی در کپی دریافت برای. گیرد قرار شما دسترس در الکترونیک یا صوتی کاست زرگ،ب چاپ بریل، طخ صورت به تواند
:کنید مکاتبه یا بگیرید تماس زیر شماره با الطف جایگزین، های قالب

ً

ً
Wellcare By Health Net

P.O. Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420
1-800-431-9007 (TTY: 711)

نامه شکایت ثبت نحوه
 رنگ نژاد، جنسیت، اساس بر غیرقانونی طور به یا کرده کوتاهی خدمات این ارائه در  Wellcare By Health Netکنید می فکر اگر

 ژنتیکی، اطلاعات سلامت، وضعیت جسمی، ناتوانی ذهنی، ناتوانی سن، قومی، گروه به تعلق مبدأ، کشور تبار، ذهب،م پوست،
 کننده هماهنگ نزد را خود نامه شکایت توانید می است، شده قائل تبعیض جنسی گرایش یا یتیجنس هویت جنس، تأهل،  ضعیتو

:کنید ثبت الکترونیکی یا حضوری کتبی، صورت به تلفن، قطری از را خود نامه شکایت توانید می. کنید ثبت 1557
 دوشنبه روزهای در ،8234-577-855-1 شماره به Wellcare By Health Net در  1557کننده هماهنگ با تماس با :تلفن طریق از 	●

.بگیرید تماسTTY 711  شماره با لطفا دارید، گفتاری یا شنوایی مشکل اگر. بگیرید تماس ،ET شب 8 تا صبح 8 ساعت از جمعه، تا
:کنید ارسال زیر آدرس به را آن و بنویسید ای نامه یا کنید پر را شکایت فرم :کتبی صورت  به 	●

1557 Coor dinator
P .O. Box 31384

Tampa, FL 33631
 1769-388-866-1:فکس طریق از 	●
.کنید ثبت نامه شکایت خواهید می که بگویید و کنید مراجعه Wellcare By Health Net دفتر یا پزشک مطب به :حضوری 	●
: کنید مراجعه آدرس این در Wellcare By Health Net ایتس وب به :الكترونیکی صورت  به 	●

go.wellcare.com/HealthNetCA.
 SM_Section1557Coord@centene.com:ایمیل طریق از 	●

ً
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Office of Civil Rights – California Department of Health Care Services
 California Department of Health Care Services,  Office of Civil Rights با را مدنی قوقح نامه شکایت توانید می  همچنین

:کنید ارسال الکترونیکی یا کتبی تلفن، قطری از
 TTY 711 با لطفا کنید، تکلم یا بشنوید خوب توانید نمی اگر. بگیرید تماس 7370-440-916-1شماره با :تلفن طریق  از 	●

.بگیرید تماس (خابراتیم رله سرویس)
:کنید ارسال آدرس این به ای نامه یا کنید پر را شکایت فرم :تبیک صورت به   	●

D eputy Director, Office of Civil Rights
D epartment of Health Care Services

Office of Civil Rights 
P .O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

.هستند دسترس در http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx آدرس در شکایت های فرم

. CivilRights@dhcs.ca.govبه کنید ارسال ایمیلی :الکترونیکی صورت به 	●

ً

Office of Civil Rights – U.S. Department of Health and Human Services
 تلفن، طریق از توانید می اید، گرفته قرار تبعیض مورد جنسیت یا ناتوانی سن، ملیت، پوست، رنگ نژاد، اساس بر که کنید می فکر اگر

 مدنی حقوق شکایت ،U.S. Department of Health and Human Services، Office for Civil Rights با الکترونیکی یا کتبی
:هیدد ارائه
 TTY/TDD مرکز با لطفا بشنوید، یا کنید صحبت خوب توانید نمی اگر. بگیرید تماس  1019-368-800-1شماره با :تلفن طریق از 	●

.بگیرید تماس 7697-537-800- 1 شمارۀ به
:کنید ارسال آدرس این به ای نامه یا کنید پر را شکایت فرم :تبیک صورت به   	●

 U .S. Department of Health and Human Services
200 Independence A venue SW

 R oom 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

. http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html:هستند موجود آدرس این در شکایت های فرم

:کنید مراجعه آدرس این در  Office for Civil Rightsشکایت پورتال به :الکترونیکی صورت    به 	●
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

ً

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 )TTY: 711(. 
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and 
large print, are also available. Call 1-800-431-9007 )TTY: 711(. These services 
are free of charge.

 .)711 :TTY( 1-800-431-9007 انتباه: إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، فاتصل على
 تتوفر أیضًا مساعدات وخدمات للأشخاص ذوي الإعاقات مثل المستندات بطریقة برایل 

وبطباعة كبیرة. اتصل على TTY( 1-800-431-9007: 711(. هذه الخدمات مجانیة.
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե ցանկանում եք օգնություն ստանալ ձեր 
լեզվով, զանգահարեք 1-800-431-9007 )TTY՝ 711(։ Հասանելի են նաև 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար նախատեսված 
օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ, օրինակ՝ բրայլյան 
գրատեսակով և խոշոր տառաչափով փաստաթղթեր։ Զանգահարեք 
1-800-431-9007 )TTY՝ 711(։ Այս ծառայություններն անվճար են։

注意：如果您需要以您的语言提供的帮助，请致电 1-800-431-9007
（TTY：711）。此外，还为残疾人提供辅助和相关服务，如盲文文件
和大字体文件。请致电 1-800-431-9007（TTY：711）。这些服务均免费
提供。

注意：如果您需要以您母語提供的協助，請致電 1-800-431-9007 
)TTY：711(。我們也為殘疾人士提供輔助和服務，例如點字和大字體
印刷的文件。請致電 1-800-431-9007 )TTY：711(。這些服務均為免費。

ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇੇ ਤੁੁਰਾਨੰੂ ਆਪਣੀੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਰੈ, ਤੁਾਂ 1-800-431-9007 
)TTY: 711( ‘ਤੁੇ ਕਾਾਲ ਕਾਰੋ। ਬਰੇਲ ਿਲਪੀ ਅਤੁੇ ਵੱਡੇੇ ਿਪੰੰਟ ਿਵੱਚ ਦਸਤੁਾਵੇਜ਼ਾਂ ਵਰਗੀੀਆਂ ਅਸਮਰੱਥਾਾ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਰਾਇਤੁਾ ਅਤੇੁ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਰਨ। 1-800-431-9007 )TTY: 711(  
‘ਤੁੇ ਕਾਾਲ ਕਾਰੋ। ਇਰ ਮੁਫ਼ਤੁ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਨ।

ध्यान दं: अगर आपकोो अपनी भाषा मं सहायताा कोी आवश्यकोताा है, ताो 
1-800-431-9007 )TTY: 711( पर कोॉल कोरं. िवकोलांग लोगो ंकेो िलए बे्रल और बड़े 
िपं्रट मं दस्तावेज जैसी सहायतााएं और सेवाएं भी उपलब्ध हं. 1-800-431-9007 
)TTY: 711( पर कोॉल कोरं. ये सेवाएं िनः शुल्क हं.



THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu rau 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab 
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob qhab, xws li 
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

注意：言語のヘルプが必要な場合は 1-800-431-9007（TTY：711）ま
でお電話ください。障害をお持ちの方には、点字や大判プリント
などの補助機能やサービスもご利用になれます。1-800-431-9007
（TTY：711）にお電話ください。これらのサービスは無料です。

주의: 귀하의 구사 언어로 도움을 받으셔야 한다면 1-800-431-9007 
)TTY: 711(번으로 연락해 주십시오. 점자 및 큰 활자 인쇄 형식으로 
된 문서 등 장애인을 위한 도움 및 서비스도 제공됩니다.  
1-800-431-9007)TTY: 711(번으로 연락해 주십시오. 이러한 서비스는 
무료입니다.

ຂໍຄ້ວນເອົາໃຈໃສ:່ ຫາກທາ່ນຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫື໌ອເປັນພາສາຂອງທາ່ນ, ໃຫ້
ໂທຫາ 1-800-431-9007 )TTY: 711(. ນອກຈາກນີ ້ຍງັມຄີວາມຊວ່ຍເຫື໌ອສາໍລບັຜູ້
ພິການ ເຊ່ັນ: ເອກະສານເປັນອກັສອນນນູ ແລະ ຕວົພິມໃຫຍອ່ກີດວ້ຍ. ໃຫໂ້ທຫາ 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. ບໍລິການເຫ່ົ໌ານີຟ້ຣ.ີ

LIOUH EIX: Oix se nongc zuqc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv 
mboqv 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic 
taengx qaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx 
nyei souh nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Wangv henh tengx naaiv 
deix gong mv zuqc ndortv nyaanh cingv oc.

ចំំណាំ៖ំ ប្របសិិនបើបើអ្នកប្រតវូការជំំនួយជាភាសារបស់ិអ្នក សូិមទូរសិពទបើទៅបើលខ 
1-800-431-9007 )TTY: 711( ជំំនួយនិងបើសិវាកមមសិប្រមាប់ជំនពិការ ដូូចំជាឯកសារជា
អក្សរសាទ បសិប្រមាប់ជំនពិការែភ្នក និងពុមពអក្សរធំំ ក៏មានផងែដូរ។ សូិមទូរសិពទបើទៅបើលខ 
1-800-431-9007 )TTY: 711(។ បើសិវាទាំងំបើនះមិនគិិតថ្លៃថៃបើនាះបើទ។

TTY: 711( 1-800-431-9007(  د با شمارهاگر به زبان خودتان نیاز به کمک داری:  توجه
نند اسناد با خط بریل ارای معلولیت، ماپشتیبانی و خدمات برای افراد د.  تماس بگیرید

. تماس بگیرید TTY: 711( 1-800-431-9007( با شماره. و چاپ درشت، نیز موجود است
.خدمات رایگان است این



ВНИМАНИЕ: если вам требуется помощь на родном языке, позвоните 
по номеру 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Также доступны сопутствующая 
помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, 
такие как материалы, напечатанные крупным шрифтом и шрифтом 
Брайля. Позвоните по номеру 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Эти услуги 
предоставляются бесплатно.

ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 
)TTY: 711(. También están disponibles ayudas y servicios para personas 
con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Available din ang mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking 
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Libre ang mga serbisyong ito.

 โปรดทราบ: หากคุณุต้อ้งการคุวามช่ว่ยเหลือืเป็นภาษาของคุณุ โปรดโทร
1-800-431-9007 )TTY: 711( นอกจากน้ ້ยงัมคุ้วามช่ว่ยเหลือืแลืะบรกิารสໍำาหรับผู้้ ้

 พิกิาร เช่น่ เอกสำารท้เ່ป็นอกัษรเบรลืลืแ์ลืะเอกสำารท้ใ່ช่ต้้วัอกัษรขนาดใหญ่่
โปรดโทร 1-800-431-9007 )TTY: 711( บรกิารเหลืา่น้ไ້มม่คุ้า่ใช่จ้า่ย

УВАГА! Якщо ви потребуєте підтримки своєю мовою, телефонуйте за 
номером 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Також доступні засоби та послуги 
для людей з обмеженими можливостями, як-от документи шрифтом 
Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-800-431-9007 
)TTY: 711(. Ці послуги безкоштовні.

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị, hãy gọi số 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Các hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
chẳng hạn như tài liệu bằng chữ nổi và bản in cỡ chữ lớn cũng được cung 
cấp. Gọi số 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Các dịch vụ này miễn phí.
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