Wellcare By Health Net
Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw
THONG BAO NAY MO TA THONG TIN Y TE CUA QUY V| CO THE BU'O'C SU’ DUNG VA TIET LO NHU
THE NAO VA QUY V| CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY RA SAO.
VUI LONG XEM LAI CAN THAN.
Ngay Cé6 Hiéu Lwc: ngay 1/1/2027

Pé dugc tro gitip dich hoac hiéu dugc théng bao nay, vui long goi 1-800-431-9007 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al 1-800-431-9007 (TTY: 711).

Nghia vu ciia Nha cung cap cham séc sirc khée:

Wellcare By Health Net la Bon vi nhu dugc dinh nghia va quy dinh theo Dao Luat vé Trach Nhiém Giai
Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y T&é nam 1996 (HIPAA). Wellcare By Health Net dugc phap
luat yéu cau phai duy tri quyén riéng tu doi vGi thong tin strc khde dugc bao vé (PHI) chia quy vi, cung
cap cho quy vi Thong bao nay vé cac nghia vu phap ly va thuc hanh quyén riéng tu lién quan dén PHI
clia quy vi, tuén thi cac diéu khoan clia Thong bao hién dang c6 hiéu luc va théng bao cho quy vi
trong truong hop vi pham PHI khéng duge bao méat ctia quy vi.

Thong bao nay mo ta cach chung toi co thé sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi. Tai liéu nay cling mo ta
céc quyén truy cap, sira déi va quan ly PHI cia quy vi va cach thuc hién cac quyén dé. Tat ca cac
cach sir dung va tiét 16 PHI khac clia quy vi khéng dugc mé ta trong Thong béao nay sé chi duoc thuc
hién khi c6 sy cho phép bang van ban ctia quy vi.

Wellcare By Health Net cé quyén thay doi Théng bao nay. Chuang téi cé quyén lam cho Théng bao sira
ddi hoac thay déi co hiéu luc ddi véi PHI clia quy vi ma ching tdi da co cling nhu bat ky PHI nao cua
quy vi ma chang tdi nhan dudgc trong tuong lai. Wellcare By Health Net sé nhanh chéng sira déi va
chuyén Thong bao nay di bat c khi nao co thay ddi quan trong déi vdi nhirng diéu sau day:

0 SurdunghoacTiét 16.

0 Quyén cta quy vi.

0 Nghiavu phap ly clia chung t6i.

0 Cac thuyc tién quyén riéng tu khac dugc néu trong thong bao.

Chung t6i sé cung cap bat ky Théng bao stra déi nao trén trang web cuia ching t6i hodc thong qua mot
thu riéng.
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Bao vé Noi bé PHI Bang Woi, Bang van ban va Dién tu:

Wellcare By Health Net bao vé PHI cta quy vi. Ching t6i cling cam két bao mat thong tin vé chiing
toc, dan toc va ngdn nglr (REL) cling nhu khuynh huéng tinh duc va ban dang gigi (SOGI) ctia quy vi.
Chung t6i ¢ cac quy trinh bdo mat va quyén riéng tu dé trg giup.

Day la mot s6 cach chuing toi bao vé PHI clia quy vi:

* Chung t6i dao tao nhan vién clia minh tuan theo cac quy trinh bao méat va quyén riéng tu clia
chung toi.

* Chung t6i yéu cau céac doi tac kinh doanh cia minh tuén theo cac quy trinh bdo matva quyén
riéng tu.

* Chungtoi gilt an toan cho céc van phong cua minh.

¢ Chung t6i chi n6ivé PHI cia quy vj vi ly do céng viéc v3i nhirng ngudi can biét.

* Chungtéi bdo mat PHI cua quy vi khi giri hoac lvu trir dudi dang dién tur.

¢ Chung téi str dung céng nghé dé ngan khéng cho ngudi khéng dung truy cap PHI clia quy vi.

Viéc S dung va Tiét 1d PHI ctia Quy vi Puwgc cho phép:

Sau day la danh sach cach chiang toi co thé sir dung hodac tiét 16 PHI clia quy vi ma khéng can sy cho
phép hoac cho phép cua quy vi:

e Diéu tri — Chung tbi c6 thé sir dung hoac tiét 16 PHI clia quy vi cho bac sihodc nha cung cap
dich vu cham séc sutrc khde khac cung cép diéu tri cho quy vi, dé diéu phéi viéc diéu tri cua
quy vi gitra cac nha cung cap hodc dé ho trg chuing téi trong viéc dua ra cac quyét dinh Qy
quyén trudce lién quan dén quyén Lgi clia quy vi.

e Thanh todan — Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thanh toan quyén lgi cho
céc dich vu cham séc strc khde dugc cung cép cho quy vi. Ching tdi c6 thé tiét 16 PHI clia quy
vi cho mdt chuong trinh bao hiém y t& khac, cho nha cung cép dich vu chdm séc sirc khoe
hoac té chirc khéac tuan theo Quy tdc Quyén riéng tu’ lién bang cho muc dich thanh toan cua
ho. C4ac hoat déng thanh toan c6 thé bao gom x( ly khi€u nai, xac dinh tinh du diéu kién hoac
pham vi bao hiém cho khi€u nai va xem xét cac dich vu c6 can thiét vé maty té€ hay khong.

e Hoat déng Cham séc Strc khée — Chung toi c6 thé str dung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thuc
hién cac hoat dong cham sdc sirc khoe cuia chiing t6i. Cac hoat déng nay c6 thé bao gom
cung cép dich vu khach hang, tra Loi khi€u nai va khang céo, cling nhu quan ly va diéu phai
dich vu cham séc.

Trong cac hoat déng cham soc strc khde clia minh, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cho cac cong
su kinh doanh. Chung tdi sé& c6 cac thda thuan bang van ban dé bao vé quyén riéng tu’ ctia PHI
clia quy Vi vdi nhitng céng sy nay. Chung tdi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho mot td chirc khac
tuan theo Quy tac Quyén riéng tu clia lién bang. T8 chirc d6 cling phai cé méi quan hé vdi quy
vi trong cac hoat dong cham séc strc khde ctia minh. Phan nay bao gom:
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Danh gia chat lugng va cac hoat dong cai thién.

Xem xét nang luc hodc .trinh d6 clia cac chuyén gia cham séc sirc khoe.
Quan ly va diéu ph6i dich vu cham séc.

Phat hién hoac ngan chan gian lan va lam dung cham séc suc khoe.

O O O O

Chung toc, dan tdoc, ngdn nglt, khuynh huéng tinh duc va ban dang gidi ctia quy vi dugc bao vé
bdi hé théng va luat phap cua chuong trinh bao hiém y té. Diéu nay cé nghia la théng tin quy vi
cung cap la riéng tu va an toan. Chung tdi chi c6 thé chia sé théng tin nay vdi cac nha cung
cap dich vu cham séc sirc khde. Théng tin nay sé khong dugc chia sé v@i ngudi khac néu
khéng co su cho phép hodc Uy quyén clia quy vi. Chung téi st dung théng tin nay dé giup cai
thién chat lugng cham séc va dich vu clia quy vi.
Théng tin nay giup chung tbi:

0 Hiéu ré han nhu cau cham sdéc sic khoe cua quy vi.

0 Biét ngdn ngr quy vi mudén s dung khi gap nha cung cap dich vu cham sdéc strc khoe.

0 Cung cap théng tin cham soc sic khde dé dap ‘ng nhu cau cham séc sirc khoe cua

quy vi.
0 Cung cap cac chuong trinh gitp quy vi khde manh nhat.

Thong tin nay khéng dugc sir dung cho muc dich bao lanh hodc dé dua ra quyét dinh xem quy
vi c6 dugc bao hiém hoac cung cap dich vu hay khéng.

« Tiétld Théng tin vé Chuong trinh Bao hiém Y té Nhém/Nha tai trg Chwong trinh — Chang
t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho nha tai trg clia chuong trinh bao hiémy t&€ nhém, ching
han nhu cht lao dong hoac t6 chirc khac dang cung cap chuong trinh cham séc strc khoe cho
quy vi, néu nha tai trg da dong y vdi mot s6 han ché nhat dinh vé cach ho sé sir dung hoac tiét
16 théng tin siic khoe dugc bao vé (chang han nhu déng y khdng s dung théng tin siic khde
duoc bao vé cho cac hanh déng hodc quyét dinh lién quan dén viéc lam).

Cac Tiét 16 PHI cua Quy vi Puwoc phép hodc Bat budc Khac:

e Hoat ddng gdy quy — Chung tdi c6 thé sir dung hodac tiét 16 PHI clia quy vi cho céc hoat dong
gay quy, chang han nhu quyén gép tién cho mét quy tir thién hodc t6 chirc tuwong tu dé giup tai
trg cho céc hoat dong ctia ho. N&u chung téi lién hé vdi quy vi dé thuc hién cac hoat dong gay
quy, chung téi sé cho quy vi ca hdi chon khéng tham gia hoac ngirng nhéan cac théng tin lién
lac dé trong tuong lai.

e Muc dich Bdo ldnh — Chung t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho cac muc dich
bao lanh, chdng han nhu dé quyét dinh vé don dang ky hodc yéu cau bao hiém. Néu chung téi
st dung hoac tiét 16 PHI cta quy vi cho muc dich bao lanh, ching toi bi cdm str dung hoéc tiét
16 PHI clia quy vi la thong tin di truyén trong qua trinh bao lanh.

*  Nhac nhé'vé cudc hen/Phuong an diéu tri thay thé — Ching t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI
cuia quy vi dé nhac quy vi vé cudc hen diéu tri va chdm séc y té vdi chiing téi hoac dé cung cap
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cho quy vi théng tin vé cac phuong an diéu tri thay thé hoac céac Lgi ich va dich vu lién quan
dén strc khoée khac, chdng han nhu théng tin vé cach ngirng hat thudc hodc gidm can.

e Theo yéu cdu cta phap ludt— Né&u luat lién bang, tiéu bang va/hoéc dia phuong yéu cau s
dung hoéc tiét 16 PHI cuia quy vi, chung téi c6 thé sir dung hoac tiét 16 théng tin PHI clia quy vi
trong pham vi viéc st dung hoéc tiét 16 tuan tha luat dé va dugc gidi han trong cac yéu cau cla
luat dé. Néu hai hoac nhiéu luat hoac quy dinh diéu chinh cung mét xung dét s&r dung hoéc
ti€t 10, chang toi sé tuan tha céc luat hoac quy dinh han ché hon.

e HoatddngY té Céng céng — Chung tbi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan y té cong
cdng nham muc dich ngdn ngtra hodc kiém soat bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat. Chung
t6i c6 thé tiét 16 PHI cua quy vi cho Food and Drug Administration (FDA) dé dam béao chéat
lwong, sy an toan hodc hiéu quéa clia cac san phdm hodac dich vu thudc thdm quyén ctia FDA.
Diéu nay bao gom ho so SUD.

* Nan nhén cda Lam dung va Bé bé — Chung tdi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan
chinh quyén dia phuong, tiéu bang hoac lién bang, bao gdm céc dich vu xa hdi hodc co quan
dich vu bao vé dugc phap luat cho phép nhan cac bdo cdo dé néu ching téi c6 niém tin hap ly
vé lam dung, bo bé hoac bao luc gia dinh.

e Té'tung Tw phap va Hanh chinh — Chung ti c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi dé déap lai lénh hanh
chinh hoéc l&énh cla tda an. Chuang téi cling c6 thé dugc yéu cau tiét 16 PHI cliia quy vi dé tré
Loi trat doi hau toa, yéu cau diéu tra hodc cac yéu cau tuong tu khac.

e Thuec thi phap ludt— Chung toi co thé tiét 1o PHI lién quan clia quy vi cho ca quan thuc thi
phéap luat khi dugc yéu cau lam nhu vy nham muc dich ddi phé véi tdi pham.

* Phan 2 (H6 so'vé Réi loan St dung Chat) — Né&u chung toi nhan hodc x(r ly hd sd Phan 2 cla
quy vi, chang t6i sé khong st dung hoac tiét 16 nhirng hd so dé cho bat ky thd tuc dan sy, hinh
s, hanh chinh hoac phap ly nao chéng lai quy vi néu khéng cé lénh clia toa an hoac su cho
phép bang van ban clia quy vi, va sau khi quy vi dugc théng bao va cé co hdi dugc trinh bay y
kién.

» Diéu travién, Kiém tra vién Y té va Giam déc Tang lé — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cua quy
vi cho diéu tra vién hodc giam dinh vién y t&. Diéu nay co thé la can thiét, vi du, dé xac dinh
nguyén nhan t&f vong. Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 PHI cuia quy vi cho giam déc tang (&, néu
can, dé thuc hién nhiém vu ctia ho.

* Hién tang Néi tang, Mat va M6 — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho céc t8 chirc thu
mua ndi tang. Chung t6i cling co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho nhirng ngudi lam viéc trong bd
phan mua, ngan hang hodc cay ghép cac co quan, méat va mo cula tr thi.

e Céac mdi de doa déi véi sirc khée va an toan — Chung toi c6 thé st dung hodc tiét 16 PHI cua
quy vi néu ching tdi tin rang viéc st dung hodc tiét 16 dé 14 can thiét dé ngan chan hodc giam
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bé&t mbi de doa nghiém trong hoac sap xay ra déi vdi strc khoe hodc sy an toan clia mét ngudi
hoac céng chung.

e Cac Bd phan Chirc nang Bac biét cua Chinh pht — NE&u quy vi la thanh vién cla Luc lugng
Vi trang Hoa Ky, chiing tdi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi theo yéu céu clia cac co quan chi huy
quan su. Chung tdi cling co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho céc vién chire lién bang dugc ty
quyén vi ly do an ninh quéc gia, hoat déng tinh bédo, B6 Ngoai giao dé xac dinh tinh trang sic
khoe, bao vé Téng théng va nhirng ngudi dugc Uy quyén khéc theo yéu cau ctia phap luat.

* Béithuong Lao déng — Chung tdi co thé tiét 1o PHI clia quy vi dé tuan thu céc luéat lién quan
dén boi thuong lao ddng hodc cac chuong trinh tuong ty khac, duoc phéap luét thiét lap, cung
cap quyeén lgi cho cac thuong tich hodc bénh tat lién quan dén céng viéc ma khéng lién quan
dén Lbi.

* Tinh huéng Cép ctru — Chung tdi co thé tiét 1o PHI clia quy vi trong tinh hudng khan cép,
hodc néu quy vi mat kha nang hoac khong cé méat, cho mot thanh vién trong gia dinh, quy vi
than, co quan cltu trg thién tai dugc Uy quyén hoadc bat ky ngudi nao khac ma quy vi da xac
dinh trudc dé. Chung téi sé sir dung phan doan va kinh nghiém chuyén méon dé xac dinh xem
viéc tiét 16 c6 mang lai loi ich t6t nhat cho quy vi hay khéng. Néu viéc tiét 16 la vi Loi ich tét nhat
clia quy vi, chung t6i sé chi tiét 16 PHI c6 lién quan truc tiép dén sy tham gia clia ngu'di do vao
viéc cham séc quy vi.

e Tanhdn —NE&u quy vi la tu nhan ctia mét té chirc cai hudn hodc dudi sy giam hd clia mot vién
chtrc thue thi phap luat, chung téi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho t6 chife cai huén hodc vién
chirc thyc thi phap luat, trong trudng hop thdng tin d6 la can thiét dé t8 chirc cung cép cho
quy vi dich vu chdm séc sic khoe; dé bao vé siic khde hodc sy an toan clia quy vi; hodc strc
khoe hoac su an toan clia ngudi khac; hoac vi su an toan va an ninh clia té chirc cai huan.

* Nghién ctru — Trong mot sé trudng hop, ching tdi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho céac nha
nghién cu khi nghién cru khao sat lam sang clia ho da dugc phé duyét va khi cé cac bién

phap bao vé nhat dinh dé dam bao quyén riéng tu va bao vé PHI cua quy vi.

St dung va tiét 16 PHI clia quy vi can c6 su’ cho phép bang van ban cla quy vi

Chung t6i dugc yéu cau cé dugce sy cho phép bang van ban cuia quy vi dé sir dung hodc tiét 16 PHI clia
quy vi, v@i cac ngoai l& han ché, vi nhitng ly do sau:

e B&n PHI— Chung tdi sé yéu cau su cho phép bang van ban cua quy vi trudc khi chung toi tiét
16 bat ky thong tin nao dugc coi la ban PHI cla quy vi, c6 nghia la ching t6i sé nhan dugc
khoan boi thudng cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

e Tiép thi— Chung tdi sé yéu cau sy cho phép bang van ban clia quy vi dé s dung hoac tiét 1o
PHI ctia quy vi cho cac muc dich tiép thi véi cac trudng hgp ngoai lé han ché, chéng han nhu
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khi ching t6i cé thong tin ti€p thi truc ti€p véi quy vi hodc khi ching téi cung cap qua tang
khuy&n mai c6 gia tri danh nghia.

Ghi chud tadm ly tri liéu — Chung toi sé yéu cau quy vi cho phép bang van ban dé sir dung hoac
ti€t 16 bat ky ghi chu tdm ly tri liéu nao clia quy vi ma ching t6i c6 thé c6 trong hod so vdi ngoai
l& han ché&, chang han nhu cho m6t s6 chitc nang diéu tri, thanh todn hoac hoat déng chadm
séc sirc khoe nhéat dinh.

Quy vi c6 quyén thu hdi sy’ Uy quy&n clia minh bang van ban bat ky lic nao, trir trudng hgp chang téi
da strdung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi dua trén Gy quyén ban dau dé.

Quyén cta Ca nhén

Sau day la cac quyén clia quy vi lién quan dén PHI ctia quy vi. Néu quy vi mudn st dung bat ky quyén
nao sau day, vui long lién hé vdi chung tdi bang cach sir dung théng tin & cudi Thong bao nay.

Quyén Yéu cadu Han ché — Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc str dung va tiét 16 PHI clia
quy vi cho céac hoat déng diéu tri, thanh toan hodc cham séc sic khoe, cling nhu tiét 16 cho
nhirng ngudi lién quan dén viéc cham séc hodc thanh toan cho dich vu chdm séc cla quy vi,
chang han nhu céc thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét. Yéu cau clia quy vi can néu rd
cac han ch& ma quy vi dang yéu cau va néu rd ngudi 4p dung han ché. Chung téi khdng bat
budc phai dongy vdi yéu cau nay. Néu chiang tdi dong y, chung tdi sé tuén th yéu cau han ché
cla quy vi trir khi can théng tin dé cung cap cho quy vi diéu tri khan cap. Tuy nhién, chung toi
sé han ché viéc sir dung hoac tiét 16 PHI cho cac hoat dong thanh toan hodc cham séc sirc
khoe cho mdt chuang trinh bao hiém y té khi quy vi da thanh toan day du cho dich vu ho&c vat
dung do.

Quyén Yéu cdu Théng tin Bdo mat — Quy vi c6 quyén yéu cau chung toi lién lac véi quy vi vé
PHI cuia quy vi bang cac phuong tién thay thé hoac dén céc dia diém thay thé. Quyén nay chi
ap dung néu théng tin c6 thé gay nguy hiém cho quy vi néu khdng dugc truyén dat bang céc
phuong tién thay thé hodc dén dia diém thay thé€ ma quy vi muén. Quy vi khéng phai giai thich
ly do yéu cau ctia minh, nhung quy vi phai néu rd rang thdng tin c6 thé gay nguy hiém cho quy
vi néu phuong tién lién lac hoac vi tri khong thay déi. Chung téi phai dap (rng yéu cau clia quy
vi néu yéu cau do la hgp ly va néu rd phuong thirc hodc dia diém thay thé ma quy vi muén
nhan PHI ctia minh.

Quyén Truy cdp va Nhan Ban sao PHI cda quy vi — Quy vi c6 quyén, vdi cac ngoai lé han
ché&, xem ho&c nhan cac ban sao PHI ctia quy vi c6 trong mot bd ho so dugc chi dinh. Quy vi
c6 thé yéu cau chung téi cung cap céc ban sao & dinh dang khac ngoai ban sao. Chiing toi sé
str dung dinh dang quy vi yéu cau trir khi chiing téi khdng thé thuc hién viéc dé. Quy vi phai
dua ra yéu cau bang van ban dé cé quyén truy cap vao PHI cua quy vi. Néu chuing t6i tir chdi
yéu cau cla quy vi, chung tdi sé cung cap cho quy vi gidi thich bang van ban va sé cho quy vi
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biét liéu ly do tir chdi co thé dugc xem xét hay khdng. Chung tdi cling sé cho quy vi biét cach
yéu cau xem xét nhu vay hoac néu viéc tir chéi khdng thé dugc xem xét.

*  Quyén Stra déi PHI cua quy vi— Quy vi c6 quyén yéu cau ching toi sira déi hoac thay ddi PHI
culia quy vi néu quy vi tin rang c6 chira théng tin khdng chinh xac. Yéu cau cua quy vi phai bang
van ban va phai giai thich ly do tai sao théng tin can dugc stra déi. Chung toi cé thé tir chéi yéu
cau cla quy vi vi mot s6 ly do nhat dinh, vi du néu ching téi khéng tao thong tin quy vi muén
s(ra d6i va ngudi tao PHI c6 thé thuc hién sira ddi. Néu ching toi tir chdi yéu cau clha quy vi,
ching t6i sé cung cap cho quy vj giai thich bang van ban. Quy vi cé thé tra l6i bang mot tuyén
b6 rang quy vi khdng ddng y véi quyét dinh clia chuiing t6i va ching t6i sé dinh kém tuyén bé
clia quy vi vao PHI ma quy vi yéu cau chung toi sira doi. Néu ching tdi chdp nhan yéu cau sira
déi théng tin clia quy vi, ching tdi sé nd luc hgp ly dé théng bdo cho nhitng ngudi khac, bao
goém ca nhirng ngudi quy vi néu tén, vé ban sira doi va bao gom nhirng thay doi trong bat ky [an
tiét 16 thong tin nao trong tuong lai.

*  Quyén nhén gidi trinh céac théng tin tiét [ — Quy vi c6 quyén nhan danh sach cac trudong
hgp trong vong 6 nAm qua ma chung tdi hoac cac déi tac kinh doanh clia ching toi da tiét 1o
PHI ctia quy vi. Diéu nay khong ap dung cho viéc tiét 16 cho cdc muc dich diéu tri, thanh toan,
hoat ddng cham soc sirc khde hoac tiét 16 ma quy vi da cho phép va mot sé hoat dong khac.
Néu quy vi yéu cau gidi trinh nay nhiéu hon mot lan trong khoang thdi gian 12 thang, ching toi
c6 thé tinh phi hop ly, dua trén chi phi dé tra Loi cdc yéu cau b sung nay. Chung tdi sé cung
cép cho quy vi thém théng tin vé cac khoan phi clia chuiing tdi tai thoi diém quy vi yéu cau.

*  Quyén Nép Pon Khiéu Nai — Né&u quy vi cam thay quyén riéng tu’ ctia minh da bi vi pham
hodc ching tdi da vi pham céc thuc hanh quyén riéng tu clia riéng minh, quy vi c6 thé nép don
khi€u nai cho chung t6i bang van ban hoac qua dién thoai bang cach st dung théng tin lién hé
& cudi Thong Bao nay.

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai téi Bo trudng Bo Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky Van
phong Dan quyén bang cach gl thu t&i 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C.
20201, bang cach goi s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) hodc bang cach truy cap
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

CHUNG TOI SE KHONG CO BAT KY HANH PONG NAO CHONG LAI QUY V| Vi DA NOP PON
KHIEU NAI.

*  Quyén Nhan Ban sao cta Théng bdo nay — Quy vi c6 thé yéu cdu mot ban sao Théng béo
cuia chung t6i bat ¢ lic ndo bang cach sir dung thdng tin lién hé dugc liét ké & cudi Thong
bao. Néu quy vi nhdn dugc Thong bao nay trén trang web clia ching toi hodc qua thu dién tlr
(email), quy vi cling c6 quyén yéu cau mot ban sao bang gidy ctia Thdong béo.
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Thong Tin Lién Hé

Cau héi vé Théng bao nay: Néu quy vi cé bat ky cdu hdi nao vé théng bao nay, cac thuc hanh quyén
riéng tu’ clia ching toi lién quan dén PHI clia quy vi hodc cach thuc hién cac quyén clia quy vi, quy Vi
c6 thé lién hé véi chung téi bang van ban hodc qua dién thoai bang cach sir dung thong tin lién hé
dugc liét ké dudi day.

Wellcare By Health Net
Attn: Privacy Official

PO Box 10420

Van Nuys, CA 91410-0420
S6 dién thoai Mién cudc
1-800-431-9007 (TTY: 711)
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Thong Bao Khong Phan Biét Doi X{r
Phan biét doi x(r la vi pham phap luat. Wellcare By Health Net tudn theo cac luat cla Tiéu
bang va Lién bang vé dan quyén. Wellcare By Health Net khéng phan biét doi xtr bat hop
phdp, loai trir moi ngudi hoac déi xtr khac biét véi ho vi gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén
gido, to tién, ngudn gdc dan toc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét
tat thé chat, bénh ly, théng tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hoac
thién hudng tinh duc.
Wellcare By Health Net cung cap:
e Cacdich vy va trg gitip mién phi va kip thai cho ngudi khuyét tat dé gitip ho giao tiép
hiéu qua, chang han nhu:
o Thong dich vién ngén ngi ky hiéu du tiéu chuan
o Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢ chtt I1én, am thanh, dinh
dang dién tir dé truy cap, cac dinh dang khac)
e Dich vu ngdn nglr mién phi va kip thai cho nhitng ngudi cé ngdn nglr chinh khong phai
la tiéng Anh, chang han nhu:

o Phién dich vién du tiéu chuan

o Thong tin dugc viét bang cac ngon ngir khac
Néu quy vi can nht”mg dich vu nay, hay lién hé vd&i Wellcare By Health Net bang cach goi s
1-800-431-9007. TU ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, quy Vi ¢6 thé goi chung toi 7 ngay
trong tuan tir 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, quy vi c6 thé goi
cho chuiing t6i tu Thir Hai dén Thir Sdu, 8 a.m. dén 8 p.m. Hé théng nhan tin dugc s dung
sau gid lam viéc, ngay cudi tuan va ngay nghi 1é lién bang. Néu quy vi khdng thé nghe hodc
noi rd, vui Iong goi TTY 711. Chiing téi c6 thé cung cép tai liéu nay cho quy vi bang chi noi,
ban in ¢ chi 16N, bang ghi am hoadc biéu mau dién tlr khi cd yéu cau. BE 1y ban sao bang
mot trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hodc viét thu guri dén:
Wellcare By Health Net
P.0. Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420
1-800-431-9007 (TTY: 711)

Cach N6p bon Khiéu Nai
Néu quy vi tin rang Wellcare By Health Net da khéng cung cap cac dich vu nay hodc bi phan
biét doi x(r kndbng hap phap dua trén gidi tinh, ching toc, mau da, ton gido, to tién, ngudn
goc dan tdc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh ly,
thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hodc thién hudng tinh duc,
quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Dieu phoi vién 1557. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai
qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hoac bang phuong thirc dién tir:
e Bang dién thoai: Lién hé Diéu phdi vién 1557 clia Wellcare By Health Net bang cach
goi s 1-855-577-8234, ThUr Hai - Thr Sau, 8:00 a.m. dén 8:00 p.m. gid ET, hodc néu quy vi
khéng thé nghe hodc nadi tét, vui Iong goi TTY 711.
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e Bang van ban: bién vao mau don khiéu nai hoac viét thu va gdi dén:
1557 Coordinator
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631

e Bang fax: 1-866-388-1769

e Truc ti€p: Dén van phong clia bac st hodc Wellcare By Health Net va néi rang quy vi
muén ndp don khiéu nai.

e Bang phuong thirc dién tdr: Truy cap trang web clia Wellcare By Health Net tai
go.wellcare.com/HealthNetCA.

° Béng email: SM_Section1557Coord@centene.com

Office of Civil Rights - California Department of Health Care Services
Quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai vé dan quyén vai California Department of Health
Care Services, Office of Civil Rights qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong thic
dién tr;
e Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hay nghe r, vui long
goi TTY 711 (Dich Vu Chuyén Ti€p Vién Théng).
e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac gii thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.0. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai cé tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
e Bang phuong thirc dién tlr: GUi email dén cCivilRights@dhcs.ca.gov.

Office of Civil Rights - U.S. Department of Health and Human Services
Néu quy vi cho rang minh bi phan biét déi x{r dua trén co s& chiing tdc, mau da, ngudn goc
dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai
dan quyén véi U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights bang
dién thoai, van ban hodc phuong thirc dién tur:
e Bang dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé ndi hodc nghe rd, vui long
goi TTY/TDD 1-800-537-7697.
e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac gii thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Bang phuong thirc dién tlr: Truy cap Céng Thong Tin Khiéu Nai ctia Office for Civil
Rights tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://go.wellcare.com/HealthNetCA
mailto:SM_Section1557Coord@centene.com
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services
are free of charge.
(711 :TTY) 1-800-431-9007 e Jaild celialy saclion ) dalay i€ 13) ol
) Ay Hhay latind) Jie ClBle Y (5 93 (alaidl Glead § Cilac b Wayl 6
Ailae Gleadll o2 (717 :TTY) 1-800-431-9007 (e Jaail 3 508 deliday

NFGUNNFEF3BNFL. Grb gwlulwunwd Ge oguni)ntl unnwlw| aGp
IGayny, qulagwhwpbpe 1-800-431-9007 (TTY" 711): 3wuwlbih Gu Lwl
hwodwlnwunteyntu ntlbgnn wbdwlg hwdwp bwhpiwnGudwo
odwlnwly dhongutp W dwnwjnieyntultn, opnhbwly ppwjjwl
gpnwwnbuwyny W hunanp lnmwnwswihny thwunwpnrtn: 2Qwugwhwnbe
1-800-431-9007 (TTY 711): Wu dwnwjnipyntulbpl wudbwn Gu:

FE REFRELGEHE S IR EERERE) > 158 1-800-431-9007

(TTY = 711) © FEAh » IR AR B BT E SRR S5 - W05 SO
FIRFARSCH: 158 1-800-431-9007 (TTY @ 711) o XEBHR SR T
J’i‘Mﬁ

 NREBEZ DU EFEIZHEAEED » 55205 1-800-431-9007

(TTY 711) © BB AR /\ia‘%@lﬁﬁﬂbﬁﬂﬂﬁ% » BN EEF AR F 82
EQRIBYSCHE » 555088 1-800-431-9007 (TTY : 71) © IBLERIBI ARE -
firrs fE6: 7 3U7g vyt 3w fie vee & 33 J, 371-800-431-9007
(TTY: 711) ‘3 & I\ 93& &t w3 <3 fije fee ensr<a Sqdfini mAHTE"
T BT B ATTEIT M3 ATt < QUBET TSI 1-800-431-9007 (TTY: 711)
‘3 B I\ frg He3 ATl T&|

[ ¢: 3R MU ST LT H LTIl bl SIS &, ol
1-800-431-9007 (TTY: 711) | or>|c1 B3, fasmdiT dnT & fore 9 3R 99
fife & qdraSt il WEATT 3R FaTq 4t Su €. 1-800-431-9007
(TTY: 711) R B B, T a4 - 8
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THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu rau
1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

AR EEOANILTHBELISE($1-800-431-9007 (TTY : 711) F
THEBEELIETL, BEZHFLHLOAHAICIE. RFOXRHATY 2k
HEDFEBBEEPY—EX Y CHAICENFE T, 1-800-431-9007

(TTY : 7)) IZHEELFEZIVY, N6 DHY—EXRIFIERTT,
O Hote| FFAF {2 =23 2F2Mq0F SHCFH 1-800-431-9007
TTY: 7MEHS 2 Hetef FMA|IL EX} & 2 22X} oIy gAle=z
] 2N S A0S 2ot =2 2 MH|AE MZE L
1-800-431-9007(TTY: 7)1 2 = AAgtslf =&AL 0|28t MH[A =
F =L CF

2nouBalals: YNNIWOSINWODWZ08 (fis uwagazegnaw, T
T1219 1-800-431-9007 (TTY: 711). wenaany d9lnoauzos fiosaaue
gnau (Bu: enegwidusngsuyy «ae Gotiulngdnaos. lutnma
1-800-431-9007 (TTY: 711). DAnaufiaDus.

LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv
mboqgv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic
taengx gaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx

nyei souh nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Wangv henh tengx naaiv
deix gong mv zuqc ndortv nyaanh cingv oc.
LM (U SITHARIAMINS WHNMANIURHA fJUgifunisiiue
1-800-431-9007 (TTY: 711) tig WENIUNAYNHULSHimI GothiAfnim
HApU U siimiga Shnunajt nvsahiniv yugirunisiue
1-800-431-9007 (TTY: 711)4 1fUNSINISsBSANIGISIISY

(TTY: 711) 1-800-431-9007 s_jlad b 2 yla Sl 4y i (liaga oy 4r &) a5

Jiebad L alin) auile il slaa (g1 10 2l 81 () ciland 5 Sl a 80 Gelad

A8 el (TTY: 711) 1-800-431-9007 o_kadi b sl 2 sa ga i i yo il
a8 Glead oyl



BHUMAHMWE: echn Bam TpebyeTca NOMOLLb Ha POAHOM f3blKE, MO3BOHUTE
no Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tak»Ke AOCTYMNHbI COMNYTCTBYHOLLAA
NOMOLLb M YCAYTM ANA NtoAen C OrpaHNYeHHbIMM BO3SMOXKHOCTAMM,

TaKMe Kak maTepuabl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM LWPUATOM U LWPUHTOM
bpanna. lMo3BoHUTe No Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). 3TK ycaymm
npeaocTaBaAoTCcA HecnaaTHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007

(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa

1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

TUsansu: mnmmm”aomsmwmhﬂmﬁatﬂummmamm 1Usa11ns
1-800-431-9007 (TTY: 711) uanani fofia e nlanazusnIsTaIuiL
N5 Ly anansdudnwsiusaguasianansiladdidnesaunalng
115015 1-800-431-9007 (TTY: 711) UFnstuadLufiAlaane

YBATA! AKLL0 BM NOTpebyeTe NiATPMMKN CBOEKD MOBOIO, Te/lePOHYIMTE 33
HoMmepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). TaKOX AOCTYNHi 3acobu Ta nocayrm
AN N0AeN 3 0OMEKEHUMM MOKANBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU LUPUPTOM
Bpanna Ta Bennknum wpudTtom. TenedpoHymTe 3a Homepom 1-800-431-9007
(TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

CHUY: Néu quy vi can trg gitip bang ngdn ngr clia quy vi, hay goi s6
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac ho trg va dich vu danh cho nguai khuyét tat,
chang han nhu tai liéu bang chi ndi va ban in c¢& chi 16n cling dugc cung
cap. Goi sO 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.
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