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 Wellcare By Health Net

 صيةصوخت الرساممار إشعا

   . تالومعمل ا هذهلى إلووصل اكنك يمفكيو ،اه عنحافصلإ، واك باصةلخ الطبية اتالومعلم امخداست اكن يمفكي راعشلإ ا هذايصف

   .ةايعن بهعتجارم ىجرُي

1/1/2027  ناريسل اخريات

.  TTY: 711( 1-800-431-9007(مقرلا ىلع لصاتلاا ىجري ،هامهف وأ قةيثولا هذه مةجرت يف ةدعمسالل

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al 1-800-431-9007  

(TTY: 711). 

  ة:التغطيب لموالمش انالكي اجباتو

 معال لةءمسالاو لقنلا يةلبقال يحصلا نيمتألا نونقا بجومب مظنملاو ددحملا وحنلا ىلع لاوممش انياك  Wellcare By Health Netدعت

)HIPAA( 1996. ىلع نيعتي  Wellcare By Health Net يةحملم اية الصحكتماوعل ميةصو خصىلع  الحفاظنون القابجوبم  

 ،)PHI(بـ تعلقةلم ايةصوالخص  تمارسامو يةنون القاناتبااجوب  الإشعاربهذا كديوتزو PHI ،ايلحا يرلساا رعالإشا طوربش مازتللااو 

   .نَةمؤملا ريغ  PHIـ لخرق ثودح  حالةيف كخطارإو

  كتماولمع ى إللوصوال ي فكقو حقيصف ماك .نهاع الإفصاحو  PHI يةحملم اية الصحكتماوعل ممتخدا اسنانمكي كيف  الإشعارهذا يصف

  ية الصحكتماوعللم لأخرى اتالإفصاحاو تامادتخيع الاسجم .قو الحقذهمارسة ه ميةيفكو دارتهاإو لهايدتعو PHI يةحملم ايةالصح

 . كن ميبتا كنذبإ تم إلات نل  الإشعارهذا ي ففةوصولم ايرغ  PHIيةحملما

 بةنسلبا اير ساريغتملا وأ حقنملا رعاشلإا لعج يف قحلبا ظفتحن نحن .ر الإشعاهذا يريتغ  يف لحقبا Wellcare By Health Net تفظتح

 موتق س.لبتقلمس اي فقاهاتلن يتال   PHIيةحملم اية الصحكتماولمع ن مك أيكذلو لبالفع نايد ليتال    PHIيةحملما ية الصحكتماوعللم

Wellcare By Health Net ييل  ماىلع هريو جيريك تغنا هن كاىت مروالف  ىلع  الإشعارهذا يعزوتو جعةمراب: 

o ت الإفصاحاو أتامادتخالاس  

o كقوحق 

o يةنون القاناتبااجو  

o الإشعاري فرةومذكال لأخرى ايةصو الخصتمارسام  . 

 . لةصفنم يةديرب لةرسا للاخ نم وأ ينورتكللإا ناعقوم ىلع حةتام حةقنم تارعاإش يأ لعجن فوس

  ة:نيوترلكوالإ ةوبتالمكية وفولشا PHI ةحميملا ةلصحيا ماتللمعلو ةاخليلدا ةمايلحا

  قةلعتملا تماولعملا يةر سىلع ظفاحلبا اضيأ نومزتلم نحن .PHI  يةحملم ايةالصح كتماوعلم Wellcare By Health Net يحمت

 .دةعلمسا لنأماو يةصو خصتياملع نايدل .)SOGI( يةنسالج يةولهاو ،ينسالج جهوتالو،   )REL(كتغلو ،ينثلإا كلصأو ،كقرعب

 : PHI يةحملم اية الصحكتماوعلم  بهايحمن يت الطرق الضذه بعه

 .ناب  الخاصةنالأماو يةصو الخصتياملع تابعة مىلع نايظفو مبيدرتب مونق •

 .نالأماو يةصو الخصتياملع باعت العم الي فنائ شركان مبنطل •

 . نةآم نابتمكا ىلع فظنحا •

 . رفةمع الى إلنويحتاج نيذ الص الأشخاع مية تجاربباط لأسفق PHI يةحمم الية الصحكتماوعل منع ثدتحن •
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 .اينورتكلإ هانزخن وأ هالرسن مادنع   PHIيةحملم اةي الصحكتماولمع نأما ىلع فظنحا •

 .  PHIيةممح الية الصحكتماوعلم ى إللوصو الن ملخطأ اص الأشخانعلم ياجولون التكمدتخنس ننح •

 :  PHIةحميملا ةلصحيا اتكممعلول ابه حموالمس حاتافص والإداماتالاستخ

  :كيضوتف و أكنذ إنود نهاع  الإفصاحو أكب خاصةال  PHI يةممح الية الصحتماوعللم لناامدتخ اسيةيف قائمة بكييل فيما

  نيب كلاجع يقنست لو أ،علاج الك لمديق آخر يةاية صحع رمد مقو أبيب لطنهاع حفصن و أكب صةخاال PHI مدتخنس دق —  جعلالا •

 . كيامزاب تعلقةلم ابقلمس اضيوتفل اتاراقر ذ اتخاي فناتدعلمسا و أ، الخدمةيقدمم

  د ق.ك لقدمةلم ايةالصح يةاعالر ت لخدمايامزا التاعو مدفديدتس لنهاع الإفصاحو كب الخاصة   PHIمتخدا اسنا لزويج —  فعلدا •

 دعاويخضع لق آخر نيا كو أ،يةاية صحع رمد لمقو أ،ىأخر يةطة صحخ ىإل  PHIيةحمم الية الصحكتماوعل منع حفصن

  و أ،تبامطال الية أهلديدتحو ،تباطاللم اعالجة مالدفع  أنشطةلقد تشم .م الخاصة به الدفعضراغية لأرالدي الفيةصوالخص

 . يةبالط رتهاو ضرن مدللتأك  تالخدما جعةمراو ،يتهاغطت

  لقد تشمو .نايد لية الصحيةاعالر تياملع ءلأدا نهاع الإفصاحو كب لخاصةا  PHIمتخدا اسنا لزويج —  لصحية اايةرعل اتاليعم •

 .ةياعالر يقنستو يةاعالر فير إدارةوتو ،نوطعالو ىولشكا اىلع دالرو ،ءلاعم اليم خدمةدتق لأنشطة اذهه

  بةوتمك تياتفاق انايد لنوسيك  . لماع الأءكالشر PHI يةحملم اية الصحتماوعللم انع حفصن د ق،نايد ليةصح اليةاعالر تياملع يف

  نيا كىإل  PHIيةحملم ايةح الصكتماوعل منع حفصن دق  .ءكاالشر ءلاؤمع ه PHI يةحملم ايةح الصكتماوعل ميةصولحماية خص

 :يلي ما لميش اذهو .يةحصلا يةاعرلا تيالمعل كعم قةلاع اضيأ نيالك لنو يكن أبيج .يةرالدي الفيةصو الخصدعاويخضع لق آخر

o دةوالج ني وتحسمييتق أنشطة  

o ية الصحيةاعالر ي فنيصصتخلما تلاهؤ مو أتءاكفا جعةمرا. 

o يةاعالر يقنستو لحالة اإدارة. 

o ية الصحيةاعالر متخداس اءةإساو ليات الاحنع مو أالإفصاح. 

  هذاو .يةلصح الخطة انيناوقو ظمةن أللاخ ن ميةنسالج كتيوهو ،ينسالج كجهوتو ،كتلغو ،ينثلإا كلصأو ،كقرع يةماح متت

 متت نلو .بحسف يةحصلا يةاعرلا يمدقم عم لاإ تماولعملا هذه كةرمشا نانكمي لا .نةمآو صةخا هامدقت يتلا تماولعملا نأ ينعي

  تالخدماو كتياع ردةو جني تحسي فدةعلمسا لتماوعللم اذهم هدتخنس .كن محيتصر و أكنذ إنود ن منيالآخر  معمشاركتها

 . ك لقدمةلما

 :ىلع تماوعللم اذهنا هدعتسا

o لفض ألية بشك الصحكتياع رتتياجا احمفه . 

o يةحصلا يةاعرلا يمدقم ةرياز دنع لةضفملا كتغل فةرعم. 

o كتياع رتتياجا احيةبتل لية الصحيةاعالر تماوعل مميدتق. 

o لضفأ حةصب عتمتلا ىلع كتدعلمسا جامبر ميدتق . 

 . تمادخ وأ يةطغت ىلع لوصحلا ىلع اردقا تنك اذإ ما نبشأ تارارق ذخاتلا وأ بتاتكلاا ضارغلأ تماولعملا هذه مدختست لا

  ،يةعجما اليةح الصلخطة ااةع رد أحىل إكب خاصةال PHI نع حفصن دق —  لخطة ايراع تااحفصإ/جماعيةل الصحية االخطة •

 تماولمع الامهدتخ اسيةيف كنبشأ نةيمع دوي قىلع يعرا الفقاو ، إذايةاية صحع رجبرنام ك لمديق آخر نيا كوأ لملع ابل صاحثم

  تعلقة متارار قو أتءاراج إي فيةحملم اية الصحتماوعللم امتخدا اسمدع ىلع افقةولم الث)م نهاع إفصاحه و أيةحملم ايةالصح

 .ف(يظوتبال
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 : PHIةحميملا ةلصحيا اتكمولن معة عوبلالمط بها أو حسموملا ىالأخر حاتاالإفص

  يةير خسسةؤلم لاو الأم جمعلث م،تاعبرت ال جمعلأنشطة نهاع حفصن و أكب الخاصة PHI مدتخنس دق  — تارعلتب اة جمعشطأن •

  و أبلانسحا ا فرصةكنح فسنم،تاعبرت ال جمع أنشطةصوبخص كب ناتصل ا. إذاتهل أنشطيو تمي فدةعسالم للثمما نيا كوأ

 . لبتقلمس اي فتصالاتهذه الا لث ميتلق نع قفوتال

  ب طلنبشأ  القرارذاتخا لث م،بتات الاكضراغنها لأع اح الإفصوأ كب الخاصة  PHIمتخدا اسنا لزويج —  باكتتلا اراضأغ •

  و أمتخدا اسنايلع حظري ف،بتاتلاك اضراغنها لأع ناأفصح وأ PHI يةحمم الية الصحكتماوعل مناتخدماس . إذاتفسار اسو أيةغطت

 .بتات الاكيةملع ي فيةثراو تماوعل مي هيتلا PHI يةحمم اليةح الصكتماوعل منع الإفصاح

 يةبالط يةاعالرو علاج للدعوبم كيرتذك لنهاع الإفصاحو كب صةخاال PHI متخدا اسنا لزويج —  جعلال الدائ/باعيدولما بتراكيتذ •

  قفوت اليةيف كلو حتماوعلمل الث م،بالصحة تعلقةم اللأخرى اتالخدماو يامزا الو أعلاج اللئبداب لقتتع تماوعلك بمديوتز لو أنامع

 .نزو الصنقا او أنيتدخ النع

   الإفصاحو أكب الخاصة PHI متخدا اسبيتطل يمحل الو/أو يموحك الو/أو يرالدي الفنون القانا كإذا —  نوانقلا هقتضي يامل اقًفو •

  ىلع تصريقو نون القاهذا  مع الإفصاحو أمتخدافيه الاس فقواتي ذيال دالح ىإل PHI نع صاح الإفوأ مهاداتخ اسنا لزويج ف،نهاع

 متزنلفس ،تعارض الإفصاح و أنفسه متخداتحكم الاس يت الحئاوالل ن مثرأك و أنينون قادوجو  حالةي ف.نون القاهذا تبامتطل

 .ادييتق ثر الأكحئاوالل و أنيناوبالق

  و أضلمر اىلع يطرةس الو أنع مض بغرعامةل ا الصحةة سلطىإل كب الخاصة PHI نع حفصن دق —  مةاعلا  لصحة اشطةأن •

  و أدةو جنلضماFDA( Food and Drug Administration( ىل إكب خاصةال PHI نع حفصن د ق.اقةع الإو أبةلإصاا

 .   SUDدرةمخ الداولم ايط تعابطرا اضتلاسج كل ذليشمو .FDA صتصا اخبجو بمت الخدماو أتنتجام اليةعالف و ألامةس

  يف ، بمايةرالدي فو أيةلاو للتابعة و أيةمحل يةموك حطة سلى إلكب الخاصة  PHIنع حفصن دق —  لالإهم والةامعلم اوءس اايضح •

 لو معقدتقاع انايد لن كا إذاتاغلاب الذهل هث ميتلق لنونلقا ابجولة بمومخل ايةحما الت خدماكالةو و أيةعلاجتما ات الخدماكذل

 .يف منزلنع و أل إهماو أملةمعا اءة إسعوقوب

  اضيأ نام بلطي دق .مةكحملا نم رمأ وأ يرادإ رملأ بةجاتسا كب صةخالا  PHIنع حفصن دق —  ريةلإداة واائيلقض اتاراءالإج •

 . ثلةمما  أخرىتباطل و أ،شافتاك بطل و أ،ءاعدت اسأمر ىلع دلرل PHI يةحمم اليةح الصكتماوعل منع الإفصاح

  ضارغلأ كلذ نام بلطي مادنع نونقالا ذفانإ تهاج ىلإ كب صةخالا لةصلا  ت ذاكب الخاصة PHI نع حفصن دق  — انونلق ااذإنف •

 . مئجرا الدى إحىلع دالر

 ذهم هدتخنس نفل ،اهانالجع وأ 2 ءلجزبا لةوملمش اكتلا سجنايتلق إذا - رة(مخدل المواد اياطع تبراسجلات اضط) 2 زءلجا •

 ،كن ميبتا كنذ إو أيئ قضاأمر نود كد ضينون قاو أداري إو أيئنا جو أيند مءجرا إو أىوعد  أيي فنهاع حفصن و أتلاالسج

 . كالوأق ءبدافرصة لإ كنحمو كخطار إدبعو

 ص الفاحو أيعالشر بيبط الىل إكب الخاصة PHI نع حفصن دق  —  لدفن اومتعهدو طبيونل احصونالفعيون وارشلا اءالأطب •

  يةمحملا يةحصلا كتماولعم نع حصافلإا اضيأ نال زوجي .اةفولا بب سديدحتل ،لثاملا ليب سىلع ،ايرورض اذه نوكي دق .يبالط

PHI مباتهاجو ءلأدا ،رةور الضب حس،ن الدفديعهتلم . 

 نع اضيأ حصفن دق .ءضاع الأءشرا تظمان مى إلكب الخاصة  PHIنع حفصن دق — سجةلأنعين والء واالأعضا برعلتبا •

  هاكونب يفو ،هاب عربتملا جةنسلأاو ،نينيعلاو ،ءضاعلأا ءارش لجام  ي فنومل يعنيذ الكئلو أىلإ PHI يةحملم اية الصحكتماوعلم

 .هاع زريةملع يفو
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   الإفصاحو أمتخدان الاس أ،يةن ن، بحسنادتقع اها إذانع حفصن و أكب الخاصة  PHIمدتخنس دق  —  مةسلال والصحة اتديداهت •

 . روهمالج و أصشخ  أيلامة سوأ  لصحةكيشو و أير خطديدل تهيتقل و أنعلم ريوضر

  و هكما كب الخاصة PHI نع حصفن دقف ،يةكيرملأا حةلسملا تاوقلا يف اوضع تنك اذإ   — لمتخصصة اميةوكلح اائفوظلا •

  نييرالدي الفنيلوؤلمسل PHI يةمحملا يةحصلا كتماولعم نع حصافلإا اضيأ نال زوجي .يةركسعلا ةدياقلا تطال سلبق نم بولطم

  ،ئيسر اليةحماو ،يةبالط كتءملا مدى مديدتحل يةخارج الزارةوو ،يةتتخباراطة الاسنشالأ و ،يمو القن الأميعاودل مله المصرح

  .نون القايتضيق  حسبمامله  المصرحني الآخرصالأشخاو

  ثلةمما الجامبرل او ألعما التيضاوبتع تعلقةلم انيناو للقلثاتملا لكب الخاصة PHI نع صاحالإف نا لزويج — لاعمل اويضعت •

 . لخطأ لبارتع انود لعمتبطة باللمر اضمرالأ او أتبا للإصايامزا فروت يتالو ،نون القاليهاع صني يت ال،لأخرىا

  ىلإ ،دووجم ريغ وأ ازاجع تنك اذإ وأ ،ةئراط ةلا حيف  PHIةيممحالة يصحالتك ماعلومن عح صفند ق –  رئطوال اتلااح •

 .اقبسم هتدد حرآخ صشخ يأ وأ ةدمتعملا ثراوكلالات حاي فة ثغالإ اةالكمقرب أو وي صيق شخصد أو لأسرةاد افر أحدأ

  فوفس ،ىفضل الكت مصلحيف  الإفصاحنكا إذا .ىفضل الكتح مصليف  الإفصاحن كاما إذا ديدتح ليةنمه البرةالخو محك المدتخنسس

 . كتياع ري فصشخ المشاركةب باشرةم اللصلة اتذا PHI يةحملم ا الصحةتماوعل منع  فقطحفصن

  لخاصةا  PHIنع اجرفلإا نال زوجيف ،نونقالا ذفانإ يلوؤمس دحأ يةصاو تحت وأ يةحلاصإ سسةؤم يف لايزن تن كإذا —  لاءزلنا •

  ؛ية الصحيةاعك بالرديوتزل سسةؤلم ليةرو ضرتماوعللم اذه هنو تكثي ح،نون القاذنفا إلوؤس مو أيةلاحلإصا سسةؤلم اى إلكب

 .يةحلالإص اسسةؤلم انأماو لامةس لج أن مو أ؛نيالآخر لامةسو حة صو أ؛كتلام سو أكتلحماية صح

 ثيحو يةيرالسر يةثبح المدراسته ىلع افقةولم ادنع نيثاحب للكب الخاصة  PHIنع حفصن د ق،نةيمع فو ظرل ظيف  - ثلبحا •

 . كب الخاصة  PHIيةحماو يةصو خصن لضمانةيمع تناجد ضماوت

  كنم ايطخ اضيوفت بلتتط يالت PHI ةحميملا ةلصحيا اتكممعلو حاتا وإفصداماتاستخ

 :ية التالببالأس ل،دةودمح تءاناثتس ا مع،نهاع  الإفصاحوأ كب صةالخا  PHIمتخداك لاسن ميبتا كنذ إىلع لوبالحص نوبمطال ننح

  نع اضيوعت ىقلتن نانأ ينعي مام ،كب صةخالا PHI ـل اعيب ربتعي حصافإ يبأ موقن نأ لبق كنم ايبتاك اضيوفت بلطنس –PHI  بيع •

 . يقةلطر اذهبه PHI نع الإفصاح

  ،دةودمح تءاناثت اس معةييقوتس ضراغنها لأع  الإفصاحوأ كب لخاصةا PHI مادختلاس كنم ايبتاك اضيوفت بلطنس – سويقلتا •

 . يةزمر مةيق تاذ يةجيورت يااده مدقن مادنع وأ هجول اهجو كعم يةقيوتس تلاصاتا نايدل نوكت مادنع لثاملا ليبس  ىلع

 نو قد تكيتالو كب  الخاصةينفس العلاج اليرتقار ن م أينع  الإفصاحو أمتخدا لاسيبتالك اكنذ إبسنطل – يسلنفا جعلال اررياتق •

 .ية الصحيةاعر التياملتعلقة بعلما ممها الو أالدفع و ألاجلع اتبعض حالا لثم ،دةودمح تءاناثت اس معلفلم اي فنايدل

  كلذ ىلع ءناب هانع ناحصفأ وأ كب الخاصة PHI لعفلبا يهف نامدختاس يذلا دحلا ءناثتباس تقو يأ يف ايبتاك كحيرصت ءغالإ كل قحي

  .يلو الأحيتصرال

 ادرلأفا قحقو

  ناب لتصا الاى فيرج،ية التالقو الحقن مدام أيتخ اسي فبغتر تن كإذا .PHI يةحملم اية الصحكتماوعلتعلقة بمم الكقو حقييل فيما

 .  الإشعارهذا ية نهاي فدةوجولم اتماوعللم امتخداباس
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  تياملع و أالدفع و أجلالع الج أن منهاع الإفصاحو كب خاصةال PHI متخدا اسىلع دوي قب طلك ليحق — قيودل ابلفي ط لحقا •

  دفرا ألث م،كتياع رفيكالت  دفعو أكتياع ري فنيمشاركل اصلأشخا لتماوعللم انع فصاح الإىل إافةلإضبا ،ية الصحيةاعالر

 افقةولمبا نيبمطال نالس .دويق الليهاع بقنطت يت الجهةالو  بهاب تطاليت الدوي القكب طليذكر ن أبيج .نيب المقرءلأصدقا او أالأسرة

  ،كمع ذلو .طارئ العلاجك بالديوتز لبةولمط تماوعللم انم تك ل ماكب صالخا دييتق البم بطلتزنلفس ،ناافقو إذا .بلطل اهذا ىلع

  ندماع يةة صحلخط ية الصحيةاعلر او أ الدفعتياملع يف PHI  يةحملم اية الصحتماوعللم انع  الإفصاحو أمتخدا اسدييتقب مونقس

 . لكامص بالخا الكمال ن مدنب الوأ  الخدمةلبا مقتفعد د قنوتك

 بقنطي .يلةدب اقعو مو أيلةدب لئساوب كب الخاصة  PHIنبشأ كمع لاصوتن ن أب تطلن أك لحقي -  ريةس تلاا اتصبلفي ط لحقا •

  .دهيتر ذي الليدبل اقعولم اى إلو أيلةدب اللئساولها باليصوت متي م ل إذاخطرل لكتعرض ن أنمكي تماوعللم اتنكا ط إذافق لحق اهذا

 و ألتصالة الايسو يريم تغتي م ل إذاخطرل لكتعرض د قتماوعللم اذه هن أتذكر ن أبيج نلكو ،كب طلبب س شرحكيلع نييتع لا

  يةحصلا كتماولعم ميلتس يهف متي نأ بجي يذلا عقوملا وأ لةيدبلا لئساولا ددحيو لاوقعم نكا اذإ كبلط يبلن نأ بجي .قعولما

 . PHI يةحملما

  ىلع لو الحصو أىلع علا الاط،دةودمح تءاناثت اس مع،ك ليحق - اهلقيوت ك باصةلخا  PHI  منسخة نلى إلووصل ايلحق فا •

  .ةروصملا خنسلا ريغ رخآ لكبش اخنس مدقن نأ بلطت نأ كنكمي .نةيعم تلاج سةعومجم يف ةدوجوملا كب صةخالا PHI ن مخنس

  كتماوعل مى إللوصو لليبتا كب طلميدتق كيلع بيج .ايلمع كلذب مياقلا نم نكمتن م للا إذا إبهذي تطلل اللشك امدتخنس فوس

  .ضفرلا بباأس عةجارم نكمملا نم نكا اذإ ماب كربخنسو ابوتكم احر شكل مدقنفس ،كبلط ناضفر اذإ  .PHI يةحملم ايةالصح

 . ضفرلا عةجارم رذعت اذإ ماب وأ عةجارملا هذه لثم بلط يةفيكب اضيأ كربخنسو

 تماوعل مىلع يوتتح قد أنهات تعتن ك إذاكب الخاصة PHI يري تغو أليد تعبل طك ليحق -   بكاصةلخا   PHIلعدي تيحق فال •

 ليب سىلع ،نةيمع ببالأس كبل طضرفن دق  .تماولعملا ليدعت بب سحضوي نأ بجيو ،ايبتاك كبلط نوكي نأ بجي .حةيحص ريغ

  إذا . ليدعتلا ءارجإ ىلع اردقا PHI يةحملم اية الصحتماولمع الئنش منكاو لهايدتع ديتر يتال تماوعللم اءنشابإ منق مل ل إذاثالما

  ية الصحتماوعللمبا كنياب فقنرسو ناقرار ىلع فقاوت ك لانبأ دييف نيابب دالر كنمكي .ابوتكم احر شكل مدقنفس ،كبلط ناضفر

  ك ذلي ف، بمانيلآخرا بلاغلة لإو معقادوجه لذبنفس ،تما وعللم اليدبتع كب طلنابلق إذا .لهايدنا تع مب تطليتال PHI يةحملما

 . تماوعللم اكتل ليةبلتق مستإفصاحا  أيي فتييرا التغلإدراجو ليدبالتع ،متسميه نيذ الصالأشخا

  ناأفصح يت الية الماضتاونس  6لـ اترة فللا ختبالحالا ة قائميتلق ك ليحق - تااحفصلإ السج بان بيلى علولحص ايلحق فا •

 يةاعالر تياملع و أ الدفعو ألاجلع اضراغ الإفصاح لأىلع اذنطبق هي . لاكب الخاصة  PHIنع لملع اي فناؤ شركاو أننح فيها

  دقف ،ارهش 12 ترة فللا خ مرةن مثرأك نياب الهذا تبطل إذا .  أخرىنةيمع أنشطةو  بهاتح سميت الت الإفصاحاو أيةالصح

 ناموس رلو حتماوعللم ان مديك بمزدونزس .ية الإضافتبالالط ذه هىلع دللر فةلكتلا ىلع دمتعت لةوقعم امورس كيلع ضرفن

 . كب طلتقو

  ،ناب  الخاصةيةصوخص التمارسا مناهكتن انان أو أكب صةالخا يةصو الخصقوك حقنتهابا تعر شإذا -  م شكوىفي تقدي لحقا •

 . رعالإشا اذه يةهان يف ةدوجوملا لصاتلاا تماولعم مادختباس فتهالا ربع وأ ايبتاك نايلإ ىوك شميدقت كنكميف

  ب خطال إرسايق طرنع يةندلم اقو للحقيةننساالإ  تمادخلا بتكمو يةكيرملأا حةصلا ةرازو ريزو ىلإ ىوك شميدقت اضيأ كنكمي

  ىلع ل بالهاتفتصا الاوأ Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 200 :ي التالناونلع اىإل

 )TTY: 1-800-537-7697( 1-800-368-1019 يارة زوأhhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/   . 

 . شكوى لتقديمك ضدك راءي إجأ لن نتخذ

  ية نهاي فلتصا الاتماوعلم  قائمةمتخداباس تقو  أيي فناعار إشنم  نسخةبطل كنمكي -  راعشلإ ا هذا منسخة نمستلا ايلحق فا •

  اضيأ كل قحيف ،( ينوترلكيد الإبرال )ينوترلكيد الإبرال يق طرنع و أينوترلكقعنا الإو مبرع  الإشعارهذا تيتلق . إذاالإشعار

 . عار الإشن ميةرقو  نسخةبطل
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  صاللاتا وماتلمع

  سةرمما يةيف كوأ PHI بـ تعلقةلم اناب  الخاصةيةصو الخصتمارسا مو أ، الإشعارهذا لو حئلة أسك أييدل ن كاإذا  ر:اعشلإ ا هذالولة حسئأ

 . هنادأ جةردملا لصاتلاا تماولعم مادختباس فتهالا ربع وأ ايبتاك ناب لصاتلاا كنكمي ،كقوقح

Wellcare By Health Net 
Attn: Privacy Official  

PO Box 10420 
Van Nuys, CA 91410-0420 

  ينمجاال  الهاتفمرق

 1-800-431-9007 (TTY: 711)
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 إخطار عدم التمييز  
 تمارس ولا. الولايات في بها والمعمول الفيدرالية المدنية الحقوق قوانين Wellcare By Health Net تتبع. للقانون مخالف التمييز

W ellcare By Health Net العرق أو الجنس أساس على مختلف بشكل تعاملهم أو تستبعدهم أو الأشخاص ضد المشروع غير التمييز 
 الطبية الحالة أو الجسدية الإعاقة أو العقلية الإعاقة أو العمر أو العرقية والهوية المجموعة أو القومي الأصل أو النسب أو الدين أو اللون أو
. الجنسي التوجه أو الجنسية الهوية أو النوع أو الاجتماعية الحالة أو الجينية ماتالمعلو أو

: يأتي ما Wellcare By Health Net وتوفر
:توفير مثل أفضل، بشكل التواصل على لمساعدتهم الإعاقة ذوي للأشخاص المناسب الوقت في مجانية وخدمات ساعداتم ●

مؤهلين إشارة لغة مترجمي 	
 بسهولة إليها الوصول يمكن إلكترونية تنسيقات أو صوتية تسجيلات أو كبيرة طباعة )أخرى بتنسيقات مكتوبة  علوماتم 	

(التنسيقات من غيرها أو
:توفير مثل الأساسية، كلغتهم الإنجليزية اللغة يتحدثون لا الذين للأشخاص المناسب الوقت في مجانية لغوية دماتخ ●

مؤهلين فوريين مترجمين 	
أخرى بلغات مكتوبة معلومات 	

 مارس، 31 إلى أكتوبر 1 من. 9007-431-800- 1 الرقم على  Wellcare By Health Netبـ اتصلف الخدمات، هذه إلى بحاجة كنت إذا
 بنا الاتصال يمكنك سبتمبر، 30 إلى إبريل 1 ومن. مساءً 8 الساعة حتى احصبا  8الساعة من7  الـ الأسبوع أيام طوال ناب تصالالا يمكنك

 نهاية عطلات وفي العمل ساعات ءًانتها بعد مراسلة نظام ستخدميو. مساءً  8الساعة حتى احصبا 8 الساعة من الجمعة إلى الاثنين من
 هذا توفير يمكن الطلب، عند. TTY 711بـ  الاتصال رجىيف ا،دجي التكلم أو السمع بإمكانك يكن لم إذا. الفيدرالية طلاتالع وفي الأسبوع
 التنسيقات هذه بأحد نسخة على للحصول. إلكتروني بتنسيق أو صوتي طشري شكل على أو كبيرة بطباعة أو برايل بطريقة لك المستند

:إلى خطاب إرسال أو تصالالا يرجى لبديلة،ا
Wellcare By Health Net

P.O. Box 10420
Van Nuys, CA 91410-0420
1-800-431-9007 (TTY: 711)

تظلم تقديم كيفية
 أساس على أخرى بطريقة المشروع غير بالتمييز قامت أو الخدمات هذه تقديم في فشلت Wellcare By Health Net أن ظننت الح في

 الجسدية الإعاقة أو العقلية الإعاقة أو العمر أو العرقية والهوية المجموعة أو القومي الأصل أو النسب أو لدينا أو اللون أو قالعر أو الجنس
 قسمن لدى تظلم تقديم يمكنك الجنسي، التوجه أو الجنسية الهوية أو النوع أو الاجتماعية الحالة أو الجينية المعلومات أو الطبية الحالة أو

:ايإلكترون أو ايشخص أو ايخط أو الهاتف عبر تظلم تقديم يمكنك. 1557
 الجمعة، إلى الاثنين من ،8234-577-855-1  الرقم على  Wellcare By Health Netلدى  1557قبمنس اتصل :الهاتف  عبر ●

 الاتصال فيرجى ا،دجي التكلم أو السمع بإمكانك يكن لم إذا أو الشرقي، بالتوقيت مساءً  8:00الساعة حتى احصبا 8:00 الساعة  من
.TTY 711بـ 

:إلى وأرسله اخطاب اكتب أو شكوى نموذج املأ :ا خطي ●
1557 Coor dinator

P .O. Box 31384
Tampa, FL 33631

1769-388-866-1: الفاكس عبر ●
.تظلم تقديم تريد أنك واذكر Wellcare By Health Net أو الطبيب عيادة بزيارة قم :اخصيش ●
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.go.wellcare.com/HealthNetCA على الإلكتروني  Wellcare By Health Netموقع بزيارة قم :الكترونيإ ●
SM_Section1557Coord@centene.com :الإلكتروني البريد عبر ●

Office of Civil Rights – California Department of Health Care Services
 California Department of Health Care Services, Office of Civil Rights لدى مدنية قحقو شكوى تقديم اضأي  يمكنك

:ايإلكترون أو ايخط أو الهاتف عبر
 T TY 711 بـ الاتصال فيرجى ا،جيد السمع أو التكلم بإمكانك يكن لم إذا.  7370-440-916- 1الرقم على اتصل :الهاتف  عبر ●

.(تصالاتالا رحيلت خدمة)
:إلى اخطاب أرسل أو شكوى نموذج املأ :اطيخ   ●

D eputy Director, Office of Civil Rights
D epartment of Health Care Services

Office of Civil Rights 
P .O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

. http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxعلى اوىالشك اذجنم تتوفر

.CivilRights@dhcs.ca.gov العنوان إلى اإلكتروني ابريد أرسل :اإلكتروني ●

Office of Civil Rights – U.S. Department of Health and Human Services
 شكوى تقديم اضأي فيمكنك الجنس، أو الإعاقة أو العمر أو القومي الأصل أو اللون أو قالعر أساس على للتمييز تعرضت أنك تعتقد كنت إذا

 ايخط أو الهاتف عبر U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights إلى مدنيةال حقوقبال تتعلق
:ايإلكترون أو
 بـ الاتصال فيرجى ا،جيد السمع أو التكلم بإمكانك يكن لم إذا.  1019-368-800-1 الرقم على اتصل :الهاتف  عبر ●

1-800-537-7697 TTY/TDD.
:إلى اخطاب أرسل أو شكوى نموذج املأ :اطيخ   ●

 U .S. Department of Health and Human Services
200 Independence A venue SW

 R oom 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

. http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlعلى اوىالشك اذجنم تتوفر

 الإلكتروني الموقع على Office for Civil Rights شكاوى بوابة بزيارة قم :ا لكترونيإ ●
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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 ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 )TTY: 711(. 
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and 
large print, are also available. Call 1-800-431-9007 )TTY: 711(. These services 
are free of charge.

.  TTY( 1-800-431-9007: 711(إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، فاتصل على: انتباه
 ا مساعدات وخدمات للأشخاص ذوي الإعاقات مثل المستندات بطريقة برايل ضأي تتوفر

.هذه الخدمات مجانية TTY( 1-800-431-9007: 711(. اتصل على. وبطباعة كبيرة
ً

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե ցանկանում եք օգնություն ստանալ ձեր 
լեզվով, զանգահարեք 1-800-431-9007 )TTY՝ 711(։ Հասանելի են նաև 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար նախատեսված 
օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ, օրինակ՝ բրայլ յան 
գրատեսակով և խոշոր տառաչափով փաստաթղթեր։ Զանգահարեք 
1-800-431-9007 )TTY՝ 711(։ Այս ծառայություններն անվճար են։

注意：如果您需要以您的语言提供的帮助，请致电 1-800-431-9007
（TTY：711）。此外，还为残疾人提供辅助和相关服务，如盲文文件
和大字体文件。请致电 1-800-431-9007（TTY：711）。这些服务均免费
提供。

注意：如果您需要以您母語提供的協助，請致電 1-800-431-9007 
)TTY：711(。我們也為殘疾人士提供輔助和服務，例如點字和大字體
印刷的文件。請致電 1-800-431-9007 )TTY：711(。這些服務均為免費。

ਧਧਆਨ ਧਦਓ: ਜੇ ਤੁੁਹਾਨੰੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਧਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤੁਾਂ 1-800-431-9007 
)TTY: 711( ‘ਤੁੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਬਰੇਲ ਧਲਪੀ ਅਤੁੇ ਵੱਡੇ ਧਪੰੰਟ ਧਵੱਚ ਦਸਤੁਾਵੇਜ਼ਾਂ ਵਰਗੀਆਂ ਅਸਮਰੱਥਾ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤੁਾ ਅਤੇੁ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-800-431-9007 )TTY: 711(  
‘ਤੁੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਮੁਫ਼ਤੁ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ।

ध्यान दं: अगर आपको अपनी भाषा मं सहाायता की आवश्यकता हैा, तो 
1-800-431-9007 )TTY: 711( पर कॉल करं. िवकलांग लोगो ंके िलए बे्रल और बडे़ 
िपं्रट मं दस्तावेज जैसी सहाायताएं और सेवाएं भी उपलब्ध हंा. 1-800-431-9007 
)TTY: 711( पर कॉल करं. ये सेवाएं िनः शुल्क हंा.
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THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu rau 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab 
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob qhab, xws li 
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

注意：言語のヘルプが必要な場合は 1-800-431-9007（TTY：711）ま
でお電話ください。障害をお持ちの方には、点字や大判プリント
などの補助機能やサービスもご利用になれます。1-800-431-9007
（TTY：711）にお電話ください。これらのサービスは無料です。

주의: 귀하의 구사 언어로 도움을 받으셔야 한다면 1-800-431-9007 
)TTY: 711(번으로 연락해 주십시오. 점자 및 큰 활자 인쇄 형식으로 
된 문서 등 장애인을 위한 도움 및 서비스도 제공됩니다.  
1-800-431-9007)TTY: 711(번으로 연락해 주십시오. 이러한 서비스는 
무료입니다.

ຂໍ້ໍຄ້ວນເອົົາໃຈໃສ່:່ ຫາກທ່າ່ນຕ້ອ້ົງການຄວາມຊ່ວ່ຍເຫືືອົເປັັນພາສ່າຂໍ້ອົງທ່າ່ນ, ໃຫ້
ໂທ່ຫາ 1-800-431-9007 )TTY: 711(. ນອົກຈາກນ້ ້ຍງັມຄ້ວາມຊ່ວ່ຍເຫືືອົສ່າໍລັບັຜູ້້້
ພິການ ເຊ່ັ່ນ: ເອົກະສ່ານເປັັນອົກັສ່ອົນນນ້ ແລັະ ຕ້ວົພິມໃຫຍອ່ົກ້ດ້ວ້ຍ. ໃຫໂ້ທ່ຫາ 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. ບໍລັິການເຫ່ົືານ້ຟ້ຣີ.້

LIOUH EIX: Oix se nongc zuqc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv 
mboqv 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic 
taengx qaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx 
nyei souh nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Wangv henh tengx naaiv 
deix gong mv zuqc ndortv nyaanh cingv oc.

ចំំណាំ៖ំ ្របសិិនបើបើអ្ននក្រតវូការជំំនួយជាភាសារបស់ិអ្ននក សូិមទូូរសិព្ទទបើទៅបើលខ 
1-800-431-9007 )TTY: 711( ជំំនួយនិងបើសិវាកមមសិ្រមាប់ជំនពិ្ទការ ដូូចំជាឯកសារជា
អ្នកសរសាទ បសិ្រមាប់ជំនពិ្ទការភ្នែភនក និងពុ្ទមពអ្នកសរធំំ ក៏មានផងភ្នែដូរ។ សូិមទូូរសិព្ទទបើទៅបើលខ 
1-800-431-9007 )TTY: 711(។ បើសិវាទាំងំបើនះមិនគិិតថ្លៃថៃបើនាះបើទូ។

 )TTY: 711( 1-800-431-9007 توجه: اگر به زبان خودتان نياز به کمک داريد با شماره 

 تماس بگيريد. پشتيبانی و خدمات برای افراد دارای معلوليت، مانند اسناد با خط بريل 

و چاپ درشت، نيز موجود است. با شماره TTY: 711( 1-800-431-9007( تماس بگيريد. 
اين خدمات رايگان است.



ВНИМАНИЕ: если вам требуется помощь на родном языке, позвоните 
по номеру 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Также доступны сопутствующая 
помощь и услуги для людей с ограниченными возможностями, 
такие как материалы, напечатанные крупным шрифтом и шрифтом 
Брайля. Позвоните по номеру 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Эти услуги 
предоставляются бесплатно.

ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007 
)TTY: 711(. También están disponibles ayudas y servicios para personas 
con discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Estos servicios son gratuitos.

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Available din ang mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking 
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Libre ang mga serbisyong ito.

โปรดทราบ: หากคุณุต้อ้งการคุวามช่ว่ยเหลือืเป็นภาษาของคุณุ โปรดโทร 
1-800-431-9007 )TTY: 711( นอกจากน้ ້ยงัมคุ้วามช่ว่ยเหลือืแลืะบรกิารสำำาหรับ
ผู้้พ้ิกิาร เช่น่ เอกสำารท้เ່ป็นอกัษรเบรลืลืแ์ลืะเอกสำารท้ใ່ช่ต้้วัอกัษรขนาดใหญ่ ่
โปรดโทร 1-800-431-9007 )TTY: 711( บรกิารเหลืา่น้ไ້มม่คุ้า่ใช่จ้า่ย
УВАГА! Якщо ви потребуєте підтримки своєю мовою, телефонуйте за 
номером 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Також доступні засоби та послуги 
для людей з обмеженими можливостями, як-от документи шрифтом 
Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-800-431-9007 
)TTY: 711(. Ці послуги безкоштовні.

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị, hãy gọi số 
1-800-431-9007 )TTY: 711(. Các hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
chẳng hạn như tài liệu bằng chữ nổi và bản in cỡ chữ lớn cũng được cung 
cấp. Gọi số 1-800-431-9007 )TTY: 711(. Các dịch vụ này miễn phí.
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