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Chung t6i hiéu rd tam quan trong clia viéc c6 mdt chwong trinh bao hiém y t& ma quy vi ¢ thé tin tudng.

Day la ban tém tat vé thudc va cac dich vu chdm séc strc khde dwoc Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP)
dai tho tir ngay 01 thang 01 ndm 2027 dén ngay 31 thang 12 nam 2027.

Cudn s8 nay sé& trinh bay tém tat vé nhitng dich vu ma ching tdi dai tho va phan ma quy vi can chi tra. Tai day
khong liét ké moi dich vy, gidi han hodc trudng hop loai trir. Quy vi ¢ thé xem danh sach day du céc dich vu
trong Chirng Tlr Bao Hiém (EOC) ctia chuong trinh. Quy vi ¢é thé xem Chirng Tlr Bao Hiém trén trang web clia
chuing t6i tai go.wellcare.com/HealthNetCA. D& yéu cau nhan mot ban sao, vui long goi s6 1-844-480-0680,

(TTY 711). Thoi gian lam viéc: Tir ngay 01 thang 10 dén ngay 15 thang 12, cac nhan vién dai dién lam viéc tir Cha
Nhat dén Thi Bay, 8 gi&y sdng dén 8 gidr téi. Tir ngay 16 thang 12 dén ngay 30 thang 9, cic nhan vién dai dién lam
viéc tir Th&r Hai dén Thir Bay, 8 gi® sang dén 8 gio t6i (ap dung cho tat ca cac mui giv).

Ai c6 thé tham gia?
DAy 1 Chuong Trinh Nhu Cau Pac Biét Bu Diéu Kién Kép (D-SNP) danh cho nhitng ngudi cé ca Medicare va
California Medi-Cal (Medicaid).

Dé tham gia chuong trinh nay, quy vi phai du diéu kién hudng Medicare Part A, da ghi danh Medicare Part B,
cu tru trong khu vuc dich vu cla chdng téi, va la cong dan Hoa Ky hodc ngudi cé6 mat hgp phap tai Hoa Ky.
Quy vi phai tiép tuc ndp 1& phi bao hiém Medicare Part B néu khéng duoc California Medi-Cal (Medicaid)
hodc mot bén thir ba khac ho tro thanh todn. Quy vi phai hdi du diéu kién huéng Medicare va Quyén Loi
Medicaid Toan Dién hodc dwoc Medicaid ho tro chia sé chi phi Medicare.

DPé ghi danh tham gia chwong trinh nay, quy vi phai hdi du diéu kién tham gia Chwong Trinh Tiét Kiém
Medicare sau day:

H3561009000 Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP) - FBDE, QMB+, SLMB+

Tham khao phan “Céac C4p D6 cia Chuwong Trinh Tiét Kiém Medicare (MSP)” dudi day dé biét ndi dung md
ta vé tat cd cic cdp do cda MSP.

Vui long lién hé vdi chuong trinh dé biét thém thong tin chi tiét.

Cac khu vuc dich vu cua chwong trinh:

Khu viee dich vu cla ching tdi bao gdm cdc quén sau tai California: Imperial, Kern, Orange, Placer,
Riverside, San Bernardino, San Diego va San Francisco.

Théng tin vé chwong trinh nay & cach nhin dich vu chdm séc

T8 Chirc Duy Tri Strc Khde (HMO) la céc chuwong trinh chdm séc sirc khde do mdt nha cung cap bao hiém
c6 hé thdng céc co s& va nha cung cdp dich vu cham séc strc khde cé hgp dong cung cap. HMO thuong yéu
cau hoi vién chon mot bac si cham soc chinh (PCP) dé diéu phdi dich vu chdm séc va néu quy vi can mot
béc si chuyén khoa, thi PCP d6 sé chon mét bac si chuyén khoa cling thudc hé thdng cta ching toi.


http://go.wellcare.com/HealthNetCA
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Chuong trinh ctia ching tdi cho phép quy vi tiép can hé thdng cic nha cung cap dich vu y té c6 chuyén mon trong
khu viee cha quy vi. Quy vi cd thé mudn chon béc st chdm séc chinh (PCP) dé phdi hop véi quy vi va diéu phdi dich
vu chdm séc clia quy vi. Vui long lwu y rang néu quy vi tédi mot noi khac khi chua ¢é Qy quyén hop 1€, quy vi s&
phai thanh toan toan bé chi phi. C& Medicare va chuong trinh clia ching t6i déu s& khdng chiu trach nhiém vé
nhirng chi phi nay. Cac trudng hop ngoai & duy nhat bao gdm tinh hudng cap ctru, cac dich vu can thiét khan cap
khi trong hé théng khéng thé cung cép (ttre 1a trong nhitng tinh huéng ma viéc st dung dich vy trong hé théng 1a
bat hop ly hodc khdng thé thue hién duoc), dich vu loc méau ngoai khu vire va cac trudng hop ma Wellcare Health
Net Dual Liberty (HMO D-SNP) cho phép st dung céc nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Cac thudc theo toa Phan D duoc dai tho. Quy vi cé thé ti€p cin hé théng nha thudc rong khdp clia ching
tdi. MOt s6 nha thudc trong hé théng clia ching t6i cé khoan chia sé chi phi wu tién. Quy vi cé thé chi phai
tra it hon néu quy vi st dung nhitrng nha thudc nay. Chuwong trinh cta ching téi s&t dung danh muc thuéc.
Cac chuong trinh thudc cha ching téi dwoc thiét ké danh riéng cho nhitng ngudi thu hudng Medicare va

bao gbm day du cac loai thudc gbc va biét dugc cé gid ca phai chang.

T6i c6 thé str dung nhi¥ng bac si, bénh vién va nha thudc nao? Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP)
cé moét hé théng cac bac si, bénh vién, nha thudc va cdc nha cung cdp dich vu khac. Néu quy vi str dung cac
nha cung cap dich vu khéng nam trong hé théng clia ching t6i, chwong trinh cé thé khong thanh todn cho
cac dich vu nay.

Quy Vi c6 thé tiét kiem tién bang cach sir dung nha thudc dit hang qua duwdng buwu dién wu tién cla ching
tdi va st dung cdc nha cung cap trong hé thdng cla chuong trinh. Quy vi cé thé xem danh ba nha cung cdp
va nha thuéc cda chuong trinh tai go.wellcare.com/2027providerdirectories. Quy vi c6 thé xem Danh Muc
Thudc day dd cta chuong trinh (danh sach cac thudc theo toa Phan D) trén trang web cda ching toi tai
go.wellcare.com/druglist-53.

Chung téi dai tho nhitrng dich vu va san pham va vat dung trong tai liéu nay va Chirng Tir Bao Hiém néu
ching can thiét vé mat y té.

Né&u quy vi mudn biét thém vé mirc bao hiém va chi phi cla Original Medicare, hdy xem cdm nang
“Medicare & Quy Vi” hién tai cia quy vi. Quy vi cé thé xem cdm nang tryc tuyén tai medicare.gov hodc
nhan ban sao bang cach goi dén s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®d mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Nguoi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.

Chung toi cé thé glri tai liéu cho quy vi bang ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh hodc duédi dinh dang thay thé
(chdng han nhu chir ndi Braille, ban ghi dm hodc ban in ¢& chit 16n). D& biét thém thong tin hodc yéu cau
thong tin duéi dinh dang khéc, vui 1ong goi cho ching tdi theo s6 1-844-480-0680 (ngudi dung TTY vui long
g0i s6 711). Thoi gian lam viéc: Tir ngay 01 thang 10 dén ngay 15 thang 12, cac nhan vién dai dién lam viéc
tlr Chd Nhat dén Thar Bay, 8 gidy sang dén 8 gid ti. Tir ngay 16 thang 12 dén ngay 30 thdng 9, cdc nhan vién
dai dién lam viéc tlr Thit Hai dén Thr Bay, 8 gid sdng dén 8 git t6i (dp dung cho tat ca cac mui gio).


http://go.wellcare.com/2027providerdirectories
http://go.wellcare.com/druglist-53
http://medicare.gov/
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Tim Hiéu vé Tw Cach bu Piéu Kién Kép

Chuong Trinh Nhu Cau Dic Biét B Diéu Kién Kép (DSNP) la cac chuong trinh Medicare Advantage chuyén biét
cung cap cac quyén lgi chdm sdc sirc khde cho ngudi thu hwdng cé ca bao hiém Medicare va Medicaid.

Medicaid 1a mot chuong trinh chung cdia chinh quyén lién bang va tiéu bang gitp thanh toan chi phiy té
cho nhitng ngudi cé thu nhap va ngudn lyc ho tro han ché. Cac quyén loi Medicaid rat hitu ich vi tiéu bang
cung cap thém bao hiém cham séc strc khde va hd tro tai chinh dua trén cap do ciia Chuong Trinh Tiét
Kiém Medicare (MSP) cla quy vi. Pham vi bao hiém Medicaid khic nhau tuy thudc vao tiéu bang va loai
Medicaid ma quy vi cd. S8 tién quy vi thanh todn cho céc dich vu dugc dai tho cé thé tly thudc vao muirc
dd du diéu kién nhan Medicaid cda quy vi. Mdt s6 ngudi cd Medicaid sé& duwogc tro gidp thanh todn 1é phi
bao hiém Medicare va cdc chi phi khac. Nhitng ngudi khac cling c6 thé dugc bao hiém cho cac dich vu va
thudc bd sung dugc dai tho theo Medicaid chi khong phai Medicare.

Céc Cap Dd chia Chwong Trinh Tiét Kiém Medicare (MSP)

« Héi Du Diéu Kién Kép Hwd'ng Quyén Loi Pdy Da (FBDE): Medicaid cd thé thanh todn |1& phi bao
hiém Medicare Part A & B, khoan khau trtr, khoan déng bao hiém va khodn déng thanh toan cla
quy vi. Nguoi thu hwdng héi du diéu kién cling nhan dwoc day du quyén loi Medicaid.

« Chwong Trinh Nguéi Thu Hwéng Medicare Héi Bu Diéu Kién (QMB): Medicaid s& thanh toan |é phi bao
hiém Medicare Part A & B, khoan khau trir, khoan déng bao hiém va khoan déng thanh toan cta quy vi.
(M6t s6 ngudi c6 QMB ciing hoi du diéu kién nhan day dd quyén loi Medicaid (QMB+)).

« Chwong Trinh Danh Cho Ngu&i Thu Huéng Medicare C6 Thu Nhép Thép An Binh (SLMB):
Medicaid s& thanh todn L& Phi Bao Hiém Medicare Part B cla quy vi. Mot s6 ngudi cé SLMB ciling
hoi du diéu kién nhan day da quyén loi Medicaid (SLMB+).

« Cd Nhén P4 Tiéu Chudn (Ql): Medicaid s& thanh toan céc chi phi lién quan dén Medicare Part B.

o Chwong Trinh Danh Cho Ngu¢i Phé Tat & Ngwei Pang C6 Viéc Lam Héi Ba Diéu Kién (QDWI):
Medicaid sé thanh todn cdc chi phi lién quan dén Medicare Part A.

Lwu y: Mot s cap do clia MSP ty dong d0 tiéu chuan nhan Tro Giup BS Tuc (Extra Help) dé duwoc hd tro
bdo hiém thudc theo toa cia Medicare. Mot sé tiéu bang khong dai tho khodn chia sé chi phi Phan A & B.

Tro Gitp Bo Tuc la gi?

Trg Cap cho Ngudi Cé Thu Nhap Thap (LIS), con dugce goi la Trg Gilip B8 Tuc cé thé dugc dp dung dé giup
quy vi trang trai cac khoan chi phi ty trd Phan D chang han nhu |& phi bao hiém, khoadn khau trir, khoan
déng bao hiém hodc khoan ddng thanh todn. Nhiéu ngudi da tiéu chuan tham gia Chuwong Trinh Trg Gidp
BS TUc ma tham chi khdng biét dieu dé. Hiy nhé rang mire hd tro cling cé thé phu thudc vao cap do
Chuwong Trinh Tiét Kiém Medicare (MSP) va tinh trang du diéu kién kép cda quy vi.

N&u quy vi cé thdc mac vé tu cach dd didu kién nhan Medicaid clia minh va nhitng quyén Igi ma quy vi
duoc hudng, hdy goi dén sd dién thoai ghi trén bia sau cla tai liéu nay.



Ban Tém Tat Quyén Loi clia Quy Vi

C6 nhirng dich vu khong duo'c chwong trinh clia chiing toi dai tho nhwng c6 san théng qua
California Medi-Cal (Medicaid). Vui long tham khado phan Quyén Loi Medi-Cal dwoc dai tho ngoai
Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP) & phan sau cla tai liéu nay dé biét thém thong tin.
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Quyeén loi

Lwu y: Cdc dich vu c6 ddnh ddu sao (*) cé thé cbn su dy quyén trudc.
Cdc dich vu c6 déu é vubng (m) nghia la cé thé cén gidy gidi thiéu.

Lé phi bdo hiém hang thang cua
chuwong trinh

(bao gbdbm ca dich vu y té va thudc)

S0
Vi quy vi dwoc hudng Tro Giup B Tuc, 1é phi bdo hiém cua
chuwong trinh sé duwoc thanh toan thay cho quy vi.

Quy vi phai tiép tuc ndp 1é phi bdo hiém Medicare Part B néu
khong duoc California Medi-Cal (Medicaid) hodc mot bén thi ba
khac hd tro thanh toan.

Khoan khau triwr

Khéng c6 khodn khau trir

Khoan Ty Tra Toi Da (MOOP)
(khéng bao gdbm thudc theo toa)

$9,850 mdi ndm
Quy vi khéng phai tu trd bat ky chi phi ndo tinh vao sé tién tu trd
t6i da ddi vdi cac dich vu duoc dai tho cda Phan A va Phan B.

Bao Hiém Cham Séc Noi Tra Tai
Bénh Vién

Khoan dong thanh toan $0 cho médi Ian ndm vién dugc Medicare
dai tho.

|
*

Bao Hiém Ngoai Tru Tai Bénh Vién

Dich Vu Ngoai Tru Tai Bénh Vién

Khoan ddng thanh todn $0 cho cac dich vu phau thuat va khong
phau thuat.

|
*

Dich Vu Theo Doi Ngoai Tru tai
Bénh Vién

Khoan déng thanh todn SO cho dich vu theo ddi ngoai tru.
n

Dich Vu Tai Trung Tam Giai Phau
Cap Ctru (ASC)

Khoan doéng thanh toan $0 cho méi Ian thdm kham tai trung tam
gidi phau cap clru dwgc Medicare dai tho.

| |
*
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Quyeén loi

Tham Kham V¢é&i Bac ST

Bac Si Cham Soc Chinh

Khoan déng thanh todn $0

Bac si chuyén khoa

Khoan déng thanh todn $0

|
*

Cham Soc Phong Ngtra (vi du: Tham
khdam strc khoe hang nam, Do khéi
lvong xwong, Tam soat ung thu vu
(chup X-quang vu), Khdam sang loc tim
mach, TAm soét ung thu ¢é tir cung va
am dao, Tam soat ung thu dai truc
trang, Kham sang loc bénh tiéu dudng,
Kham sang loc vi-rat viém gan B, Tam
soat ung thu tuyén tién liét (PSA), Vac-
xin (bao gém tiém phong cum, tiém
phong viém gan B, tiém phong phé cau
khuan, tiém phong COVID))

Khoan déng thanh toan $0

Cham Séc Cap Ciru

Khoan déng thanh toan $0

Bao hiém chdm séc cap ctru trén
toan thé gidi (ngoai Hoa Ky)

Khoan déng thanh todn $115

Céc dich vu cap ctru va dich vu can thiét khan cap trén toan thé gidi cé
murc bao hiém t8i da trong chuong trinh 13 $50,000. Khong cé bdo
hiém toan cau cho dich vy chdm sdc¢ ngoai phong cdp clru hodc nhap
vién cap clru tai bénh vién. Quy vi s& khong duwoc mién khoan dong
thanh todn néu nhap vién dé nhan dich vu cap ctru trén toan thé gidi.

Dich Vu Can Thiét Khan Cap

Khoan déng thanh todn $0

B3o Hiém Cham Séc Khan Cap
Trén Toan Thé Gidi (ngoai Hoa Ky)

Khoan déng thanh toan $115

Céc dich vu cap ctru va dich vu can thiét khan cap trén toan thé
gidi céd mirc bdo hiém t6i da trong chwong trinh 1a $50,000. Quy vi
s& khong dwoc mién khodn dong thanh todn néu nhap vién dé
nhan dich vu can thiét khan cip trén toan thé gidi.
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Quyeén loi

Dich Vu Chan Doan/Xét
Nghiém/Chiéu Chup

Dich Vu Xét Nghiém Trong Phong |Khodn déng thanh todn SO
Thi Nghiém [

*

Thu Thuat va Xét Nghiém Chan Poan | Khodn déng thanh toan $0

| |
*

Chup X-quang ngoai tru Khoan déng thanh toan $0

]
*

Dich Vu Chan Doan Hinh Anh (vi | Khoan dbng thanh toan $0
du: chup céng hudng tir (MRI), [ ]

chup cét 16p vi tinh (CAT)) *
X-quang Tri Liéu Khoan déng thanh todn $0
n

*

Dich Vu Thinh Luc

Kham Tai Dugc Medicare Dai Tho |Khodn déng thanh todn SO

*

Kham Tai Dinh Ky Khoan déng thanh toan $0
*

1 1an khdm moi ndm

Ldp/Péanh Gia Thiét Bj Tro Thinh | Khoan déng thanh toan $0
*

1 1an I3p/danh gia moi ndm
Thiét bij tro thinh khong dwoc dai tho.
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Quyeén loi

Théng Tin Thinh Lyc B8 Sung

Nhirng diéu quy vi nén biét

Medicare s& chi tra cac dot kiém tra kha nang giit thing bang va
chan doan thinh gidc néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cap dich
vu chdm séc strc khde khac chi dinh thuc hién nhirng kiém tra nay
nham danh gia kha nang quy vi can diéu tri y té.

Dich Vu Nha Khoa

Puoc Medicare dai tho

Khoan ddng thanh toan $0 cho méi dich vu dwoc Medicare dai tho

*

B3o Hiém Cham Séc Khan Cap
Trén Toan Thé Gidi

Khoan déng thanh toan $0

V@i tu céch 13 hdi vién Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan nhiéu dich vu
nha khoa tiéu chuan théng qua Chuong Trinh Tinh Phi Theo Dich
Vu Nha Khoa Medi-Cal; bao gbm, nhung khéng gidi han & cac dich
vu nhu:

« Tham khdm ban dau, chup X-quang, vé sinh rang miéng va
diéu trj bang fluoride

« Phuc héiva mio rang

« Triliéu 8ng chan rang

« Rang gid mot phan va toan bg, chinh rang, sira chita va dém ham

Cac quyén lgi nha khoa duwoc cung cap thong qua Chuong Trinh
Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) Nha Khoa Medi-Cal. D& biét thém
thong tin, vui long lién hé chwong trinh Nha Khoa Medi-Cal theo
s6 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi s6 1-800-735-2922). Cudc
goi dwoc mién cwdce. Cac nhan vién dai dién clia chwong trinh Nha
Khoa Medi-Cal sdn sang hd tro quy vi tir 8 gio sdng dén 5 gioy
chiéu, th& Hai dén thir Sdu. Quy vij c6 thé truy cip trang web tai
SmileCalifornia.org dé biét thém thong tin.



http://smilecalifornia.org/
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Quyeén loi

10

Cham Séc Nha Khoa Phuc Héi Va
Cap Clru

Khoan déng thanh todn $0

*

Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal cé cung cdp dich vu chdm sdc
phuc héi va chdm séc nha khoa cap ciru. DE biét thém théng tin
quy vi c6 thé truy cap trang web tai SmileCalifornia.org

Ngoai chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal, chwong trinh nay con
cung cap:

« Dich vu phuc hdi — M3o rdng trén cung mot chiéc rang la mot
quyén loi duwoc dai tho mot [an mbi bay ndm duwong lich.

« Phuc hinh rdng, bao gébm ca rang gid — Cac dich vu dugc dai
tho bao gdm mot 1an 1am lai nén ham cho méi cung ham mai
hai ndm duong lich. Diéu kién dé duwoc thay rang giad va rang
acrylic 1a rang gid hién c6 d3 duwoc dung tr 3 ndm trd [én. Cau
rang la quyén lgi duwoc dai tho mot [an cho mdi rdng sau moi
bay nam duong lich.

« Dich vu tu van — dugc dai tho mdi ndm mot Ian.

Cé thé s& can co sy Uy quyén trudec.

Cham S6c Nhan Khoa

Kham Mat Duoc Medicare
Pai Tho

Khoan ddng thanh todn $0 cho méi Ian khdm sang loc bénh véng mac
do tiéu duwong hodc khdm mét do tiéu dudng dugc Medicare dai tho

Khoan dong thanh toan $0 cho tat ca cac lan kham mat duoc
Medicare dai tho khac

*

Kham Mat Dinh Ky (Do Khuc Xa)

Khoan déng thanh todn $0

*

1 1an khdm moi ndm

Sang Loc Bénh Tang Nhan Ap

Khoan dong thanh todn $0 cho méi dich vu duoc Medicare dai tho.
m



http://smilecalifornia.org/

Ban Tém Tat Quyén Loi cla Quy Vi

Quyeén loi

Kinh Mat Buwoc Medicare Pai Tho

Khoan déng thanh todn $O

11

Kinh mat dinh ky

Kinh ap trong/kinh mat (gong
kinh va/hodc mét kinh)

Tro Cap Kinh Mat

Khoan déng thanh toan $0

*

Téng khodn tro cap 1én dén $100 cho kinh 4p trong va kinh mat
(mat kinh va/hodc gong kinh) méi ndm.

Dich Vu Cham Séc Strc Khée TAm Than

Tham Kham Noi Tru

Khoan dong thanh todn $0 cho méi [an ndm vién dwoc Medicare
dai tho.

|
*

Tham Khdm Tri Liéu Ca Nhan
Ngoai Tru

Tham Kham Trj Liéu Theo Nhom
Ngoai Tru

Khoan déng thanh todn $0

| |
*

Khoan déng thanh toan $0

|
*

Co Sé& Diéu Dudng Chuyén Mon (SNF)

Ngay 1-100:

« Khodn ddng thanh todn $0 mdi lan nam vién

|
*

Dich Vu Tri Liéu va Phuc Héi Chirc Nang

Vat Ly Tri Liéu

Khoan déng thanh toan $0

|
*
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Quyeén loi

Dich Vu Phuc H8i Chirc Nang
Ngoai Tru Do Chuyén Gia Hoat
Pong Tri Liéu Cung Cap

Khoan déng thanh todn $0

| |
*

12

Dich Vu Phuc H6i Chirc Nang Phéi

Khoan déng thanh todn $O
n

Ctru Thuong

Ctru Thuong Buong Bo

Khoan déng thanh toan $0

*

Ctru Thuong Buong Hang Khong

Khoan déng thanh toan $0

*

Dich Vu Van Chuyén (van chuyén y
té khong khan cap)

Khong duoc dai tho

Thudc Medicare Part B

Thuéc Héa Tri va Thudc Phan B Khac

Khoan déng thanh todn $O

*

Insulin

Khoan dong thanh todn $0 (t6i da mdi thang)

*

Di Nguyén

Khoan déng thanh toan $0

*
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Bao Hiém Thubc
Theo Toa Phian D

Giai doan 1: Giai Doan Khiu Trir Hang Ndm

13

Néu chuong trinh c6 khodn khau trir thudc Phan D, khoadn khau trir nay khéng 4p dung cho cac san pha

insulin dwoc dai tho va hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi I6n, bao gdm vac-xin zona, uén
van va vac-xin can tiém khi di du lich.

m

Khoan kh&u trir Do quy vi dwoc hudng Trg Giup B6 Tuc, quy vi khdng phai trad khodn khau trir cho

cac thudc Phan D. Giai doan thanh todn nay khéng ap dung.

Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Ban Pau (sau khi quy vi thanh toan khoan khau trir, néu cé)

Quy vij s& & trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau cho dén khi téng chi phi tw tra cla quy vi dat $2,400.
Sau d6 quy vi s& chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong.

Chi phi tiém vac-xin cta quy vi:
Chuwong trinh cla ching tdi dai tho mién phi cho hau hét cac loai vac-xin Phan D cho quy vi, ngay ca khi
quy vi chuwa thanh todn khoan khau trir (néu chwong trinh ca quy vi cd khoan khau trir).

Chi Phi Quy Vi Tra Cho Insulin:

Quy vij s& khéng phai thanh todn qua $35 cho lvgng thudc dd dung trong 1 thang, $70 cho luvgng thubc
dd dung trong t8i da 2 thang hodc $105 cho lwgng thudc dd dung cho t6i da 3 thang d6i véi moi san
pham insulin dugc dai tho, bat ké san pham dé thudc bac chia sé chi phi nao, ngay ca khi quy vi chuva
thanh toan khoan khau trir (néu chwong trinh cha quy vi c6 khoan khau trir).

Chi phi quy vi trd cho cac Thudc Phan D khac:
Khoan chia sé chi phi quy vi phai trd phu thudc vao mdrc Tro Gitp B6 Tuc cda quy vi.
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Bang chia sé chi phi ban lé:

Bao Hiém Thudc Theo
Toa Phan D

Giai doan 2: Giai Poan Bao Hiém Ban Dau (sau khi quy vi thanh toan khoan khau trir, néu cd) (Tiép)

14

Bang chia sé chi phi ban 1é (lwong thudc dung trong 30 ngay / 100 ngay)

DE biét thém chi tiét vé ndi dung md ta céc bac, vui long xem Chirng Tlr Bao Hiém.

Uu tién Tiéu chuan
Bic1 Khoan déng thanh todn $O Thuéc gbc: S0/ $1.65 / $5.80
(Thudc Goc) Thudc biét dugc: $0 / $5.00 / $14.40
Bac2 Thuéc géc: S0/ $1.65 / $5.80 Thuéc gbc: S0/ $1.65 / $5.80

(Biét Dugc U'u Tién)

Thudc biét duoc: S0/ $5.00 / $14.40

Thudc biét duoc: S0/ $5.00 / $14.40

Bac3
(Thudc Khéng U'u Tién)

Thuéc géc: S0/ $1.65 / $5.80
Thudc biét duoc: S0/ $5.00 / $14.40

Thuéc gbc: S0/ $1.65 / $5.80
Thudc biét duoc: S0/ $5.00 / $14.40

Bic4 Khoan déng thanh todn $O Thuéc géc: S0/ $1.65 / $5.80
(Thudc Tiém) Thudc biét duge: $0 / $5.00 / $14.40
Bac5 Thu6c gbc: S0/ $1.65 / $5.80 Thu6c gbc: S0/ $1.65 / $5.80

(Thuéc Bac Chuyén Khoa)
Gidi han luong thudc
dung trong 30 ngay

Thu6c biét dugc: S0/ $5.00 / $14.40

Thu6c biét dugc: S0/ $5.00 / $14.40

Bac6
(Thudc Bac Select Care)

Khoan déng thanh todn $0

Khoan déng thanh todn $0
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Bang chia sé chi phi thudc dat qua duwong buu dién:

Bao Hiém Thudc Theo
Toa Phan D

Giai doan 2: Giai Poan Bao Hiém Ban Dau (sau khi quy vi thanh toan khoan khau trir, néu cd) (Tiép)

Chia sé chi phi thudc dat mua qua dudng bwu dién (lwgng thudc dung trong 100 ngay)

Uu tién Tiéu chuan
Bic1 Khoan déng thanh todn $0 Thuéc gbc: S0 / $1.65 / $5.80
(Thudc Goc) Thudc biét duoc: $0 / $5.00 / $14.40
Bac 2 Thuéc gbc: S0/ $1.65 / $5.80 Thu6c gbc: S0/ $1.65 / $5.80

(Bigt Dugc UuTién) |1y s hiat duge: $0/$5.00 /$14.40 | Thudc biét duge: $0 / $5.00 / $14.40

Bac3 Thu6c gbc: S0/ $1.65 / $5.80 Thu6c gbc: S0/ $1.65 / $5.80

(TT_E‘“)OC Khong Uu Thudc biét dugc: $0/$5.00 / $14.40 | Thudc biét dugc: $0 / $5.00 / $14.40
ién

Bic4 Khoan déng thanh todn $O Thuéc géc: S0/ $1.65 / $5.80

(Thudc Tiém) Thusc bigt duoc: $0/ $5.00 / $14.40

Bac5 Khéng ap dung Khéng ap dung

(Thudc Bac Chuyén Khoa)

Gidi han luwong thude

dung trong 30 ngay

Bac6 Khoan déng thanh todn $0 Khoan déng thanh toan SO

(Thudc Bac Select Care)

Giai doan 3: Giai Poan Bdo Hiém Tai Uong

Trong giai doan thanh toan nay, chuong trinh s& thanh todn toan bd chi phi cho cdc thuéc Phan D duwoc
dai tho cda quy vi. Quy vi khéng phai trd bat ky khoan nao trong thdi gian con lai ciia nam duong lich.

Quy vi s& chuyén sang giai doan nay sau khi téng chi phi thudc ty trd hang nam
cla quy vi (bao gdbm cac thuéc mua qua nha thudc bén Ié va qua dich vu d3t mua
qua duong buu dién) dat $2,400.

Thudc gbc cé thé dugce dai tho cho cac bac khdc ngoai Bac 1. Vui long xem Danh Muc Thudc clia chwong
trinh nay dé xac nhan céc loai thuéc cta quy vi dugc dai tho & bac cu thé nao.
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Mtrc chia sé chi phi c6 thé khac nhau tuy thudc vao hinh thirc cung cap dich vu (ddt mua qua dudng buu
dién, nha thudc ban 1é, cham séc dai han (LTC), truyén dich tai nha), viéc nha thudc thudc hé théng wu
tién hay tiéu chuan cla ching téi hodc s6 ngay lvong thudc nhan dugc. Don thudc cé thdi han mét thang
(34 ngay tré xudng) khdng duoc dai tho khi ddt mua qua duwong buu dién.

Thudc Bj Loai Trir:

Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP) bao gdbm bao hiém thuéc dugc md réng cho mot sb loai
thudc bi loai trir nhat dinh, chdng han nhu axit folic, vitamin B12, vitamin D2 & Bac 1, va riéng thudc goc
sildenafil va vardenafil. Sildenafil va vardenafil dudi dang thudc géc c6 gidi han sé lwong |a sau vién trong
mdi 30 ngay.

Vi cédc loai thudc nay bi loai trir trong bdo hiém Phan D trong chuwong trinh Medicare, nén ching khéng
dugc dai tho theo chwong trinh Tro Gitip BS Tuc. Ngoai ra, s6 tién quy vi thanh todn khi mua céc loai
thudc nay theo don thuéc s& khdng dugc tinh khi xem xét diéu kién chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai
Uong cta quy vi.

Vui ldong xem Danh Muc Thuéc va Chirng T Bao Hiém cua quy vi dé biét chi tiét vé bao hiém thudc nay.
Chuong Trinh Thanh Toan Thuéc Theo Toa Medicare

Chuong Trinh Thanh Toan Thuéc Theo Toa Medicare la mét tuy chon thanh toan phiu hop véi chuong trinh bao
hiém thudc hién tai cla quy vi va cé thé gitip quy vi quan ly chi phi thudc bang cach chia nhd thanh cac khoan
thanh toan hang thang v&i mirc phi thay déi trong suét ca ndm (tir thang 01 dén thang 12).

Dé& tim hiéu thém vé tuy chon thanh todn nay, vui long lién hé v&i ching téi theo sé 1-833-750-9960.
(Ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-716-3231.) Chung t6i nhan dién thoai 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan hodc truy cip go.wellcare.com/CA-MPPP.



http://go.wellcare.com/CA-MPPP
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Quyén L¢i Bd Sung

Lwu y: Cdc dich vu cé ddnh ddu sao (*) c6 thé cbn su uy quyén trudc.
Cdc dich vu c6 déu é vubng (m) nghia la cé thé cén gidy gidi thiéu.

Dich Vu Nan Chinh Cot Song

Puoc Medicare dai tho Khoan déng thanh todn $O
n
E3
Cham ctru
Puoc Medicare dai tho Khoan déng thanh todn $0
n

*

Dich Vu Diéu Tri Ban Chan (Cham
Séc Ban Chan)

Puoc Medicare dai tho Khoan déng thanh toan $0

|
*
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Tham Kham Tryc Tuyén

Khoan déng thanh todn $0 cho céc dich vu thdm khdm tryc tuyén
duoc thyce hién théng qua (cac) nha cung cap dich vu thdm kham
truc tuyén thudc chuong trinh cta quy vi.

Chuong trinh cla ching t6i cung cap dich vu tham kham tryc tuyén 24
gior mét ngay, 7 ngay mét tudn vai cac bac si dugc hdi déng chirng nhan
dé gitip giai quyét nhiéu lo ngai/thac mac vé strc khode. Cac dich vu dugrc
dai tho bao gdm y té& tng quat, strc khde hanh vi, da liéu, v.v.

Tham kham truc tuyén (con duoc goi la cham sdc sirc khoe tir xa
hodc tw van strc khoe tir xa) 1a thdm kham vdi bac st qua dién
thoai hodc mang Internet bang dién thoai thong minh, may tinh
bang hodc mdy tinh. M6t s6 loai thdm khdm c6 thé can cé thiét bi
c6 két noi Internet va duoc hd trg mdy anh.

DE biét thém théng tin, vui ldong xem Chirng Tl Bao Hiém.

Nhirng diéu quy vi nén biét:

Khoan déng thanh todn S0 néu trén chi ap dung khi quy vi st dung
dich vu tlr (cdc) nha cung cap dich vu thdm kham truc tuyén thudc
chuwong trinh cta quy vi. Néu quy vi nhan dich vy thdm kham tir xa
tlr nha cung cap trong hé théng chir khéng phai (cic) nha cung
cap dich vu tham kham tryc tuyén thudc chuong trinh ca quy vi,
quy vi sé& phai tra khoan chia sé chi phi dugc liét ké cho cac nha
cung cap do, nhu da néu trong Chirng Tir Bao Hiém (vi du: néu quy
vi nhén dich vu chdm sdc strc khoe tur xa tor PCP cia minh, quy vi sé
phdi trd khoan chia sé chi phi dp dung cho PCP).

Nén Tang Ho Tro' X3 Hoi

Khoan déng thanh todn $0

Chuong trinh cta chung tdi cho phép quy vi truy cdp vao nén tang
ho tro truc tuyén va trén ng dung, duoc thiét ké dé chdm séc
strc khée toan dién cho quy vi. Nén tang nay cung cip cic chuwong
trinh va hoat déng tri liéu dwgc cd nhan héa dé quy vi ty thuc
hién, nham gitp kiém soat cang thang, lo au cling nhu ho tro sirc
khoe tdm than va cdm xuc cda quy vi.

Tham gia cdc hoat dong tuong tac, cac bai thién va tro choi duoc
thiét ké riéng cho nhu cau cta quy vi. Nén tang nay cling cé tinh
nang cho phép tham gia vao cac céng déng trong xa hoi.

Nén tang cd san trén truc tuyén 24/7 - quy vi cé thé sir dung bat
c luc nao.

D& biét thém thong tin vé cach truy cap nén tadng ho trg xa hoi
nay, vui long xem Ching Tir Bao Hiém.
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Dich Vu Chdm Séc Véi Té Chirc Cung
Cap Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée
Tai Nha

Khoan déng thanh todn $O

| |
*

19

Thiét Bi/Vat Tw Y Té

Thiét Bi Y T& Lau B&n (DME)

Khoan déng thanh toan $0

*

Céc bd phan co thé gia

Khoan déng thanh toan $0

*

Giay Hodc Miéng L6t HO Tro Didu
Tri Bénh Tiéu Dudng

Khoan déng thanh toan $0

*

May do dudng huyét (loai truyén
théng |1y mau & dau ngdn tay)

Khoan déng thanh toan $0

*

DE biét thém théng tin, cac gidi han va trudng hop loai trir, vui
ldong xem Chirng Tir Bao Hiém cda quy vi.

May Theo D8i Puwdng Huyét Lién
Tuc (CGM)

Khoan déng thanh toan $0

*

DE biét thém théng tin, cac gidi han va trudng hop loai trir, vui
ldong xem Chirng Tlr Bao Hiém cda quy vi.

Vat tu danh cho ngudi bénh tiéu
duong

Khoan déng thanh toan $0

*

DE biét thém théng tin, cac gidi han va trudng hop loai trir, vui
long xem Chirng Tl Bao Hiém.

Dich Vu Trong Chwong Trinh Diéu
Tri Opioid

Khoan déng thanh todn $O

| |
*
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Chuwong Trinh Gido Duc Vé Sirc Khée
Toan Dién

Dé xem danh séch chi tiét cac quyén lgi duwoc cung cip trong
chuong trinh gido duc strc khoe toan dién, vui long tham khao
Chirng T Bdo Hiém.

Dudng Day Y T4 Tw Van 24 Giv

Khoan déng thanh toan S0

Kham Sirc Khée Dinh Ky Hang Nam

Khoan déng thanh todn $0

Nhirng diéu quy vi nén biét:
Dich vu khdm bao gébm bénh str/tién st gia dinh chi tiét va cac
khuyén nghi vé kham sang loc/cham s6c phong nglra.

Quyén L¢i Phu Trdi Dic Biét danh
cho Ngweoi Mac Bénh Man Tinh
(SSBCI)

Cac quyén loi duwoc dé cap la mot
phan cdia Quyén Lgi Phuy Tréi Dac
Biét danh cho Ngudi Mac Bénh Man
Tinh. Khéng phai hoi vién nao cling
dd tiéu chuan. Ngoai viéc thudc
nhém nguy co cao, quy vi phai mac
mot hodc nhiéu tinh trang bénh ly
man tinh sau day: ung thu, cac bénh
ly tim mach, cac van dé sirc khoe
tdm than man tinh va gy suy giam
chirc ndng, cac bénh phdi man tinh,
bénh ti€u dudng. Con cd céc tinh
trang khéac du diéu kién nhung khong
duoc liét ké. Chi riéng tinh trang
bénh cla quy vi khdng du dé ddm
bdo quy vi c6 tu cach da diéu kién
duoc nhan quyén loi nay. Tat ca cac
yéu cau vé tu cach du diéu kién hién
hanh phai dwgc dap &ng tredce khi
quyén lgi dugc cung cap. Dé biét
thém chi tiét, vui long lién hé véi

Néu du diéu kién, quy vi ¢ thé sir dung tro cap

Wellcare Spendables® ciia minh cho cac quyén lgi bd sung dugc
liét ké dudi day. Mot khi duoc xdc dinh du diéu kién, cadc quyén
lgi m& réng nay sé cé hiéu luc trong vong 7-10 ngay lam viéc. Vui
long xem phan Wellcare Spendables® trong bang nay dé biét
thém thong tin vé thé Wellcare Spendables®.

Quy vi c6 thé st dung khoan tro cap trong thé dé mua:

« Xang dau thanh toan tai cdt bom - Quy vij c6 thé st dung thé
dé thanh toan truc tiép tai cot bom. Quy vi khdng duorc st
dung thé dé thanh todn truc tiép tai quay thu ngan. Quy vi chi
c6 thé sir dung thé dén sé tién tro cap kha dung. Viéc sac xe
dién (EV) cling c6 thé dugc dai tho tai cac dia diém tham gia
chuong trinh cé chap nhan thanh toan bang thé.

« Thuwc Pham Tét Cho Stirc Khode - Quy vi cé thé sir dung thé dé
thanh todn cho cdc loai thuc phdm va ndng san tét cho sirc
khde tai cac clra hang ban 1é tham gia chwong trinh. Cac tuy
chon giao hang c6 thé dugc ap dung cho nhitng mat hang
thuc phdm d0 diéu kién. Cac bita &n ché& bién san va hdp néng
san co thé dugc dat mua qua cdng théng tin truc tuyén.

. D06 Dung Cham Séc Ca Nhan - Quy vi 6 thé sir dung thé dé
mua cac san pham cham sdc ca nhan va vat dung thiét yéu
trong gia dinh tai cac clra hang ban |é c6 tham gia chuong
trinh. Cac tuy chon giao hang cé thé dugc ap dung cho nhirng
mat hang da diéu kién.
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ching t6i hoac xem Chirng Tlr Bao

Hiém cla chuong trinh.

o Tuwcdch du diéu kién duoc xac
dinh dua trén cac yéu cau bao
hiém y té& va/hodc cdc tai liéu
chirng minh khac sau khi quy
vi da ghi danh tham gia
chuwong trinh.

van ban chirng thuc dé hd tro

diéu kién.

néu quy vi héi da diéu kién va

quyén lgi SSBCI.

« Dai vdi cac hdi vien mai khdng co
lich s yéu cau bao hiém day du,
nha cung cap dich vu cé thé ndp

qua trinh xét duyét vé tu cach du

« Wellcare sé thong bdo cho quy vi

huwdng dan quy vi cach nhan céc

« Cdac sdn pham kiém soat cdn trung gay hai - Quy vi c6 thé st
dung thé dé mua cac san pham dung trong va xung quanh nha
tai cac cra hang ban 1é cé tham gia chwong trinh. Cac tuy chon
giao hang cé thé dwoc ap dung cho nhitng mat hang da diéu
kién.

« HO Tro Tién Thué Nha - Quy vi cé thé st dung thé dé trang
trai chi phi thué nha/tra gép mua nha.

« Robot Thi Cwng Bau Ban - Quy vij cé thé sir dung thé cdia minh
dé dat mua mot robot thu cung bau ban, céc lua chon cé thé
bao gdbm meéo, ché hodc chim.

« HO Tro Chi Phi Tién ich - Quy vj c6 thé s dung thé dé ho tro
thanh todn chi phi tién ich cho gia dinh minh. Quy vj cé thé st
dung thé dé thanh todn cac chi phi tién ich bao gdbm nuéc, dau
swdi va khi dét ty nhién, dién, rac, dich vu truyén hinh cap
(khéng bao gdm dich vu phat truc tuyén), dién thoai c6 dinh
hoac dién thoai di déng va mang Internet.

Wellcare Spendables®

Quy vi s& nhan duoc téng cong $10 moi thang duogc nap san vao
thé Wellcare Spendables® dé mua cac san pham khéng can toa
(OTC) cling nhu SSBCI néu dd diéu kién.

Khoan tro cap hang thang cla quy vi sé dwo'c chuyén sang thang
tiép theo néu khéng duorc sir dung va hét han vao cudi ndm
chuong trinh.

Quy Vi c6 thé st dung khodn tro cip trong thé dé mua:

Cac vat dung khong theo toa (OTC) - Quy vi c6 thé sir dung thé
cta minh tai cdc dia diém ban |& tham gia chwong trinh, trén (ng
dung di ddng hoic khi ddng nhap vao céng théng tin hoi vién dé
dat hang giao tan nha. Vi du vé cac sdn pham duoc dai tho bao
gdm cdac san pham géc va thuong hiéu khéng can can toa, cac loai
vitamin, thudc gidm dau, thudc cam lanh va di rng va céc san
pham danh cho ngudi bénh tiéu dudng.
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Quyén Loi Phu Troi Piac Biét danh cho Ngwei Mac Bénh Man
Tinh (SSBCI) Cac quyén loi duwoc dé cap dudi day la SSBCI. Khéng
phai héi vién nao cling dd tiéu chuan. Quy vi phai dap rng tiéu
chi du diéu kién dé nhan cac phuc lgi sau trong chwong trinh.

Né&u quy vi dd tiéu chuin, quy vi cling ¢ thé st dung khoan trg
cip trén thé cho:

« Xang dau thanh todn tai cét bom

« Thuc Phdm Lanh Manh

« Cdcsan pham cham séc ca nhan

« Cdacsan pham kiém soat con trung gay hai

« HO6Tro Tién Thué Nha

« Robot Thu Cung Bau Ban

« H& Tro Chi PhiTién ich

Tham khao phan Quyén Lgi Phu Troi Dac Biét danh cho Ngudi
Mac B&nh M3n Tinh (SSBCI) trong bang nay dé biét thém thong
tin vé cac phuc lgi nay.

Dé biét thém thong tin, cac gidi han va trudng hop loai trir,
vui long xem Chirng TUr Bao Hiém.

Quan Ly Dich Vu Cham Séc Phéi Hop
California (CICM)

Khoan déng thanh todn $0

C4c hoi vién da diéu kién bao gdm nhitng ddi tuong sau, dua trén cac

tiéu chi duoc quy dinh trong Hwdng Dan Chinh Sach CA 2026 DSNP.

o Nguoilén roi vao canh vé gia cv

« Ngudildn cé nguy co phai nhap vién hodc st dung dich vu cap
ctru (ED) cd thé phong tranh duoc

« Ngudildn cé van dé nghiém trong vé strc khde tdm than
va/hodc réi loan sir dung chat gy nghién (SUD).

« Ngudilén trong giai doan chuyén tiép tir noi bj giam gilt

« Ngudildn séng tai cong ddng va cé nguy co can dich vu cham
soc dai han

« Ngudinam tai cac co s& diéu dudng ngudi 1&n trong giai doan
chuyén tiép vé séng tai cong dong

« Nguoilén dang mang thai hodc trong giai doan hdu san va
chiu bat binh dang vé chiing tdc va sic toc

« Ngudilén dugce ghi nhan cé nhu cau chdm séc do mac chirng
sa sut tri tué
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Cac hoi vién dugc xac dinh dya trén cac tiéu chi quy dinh trong

Huwdng Dan Chinh Sach CA 2026 DSNP s& dugc lién hé theo quy

trinh MOC cla chiing téi dé tham gia chuong trinh Quan Ly Dich

Vu Cham Séc. Cac quyén lgi bao gom:

« Tuwong tac tryc tiép dwa trén Hwdng Dan Chinh Sach

. Danh gia toan dién

« K& Hoach Cham Séc Strc Khde Ca Nhan

. Diéu phéi dich vu chdm séc

« Hop tic va phéi hop véi cac T6 Chirc Trong Cong Ddng

« Cac hoi vién mac chirng sa sut tri tué duoc chi dinh mot
chuyén gia cham séc bénh nhan sa sut tri tué

« Phdi hgp véi thanh vién cdia nhém chdm séc da nganh (ICT)

My Wellcare Rewards

V&i My Wellcare Rewards, quy vi c6 thé nhan duoc khoan thuwdng
lén dén $100 khi hoan thanh cac hoat ddng chdm sdc sirc khoe da
diéu kién va céc hoat dong trén cong théng tin thdng qua cong
théng tin hoi vién.

Cac phan thudng sé duoc nap vao thé Wellcare Spendables®
cla quy vi.
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Vin Ban Tuyén B6 Toan Dién cho Nguwdi Ghi Danh Tiém Nang

Cac quyén loi dwoc mo ta tai cac phan trudc trong Ban Tém Tat Quyén Loi nay s& duwoc chwong trinh
Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP) clia chiing t6i dai tho. V&i mdi quyén loi duoc liét ké, quy
vi 6 thé xem nhitng hang muc nao dwoc chuong trinh cla ching téi dai tho. S8 tién quy vi thanh toan cho
céc dich vu dugc chuong trinh cla ching toi dai tho cé thé tly thudc vao mirc d6 du diéu kién nhan
California Medi-Cal (Medicaid) cta quy vi.

Cac Quyén Loi Medi-Cal dwoc dai tho bén ngoai Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP)

C6é mot s6 dich vu quy vi cd thé nhan dugc khong dwoc Wellcare Health Net Dual Liberty (HMO D-SNP) dai
tho nhung lai dugc Medi-Cal dai tho. Quy vi cé thé nhan céc dich vu nay théng qua chuong trinh chdm séc
c6 quan ly cia Medi-Cal, Tiéu Bang (chwong trinh Medi-Cal tinh phi theo dich vu) hodc co quan cap quan.
Day khéng phai la danh sach day du. Hay goi cho chwong trinh cla quy vi theo sé 1-800-431-9007,

TTY: 711 dé trao dGi v&i nhan vién dai dién ban Dich Vu Hoi Vién va duoc hd tro didu phdi cac quyén lgi
Medi-Cal. Thoi gian lam viéc: Tir ngay 01 thang 10 dén ngay 31 thang 3, cac nhan vién dai dién lam viéc tir
Th& Hai dén Chd Nhat, 8 gid sdng dén 8 gid tdi. Tlr ngay 01 thang 4 dén ngay 30 thdng 9, cdc nhan vién dai
dién lam viéc tlr Th&r Hai dén Thi Sdu, 8 gid sdng dén 8 gid toi.

« Thiét Bj Y Té Lau Bén

« Dich Vu Van Chuyén

« Quyén Loi Thinh Luc

« Quyén Loi Nhin Khoa

« Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Céng Dong (CBAS)

« Dich Vu Co S& Diéu Duérng Chuyén Mén

« HO6 Tro Trong Cong Dong

o Dich Vu Nha Khoa

« Dijch Vu H0 Trog Tai Nha (IHSS)

« Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Tai Quan
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. Dich Vu Dién Mién Trir thudc Dich Vu Tai Nha va Trong Cong Dong (HCBS)

o Cac Thudc Theo Toa duoc Medi-Cal Rx Dai Tho

« Cac Dich Vu Chdm Séc Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa (SMHS)

« Cac Djch Vu Piéu Tri R&i Loan St Dung Chat Gay Nghién Chuyén Khoa

Théng Bao vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tw

Mot khi quy vi trd thanh héi vién cia Wellcare By Health Net, Wellcare By Health Net s& st dung va tiét 16
thong tin strc khde dugc bdo vé va thong tin tai chinh ca nhan khdng cdng khai* cta hoi vién nham phuc
vu cho cdc muc dich diéu tri, thanh todn, hoat dong cham séc strc khde va khi luat phap cho phép hoac
yéu cau. Wellcare By Health Net cung cdp cho céc hoi vién Thong Bao vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tu, trong
dd md ta cach thire t6 chire st dung va tiét 16 théng tin strc khde duwoc bdo vé; cac quyén cla cad nhan lién
quan dén viéc truy cap, yéu cau slra dbi, han ché va nhan thong tin chi tiét vé viéc tiét |6 théng tin strc
khée duoc bao vé; cling nhw cac quy trinh ndp don khiéu nai. Wellcare By Health Net s& cho quy vi c6 co
hoéi cho phép hodc tir chéi tiét 16 théng tin cha quy vi dbi véi nhitng lan tiét 16 thong tin khéng thuong
xuyén chang han nhu ti€p thi. Wellcare By Health Net cho phép hoi vién truy cip dé kiém tra hodc nhan
ban sao théng tin strc khde dugc bao vé cta hdi vién trong cac bd hd so dugce chi dinh do Wellcare

by Health Net lwu gilt. Wellcare By Health Net bao vé théng tin duwdi dang 1&i ndi, van ban va dién t& trong
toan t8 chirc bang cach s dung cac bién phap bado mat théng tin hop Iy va phu hop. Cac bién phap bao vé
nay bao gdm gidi han quyén truy cap vao thdng tin sirc khde dugc bao vé cia mot cd nhan chi danh cho
nhitng ngudi can duoc biét dé thyc hién cac hoat dong thanh toan, diéu tri, chdm sdc sirc khde hodc khi
luat phap cho phép hodc yéu cau. Quy vi cé thé xem toan bd Théng Bdo Thyc Hanh Quyén Riéng Tvw cla
Wellcare By Health Net tai go.wellcare.com/HealthNetCA dudi phan “Quyén Riéng Tu” hodc quy vi ¢ thé
goi cho Trung Tam Lién Hé& Khach Hang theo s6 dién thoai & bia sau cta cuén sé nay dé nhan ban sao.

*Thong tin tai chinh ca nhan khéng cdng khai bao gdm thong tin tai chinh cé thé dung dé xac dinh danh

tinh cad nhan ma quy vi d3 cung cip cho ching téi dé nhan bao hiém tir chuong trinh bao hiém y té hodc
ching tdi cé dugc khi cung cdp quyén i cho quy vi. Vi du nhu s& An Sinh Xa Hoi, s6 du tai khodn va lich
st thanh todn. Ching t6i khong tiét 16 bat ky thong tin cd nhan khéng cong khai nao vé quy vi cho bat ky
ai, trir khi dwoc phap luat cho phép.
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Danh Sach Kiém Tra Trwéc Ghi Danh

Trudc khi dua ra quyét dinh ghi danh, quy vi phai hiéu day dd cac quyén loi va quy tic cla ching toi. N&u
c6 bat ky thac mac nao, quy vj cé thé goi dién va trao d&i vdi nhan vién dai dién cla ban Dich Vu Khach
Hang theo s6 1-844-480-0680 (TTY: 711). Thoi gian lam viéc: Tlr ngay 01 thang 10 dén ngay 15 thang 12,
cdc nhan vién dai dién 1am viéc tir Ch( Nhat dén Thir Bay, 8 gidy sdng dén 8 gid t6i. Tl ngay 16 thang 12
dén ngay 30 thang 9, cac nhan vién dai dién lam viéc tlr Th& Hai dén Thi Bay, 8 gid sang dén 8 gio toi

(4p dung cho tat ca cac mui giod).

Hi€u Rd Cac Quyén Loi

O

O

Chirng Tir Bao Hiém (EOC) cung cap danh sach day dd vé tat ca pham vi bdo hiém va cac dich vu.

Quy vi can xem xét ki pham vi bao hiém, chi phi va quyén lgi cla chuong trinh trwdc khi dang ky tham
gia. Truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA hodc goi 1-844-480-0680 (TTY: 711) d&€ xem ban sao EOC.
Thoi gian lam viéc: Tlr ngay 01 thang 10 dén ngay 15 thang 12, cac nhan vién dai dién lam viéc tir Chu
Nhat dén Thir Bay, 8 gior sdng dén 8 gid tdi. T ngay 16 thang 12 dén ngay 30 thang 9, cdc nhan vién
dai dién lam viéc tir Th& Hai dén Thir Bay, 8 gidr sdng dén 8 gid tdi (ap dung cho tat cd cdc mui gid).

Xem lai danh ba nha cung cap (hodc héi bac si ctia quy vi) d& dam bao rang cac bac si dang thdm kham
cho quy vi nam trong hé théng. N&u ho khéng cé tén trong danh ba, cé nghia 1a quy vi s& phai chon
mot bac st mai.

Xem lai danh ba nha thuéc d& dam bao nha thudc noi quy vi mua bat ky loai thudc theo toa ndo nam
trong hé thdng. Néu khong cé thdng tin vé nha thudc trong danh ba, quy vi cé thé phai chon mét nha
thudc méi dé mua thudc theo toa.

Xem lai danh muc thudc dé dam bao thudc cha quy vi dwoc dai tho.

Hiéu R& Cac Quy Tac Quan Trong

O

O

Quy vi phai tiép tuc ndp 1é phi bdo hiém Medicare Part B ciia minh. L& phi bao hiém nay thudng dugc
khau trir tir séc An Sinh Xa Hoi ctia quy vi mdi thang.

Cac quyén loi, 1& phi bao hiém va/hodc khoan déng thanh toan/déng bao hiém cé thé thay déi vao
ngay 01 thang 01 nam 2028.

Anh Hwéng dén Bao Hiém Hién Tai. Néu quy vi hién dang ghi danh trong mot chuong trinh Medicare
Advantage, bao hiém chdm séc strc khoe Medicare Advantage hién tai cla quy vi s& két thic ngay sau
khi bdo hiém Medicare Advantage mdi cla quy vi bat dau. Néu quy vi cé Tricare, pham vi bdo hiém cua
quy vi cé thé bi anh hudng sau khi bao hiém Medicare Advantage méi clia quy vi bat dau. Vui long lién
hé v&i Tricare dé biét thém thong tin. Néu quy vi c6 chwong trinh Medigap thi ngay sau khi bao hiém
Medicare Advantage clia quy vi bat dau, quy vi cé thé s& mudn cham dit hop dong Medigap clia minh
Vi quy vi s& phai tra tién cho bao hiém ma quy vi khdong thé sir dung. Néu quy vi tham gia chuong trinh
trén Thi Trudng, quy vi sé can lién hé véi Thi Truang dé hly chuong trinh. Néu quy vi khéng hidy
chuwong trinh Thi Trwdng cia minh, cé thé quy vi s& tra tién cho bao hiém ma quy vi khéng thé s dung
va co thé phai chju cac khoan phat khi ké khai thué vao nam sau.
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O Ngoai trir cac trwdng hop cap ctru hodc khan cip, ching toéi khdng dai tho cho céc dich vu clia cac nha
cung cap ngoai hé théng (céc bac s khdng co tén trong danh ba nha cung cép).

O Chuong trinh nay 13 mot chwong trinh nhu cau dac biét da diéu kién kép (D-SNP). Khd nang ghi danh
clia quy vij s& dya trén két qua xac minh rang quy vi cé quyén nhan ca Medicare va ho trg y té tir mot
chuwong trinh cla tiéu bang theo Medicaid.

Wellcare la thuvong hiéu Medicare ciia Centene Corporation, mét chwong trinh HMO, PPO, PDP ky hop
doéng véi Medicare va la Nha Tai Trg Phan D duoc chip thuan. Cac chuong trinh D-SNP cla ching téi ky
hop ddng vdi chuong trinh Medicaid cla tiéu bang. Viéc ghi danh vao cac chuong trinh cda ching toi sé
phu thudc vao tinh trang gia han hop déng.

Cac nha cung cap ngoai hé théng/khong c6 hop déng khong cé nghta vu diéu tri cho cac hdi vién cla
Chuwong Trinh, ngoai trir trudng hgp cap clru. Vui long goi dén sé bd phan dich vu khach hang clia ching
tdi hodc xem Chirng Tir Bao Hiém dé biét thém thong tin, bao gdm khoan chia sé chi phi ap dung cho dich
vu ngoai hé théng.



Trang nay duoc dé tréng cé chid dinh



Trang nay duoc dé tréng cé chid dinh



Trang nay duoc dé tréng cé chid dinh



Trang nay duoc dé tréng cé chid dinh



Lién Hé v&i Chung Toi

DE biét thém thong tin, vui long lién hé véi ching toi:

Qua dién thoai

Quy vi da la hoi vién?

1-800-431-9007 (TTY: 711)

T ngay 01 thang 10 dén ngay 31 thang 3, cdc nhan vién dai
dién |am viéc tr Th& Hai dén Chd Nhat, 8 gi¢r sdng dén 8 gi&
tdi. Tir ngay 01 thang 4 dén ngay 30 thang 9, cdc nhan vién dai
dién 1am viéc tr Th& Hai dén Thi S4u, 8 gid sdng dén 8 gidy
toi.

Quy vi chua phai la hgi vién?

S6 dién thoai mién cudc 1-844-480-0680 (TTY: 711)

Cudc goi cla quy vi co thé duwgc mot dai ly bao hiém dugc cap
phép tiép nhan.

T ngay 01 thang 10 dén ngay 15 thang 12, cac nhan vién dai
dién Iam viéc tir Ch( Nhat dén Thir Bay, 8 gidy sdng dén 8 gid
toi. T ngay 16 thang 12 dén ngay 30 thang 9, cdc nhan vién
dai dién lam viéc tir Th&r Hai dén Thr Bay, 8 gidr sdng dén 8 gi&
tdi (dp dung cho tat ca cadc mui gid)

Truc tuyén

go.wellcare.com/HealthNetCA

Medicare

Prescription Drug Coverage
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