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Gii thiéu

Tai liéu nay 1a ban tém t&t ngan gon vé cac phuc lgi va dich vu dwoc Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) bao tra. Trong d6 bao gém cau
tra I&i cho cac cau héi thworng gap, thdng tin lién hé quan trong, tdng quan vé phuc loi va dich vu dwoc cung cép, cling nhw théng tin vé cac quyén
cua quy vi voi tw cach la thanh vién cia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia cac thuat nglr nay
xuét hién theo thir tw bang chi cai & chwong cubdi cung trong Sé Tay Thanh Vién cla quy vi.
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Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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A. Tuyén bd mién trir trach nhiém
1 ) Tailiéu nay la ban tom tat vé cac dich vu cham sdéc strc khde dwoc Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) bao tra cho nam 2027.
H Day chi 1a ban tém tat. Vui long doc Sé Tay Thanh Vién dé biét danh sach day du phuc loi. Quy vi c6 thé nhan ban sao clia Sé Tay Thanh
Vién bang cach goi cho Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) qua s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Hodc quy vi c6 thé truy cap Sé

Tay Thanh Vién trén trang web clia chung t6i tai go.wellcare.com/HealthNetCA.

% Wellcare la thwong hiéu Medicare thuéc Centene Corporation, la chwong trinh HMO, PPO, PDP ¢c6 hop déng Medicare va la Nha Tai
Tro Phan D da dwoc phé duyét. Cac chwong trinh D-SNP clia chiing tdi c6 hgp déng véi chwong trinh Medicaid cla tiéu bang. Viéc
ghi danh vao chwong trinh tuy thudc vao viéc gia han hop déng.

% Cac nha cung cap ngoai mang lwdi/khong ky hop ddng khéng cé nghia vu diéu tri cho cac thanh vién cla chwong trinh, ngoai triy
trwdng hop cép ctru. Vui long goi dén sb cia B Phan Dich Vu Thanh Vién clia ching téi hodc xem Sé Tay Thanh Vién cta quy vi dé
biét thém thong tin, bao gdm ca khoan chia sé chi phi ap dung cho céc dich vu ngoai mang luéi.

% D& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi co thé doc S6 tay Medicare & Quy vi. Tai liéu nay cé ban tém tat phuc loi Medicare, quyén
va bién phap bao vé va cau tra 1o cho nhirng cau hdi thwdng gap nhat vé Medicare. Quy vi ciing c6 thé nhan tai liéu nay tai trang web
clia Medicare (www.medicare.gov) hodc bang cach goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan.
Ngudi dung TTY nén goi sb 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé kiém tra trang web cla S&

Dich Vu Cham Séc Stre Khde California (DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién hé véi Van Phong Thanh Gia Medi-Cal theo sb
1-888-452-8609, thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh tra chuyén biét danh cho nhirng
ngudi cé cad Medicare va Medi-Cal theo sb 1-855-501-3077, th&» Hai dén thir Sau, tir 9 a.m. dén 5 p.m.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-431-9007 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-431-9007 (TTY: 711). These services are
free of charge.

Arabic
Lal a3 (711 :TTY) 1-800-431-9007 e Joaild cclialy saclua ) Aalay cuS 13) 1ol
o Juail 3 S deliday s )y 48y jlay colasiva) Jie e Y1 5 50 oaladi claad 5 Cilae L
Aailae cileaadl s (711 :TTY) 1-800-431-9007

Armenian

NFCUNNFE3NFL. Greb gwulywunwd Gp oqunientl unnwlwy d6n |Ggynd,
qwuqwhwpntp 1-800-431-9007 (TTY" 711): Jwuwlbh GU Lwl
hw2dwunwdntejntu ntubgnn wudwug hwdwp LwpuwwnGuwd odwlnwiy
Jhongutin W Swnwjnipyntultn, ophbwy’ ppwyjwl gpwntbuwyny W fun2nn
tnwnwswhny thwuwnwpenrtn: 2wuqwhwntp 1-800-431-9007 (TTY" 711): Wu
SwnwjnLpejnLtbutpu wudbwn Gu:

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Chinese — Simplified

R MEREFELERE SRR F B, 1HEE 1-800-431-9007 (TTY: 711) .
WA, AR NSRRI BIAAH OGRS, G B SO AR S 1R
1-800-431-9007 (TTY: 711) . XSRS TTRIRMAL,

Chinese — Traditional
AR MR EEELGREER AR RE) 0 552(EE 1-800-431-9007 (TTY : 711) -

A R e N T Fe B IR 7S - WIS R RS EN R S - S5 E0EE
1-800-431-9007 (TTY : 711) « B LLfRiEIT B0 -

Punjabi

fpes fe§: 7 3a1g »uSt I feg Hee ©1 83 J, 31 1-800-431-9007 (TTY: 711) 3
1% Jd| 998 (8 w3 <3 fie &g TA3H It »iAHdEr T8 S K&t AITE3
W3 AT < QUBHU I8 1 1-800-431-9007 (TTY: 711) 3 & I | fog HE3 A
IS

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Hindi
S < 3R 3BT Tt HTHT H JgTIal P MIIHdT &, dl 1-800-431-9007
(TTY: 711) W BId B3, [AHaART ANl & fold 9 3R I8 flie # gdas ot
TeTIdTd 3R ¥a¢ ft SuT 8. 1-800-431-9007 (TTY: 711) W BIA 3. T AU
ﬁ:w %

Hmong

THOV MUAB SIAB RAU: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tsis tas i ntawd, peb tseem muaj cov neeg pab
thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj cov kev xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su rau neeg dig muag thiab ntawv luam loj. Hu rau
1-800-431-9007 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no pab dawb xwb.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Japanese

FE  EEOANILTHARELRIBESIE 1-800-431-9007 (TTY : 711) FTHEEEL
FEW, BEFREBELOAICIE,. AFOKHET) > M EOHBIEEELT—EX
%:‘iﬁl%k&hi? 1-800-431-9007 (TTY : 711) IZHBELES LY, T
DY —EXRIFEHTT,

Korean

Z=o|: F|3te| FAF AOE =22 22 MOf SHCFH 1-800-431-9007(TTY: 711)
oz Oats ZAIA|Q X} A = Sx} oA SHAloZ & A £ Aol QI

et £ Y MH|AZ HSELICH 1-800-431-9007 (TTY: 711)He =2 Odi*oH
FHA|L. O|2{et MH|A= R ERLICH

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén

4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam

viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Laotian

200u1B11a1s: mnuiuasymuadiugdstistiuunsnasjuiy, lnum 1-800-431-9007
(TTY: 711). uonoini) adwgosaiisghaugimu (Bu: 1IN UIUUSNIOUYV La:
@owulngsSnase. il 1-800-431-9007 (TTY: 711). 03muwhdws.

Mien

LIOUH EIX: Oix se nongc zugc meih nyei wac jouh mienh bong zouc, cingv mboqv
1-800-431-9007 (TTY: 711). Hac haih weic waic fangx mienh zoux sic taengx
gaqv, hnangv mangh wenh souh nzangc caux domh nzangc yenx benx nyei souh

nzangc. Mboqv 1-800-431-9007 (TTY: 711). Wangv henh tengx naaiv deix gong mv
zuqc ndortv nyaanh cingv oc.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cambodian

GM: (UASIOHESSIMISSWNMMMNIUNIHS vy giunisiius
1-800-431-9007 (TTY: 711) RSWSHIUNAYUENURSAMI SO MMM I
HEPIMNUEUNSOMITESS SHNUHAPS SESRNIRN vy giunisiius
1-800-431-9007 (TTY: 711)% 1tuNSiHISBSASIBISIIS

Farsi
280 G (TTY: 711) 1-800-431-9007 obed b s Sl Sl glinsd (b4 S iaa s
el 2 ga ge i el Ol g oy dad b alia) anile i slaa (51 la o) 3l (6] o il 5 Sl
el 81 et ol 2,80 Gl (TTY: 711) 1-800-431-9007 »_jledi

Russian

BHUAMAHWE: ecnn Bam TpebyeTca nomMoLlb Ha pOAHOM A3blKe, MO3BOHUTE MO
Homepy 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takke OOCTYMHbI CONYTCTBYIOLLAA NOMOLLb
N yCryru ans nogen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMMW, Takue Kak matepuansl,
Hane4yaTaHHble KPYMHbIM LWPUETOM 1 Wpndtom bpanngd. [No3BoHUTE MO HOMepPY
1-800-431-9007 (TTY: 711). 31K ycnyrmn npegocTtasnsaoTcs 6ecnnaTHo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-800-431-9007
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para personas con

discapacidades, como documentos en Braille y letra grande. Llame al
1-800-431-9007 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog

ATENSYON: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa

1-800-431-9007 (TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, gaya ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-800-431-9007 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Thai

1Usansu: mﬂﬂmmaomsmmmﬂmaatﬂummwaomm 1Usa1ns
1-800-431-9007 (TTY: 711) uanandl flodiAnuaLRaasuInNITRINTURNANS
iy tandsdudnesusaduaziangsilddanusauialug 1UsaTns
1-800-431-9007 (TTY: 711) usnswanillifiar1dane

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén

4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam

viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Ukrainian

YBATA! Akwo Bn notpedyeTe NiATPUMKN CBOEKD MOBOI, TernedOHYNTe 3a
HoMmepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Takox JoOCTynHi 3acobun Ta nocnyru Ans
nogen 3 o0OMeXXeHUMU MOXIUBOCTAMU, SIK-OT JOKYMEHTU wpudtom bpannsa ta

BENMMKUM WpudTtom. TenedoHymnte 3a Homepom 1-800-431-9007 (TTY: 711). Li
nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Viethnamese

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngir cla quy vi, hay goi s
1-800-431-9007 (TTY: 711). Céac hé tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhuw tai liéu bang chir ndi va ban in ¢& chi¥ I&n ciing dwoc cung cép.
Goi s6 1-800-431-9007 (TTY: 711). Cac dich vu nay mién phi.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

% Chung t6i c6 thé gii tai liéu cho quy vi bang ngdn ngir khac khéng phai la tiéng Anh (ngoai cac ngdn ngir dwoc liét ké & trén) hoac bang
dinh dang thay thé néu quy vi yéu cau theo cach nay. Pay dwoc goi 1a “yéu ciu dinh ky”. Ching t6i sé lwu lai lwa chon ctia quy vi.

Dé thyc hién yéu cau dinh ky, thay dbi yéu cau dinh ky hodc thwc hién yéu cau mot 1an, vui long goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién
theo sé dién thoai & cudi trang nay. Ttr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Th& Hai - Cha Nhat,
8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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B. Cac cau héi thwong gap (FAQ)

Bang sau liét ké cac cau héi thwong gap.

Cau Hoi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Chwong trinh Medi-Medi la gi?

Liéu téi cé6 nhan dwoc cung phuc lgi
cua Medicare va Medi-Cal trong Wellcare
Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ma
t6i nhan dwoc bay gio khéng?

Chuwong trinh Medi-Medi la chwong trinh strc khde cé hop ddng véi ca Medicare va Medi-Cal dé
cung cap phuc lgi clia ca hai chwong trinh cho ngudi ghi danh. Chuong trinh nay danh cho nguoi
tor 21 tudi tré 1én. Chuong trinh Medi-Medi la mét t6 chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha
thudc, nha cung cép cho Dich Vu va H6 Tro Dai Han (LTSS) ciing nhw cac nha cung cép khac.
Chuwong trinh ciling c6 cac diéu phdi vién cham séc dé gitip quan ly tat ca nha cung cép dich vu
cham séc strc khde va dich vu va hé tro clia quy vi. TAt cd moi ngudi lam viéc cung nhau dé cung
cép dich vu cham séc quy vi can.

Quy vi s& nhan duoc hau hét cac phuc loi ctia Medicare va Medi-Cal tir Wellcare Health Net Dual
Align (HMO D-SNP). Quy vi s& lam viéc v&i mot nhdém cac nha cung cép, nhirng ngudi sé gilp xac
dinh loai dich vu sé& dap (rng tot nhat nhu cau cta quy vi. Diéu nay cé nghia la mét sé dich vu ma
quy vi nhan dwoc bay gio c6 thé thay dbi dwa trén nhu cau va danh gia clia bac si va nhém cham
sOc cua quy vi. Quy vi cling cé thé nhan dwoc cac phuc loi khac ngoai chwong trinh strc khée clia
minh theo cach twong tw hién nay, truc tiép tir co quan ctia Tiéu Bang hodc cta hat nhw Dich Vu
H6 Tro Tai Nha (IHSS), dich vu cham séc strc khde tdm than chuyén khoa va réi loan st dung chét
kich thich hoac dich vu trung tdm khu virc.

Khi quy vi ghi danh Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), quy vi va déi ngi cham séc cua
quy vi sé cuing nhau phat trién mot K&é hoach Chdm Séc Ca Nhan dé dap ¢ng nhu cau sirc khde va
hd tr, thé hién wu tién va muc tiéu ca nhan cta quy vi.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thuéc Medicare Part D nao ma Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) thwerng khéng bao tra, quy vi cé thé nhan dwoc lwong cap tam thdi va ching toi sé
gitip quy vi chuyén sang mét loai thuéc khac hodc nhan ngoai I& d& Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) bao tra cho thudc clia quy vi néu can thiét vé mat y té. Dé biét thém thong tin, hay
goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién theo sé nam & cudi trang nay.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cau Hoi Thwong Gap Cau Tra Lo&i

To6i c6 thé sir dung cuing cac bac si hién Thwéng thi quy vi c6 thé tiép tuc. Néu nha cung cip ctia quy vi (bao gdm béac si, bénh vién, nha tri
nay khéng? liéu, nha thuéc va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac) lam viéc véi Wellcare Health

) Net Dual Align (HMO D-SNP) va c6 hop déng véi ching t6i, quy vi cé thé tiép tuc tham kham vaéi
(tiep tuc & trang sau) ho.

e Cac nha cung cép c6 thda thuan véi ching tdi la “trong mang lwéi”. Cac nha cung cép
trong mang lwéi tham gia vao chwong trinh ca ching t6i. Diéu dé ¢6 nghia la ho tiép
nhan cac thanh vién trong chwong trinh ctia ching téi va cung cap cac dich vu ma
chwong trinh cla ching t6i bao trd. Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong
mang lwéi cia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Néu quy vi st dung
nha cung cap hoadc nha thudc khéng nam trong mang lwéi clia chung t6i, chwong trinh
c6 thé khong chi tré cho cac dich vu hodc thubc nay.

e Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac cép civu hodc loc than ngoai khu v,
quy vi c6 thé str dung nha cung cap bén ngoai chwong trinh Wellcare Health Net Dual
Align (HMO D-SNP).

e Né&u quy vi hién dang duoc didu tri véi mot nha cung cap ngoai mang lwéi ctia Wellcare
Health Net Dual Align (HMO D-SNP), hoac da thiét 1ap méi quan hé v&i mét nha cung
cap ndm ngoai mang ludi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), hay goi cho
B& Phan Dich Vu Thanh Vién dé kiém tra viéc duy tri két ndi va yéu ciu chadm séc
strc khée lién tuc. Néu quy vi méi tham gia chwong trinh clia chang t6i, quy vi cé thé
tiép tuc tham kham véi cac bac s ma quy vi hién dang theo kham trong mét khoang
thdi gian nhat dinh, néu ho khéng thudc mang lwéi clia chuing t6i, ho chap nhan diéu
khodn clia ching tdi va khdng cé van dé vé chat lwong chdm séc. Chung ti goi do 1a
cham séc sirc khde lién tuc. Quy vi co thé yéu cau quyén nay tir thoi diém dang ky toi
da 12 thang néu dap trng mét s diéu kién nhat dinh. Tham khao S6 Tay Thanh Vién,
Chwong 1 dé tim hiéu thém.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cau Hoéi Thwong Gap Cau Tra Loi

T6i c6 thé str dung cling cac bac si hién Dé tim hidu xem bac si clia quy vi co dang & trong mang lwéi clia chwong trinh hay khong, hay goi
nay khéng? B Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac s6 duorc liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh Muc Nha
Cung Cép Va Nha Thubc ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) trén trang web cla

(tiép tuc tir trang truérc) g \ AT N :
chuwong trinh tai go.wellcare.com/2027providerdirectories.

Néu Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) la chwong trinh méi cho quy vi, ching toi s& lam
viéc v&i quy vi dé phat trién mot K& Hoach Chdm Séc Ca Nhan nham dap ¢ng nhu cau cla quy vi.

Diéu phéi vien cham séc ctia Wellcare Diéu phdi vién chadm séc stre khde ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) 13 lién hé
Health Net Dual Align (HMO D-SNP) la chinh cla quy vi. Ngwoi nay giup quan ly tat cd nha cung cép va dich vu cla quy vi va dadm bao quy
ai? vi nhan dwoc nhirng gi quy vi can.

Dich Vu va Hé Tror Dai Han (LTSS) la gi? Dich Vu va H5 Tro Dai Han (LTSS) la tro gitip danh cho nhirng ngwdi can hé tro dé thuwc hién cac
viéc hang ngay nhw tam rira, st dung toilet, mdc quan 4o, lam d6 an va udng thuéc. Hau hét cac
dich vu nay dwoc cung cap tai nha hodc tai cong déng ctia quy vi nhwng cé thé dwoc cung cép tai
vién dwdng 1ao hoac bénh vién. Trong mét sb trwdng hop, moét hat hoac co quan khac co thé quan
ly cac dich vu nay va diéu phdi vién chdm séc hodc nhém chadm séc ctia quy vi sé lam viéc véi co

quan doé.
Chwong Trinh Dich Vu Ba Nang cho MSSP cung cép sw phéi hop cham séc lién tuc véi nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
Ngwéi Cao Tudi (MSSP) Ia gi? ngoai chwong trinh strc khde clia quy vi da cung cap va co thé két ndi quy vi v&i cac dich vu va tai

nguyén cong dong can thiét khac. Chwong trinh nay gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu gitp quy vi
sbng doc lap tai nha.

Diéu gi sé xay ra néu tdi can mét dich Hau hét cac dich vu sé dwoc cung cap bdi cac nha cung cap trong mang luéi clia chung téi. Néu
vu nhwng khéng ai trong mang lwéi quy vi cdn mét dich vu khéng cung cép trong mang lwdi clia chang téi, Wellcare Health Net Dual
ctia Wellcare Health Net Dual Align Align (HMO D-SNP) sé phai chi tra chi phi cho mét nha cung cap ngoai mang Iwgi.

(HMO D-SNP) c6 thé cung céap dich

vu doé?

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cau Hoéi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Wellcare Health Net Dual Align (HMO
D-SNP) c6 & dau?

Sw chép thuan trwéc la gi?

Gi&i thiéu la gi?

Téi c6 can thanh toan hang thang (con

Khu vwe dich vu cho chwong trinh nay bao gém: Hat Los Angeles, California. Quy vi phai séng &
khu vic nay méi dwoc tham gia chwong trinh.

Sw chép thuan trwdc co nghia la sw phé duyét cia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)
dé tim kiém cac dich vu bén ngoai mang lwéi cla ching téi hodc dé& nhan cac dich vu khéng
thwong duoce bao tra b&i mang lwdi cia chung téi trwéee khi quy vi nhan dich vu. Wellcare Health
Net Dual Align (HMO D-SNP) c6 thé khéng bao tra dich vu, tha thuat, vat phdm hodc thudc néu quy
vi khéng cé sw chép thuan truée.

Néu quy vij can dich vu chdm séc khan cap hoic cap ctru hoic loc than ngoai khu vwec,
trwérc tién quy vi khéng can phai xin sw chap thuan trwéc. Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cip cla quy vi mot danh sach cac dich
vu hodc tha thuat yéu ciu quy vi phai c6 sw chap thuan truéc tir Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) truwée khi dich vu dwoc cung cap. Néu quy vi cé thac mac vé viéc co can sw chép
thuan trwdc cho cac dich vu, tha thuat, vat phdm hoac thudc cu thé hay khoéng, hay goi cho Bo
Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb duworc liét ké & cubi trang nay dé dworc tro gidp.

Gii thiéu c6 nghia la nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi phai phé duyét cho
quy vi d& kham noi khac khéng phai PCP clia quy vi. Gidi thiéu khac véi sw chap thuan truéc. Néu
quy vi khdng nhan dwoc gidi thiéu tir PCP, Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) c6 thé
khéng bao tra cho dich vu. Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) c6 thé cung cip cho quy
vi danh sach cac dich vu yéu cau quy Vi c6 gidi thiéu tir PCP trwde khi dich vu dwoc cung cép.

Tham khdo Sé Tay Thanh Vién Chwong 3 dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi sé can gigi thiéu
tw PCP.

Khong. Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi sé khong thanh toan phi bao hiém hang thang, bao gém phi

goi la phi bao hiém) cho Wellcare Health bao hiém Medicare Part B cho bao hiém y té ctia quy vi.

Net Dual Align (HMO D-SNP) khéng?

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cau Hoéi Thwong Gap Cau Tra Loi

Toi c6 phai tra tién khau trir nhw 1a Khéng. Quy vi khéng can tra tién khiu trir cho Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP).
thanh vién caa Wellcare Health Net Dual
Align (HMO D-SNP) khéng?

S6 tién tw tra toi da ma to6i sé chi tra Khong cé khodn chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong Wellcare Health Net Dual Align
cho dich vu y té véi tw cach la thanh (HMO D-SNP), vi vay chi phi ty trd hang nam sé la $0.

vién cta Wellcare Health Net Dual Align

(HMO D-SNP) 12 gi?

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.

16


http://go.wellcare.com/HealthNetCA

C. Danh sach dich vu dwoc bao tra

Bang sau day la tdng quan nhanh vé nhirng dich vu nao quy vi cé thé can, chi phi cia quy vi va quy tac vé phuc loi.

Nhu cdu hoic lo ngai | Dich vu ma quy vi c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai 1é & phuc lgi (quy
vé strc khoe nha cung cép trong téc vé phuc loi)
mang lwéi
Quy vi can cham sé¢c | Nam vién $0 Khong cé gidi han vé sb ngay can thiét vé mat
tai bénh vién y t& dwoc chwong trinh bao trd cho méi lan nam
vién.

Quy vi phai dén cac bac sf, bac si chuyén khoa va
bénh vién trong mang Iwoi.

Trir trwdng hop cép ctvu, nha cung cép dich vu
cham soc strc khoe cia quy vi phai thong bao
cho chwong trinh vé viéc quy vi nhap vién.

C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc, ngoai triy
trwdng hop cép ctu.

C6 thé yéu cau gidi thiéu.

Cham séc cla bac si hodc bac si phdu | $0 Cham soc clia bac s va bac si phau thuat duwoc
thuat cung cap trong thoi gian ndm vién ctia quy vi.

C6 thé yéu ciu sy chap thuan trudec.

C6 thé yéu cau gidi thiéu.

Dich vu bénh vién theo dién ngoai tra, | $0 C6 thé yéu ciu sy chép thuan trudce.

bao gom ca theo doi C6 thé yéu ciu gisi thisu.

Dich vu Trung TAm Ph&u Thuat Ngoai | $0 C6 thé yéu cau sy chap thuan truéec.
Tra (ASC)

C6 thé yéu cau gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi muén bac si
(tiép tuc & trang sau)

Tham kham dé diéu tri thwong tich hodc
bénh tat

$0

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cép hoac

cap clru hoac loc than ngoai khu vuc, trwde tién

quy vi khéng can phai cé phé duyét trwéc. Quy vi
phai dén cac bac si, bac si chuyén khoa va bénh
vién trong mang lwoi.

C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.

Cham séc cla bac si chuyén khoa

$0

Quy vi phai dén bac sf, bac si chuyén khoa va
bénh vién trong mang lwéi.

C6 thé yéu cau s chap thuan trwéc.

C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Cac chuyén tham kham strc khée, chang
han nhw kham thé chét

$0

e Kham sirc khde tdng quat hang nam
12 thang mét 1an

e Do Méatbd Xuwong (cho nhirng nguwoi
tham gia Medicare c6 nguy co)

e Kham két trang

e Ching ngtra (Vac-xin Cum, V&c-xin
Viém Gan B cho nhirng nguwoi tham
gia Medicare dang cé nguy co mac,
véc-xin Viém Phbi)

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cdu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vi cé thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)

mang lwéi
Quy vi muén bac si e Chup Nhii Anh (Kham Sang Loc Hang
(tiép tuc) N&m) (cho phu ni¥ tham gia Medicare

tudi twr 40 trd 1én)
e Xét Nghiém Pap va Kham Phu Khoa
(danh cho phu nir cé Medicare)

e Va Cac Phuc Loi Khac vé Strc Khée

e Cac loai kham sang loc va dich vu
khac ciing c6 thé dwoc bao tra. Vui
lobng xem S6 Tay Thanh Vién cla quy
vi dé biét thém thong tin.

Cham séc dé phong ngtra bénh, chdng | $0 Quy vi phai tham kham tai mét trong cac nha cung
han nhw chich ngtra cim va kham sang cap trong mang lwéi clia ching toi.
loc dé kiém tra ung thw

“Chao mirng tham gia Medicare” (kham | $0 Trong 12 thang dau tién cta bao hiém Phan B
phong bénh mot lan) m&i, quy vi c6 thé nhan dwoc Kham phong bénh
dip Chao mirng tham gia Medicare hoac kham
strc khde tbng quat hang nam. Sau 12 thang dau
tién, quy vi co thé co6 mét Ian kham stre khde tdng
quat hang ndm 12 thang mot lan.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.

19


http://go.wellcare.com/HealthNetCA

Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)

mang lwéi
Quy vi can cham séc | Dich vu tai phong cép ctu $0 Quy vi c6 thé dwoc bao tra cham séc cap clru bat
cap ctru ct khi ndo quy vi can. Cham sdc tai phong cap clru
(tiép tuc & trang sau) la mét van dé y té de doa dén cudc séng clia quy vi,

hodc cé thé gay hai nghiém trong néu khéng duoc
diéu tri ngay lap ttre.

Cham séc cap clru dwoc bao tra tai co sé ngoai
mang luéi.

DPdng thanh toan $115 cho dich vu cap ctru toan cau.

Cac dich vu cap ctru toan cau cé mirc bao hiém téi
da clia chwong trinh la $50,000, két hop véi dich vu
cham séc khan cip toan cau. Khdng cé bao hiém
toan cau cho dich vu chdm séc ngoai phong cap clru
hodc nhap vién cap ctru. Khoan ddng thanh toan
khéng dwoc mién trov néu dwoc nhap vién cho cac
dich vu cap clru toan cau.

Khong can c6 sy chap thuan truéc dbi véi dich vu
tai phong cép curu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can cham séc
cap ctru
(tiép tuc)

Cham séc khan cép

$0

Néu quy vi can cham séc khan cép, truéc tién quy
vi can cb gang nhan dich vu dé tir nha cung cép
trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé siv dung
nha cung cip ngoai mang lwdi khi quy vi khéng
thé thdm kham v&i nha cung cap trong mang ludi
(vi du: khi quy vi & ngoai khu vwc dich vu cua
chwong trinh ching tdi hodc vao cudi tuan).

Dich vu cham séc khan cép va’hodc cac dich vu
can thiét khan cip dworc bao tra khi quy vi can
dich vu cham soc tr nha cung cap hodc co s&
bén ngoai mang lw¢i cia chwong trinh.

DPdng thanh toan $115 cho céac dich vu can thiét
khan c4p toan cau.

Cac dich vu can thiét khan cap toan cau cé mirc
bao hiém ti da ctia chwong trinh 1a $50,000,

két hop véi dich vu cham séc cap ctru toan cau.
Khoan ddng thanh toan khéng dwoc mién trir néu
dwoc nhap vién cho cac dich vu can thiét khan
cép toan cau.

Khéng can c6 sw chap thuan trwdc dbi véi cham
séc khan cép.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can xét nghiém
y khoa

Dich vu chup X-quang chan doan (vi du:
chup X-quang hoac cac dich vu chup
chiéu khac, chang han nhw chup CAT
hoac MRI)

$0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau va cac dich
vu khac can thiét vé mét y té khong duoc liét ké &

day:
[ ]

C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.

C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Dé biét thém thong tin vé cac xét nghiém khac ma
chuing toi bao tra, vui long xem Sé Tay Thanh Vién
cua quy Vvi.

Chup X-quang

Nep xwong, bé bot va cac dung cu
khac dwoc str dung trong trwdng hop
bi gdy xwong va trat khép

Ma&u, bao gébm bao quan va truyén
mau

Xét nghiém va tha thuat chan doan, nhuw
xét nghiém mau

$0

C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.

C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)

mang lwéi
Quy vi can c6 dich vu | Kham sang loc thinh giac $0 Medicare bao tra cho nhirng lan kiém tra kha
thinh giac/thinh lwc nang gilr thang bang va thinh giac chan doan néu

bac si ctia quy vi hodc nha cung cép dich vu cham
séc strc khde khac chi dinh nhirng kiém tra nay dé
xem liéu quy vi c6 can diéu tri y t& khéng.

1 Ian kham tai dinh ky m&i nam.

C6 thé yéu cau s chap thuan trwéc.

Thiét bj tro' thinh $0 Chuwong trinh clia ching t6i bao tra thiét bj tro
thinh theo bao hiém Medicare cla quy vi cho
nhi*rng muc dich sau:
e 11lanldp/danh gia méi nam
e Tro cép lén dén $750 cho méi tai mébi
n&m cho thiét bj tro’ thinh
e Gidihan & 1 thiét bj tro thinh mdi tai
moi nam.
C6 thé yéu cau s chap thuan truéc.
Medi-Cal cé han mtrc bao tra téi da la $1,510.

Gioi han & 2 thiét bj tro thinh mdi nam.
C6 thé yéu cau sy chap thuan truoc.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khoe nha cung cép trong tac vé phuc loi)

mang lwéi
Quy vi can cham sé¢c | Kiém tra nha khoa va chdm séc phong | $0 Cac dich vu phong ngtra dwoc bao tra thong qua
nha khoa ngwa Nha Khoa Medi-Cal. C4c dich vu bao gém nhung
(tiép tuc & trang sau) khéng gi6i han &:

e kham ban dau
e chup x-quang
e lam sach

e diéu trj florua

Dai dién cua Chuong Trinh Nha Khoa Tinh Phi
Theo Dich Vu Medi-Cal sdn sang hé tro theo
s6 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) tir
8:00 a.m. dén 5:00 p.m., thir Hai dén th&» Sau.
Thong tin cling c6 trén mang tai
smilecalifornia.org.

Tai cac hat Sacramento va Los Angeles, quy vi co
thé nhan phuc loi nha khoa Medi-Cal théng qua
chwong trinh Cham Séc Nha Khoa Bugc Quan
Ly (MC Nha Khoa). Danh ba Nha Khoa MC ciing
co tai day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/
ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé cac
chwong trinh nha khoa Medi-Cal hodc muén thay
dbi, hay lién hé véi bd phan Tuy Chon Cham Séc
Stre Khde theo s 1-800-430-4263 (ngwdi dung
TTY goi s6 1-800-430-7077), thtr Hai dén th&r Sau,
tor 8:00 a.m. dén 6:00 p.m. Cudc goi nay mién phi.

C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can cham séc
nha khoa
(tiép tuc)

Ch&m séc nha khoa cap clru va phuc hoi

$0

Chwong trinh ctia chung t6i bao tra dich vu cham
séc nha khoa dinh ky theo bao hiém Medicare cta
quy vi cho cac dich vu toan dién sau:

e Dich Vu Phuc Hinh*

e Phuc hinh réng miéng, cé thé thao*

e Phuc hinh ring miéng, cb dinh*

e Dich vu bé tro chung*
*Dé biét thém thong tin, gi&i han va trwéng
hop ngoai Ié', vui long xem S6 Tay Thanh Vién
cua quy vi. Ap dung cac gi¢i han va truréo'ng
hop ngoai Ié nha khoa khac.

Cac dich vu nha khoa phuc hinh ciing dwgc cung

cép théng qua Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal.
Dé biét thém théng tin, quy vi co thé truy cap trang
web tai smilecalifornia.org.

C6 thé yéu cau s chap thuan truéc.

Quy vi can cham
s6c mat
(tiép tuc & trang sau)

Kham méat

$0

1 1an kham mdi nam.

C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.

Kinh méat ho&c kinh ap trong

$0

Chuwong trinh cda ching t6i bao tra kinh mat theo
bao hiém Medicare ctia quy vi cho nhirng muc
dich sau:

Tro' cép két hop t6i da $100 cho kinh &p trong va
kinh mat (gong kinh va/hoac kinh ap trong) moi nam.

Medi-Cal bao tra gia thém t6i da $100 cho gong
kinh/trong kinh hoac kinh ap trong maoi hai nam.

C6 thé yéu cau suw chap thuan trudc.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can cham Cham sac thi lwc khac $0 Kham dé chan doan va diéu tri bénh va bénh ly vé
s6c mat mét (bao gébm kham sang loc tdng nhan ap hang
(tiép tuc) nam).

C6 thé yéu cau su chap thuan truéec.

Cé thé yéu cau gidi thiéu.
Quy vi can dich vu Dich vu strc khée tam than $0 Néu du diéu kién, Medi-Cal sé chi tra cho dich vu

strc khoe tam than
(tiép tuc & trang sau)

nay néu dich vu khéng dwoc Medicare bao tra
hoac khi hét phuc lgi Medicare.

o Dich vu Strc Khde Tam Than Ngoai Tru
e Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén
Khoa Ngoai Tru

o Dich vu Strc Khde Tam Than Chuyén
Khoa Néi Tru

« Dich Vu Biéu Tri Ngoai Tru Cho Réi Loan
Do S Dung Chat Kich Thich
o Dich vu Diéu Tri N6i Tru
o Quan Ly Cai Nghién (Dich vy Cai Nghién
NGi Tru Ty Nguyén dwoc cung cap théng
qua chuwong trinh FFS Medi-Cal. Lién hé B
Phan Dich Vu Thanh Vié[\ theo cac s6 duoc
liét ké & cudi trang nay dé biét thém thong
tin.)
Vui 16ng tham khao Phan D bén dwdi vé cac dich
vu dwoc bao trd bén ngoai chwong trinh cla
chung téi.
C6 thé yéu cau sy chap thuan trudec.
C6 thé yéu cau gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can dich vu
strc khoe tam than
(tiép tuc)

Cac dich vu cham séc ndi trd va ngoai
trd va tai cong déng cho nhirng ngudi
can dich vu strc khde tdm than

$0

Chwong trinh ctia chung t6i bao tra dich vu phuc
hdi chirc ndng, bao gébm cac dich vu cham séc
strc khde tam than, dich vu hd tro thubc, diéu tri
chuyén sau hang ngay, phuc héi hang ngay, can
thiép khiing hoang, 6n dinh khing hoang, dich
vu diéu tri cho ngwoi I&n tai noi &, dich vu ho tro
khung hoang tai noi & va cac dich vu lién quan
dén bénh tam than tai co sé y té.

Vui Idng tham khao Phan D bén dwéi vé cac dich
vu dwgc bao trd bén ngoai chwong trinh cua
chung téi.

C6 thé yéu cau su chap thuan truéc.
C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Lién hé véi chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Quy vi can dich vu
diéu tri réi loan do st
dung chat kich thich
(tiép tuc & trang sau)

Dich vu diéu trj rdi loan do st dung chét
kich thich

$0

Phuc IQi\Medica‘re bao tra Dich Vu cla Ch,u’cyng
Trinh Biéu Tri Bang Opioid. Can c6 sy chap thuan
trwdce va gidi thiéu.

Théng qua phuc lgi Medi—CaI, quy vi nhan dwoc
cac dich vu sau va cé thé cac dich vu khac khéng
duwoc liét ké & day:

« Sang loc va tw van lam dung reou
e Diéu ,tri lam dung thudc
e Twvan theo nhdm hodc ca nhan b&i
mot bac sT lam sang du tiéu chuan
Cham Séc Néi Tra Tai Bénh Vién

Bao gdm Dich Vu Lam Dung Thuéc va Dich Vu
Phuc H6i Chirc Nang.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can dich vu
diéu tri réi loan do st
dung chét kich thich
(tiép tuc)

Khong c6 gi¢i han vé s6 ngay dwoc chuong trinh
bao trd cho méi 1an nam vién.

Tri trwdng hop cap clru, nha cung cép dich vu
cham soc stre khoe ctia quy vi phai thong bao cho
chuwong trinh vé viéc quy vi nhap vién.

C6 thé yéu cau gisi thiéu.
C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.

Cham Séc Ngoai Tru cho Diéu Tri Lam Dung
Thuoc

Budi kham diéu tri ngoai tri vé lam dung thudc ca
nhan.

Budi kham diéu tri ngoai trd vé lam dung thubc
theo nhom.

Tham khdo Phan D dwéi day dé biét cach tiép can
dich vu diéu tri ri loan do str dung chét kich thich
cla hat.

C6 thé yéu cau s chap thuan trudc.

Quy vi can c6 mét
noi dé séng cling v&i
nhirng ngw®i san
sang giup d& quy vi

Cham séc diéu dwdng chuyén mén $0 C6 thé yéu cau s chap thuan truéc.
C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Cham sac tai vién dwéng &0 $0 C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.

Cham Séc tai Nha Nudi Dwéng cho $0 C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.

Nguw&i Lén va Cham Séc tai Nha Nudi
Dw&ng cho Nhém Ngudi Lon

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)

mang lwéi
Quy vi can tri liéu sau | Tri liéu co nang, vat ly tri liéu, tri liéu am | $0 C6 thé yéu cau su chap thuan trudec.
khi bi dot quy hoac tai | ngi R A A e

Co thé yéu cau gidi thiéu.

nan
Quy vi can tro gitp dé | Dich vu xe ctru thwong $0 C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.
t'e? S50 CHE N X Van chuyén cép ciru $0 Xe clru thuong sé dwa quy vi toi dia diém gan
khoe nhat c6 thé chdm séc cho quy vi.

Tinh trang cua quy vi phai da nghiém trong dén
muc cac phuong thirc van chuyén khac dé dén
dia diem cham soc cé thé gay rui ro cho strc khde
hoac tinh mang ctia quy vi.

C6 thé yéu cau sy chap thuan trudéc.

C6 thé yéu cau gidi thiéu.

Van chuyén dén cac cudc hen va dich vu | $0 Medi-Cal cung cap ghuyén di mot crjiéu khéng

y té gi¢i han moi nam dé den cac dia diém lién quan
den strc khée dwgc chwong trinh phé duyét.

Goi s0 trén thé ID clia quy vi it nhat 3 ngay trudc
dé hoac cang sém cang tot trwde khi quy vi 1én
lich chuyén di.

C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.

C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh hoic tinh
trang bénh

(tiép tuc & trang sau)

Thubc Medicare Part B

$0

Thuéc Phan B bao gébm thuéc do bac si ctia quy
vi cho duing tai phong kham, mét sé thudc tri ung
thw dwdng ubng va mot sb thube duwgc dung véi
mot sé thiét b y t&. Doc Sé Tay Thanh Vién dé
biét thém thong tin vé céac loai thubc nay.

C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.

Thubc Medicare Part D

Bac 1 (Thubc Gbc)

Bac 2 (Thuébc Chinh Hiéu Uu Tién)
Bac 3 (Thuéc Khéng Puoc Uu Tién)
Bac 4 (Thubc Tiém)

Bac 5 (Thubc Bac Dac Tri)

Bac 6 (Thuéc Danh Riéng Cho Mét S
Dich Vu Cham Séc)

Déng thanh toan cla
quy vi cho lwong thubc
dung trong mét thang
(30 ngay) phu thuéc
vao cap do Tro Giup Bb
Sung (Extra Help).

Déi va&i thude gbe (bao
gdm thubc chinh hiéu
duwoc dung diéu tri nhw

thudc gbc), quy vi chi tra:

e $0 ddng thanh
toan hoac

e Dbng thanh toan
$1.65 hoac

e Dbng thanh toan
$5.80 cho lwong
thudc dung trong
mot thang

C6 thé cd han ché dbi voi cac loai thude dwoc
bao tra. Vui long tham khdo Danh Sach Thubc
Puoc Bao Tré (Danh Sach Thubc) clia Wellcare
Health Net Dual Align (HMO D-SNP) d& biét them
théng tin.

Khi quy vi hodc ngwoi khac thay mat quy vi tra
$2,400, quy vi da dén giai doan bao hiém tai wong
va quy vi trad $0 cho tat ca cac thuéc Medicare cua
minh. Poc Sé Tay Thanh Vién dé biét thém thong
tin vé giai doan nay.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi ctia quy vi cho

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

vé strc khoe nha cung cép trong
mang lwéi
Quy vi can thuéc dé Déi vai tat ca cac thube
diéu tri bénh hoac tinh dwoc bao tra khac, quy
trang bénh vi chi tra:
(tiép tuc & trang sau) e $0 ddng thanh
toan hoac

o Dbng thanh toan
$5 hoac

e Dbngthanh
toan $14.40 cho
lwong thube
dung trong mot
thang

Mot sb thubc theo toa co thé can sy chap thuan
trwé'c hodc co thé yéu cau quy vi thir mét loai
thudc khac trwde. Co thé ap dung gidi han sb
lwong. Lwong thudc cung cip thém cho mét sé
loai thuéc dat mua qua bwu dién va mot sé6 nha
thuéc ban 1& nhat dinh. Trong mét sb trwdng hop,
sé ¢o lwong thudc cung cap thém tdi da 100 ngay
va quy vi phai chi trd cing mét khoan ddéng thanh
toan nhw lwong thube ding trong mot thang. Dé
biét thém théng tin, vui Idng tham khdo Danh Séach
Thubc Puoc Bao Tra cla ching t6i d& xem cac
loai thuéc doé co ap dung lwong thube cung cap
thém hay khong.

Théng Bao Quan Trong Vé Sé Tién Quy Vi Phai
Tra cho Vac-xin — Mét s loai vac-xin dwoc xem
la phuc loi y té. Cac loai vac-xin khac dwoc coi la
thudéc Phan D. Quy vi c6 thé tim cac vac-xin nay
trong ban Danh Sach Thubc Puoc Bao Tré (Danh
Séch Thubc) ctia chwong trinh. Chuong trinh cla
chdng t6i bao trd hau hét cac vac-xin Phan D mién
phi cho quy vi.

Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)

c6 thé yéu ciu quy vi phai thtr tredc mot sb loai
thuéc nhat dinh dé diéu trj tinh trang bénh cla
minh trwdc khi bao trd cho mot loai thube khac
dung dé diéu tri tinh trang do.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh hoic tinh
trang bénh

(tiép tuc)

DPodng thanh toan cho
thudc co thé thay déi dwa
theo cap do Tro Giup

Bb Sung ma quy vi nhan
dwoc. Vui long lién hé
v&i chwong trinh dé biét
thém théng tin chi tiét.

Nha cung cap ctia quy vi phai c6 sw chap

thuan trwdc tir Wellcare Health Net Dual Align
(HMO D-SNP) cho mét sé loai thubc. Quy vi phai
st dung mot sé nha thubc nhat dinh cho mot sé
loai thubc han ché, do viéc xr ly d3c biét, phdi
hop v&i nha cung cép, hodc yéu ciu gido duc
bénh nhan ma hau hét cac nha thuéc trong mang
lwdi cla quy vi khéng thé dap ng. Nhirng thube
nay duoc liét ké trén trang web Danh Sach Thubc
Duwoc Bao Tra cia chwong trinh, va cac tai liéu
ban in, cling nhw trén Céng Cu Tim Chwong
Trinh Thuéc Theo Toa Medicare trén
www.medicare.gov/plancompare.

Thubc Khéng Ké Toa (OTC)

$0

Co thé c6 han ché dbi véi cac loai thubc dwoc bao
tra. Vui long tham khao Danh Sach Thubc Puoc
Bao Tré (Danh Sach Thuéc) clia Wellcare Health
Net Dual Align (HMO D-SNP) d& biét thém

thong tin.

Vui 16ng xem phan Wellcare Spendables® dé biét
thém théng tin.

Chwong trinh Medi-Cal Rx ciing bao tra cho moét
sb vat phdm OTC. Yéu cau Nha Cung Cép hoéc
Dwoc ST cla quy vi hd trg. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi Trung
Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)
mang lwéi
Quy vi can tro gitp dé | Dich vu phuc hdi chirc ndng $0 C6 thé yéu cau gidi thiéu.
phuchol tothon hoge s, o 14 & cham séc tai nha $0 C6 thé yéu ciu sy chép thuan trudc.
¢6 nhu cau strc khoe -
dac biét Dich vu loc than $0 C6 thé yéu cau gisi thiéu.
Quy vi can cham séc | Dich vu diéu tri ban chan $0 Chwong trinh clia chung téi chi trd cho cac dich
ban chan vu sau:

e Chan doan va diéu tri y té hoac phau
thuat thwong tich va cac bénh lién
quan dén ban chan (vi du nhw ngén
chan khoam hoac gai gét chan)

Puoc Medicare bao tra: bac si chuyén khoa vé
chan (bac si kham ban chan) sé& kham va diéu tri
ban chan néu quy vi bi tdn thwong day than kinh
phan chan dwai lién quan dén bénh tiéu dwong
cé thé lam t&ng nguy co' méat chi, hodc quy vi can
dwoc diéu tri y té can thiét cho tén thwong hoac
bénh & ban chan (nhw ngén chan khoam, ngén
chén cai veo ngoai va gai gét chan).

C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.

C6 thé yéu cau gidi thiéu.

Dich vu chinh hinh $0 Tét ca thiét bi chinh hinh va phuc hinh can thiét dé
phuc héi chirc ndng hoac thay thé cac bd phan co
thé theo chi dinh cla bac si dwoc cp phép, bac
sT chuyén khoa vé chan hoéc nha si, trong pham
vi dwoc cip phép cla ho, déu dwoc bao tra khi
dwoc cung cap bdi bac si chinh hinh, bac si phuc
hinh hodc bac si dwoc cap phép twong (rng.

C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cta quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc loi (quy
vé strc khoe nha cung cap trong tac vé phac lgi)

mang lwéi

Quy vi can thiét bi y té | Xe lan, nang va khung tap di $0 C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.
lau bén (DME)

Lwu y: Day khéng phai : .
la danh sach day da | May xdng khi dung $0 Cé thé yéu cau su chap thuan trudc.

vé DME dworc bao tra.
Dé c6 danh sach day

da, hay lién hé véi Bo - - - - .
Phan Dich Vu Thanh Thiét bi va vat tw cap oxy $0 Co thé yéu cau sy chap thuan trwéece.

Vién hoac tham khao
Chuwong 4 ctia S6 Tay
Thanh Vién.

Quy vi can tro gitp dé | Dich vu chdm séc strc khde tai nha $0 C6 thé yéu cau sy chap thuan truéc.
sbng tai nha

(tiép tuc & trang sau) Co thé yéu cau gidi thiéu.

Dich vu tai nha, chdng han nhw vé sinh | $0 Néu quy vi dap trng mot sé tiéu chi lam sang nhat
hoac don dep nha ctlra, hoac thay déi noi dinh, céac dich vu hd tro tai nha khac cé san théng
that, chéng han nhw thanh vin qua Chuwong Trinh Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS)

cla Medi-Cal thong qua S& Dich Vu Cham Séc
Strc Khée (DSS).

Cac dich vu c6 thé dwoc dé xuét hoac yéu cau bai
bac si lam sang dwoc cap phép clia chwong trinh
ho&c nha cung cap duoc cap phép cla chuong
trinh. Quy vi c6 thé tham gia quan ly dich vu chadm
soc hoac dwoc danh gia b&i ngwoi quan ly cham
soc.

C6 thé yéu ciu gidi thiéu.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi ctia quy vi cho
vé strc khoe nha cung cép trong

mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Quy vi can tro gitp dé
sbng tai nha
(tiép tuc & trang sau)

Dich vu cham séc strc khde ban ngay $0
cho ngwdi I&n, Dich Vu Danh Cho Nguwoi
Lén Tai Céng Dong (CBAS) hoac céac

dich vu hd tro khac

Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay | $0

Dich vu gitp quy vi tw séng (dich vu $0
cham soéc sire khée tai nha hoac dich vu
cham soc ca nhan)

Goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién hoac diéu phéi
vién cham soc cla quy vi dé tim hiéu thém va duoc
két noi vé&i nhan vién xa hdi tai hat ctia quy vi.

Lién hé v&i co quan dich vy xa hdi tai hat cta quy vi
néu co bat ky cau hoi nao ve tinh da dieu kién cua
Medi-Cal hodc dé dang ky Dich Vu H5 Tro Tai Nha.

Hat Los Angeles: 1-888-944-4477

Dich Vu Tron Géi CBAS: M6t chwong trinh dich
vu ngoai tru tai co' s&, cung cap cham séc diéu
dwdng chuyén maon, dich vu xa hai, tri liéu, cham
séc ca nhan, dao tao va hé tro' gia dinh/ngudi
cham sdc, blra an va van chuyén cho nguoi thy
hwédng Medi-Cal da dieu kién.

Dich Vu Khong Tron Géi CBAS: Cac don vi thanh
phan cta dich vu trung tam CBAS dugc cung cap
bén ngoai trung tam, trong mot sé diéu kién nhat
dinh.

Lién hé v&i Bo Phan Dich Vu Thanh Vién hogc
diéu phoi vién cham soc cua quy vi dé biét thém
théng tin vé cach du dieu kién.

C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.

C6 thé yéu cau sy chap thuan trudc.

Hb6 Tro Cong Pdng 1a cac dich vu hodc co sé thay
thé phu hop vé mat y té va tiét kiém chi phi. Cac
dich vu nay la ty chon cho cac thanh vién. Néu
quy vi du diéu kién, cac dich vu nay cé thé giup
quy vi séng doc lap hon.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)
mang lwéi
Quy vi can tro gitp dé Céc dich vu nay khong thay thé nhirng phuc loi
song tai nha ma quy vi da nhan theo Medi-Cal.
(tiép tuc) Vi du vé& H6 Tro Cong Bdng ma chung téi cung céap

bao gébm thuc phdm hd tro' y té va bira &n hoac
bira an dwoc ché bién phu hop vé mat y té, gido
duc vé dinh dwdng, dich vu cham séc strc khoe tai
nha, tro' gilp cho quy vi hodac ngwoi cham soéc cla
quy vi, ho&c thanh nam trong nha tdm va bd déc.

Lién hé v&i B Phan Dich Vu Thanh Vién hoac
diéu phdi vién chdm séc cla quy vi dé biét thém
thong tin. Diéu phéi vien cham séc cé thé gitp quy
vi ndp don xin Dich Vu Hb Tro Tai Nha Medi-Cal.
Quy vj ciing c6 thé truy cap www.cdss.ca.gov/.

C6 thé yéu cau s chap thuan trwéc.

Cac dich vu bé sung | Dich vu trj liéu than kinh cot sdng $0 C6 thé yéu cau s chap thuan truéc.

(tiep tuc & trang sau) C6 thé yéu cAu gici thiéu.
Vat tw va cac dich vu cho bénh tiéu $0 Giay hodc miéng dém trj liéu dwoc bao tra khi can
duwong thiet vé mat y te.

Accu-Chek™ Guide va True Metrix™ |a vat tw

xét nghiém tiéu duwéng dwoc wu tién clia ching
t6i (may do duwdng huyét & que thir). Dexcom va
FreeStyle Libre la thwong hiéu may do dwdng
huyét lién tuc wu tién cia ching t6i. Dé cé thém
thong tin vé cac vat dung trong danh sach vat
dung xét nghiém bénh tiéu dwdrng wu tién va danh
sach vat tw theo ddi cua chung t6i, vui Iong lién hé
v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

C6 thé yéu cau su chap thuan trudéc.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy

tac vé phuc loi)

Cac dich vu bé sung
(tiép tuc & trang sau)

Dich vu bd phan co thé gia

$0

Chuwong trinh ctia ching t6i chi trd cho mot sb bo
phan co thé gid bao gdm may tao nhip tim, giay
chinh hinh va bé ngwc gia. Chung t6i cling chi tra
cho viéc stra chira hoac thay thé cac bo phan co
thé gia.

C6 thé yéu cau su chap thuan truéec.

Liéu phap xa tri

$0

Chwong trinh cta chung t6i chi tra cho liéu phap
xa tri (radium va chat dong vi), bao gom ca vat
liéu va vat tw cua ky thuat vién.

C6 thé yéu cau s chap thuan truéc.
C6 thé yéu cau gidi thiéu.

Dich vu giup kiém soat bénh cula quy Vi

$0

Trong mét sé trwdng hop, ching t6i chi trd cho
dich vu dao tao gitp quy vi quan ly bénh tiéu
dwong cta minh. Vui long lién lac véi BO Phan
Dich Vy Thanh Vién dé tim hiéu thém.

C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Quan Ly Cham Séc Tich Hop cua
California (CICM)

$0

Thanh vién da diéu kién dwoc xac dinh nhw sau:

e Nguwoilén dang vo gia cw

e Ngudilén co nguy co st dung dich
vu bénh vién hodc ED co thé phong
tranh

e Ngudilén cé nhu cau Strec Khde Tam
Than Nghiém Trong va/hodc SUD

e Nguoi lén chuyén tiép tir trai giam

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)

mang lwéi
Cac dich vu bé sung o Nguoilén sbng trong cong dong va cod
(tiép tuc & trang sau) nguy co can dwoc cham séc dai han

e Bénh nhan ndi tru clia co s& diéu
duéng cho nguwoi Ién chuyén tiép
sang cong dong
e Ngu¢ilon dang mang thai hoac sau
sinh va chiu sw bat binh dang vé
chung téc va dan téc
e Nguwoilén cé nhu cau vé Chirng mét tri
nhé dwoc ghi nhan
Thanh vién dwoc xac dinh dwa trén tiéu chi sé
dwoc lien hé dé tham gia chwong trinh Quan Ly
Cham Séc cua chung toi.
Chuwong trinh bao gém:
e Danh Gia Strc Khoe
e Ké& Hoach Cham Séc Ca Nhan Hoéa
o Diéu phdi cham séc véi tat ca nha
cung cap va dich vu c6 s&n bao gébm
T& Chirc Tai Cong Ddng
e Thanh vién bj Chirng Méat Tri Nh& sé
dwoc chi dinh gap Bac Si Chuyén Khoa
Cham Séc Cho Nguwei Mét Tri Nhé
Phdi hop vé&i cac thanh vién ctia nhém cham séc
lién nganh (ICT)

Néu quy vi cé cau héi, vui long goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong

mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Cac dich vu bé sung
(tiép tuc & trang sau)

Nén Tang Hb Tro Xa Hoi

$0

Chuo’ng trinh cua ching t6i cung cap quyén
truy cap vao nén tang ho tro triee tuyén dwa
trén (rng dung duwoc thiét ké dé ho tro strc
khée tong the cua quy Vi. Nén tang nay cung
cép cac hoat dong va chuong trinh tw hwéng
dén trj liéu dwoc ca nhan hoa dé giup kiém
soat cang thang, lo 4u va hé tro strc khde
tinh than va cam xuc.
Tham gia cac hoat dong twong tac, danh gia
nhanh va trd choi phu hgp véi nhu cau cua
quy vi. Nén tang nay ciing co6 tinh nang tham
gia vao cbng dong xa haoi.
C6 sén truwc tuyén 24/7, vi vay quy vi cé thé
st dung bat ctr khi nao muon.
o Dé biét thém thong tin vé cach truy
cap nén tang ho trg' xa hdi, vui long
xem So6 Tay Thanh Vién.

Phuc Loi B6 Sung Pac Biét cho Bénh
Man Tinh (SSBCI)

Cac phuc loi dwoc dé cap la mot phan
cla Phuc Loi B4 Sung Bac Biét cho Bénh
Man Tinh. Khéng phai tat ca cac thanh
vién déu du diéu kién. Ngoai viéc cé nguy
co’ cao, quy Vi phai mac mét hoac nhiéu
bénh man tinh sau: ung thuw, rdi loan tim
mach, tinh trang strc khde tam than man
tinh va mét kha néng hoat dong, bénh
phdi man tinh, bénh tiéu dwdng. Ngoai

ra con cé nhirng tinh trang du diéu kién
khac chwa dworc liét ké. Chi dwa trén tinh
trang strc khde la khéng du dé ddm bao
quy vi du diéu kién hwéng phuc loi nay.

$0

Néu du diéu kién, quy vi c6 thé st dung tro cap
Wellcare Spendables® cua minh cho cac phuc lgi
bd sung dwoc trinh bay duéi day. Sau khi dwoc xac
dinh la da diéu kién, nhung phuc lgi m& rong nay
sé co hiéu lyc trong vong 7-10 ngay lam viéc. Xem
phan Wellcare Spendables® trong bang nay dé biét
thém thong tin ve thé Wellcare Spendables®.

C6 thé sir dung tro' cap trong thé clia quy vj cho:

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Dich vu ma quy vi c6 thé can

Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Phai dap trng tat ca cac yéu cau vé tinh .
da diéu kién ap dung trwée khi cung cap

phuc loi. Dé biét thém chi tiét, vui long

xem Sé Tay Thanh Vién cta quy vi hodc

lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Thanh Vién.

Cac dich vu bé sung
(tiép tuc & trang sau)

Tra tién xang tai tram - Quy vi c6
thé sir dung thé dé thanh toan tién
xang trwc tiép tai tram. Khong thé st
dung thé nay dé truc tiép thanh toan
bang may tinh tién. Thé caa quy vi chi
c6 thé st dung t6i da sb tién tro cap

Tinh da diéu kién dwoc xac
dinh dwa trén cac yéu cau bbi
thwdrng y té va/hodc cac tai liéu
hd tro khac sau khi quy vi ghi
danh tham gia chwong trinh.
Cac thanh vién mai khéng cé du
lich st yéu cau bdi thwong céd
thé yéu cau nha cung cap gui
chirng nhan dé hé tro danh gia
tinh da diéu kién.

Wellcare sé théng bao cho

quy vi néu quy vi da diéu kién
va cung cap huéng dan vé st
dung phuc lgi SSBCI.

hién c6. Sac xe dién (EV) cling co thé
duoc bao tra tai cac dia diém tham
gia chap nhan thanh toan bang thé.

e Thwc Pham Lanh Manh - Quy vj c6 thé
dung thé mua thuc pham va sén phadm
lanh manh tai ctra hang ban 1é tham
gia. C6 thé cé céac tuy chon giao hang
cho cac vat pham tap héa du diéu kién.
C6 bira &n dwoc chuan bj sdn va hop
rau ct qua dé dat qua cdng trwc tuyén.

o D6 Dung Chim Séc Ca Nhan — Quy
vi c6 thé dung thé ctia minh dé mua
d6 dung cham séc ca nhan va doé
dung thiét yéu cho gia dinh tai cac
ctra hang ban |1& tham gia. C6 thé c6
cac tuy chon giao hang cho cac vat
pham du diéu kién.

e San Pham Diét Con Trung Gay Hai —
Quy Vi c6 thé st dung thé ctia minh dé
mua san pham st dung trong va xung
quanh nha tai ctba hang ban 1é tham
gia. C6 thé cé cac tuy chon giao hang
cho cac vat phdm du diéu kién.

e HO Tro Tién Thué - Quy vi c6 thé st
dung thé dé hé tro tién thué nha/tién tra
khoan vay mua nha.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy

tac vé phuc loi)

Cac dich vu bé sung
(tiép tuc & trang sau)

e Thua Nuéi Pong Hanh Robot — Quy
vi c6 thé str dung thé dé dat hang tha
nudi déng hanh robot, cac tuy chon
c6 thé bao gébm meéo, ché hodc chim
ddng hanh.

« H& Tro Chi Phi Tién ich - Quy vi c6
thé str dung thé dé hé tro chi phi tién
ich cho nha quy vi. Thé cta quy vi cé
thé dwoc st dung cho céc chi phi tién
ich bao gébm nwéc, dau dét 16 swdi va
khi tw nhién, dién, rac, dich vu truyén
hinh cap (khéng bao gém dich vu phat
trwc tiép), dién thoai cd dinh ho&c dién
thoai di dong va internet.

Wellcare Spendables®

$0

Quy vi s& dwoc nap san $113 hang thang vao
thé Wellcare Spendables® dé chi tiéu cho cac vat
phdm OTC va SSBCI néu du diéu kién.

Tro cap hang thang cla quy vi sé cdng dén vao
thang tiép theo néu chwa st dung va hét han
vao cudbi ndm cta chwong trinh.

C6 thé str dung tro cap trong thé ctia quy vi cho:
Vat pham Khong Ké Toa (OTC) - Thé clia quy vi cd
thé dwoc str dung tai cac dia diém ban Ié tham gia
chwong trinh, qua tng dung di ddng hodc truc tuyén
qua cdng théng tin thanh vién ctia quy vi dé d&t don
hang giao hang tai nha. Vi du vé cac vat phdm dwoc
bao trd bao gdbm vat pham khéng ké toa chinh hiéu
va gbc, vitamin, thubc gidm dau, vat pham chira
cam lanh va di rng va vat pham tiéu duong.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)
mang lwéi
Cac dich vu bé sung Phtc Loi B6 Sung Dic Biét cho Bénh Man
(tiép tuc & trang sau) Tinh (SSBCI) — Cac phuc loi dwoc dé cap dwdi
day la SSBCI. Khong phai tat ca thanh vién déu
da diéu kién.

Quy vi phai dap rng tiéu chi da diéu kién vé
cac phuc lgi sau day ctia chwong trinh.

Néu quy vi du diéu kién, tién tro cip trong thé
cla quy vi cling c6 thé dwoc st dung dé:

e Tratién xang tai tram

e Thwc Phdm Lanh Manh

o D6 Dung Chadm Séc Ca Nhan

e San Pham Diét Con Trung Gay Hai
e HO Tro Tién Thué

e Tha Nudi Béng Hanh Robot

e H6 Tro Chi Phi Tién ich

Tham khao Phuc Loi B4 Sung Dac Biét cho Bénh
Man Tinh (SSBCI) trong bang nay dé biét thém
théng tin v& nhivng phuc lgi nay.

Dé biét thém théng tin, gi¢i han va truong hop
ngoai |&, vui lobng xem Sé Tay Thanh Vién cta
quy Vvi.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Nhu cau hodic lo ngai
vé strc khoe

Dich vu ma quy vij c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cép trong
mang lwéi

Théng tin vé han ché, ngoai lé & phuc loi (quy
tac vé phuc loi)

Cac dich vu bé sung
(tiép tuc & trang sau)

My Wellcare Rewards

Cac Chuwong Trinh Gido Duc vé Sirc
Khée va Bao Vé Sirc Khoe

Thé Duc

$0

$0

V6i My Wellcare Rewards, quy vi c6 thé nhan
dén $100 bang cach hoan thanh cac hoat dong
strc khde du diéu kién va cac hoat déng théng

qua cbng théng tin thanh vién.

Phan thwdng sé dwoc nap vao thé Wellcare
Spendables® ctia quy vi.

Dé biét danh sach chi tiét cac phuc loi chuong
trinh gido duc vé src khde dwoc cung cép, vui
long tham khdo Sé Tay Thanh Vién.

Piéu can biét:

Dé hé tro 16i sbng nang déng va lanh manh,
chwong trinh cung cép chwong trinh thé duc giup
quy vi tiép can cac dia diém thé duc trén toan
quéc, bao gém phong tap thé duc va phong tap
thé duc tiéu chuén va cao cap. Phong tap thé duc
bao gdbm cac chwong trinh tap thé duc nhw yoga,
Pilates va luyén strc manh. Quy vi cé thé s dung
mot hodc nhiéu phong tap trong mang luéi phong
tap.

Thanh vién cling c6 quyén truy cap vao cac nguén
tai liéu tap luyén ky thuat sb, chuwong trinh rén
luyén tri nao dwa trén (rng dung, cling nhw cac
hoat ddng strc khde va thé chat tai dia phwong va
lwa chon B6 Dung Cu Thé Duc Tai Nha.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.

43


http://go.wellcare.com/HealthNetCA

Nhu ciu hodc lo ngai | Dich vu ma quy vij c6 thé can Chi phi cia quy vi cho | Théng tin vé han ché, ngoai Ié & phuc Igi (quy

vé strc khée nha cung cép trong tac vé phuc loi)

mang lwéi
Cac dich vu bé sung Dich Vu Cham Ctru Dinh Ky $0 Gi®i han & mirc 24 |an kham méi nam.
(tiép tuc)

C6 thé yéu cau s chap thuan truéc.

C6 thé yéu cau gisi thiéu.

Ban tém tat phuc loi & trén chi nham cung cép théng tin va khéng phai la danh sach day da cac phuc loi. D& c6 danh sach day da va théng tin vé
phuc loi ctia minh, quy vi c6 thé doc Sé Tay Thanh Vién ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Néu quy vi khéng c6 Sé Tay Thanh
Vién, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo sé dwoc liét ké & cubi trang nay dé nhan.
Néu quy Vi ¢6 cau héi, quy vi cling co thé goi cho Bo Phan Dich Vu Thanh Vién hoac truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.

D. Phuc l¢ii dworc bao tra bén ngoai Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP)

C6 mot sb dich vu ma quy vi c6 thé nhan duwoc ma Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) khéng bao trd, nhung duwgc Medicare, Medi-Cal
ho&c co quan cta Tiéu Bang hodc cla hat bao trd. Day khong phai la danh sach day dd. Goi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sé liét ké &
cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hoic co quan cua Tiéu Bang hoac Chi phi cua quy vi
cua hat bao tra

Mién Trir H6 Tror Sinh Hoat (ALW) $0
Chwong Trinh Dich Vu Pa Nang Cho Nguoi Cao Tudi (MSSP) $0
Dich Vu Trung Tam Khu Vyc $0

Nha Cung Cép ho&c Dich Vu Cham Séc Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa va Diéu Tri R6i | $0
Loan Do St Dung Chét Kich Thich (SUD) ctia Hat

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc co’ quan cua Tiéu Bang hodc Chi phi cua quy vi
cua hat bao tra

Nha Cung Cép hodc Dich Vu Mién Trr Tai Nha va Tai Cong Béng (HCBS) $0
Nha Cung Cép hodc Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) $0
Medi-Cal Rx: Nha Cung C4p hoéc Dich Vu Rx do Medi-Cal Bao Tra $0
Nha Khoa Medi-Cal: Nha Cung Cép hoac Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal $0
Mot sb dich vu nha khoa nhét dinh $0

C6 thé tim thong tin lién hé thanh vién chwong trinh Cham Séc Nha Khoa Pwoc Quan Ly
(MC Nha Khoa) tai www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/
DMCMemberContactinformation.

Déi v&i Chwong Trinh Nha Khoa Tinh Phi Theo Dich Vu Medi-Cal, lién hé véi Nha Khoa
Medi-Cal theo sb 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai www.smilecalifornia.org hoac
www.sonriecalifornia.org.

Mot sé dich vu chdm séc cudi doi dwoc bao trd bén ngoai Wellcare Health Net Dual Align $0
(HMO D-SNP)

Phuc hdi tam Iy xa hoi $0
Quan ly hé so’ ¢6 muc tiéu $0
An & tai nha an duwdng $0

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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E. Dich vu Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

DPay khéng phai la danh sach day du. Goi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac s6 liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bj loai trir
khac.

Cac dich vu Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Cac dich vu duoc coi la khong “hop ly va can thiét vé mét y té&” theo tiéu Phong riéng tai bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té.
chuén Medicare va Medi-Cal, trir khi chang t6i liét ké nhirng dich vu nay
la dich vu dwoc bao tra.

Cac bién phap diéu tri y t& va phau thuat, vat pham va thubc mang Dich vu chdm séc diéu dwéng toan thdi gian tai nha quy vi.
tinh th&r nghiém, trir khi dwoc Medicare, nghién clru lam sang dwoc

Medicare phé duyét hoac chuong trinh ctia chiang t6i bao tra. Tham

khao Chworng 3 trong S6 Tay Thanh Vién cta quy vi dé biét thém théng

tin vé nghién clru 1am sang. Bién phap diéu tri va vat phadm mang tinh

thtr nghiém |a nhirng thir thworng khéng dugc cong dong y té chap

nhan.

Y ta phu trach riéng.

F. Quyén cuta quy vi v&i tw cach la thanh vién chwong trinh

La mét thanh vién ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP), quy vi c6 mét sb quyén nhét dinh. Quy vi ¢6 thé thue thi nhirng quyén nay ma
khéng bi phat. Quy vi ciing c6 thé si dung cac quyén nay ma khoéng bi mét dich vu cham séc sirc khde ctia minh. Chung téi s& théng bao cho quy
vi biét vé cac quyén it nhat mot Ian mdi ndm. Dé biét thém thdng tin vé quyén lgi cta quy vi, vui long doc Sé Tay Thanh Vién. Cac quyén cla quy vi
bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han &, cac quyén sau:

e Quy vi cé quyén dwoc ton trong, cong bang va lich sw. Diéu nay bao gdm quyén:

o Nhan dich vu dwoc bao trd ma khong lo ngai vé bénh ly, tinh trang strc khde, nhan dich vu y té, lich st yéu cau béi thuwong, tién st y
té, khuyét tat (bao gébm suy giam chirc nang tdm than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc dan
tdc, chlng toc, mau da, tdn gido, tin nguwéng hodc hé tro cong déng

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.

46



http://go.wellcare.com/HealthNetCA

o Nhan théng tin bdng ngén ngir va dinh dang khac (vi du: ban in khd I&n, chiv néi braille hodc am thanh) mién phi
o Khoéng c6 bat ky hinh thirc han ché hoac ép budc thé chat nao

Quy vi cé quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc strc khée cta minh. Diéu nay bao gdm théng tin vé diéu tri va lwa chon diéu tri cia
quy vi. Théng tin nay phai dwoc trinh bay bang ngén ngir va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu. Piéu nay bao gébm quyén nhan théng tin vé:

oMb ta dich vu ma chung t6i bao tra

o Cach nhan dich vu

o Mturc phi dich vu danh cho quy vi

o Tén nha cung cép dich vu cham sdc strc khoe

Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc ctia minh, bao gom tir chéi diéu tri. Diéu nay bao gébm quyén:
o Chon nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) va thay d6i PCP vao bat ky thoi diém nao trong nam.
o S dung nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde phu nir ma khdng can gidi thiéu

o Nhan dich vu va thuéc dwoc bao trd nhanh chéng

o Cobthong tin vé tat ca lwa chon diéu tri, bat ké& chi phi hay c6 dwoc bao tra hay khong

o Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc sirc khde cla quy vi tw van khac

o Ngirng dung thudc, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc sirc khde ctia quy vi tw van khac

o Y&u cau y kién thi hai. Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) sé& thanh toan chi phi cho Ian tham kham dé tham khao y kién
th(r hai ctia quy vi

o D& moi ngudi biét d&n mong mubn chadm séc strc khoé clia quy vi bang chi thi trwdc

Quy vi ¢6 quyén tiép can kip th&i dich vu cham sé¢c ma khdng cé bat ky rao can nao vé giao tiép hoac tiép can vat ly. Diéu nay bao
gdm quyén:

o Nhan cham séc y té kip thoi

o Dén va ra khdi phong kham clia nha cung cép dich vu cham séc sirc khde. Diéu nay cé nghia la khéng co rao can tiép can cho ngudi
khuyét tat, theo Dao Luat vé Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tr Thir Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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o C6 phién dich vién dé tro gidp giao tiép v&i cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde va chwong trinh sirc khde ciia quy vi
Quy vi c6 quyén tim kiém cham séc cap ctru va khan cap khi can thiét. Diéu nay cé nghia la quy vi cé quyén:

o Nhan dich vu cép ctru ma khéng can sw chép thuan trwdc trong trwdng hop cép ciru

o S dung nha cung cép dich vu chdm séc khan cip hoadc cap clru ngoai mang lwdi, khi can thiét

Quy vi c6 quyén bao mat va quyén riéng tw. Diéu nay bao gdm quyén:

o Yéu cau va nhan ban sao hod so y té clia quy vi bang dinh dang ma quy vi cé thé hiéu va yéu ciu thay dbi hoac chinh stra hd so
o Bao mat thong tin strc khde ca nhan cla quy vi

Quy vi cé quyén gtri khiéu nai hodc khang cao khi dich vu bij ttr chdi, cham tré hodc stra ddi. Vui Iong xem phan G bén dwéi. Diéu
nay bao gém quyén:

o  GUi khiéu nai cho chung téi hoac nha cung cép cua chung téi
o Khang cao moét sb quyét dinh tlr ching t6i hodc nha cung cép clia ching toi

o No&p don khiéu nai cho S& Quan Ly Chadm Séc Strc Khde California (DMHC) qua sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwong
day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi cé van dé vé viéc nghe va néi. Trang web DMHC (www.dmhc.ca.gov/) ¢6 biéu mau
khiéu nai, biéu mau dang ky Danh Gia Y Khoa Déc Lap (IMR) va c6 hwéng dan tryc tuyén.

o Yéu cau DMHC cung cép IMR cho dich vu hodc vat pham Medi-Cal cé tinh chat y té
o Yéu Cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang

o DPuwoc giai thich chi tiét vé ly do cac dich vu bi tir chdi va yéu ciu ban sao mién phi cla tat ca thong tin dwoc st dung dé dua ra quyét
dinh.

Dé biét thém théng tin vé& quyén loi clia minh, quy vi ¢ thé doc Sé Tay Thanh Vién. Néu quy vi cé cau hdi, quy vi cé thé goi Bd Phan Dich Vu Thanh
Vién ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo cac sé duoc liét ké & cubi trang nay.

Quy vj ciing c6 thé goi cho Thanh tra chuyén biét danh cho nhirng nguwdi cé ca Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, thir Hai dén the
Sau, tr 9 a.m. dén 5 p.m., hodc Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609, th(r Hai dén thtr Sau, tir 8 a.m. dén 5 p.m.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén

4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chl Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tir ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam

viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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G. Cach gwri khiéu nai hoac khang cao khi dich vu bi ttr chéi, cham tré hoic stra doi

Néu quy vi cé khiéu nai ho&c cho rang Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) da tir chéi, cham tré ho&c sira dbi dich vu khéng dung, goi
B& Phan Dich Vu Thanh Vién theo cac sb dwoc liét ké & cudi trang nay. Quy vi ciing c6 thé gl khiéu nai bang van ban dén Grievances Medicare
Operations, P.O. Box 10450, Van Nuys, CA 91410-0450. Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh chung téi dua ra.

Déi v&i cac cau hoi vé khiéu nai va khang cao, quy vi c6 thé doc Chwong 9 ciia S6 Tay Thanh Vién. Quy vi ciing cé thé goi Bd Phan Dich Vu Thanh
Vién ctia Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo cac s6 duoc liét ké & cubi trang nay. Quy vi cling cé thé lién hé véi Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién vé khiéu nai.

Néu quy vi van khéng ddng y v&i quyét dinh nay, quy vi cé thé:
e Yéu cau “DPanh Gia Y Khoa Béc Lap” (IMR) va mot ngudi danh gia bén ngoai khdng lién quan dén chwong trinh strc khde sé xem xét
hd so cla quy Vi

e Y&u cau “Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang” va mot thAm phan sé xem xét hd so clia quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau Panh Gia Y Té Poc Lap va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dong th&i. Quy vi cling cé thé yéu cau 1an lwot dé xem co
yéu cau nao gidi quyét dwoc van dé cla quy vi hay khéng. Vi du: néu quy vi yéu cau IMR trwde, nhung khéng déng y véi quyét dinh, quy vi van cé
thé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang sau d6. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau cho mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trwéc, nhwng phién
diéu tran da dién ra, quy vi khong thé yéu cau IMR nira. Trong trwdng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang 1a quyét dinh cubi cung.

Quy vi sé khoéng phai tra phi cho IMR ho&c Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
PANH GIA Y KHOA BPOC LAP (IMR)

Néu quy vi mudn IMR, quy vi phai yéu cau trong vong 180 ngay theo lich k& tir ngay nhan dwoc thw “Thong Béo vé Gidi Phap Khang Céao” nay. Poan
van bén dudi sé cung cap cho quy vi théng tin vé cach yéu ciu IMR. Lwu y rang thuat ngir “khiéu nai” dang néi vé ca “khiéu nai” va “khang cao’.

S& Quan Ly Cham Séc Stre Khée California phu trach quan ly cac chwong trinh dich vu chdm séc strc khde. Néu cé khiéu nai vé chwong trinh strc
khde, trwdc tién quy vi nén goi dén Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s6 1-800-431-9007 va st dung quy trinh khang céo cua
Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) truwérc khi lién hé véi Sé. Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay khéng can tré bat ky quyén hop phap
hay bién phap khac phuc cé thé cé s&n nao danh cho quy vi. Néu quy vi can gitp d& vé khiéu nai lién quan dén trworng hop cap clru, khiéu nai
chwa dwoc chwong trinh strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hodc khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét trong hon 30 ngay theo lich, quy vi cd
thé goi cho S& dé dworc tro gitp. Quy vi ciing cé thé da diéu kién dé dwoc Danh Gia Y Khoa Doc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR,

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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quy trinh IMR s& cung c&p danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc chwong trinh strc khde dwa ra lién quan tdi tinh can thiét vé mat y té
ctia dich vu ho&c diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao hiém dbi véi viéc diéu tri mang tinh chét thir nghiém hodc nghién ctru cing nhu cac
tranh ch&p vé khoan thanh toan dbi véi cac dich vu y té cp clru hodc khan clp. Sé ciing c6 sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng
day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi co van dé vé viéc nghe va néi. Trang web internet clia s& (wWww.dmhc.ca.gov) c6 sdn méu don
khiéu nai, mau don IMR va cac hwdng dan tryc tuyén.

PHIEN PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi muén yéu cdu mét Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay nhan “Théng Bao
vé Giai Phap Khang Cao” (NAR) théng bao cho quy vi rang Quyét Dinh B4t Loi vé Phic Loi trwdc do duwoc duy tri mdt phan hodc toan bo. Nhwng
néu quy vij hién dang dwoc diéu tri va quy vi mudn tiép tuc dwoc diéu tri, quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong
10 ngay theo lich ké tir ngay thu NAR dwoc dong dau buwu dién hodc dwoc givi dén quy vi HOAC trwde ngay chuwong trinh sirc khde thong bao
dich vu s& ngrng. Quy vi phai cho biét rdng quy vi mubn tiép tuc dwoc diéu tri khi yéu cu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang:

e Bang dién thoai: Goi s6 1-800-952-5253. Sb nay c6 thé rat ban. Quy vi cé thé nhan dwoc tin nhén dé goi lai sau. Néu quy vi khéng thé
noi hodc nghe tét, vui long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.
e Béang van ban: Bién vao mau don Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc guvi thw dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

e Truc tuyén va qua fax:
Trwe tuyén tai www.cdss.ca.gov va Fax: 1-916-309-3487 hodc sé dién thoai mién phi 1-833-281-0903.

Mau don Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang duoc dinh kém theo thu nay. Hay d&m bao quy vi c6 tén, dia chi, s dién thoai, S6 An Sinh Xa
Hoi va ly do quy vi muén mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu nguoi khac gitp quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang,
hay thém tén, dia chi va sé dién thoai ciia ho vao mau don hodc thw. Néu quy vi can phién dich vién, hdy cho ching t6i biét ngén ng quy vi
dung. Quy vi sé khéng phai tra phi cho phién dich vién. Ban Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé chuan bi cho quy vi. Néu quy vi bi khuyét tat, Ban
Diéu Tran Cép Tiéu Bang co thé cung cép hd tro dac biét mién phi dé gitp quy vi tham gia phién diéu tran. Vui ldng bao gém théng tin vé
tinh trang khuyét tat va hé tro' quy vi can.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Sau khi quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang, c6 thé mat dén 90 ngay theo lich dé& quyét dinh trwdng hop ctia quy vi va gri cho quy Vi
cau tra 16i. Néu quy vi cho rang viéc chd doi lau sé lam tén thwong sirc khde clia minh, quy vi cé thé nhan dwoc cau tra 1oi trong vong 3 ngay theo
lich. Hay yéu ciu bac si hodc chwong trinh strc khde viét thw cho quy vi. Bire thw phai giai thich chi tiét tai sao viéc cher doi téi 90 ngay theo lich dé
nhan quyét dinh cho trudng hop clia quy vi sé gay tén hai nghiém trong dén tinh mang, strc khée hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc phuc hoi

chirc nang tdi da ctia quy vi. Sau do, hay ddm bao quy vi yéu cau “phién diéu tran cap toéc” va glri birc thw nay kém theo yéu cau phién diéu tran.

Quy vi cé thé tw trinh bay tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Hodc, yéu cau ngwdi than, ban bé, nguwdi ting hd, bac si, hodc luat sw sé& thay mét
cho quy vi. Néu mubn ngudi khac thay mat cho minh, quy vi phai thdng bao cho van phong Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la ngudi doé duwoc phép
thay mat cho quy vi. Nguoi nay dwoc goi la “ngwdi dai dién dwoc Gy quyén”.

Déi v&i cac cau hdi vé khiéu nai va khang cao, quy vi cé thé doc Chwong 9 clia S6 Tay Thanh Vién Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP).
Quy vi cling cé thé goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién cua Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo cac sb duoc liet ké & cubi trang nay.

Néu quy vi gap van dé, lo ngai hodc cau haéi lién quan dén phuc loi hodc dich vu chdm séc, vui ldng goi B6 Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare
Health Dual Align.

Tro giup tir S& Quan Ly Cham Séc Strc Khée California

S& Quan Ly Cham Séc Stre Khée California phu trach quan ly cac chwong trinh dich vu chdm séc strc khde. Néu quy vi cé khiéu nai vé chwong
trinh bao hiém strc khde ctia minh, trwéc tién quy vi can goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde theo sé 1-800-431-9007 va sir dung quy
trinh khiéu nai ciia chwong trinh bao hiém strc khde trude khi lién hé véi s&. Viéc st dung thi tuc khiéu nai nay khéng can tré bat ky quyén hop
phap hay bién phap khéc phuc cé thé cé sdn nao danh cho quy vi. Néu quy vi can gilp d& vé khiéu nai lién quan dén trwdng hop cap ctru, khiéu
nai chwa dwoc chuong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi gidi quyét théa dang hodc khiéu nai van chwa dwoc giai quyét trong hon 30 ngay, quy
vi c6 thé goi cho s& dé dwoc tro gip. Quy vi ciing c6 thé da didu kién dé duwoc Danh Gia Y Khoa Boc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu ciu
IMR, quy trinh IMR sé& cung c&p danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t& dwgc chwong trinh stirc khde dwa ra lién quan téi tinh can thiét vé
mat y t& cta dich vu hodc diéu trji dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao hiém dbi véi viéc diéu tri mang tinh chéat thir nghiém hoadc nghién ctru ciing
nhw céc tranh chap vé khoan thanh toan dbi véi cac dich vu y té cip clru hodc khan cép. S& ciing cé sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va
dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngwdi cé van dé vé viéc nghe va néi. Trang web internet clia s& (www.dmhc.ca.gov) cé sén mau
don khiéu nai, mau don IMR va cac huéng dan tryc tuyén.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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H. Viéc can lam khi quy vi nghi ng® cé gian lan

Hau hét cac chuyén gia va té chirc chdm séc strc khde déu cung cap dich vu mét cach trung thwe. That khéng may, co thé cé mot sé ngudi khéng

trung thyec.
Néu quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hodc nha thubc khac dang lam diéu gi dé sai, vui long lién hé véi chang toi.

e Goi cho chung téi tai B6 Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP). Sé dién thoai dworc liét ké & cubi trang
nay.

e Hodc goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal theo s6 1-800-541-5555. Nguoi dung TTY ¢6 thé goi s6 1-800-430-7077.

e Hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngui dung TTY ¢6 thé goi sb 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi sb
nay mién phi.

e Goi téi Pworng Day Nong Chéng Gian Lan Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo sb 1-866-685-8664. Health Net rat nghiém
tuc trong viéc phat hién va bao céo cac hanh vi gian 1an, Iang phi hodc lam dung (FWA). Bé bao cao FWA dang ngo, vui ldng lién hé voi
Pon Vi Diéu Tra Dac Biét theo mét trong nhirng phwong thire sau:

o Dién thoai: 1-866-685-8664. Dudng DAy Nong vé Gian Lan, Lang Phi Hoac Lam Dung mién phi dwoc bén thir ba déc 1ap tra loi va
hoat déng 24 gi mot ngay, 7 ngay mét tuan.

o Email: Special_Investigations_Unit@centene.com
o Thuw: Centene Special Investigations Unit 7700 Forsyth Blvd 5th floor, Room 519, Clayton, MO 63105

e C6 thé an danh bao cao FWA dang ngo.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Néu quy vi cé cau héi chung hoic cau héi vé chwong trinh, dich vu, khu vwe dich vu, héa don hoac Thé ID Thanh Vién cta ching toi,
vui long goi cho B Phan Dich Vu Thanh Vién Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP):

1-800-431-9007

Cac cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. Tt ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Thir Hai - Cha Nhat, tir 8 a.m.
dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam viéc t Thir Hai dén Thir Sau, tr 8 a.m. dén 8 p.m. Vui long lwu y,
ngoai gi® lam viéc, cudi tudn va ngay |& lién bang tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé théng tra &1 dién thoai tw ddng clia ching tdi c6 thé tra 161 cudc
goi ctia quy vi. Néu quy vi dé lai thw thoai, vui ldng ghi tén va sb dién thoai clia quy vi, sau dé thanh vién trong ddi ngii sé goi lai cho quy vi trong
vong mét (1) ngay lam viéc.

B6 Phan Dich Vu Thanh Vién ciing cé dich vu théng dich ngdn ngir mién phi cho nhirng ngudi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. T ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, nhan vién dai dién sé& lam viéc tlr Th&r Hai - Cha Nhat, 8 a.m. dén

8 p.m. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé& lam viéc t Th Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.

Néu quy vi cé cau hoi vé sirc khée:

Goi nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) ctia quy vi. Lam theo hwéng dan clia PCP dé nhan dich vu chdm séc khi phong kham doéng clra.
Néu phong kham ctia PCP déng clra, quy vi ciing c6 thé goi Pworng Day Y Ta Tw Van. M6t y ta sé Idng nghe van dé cta quy vi va cho quy vi biét
cach nhan dich vu chdm séc. (Vi du: cham séc khan cép, phong cip ctru). Sé6 clia Pueng Day Y Ta Tw Van la:

1-800-431-9007.

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ciing ¢6 dich vu théng dich ngén
ngl mién phi cho nhirtng nguwdi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Néu quy vi can cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tirc, vui long goi Puwong Day Stec Khée Hanh Vi:

1-800-646-5610

Cac cudc goi dén sbd nay dwoc mién phi. 24 gio> mot ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) ciing c6 dich vu théng dich ngdn ngir mién phi cho nhirng ngudi khéng néi tiéng Anh.
TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

Néu quy vi cé cau héi, vui Iong goi Wellcare Health Net Dual Align (HMO D-SNP) theo s 1-800-431-9007 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén
4l 31 thang 3, nhan vién dai dién sé lam viéc tlr Thir Hai - Chi Nhat, 8 a.m. dén 8 p.m. Tlr ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién sé lam
viéc tlr Th& Hai - Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. Cudc goi nay dwoc mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap go.wellcare.com/HealthNetCA.
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Danh Sach Kiém Tra Trudc Khi Ghi Danh

Trudc khi dwa ra quyét dinh ghi danh, diéu quan trong la quy vi can hiéu rd nhitng phuc lgi va quy tic cla
chung t6i. Néu cé bat ky cdu hoi nao, quy vi co thé goi dién va tro chuyén vai dai dién Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-844-480-0680 (TTY 711). Tlr ngay 1 thang 10 dén 15 thang 12, nhan vién dai dién s& lam viéc ti
Chu Nhat - Thr Bay, 8 a.m. dén 8 p.m. Tr ngay 16 thang 12 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién s& lam viéc
tir Thit Hai - Thr Bay, 8 a.m. dén 8 p.m.

Hiéu RS vé Phuc Lgi

0 S& Tay Thanh Vién cung cap danh sich day du tat ca cac dich vu va bao hiém. Piéu quan
trong la phai xem xét bdo hiém va phuc lgi cha chuwong trinh truéc khi ghi danh. Truy cap
go.wellcare.com/HealthNetCA hodc goi s& 1-844-480-0680 (TTY 711) d& xem ban sao S6 Tay
Thanh Vién. Tir ngay 1 thang 10 dén 15 thang 12, nhan vién dai dién sé& lam viéc tir Chi Nhat -
Thi& Bay, 8 a.m. dén 8 p.m. T ngay 16 thang 12 dén 30 thang 9, nhan vién dai dién s& lam
viéc tir Th& Hai - Thi By, 8 a.m. dén 8 p.m.

O  Xem lai danh muc nha cung cap (hodc héi bac st cla quy vi) d& chac chan cac bac si quy vi thdm
kham dang nam trong mang ludi. Néu ho khéng nam trong danh muc, diéu dé nghia la quy vi s&
phai chon bac si mai.

O  Xem lai danh muc nha thuéc dé chic chin nha thuéc quy vi s& dung cho moi thudc theo toa
nam trong mang ludi. Néu nha thudc khdng ndm trong danh muc, quy vi s& phai chon nha thuéc
m&i cho thu6c theo toa clia minh.

O Xem lai danh muc thuéc dé dam bao thuéc cla quy vi dugc bao tra.

Hiéu R Cac Quy T&c Quan Trong
0 Phuc loi cé thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 nam 2028.

OO0  Anh hudng dén bao hiém hién tai. Néu quy vi hién dang ghi danh tham gia mét Chuong Trinh
Medicare Advantage, thi bao hiém y t& Medicare Advantage hién tai cUa quy vi sé két thuc sau khi
bat dau bdo hiém Medicare Advantage md&i. N&u quy vi c6 Tricare, bao hiém cé thé bj anh huwédng
sau khi bat dau bao hiém Medicare Advantage mdi. Vui long lién hé Tricare dé biét thém thong
tin. N&u tham gia chwong trinh Medigap, sau khi bdo hiém Medicare Advantage bat d4u, quy vi cé
thé mudn bo hgp déng Medigap vi quy vi s& phai tra tién cho bao hiém ma quy vi khdng sir dung
duogc. NEu tham gia chuong trinh mua qua San Giao Dich Bao Hiém, quy vi s& can lién hé vdi San
Giao Dich Bao Hiém dé huiy chwong trinh. Néu khong hiy chuong trinh mua qua San Giao Dich Bao
Hiém, quy vi c6 thé phai tra tién cho bao hiém ma quy vi khéng st dung duworc, déng thoi cd thé bi
phat khi khai thué€ vao ndm sau.

0 Ngoai trir trudng hop cap ctru hodc khan cp, ching t6i s& khong bao tra dich vu cta cdc nha cung
cap ngoai mang ludi (cac bac st khong nam trong danh muc nha cung cap).

O Chuong trinh nay la chuong trinh danh cho ngudi cd nhu cau déc biét da diéu kién kép (D-SNP).
Quy vj dwoc ghi danh hay khéng sé dwa trén viéc xac minh quy vi cé quyén dwoc hudng ca ho tro
Medicare va hd tro'y t& tir chuong trinh cla tiéu bang theo Medi-Cal khong.
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